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=
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CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO
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CURIONOPOLIS

CURRALINHO
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SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

[SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARLA DO PARA

SANTAREM

SANTAREM NOWVOD

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAD CAETANC DE ODIVELAS

SAD DOMINGOS DO ARAGUALS

SAD DOMINGOS DO CAPIM

SAD FELIX DO XINGU
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SAO GERALDO DO ARAGUAIA

SAD JOAD DA PONTA

[SAD JOAC DE PIRABAS

SAD MIGUEL DO GUAMA

SAD SEBASTIAD DA BOA VISTA
SAPUCALA
SOURE

TAILAMDIA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCUMA

TUCURUI

ULIANOPOLIS

WVIGIA

VISEU

XINGUARA

TOTAL

TOTAL

UME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES
ESTESIOLOGA
CARDIOLOGIA

155

CIRURGIA BARIATRICA

120

[CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

OLOGIA

LSO =
SUBTOTAL 2 [ATENDIMENTOS NAO MEDICOS)
[ToTAL mﬁmm
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

ELETIVA
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URGENCIA

18

TOTAL

180

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

MEDIA

141

GRANDE

11

|TOTAL

180

[VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO
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ABAETETUBA

ACARA

ALMEIRIM

AMANINDELIA

AURORA DO PARA

|BARCAREMNA

BELEM

|sENEVIDES
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CAPANEMA

IGARAPE — AGU

IGARAPE - MIRI

IRITUIA

[ITUPIRANGA

IMEAE DO RIO

MARACANA

MARITUBA

MELGAGO

MOJL

|PEIXE-BOI

|PORTEL

QUATIPURLU

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARLA DO PARA

SAD FRANCISCO DO PARA

sA0 JOAD DE PIRABAS

SAD MIGUEL DO GUAMA

SAD SEBASTIAD DA BOA VISTA

TAILANDIA
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TUCURUI
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OUTROS
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|VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

IcIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 14
CIRURGIA DERMATOLOGICA 16
CIRURGIA GERAL 32
CIRURGIA DO COLON £l
CIRURGIA DE HERNIA 3
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 44
CIRURGIA VASCULAR 5
PLASTICA REPARADORA 2
OUTROS Z
TOTAL 180
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L FIGUEIREDO
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ALMEIR B

ALTAMIRA

@msh—a—dg

IMH’IDEUA
ANAPU
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BAIAC
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FLORESTA DO ARAGUAIA

GARRAFAD DO NORTE

GOLANESIA DO PARA

IGARAPE-ACU
[iGARAPEIRI

INHANGAP

IPIXUNA DD PARA

IRITUIA

TUPIRANGA

a5 o ea | 1 | enfem] < fra

JACUNDA

=k
ey

[IMOEIRD DO AJURL

[MaCAPA

MAE DO RIO

o [ o3 |

MARABA

-
=

MARACANA

MARAPANIM

anm
MELGACO
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OLUREM

OURILANDIA DO NORTE
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PARAGOMINAS
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[PAU DARCO
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PORTEL
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SANTA BARBARA DD PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

[SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DAS BARREIRAS

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

SANTO ANTONIO DO TAUA

SADQ CAETANO DE ODIVELAS

SAD DOMINGOS DO CAPIM

SAD FELIX DO XINGL

SAD FRANCISCO DD PARA

SAD GERALDO DO ARAGUAIA

SAD JOAD DE PIRABAS

SAQ MIGUEL DO GUAMA

SAD SEBASTIAD DA BOA VISTA

SAPUCALA

SOURE

[TAILANDIA
[TENORIO

TERRA ALTA

TOME-ACU

TUCUMA

TUCURUI

ULIANOPOLIS

WIGIA

WVISEU

VITORIA DD XINGU

XINGUARA

|TOTAL

VOLUME DE TA POR ESPECIALIDADES
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[ANESTESIOLOGIA

CARDIOLOGLA
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CIRURGIA BARIATRICA

147

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO

N

CIRURGIA GERAL

8

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

OPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

GADO E VIAS BILIARES

|GERIATRIA

8/ 2[8le[Bl5
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO
USUARIO - S.A.U.

INDICADORES DE DESEMPENHO

4° TRIMESTRE DE ATENDIMENTO
HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

Relatério do 4° Trimestre de atividades do S.A.U
== U0 % _rimesire de atividades do S.A.U

(Outubro, Novembro e Dezembro/2018)
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| - INTRODUGAO

O servico de Atendimento ao Usuério - SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar - HJB, analisando o indice de
satisfacdo dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicagéo e relacionamento com o
usuario; priorizando que o HJB atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e
compromisso com o servigo prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, dividas e sugestdes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas sio
realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal de
relacionamento direto entre 0 HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfagdo sdo
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital (Ambulatério, Servigo de
Apoio Diagnéstico Terapéutico — SADT, Internagéo e Alta Hospitalar), a partir delas sio
obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo, estes que sdo monitorados
permanentemente. Disponibilizamos também como outra forma de coleta de dados, a
caixinha de sugestdo. As caixas de sugestéo sdo distribuidas em seis pontos do hospital e
proporcionam aos nossos usuarios uma forma de avaliagio através de folder e onde os
mesmos se sentem mais a vontade de avaliar devido nao ter o contato direto com o
colaborador do setor.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das &reas assistenciais e de
apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servigos de saiide e na satisfacdo
integral do usudrio, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Deste modo, servigo de Atendimento ao Usuario — SAU apresenta em forma de
relatdrio o volume de pesquisas e atividades realizadas no Hospital Jean Bitar, durante os
meses de Outubro, Novembro e Dezembro de 2018, evidenciando o 4° trimestre de
atividades do ano de 2018.

Cénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umnarizal — Belém/PA 64 @
= (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3823
B: 66055-000
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~ I =ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
No periodo de 01 de Outubro a 31 de Dezembro/2018, o Servigo de Atendimento ao
oy Usuério — S.AU realizou um total de 6.279 (Seis mil, duzentos e setenta e nove)
~  atendimentos. Deste total, 3.434 (trés mil, quatrocentos e trinta e quatro) foram distribuidos
' em atendimentos em sala, por telefone, folder, orientagbes, informagdes e visita aos leitos,
conforme o exposto na tabela n® 01 abaixo. Os quantitativos totais de pesquisas de
satisfagdo foram de 2.833 (dois mil, oitocentos e trinta e trés), sendo assim distribuidos:
. » Ambulatério: 1.085 (Um mil e citenta e cinco)
~ » Internagdo: 351 (trezentos e cinquenta e um)
“ » SADT: 1.137 (Um mil, cento e trinta e sete)

» Alta Hospitalar: 260 (duzentos e sessenta)
Na tabela a seguir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU durante o
- trimestre.

= TABELA 01: Apresentacdo das atividades realizadas pelo S. A U.

-~ | 1. Atendimentos Gerais 737 764 779

| 11 Atendimentos por telefone : - 46 39 . 4
~ | 1.2 Atendimentos exclusivamente pE:r 49 : 54 52
= folder
~| 13 Atendimentos em sala 21 = 45 45
: i 1: ; \ﬁsi-ta aos Leito; S 626 638
~n| 2 Agbes geradas nos atendimentos 335 385 438
= | 24 bﬁentagﬁa / infuﬁ};;éo sobre normas, 333 385 436
= | regras e servigos (consuitas, exames,
& internagéo).
- _'z.z Encaminhamentc; a_ms 3 02 00 02
™ | profissionais
;mummumﬂsmuw-wa &5 @
: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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JEANBITAR

3 Reunides internas administrativas

i realizadas |
| a Participacdo em eventos e 01 01 02 .
: |' treinamentos (internos e externos) ‘
~ | 5. Pesquisas de Satisfaco 911 943 979 ;
- Y Ambulatério 350 362 |
"i 5.2 Internagdo 116 118 117 I
'is s 369 371 7
" f 54 ALTA HOSPITALAR 76 92 92 _f
ol TOTAL 1.987 2.093 2.199 7
L

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2018

» esquisas realizadas nos 350 362 373 1.085
L,amhulatérios;

Pesquisas realizadas no 369 371 397 1.137
TADT;

!Teaquisu realizadas na Alta 76 92 92 260
| ;nspitalar;

Pesquisas realizadas nas 116 118 117 351 |
“ternacdes |
".OTAL 911 943 979 2833 |

S Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2018

a: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
© (81) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
2: 66055-000
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2 lll- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS

o

~  Gréfico 01: Comparativo dos atendimentos realizados no trimestre

~ Fluxo de Atendimento por Setor

1zm_———_____-___ I

DEZEMBRO
E TOTAL DE PESQUISAS

= OUTUBRO NOVEMEBRO

BAMB. HINTER. WSADT WALTAS E VISITA AD LEITO

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2018

O gréfico acima ilustra o balanco trimestral (outubro, novembro e dezembro/18) dos
. atendimentos realizados pelo SAU, nos quatro segmentos de avaliagdo (ambulatério,
~. internacdo, SADT e alta hospitalar). De outubro para novembro, tivemos um aumento de
~  3,39% no nimero de participantes nas pesquisas de satisfagdo do SAU, e de novembro para

dezembro, conseguimos atingir um quantitativo maior, elevando em 3,68% o numero de

participantes. Tais resultados foram alcangados devido a intensa busca ativa, que nos

possibilitou o alcance da meta Atendimento HJB X Atendimento SAU.

- Nesse 4° trimestre ndo ocorreu inclusdo de nenhum servico no rol de exames
~  disponibilizados pelo segmento SADT, ainda assim, visando alcangar um maior nimero de

arduamente, pois a demanda é crescente e se faz necessario acompanha-la.

participantes a cada més em todos os segmentos de avaliagdo, continuamos trabalhando

- Dessa forma o segmento SADT, nesse 4° trimestre, continua dispondo dos servigos de

m E.C.G, Ecocardiogramas, Escleroterapia ecoguiada,

MAPA (monitorizagdo ambulatorial de presséo arterial).

=. Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/Pa &7
T (91) 3239-3800- Fax {91) 3239-3833
P: 66055-000
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Raio X (diversos), Broncoscopia,
US.G, PAAF, Endoscopias, Colonoscopias, Laboratério, Retossigmoidoscopias e do
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IV- ANALISE QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFACAO

A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfacio dos usuarios, segundo dados
coletados através das Pesquisas diarias, com referéncia ao nimero de respostas obtidas na
utilizag@o dos questionarios.

TABELA 03: Quantidade de respostas das pesquisas de satisfacso (timestre)

' N° Respostas: 11 26 33 02

| Péssimo

|"iii° Respostas: Ruim 12 SR 05
' N° Respostas: 278 384 502 55 :
'Regular |
' N°Respostas: Bom 6379 e 3.016 485

“N° Respostas: Otimo 8.510 7275 7486 2051 |
 Total de Resposta 15.190 - 9.792 11114 2508 |
' Média da Satisfagéo 97,99% 95,49% 92,51% 97,63% _|
|_% AL |

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2018

No 4° trimestre identificamos que os menores percentuais de satisfagdo advieram dos
setores de SADT e de internagéo.

O setor de SADT lidera ainda, como o setor de onde derivam os maiores indices de
insatisfacdo e tomando como base os relatos verbais e os registros realizados, podemos
apontar como principais causas dos descontentamentos dos usuarios nesse setor:
Cadeiras de descanso pds-exame no setor de endoscopia desconfortaveis, demora para
realizar exame de USG, repasse errado de preparo de exame, refeicdo mais completa no
setor de pulsoterapia, desorganizacio de fila formada fora do hospital, Mudanga da ordem
de chegada por causa de documentag&o incompleta, apenas um banheiro na recepgdo de
colonoscopia, descontentamento com o atendimento de um auxiliar administrativo do setor
EDA/COLONO., insatisfacdo com o atendimento de uma recepcionista, desagrado com a
sopa fornecida na pulsoterapia. Enfim, a maioria das queixas sdo contumazes, contudo,
prevemos que futuramente essas problematicas sejam resolvidas.

=: Canego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA 68 @
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Saiide Piblica

~ As queixas referentes a estrutura predial, acabamentos, lougas e aos itens relacionados
ao conforto e bem-estar dos usuarios, estdo sendo atendidas paulatinamente, conforme
liberacédo da verba de investimento e do cronograma ja pré-estabelecido pelo setor de
= manutencdo, coordenagdo de apoio e patriménio. Dessa forma, com relagdo aos
-~  televisores, o setor de Patriménio, solicitou pedido de compras de novos televisores para
disponibilizarmos nas enfermarias que ndo possuem tv, contudo, acreditamos que iremos
atender em parte dessa reclamagdo. Os frigobares também estao sendo consertados de
. forma gradativa e repostos nas enfermarias que néo dispdem deste equipamento ou que
B esta com o mesmo apresentando defeito. O mesmo esta sendo feito com as poltronas de
acompanhante. Em relagéo aos condicionadores de ar, desde a incorporagéo do servico de
refrigeracdo, pelo setor de manutencao do HJB, estamos atendendo as solicitagbes de
forma imediata. A cerca da demora na troca dos lengois, foi apurada e corrigida pela
e supervisao de processamento de rouparia.

i As queixas de carater comportamental ou de falha na execucdo da praxis, ja foram
tratadas por suas liderancas em reunides e serdo trabalhadas junto ao Nicleo de
Educagdo Permanente — NEP, através de palestras, treinamentos, capacitages e
orientagdes com vistas a minorar esse tipo de insatisfagdo. Acerca dos relatos com teor
- reclamatério, porém que na verdade, se configuraram como indagagdes devido & falta de
o conhecimento especifico na causa em questdo, foram devidamente esclarecidos e
conforme o plano de agdo elaborado, serdo trabalhadas nos treinamentos com foco na
ética, condutas e postura no atendimento ao publico e carta de direitos do usuario do SUS.

4 As reclamacdes de fluxo de um determinado servico, dos setores de SND e
~ Atendimento (que envolve a forma como 0 exercicio da praxis esta sendo realizado), estdo
sendo estudadas por suas respectivas liderancas, a fim de se avaliar a viabilidade de se
aplicar alguma mudanga e assim se obter um progresso no desenvolver de suas agdes.
Logo, a queixa alusiva a demora no atendimento, sera analisada pela supervisdo do setor,
= visando & melhoria desse atendimento.

& A respeito dos registros de auséncia de limpeza dos banheiros elou de limpeza
precaria em algum setor, tais problemas correm devido ao uso frequente e intenso dos
mesmos em um curto espago de tempo, Que acarreta a falsa percepgdo de que nio esta
= sendo realizada a limpeza corretamente, porém os procedimentos de higienizacdo e
=  reposicdo de suprimentos do banheiro sdo feitos rigorosamente conforme cronograma
™ previamente estabelecido e sempre ha um colaborador do servigo de higienizagdo a postos

«: Canego Jerbnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belém/PA 69 @
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para realizar a limpeza, quando necessario. Entretanto, a supervisdo do Servigo de
Higienizagdo e Limpeza, reforcara com sua equipe, a atencdo para manter os setores
sempre limpos.

De acordo com a proposta do SAU, as pesquisas de satisfacéo tém por objetivo avaliar
0s servicos prestados pelo HJB, permitindo aos usudrios avalid-los ndo somente nos
questionarios de pesquisa de satisfacdo, mas também manifestar-se através de elogios,
reclamacdes e sugestdes.

Deste modo, para melhor observarmos a utilizagéo dos servigos e a classificacdo das
manifestagGes, segue o grafico abaixo:

Grafico 02: Classificacdo dos Registros Obtidos no Trimestre

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2018

E importante ressaltar que o nimero de reclamacdes descritas na tabela abaixo, sempre
sera maior que o numero de registros computados no grafico acima, visto que nos
manifestos registrados oficialmente em cunho de queixa, ha por vezes em um tnico relato,
duas ou mais reclamagdes, que posteriormente séo desmembradas para acompanhamento
futuro de resolutividade, individualmente.
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TABELA 04: Motivos das reclamagoes reahzadas no trimestre.

Mntwn da Reclamacio

~Chogue no brago apés coleta de sangue

Demora na marcagio de retorno no

_Ambulatdrio

~Ar condicionado com defeito

. Aparelho de eletrocardiograma no 5° andar
. sem funcionar

~Presenca de baratas e insetos na enfermaria |

_Desagrado com o atendimento de uma

~técnica de enfermagem no 4° andar
~Cadeira do acompanhante desgastada
Suporte de soro enferru;ada '
| Pia entupida
~Enfermaria sem ar condicionado
~Frigobar sem funcionar -
_Banheiro sem lampada

. Fechadura do WC com defeito enfermaria |

~-308

~Persianas quebradas

| Chuveiro com defeito

- Escadinha do leito quebrada
“Televisdo com defeito
~Armério com defeito

| Paredes com fungos/mofo

“Desagrado com a limpeza dos quartos e

banheiros

. Demora no atendimento quando acionada a |

- enfermagem
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ﬂuuséncia da equipe médica — internagdo 506- 01
A
. Medicag&o administrada errada 20 usuario 01
~Melhoria no atendimento nutricional ' 01
- Demora na administragéo de medicamentos 01 ' 01
. Demora para realizar exame de USG ' 01
~Cadeiras de descanso pés-exame no setor 01

~dJe endoscopia desconfortaveis

_Desorganizagio de fila formada fora do 01

_ hospital

~Refeicdo mais completa no setor de 01

~pulsoterapia

_ Repasse errado de preparo exame 01 01
~Insisténcia impertinente de técnico de 01

-enfermagem a uma acompanhante

.'_'.'Insatisfa;:éu com colchdo = 01

_ Porta com problema para fechar | ' 01

: Restauragao de pinturas da enfermaria ' 01

Falta de cortina 01

 Auséncia de poltrona do acompanhante | ' 01

jCadeira de banho travada - 3° andar 01
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Saide Pablica

~Cancelamento de procedimento cirtirgico — 4° | 01
“andar

. Insatisfaco com o atendimento meédico — 4° 02
L andar

~Falta de cadeira para obeso no ambulatério 01
~Avers3o a peixe 01
. Demora em encontrar acesso venoso 01
~Usou medicamentos trazidos de casa 01
N&o fomecimento de laudo médico na ' 01

L consulta - Reumatologia

~Exaustor com poeira ! 01

:'F'oaira nos moveis 01

___.Sanitérin sujo 01

-_-.Micrnpnre que rasga facil e ndo cola 01

:Campain'ha com defeito 01

: N&o fornecimento da ceia noturna ' 01

:H-AIimentat;:éo inadequada ' 01
Barulhos por parte da enfermagem | - 01
_ Demora na troca de lengdis por parte da l 01
. enfermagem
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Saude Publica

~Demora na troca de lampada da enfermaria : =y - : 01
-310
‘Umidade o teto da enfermaria ' 01
Auséncia de tv na enfermaria ' ! ; 01
‘Banheiro da enfermaria 307 precisando de : : 01
reforma
- Mudanga da ordem de chegada por causa de | 1 ' 01
L documentag&o incompleta
Apenas um banheiro na recepcio de ' o
colonoscopia
Descontentamento com o atendimento de um Nl oy Bt T 01 |

auxiliar administrativo do setor ED.A

Insatisfagdo com o atendimento de uma » ' ' 01|

recepcionista

Desagrado com a sopa fornecida na i ] 01

pulsoterapia

Atraso para iniciar o ambulatério da ' ' ! 01

pneumologista

Presenca de corpo estranho na mao, apés | | ' | 01
. alta médica.

30 30 20

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2018

Apds andlise, & importante ressaltar que as reclamagdes foram encaminhadas via
memorando aos coordenadores eloy lideres responséveis pelos setores competentes
solicitando conhecer e aplicar as providéncias cabiveis. Apo6s a devolutiva das respostas
para o S.A.U, os memorandos foram encaminhados & diretoria executiva, para ciéncia e
efetivas resolugdes.
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JEANBITAR e RNBARK
~ As reclamagdes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes realizados

foram expostos ao reclamante/usuéario via telefone e pessoalmente; as propostas de
melhorias estdo sendo acompanhadas pontualmente pelas areas responsaveis e pelo
SAU.

. TABELA 05: Quantitativo geral das Manifestacées Realizados pelos Usuarios no trimestre

~ Elogios 216 |

e — e E— |

. ' Sugestdes 18

[Rechmactes 5
- Reclamagdes Solucionadas 53
Meta Contratual %
- MetRealzada  jao%

& Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2018

V- ANALISES DOS DADOS

- Analisando os dados Quantitativos individuaimente nos campos de pesquisa,
~  destacamos a média de satisfaco atingida nos setores durante o 4° trimestre:

» Alta Hospitalar: 97,63%:

»Internacdo: 95,49%:

E » Ambulatorio: 97,99%:

~ »S.AD.T: 94,51%

De acordo com os resultados apresentados acima, os quais foram obtidos apos a
analise das respostas dos usuarios durante as pesquisas em cada setor e também através
= das tabulagSes de dados e amostra grafica (em anexo) do trimestre, apontaremos os
~  fatores pelos quais n3o foi possivel atingir os 100% de satisfagdo, levando em
considerag&o as pontuagdes baixas (conceitos PESSIMO, RUIM E REGULAR), conforme o
exposto abaixo.

y No setor de ambulatério, o indice de insatisfagdo foi de 2,01% e podemos apontar
~ 0s seguintes motivos:
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Sapce Publica
» Limpeza (Out/Nov)

» Informacgéo (out/nov)

» Sinalizagéo (out /nov)

» Atendimento médico (out/ nov)

» Atendimento Administrativo do ambulatério (out /nov)

O Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT apresentou 5,49% de
insatisfagéo ligada a:

» Informagéo (Out)

> Limpeza (out /nov)

» Sinalizagdo (out/ nov/ dez)

» Tempo de atendimento (out /nov/dez)

» Boa vontade e disposicdo em ajudar (out /nov /dez)
» Confianga (out/ nov /dez)

» Educacéo e respeito (out /dez)

» Tempo para realizar exame (out /nov /dez)

» Siléncio (out/ nov /dez)

» Localizagdo do S.A.U (out fdez)

Os resultados das pesquisas de Internacdo mostram 4.51% de insatisfagcdo e
algumas respostas negativas em:

» Limpeza (Out/Nov/Dez)

# Informagdes (out nov)

» Sinalizaggo (out nov dez)

» Médicos (out nov dez)

» Enfermagem (out nov)

# Qutros profissionais (out nov dez)

» Servigco de processamento de roupas (out nov dez)
» Servigo de Nutricio e Dietética (out nov dez)

» Siléncio (out/ nov /dez)

» Horario das visitas (out/ nov /dez)

» Informagdes e fornecimentos de medicacdo (out/ dez)
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TERHOSFITAL
JEANBITAR e I
> Localizagéo do S.A.U (out /nov /dez)

» Frequéncia de visita da equipe multiprofissional (out)

‘ As pesquisas realizadas na alta hospitalar apresentaram 2,37% de insatisfacdo ligada
= > Limpeza (Out/Nov/Dez)
» Sinalizagéo (nov)
= » Siléncio out (nov /dez)
Boa vontade e disposicio em ajudar a solucionar problemas (nov/ dez)
Confianga (nov)
Orientagdes enfermagem (nov)
Localizagcéo do S.A.U (nov)
Explicagdes e cuidados médicos (nov)

v

Y¥Y ¥ ¥

A média geral de satisfacdo dos usuérios com relagéo aos servigos oferecidos pelo
HJB, baseada nas pesquisas realizadas no 4° trimestre, envolvendo todos os setores & de
96,40%.

i VI- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

Em andlise aos indicadores dos servicos prestados pelo HJB neste trimestre,
destacamos na tabela a seguir, o nimero de atendimentos efetivados e o nimero de
usuérios atendidos pelo SAU através da escuta individual e pesquisas de satisfagdo
~ realizadas nos setores de Ambulatério, SADT, Internagdo e Alta Hospitalar.

O SAU trabalha constantemente com planejamento e organizacéo diaria das pesquisas
de satisfagdo, divulgacdo dos servicos e incentivando os usudrios a utilizarem 0S mesmos,
configurando assim um trabalho eficaz, responsavel por atender em média neste trimestre,
= 20,23% dos usudrios atendidos neste HJB.

& Podemos observar na tabela abaixo, o quantitativo de servicos prestados pelo HJB e
também o nimero de usuarios assistidos pelo SAU no 4° trimestre, por meio da pesquisa de
satisfacdo, levando em consideragcdo os segmentos de Ambulatério, SADT, Internagéo e

Alta Hospitalar.
«. Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA 77 &
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JEANBITAR e WVBARE

_ | OUTUBRO/18 5.056 911 18,02%
~ | NOVEMBRO/18 4634 943 20,35% GF
" | DEZEMBRO/18 4313 979 T 2270% |

- | Total 14.003 2.833 - 20,23% |

Vil- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE
:' v Continuar realizando as pesquisas de satisfagdo com planejamento, buscando assistir
- com exceléncia os usuérios.
~ v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A U.
¥ Quando? Meses de janeiro, feversiro e margo.
v' Como? Dividindo as Pesquisas por hora, visualizando com os setores os
= maiores horérios de visitantes, ampliando a busca ativa no ambulatério.
~ ¥ Manter o fluxo (em anexo) adotado quanto as reclamagdes, sugestdes e elogios,
m buscando sempre a eficiéncia do servico e firmando compromisso cada vez maior com

OS usuarios.
. Y Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A U.
= ¥ Quando? Meses de janeiro, fevereiro e margo..
~ v Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos pelos
& usuarios, de forma a identificar as reclamacdes, sugestdes e elogios.

Encaminhar através de memorando para as liderangas, coordenagbes ou
diretorias. Notificar o usuario acerca da resposta ao seu manifesto.
~ ¥ Monitorar os indices de satisfacdo, mantendo a qualidade dos servigos prestados,
” adotando melhorias necessarias, intervencdes e projetos que venham atender de forma
efetiva garantindo a satisfagdo integral do usuaério.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
= ¥ Quando? Meses de janeiro, fevereiro e margo.
~ v' Como? Fazendo o acompanhamento junto aos setores citados no
io trimestre, acerca das propostas apontadas pelas liderangas, a fim de

verificar a efetividade das melhorias.
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' (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
P: 66055-000 INDsS—H

Inside: ool
-m
‘ Scxsd = Humans



JEANBITAR e I PARK

Savde Piblica

=~ ¥ Acompanhar os coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ao prazo de retorno
% das manifestacdes.
¥" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
o v Quando? Meses de janeiro, fevereiro e margo.
- v' Como? Realizando cobranca diéaria, conforme o tempo de resposta for
sendo esgotado e reforgar a importéncia do cumprimento ao prazo.
v" Monitorar os planos de agado que foram apresentados como alternativa de melhorias no
atendimento.
% ¥" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
~ v Quando? Meses de janeiro, fevereiro e margo.
= v" Como? Acompanhando junto ao NEP o agendamento e andamento dos
treinamentos citados como alternativas de melhoria.
v Intensificar a divulgacdo do SAU., incentivando os usuarios, acompanhantes e
- visitantes a utilizarem o Servico sempre que necessario, bem como a reforgcar na
. divulgacéo a localizagdo do setor;
v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
¥ Quando? Meses de janeiro, fevereiro € margo.
" v Como? Ampliando diariamente a divulgacéo do S.A.U, verbal ou por meio de
folder, nos setores avaliados.

Viil- SINTESE DO TRIMESTRE

Neste trimestre (outubro, novembro € dezembro), continuamos nos empenhando em
trabalhar de forma intensa com vistas a alcangar a maior amostra da satisfagdo dos
nossos usuarios frente aos servicos oferecidos pelo HJB.

No més de outubro atingimos o total de 91 1 usuarios participantes das pesquisas
de satisfagdo, contudo em novembro tivemos um aumento de 3,39% no quantitativo
final de pesquisas de satisfagdo aplicadas, e na transicdo de novembro para dezembro,
- conseguimos atingir um quantitativo, elevando em 3,68% na participagdo de usuarios
- frente a avaliagdo dos servigos e atendimentos oferecidos pelo HJB. Essa oscilagdo n3o
comprometeu negativamente nosso compromisso, pois mantivemos o continuo
empenho de nos dedicarmos as abordagens itinerantes e no reforgo do nosso discurso
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JEANBITAR e WBRBR

n voltado para esclarecer aos usuarios, sobre a importancia da avaliagdo dos mesmos
sobre 0s nossos atendimentos e Servicos.

No més de dezembro, assim como em todos os meses, continuamos realizando
arduamente a busca ativa, o que nos trouxe um quantitativo superior de pesquisas
aplicadas em relagdo aos dois meses anteriores.
= Neste trimestre nio tivemos nenhuma inclus&o e/ou alteragéo no rol de exames e
" servigos oferecidos aos nossos usuarios internos e externos. Deste modo, atualmente

temos disponiveis no segmento SADT os seguintes exames Broncoscopia, E.C.G,

- Ecocardiograma, Raio X (diversos), USG, Espirometria, Endoscopia, Colonoscopia,
Retossigmoidoscopia, Escleroterapia ecoguiada com espuma, Laboratério, PAAF e
MAPA.

Apbés a somatdria das maiores pontuagdes que correspondem aos itens “BOM e
OTIMO", ficou visivel o crescimento no grau de satisfacéio geral nesse 4° trimestre, cujo
~ resultado no més de OQutubro, atingiu o valor de 95,90%: em Novembro, esse conceito
— sofreu um acréscimo, no qual alcancamos o percentual de 96,38% de satisfagdo; nesse
utimo més de Dezembro, novamente obtivemos um d&pice na satisfacdo dos nossos
usudrios, que resultou no percentual de 96,93%.
™ Ao analisarmos as dificuldades visualizadas nesse 4° trimestre, podemos assinalar que
-~ 0 unico entrave foi a recorrente negativa de alguns usudrios em aceitar participar das
' pesquisas de satisfacdo, uma vez que os mesmos alegavam que ja haviam realizado a

avaliagdo em outro momento. Contudo frente a essa resisténcia, nos persistimos em
_ orienta-los a entenderem que os servicos e atendimentos sdo dinamicos e que podem
~  sofrer alteragbes diariamente em varios aspectos, sejam eles estruturais, comportamentais,
~ éficos, de competéncias, de atendimento, seguranca.

As pesquisas de satisfacio e atendimentos vém sendo desenvolvidos de acordo com
planejamentos realizados diariamente, buscando atender a demanda de modo eficaz. Os
setores estdo sendo assistidos diariamente, as reclamacgbes e sugestdes estdo sendo
~ direcionadas as coordenagBes e liderangas, desta forma mantendo gualidade no
~ atendimento e garantindo retorno satisfatério ao usuario. Neste sentido, nés do SAU
buscamos constantemente minimizar e cessar as queixas mencionadas no tdpico “Andlise
dos dados”, trabalhando continuamente as questdes expostas.

o Em relagdo ao nimero de reclamagdes, obtivemos um total de 53 nos trés meses
desse 4° trimestre. Acerca dos elogios, no més de outubro e novembro, 71 usudrios
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Saude Publica

registraram formalmente sua satisfacdo para com o HJB, ja em dezembro tivemos uma
consideravel elevagdo de manifestos por escrito em carater de contentamento, subindo
para 74. Essa minoragdo se justifica pelo fato de que desde o més de janeiro, s6 estamos
considerando os elogios com identificagdo (nome e telefone) do usuério, a fim de obtermos
um resultado mais fidedigno possivel.

Este cenario ratifica a premissa de que o HJB esta desenvolvendo um bom trabalho,
visto que o nimero de descontentamentos por parte dos usuarios esta reduzindo, ou seja,
estamos atendendo de forma efetiva as expectativas dos usuérios, trabalhando na garantia
dos direitos e na melhoria continua dos Servicos.

As atividades de divulgagdio do S.A.U. e de incentivo aos usuarios, acompanhantes e
visitantes a utilizarem o servico vém sendo realizadas diariamente, e continuam sendo
reconhecidas por muitos usuarios. Alguns fizeram questéo de se manifestarem por escrito,
€ outros agradeciam e nos parabenizavam verbalmente, por razéo do retorno dado e pelas
demandas resolvidas.

Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos usudrios (pacientes,
acompanhantes e visitantes), continuaremos trabalhando diariamente por meio de
constantes dialogos e momentos informativos.

A equipe do SAU e a gestdio do HJB continuardo na busca incessante por bons
resultados, os quais visam a seguranca do paciente com atendimento humano e de
qualidade.

~ Atenciosamente,

v ﬁl '\I -~ A ‘.' f II: '

: Wt et 8 B

~ lle Lorraine Borges Pereira

= Supervisora do S. A U.

~ Hospital Jean Bitar — HJB
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Saude Publica

rﬁ\
- ANEXOS
indice dos Anexos:

i 1- Amostra grafica e relatérios das tabulagbes de dados referentes aos setores de
- Ambulatério, Internacéo, Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT e Alta
' Hospitalar.

2- Fluxograma das atividades

-~
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COPIA DO RELATORIO E GRAFICO
DA TABULACAO DE DADOS DO
AMBULATORIO (TRIMESTRE)
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‘estado de salde?

16

133

199

w

O hospital & bem sinalizade para vocé encontrar o
local onde precisa ir? ( placas & carttazes)

Y

O tempo que demorou para o paciente ser atendida?

4.1 |Pelos medicos

136

114

198

4.2 |Pelos enfermeiros

4.3 |Pelos funcionérios da Administragso

5.1 |Para os médicos

108

126

5.2 |Para os enfermeiros

126
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|
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atendimentos oferecidos por este ambulatdrio?

7.1 |Pelos médicos

126

131

N8B

72 enfermeiros

7.3 |Pelos funciondrios da Administragio

13

216

LA.2

O interesse do médico em owvir as queixas do
paciente & o exame fisico que foi realizado?

132

216

As explicacdes do médico sobre a doenga
paciente e o tratamento que foi realizado?

133

215

O siléncio no ambiente do ambulatbrio?

133

215

) 50205200,

)})J)))))))i

local para reclamagdes / sugesties & de
acesso?

realizadas 350 entrevistas nesta data,

132

m7

Total respondido
Total de 78 e 910
indice de Satistag3o de 7/8 & 910
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conforfo da recepglo, banheiro,

'ﬁ comedores, salas de espera e consultorios? 185 187
2 mmmnmmu:m 188 187
|~ |estado de salde?
"‘a O hospital & bem sinalizado para voce encontrar 185 i87
,..[ Jlocal onde precisa ir? ( placas e caazes)
~| 4 |0tempo que demorou para o paciente ser atendido?
- 4.1 |Pelos médicos 168 202
al 4.2 [Pelos enfermeiros
4.3 Pmummmm 167 203
~ s
. 5.1 |Para os médicos 161 210
,-4 Hiﬁzmm
= 5.3 |Para os funcionérios da Administracao 160 | 211
f‘l 6 Sua sensagio de confianca em refagio 160 211
atendimentos oferecidos por este ambulatdrio?
T
7.1 |Pelos médicos 163 200
""l 7.2 |Pelos enfermeiros
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= Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamagéo e Sugesto - Atendimento em Sala.

SuperiiSora & Aux ASminstratvo RECeDcionar o ssuane de forma educacs
tencosi & Senticar-se sempre com foco mo Mensmaenic Pumanceas

GOVERNO DO

a PARA

'

:

Supenisora & Aux Asminstratvo. Onentar o usuans quantc 20
egstre da manfestacdo em formulano padronzadc

Superviors: mﬂmm-ummeuﬂmu
ne paze de 48R, em formulino propro, nos casce de reclamagic & segestio.

!

Supervsorg: Levar memorsndc a0 Diretor
Executive para oinca

’

Az Adminstrativo’ Refomar 30 usuard apos
rEcebimentd ¢a mciamacio/sugesiao no prazo de TIh

-
Scpervisors: Arquivar processo (reciamacio'sagestio « mandestacio do
setor competente + formularo e 1Sp0Sta 30 USEETD) &M pasta ANQUID.
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder

Saude Publica

:

.

;

Asx Admestatve: Fager o recolhimento dos folders
daramene nas caxas de Sugestio do SAU.

!

Aux Admmsiratvo Tnar os folders por setor

.

Ssperveory Regstar os folers ne
mapa S Fendenente dane do SAU.

Usuano tem
reslanacie —_— NAD ey

\

Superisora: Arauwar
o™ pasts especica

Supenisora Redgr memerardo conforme o cacdter da mandestacie.
sabcttando resposta o prizo de 48k em formslano proprs. nos catoe de

.

A Asmnstrave Encamnhar memoranco protoceladso 3s iderancas

‘

Supervsora Levar memorando ag Diretor Executvo para cergia.

‘
A, Admestatve: Ratomar 30 usuans apos recabimants da
clanacio sugestdo ne paze de TIh

:
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RELATORIO TRIMESTRAL CCIH

4° Trimestre

- Qutubro, Novembro e Dezembro de 2018.

—~—
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L INTRODUGAO

A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR é de natureza técnica cientifica
permanente, nos termos da Lei n® 9.431, de 06 de janeiro de 1997, portaria n® 2616-MS de 12 de maio
de 1998 e resolugdo RDC n° 48 de 02 de junho de 2000, da Agéncia Nacional da Vigiléncia Sanitaria
(MS). As enfermeiras do SCIH/NHE - Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar/NUcleo Hospitalar de
Epidemiologia mantém — se na busca ativa dos casos de infecgdo em conversa com os setores
assistenciais diariamente, acompanhandoc os novos casos de infecgdo, colonizagdo e isolando os
pacientes sempre que necessario orientando a equipe assistencial, setores de apoio, acompanhantes e
visitantes de como se comportar perante os pacientes. Realizando treinamentos e orientagdes com as
diversas equipes a fim de criar um fluxo de atendimento seguro, livre de contaminacgdo.

Il. ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
Reunides mensais:

s Qutubro (17/10/2018),
» Novembro (21/11/2018) e,
» Dezembro (19/12/2018).

Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

+ No més de Outubro o SCIH/NHE realizou o treinamento de Implantacio
do Protocolo de Higienizagdo das Maos, visando alcancar uma melhor adesdc ao
protocolo dentro da instituigio por todos os setores e colaboradores do hospital no
periodo de 11 & 29/10/2018, a supervisio do SHL realizou treinamento aos
colaboradores do setor sobre coleta de residuos adequada a fim de evitar possiveis
acidentes de ftrabalho no dia 31/10/2018. O SESMT realizou treinamento aos
colaboradores do SND sobre o uso comreto e com seguranga da panela de presséo,
visando evitar possiveis acidentes de trabalho no dia 30/110/2018. O SESMT no dia
3110/2018 também realizou treinamento aos colaboradores do SHL sobre o descarte
comreto das lampadas. No més de Agosto foi realizado junto ao SESMT treinamento da
CIPA 2018/2019 sobre os seguintes temas: Precaugio Padrdo e Isolamentos; Nogles
sobre a Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida- AIDS, no dia 24/08/2018. Também
ocorreu o treinamento de Protocolo de Quedas para todas as equipes do hospital no
periodo de 20 a 31/08/2018.

« No més de Novembro o SCIH/NHE realizou continuagio do treinamento
de Implantagdo do Protocolo de Higienizagio das Maos com os colaboradores que
estavam ausentes ou por algum motivo n&o puderam participar dos treinamentos do
més anterior, no periodo de 27/11 a 30/11/2018, também foi realizada a campanha do
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. “Adorno Zero”, tendo como setor responsavel o SESMT, todos os setores do hospital
L foram visitados e as orientagdes foram feitas in loco, durante todo més tendo como dia
= ‘D" 18/11/2018, onde ocorreram atividades ludicas para fixar a importancia de n&o usar
= adornos dentro do ambiente de salde para que ndo haja risco de levar microrganismos
- de um ambiente a outro por conta da dificuldade de higienizagdo, principalmente das
= maos, pela dificuldade de acesso prdximo aos adornos.

* No més de Dezembro o SCIH/NHE n&o realizou treinamentos diretos do servico, porém
seus integrantes participaram de treinamentos e agbes do hospital como facilitadores,
dentre os quais tivemos dia alusivo aos 30 anos de combate ao HIV, curso de
ferramentas da qualidade, treinamento de feridas e curativosicoberiuras, para os
residentes da clinica médica, bem como participou do treinamento de novos

colaboradores. Em ambos enfatizou a importancia do adomo zero e da Higienizagdo
das mé&os no controle de infecgdo.

- .  ATIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE (Janeiro, Fevereiro e Margo).
* Treinamento sobre Protocolo de Identificagio Segura

» Treinamento de Prevengdo de Infecgio de Sitio Cindrgico

. Treinamento do Protocolo de Cirurgia Segura

= . Implantagdo dos Bundles

=, IV. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE

Todos os pacientes s&o avaliados quanto a possibilidade de desenvolver infecgbes em todas as
topografias, levando — se em consideracSo os seguintes fatores de risco. gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagio de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgbes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada os achados de exames
microbiologicos positivos, exames radiologicos sugestivos de infecgfio, informagbes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontudrios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizacdo de procedimentos invasivos, utilizagio de cateteres, sondas e
drenos, mudanca nas caracteristicas dos ferimentos e presenga de secregio ou expectoragdo nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecgdo hospitalar so notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, & verificada a adesdo dos colaboradores aos protocolos de
prevengdo de infecgio da CCIH.

Diariamente & realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos, através da
contabilizac8o e avaliagio de todos os usudrios internados nas unidades de internagéo, e observa-se
que mais da metade dos usuérios internados foram acompanhados diariamente através de busca ativa.
O gue nos ajuda na classificacio das infecgdes, separando as nossas das que j& vieram com o
paciente da comunidade ou de outros estabelecimentos.

=
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Bawde Publica
pet V.  ANALISES DOS DADOS.
= Taxa global de infecgéio hospitalar, de paciente com infecgdo hospitalar e letalidade de Outubro a
= Dezembro de 2018.

= Fonte: Busca ativa SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB
=  Legenda: |H-Infecc@o Hospitalar PIH - Paciente com infeccéio Hospitalar
TH - Taxa de infecgio
~ Haospitalar o TPIH - Taxa de paciente com infecgéio Hospitalar
= T-Letalidade - Taxa de letalidade

Conforme a tabela acima, podemos observar, que a taxa de infecgdo vem se apresentando

— crescente, o Servigo de Controle de Infecgdo, j& observou a mudanga e vem trabalhando nas possiveis
—~ causas, intensificando a aplicagio dos pacotes de medidas (BUNDLES) e implantagio de protocolos,
~ para retornar a média anterior com a estabilidade necesséria, porém alguns pontos, como o tempo de

permanéncia dos pacientes nas unidades de pronto atendimento (UPAS) superior as 72h, devido & forma
de regulagdo com dois sistemas vigentes (SISREG e SER) sendo o SISREG de primeira escolha e o
Hospital Jean Bitar ser atendido pelo sistema SER, impacta diretamente na criticidade do paciente
quando interna em nosso hospital, aumentando o tempo de permanéncia que propicia desenvolver
infecghes hospitalares. O que é mais evidente no perfil de usuérios atendidos neste estabelecimento de
saude (ldosos e ldpicos), pois j& tem a imunidade comprometida por suas caracteristicas fisico-
& anatdmicas.

Grafico 01: Densidade de infecgio hospitalar na UTI no quarto trimestre 2018 (Outubro,

e = Outubro

& = Novembro

e = Dezembro

= 2.43587

' 1 3 5 5,05
~ : — =
— Usudrio Dia Casos de Infecgdo Densidade de
Infeccdo

& FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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—~ Gréfico 02: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,

- cateter venoso central e ventilagcdo mecénica. (Outubro)
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= Gréfico 04: Taxa de Utilizacdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,

o cateter venocso central e ventilagdo mecanica. (Dezembro)
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Comisséo de Revisdo de Prontuarios
Relatério Trimestral

Referéncia: Outubro/Novembro/Dezembro 2018

Integrantes:

) Cristiane Monte Presidente - Médica

_ Tanise Nazaré Costa Maia Vice-Presidente — Médica
Rodolfo Santiago Secretario

& Virginia Monteiro Membro — Médica

= Solange Antonelli Membro - Enfermeira
Mara Maia Membro - Enfermeira

_ Giovani Merenda Membro - Diretor

i Belém/PA
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- 1-INTRODUGAQ

-

- MNeste quarto trimestre de 2018 a Comiss&o de Revis&o de Prontudrios analisou minuciosamente
- todas as n8o conformidades e novamente repassou a avaliagio para os setores envolvidos, a fim de
- uma adequagéo desta situagéo para obtengdo de melhores resultados nas rotinas do trabalho.

- O cronograma das reunides precisou ser alterado para as penditimas quintas-feiras do més, com
- a finalidade de que todos os membros da comiss&o pudessem participar ativamente, com o intuito de
= revisar os prontuanos dos usuanos que internaram no Hospital Jean Bitar.

- Em reunido com o grupo da SESPA ficou acordado que a quantidade de prontudrios a serem
- avaliados pela Comissdo de prontuarios, seria de 10% do total de saldas hospitalares.

- Dessa forma foi conferido os itens do check-list que & utilizado por esta Comissdo em questfio.
iy

- Itens: A

- 1- Identificago do Paciente.

- 2- Letra legivel da Equipe Médica e Multiprofissional.

- i P e ST L L

- 4- Evolugao Multiprofissional.

- 5- Assinatura e Carimbo Multiprofissional.

- 8- Plano de Assisténcia de Enfermagem.

' T. Balicrita~rfs da Evamas

- 8- Relatério Operatério

- 9- Ficha de RPA (SAEP).

- 10- Prescrigsio Médica.

" 11- Resumo de Alta.

[

' Na reunifio, a Comiss@o se preocupa em avaliar e discutir os seguintes indicadores de dados: o
.. preenchimento de dados em sua totalidade, n&o conformidades e demais atuagbes pertinentes a esta
? Comissdo, andlise e plano de ag&o com ata da reunifio e assinatura dos membros da Comisséo
= presentes.

s Todas estas avaliagbes s&o discutidas pelos membros da comiss&o, para que de alguma forma
' as nao conformidades, e qualquer outra situagdo sejam trabalhadas para que os mesmos emos ndo
: sejam persistentes.
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2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

A Comissao de Revisdo de Prontudrios do Hospitalar Jean Bitar desenvolveu as seguintes
atividades neste trimestre:

-Reunibes ordinarias mensais, onde ocorreram as revisdes dos prontuarios do hospital.

-Avaliagdo dos prontuarios, sendo (60 unidades) no decorrer do trimestre. Onde avaliou-se de forma
criteriosa as ndo conformidades e desta forma repassadas &s suas coordenagbes para juntos
realizarmos as corregdes, evitando os futuros erros.

-Os check list tem como propésito, revisar/analisar o prontudrio como um todo, de acordo com a
realidade do hospital, desde sua elaborac&o inicial — com a entrada de internag&o do paciente/usuario —
procedimentos — até sua saida do ambito hospitalar.

-Avaliag&o e proposta de melhorias quanto ao preenchimento correto dos Prontuarios, com planejamento
de Oficinas destinadas ao corpo clinico do hospital, mesmo com a implantagio do sistema de
informatizagdo em salde SALUX (médulo prontudrio de internagio).

- Ja implantado a avaliag&o dos prontuarios nas clinicas, reorganizando os documentos como um todo.
Acordado ainda com o DEP/NEP o encontro com os Residentes de medicina para repasse da
necessidade de cuidados e controles de documentago na construgo do prontuario.

- A Comissdo de Prontuario manteve o repasse das ndo conformidades “in locu” em cada setor, na
intengcdo de mostrar & todos da equipe, a real importancia de cada colaborador na busca de um
= prontuario perfeito.

o -Neste trimestre, foi definido que o documento “prescrigio médica”, precisa estar no modelo padrio da
qualidade e necessita ser substituido imediatamente pelo novo documento padronizado. Portanto, esta

= solicitagdo foi repassada & Diretoria técnica, que j& comunicou a necessidade desta readequacio acs
Staff's da clinica médica e cirlrgica.

= 4
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- 3.AVALIACAO DOS DADOS
Entre os meses de Qutubro & Dezembro foram registradas 511 internagbes no HJB, como

- mostra as tabelas 1, 2 e 3.

— . Distribui das interna

& i segundo a clinica no més de Novembro de 2018

= Fonte: Estatistica HJB-Salux

- 5

—
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Durante o trimestre, de Outubro & Dezembro, a Comiss&o de Revisdo de Prontuarios do HJB
realizou reunides para andlise e discuss&o dos dados dos prontuarios dos usudrine ~nm a nrancinacss

em analisarmos os 10% do total de salda de prontudrios. Mantende desta forma o que foi acordado entre
2 SESPA e 0 INDSH com a Gest#io do Hospital Jean Bitar.

OUTUBRO 173 17,3 20 (B)Bom:10
(0)Otimo:09
\Rrazoavei:ul
(B)Bom:10
NOVEMBRO 164 16,4 20 (0)Otimo:07
| yRasodvenus
DEZEMBRO 191 10 1 2 Nttt 1
(0)Otimo:06
(R)Razoédvel:02
(RU)Ruim:01
TOTAL 528 52,8 60 (B)Bom: 31
(0)Otimo:22
IRIRa»ndual. ne
(RU)Ruin:01

.]';' ,'-]’;.'}.J.'_]h}’ ,';.’-J' }'J'}’J’ ,’}r)’}r}rjr)r)r}rtf)rll{}tttfrt{ . :
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Nos meses em questfio foram avaliados 80 prontudrios. Foram identificados varios itens de
controle que constam no check-list. Podemos citar:

1-Carimbo e Assinatura do Médico: A falta do carimbo da equipe gerou n&o conformidade, porém nao foi
fator relevante neste trimestre.
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2-Evolugdo multiprofissional: Observado neste trimestre que a mesma continua néo sendo impressa em
sua totalidade pela equipe de nutriglo, apesar de ja estar vinculada ao sistema,

3-Evolugdo de Enfermagem: Neste trimestre houve melhora significativa quanto ao carimbo e assinatura
do enfermeiro nas evolugdes de enfermagem. Tivemos no trimestre apenas trés n@o conformidades
referente & este problema.

4-A organizagdo do prontudrio quanto aos documentos gerados, estd diariamente sendo feita, para que
contemple uma avaliagio eficaz pelo check-list .

Medidas Corretivas:

- APIESEIEGE0 a0s resioenies oe meaicina @ os cntenos estabelecidos para manuseio & guarda
temporaria do prontuario e quais as suas implicagdes;

2. Disseminag@o na Instituicio dos principios legais dos Prontuarios do paciente segundo os preceitos
da Auditoria e legalidade dos documentos que sio gerados;

v M e W SVUASHASIEY WU UBUUS | IS PUBWUS UG SIS Iy el e Ul [idjd

equipe multiprofissional- Principios da Gestéo a vista.
4. Estabelecer indicadores de processo para controle e avaliagso critica.

Belém, 02 de Janeiro de 2019
T se it Wl ara Maia

Hospital ﬁ Eg”’ INDSH

A

Elaboragio do Relatdrio
Comissdo de Revisdo de Prontuérios
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- A Comissdio de Revis3 :

4 1 Visd0 de Obitos/CRO do Hospital Jean Bitar é uma

- iImportante ferramenta para avaliar a qualidade da assisténcia prestada a nartir A aniian
i . . e _ e

: = t:G institucionais, assim como Promove a possibilidade de detectar a ocorréncia

even ue indique ecessi rocesso

4 g q quem .? n. dade de revisdio do p assistencial e avaliagio

-4 e naunaTentn da prépria comissdo. A Comiss3o de Revisdo de Obitos/CRO &

: "o wiispeiavel pard 0 eStudo epidemiolégico dos Gbitos.

r_- Neste trimestre, que compreende o oitavo periodo da administracdo do hospital

!ﬁ pEI'D INDSH — Institmﬂ MNarinnal da Macame b oo - . Hmt © Fumano at ﬁ pr;a;

= " e N i o , @ atuacgéo

e Com.issaan de Revisdo de Obitos/CRO, est4 cada vez mais sedimentada, proporcionando

- ?nallse da assisténcia prestada com identificacdo de desvio de qualidade e se

: identificado o desvio estes foram submetidos a andlise critica. As rofinae An trahnti~ —

i— a@s anailses de obitos com indice prognéstico baixo e considerados evitaveis f-c-:ram

realizadas
:j i ::gl'.trr;dn padrées do Protocolo de Londres. As reunides mensais foram
X ua - iach

- fifeanii n‘ma terca iefra de cada més, para avaliages dos prontudrios dos

2 ,_&.a;.;._..m.. @ vuiw apus <44 noras de internagdo. Tais informagdes sdo

i itoleta-dasnd‘ a do uso de um instrumento tipo check list, no qual sdo preenchidos

D~ | ividualmente para cada prontuario/dbito. Na reunido, a Comissdo faz o relatério dos

- Indicadores com discussn dns dadne inclindzs zum . o 11dU evitavers, anali

.ﬁ Ianu . - el e W Li=! r : T a IE E

i plano de agdo com ata da reunido e assinatura dos membros da Comiss3o presentes,

., -

) - 2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

iy :

. . . . .

e No dia 30/10/2018 foi realizada reuniéo mensal apés para analise 20 prontuarios

apresentados pelo setor de Contas Médi i

e o icas, sendo 19 considerados nao evitaveis e 01

. Indicadn nara anditaria atiaio - - wiygiva (PIVIILUETNO NO. 1/14576).

' —~

‘ -
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No dia 27/11/2018 foi realizada uma reunido ordindria com andlise de 12
pmntuérms sendo 01 ébito cirirgico submetido a auditoria através da metodoloaia

I.““ i h.‘lull-l-luﬂ

z: No dia 26/12/2018 foi realizada uma reunigo ordinéria com andlise de 15
- prontuarios, sendo dois separados para auditoria (prontuarios nimero 1/8302 e
» 1/154441),

4

b 3. AVALIAGAO DOS DADOS

» De auhihrn 2 davamben £oo— ‘Cgluuuas J44 1ILEMAGOEs NO HIB, como mostra
:; as tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3.

|

:ﬁ il 15 Piokabciets e s LU, SEYUIiUY @ CINICa no més de outubro/2018
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B 3.1 Taxa de Mortalidade do Trimestre

:,ﬂ No més de outubro foram registrados 17 (dezessete) 6bitos; no més de novembro
P foram registrados 13 (treze) dbitos e no més de dezembro foram registrados 17
B (Prseiedi) it R M Soe oo idnaar e s SslaU STIIUV dildiISa00s ae
I”: maneira constante conforme apresentagdo dos prontudrios para a Comissdo de Revisdo
:.ﬁ de Obitos.

& A taxa de mortalidade geral em outubro foi 9.83% em nAvembrn 7 020L o
L dezembro 8,90%, com taxa de ébito cirdirgico de 0% neste trimestre.

:: Um total de 04 prontudrios foram separados para andlise critica neste trimestre
b sendo realizada andlise dos dbitos aos moldes do Protocolo de Londres, As possibilidades
[ de melhorias foram sugeridas as Coordenacdes Clinicas através da Diretoria Técnica.

)

: * 3.2 Taxa de Internacdes Eletivas

ol e O el i TR AR SO B S GRe LardLEr Ieuvo.

)

:: 3.3 Obitos por Unidade de Ocorréncia

el ST5UNIT T2 SUGLivayins, U uiidauT UNUE ULUITETAIM @ Malona aos obitos nos
ga meses entre outubro e dezembro foi na UTL. Justifica-se pelo fato da UTI possuir mais
:H usuarios em estado critico sendo todas as internagBes analisadas segundo critérios de
b prioridades do CFM.

:'“ A maior taxa de 6bitos no HIB ocorrem na UTI devido & gravidade dos usuérios e

be também na Clinica Médica. O hospital vem trabalhando para que os usudrios com

b Cuidados paliativos permanegam na clinica recebendo os cuidados adequados.

D Os Gbitos considerados ndo evitéveis deste trimestre foram consequéncias de causas
'_ diversas, tais como: Insuficiencia Cardiaca Congestiva, Lipus eritematoso sistémico,
:,_ Calazar, insuficiéncia renal cronica, Diabetes mellitus, insuficiéncia respiratéria aguda,
e MISUIIVIIIG, UFUL EXdUErDago, Lnoque Septico, Sepse, Broncopneumonia, Chogue
b cardiogénico, Fistula entérica, Cirrose hepatica, hipertensao essencial, edema agudo de

' p—

' 3 F o™
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& pulmdo, Llpus Eritematoso Sistémico, Insuficiéncia Respiratdria Aguda, DPOC
r exacerbado, Choque Séptico, Pneumonia, Asma brénquica, Sequela de Acidente Vascular
-

i‘ LErEDral 1SquemIco, Hipertensao arterial sistémica, Insuficiéncia renal e Insuficiéncia
P cardiaca.

V-

r 4. CONSIDERACOES FINAIS

r Durante o trimestre de outubro a dezembro de 2018, a Comissdo de Revisdo de
:‘ Obitos HB realizou reunides para anslise e discussSo dos dados estatisticos dos dbitos
) em 100% dos casos ocorridos.

P ASSIM, 0 trabaino da vigilancia do obito € continuo com agdes de prevences. A
& avaliagdo do perfil morbimortalidade hospitalar & de suma importéncia para planejamento
. de agbes de melhorias para a salide. Através dos dados relatados podemos identificar as
',-

- Feanllitador an nenensns da e PR . R A o pISvEILaU ua
B mortalidade e promover capacitagfes a equipe conforme as necessidades.

- Ao analisar o perfil de co-morbidades e quadro clinico atual dos usudrios que
!, internaram no HJB, e tendo em vista que o maior auantitativo de Sbitos ale ocorrem na
;,_ UTI, devido esta unidade possuir mais usuérios em estado critico, podemos concluir que
) - 0s Obitos ocorridos, eram de alta gravidade, e mesmo com todos os procedimentos
:_ tomados, os pacientes ndo teriam alcangado uma qualidade de vida fora do
- estabelecimento hospitalar.

' =l

) - Belém, 04 de janeiro de 2019,
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) Elaboracio do Relatérin

: : | Comisséo de Revisio de Obitos/HJB
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