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Missdo, Visdo e Valores.

Missao

Promover a gestao médico-hospitalar de exceléncia com equipes multidisciplinares
comprometidas com a qualidade, com a ética e com a valorizagéo profissional e humana na
prestagdo de assisténcia a salde, de forma humanizada, visando a restauracdo do bem-
estar fisico, psiquico e social, em beneficio da comunidade.

Visao

Ser reconhecido como referéncia em governanca de instituicoes de salude, promovendo

solugbes inovadoras para a satde do Pais, instituindo gestdo de gualidade com foco na

s b M A A

Valores
Humanidade, Etica, Compromisso, Trabalho Multiprofissional, Profissionalismo &

Responsabilidade Social.
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1. APRESENTACAQ

FEm Atendimento ao Contrato de Gestdo 002/SESPA/2016, entre a Secretana de Estado de
Satde Publica (SESPA) e a Organizagio Social de Saude (OSS) INDSH — Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social € Humano, assinado em 1 de abril de 2016, seguindo o modelo estabelecido
-~ pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagio da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais,
elaborou-se o presente relatorio.

Referente ap trimestre outubro. novembro e derembro/2016 apresentamos: FProdugdo
Consolidada, Mapa de Produ¢io Analitico, Plano Estatistico, Servico de Atendimento ao
< Usudrio, Nicleo de Educacio Permanente, Relatorio da Comissdo de CCIH (Comissio de
~ Controle de Infeccdo Hospitalar), Relatirio de Anilise de Obitos e Relatorio de Revisio de

Prontusrios.

Belém-PA, 10 de janeiro de 2016

Giovani Merenda
i Diretor Executivo
CHJB/INDSH

- Rua Conego Jerdnimo Pimentel n°543 — Belém/PA
Fona: (91) 3239-3800- Fax (91) 3238-3833

CEP; 66055000
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PRODUCAO CONSOLIDADA

REFERENCIA: OUTUBRO/NOVEMBRO/DEZEMBRO-2016
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ATENI:IMENTDS

ESPECIALIDADES CONSULTA m ToTAL aBsenTEISMO | TOTAC REALIZADD
ARSISTENCIA SOGIAL 26 25 25
ANESTESIOLOGIA - 82 B2
CIRURE BARIATRICA &8 e B6
CARDIOLCGE Gd Ed &4
CIRURGIA GERAL 151 154 2
Hc"’f MEDICA 188 159 150
COLAPROTTOLOGIA =] &3 [
ER,URGM D0 APARELHO DIGESTIVO: a7 s 5
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 5! ] _ 55 |
CIRUAGIA DE SBESIDADE 50 — P
CIRURGIA PLAs'_riu:.n A i 5
[IERMATOLOGIA &7 57 5T
ENDDSCORIA 3L 314 e
GASTROENTEROLOGEA - -
GERIATRLA 50 80 an
GINECOLDGIANBSTETRICIA - 3 i
FLTRIGAD 43 43 43
OF TALMOLOGAA N =
PHEUMOLOGES, &1 B4 61
PRICOLOGIA 40 40 40
ENDOCHINDLOGL# 3T 23T a7
R&ummmm 100 100 100

TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 1.740
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 1,740

o NUMERL) [ EXAMES N

EXAMES RACIENTES DO o R

OSPITAL EXTERNOS TOTAL REALIZADD ABSENTEISMO + ABSENTEISMD
AHALISES CLIMICAS 8.639 3056 12545 12.545
[ELETROCARDIDGRAMA a7 54 111 i1
[ECOCARDICGRAMA = = - .
ENDOSLUMA 17 150

RAICIS- 240 174

| TOMGHEEAL 1

LH.TRAEH_‘:NC:GRAFM
=

TOTAL DE EXAMES REMEAD%

T TOTAL DE EXAMES REALIZADOS +
ARSENTEISMO

Belém, 10 o janeiro de 20146

Giovani Marenda
DirecEo Exgcutiv
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HOSPITALIZAGAD —m&-ﬁ-ﬁmﬁ———w e gemos PACIENTESITHA OPERACIONAIS

CLINICA MEDICA, [T 118 4 673 40
CLINICA CHLBGICA BY 110+ 3 ELAl 0
CTl 2 - B 241 10

— ATENDIMENTOS =
ESPECIALIDADES CONSULTA M TOTAL

ASHISTENCIA SOCIAL 50 L 50 50

AMESTESIOLOGIA Ll a1 L]

CIRURGIA BARIATRICA 134 13

CARDIOLOGLA

GIRURGIA GERAL

CLINICA MEDICA

|coLoPROCTOLOGIA

CIRURGIA DO APARELHC DIGESTIVG

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

CIRURGLA DE OBESIDADE

CIRURGLIA PLASTICA

spsEnTEiSMo | TOTAL REALIZADO
ABSENTEERMO |

197
1

E

DERMATOLOGLA
ENDQSCOFA
GASTROENTEROLOGIA
GERIATRIA
GﬂEﬂOl.DmSTEI'RiCH

NUTRICAD
OFTALMOLOGIA
PREIACLOGLA
PSICOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA

Elhlamiziele

gl.lel. |8|lalelelelelaid 8|28

Elalg

TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 1006

TOTAL DE CONSULTAS REALIFADAS + )
ABSENTEISMO

ATENDIMENTD DE URGENCIA

EXAMES PACIENTES DO TOTAL REALIZADD
_ ok EXTERNOS TOTAL REALZADO ABSENTEISMO + ABSENTEISMO

AMALISES CLIMICAS B.2458 6,478 14723 14.723 |
ELETROGARCHOGRAMA, 118 [*] 180 180
ECOCARDIDGRAMA 42 4z B4 B4
ENDOSCOPIA 17 745 782 762
RAIDS 454 254 T42 Tan
TOMOGRAFLA X2 = _ B B0
L TRASSONOGRAFIA

TOTAL DE EXAMES REALLZADOS 16,855
TOTAL DE EXAMES  REALIZADOS + —

' ABSENTEISMO F —

Belém, 10 de janaia da 2015,

Giran| Memenda

[iregao Executive
R Cinogn leednimo Pimentsl - Usaral, Belim - PA [E— G
CEP5. 05500, [91] 3239 - 3800 /3595 3EIL, +“ % .Hgi&.
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TAL DE

L ﬂEEEPlTAu:M';ﬁ-D = 2 R TAT OBITOS PACIENTESIDIA OPERACIONAIS
CLINICA MEDICA 44 16 1 771 40
CLIMNICA CIRURGICA 42 110 = 434 0
[Eill 3 - 15 237 10

N“ DE M.CIENTES

F-TENDIMENTQS
ESPECIALIDADES CONSULTA ﬂﬁlﬁi TOTAL ABSENTEISMO Tf":;;“:.?mm;rg o3

ASEISTENCIA SOCIAL g6 | 56 55
AMESTESIOLOSIA &5 86 85
CIRURGIA BARIATRICA a7 aT o7

CARDICLDGIA 81 &1 81

CIRURGIS GERAL 187 8T 187

CLINICA MEDICA 181 e 131

COLOPROCTOLOGIA “ &3 &

GIRURGIA DG APARELHO DIGESTIVO 35 ag i

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO o i .
CIRURGIA DE OBESIDADE 23 21 23
CIRURGIA PLASTICA 41 o g

DERMATOLOGIA 49 a0 “
ENDOSCOPIA ns 31; 4K

GASTROENTEROLOGIA g g g

GERIATRIA &7 &7 &7
GINECOLOGIAOESTETRICIA - 4 i

NUTRIGAD 54 54 54

DFTALMOLOGEA 2] - *
PNEUMOLOGIA 50 50 50

PSICOLOGHA 48 48 44

ENDOCRINCLOGHA 258 258 258 |
RELH-I'IP-TCILQGM

TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 1.8TE
TOTAL DE GONSULTAS REALIZADAS +
AB&ENT.'.ism

ANELISES CLINICAS

ELE TROCARDIDGRAMA

ECOCARDICGRAMA

EMDOSCOPIA

RAIDE-X

I AF1A

LLTRASSONDGRAF LA

TOTAL DE EXAMES REALIZADOS

15.758

TOTAL DE EXAMES  REALIZADDE +
ABSENTEISMO

16,7546

Belém, 10 de janairo de 2016,

“Gitvan Mareadas
Dlireg:Ro Executiv

B Chnegn locinima Pimentel - Uinarizal, Selem - P8
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A MAPA DE PRODUCAO
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MAPA DE PRDDUGED
kARG FTIRTIS T dermos PACIENTES LEITOS Leros | ToTALDE | TANADE MELIA DE
; o OPERAGIONALS oA saloas | ocuPachD | PERMANENCEA
ATE 24 H5 | APOS 24 HS
cLIMICA MEDICE a7 44 o 1 ™ a0 1240 25 62.18% 17,13
CARTIRIGICE o) =) b o FLY 2 B30 a2 70.00% 578
&TI 13 0 i 15 257 10 ain 15 76 45% 15,80
TOTALA 148 1% 0 18 442 To Fak] 142 66, 45% 10,15
ATIVIDADE CIRURGICA
it ' MEDIA DE SALAS CIRURGICAS RACIONAISDIA
ATIVIBADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA g,
8 108 074
ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA
W Ok PALCIERTES HAL
1 DE PACIENTES INTERNADOS TO SBITDS OCORRIDOS NO P.A.
INTERNADOS e
. i
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“ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS
ESPECIALIDADES CONSLLTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
ASSISTENCIA SOCIAL 5 -] o 58
ANESTESIOLOGIA 66 4 o 88
CIRURGL, BARATRICA or a a7
CARDHIOLOGIA &1 o a &1
CIRLAGIA GERAL 147 a 0 187
CLINICA MEDICA iad o o 14
COLOPROCTOLOGIA 63 o o 62
CIRLRGIA 00 APARELHO DIGESTIVO a5 o n 45
CIRURGE DE CABEGA E PEBCORO a4 o o 5
CIRGURGIA DE CAESIDADE s 0 0 3
CIRUAGLA PLASTICA 4 [\ 0 41
GERMATOLOGIA 43 o 0 a9
EMHOICSCOPLS 36 o o 315
CASTROENTERCAOGIA B e} o 8
GORIATRIA BT o a 7
GINECOLOGIAOBSTETRICIA i o a o
HUTRICAD 54 a o 54
OFTALMOLOG a a o o
PHELIMOLOGLA 50 o o 50
RRICOLOGIA 48 o o 48
ENDDCRINDLGGA 258 0 o 355
RELIMATCL A 123 1] a 123
TOTAL 1878 o o 1878
SERVIGCO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)
EXAMES MY EXAMES REALIZADDS
AMALISES CLINIGAS 8525
EL CTROCARTHIGRAMA 54
ECOCARDIDGRAMA 4
FHOOSCORIA 270
RAIDEH 158
TOMDGRAFIA T
ULTRASSONRDGRAFL &5
TOTAL 6,195

. Clmiegs Jevdedma Pimantol - Umarizal Belém - PA
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'VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO
BAETETUBA
SNANINCELA
GUSTO CORREA
T ARCARENA
|BECEN
ENEVIDES
ICAPANEMA,
ASTANHAL
BEaariTuBA,
. ARAGOMINAS
EARAUAPERAS
- RIMAVERA
ANTA ISABEL DD PARA
|SA0 TRANCISCO DO PARA
TTAILANDIA
| TOME-ACU
G4
NUTROS
TR o sy o T R e

“JOLUME DE CIRURGIAS PORESPECIALIDADES | = = O e e —
IFRURGIA BARIATRICA = 13
. JIRURGIA DE CABECA E PESCOCD
IRURGIA GERAL
PCIRURGIA DD COLON

NRURGIA DE HERMIA i
ISIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES

m
=
i
i

=
—

IQM_.quM_LJ_Lw_L_Lm:.L#

TetaRe

e e i L

i
i

LARURGIA VASCULAR

HENDOSCOPLA

(CLASTICA REPARADORA

IS TOMIA = : .

e e e

= =
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VOLUME DE CONSULTAS PGOR MUNIGIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

41

ACARA

ALEMOUER

ALMEIRIM

ALTAMIRA

en s

ANAJAS

AMAMNINDELA

206

AMAPL

AUGUSTO CORRES

13

ALURORA DO PARA

BAGRE

BAIAD

BARCARENA,

BELEM

BENEVIDES

[BOM JESUS DO TOCANTING

BRAGANGA

BREU BRANCO

oy

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

Wl ke oo

CAMETA

oy
L

CANAA DOS CARAJAS

CAPANERMA

CAPITAD POCO

= 10 ne

CASTANHAL

CHAVES

COLARES

CONCEICAD DO ARAGUALA

-

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHD

CURLICA

DM ELISEU

L | M=

ELDORADOD DOS CARAIAS

FLORESTA DO ARAGLIAIA

IGARAPE-AGU

IGARAPE-MIR

15

IMPERATRIZ

INFLAMNGART

-

IPIUMNA OO PARA

IRITLIA

ITUPIRAMGA

JACUNDA
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MARABA

MARACANA

MARANHADZINHOIMA

MARAPANIM

MARITUEA

MELGAGO

MOCAJUBA

MOJU

MONTE ALEGRE

MORADA NOVA

NOWA ESPERANCA DO PIRLA

NOWVA TIMBOTEUA

HOWVD PROGRESSO

NOWC REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

CUREM

|PAcCAlA

(8 CO0 EC S U - O

PARAGOMINAS

'y
—

PARAUAPEBAS

=
~l

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

0 oo

PORTEL

m

PORTO NACIONALITO

PRIMAVERA

QUATIFURU

RONDON DO PARA

SALINOPOLIS

SALVATERRA

el | fon

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARLY DD PARA

SANTAREM

SANTO ANTONIO DO TALA

SAD CAETAND DE ODIVELAS

SAQ DOMINGDS DO ARAGUALA

SAD DOMINGOE DO CAPIM

SAQ FELIX DO XINGU

SAD FRANCISCO DO PARA

SA0 GERALDD DO ARAGUALS,

SAD JOAD DE PIRABAS

SAD MIGUEL DO GUAKA




SAC PAULDYSP

SAPUGAIA B
SOURE 18
TAILANDIA g
TERRA ALTA 4
TOME-ACU 5
TRACUATELIA 5
TUCLIMA 1
TUCURUI

ULIANGPOLIS

VIGLA,

VISELW

HINGLIARA

OUTROS

TOTAL - e _“_-:“*_r* s e e i F '":Y—E#-

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ASSISTENCIA SOCIAL 56
AMESTESIOLOGIA 66
CIRURGIA BARIATRICA a7
CARDIOLOGIA &1
CIRURGIA GERAL 187
CLINICA MEDICA, 181
COLOPROCTOLOGIA 63
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO a5
CIRURGIA DE CABECA E FESCOCO a4
CIRURGIA DE OBESIDADE 23
CIRURGIA PLASTICA 41
DERMATOLOGIA 40
ENDOSCOPIA 315
GASTROENTEROLOGIA a
GERIATRIA 67
GINECOLOGIA/OBSTETRICIA 0
MUTRICAD L
OFTALMOLOGIA o
PNEUMOLOGEA &0
PSICOLOGIA a8
ENDOCRINOLOGIA 250
REUMATOLOGIA 123
|roTaL - R T i S s e . e e

R. Chnego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Balén - PA
CEP Erﬁ._-L'Ei L"n-ﬂl_.’.ﬂ. {91} 3239 ar ?_E{ID /3 8_45,-' 3831
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ABAETETUBA a3
AMANINDELA 12
AUGLISTO CORREA 1
BARCAREMA 2
BELEM o1
BENEVIDES 2
BONITO 1
BUJARU 1
CAMETA 1
CAPANEMA 2
CASTANHAL 4
CURLICA 1
CONCEICAD DO ARAGLALS 1
GOIANESIA DO PARA 1
IGARAPE —AGU 1
IPIUNA DO PARA 1
MARAEA 1
MARITUBA 3
MLIAMNA 1
PARALIAPEBAS 1
PARAGOMIMAS 2
PRIMAVERA 1
SALVATERRA, 1
SANTA BARBARA DO PARA 1
SANTA ISABEL DO PARA 2
SAMNTA LUZIA DO PARA 1
SANTA MARIA DO PARA 1
SAQ FRANCISCO DO PARA 1
SAD SEBASTIAD DA BOA VISTA 1
ULIANOPCLIS 1
TAILANDIA
OUTROS ~ 2
: = okt g e - st S T wmaii e [ ]
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48

PLANTOMISTA { CLINICA MEDICA

=

Giovani Merenda
Direcao Executivo

CIRLIRGIA GERAL
CIRURGIA BARIATRICA 20
CLINICA MEDICA 40
|COLOPROCTOLOGIA 3
[carpioLOGIA i
CIRURGIA DD APARELHO DIGESTIVO 3
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 3
ENDOCRINDLOGLA 3
GASTROENTEROLOGIA ; 1
MEDICINA INTENSIVA 12
3
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MAPA DE PRODUGAOQ
HOSPTALIZAGAD Aomisates | aLtas ol PACENTES LEITC LEITOS | TOTALDC | TAXADE MEDA BE
Dla OPERACIONAS oeh saipas | oCUPACED | PERMANENCIA
ATE 74 HE | APOS 24 S
CLINIGA MEDIEA 73 ] ] 4 &7 &0 1200 el 55,000 15,30
CIRURGCH -1 B a :] by | ] 30 (.1 a1.8% 417
N -] 2 o 0 & 24 ] e ) 2 Lok L 120,52
TETALA 150 116 & 1 1285 ™ o0 136 E,88% 05
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER &
ATNIDADE CHURGICA URGENCIA ELETIiA I L o
[ L] . 0,74
ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCGIADA
W OE FACIENTES 1
A DE PACIENTES INTERNADOS o TOTAL OEITOS DCORRIDGS MO P&
. - |'|- -

LA dertinms Prmental- Uarisl, Reders - B3,

| CEPGACRE-O0 {51 3339 - 3600 345/ 38TL.
g

L._.-\.-_' . e

PO g | )
- el o

1—‘503

L




i
e ra e s ararareatatanene PR ——— S— — -
ATENDIMENTO AMBULATORIALIEGRESSOS
ESFECIALIMDES CONBULTA ITERCONEUL A CUNSUL TR SUBSEUUEN & TUTAL
O ESIETENCW EOCIAL 50 o o &0
AP TEERILGGS B a o a
CIRLIRIGE BARIATRICA 3 o a i
(SARDHOLAGI T [ ] e
SFHURGIA GERAL 5T n ] wr
CLiICA MEDRCA 170 i ] 178
COLORROCTOLOGIA a5 1] g a5
AU, DO APARELHS DIGESTIVE 40 o n an
(CIALFIG1A DE CABEGA E PFEACOGO 7 o = b
CARURGIA DE OEESIDADE -] o o p
SRR FLASTICS, = {1 B [
(=151 PR e et 42 o -] i3
ENDOSCOPA 280 i Q 25
SNITROENTERGLOGIA ] L o L
GERIATRIA ] a o B
GINECOLOGIARGHSTETRICHA o [} o L
MUTRIGAD -] o -} B
AFTALMCLOCA a o o L
SHELUMOLOGIA = ] 0 &
P2ICOLOGIA 4 -] a 3 2
ERDAICRINGLOGIA 2] o o 280
RELBMAA TOILOGIA, 131 a o 1
TATAL 19 ] 1] 1886
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-{EXTERNO)
EXAMES W EXAMES REALIZADGS

AALIBES CLINIOAS B4TE
ELETROCARDICGRAMS B
|[ECEcARDICGRAMA 4+

[Enpoaco=s 4

FAID- asd

TOMOGRAFLA 58

LA TRABEANEIRAFIA 5T

TOTAL T.roE

== WS sus




-_JEANBITAR

Truiciare f
e Pl

< T — - el e L o s PE S
1W/OLUME DE CIRURGIAS POR TIFO = _ TOTAL
|ELETIVA, 4
TRGEMCIA 126
ITOTAL ——— e e I L e e g
. YJOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE e TOTAL =
‘RANDE 17
TEDIA
EQLENA e
: = = e Sl = "X ) B
1/OLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL ==
_BAETETUBA 1
CACARA Z
aNANINDELUA i1
S NAPU 1
BAIAC 1
ELEM B0
JERAGANCA 1
ASTANHAL 1
IGARAPE-MIRI 1
TARITUBA, ]
[ErRAUAFEEAS 2
ALVATERRA 1
EANTA BARBARA Fl
pSOURE 1
“IGIA 1
Lrﬁr-.u_ — = T e R e e e S e e e
WOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES FORALTS T
[CIRURGIA BARIATRICA ]
IRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 8
ICTRURGIA GERAL 23
_SRURGIA DG COLOM ]
TEIRURGIA DE HERMIA 32
(oIRURGIA DO FIGADD E WIAS BILIARES 21
“SIRURGIA VASCULAR 5
|ENDOSCOPIA 3
LASTICA REPARADORA _ i § 4
Loppisesr——et = e e o e
R, CAnega Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Beldm - PA 2l | ©
—  CEPG4.055-000, [91) 3239~ 3800 /3845/ 3831 ‘T‘sus E‘, ‘:_E ! ﬁ;"‘iH
= e - sesPA T



mmﬂn S

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIFIO

ABAFTETURA

ACARA

ALENOUER

ALTAMIRA

ANAIAS

AMANINDELLA

ANAPL

AUGUSTD CORREA

AURORA DD PARA

BAGRE

BALAC

BARCAREMA

23

BELEM

1168

BEMEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTING

-l

BOMITO

BRAGANCA

BRASIL NOVD

ale] e

HBREU BRANGD

=

BREVES

=

BUJARL

4]

CACHOEIRA DG ARAR

s

CACHOEIRA DO PIRIA

s

CAMETA

CAPANERMA

CAPITAD POCO

CASTANHAL

CHAVES

CONCEICAD DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURIOMOPOLIS

CURRALINHO

mhhmmfhﬁm

CURUCA

=
[ 351

Do ELISEU

FLORESTA DO ARAGLIALA

GARRAFAC DO NORTE

] B

GIRLA

b

GOILNESIA DO PARA

W3ARAPE-ACU

[GARAPE-MIRI

IMPEHATRIZ

IPDELINA DO PARA

IRITLIA

ITUPIRANGA

JBGUNDA

m | &= o |




MACAPA 2
MAE DO RIO 3
MAGALHAES BARATA :
MARABA g
MARACANA 1
MARANHADZINHD i
MARITUEA 40
MELGACO 2
MO B
MORADHA NOVA 1
MUAMA 1
WAD INFORMADA 18
NOWA ESPERANGA DO PIRIA 1
NOMA TIMBOTEUA 4
OUREM
OURILANDIA DO NORTE 4
PARAGOMINAS 1
PARAUAPEBAS 13
PEDE-RC 4
PONTA DE PEDRAS 5
PORTEL 4
PRIVAVERA 5
QUATIPURU 1
REDEMNCAD 2
SALINOPOLIS A
SaLVATERRA 4
ENTA BARRBARA DO PARA 18
SANTA CRUZ DO ARARI 2
SANTA ISABEL DO PARA |
SANTA LUZIA DO PARA 3
SANTA MARLS DO PARA 12
SANTAREM 5
SANTAREM NOVD i
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CLINICA MEDICA 176
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REUMATOLOGIA 7

R. Cimego Jerdnimo Pimentel - Umnarizal, Belém - PA - e @
CEP 66.055-000, {91} 3239- 3800 (3845/ 3831. “SUE — '_ _===' s
— Sa— e R _— == e

e = o e, ILNEE, | - = E;Fﬂ S



JEANBITAR e e YPARA

:-:L'gx'.-.l:..":...._‘:o_w_ DE INT

ABAETETUBA

ACARA, 2
ALTAMIRA, 1
ARANINDELIA 14
ARLAFLE 1
BALAD 1
BARGARENA ' 1
BELEM 1
HEMEVIDES 1
ARAGANGA 1
ELLIARL 1
CAPAKERMA 1
CASTANHAL 3
COMGEIGAQ DO ARAGLUALA 1
IC:ARAPE . MIRI 1
MARABRA 1
RARITLIBA S
MICAA [P LIN 1
MOWA TRBOATEUA 1
MO0 REPARTIMONTO 1
PARALIAPERAS 2
SALINOPOLIS 1
SALVATERRA 1
SANTA BARBARA DO PARA z
A0 DOMINGCS DO ARAGLIALL ' 1
SAD JOAD DE PIRABAS 1
SAD MIGUEL DO GUAMA i
SOURE 1
VIGIA 1
CHITRUES 1 =
o e e TR e

T e
CIRURGIA GERAL g
CIRURGIA BARIATRIGH an
L INICA MEDICA a0
COLOPROCTOLOGR 3
CARDIOLOGIA 1
CIRLRCA DO APARELHE DIGESTING 3
|CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 3
ENDOCRINDLOGE 3
GASTROENTERCLOGA 1
Imemicing MTENS A 12
B ANTOMISTA | CLINICA MEDICA L : a —
e e L ——— e

Gigvani Marenda
Diires;&0 Expcuiivo



. NBRRR

M=
i - —lmr - ST A AR Al L R T T
MAFA DE PRODUGAOD
BaMtes PACIENTLS LEITOS LETOS | TOTAL OE TAXADE METHA D
HORP A ABHISRRES | plTas . DU DRERACIONAIS | DA | SAiDAs | OCUPACRD | PERMANENCIA
ATE 24 HE | APOS M HE
SR MEDICA 3 2 1] 5 TH2 40 1240 Eo [ 1732
CIRORGICA 2 108 a i 3 2 L) &g 506N 4.7
CTI [} a o L] 284 L] o 2 BT% 134,50
TOTAL-1 156 158 o 14 1380 el 2978 135 BRLETH ixo7
ATIVIDADE CIRURGICA
CRRATER
2 MEDLA BALAR G A .
ATIIDARE CIRURGICA URGENCHA ELETIVA e i =
L] 114 0,70

ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA

W OE PACIERTES HALE

H* OC PACIENTES INTERMADDS TOTAL DNTOS DCORATDOE N0 PA.
INTERMANCS
&+ - n -
R. Comagen kerinimo Bimanie - Umariml, Beieim - P& -
i 55 L 1910 3350 - 5800 3645/ 3331
e e B RS 3L e s = R sus
== o A PR [ ]




s e = e e ——— s

e

ATENDIMENTO AMBULATORIALIEGRESS0S

T e o

r——u

TOTAL

ESPECIALIDADES COMBLULTA INTERCORSULTA CONSULTA JAMIECVENTE TOTAL
MSEIETENCLA SOCIAL = ] 1] o
ANEETESIOLOGI B2 n v} &2
CFRURGIA EARIATRICA m ] o L1
CARDHOILOGS es 1] o (2]
CEURGIA GERAL 15 o ] 151
CLINICE MEDICA 122 o v 159
DOLOPEGE TG & ] =] B
GIRURGHA DO APARELHD DOGESTIVD e o a x
CIRLURGA DE CAAETA E PESCLCO o =] L] 5L
CIRURG NF SANSICADE 4] ] o RO
HEIRUA G PLASTICA ae ] n 58
ODERMATILOGIA 57 Q u a7
[EMDCECORIA 3t a 1] = M
GASTROENTERGLSG o a ] a
R TREA b} i 1] an
CINECOLOGIAGRETETRICH, -] 0 g -]
STRIGAD 41 0 o 4
OF TALNOLOGA ] B -] -]
PRELIMCLDGIA &1 g "] #
PRCOLOGA 42 a a £
ERGOCRINCLOGEA 237 © o =T
RELMATOLOGIA 1m e a 18E
TOTAL 1748 [] ] 140

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-{EXTERNO)
EXAMES " LXAMES MEALIZADCS

ANALEEES CLIMICAS A RRE
ELETROCARDICEGHARS i
C Lo AR OLMNANS, 2
ERDOCCOMS 350
FAICIS-H 1T4
TOMOGRAFTA 55
LI TRASEDMROGHAFIA 8]

4.8T0

W, Chnagn dercmiren fiments - Lsiaizal - Belém - Pa
130 - EROCTARAS) BEAL

S

T

s iR

e




=y "‘ﬂo\rzmm
- 2
JEANSITAR e Bt VPARA

Lt e T NS S e o T I S He e R SR - e T T g T VT Ta g 8 R S Y v e

"YOLUME DE CIRURGIASPORTIPO |  qoraL

[ELETIVA - IIIEI -

RGENCIA B

 JOLUME DE CIRURGIAS PORPORTE P e

RANDE

USRI

EQIUENA

—_— 8 e | 2 .

e e s o

IWOLUME DE CIRURGIAS POR ML

LABAETETUEA,

CACARL,

A MANINDELUA

MAPU

BAIAD

ELEM

IBRAGANCA

i FANHAL

GARAFPE-MIRI

- AARITUBA

IDARALAPEBAS

L ALUATEREA,

ANTA BARBARA

|SOURE

“HE1A

e v— T : = ey 1 FErT— BT 5 - o T R
[ﬁ?AL_ s e T PR T T LT T T IR a1t A e s il e S o,y T T e et
—

'YOLUME DE CIRURGIAS PORESPECIALIDADES | = vora

JCIRURGIA BARIATRICA - —

IRURGIA DERMATOLOGICA g

ICIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 11

ARURGIA GERAL ]

= IRURGIA DO COLON 11

polRURGIA DE HERNIA 24

IRURGIA DO FIGADD E VIAS BILIARES el

ICIRURGIA VASCULAR ]

NDOSCOPIA ./

1o ASTICA REFPARADORA

JOTAL o

S — et o Pl el

I T T

. Chnego leronime Pimentel - Umarizal, Belém - PA o Fe @
CEP G5.055-000. (31) 3239 - 3800 /3845/ 3831 B =us ﬁf
-, = . ot -

B A "Ny e sEsPA .



L

TR e di

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

ABAETETUEA

ACARA

ALMEIRIM

ALTAMIBA

AMAPA

ANANINDEUA

163

AMAPL

&

AUGUSTO CORREA

BAGRE

BAIAD

EARCAREMA

|BELEM

IEI EMEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BRASIL NOVQ

BREL BRANCO

-t

BREVES

BUJARLU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO FIRIA

CAMETA

CAPAMEMA,

CAPITAD FOCO

CASTANHAL

COLARES

COMCEIZAD DO ARAGUALA

CONCORDIA DO PARA

CURICNGPOLES

=

CURUCA

DOM ELISEL

GARRAFAD DO NORTE

|IGARAPE-ACL

Faf ma e | =~

|GARAFE-MIRI

IMFERATRLL

Yy

IRITLIEA,

ITABIRITD

e

ITUPIRANGA

[$.4]

JACURDA

MAGAPN

MAE DO RIC

MAGALHAES BARATA

= | [k jon

MARABA

RAARAPANIM




MARITUEA

MECICILAMDIA

MELGACC

MOCAJUEA

MO

MALIAKA,

NAD INFORMADA

[NOWVA ESFERANCA DO PIRIA

NOVA TIMEOTEUA

JEIRAS DO PARA

OUREM

PACAIA

FARAGOMINAS

FARAUAFPEBAS

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

FHRIMAYERA

QUATIPLIRU

REDEMNCAL

ROMOON DO FARA

SALINOPOLIS

SALVATERRA

o B f—= [P == Jih |La f08 | EQ

SANTA BARBARA DO PARA

-
[43]

SANTA ISABEL DO PARA

b
LS

SANTA LUZIA DO PARA

b

SANTA MARIA DO PARA

[
(=]

SANTD ANTONIO DO TAUA

SA0 CAETANO DE ODIVELAS

SAD DOMINGOE 00 CAPIM

5S40 FEL DO XINGU

SAD FRANCISCO DO PARA

SAD.JOAD DE PIRABAS

SA0 MIGUEL DO GUAMA

SAD SERASTIAD DA BOA VISTA

SOURE

TAILANDIA

TOME-ACL

- o o | =

TRACUATEUA

TUCLIRLI

ULIANCPOLIS

URUARA

|y -

WIGEA




WVISEL
XINGUARA _— = 3
e _::__H:w ; 7 H o S — — _ -
VOLUME DE CONSULTA POR ESPEGIALIDADES | T
ASSISTENCIA SOCIAL
ANESTESIOLOGIA
CIRURGIA BARIATRICA &6
CARDIDLOGIA 64
CIRURGIA GERAL 151
CLIMICA MEDICA 188
COLOPROCTOLOGIA &3
CIRURGIA DD APARELHO DIGESTIVO a7
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 56
CIRURGHA DE DBESIDADE ‘ 50
CIRURGIA PLASTICA a8
DERMATOLOGIA 57
ENDOSCOPIA an
GASTROENTEROLOGIA o
GERIATRIA 80
SINECOLOGIA/OBSTETRICIA b
NUTRICAD 43
OFTALMOLOGES o
PHELMOLOGIA a1
PSICOLOGIA 40
ENDOCRINGLOGIA 237
REUMATOLOGIA 100
T s o TR i : i
R. Cénepo lerbnima Pimentel - Urnarizal, Belem - PA =-_-—_ = &
{FF' 66.055-000. (91) 3238 3800 jeasiagsn. “‘ — EE_E;E i

e b i SR

[TESTr==y =t t IR T gt il SESPA b



GOVERNO DO

T T [T T T T P T N L T o P AT S e N R T bR R T

ABAETETUBA i
AMAJAS 1
ANANINDEUA ' 20
AUGUSTO CCRREA 1
BARCARENA .
BELEM 88
BEMEVIDES 3
ERAGAMCA 5
BREVES i
CAMETA 1
CAPAMEMA, 3
CASTANHAL i
COLARES 4
CONCEICAC DO ARAGUAIA =
FLORESTA DO ARAGUALA 1
GOIANESIA DO PARA P
IGARAPE — AGL 1
|GARAPE - MIR e 2
IPIXUNA DO PARA 1
IRITUIA 4
TUPIRANGA i
JACUNDA 2
MARAPAMIN 1
MARITUBA ]
Mo 2
NILIAMA, 1
PARAGOMINAS 5
PONTA DE PEDRAS 1
SALINOPOLIS ;
SANTA BARBARA DO PARA , 1
SANTA CRUZ DO ARARI 1
SANTA MARLA DO PARA 1
SAD FRANCISCO DO PARA 1
SOURE 1
TUCLIRUI 1
OUTROS n
mﬂ -. .: .: : = ek "#FI- - w E-ncd" 1 .'.:::.." “'=F =il ‘.'.' - _-::-___.'..'_' . ——




|CIRURGIA GERAL

ICIRUHGIA BARIATRICA 25

|cuinica mepica 5

|ciruRGIA PLASTICA 2
COLOPROCTOLOGIA 4
CIRURGLA DE CABECA E PESCOGO B
ENDOCRINOLOGIA &
MEDICINA INTENSIVA B

IPLANTONISTA / CLINICA MEDICA 2
PHEUMOLOGLA
REUMATOLOGIA

i Ao

Giovani Merenda
Diregio Exacutive




.--J s

PLANO ESTATISTICO

REFERENCIA: OUTUBRO/NOVEMBRO/DEZEMBRO-2016

I T (AR L R e Y NS N L e e Al O R T B - S S LS O e (U s L e W e A

IR LI T S I N

.Rua Conego Jerdnimo Pimentel n°543 — Belém/PA
~ Fone: (91) 3238-3600- Fax (91) 3239-3833
~CEP: 66055-000 .

TSR ™ e

.,,,HIII..,I]

3

L]
m
W



€'} v 0 0 v T ~ elBojoipie)
L9'er  [1E) S¥ 0e 95 - Bojopoidoiog
00'sLE  |SzhL 6gl €le €49 BOIPBIY BAUIID
197 |8 9 'z 0 - EOliSEld BIBINID
19'ssL | Ll9v vel 26 bl _ EQUlBLEgG BIBINID
|00‘sgl  |sss gy} vol ekt , _ |e1ag) elbinio
# T apepijejdads3 tod ejg-sauelded 8p oN 'g'}
pL'0g6'cl [898Ly 6051 |LiVPL  |889EL - gjoL
€L'€66°} | LB6S BS6L /902  |g56l olNPY ILN
v6'pL6'L |9T6ET pegL 6928  zz8. _. B B9IpSi BAUID
Ly'L86°C 29611 L16€E ggiy | Liee _ eadfunig oo
apepiun Jod ejg-s03a7 8p N '} |

00'0L  |0iZ 0L 0L 0L | | .“ i IejoL
000k |o¢ 0l 0l 0l | olnNpY 1N
00°0¥ 0z o 7 or | E2Ipaly BO UID
o000z |09 0Z 0z 0z _ _. e2iBInIIg BIUND
SRERIUN Jod SOJBT] ap N "Lk

SOpeLUaju) w@u:m_uum ap eanspelsy -

viaaw | wnov | zad | AoN [ 1no [i3s[oov| nr [ Nnf [ Vi [ uav | s | NvP | 021iSILVISIONVId.
ErHO — ¥Y.LIE NVIr ¥y 1V.LIdSOH OYLNED
THIQNd #p0es
20 BIEALGG

VAl %

00 ON¥3A09

910Z ODILSILY.1S3 ONVd




00°L £ Z I’ 0 _ Edseld eibinig |
0o‘ze 96 9z oF 0g eoleieg elfiiniy
L9 LY £vl S o4 6F jesen) eibiniing.
apepliefsads3 Jod sepdeuselu) ‘9'L |
v8'9 £5°0Z 69 AT P |ejoL |
SZ'L §L¢ L8 L) LZiL OlNpY ILN
0L't 60°L1E 68'¢ 9Z't 6 ¢ EJIPBW BaIUYD
06°L 69°G 89'L BL'L |22'e — e216.1119) ealul)
_. spepiun Jod sajus|sed ep elIRIg BIPap _mﬂ
££'29¢'L | Zsow 09¢1 s8zZL  lewvl lejo) |
hc.m.vm Lvi 692 Lpe LEE OINPY LN
(EE'SEL | 90ZZ 29. £.9 Lid BOIPRI EOIUND
00828 | pELL BZE LLE Pe 201640410 Bl |
apepiun Jod eig-sejusioed ap N v |
££'29¢°) | LSO¥ 091 5821 (442" |ejoL
£e'roz £64 0l 262 Lg elbojojewnay
£E'6L 8% L Ll 0 eifojownauy
00°Lg LL} 06 i ag BQIPBN B9|UI|D / BIS|UC)uB)
00°0ZL 0Ls gLl 121 0Lg BAISUSIU| EUIDIPS)
£e‘L v 0 b e eibojolsiuscses |
0029 L0Z 18 98 8z magoctnﬁﬂ.cm
: E 0 0 0 e/doosopug
£e's 91 0 oL 9 oAsaBi(] oyjsiedy op elbinig
L9'vL 44 le g i od00sad 8 B5eciE0 ap EQE._W_




te'sL |op 0z vl z1 EnspulUBLY
£€0 L | 0 0 sefeuy
L9'0 4 0 Z 0 BlEDY
£€0 b 0 b 0 BliliB)Yy
L9'2 '8 & z £ Eqn}ejeeqy
oldisjunjy od sepdeuwsaiul 'g'L
se'LSL | vSp 981 oSt BbL 1o
2901 zg oL 6 £l oInpY 1LN |
00'LS €51 Zs g Lt EDIPBY BAUD
19'68 692 6 L8 88 eoiBinig eau)
apepiun Jod saodeussu| 2’|
£e'LsL vy 951 051 8v1 1e3oL
29'zz 89 /g Le 0 eibojojeLunay
00z 9 ¥ 2 0 eibojouinsud |
L9°) S 4 0 € EOIPaIN BOUY| D / BIS|UOWIE| ]
€6 82 g 8 Zl BAIS US|U| BUDIPSIN
££°0 L 0 0 1 eifojoIajla0NsES |
I o o 0 0 eldoosopuy
£L'y £l g i € eibojouusopu |
L9°¢ bb g 0 £ odoosed o edaqeo ap eibinin
£8°L {2 0 L 5 oAysabiq oyjeledy op eibinss
£e'0 b 0 ) L eibojoipien
££°s 9l 4 6 € e1bojopoidejon
L9'6L 69 g 4" ov ~ EoIpS EOWID |




£ b L 0 lo elenbely op ejsaiol |
00°L | € b b L eienBesy op oedeouns
sl : 0 ‘0 S BIpIDOUON
£e0 b | |0 : saJejon
= . 0 0 : Blalues
£E0 b 0 0 L B3NN
= = 0 0 - saneyn
192 8 b £ ¥ [eyueisen
- - 0 0 - adod ogpden)|
00°z 9 £ L Z elwaueden)
29°0 Z ! 0 L SENTETS)
- . 0 0 " Bliid Op BliBOYDED)
19°0 4 0 I | niefng
- it 0 0 = oduelg naig
£e0 L b 0 & sanalg
00'} € 2 L - eduebesg
£€'0 L 0 0 L oyuog
" = (4] 0 - suUnuUEdC| op snsspwog
00'z 9 g L z - sepireuag
££'€6 082 88 Lol L6 wajag
£e'e L ¥ ! = Eus/edleg
05'0 L 0 b - oeleg |
29° 4 b 0 L B0 o15nBny
|05°0 b 0 | ; . ~ ndeuy

_—
-
—




; . 0 0 [- BlBd Op seusQ |
080 L 0 b . ojuawipeday onop
5 = 0 lo = ossaiboid onop
€20 b 0 b . ENsjoqul| BAon
0s'0 L 0 I - eunxid| enop
L9°0 4 L 0 L BuUBn
£9'0 | g 4 0 g nlop
: : 0 0 : egnieoopy |
. E 0 0 E cdebiapy
002 ‘9 b & £ eqnuep
£E0 ! ! 0 - wiuedelepy
i i 0 0 . BuUBORIE)
L9%0 Zz 0 L | BQEIE
i i 0 0 " Oy op sejy
L9'0 z Z ] - Bpunoer
£€'0 b I 0 : ebueidn;|
£€0 L r 0 - el |
19°0 z b 0 L BIEd Op BUNXIC|
00°L ¢ z | - U - odesef) |
19°0 z L 0 L ndy — sdelef)
49°0 4 b 0 L Bled Op BISsUBl0q)
= ] 0 0 - ‘oyuielng




nBury op xs- ceg |

5 E 0 0 -
£2'0 b 0 L - elenbely op sobujweq oeg
. - 0 0 : wide op sobuluieq oeg
- - 0 0 = BNE] Op DIUQIUY OjuBS
19'0 z b 0 b Bled Op eyep ejueg
£€2'0 L 0 0 L Bled Op eizn- ejues
290 z 0 0 z BlRd Op joges| ejueg

| £2'0 I L 0 0 el op Znid Bjues
£e'L 14 b Z b eled op Bleqieq BjUeS
5 . 1] 0 = wigejuesg

£8° 4 0 b L BLDEAES
£9°0 A b | - sijodounes |
5 ] 0 0 . BiBd Op Ucpuoy
; : 0 0 - nincenp
££'0 b 0 0 L BIan2lUlid |
= J 0 0 - puod
- - 0 0 - BLURlY
£€'0 b ! 0 5 - Seipad ap ejod
00°) £ } 0 z seullofeled
00t £ 0 i L seqedenee |
- - 0 0 - SHON Op BipuBlINg




£E'LGL vsh ag| 0§14 8yl [ejo)
L9'01 Ze 6 Gl 8 SOuUEe (|| B 08 aQg
ge'Lz 9 ¥l 62 1z ) soue g, B 69 80
£g'le z8 9z 62 £z SOUB g9 B g5 a(]
L9'g2 98 £e B2 vz soue /G B /¥ 8(
L9'z¢ 86 8e G2 GE soue 9y & 9g aQ
00'Lz £9 LZ wl 2z SouE G¢ B 6z a(
L9'6 62 6 6 bl _ soue yzE vl eq
| BlIB8 EX|E4 Jod sa0deulsiu) ') _
L'vLe  |ove 95} 0S1 lgpL 1ejoL
L9°L S g g Z SonNo
. - 0 0 - NBSIA |
€80 L 0 b - e1bip
££°0 I b 0 . [ninan |
- - 0 0 : ndy - swo |
00'L £ 0 0 £ Elpuee |
£2'0 # 0 0 L sljodoueiin
29'0 4 | b - ainog
£L°0 b 0 0 L E}Si/\ BOg Bp OEljsegqag oeg
- - 0 0 - eleondeg
£€0 b 0 ; : Bweny op |enbiy oeg
080 L 0 L = Seqelld 9p ogol oeg
hm.,_u z ! 0 | Bled op oosoue) 4 0ES |




6Lp

8sl

St

9z!

[el0]

OHNPY ILN

43

Zs

44

144

EOIPRIN BOIUD

LiZ

80}

68

é8

BOIBJMUID BajUID

epepiun Jod sely L)

1E30|

eifiojoin

Bseld

EUjepad

elBojobuuejouuio)n

E2lpaiN EAUD

gifojoweyo

BIo13Isq0

e|BJniiooinap |

eibojojeucan

eifojoljoN

elBojojosyu|

BoLIBIpad BlfiniD

elpadoyp

 |ese eibinig

elbojoipien

oJiXel-0ong

eibojoibuy

apepijeidedsy 104 Sepeloy|a SENY ‘0L L




(44

kD

gl

z10L |

[4*

| 6

Gl

oUnpY |LN

g

E2Ip3N BOIL|D |

E31610417 BOlUjID

apepiun Jod sojqo EFL

od
.

—

IE30.L

ejbopiewnay

Ealseld |

BljEIpEd

m_mn_ﬂm_.__ﬁ_ac_tuﬁ_

njolojo|ale
3

E2IPRIN BaLD

elbojoueyn |

BldlelsqD

elbininoiney |

eifojojeucap

eBojoleN

EASUBIU| BUIDIPBJY

BogIpad eibiniy |

Elpadoug

|eseD) elbinig

eibojoipie)

OjIXewW-0ong

o lololoo|lo|lolo|olalo
-

Sloojlolocolwlo|lalolo|laln|lalole|—

ndcn—unmnccumhmmnmm

eifiojolBuy

apepije1oadsy 1od SONGO 2} )




o

O

eibojoipieg |

L=

olxeLL-oong |

efojoibuy

(u8¥+) spepiepeds3 /d sieuoioNSU| S03G0 G} )|

= ' . IBjo1

eibojoin

Edliseld

elielpad

eifojoBuleoulo)n

BAP2W BAUD

elbojoweyo

BllIBisqO

eibiniooinap

ElBojojeuoap

eibcjoljan

eiBojojasju| |

EALIBIpad e1binug

eipadopQ |

lese9 eibinin

eiBojoipies

o|ixEll-cong

etfojoiSuy

(ust-) epepijeiosadss (d sjguojomnsu; oay SO¥A0 v’




S

30, |

SOUE gL | B 08 o

SOUE 6/ B 69 8

S0UE g9 B RS 8

soue Jg e /p ag

SOUE 9§ B g¢ ()

SOUe Gg B GZ a(]

o|~—ic|o|nin| |
? =

MM —tNm

Soue vz e bl 8 |

ElIEl3 exied Jod souqo ‘9L

—
—

[E30L

eifojolewnay

o =

EJNSBld

Elieipad

elBojobuleoulLIo))

E3IPaIN BJUID

eibojowiey0

ERM=Eq0

‘eifinisoinan

elbojojeuoap

eifojouep

—

BAISUBIU| BUIDIDS

Balijelpad eibiniy

elpadopQ

OO 2O o0 (o oo | o
TIeomo|o|g oo~ ololo|lo|wn

Qoo o oloo o om o o ol~|n
=

[e189 BibiniD




eifojoBuleouIoln

EQPaW eAl|D

eibojoljeyn

BILSISq0

ElBirujaoina)y

eifopjeuosy |

efojolsp

BAISUS)U| BLIDPajy

EdLBIpS BIBINID

epadouQ

[elacy eibinig

_ eifojoipieg

o IXew-oong

| elbojoBuy|

spepjejoadss /d sopieg sajuaied 5171

004 € | £ N “ 5 - - |40l

£9°0 4 0 € 0 OHNPY | LN |

£E'0 ) 0 b 0 E2IPY BOWID

- = 0 0 0 2o18unuIg BOU)O

(epies) epepun jod eulteju) elouglajsuel] ‘gL't

00'0g 06 £g e 9z - - . : leyoL

00°1L £e el ldl: g oynpY 11N

£8'CL ov vl Gl Ll E2Ipap B0
19§ Ll g 1 L i eolB1) BaIID

(epenuz) apepu

N Jod eusaiu| eroudsaysues] L'L




|£0°0 | 80°0 z0'0  [z0'n Teo0 | BIDUQUELLIA 9P |BIAD EIPYIN |
£0°0 800 200 200 €00 elouguELLIad 9P [€199) Bipaly |
9.0 82'C 89'l G¥'0 GL'0 OHPPY |1
- 00°0 E01p8) BAIUID
. 00°0 _ E21640410 BlU)|D
apepjun Jod eisugueuLIdg ap RIpa 'ZZ' L _
Uik g € f; ﬂw&ﬂﬂ:“ﬂ
%eP'8S | %STGLL |%0BT  |%0LL %082 op (210D Webeluasiog
(3 (] n
'z ov'L 067 0L} 08' — smwwo_.ﬂhww
90°L vi's pL'L 60'} 160 olinpY |1N
3 ; BOIPSIN BAIUYD
= B BaIbIMID BOIUYD
- apepjun Jod ogdednog ep wabejusdiod '1z°|
li9esL [ssp 8sL 5¢L vl 1oy |
el ) b g Sl OnpY LN
00'0S obl LS 4 ¥ ~ EDIpe BojulD
| ££'26 LLZ 901 68 z8 eaifitui) ealwo
_ spepiun Jod sopies sajusioed '0z'L
= = LT
- - e/Bojojewnay
- » edlseld
- - | eujelpad




00'89  |p0Z 9L 0L 85 _ selpayy selbini) |
L9'8Z 98 8l 4 2z | seusnbay seibiniy
aH0d 1od seibinan 'L 1z
0018nd1o onuay ‘L'z
_l SIB1IUeIS|SSY S0NAI8E 7|
(%L9'6 (%2062 |%98'8 %688  |%zz'hi _ ﬁ | 1BGOID BPEPIIELIO}Y 9P EXE] |
%000 | %000 %00'0  [%00'0 |%000 eupieIadg
[E}EUCSH]
[EUOIDNIS UT QBN
[BUCIINHSU|
_ ody) Jod apepi|enop ap exe) '5z°) _
%i9'6 | %CE'EBOL [%98°8  [%68'® | %Lz'il 129019 apepyepop ep exey |
%6888 | %ELE'EB0L [%00'006 |%EE'€8 | %00'00L OUNPY |10
%29 %h0z'9L %086 |%lLP |%iie B2IPEN BRUlD
%000 | %00'0 %000 %000  |%00'0 . o160 eolul)
| apepiun Jod apepienow ap exel ‘pz')
200 | 10%0 200 200 20'0 SO)197] 8p 0J19 8P |eieD A21pu|
000 100 00'0 000 00'0 OIrpY |LN
¥ 00°0 EDIPRN BOWID
il 00'0 _ _ B2IBJID BOIUID

apepiun jd soye ep oiln ap 83Ipu| '5Z'|




eidoosopus

¢e'e 01 [ e €
£e'e 0 z g £ ) Je|nasey, eifinin
00'62 S > e A saiel||g seih 8 opebi4 op eifinin
€22 z8 124 zg 9z | elLuay ap elbinig
L9'8 62 bi 6 |6 | uojod op e1biniy
00'sZ 51 22 gz ng [eJas) elBinin
£e's T4 L 8 9 odoosad @ edaqes ap eifinug |
6 En - eoiBojojeLiseq elbining |
££'8 T4 £ 6 £l eoljeueg eiBinng.
epepleidadsy Jod sebinun ¢z
¢e'ezl | 0L gel €€l 1 j : : S - 1ejoL
00'8LL | ¥SE 9L 6zl 601 _ seAna|3 selbinig
£e's 9l |9 ¥ 9 eougbin ap selbinig
[ od|) J1od sajusioed ap seifunin ‘z'L'z2
i ] (1 & . I | A A ._. mmmm
180 e 640 68'0 L0 sod se1Biniio ep BRI BIPSW
00's St G g8 G SeABINUD sejes 8p oN
ee'ezL  [oLe [zz1 T | I e _ SOJUBLIPS00I |
20y [80'21L [ve's  [ev® [t | ] [ [ ] [ se1buniiy ep eLeid eIPg |
2 s SRES 0 0 0 B B sopgjesado so)qQ ap oJewny.
£€'6ZL | 048 443 el Skl g 2 . k | IejoL
19'9zZ 08 82 141 G | sapuelg selbinig




B odiy 1od soped 'L'eZ |
0914391500 0NUBY) €2
€e'sSL |99 SrL 191 091 . el
L9'6L 65 Gl LE ek | ougle| NGy
192 8 4 2 | oInpPY LN
L9°0L 4% L Sl 0l B9Ipa BAUID
ge'zZL | L9¢ 4 EL} eel ealbini) ealul
_ apepiun Jod sejsaysauy ‘z'z'z
10' 1251 89y [28's  [9l's BLIEIq BIPOI|
£e'sSL | 99F ShiL (8] 091 2 |zoy |
‘ . 0 0 0 - SEJND
¢e'le ¥9 0z ZZ zZe oedepag
E - E ¥ = olanbojg
00°¢E 66 4 44 LE eueipinbey
| L9'8L 9§ 6L b £g reinpuad |
| 1909 (41" 69 G¥ 89 2180 |
L9'Z 59 Ll ze 9l jeog |
| - N = - eisafijeuy |
odi] Jod seisejsauy ap olawny ZZ
I - eisa1souy ‘7z
00'vLL  [ezve zzL ggh (611 - e10.1
0s'0 3 0 2 = sanD
B 0 0 0 'R BILoISO
L9'¢ b g v z N eiopeeday eoyseld




ouluILE |

I

ounoSEp |

(seuewas g¢

-) soanewald - oxag Jod SOAIAREN - €T

B30

(eypoujewis) opeayuapi oeN

ouILILS |

_

oulnase

(seuewes g¢ +)sieuuoN oxoes Jod sOAIAREN - p'e'Z

{230l

(eyipoujeuLIsH) opeoijuapl oB |

ouuLuS |

oulnase

oxeg Jod sojuawosey - ¢°¢°7

[ejoL

MY Jod

oHoqY Jod

BAOId J0d

cped-sod

wabejaing ‘z'¢'z

IBjoL

EalEsan

[BIUSLINASU| OliEd

[eULoN oped




€82Sy | £29L) SSL¥ vasy Y06P B 1e30.
oo'st  |8gl Z6 £9 €8 sonng
oldoosopus

i ] Y ¢ 0 8p BIOPEAET SOJUSLIESSE00l
5 . 0 0 0 EIOpB}0ajU[SSPOLIIS |
SO}UBLLIBSSa00Id

0502 52 0 2 L ~ PELIBIS Bp SOJUSWESSE00IH
00091 | 08P aG1 L9l 551 SAB|20INY 2] SOJUBLIESSS0QI
ee'LZe'Y | P96Z1 GP6'E re'Y G99 sopeseda.d sexien/sejooed

OBINPoId ‘L'¥'Z

OPEZ||9)ST |BLAIRY SP [BIUBY b

|ejoy |

(BYpOLELLIBH) OpEDYILBP| OBN

T e

oulnasep

oxag Jod sopowneN - J'¢'Z

|eloL

(BYposEWISH) OpESy)USP| OBN

oujuIS

oulnasepn

B00g'z 93y - oxag sod soalaneN - 9°¢'Z

[E30L

e

(B} POJjEWISH) OpEdYUSPI OBN




£e'2¢ AN LE 0 Gt onysebig oypledy op eifinig
00'2L L€2 £9 8 €9 l elbojojooidojog
00'ZL1 918 65| 8.1 L8l B2IP3N B
ee'8ll  |geg LSk 6L /81 [e1a9) BIBIn g |
££'s9 961 9 W L9 - eibojopien |
00'86 r6z 99 LEL | 16 eoujeneg e1binig
1964 6€Z z8 L& 99 elbojoisa)sauy
L9'¢y | LEL G2 0g 9§ [BID0S BloUR)SISSY
ololenquy - sapepijeiseds3z Jod ojuewipusyy '7'g'z
8L'v9 £5'Z61 ¥8'09 L¥'59 £2'99 SE)NSuU0) 8p BURIQ BIPAW
LL'L20°2Z | $06G 9881 ¥961 £50z |- 1230
Fi 3 = - £ s001BIniS sojusw|palold
0s'09L 128 apl Gl SOJUBLWIPa0. 4
- . - - " sojlawipasold Woo seynsuc)
£9'098'} | 2859 OvLL ¥96) 8281 | * | se|dwis sejnsuo)
OMOIBINQUY - SBYNSUOD '}'G'Z
oS pualy Ojucid a eiougiajay ap 00IBINqWUIY '§'Z
£¢'502'y | 919z | 9soc 0c0r  |oosy |- |ej0L ]
00°'690'} | L0ZE 962 98¢ GZS'g eldoascpug
00°‘0£2 | 069 vel 6L 182 oLoJEINqUIY
00°L6E'L | L6LY g8L'L 1602 ¥5E ooiBInIID) onuan)
L9°00L 2012 £99 zel L02 ) 110
00°Z6¥ | 9Ll 0S¥ 99¢ 099 EoIpajy EDUID |
L9°9LE | 056 208 g/2 198 | . mu_mhzh_o.mUmc__u _
10jg Jod SOpPINqUIS|q Sa1008d bz




E . 0 - - sagdeziuanen
. . 0 : - sousnbad soAging
I i 0 : . SOIPSLU soAlEIN g
£E'0S)L | 1SP sel zZsl POl ~ SOANZING |
OLOJE|INQUIE OU SOpPEZ||EaY SOSLLIPBOI ‘b §Z
: . [ [ SEJNSUOD 8p ELE|] BIPY |
i . ; B 2 1e10)
- = * 5 - ejpusbilawgrenugbin seynsuon
OJUAWIPUB)Y OJI0Id - SBHNSUOD "£'§Z
80'1L9 vz'e8l  gl'og £5'99 /8509 eLe|q eipe
00'8¥L )L |¥bEs 0vLL 9661 8181 1230 |
00°8L1L 1 4° 1 00l LeL £zl eibojojewnay
19'092 | Z8L LEZ 1982 BSE elbojoulaopug |
00'eh 621 0t Ly 8y eifojcoisd
L9'6S 641 LS 89 08§ elBojouinatd
. i 0 0 0 eibopuwieyo
00°0s | 0S1 ey €5 g - oednN
g T 0 0 0 enljeIsqo/elBojossuIn
££'82 geT 08 88 L9 R EMEIES)
00'¢ 6 0 0 6 - ebojolejusalses
00'P0€  |2L6 LIE 98¢ GLE eidoosopus
£L'6r 8yl 8 Zy bt elbojojeliaq |
00°SY SEL ge 9g Lt eoise|d elbinig
£9'2¢ 86 0§ <4 €2 apepisaqo ap elbinig
£e'9L 622 95 64 6 . _, odoosad 2 ebaqes ap elbinig




lo

saljsalie | selougiejsuel |

(sepejnbayy)
sesalsy selougIasuel |

£¢'g

9l

SOJqQ Sp SojusLLIpUS)Y

LO'LST'L

SSLE

916l

006

6E6

QuEens( oleiq sojuslIpu}Y

|e100g odjMes L LT

S|E1008 SapPEPIANY 2’2

80y

£Z'Lv)

'pi0s

0L'ar

6'vY

ELE|] BIpa

LVPPYL

(4374

£451

£8E1

9.LE}

B304

050

b

(“soyng 'sessiy) saung

L9'GSS

L99}

18S

€es

oulexs
sepeoljdy sesinbsay ap N

00'L92

£8L

562

0ve

solensn ep sesinbsad ep N

SCpELUIaU|

00'229

1881

L68

rio

027 0B SIBIo0S SEYSIA

olensn oe ogdualy ap odjueg ‘VoE

ny's'9e

ze'al

(78

BLIRIQ EIPSIN

005

9l

12301

sono

oedeoipapy opdealdy

Je|nalpe-enu| oedeody

0ssan) ap epeljey

0sseD) 8p 0B3ED0|0T) |

SOjUO- 3p epejay

=|O oD oo a

L

seibuniy seuanbay




009z |002L |02 02 00'ze eueloH ebien
L9°L s ! ! £ sajuedioped ap ;N
L9') ] b b £ SOUJBIXg S05INY
SP'¥80'L | S¥'¥BOL av.£ee 0L'¥Es Sh'veolL euesoH efien
L9'88Z2 | 998 8.1 gie 0L sejuedionied p N
ee'Le v6 ¥z LL £G - SoJusWIBLIal |
= 1 - = 3 eleloH ebien
= - ; : - ssjuedioied ap N
= 2 . # " SOPRAIS| U} SO0SIND
“ oedeanp3y 62
£9'906 022 618 L26 vi6 . - |B04
- o 0 0 5 Jeljille 4 @ Jopeioqe(os)
wabel] /oluslipus)y
009 8l 8 9 4 sOlqQ) sp sojusweyuedwody
- - 0 0 0 odhngdess| odnig) |
00°0S8 | 0§52 z9. 998 226 ) sapepiun mmlc.mm:uﬁ_vg
29'0% Z5L 6Y 55 BY ~ oulapxg opalipusly |
elbojooisq 05iaies * g7
- e1B0j0otSd 05MaS g7 |
£E'Y9T L |£6LE g6l | VL6 Tk E0) |
iy . sajueyuedwonyy |
_. ee's (12 8 ok v eled ocedialey meuﬁ_ L Mn mmmb:._mﬂ__q__
_ (sepe|nbay) |




L9'LZ08 |00°598SZ |6998 424 LE68 ‘ g0y |
> . 5 = = sONNO/OIRIsqD
8 02|BInIIY) ohUB[OIUALILIODY

(00'6S6°C | L/8L1L 0%cy  |evee PLLE D r oINpY LN
££'9L0°C | 6706 z299g 7162 elve EDIPBN BAUID
£e'or9’L | 6L6P | L9/ 8ehL vit | _ ~ eolbui eaujp
sousaju| “oed - apepiun Jod sawexsy ‘z'L'g

00'806°C) | PZLLY SvszZl ETiv) 95pv L e " [=4Ts ]
€682 8LL 661 00e 6.2 BULIN
£E'vr9l 190 oglL GLI &Sl elfojoiog
00'6L 182 LS 88 Z6 eifojoyseied
L9'E0Y | LIZL 8.8 Zey LO¥ ) elGo|oig el |y

L9} § Z € 0 eiboooIN
00'e 6 L b L Jjonbiq
L9'EE} (1) 4 0Lt LbL ¥l eifojounu|
¢e'ers Svse ¥al 168 068 ! SOILQULIOH

- - 0 0 0 m EISEISOWSH |
££°21L0' | 1209 LGB 9002 0802 N L elfojolewaH
€E'6Z9 | 8881 ges8 £61 195 - BB L0SED)
. = 0 0 0 - saza
£2'2L8°6 | 02182 6808 Lizol  vies B egL|nboig
" 5 0 0 0 eaibojoled Eojeuy
SOUJB)XT @ Souseju| 'oed odi] Jod sawexg ‘'L

- ~ SED|UI|D S9S||eUY ap OLIOJeIoqeT *L T |

OjuswiE)e) | @ copsoubelq 8p sale|jiXny "AeS ¢ |




SOpEzIjeey SalLeXT |EJ0] _

SOUJ@)xg Ssaluexs |ejo) |

SOUJBJU| S3WEX3 [B10L |

BUEIQ BIPOIN
1EjOL

cjuaWIY|oaY |

Iue| 12N

QInpY 12N

EDli3gisaQ ealllD

eOLIjRIDEd BOIUID

esibojaipie Esiu)D

E2PIA BAUID

eotfundin ealujn |

SOweju| SajuBIRd Op apepIun Jod sewex3 17E |

eyelBowey z'¢

00'806°EL | ¥2Zby  |vSzl  |eaivh | 9wl - F > B ] | e
- Opoliad Ou SOpez||eay Sawexy ¢'L°¢

G8'ZLL | S9'8LS 6S°vZL  |€6'GkZ  |cZ'8Ll i i ELEIQ) BIPOIN

£€'987°S | 69851 9688 8v'9  |szss - - . - B0

££'982'S | 69851 958'¢E 8.v'9 GZS'S i soidisjunly | cuoengLy

[ soulapny ‘oed - apepiun jd sawexy 'g'L'¢
|08 [z2'ewe  [6z‘0sz  |e8'wzz  |oi'ssz | | | ' | * | ELIEI] BIPOIN |



|EseN 0SSO |

19'L

olquo

aoe fenqipue

£E'E

oLjgor

££0

Inwa4

oleI)

L9'0

0[endle0

£e's

lequio BuNj0D

L9}

|esJag] BUOD

££°0

feaiala) BunpD

obeigalY |

00‘€

nNlolo|~ I~ |o|lo|lolo|olo

oo~ oo woolo

FT|OI0IN|M~O(O|— 0 Onlo

uswopqy

OWIa)Xg @ ouwaju| ‘o g cdy| Jod sewex3y "L 'y'¢ |

y-ojey - ejbojoipey ¢

euelq eipall |

SBpEzZIesy S80SNSUBI| N

BLBI] BIPOIN

12301

epugbisg

ooifinun chuan

oUnpY LN

EJIPSW BAUID

- eolbunu) BAUND

apepiun /d sepez|jin sesjog op N *}'€'¢

|jeuosnysues | e1ougby - eidessjoway 'g'¢g




- . 0 0 0 CHTERE
: = B 0 0 0o aned |
= . 0 0 0 |ESEN 0SS0
€20 b 0 0 L IqWO
* 3 i 0 0 0 aoe/engipusiy
L9} g 0 ¥ b oyjsop
- - 0 0 0 nwa4
- ¥ 0 0 0 oluesd
L9'C 8 b L 0 0[@ARION)
00'2 9 Z ¥ 0 1BqLLOT BUNOD
£e'L 4 b B 0 |ESJOQ BUNIOD
= . 0 0 0 [EDia]) BUNDD
i i 0 o 0 odeigaiuy
£e'e L 4 L 4 |m_ uSLIopqg Y
oudau) 'oed odi] Jod sawex3y Iy
§2'sk vl'sy ge'el  [oe'sl  [sp'si BLBId EIPO W
00’89y | ¥OVL piv LW £L8 N [&j01
00'9 8l 0 £ Gl - = sOIND
" = 0 0 0 . oY=l
19T 8 £ b ! L5 9j0[@zoUIo,
L9'SEY | LOEL L8€ £6€ L5 N . Xeig|
o - 0 o 0 a0E Bp s0185
£e'Z L E L ! BIoRg/|UpEND
00's Gl 8 € ¥ oyund
- - 0 0 0 Eeuiad |
A . 0 0 0 anad |



£e'0 b 0 0 4 g4
« E 0 0 0 _ I olEI)
00'L € 0 £ 0 . 0[ano}on)
00'v 4" g 0 i M JEQWOT EUNOD) |
29'0 = 0 0 Z I [esi0(] EUN[OT)
£L'e L 0 o 0 1 [eo1AIe]) EUNjOD)
- - 0 0 0 | oleIqEIY |
00'E € 0 g 0 i usuwigpqYy
ouwiapg sjusped odil Jod sewex3 v¥'E
85zl 99'L¢ vLL Lyl Sh'El _ elBIq BIpe
19'c8¢E ISLE ove 1414 LIy o _ aGYE
} : ; - oolBinIY ouaD
00'502 |SL9 oLl 892 L€ I, ONNEY ILN
££'88 592 Z8 901 7 S EDIPa ESIUYD
££'06 (VT3 8 021 €0} EoiBINI0 BALND)
oula3U| Bjuaided apepiun 1od sawexy ¢ yg
GS'ZL 99'L¢ L L9l SP'El b BLEIT EIPOIN
£E'V8E | LSLL ove 768 Ly - L je10] |
002 4 i € b e sonng |
- - 0 0 0 oJBLUN
ge'l v b £ 0o ~ ®djoprouso] |
19'99¢ | 00LL 12z £9p oLt ~ xelp)
= % 0 0} 0 204 Ep SDIag
290 |s £ z o B ) BIOBE/IPEND) |
€'z L £ 4 T = ouund




« : 0 0 0 ; opXx0¢ |
: . 0 0 0 B 0EX VT
= X 0 0 0 yzxgl |
ge'orL | 6EV 62l PLL 961 ZLX 0l
|29'82¢ | 996 582 ZIE 68¢€ oLxg
- S0OISED SBUl|ld "9 Pt
LE'0 LL'6L 19'g A £0°G BlEI0 BIPSI
L9'v6lL | 00'¥8S vLL A 951 [e1oL
L9'¥6L | 00'¥8S 00'%7LL |92 00°951 el10UBIajeY Bp oLgIBINgWY
souses 'oed - apepiun d sawex3 "§'p'e
129 L6 L9's Ly'8 £0'S BIEBIC] BIPRIN
L9'V6) r8s viL vee 951 [e10L
19'L £z 0 6 7l sonno
- . 0 0 0 sl
19'8 9z z £Z b ad/0[9zoUI0] |
ge'PSlL | E9v 09l 981 Ll [ Xeio|
=N 4 0 0 0 20e 4 Bp 50198
00'c 6 & 9 L BIOBg/|UPEND
£g'e 6} G 0l 4 oyund
| ££0 b 0 b 0 - Bulad
E - 0 0 0 anad
" - 0 0 |0 T jesen 0SSO
ge'L  |¥ 0 0 4 oiquQ
£ ; 0 0 0  aoeENqIpuBp
19'¢ Lb 0 9 g S oujaar




- . 12301

aynpy |1LN

eoIpaly BolullD |

eo|Binig BaUD |

sOuIaU| "B - apepiun 1od seosses ..—.._m._ﬂ

|esoloednoQ eidesa] ‘g'¢

€e'828 | GELL pip 8y.L £L9 | sopezijeay soluex3 (2oL |
L9'v6L | Pv8S vLL P2 951 sOUI8)Xg salexd |Bjo)
L9'EBE LSL'L 0ve b Ly SOuJ8jU| Salwexy |Bjoy |
%98'0  |%LST  |%WLED  [%E€TD | %lE'l A sojseb sewy 84q0s % |
10 Z¥'o €10 £0°0 9z'0 _ eug|a eIPsN
ey £l i L 8 - - - w | i |ejoL |
: X 0 0 : “ | P X GE|
: - 0 0 - | GEX G|
7 - 0 0 7 — O X 0
: : 0 0 = 0EX ¥Z|
= E 0 0 - - texX 8l
L9} S 0 L P | ZLX0L
19'T 8 v 0 b ] | 0L X8
- - sopezypnu| sewlid ‘L'y'e
8v'sk  [ev'ov se'ch  |0Z'%h  8'8L L B eLE|a EIPON
00'sZy | Szvl riv 9Ty 585 - B - |eyoL
: Ei 0 oo | EPX GE
; : 0 |0 0 | o GEX GE




T : e . 7 =1 soulaju]
= : B eMEIq BIPO
= - ejoL
- : - - - - BoUSIaJeY ap OLOIB|NGUIY

soulapxs ‘oed - apepiun jd sewexy '2'9'g

15'09 £5°1L81 £8'09 £b'L9 £2°65 ELE|Q EIP?N
£c'9G8'L | 9998 881  |ewsL  og8L |- : ~ m®moL
00°LSS°L | LiSF 66S°L 6951 £05°L CInNPY 11N |
L9'6EL Loy €1 vl Bl BJp3N BAUND
L9'zaL |88y eGl 05} |GBl e0161nu1D eaulo |
souJaju| ‘oed - apepiupn 1od Sapssag 'L'G'C
—= o ejdesejoisid 'o'¢ |
(& 0 0 0 0 _ sepez||eay so0ssag ap [BjOL
5 e __ | sowapxg |

0 i 0 _n 0 _ Sajus|Ied SeQSssasg ap 210

" o e |[|_..__ ,.__. " B | soulajuj

sa)LBIoRd S00SSag ap |BjoL

MO BIPOW

IB}oL

| —f— =

epugiajey ap ougie|nduy

S0OUI9)X] "2E4 - epEPIUN .__mn Sa0sseg 'T'9'E

| eLEI] EIPOIA |



| £2' o0l |y v z _ _ . olugI)
£€'0 b | 0 0 o | | B 2UNOY)
££'8 14 £l £ 6 | _ [Blo | Lawgpdy
£€'e 0r ¥ L g i} | Jouadng uswgpdy
_ souJaju seuaioed ap odi] Jod sawex3 ‘7' L'¢e
_ ze'e 19'9 Zv'L L9'2 852 | BLIBI] BIPOIN
00'89 02 L4 4 08 g - = = = B _ _mmqna._..,
: eyeibol
eee oL 5 g Z _ .MMHM&GMMMM
1991 0 Gl 0z Gl Xeig |
00’y A 0 45 0 B ] lupenD
00'v zL 9 4 g _ aned
192 8 0 5 L ; 0IquQ |
" : 0 0 0 B apioisel
I = 0 0 0o oyjeor
£e'L L4 0 g l | | a0e4
19'L £Z 9 i £l | B olueld
£e'y €l L € 6 - BUN|DN)
19'8 9z 0 £l £l _ [B10 | USLUOPGY
£2's1 or L LL 8l m N . b Jousdnsg UsLOPY |
SOLI9}XT & sousaju] sejualdred od) | Jod sewex3y 'L'L'E
- - - eleIBowo] ‘L°¢ |
£6'658°L | 995'S -_mm. L ERRL 9gg’L _. N _ SepezI|Eay $805Sas ap |20
souexg
) @ 7 7 _ A sajua|oed S90Ssag ap 8101




£E0 b b T 0o 0JgUQ |
- : 0 0 0 S spIgISEN |
00t ) £ 0 0 oyjsor
£e'o ) L 0 0 208
00°L 4 g £ Zl B o " ouern
L9'0L 4 ¥ ok 8l BUN|OD)
= : 0 0 0 [Ej0.| UBLIOPAY
0061 | 4§ Li €Z €2 jouadng usluopay
souleixng sajusjoed ap odi) Jod seawexs ‘¢ 2'¢
gZ'L LS Zv'L £8'0 St'L eleIqg BIPa
£e'ge Sl 44 9z St - |ejoL
- - 0 0 0 onpY |.LN
00°Z€ | 96 g€ £ £ BOIPe BAILID) |
£€'9 |61 8 e 8 e2/BJn10 BAUID |
Il SOLLIB)U| Sajusoed ap apepiun Jod sewexs TLE
0Z'L 09°c Zv'l €L'0 Sv'lL ._ eleiq BIpe |
00°LE LLb Py 2z St - . i B0l
00'Z 9 ¥ 0 Z = SN0
00°'G 1 ap Gl 8 Z2 XEI0|
- s 0 0 0 lupenD
L9'2 8 £ Z g i anjad
19'0 Z 0 ! F o 0IqIO
= : 0 (0F 0 o apioisep
» - 0 0 0 i oyjaor
ge'l v 0 £ | - B 20B4




: : o o 0 Yeiol |
£e'92 6L vZ 8z i _ apipall]
" - 0 0 0 | leusy |
£2'0 L 0 0 b  eEjsold
L9°0 A z 0 0 B 09iA8d
i - 0 0 0 sa|o}\ SeHEd
" - 0 0 0 QIO
- - 0 0 0 ooUBISA0
. - 0 0 0 ELLE
. 8 0 0 0 Qyjsor
" . 0 0 0 Jgjnap) oqoi)
L 00'L > F 0 | [Eonen) |

L9'Z 8 |E £ £ _ Jouadns ualuopay
00°LS £51 |29 Ly 0S q |10} |[BUILOPaY |
SouIa3x3 8 soulajy| sejusjoed od)| Jod sawex3y 'L'gg
glye.Boucsen|n 'g'c
¢£'86 S62 66 08 9Ll m SOpEeZ||eay SawWexs [B10L
€e'19 1413 SS “mm be S0UJ83¥T SawWexX] |BloL
00°Lg 22 | ez S¥ SOUJajU| SBuex3 [Bj0]
00z [00'9 LL'} £6°L |62z elgld BIpoN
e£19 | ¥8l 59 85 2 BT TR
00t 6 L g 0 sonp
L9'8 9z 0l zL v . Xelo |
= ; 0 0 0 UpEND
eebL P zZ1 g ¥l | a aned




souJsju| sejuajoed ap epep|uf) Jod sswex3 '¢'g'g|

60'2

vO'L

i20

89°0

¥9

A

-
=

-
™~

BUERIQ BIPOIN |
lejoL

|

a

solnQ

Ll

[BUS/SENBUNN SEIA

|euiBensues |

XeldO |

apigail |

BUa Y

e1ejsold

FlDﬂOﬂCJI‘-

OdARd

sojo|y seued

olquy

0ol3g15q0

1

BLUE

oujsor

B0 0909

[eanan

NIom oo o0 oo

loadns Uswiopgy

o/ o000 (0|00 |0 |00 |0 o Ol | O

|10} [EUILLODGY

souseju| ssjusioed ap odi| jod sswexy '7'g's

S01L

€301

sonQ

gl

olwloc

[=E8 - =

[BUS X /SEUBLIIM SEI/

[euibeasuel |




ey

be'Z ¥6'9 19z rara 0L'z BUEI] BIPIN
00°LL €Lz 18 L9 59 . 0] |
- = 0 0 0 sonNQ |
00°Y 4} 9 € € [BUaX/SELEBULIN SBIA
- - 0 0 0 |euiBeAsuel |
- . 0 0 0 - xelo |
£L've 57 Ve LT 2z apigall |
% g 0 0 0 feuay
£E'0 L 0 0 L )R]0l
£2°0 b Hh 0 0 ooiNed
= = 0 0 0 Sajo)y| seUe
- - 0 0 0 e
- - 0 0 0 0oUIRISq0
- e 0 0 0 o BWE
g " 0 0 0 i oyLor |
- . 0] 0 0 JEIND0O 0QOID
L9°0 r4 ! 0 b [2aInen)
¢E°Z . Z £ z Jouadns uswgpqy
00°6¢ LLL FA4 e 9e _ |10} [BUIIORqY
o ) 'SOULBIXT SejuB0Ed @p odi] iod Sewex3 p°g°s
69°0 80'z. €0' L£'0 89'0 i euelq eIpgi
ol 4 ¥9 L4 ki 4 = |ej0L
00z 9 K 0 z N o oINpY |LN
19'81 9G 82 Ll L1 eo1paly BIUID
290 Z 0 0 Z = eoiBInig BaUND




. » 0 0 0 SO0
00'c 6 4 Z € , as=aiN
- . 0 0 0 oyuens3 odio) sp epeliiay
- - 0 0 0 . EISelSOLLaH
" . 0 0 0 - as5019]083

L9'9L 08 tl €l | Va3
- s 0 0 0 obejos3 ap oedeje|q
£€'2 L £ 4 eisdolg
_ soUIa)u| sajualoed odi| Jod sewexy ‘z'6°C
¥0'8L ZL'¥S 8561 1522 eLEI] BIPOIN
L9'1SS G591 r09 LLS |ejoL
[ - 0 0 S0
'gg's6l | 988 Zve 9ee = aseain
A = 0 0 oyuens3 cdiod spepeliay
. - 0 0 “ElsgjsoWan

- - 0 0 850.8(083

£¢'00¢ | 616 5Z¢ 9.lg va3 !

. 15 0 |0 ] obejos3 ap cedeje|iq |

00°0§ 0S1 L8 59 s eisd olg
3 @ souiayl| sausioed odig Jod sawex3 'L'6'E

- e)ly eansabig ejdoosopuy .m.l

£5'26 LLZ ELl 8L SOpEezi|eay Sallexy [B1oL |

00°'LL €12 ] 19 SoLIejX3 Sewexd [€j0] |

£ehe 9 z¢ b SOULBJU| SaEexT [B)O |




19°625 | 6851 £8% 099 9F¢ soulepg Sewexy [ejo]
00°zZ2 99 (%4 L} 82 SOLJB}U| SaWEXT |ej0 )
ze'Ll L6°19 18°8L (0022  |9L'LL ) euRIq BIPoWN
L9625 | 68SL £8S | 099 ove [ . 3oL
E - 0 0 0 SoINQO
£e°Z6L LlS =Tor YEZ GO | aseain
- - 0 0 0 oyuens3 odios ap Epeijey
- - 0 0} 0 Blsejsowa
¥ T 0o 0 0 as0ispsy
19'682 | 698 e [eoe g6l va3|
Jall " 0 0 0o obejps3 ap oed21E|I0
L'y |EPL Pe €9 or I ) - eisdog
._ owajxg sajualoed odi] jod sawexy ‘ve'g
|
zL'0 512 890 15°0 06'0 eUEI] BIPSIN
00'zz |99 I Ll 8z : ; T 1oL
00t 6 14 | 4 HNPY 11N
£e'sl G5 L gl A e21pap BAUID
£9°0 z 0 0 z ~ eolbunag 210
I - SOUJalll| Sajuelded ap apepun Jod sewex3y ¢'6'e
2.0 612 890 [i80 [o6'0 gy s - epEId BIPS
00‘zz |99 54 AL 8z . s le3o




$2'0 zL'0 €10 ££°0 192°0 eleId eIpa
£e2 2z ¥ 0} 8 : 1ol
5 3 0 0 0 o¥npY |LN
ge'L 7z 14 0} g eolpay BN
> : 0 0 0 E0IBJTuID BIUYD |
. souJejuj sajualoed ap apepiun 1od sewexy '¢oL’E
gL' zL'0 €10 £e0 9zZ‘0 - Bl BIPBIN
£e'L 44 v [1]" 8 = g0
* yf 0 0 0 sang |
L9'0 Z 0 L ! eidoasoplowbissojey
% ; 0 0 0 eoibeliowsH einpebi
5 . 0 0 0 asolejosy
| 00°S gl £ 9 9 eidogsouojo)
| L9°) S L e b eisdoig
souJaju| sejusloed od|| 1od sawexs ‘Z'oL'E
042 0L's 89°L LL'E 9z'e _ ele|q m_uwzl_
L9'28 8v2 z9 56 LOL - m |2joL
» - 0 0 0 - sand
L9'¢ Li 0 9 5 B eidoosopiowBissojey
s - 0 0 0 eoibeuowaH einpeb
. - 0 0 0 N 5018|953
L1919 681 Zr 99 Ll eidoIsoLojon)
£e'lL 4 0l €2 6L o eisdoig
SOUI9IXT B SOUJBjU| SaJUIOed Od]| J0d Sewex] 'L'0L'E |
eidoasouojon - exieg eanysabiq ejdoosopuz 'gL'E




g0t 91'6 v8'l 18'S SP'e euelq eIpaw |
¢e't6 082 1S 9Ll L0} -  |moy |
£e°e 0L 0 S g . - oNnpY 11N
00°Z¢€ |96 6 e 9z i E0Ipay LI
0088  bLl gl 08 9l bl _m eaiBIni0 B0
soujaju| seyusised ap apepiun Jod sawexsg ‘'L ¢
503 - ewelBojpiesonal3 ‘Li'g
€e've9 | €061 959 7L SLY Lol
00'509 |SL8L L 1ED SvL 6EY SOUIBIXT Sewexy [el18s) [ejol
££°62 88 |5z 1z 9¢ SOuLBjU| SBUEX |EIaS) |E)0 ]
‘ I _ soul
eegl 92 i 8 <6 _ salexy |ejoL m_nnuwn__w_ﬂw _
i == _
|EE°L r44 v ) 0L 8 H - sawexsy |ejol m_nnumunwﬂ.%
9p'Z 8g'L SS'L £8'Z 00'c T BelLEId BIPAI
£e'sL 922 8 58 €6 v d 1B30L
19°) § 0 16 0 sang
ge'L v 0 0 v i eidoosapiowbissolsy
- IE 0 D 0 eolbeliowsy eanpeb |
- - 0 0 0 BET ssole|osd
19'9 |0z} 6E 09 W E1d0080L0[0D) |
19'G) Ly 6 0g gl B {15 - elsdolg
Bl i " souleixa sayusioeg odi] Jod sewexy poL'¢




195229 12981 LS8 [999°2 019 - ej0
£8°LS 441 PG 9 5 ~ ewelboipiesons|a
00509  [GI8'L leg  |evL 6EY ] o eidoosopu3 |

00°LL g1z 18 L9 59 elyelBouossesn |

££'1L9 v8i 5§ 8G LL eyeibowo]
19'V6L | ¥8S pLL vGe 951 i x-0ley |

o 0 0 = 3 eyesBoluep |
£€'987'S | 698'Sl 958 |BLKO 525'S “ oLgIRIOgET

o ody] Jod sswex3 ‘L'gLE
sowlayxd 1aVs 0L B¢ |
€e'98L'6 |6SSLZ L80'6 5L6'8 155'6 |20
. 0 0 0 0 eidelsjowsH
£2'6 082 LS 9Ll L0} L ewelBoipieo0le|3
£E'62 88 G2 i 9¢ ~ eidoosopuz
£e'ie 9 A% L Lz o eyeifouossenn
00'2¢ LEL vy v Gl — eyesboluo |
19'68¢ | 1SLL vz V6 LY - X-0lEy

0 0 0 g 0o o eyesBowepy
191298 | 59852 689'8 G¥Z'8 e8| B oLoleIogE |

 SOwleju| Lavs 8oL 'Z)'E |
19'05L | zsv bLi 081 L9l - N SOpezi|eay SaWexy |B10] |
£e'LS zTil 2] 79 ¥ soulejxg Sawexy |2jo]
££'e6 082 LS 9L 0 SOUIAJU] SALIEXT |BI0L




£c'690'0 |80z81L (9908 .99  [§989 - |- - €301
00'zz |99 Vi €2 al  onpy LN
00'89y  tOVl 025 9gg 226 BeoIpayy EDIUID
009k 8¥9 Ll €0z 2l ( eaiBInII0 BOIL||D)
00'861F | ¥6S 8ve 991 D8} sooIpal
££'8L6'C |SE68 8E0'Z 089'¢ LE2'E sajueyURdWOY
'00°28L'C | 1959 090'2 69L¢ A A solleuoioun4
_ 'l [esusios /d sepialas sagbiaey 'z L'
16'66L | Z1'868 ye'6L | £4'90Z |§9'66) | BLIBIQ BIPBIN
19'LLL'9 |gges) 1209 2029 z909 |- - |E3OL
: = : : : ol 3/n - SoANO
1 " " = = i selispelUEy - OUBIDET
L9'6. 6£2 ) 25 ezl ) "0\ ogdejuswadng
00'0§2 | 0SZ £52 0Lz 182 - |eseug ejaiq
L9'c96 | 1682 656 066 Zv6 EIEYS)
L9'C96 | 168T BG6 066 Zv6 IENE
19'€96 L68Z 656 066 FA () syoue"
19'c96 | 1682 656 066 Zv6 ~ ocdouly
19'696 | 1682 656 066 AL - - oedej0n)
19'c96 | 1682 666 | 066 Zv6 B "~ wnlalsaq |
- odiL 1od SepirIas Se0DIaeN | L |
T eonelalq @ OBMNN LY
| S = olody ap sodjaies 'y |
[o0'zov'si[9se'or  [see'ch  [iesey 086k | | | 1aVS TVHID TYLOLYLE |



ejeq xe|

- joud xe|n

~ ouIo}RlDI0[-UE BjUaby

wabeae-aid souljesje soynpold

opinbij ejueioeLlY

wabenel-aid ajuabisleq

sopiosy/d ajuejejusag

W Zod SopEzIIlN SOINPoId ‘T

L2'L9Z

29'1L08

(£4'692

9L'pLT

o AL

EUEID EIPSIN

v8'L6L'8

25'S.5v2

29°'L9¢'8 |08'ZrZ'8

0L'LLE'L

18301

0z'gl

198y

G9'LL

9g'0l

09'02

soljnQ/ouioley

erugblawuzjojualIgooy |

ejdeajolsiJ/oie)|icesy

wabew| 1od oopsoubeiq |

67'0LE

2e'L0g

5L'0kE

0L'02€

ezadw|q @ auaibi ap odIneg

IY'LE6

OUgIEI0qE ]

26082

GL'Z69

GL'861

00 €62

00'L0Z

eidoosopuy

rr'v6s

£E'E8L'L

£E'GBS

0L'ELS

0E'#19

JNO

ze'LETT

g6'L1LL9

59'681Z

00'LE22

0€'562Z

ooueIsqooo1biniD) onusn

L0'v08'2

0z'ZLY'8

0£'98.2

02’1082

0.'vz8z

|1

pL'YLO

LZ'vrs’L

9e'Z5Y

SL'e0s

0.'899

eolbinuig eaulg |

L9°E8E’L

00°ISL'Y

JEEED

¥z 0zel

0¥'g00}

BaIpE| BOU)D

rL'86L

spepiunyd epeae] sednoy 6y °|'z'¥

ednoy ep ojusLLIBSSSI0ld "Z'}

£¥'v6S

BT

L2z |

| elielq epaiA |




0061

]

0e

bl

=1

EQINgIPIH |

EDUOIR|T |

00'se

Sl

&L

Ve

61

L9'L

~euejudie)

BLEUBA|Y

00°k

sieUDIpajy
sasen) 8 (4719) sk ‘jseqy

ea1y 40d soiedey L'E'Y|

ogduanuep 'y |

[BjoyL |

SEpPEUDIZORUG. SESad

os ep sepel|| sedad

sejsoday sedad

sepeussuo] sebad

Bin}son ap oednpoid vy

| 00°0

00'0

00'0

00'0

00°0

ednoy By Jod soinpaid #p TN

I Dﬂ.ﬂ_

00'0

00'0

00°0

00°0

SOpeZi|N SONpoid TN

12'292

z9'l08

£2'692Z

9L'plE

€1°L52Z

sepene sednoy By BuBlg EIpsN

pa‘'LeL’'e

ZS'SL5'¥2

z9'l9gg

08'2PZ’8

0L'LI6'L

sepene| sednoy By

ownsay '¢'Z'v

euTIq BIPON

1€J0L

ouwo)ey

Ugjuod ¥e(3)

uad Xe|o |

——




é | SopEZiUus
18 1 X r g SIEURIRY 8P _EEWQ.M.M_HW
€21 v 0 0 ¥ oNNpY LN
- = 0 0 0 ojode sp 0gdeuspioo] |
£€'0 b 0 L 0 seidwor)
1901 43 vl 0l 8 eolpayy BaUID
19'8 97 b G ol 22160110 BolUlD |
00°'S Gl 0 & 2 ooiBiniI) oiuagy |
. - 0 0 0 BEJugje|a) |enuan _
| - " 0 0 0 osdenbey ap [EnuUa)
= " 0 0 0] [E1D0S BIoUB)SISSY |
L9°L S g 0 0 ouglENgWY |
L9'0 z 0 ! L opejlExow|y |
2 . 0 0 0 [BUOISniSUEBI | m_ucmm{_
L9°0 z 0 Z 0 oBdBNSIULpY |
. - 0 0 0 ojusLlyjony |
10185 Jod soseday ‘z'¢ v
zz'e L9'9 LL'Z LL) 612 BuBIq BIPaIN
¢cc'g9  [o0'soz [¥8 €9 89 ~ moL
199 [0Z 4 4 4 scng |
- - 0 0 0 SN
- 5 0 0 0 ogdelabujey
009 |8l g 2 8 CILSTIE
- - 0 0 0 ceduajnuepy
L9'p vl 8 0 9 BolUEdB A |
gE'Y €L v v L BUEUSIIE




££'89 502 v8  |€9 89 : | [Bj0L
L9'0 (4 0 a 2 | m - suno
££'Z L L 0 0 | B eleiBouosseln
1 = 0 0 0 10vs
= - 0 0 0 cesellou] ep elbojouss |
‘ Bdleel

te's ol 8 4 g 2 0gdlNN ap o0d1neg L_ﬂ_zm
- - 0 0 0 LINS3S |
= = 0 0 0 nvs
. - OUENSM DB OBdUSYY 3p 0dineg

00°L € z L 0 HIDS
% = 0 0 0 Hd
! E 0 0 0 x-oley
L9°0 4 0 3 L oeddaoay
* I* 0 0 0 glleyod
LY°L g 0 0 G oluoLLEH
£e'L v o |£ ] 43N
L9'g)  |9g 8z 2l ol oduS)UEN
= : 0 4} 0 Elispuene
: . 0 0 0 oLEpe
. - 0 0 0 % ougIEIoge
eE'k v 0 I € = oedez|uaBiH
. - 0 0 o (GEE (ISR (e (w0 (mememel 00000 0J183UBUI
£e'L ¥ g } 0 BIOBULE
: | 0 o 0 i - wisbewiajus
00°¢ 6 s [z z B eidoosopuz
£ 5 0 (o} 0 wabeww| 1od oonsoubelq
£e'0 L 0 b 0 - |eossad ap ojuawenedan)




$001J8J5) SOpoja |

oyleqel | op ejueinbeg

ONS

THS

ojusLEIN}E

apeplient

nNvs]

BUBINOS |

ogdusinuep

Edjjslielss

d3N

Lusfelusug

ciody ap BUDIBI0

BUOSSaSSY |

SOUBLUNY $0SINJ8y |

spepljiqeiuo0

oBJEISIUIWIPY

oglewiapeau] gy

BUEIQ BIPIN

18301

YL seygl seQ

Uel st Uel sed

Uel %8 UL seq

sepezijeay so09e671°L'y'y

Bjugialal v’y |




|euoIshjsue)| epusby

oBSRJSIUILPY

seidod L'y |

Bl4BIq BIPSIN

B30 L

sonng

oluglLed

lespua) oeddsoay

ehueinbag

ANS

HS

ojualeINiE 4

eidelajols|4

Nvs

BUEINOSE |

dd

d3aN

webewisug

oedelisiulupY

oedeaynseld '9'y

eueld BIPaI

1230

 ouowEd




OJioUBUlS |

oBSINN

00U3RISAOICOIBINIID OUBD |

ONS |

VT

IHS |

olgIEIoqET

._J;ﬂ.m.m

opejlEXoW|y

=R

ojuBLUIpUBYY

JND

oeduainuep |

BONS)IeISI/ddS |

d3N

g
L ]

puim_

|eioog odines

oiaLLeInE

oyjzqel | eduemnbsg

wabewusjug

elOSsasSY

SOUBLUNH SOSINDSY

elojII |

SpepliiqelucH

seldwony

sonpIsay ap [eiuan

OLOEINQLUY




00°v L ¥ y v eBojpipey
00z 9 Z Z g sesdwon
00'c 6 € € € opejLExoLUy
00'L (4 | L L L oeddsosy
00'8 { 74 8 8 8 BUEOH
00'9 2 9 9 g ogdusinuel
00°9 81 9 9 g ednoy ‘wessedold ‘Mag
L9'6¢ BLL op of ' 6E ausIBiH @ ezaduil
19'SZ LL 9 9z 52 ans
= s 0 0 0 (oAnBIISIUILIPY
, xny) wabewsjuy ‘xny

£E'L6 7.2 6 L6 68 | wabewsajug o8]
T!w.hw £8 L2 8z 8z soliaLLelT
00°L £ b L L oyjeges | op esueinBag
00'L¥ 51 6 af gt oBdeljs|ULLpY

|eossad ap cluawuepedag 15

SOAJERSIULIPY s0d|Aes g

BUEI] BIPSIN

[EjoL

IL

HIOO

eiougBiawz/epugbin

100N

1NS3S

HIOS.




19 8 g £ 0 mﬂcmsmw_mmwﬁmw_%wu
* * 0 0 0] SEla Wa soUguoizun
. [eossa 0}daq op SeoIpU| 'p'L'G |
o g 0 0 0 =l Haly)
19'89 902 59 G9 9. BOIPLIN[ BOSSB S0P
L oo1uy|9 odios ¢ 1)
vv'i82 | 298 r6e 982 28e [ejoL
00°L € L L L oe3nJisU| Weg
'y o] 8 4 Z oje|dLLCcal| [BlUsLEPUN OUISUS
00'12 €9 ¥4 Lz L |BJUSLUEPUN | OUISUS]
L9'2 8 £ £ z oje|dwoou| g ousUT |
L9'16lL |58 ¥61 Z8) 681 Olpa OUISUT |
£e's 9l 9 g G ojeidiioou| Jousdng
1998 | OLL 9g 5 LS jouedng |
L9'Y vl 4 i G ogdenpein-sod |
jesas) - ogdnisu| ap nels 'Z'L'g
ee'oLe  [1E6 Isie oke 90¢ _ 99 [EjOL
00'vZ 4 | 24 v vz Z |1gol-qng
00'v2 zl 14 e ¥e SOpEZUB0Ia L
£e'98Z | 698 L62 987 282 - L 1€30L-4ng|
. - 0 ] 0 oLOJEIogE
008k 4 |81 8l ] EpeULES




%LL'00L |%0E'208 |26%C %0'% | %g9's 1eje3dSOH 0B520)u| op exel
%00°0 | %00°0 %000 | %000 | %000 elojelodQ SpEpPIELOL 9P EXE]
%L9°6 %20'62 %,08'8 | %68'8 | %iZ'LL |eqojD apepI e BXE L
z0'0 500 1200 20'0 200 S0J187] op 01| ep |e1es 8a|pu|
- - 1000 000 00°0 BIQ-S8JUB|ORd B |BI2D BIPSIN
%ZP'8S | %SZ'SLL |%06'T | %OLL %08°C ap el Eamﬂnwu._:wﬂn_
s = 0 0 0 BI(-S21Ud|ded ap [e30L
SeQ)HEILIOJ| 8p |80 OWNSaY ‘0 |
= [ 0 0 0 sopebaidws ogu soinQ
. SOpEZINE0l
00'PZ ZL vz ¥Z ve sodINBS Bp _mn.mﬁ.m _msw
o89°Ly  |%b0'SZL |%¥Z LY |%96'LY | %VEL¥ olody'S |Bossad 0p % |
%981 | %89VZL %8S L | %b9LY | %6Y LY wabellajug ep [E0ssad op %
%9l |%Ee'ey  |%v8'9l |%B0'GL |%lEel ~WpY S - |[20Ssad Op %
o'k L2y gzl 0%k 0g9'L apepIAlEIOY 8p S01py|
. 00°0 opednaQ
ojie] Jod souguojound sp Sdipuj
L0'y (N ok 60 £0'% oyj2 Jod soueuoiound ep a21pu|
Bs'zvs |94'l29L  (BL'VBS [#294S | VEBOY SEIOH W8 Soseny
2£'928'} vL'ZS9E 89'€/8’} |79'90C'C |90'6LL | SBIXg SBIOH
06'Z 0.'8 gg'c  |99'F 62'0 T owsjsiussqy ep 22ipu|
Z0'eST | 6SL GPE Z6¢ éc Seip We Sele-
00'¢8Z | 658 182 082 282 SBU/SOLBUOITUN S 8P oN |
00'e 6 £ g 5 SOUSLUBISEY
£2'E ok E 4 g , ) ~ sapssiwaq |
v | K 9 v __ I . $80SSILUPY




BAIINJaX] BLI0324IQ
EPUDJBIA IUBAOIS)

'TE]E /SP8E/ 008E - 6EZE (T6) "000-550799 432
Vd - Wajag ‘|BZlEW - [@lualid Dwiupiar o8augd Yy

910z @p oasuel ap g} ‘weojeg

99¢ [ ts e ¢ [oaee ¢ [Eean oc RGN o [IGEN 6z |[SN SR 52} 00 5810 9P N |
= : . : — T ~ epeae] ednoy
- - 000 _n__n 0 000 | _ ap by Jod ojnpoid ep TN
— . . - - B : e e
| AT A 29'L08 [ €4'69C 9L'vi2 e 152 ednoy By ap eueiq eipeN
T ; o . _ TIIVELS
LE'B6L cl'86S 8561 €4'802 g5 G61 | saoilajay elelq BIPSN

: . 5 _ .| —— SE}NSUDD [BHOIRINCUY |
gL'v9 £52Z61 _ww 09 P59 €299 ojusLUIpualy ap eUEQ BIPSIN
i i _ £ £ Uik i | ) .WmE.mﬂ_.__
1 8071 m_v_m £ ey ILE se|Biniig ap |eles euelg BIpaN




llllllllll

: JEAN'BITAH - I \PARA

Saude Poblica

SERVICO DE ATENDIMENTO AO

r

i USUARIO - S.A I}

F AR S el B AE i B

p INDICADORES DE DESEMPENHO

20 TRTMECSTD
¥ B OB

i L]

m
(J
m
b~
-
I
T
)
b=
<
m
Pt
-

. CENTRO HOSPITALAR JEAN BITAR - CHIB

Relatorio do 3° Trimestre de atividades do S.A.U

(Outubro, Novembro e Dezembro/2016)
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I - INTRODUCAO

O servigo de Atendimento ao Usuario - SAU @ o setor destinado a avaliar a qualidade dos

e Tt

| FEan, [y = o o [ o= -
IRLELS L*] AR STALIDI I.l\_f\'.-ll.-l LWL

servigos prestados pelo Cento Hospitalar Jcan Bitar - CHIB | analisan
usuarios. Estabelecendo um canal de comunicacdo e relacionamento com o usuario; priorizando
que o CHIB atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e compromisso com O Servigo
prestado.

O trabalho € desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios, criticas,
dividas e sugestbes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas sao realizadas com os
pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal de relacionamento direto entre o
CHIB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacdo sdo realizadas diariamente nos setores de
atendimento do hospital (Ambulatério, Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico — SADT,
Internacdo e Alta Hospitalar), a partir delas séo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de
forma de coleta de dados, a caixinha de sugestdo. As caixas de sugestdo sdo distribuidas em seis
pontos do hospital e proporcionam aos nossos usuarios uma forma de avaliagdo através de folder e
ande 0s mesmos se sentem mais a vontade de avaliar devido ndo ter o contato direto com o
colaborador do setor.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos hospitalares,
o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS, cujo processo nos
permite acompanhar o desempenho das dreas assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento
focado na garantia dos servicos de salide e na satisfacdo integral do usuario, atendendo as
expectativas com qualidade nos servicos.

Deste modo, servico de Atendimento ao Usuario — SAU apresenta em forma de relatorio o
volume de pesquisas e atividades realizadas no Centro Hospitalar Jean Bitar, durante os meses de

outubro, novembro e dezembro de 2016, evidenciando o terceiro trimestre de atividades.
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1I — ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE

_ No periodo de 01 de outubro a 31 de dezembro/2016, o Servico de Atendimento ao Usuario

G A1l poglioet o total do 4 € s g
S5.A.U TCaiZou UM oo G 5.57 1 (\Judd'o i

total 2.507 (Dois mil, quinhentos e sete) foram distribuidos em atendimentos em sala, por telefone,
folder, orientacbes, informagdes, encaminhamentos internos e visita aos leitos, segundo tabela n®

e Ly T R e e ey T
POV LA IAD  DTUGTILE HIHJ “‘-\plluill'ﬂ-llh\-’#, Lo L L

D1 abaixo; o gquantitativo de pesquisas de satisfacdo foram de 2.450 (Dois mil, guatrocentos e
~ cinquenta), sendo assim distribuidos:

» Ambulatorio 868 (citocentos e sessenta e oito)

» Internacdo 362 (trezentos e sessenta e dois)

» SADT 799 (setecentos e noventa e nove)

» Alta Hospitalar 421 (quatrocentos e vinte & um)

Na tabela a seguir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU durante o trimestre.

Tabela 01: Apresentacao das atividades realizadas pelo S.A.U

4. Atendimentos Gerais 745 699 846

11 Atendimentos por telefone 35 58 91
12 Atendimentos exclusivamente por folder 88 54 46
- 1.3 Atendimentos em sala 8 17 12
14 Vistasesietes 614 570 697
j 2. Acdes geradas nos atendimentos 86 76 55
~ 2.4  Orientacdo / informacg3o sobre normas, 8% 75 55
= regras e servicos (consultas, exames,
S internacdo)

2.2 Encaminhamento a uutmsTroﬁé_sionais - | - 0

Dua Jerénimo Pimentel, n® 543

pelém-PA. CEP: 66055-000. == .

.31) 2239-3800 — FAX: (01) 3239-3833. ‘!‘SUS = = O
“uvidoria hibi@indsh.org b = £ S i
~ SESPA e

e i e S|




- JEANBITAR

s Informativos e comunicados 0 0 0
A emitidos ‘
! ;.“_ _R:I;niﬁes il;tl_ﬂ';'laﬁ administrativas 4 - i 1 |
z realizadas |
: 5.  Participacio em eventose 1 3 2 |
~ treinamentos (internos e externos)
6. PesquisasdeSatisfago 762 812 876
61 Ambulatério 320 284 264
© 6.2  Internagdo o B 114 111 137
. 63 swoT 202 280 317 |
64  ALTA HOSPITALAR 126 137 158 1
. TYoOTAL 1598 1593 1780 |
o Fonte: Centro Hospitalar Jean Bitar :

TABELA 02: Quantitativo das pesquisas de satisfagdo realizadas por setor

~ | Pesquisas realizadas nos 320 284 264 868

; | ambulatorios;
_ Pesquisas realizadas no SADT; 202 280 317 799
|
_ Pesquisas realizadas na Alta 126 137 158 421
—  hospitalar:
= ;_Pﬁquisas realizadas nas - 114 111 137 362
| internagbes |
| TOTAL - 762 812 876 2450 |

=

Rua Jeronimo Pimentel, n° 543

g\elém—PA. CEP: 66055-000. = == <

\s1) 3239-3800 — FAX: (91) 3239-3833. = =

~widoria hibi@indsh.org br ‘-‘SUS =§__:‘ IMDsMH
= SESPA Tt




GOVERNO DO

JEANBITAR = W VPARA
Saude Pablica

III- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS

A Grafico 01: Comparativo dos atendimentos realizados no trimestre

Fluxo de Atendimento por Setor

A 1000 — S -
== | |
BOO | 782 " -

ol 600 ‘

' i
— | 4[}[} 3 |
i 200 114

,ﬂi-.i

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

|
i
l EAMB. HINTER. ESADT ®ALTAS ®EVISITAADLEITO & TOTALDEPESQLISAS |

Fonte: Centro Hospitalar Jean Bitar — CHIB

O gréfico acima ilustra o balanco trimestral (outubro, novembro e dezembro/16) dos
atendimentos realizados pelo SAU, nos quatro segmentos de avaliagao (ambulatorio, internacao,
. SADT e alta hospitalar). De outubro para novembro, tivemos um aumento de 6,56% no nimero de
~ participantes nas pesquisas de satisfagdo do SAU, assim como de novembro para dezembro também
obtivemos uma elevacdo de 7,88% de participantes, o que favoreceu o alcance da meta Atendimento
CHJIB X Atendimento SAU.

- Assim como ocorreu no més de outubro, mais uma vez tivemos que realinhar nossos fluxos de
~ atendimento de forma a contemplar o maior nimero possivel de usuarios em todos os segmentos

o nunli:gﬁn tra alhn acta nne .nr:i‘:: l:-anrln hactanta Srdonm maie 2 damands acks :-an:nnh:-nrl'n o
AF L TR AT ] W (=} ! RN ol b L N e N L e L] ““UI F E e th““l A sl uw“lFu.

crescimento dos servicos disponibilizados pelo CHIB.

~ Dessa forma no segmento SADT, nesse 30 trimestre, passamos a dispor dos servicos de E.C.G,
Ecocardiogramas, Raio X (diversos), U.S.G, P.A.AF, Endoscopias, Colonoscopias €
Retossigmoidoscopias.

—
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IV- ANALISE QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFAGAO

A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfacdo dos usudrios, segundo dados coletados
através das pesquisas diarias, com referéncia ac nimero de respostas obtidas na utilizacgo dos
_ questionarios.

TABELA 03: Quantidade de respuslas das pesqu:saa de satlsfar;aa {mmeshﬁ}

= Nﬂ' REﬁpustas Pess;rnn 70 | 0 - 45 - ESE

~  N° Respostas: Ruim 110 4 73 3

| N° Respostas: Regular 747 47 537 34

_ | NO Respostas: Bom 4.026 764 2.410 274

~ | N°® Respostas: Otimo 3.610 19.308 4,812 3.883

| Total de Resposta 11.917 10.123 7.877 4.194

i "HéTjié‘El% Sausﬁagau"% 93,26% 99,48%  92,85%  99,16%
M — ———=—— Fonta: Cantra Hoenitalar Taan Ritar - CHIA

= Com base no exposto na tabela acima, observamos que setores que atendem ao publico
~ externo (ambulatorial), san os que ainda recebem as maiores manifestacfies negativas, e estes

atingiram um percentual de satisfacdo abaixo de 95% (SADT e Ambulatério). Os segmentos

Internacdo e Alta hospitalar estdo a poucos décimos de alcancarem os 100% de satisfacdo
. conforme a avaliacao dos usuarios.

= Acerca dos setores que ficaram com o percentual de satisfacdo abaixo dos 95%, podemos

apontar como principais causas dos descontentamentos dos usuarios: a falta de assentos
suficientes para atender a demanda que diariamente vem em busca de atendimento; a demora no

- atendimento pelo laboratorio; a demora no atendimento pela EDA; as consultas e exames

— agendados para datas distantes; exames sem definicdo de funcionamento; o desrespeito as
prioridades; o atraso ou a auséncia de resultados de exames, enfim, estes itens foram identificados

__ Como as principais queixas nesses dois segmentos.
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Em virtude dessas problematicas, primeiramente acerca da qguantidade de assentos
insuficientes, serd uma pendéncia a ser acompanhada, pois depende da verba de investimento para
. que seja sanado. E importante ressaltar que os setores de SADT e ambulatorio, j& realizaram
levantamento de necessidade de quantitativo, bem como j& solicitaram ao setor de compras,
cotagao para futura aquisicdo.

Sobre a espera considerada incomum pelos usuarios, para o atendimento no laboratério,

v

~ POOSIIOS Considerar Como parciaimente rE50IVido, Visto que o coordenadoi do SEWi, fi0 in

=

e
dezembro contratou mais um colaborador para agllizar o atendimento. Contudo futuramente ser3
observada uma melhoria consideravel quando for ampliado o espaco fisico do setor, que

- atualmente esta em fase de planeiamento pela nossa direcdo.

A respeito da recorrente reclamagdo da falta de cumprimento dos hordrios, em relacdo ao setor
SADT, conforme afirmacgio da responsavel pelo setor, o hordrio ja foi ajustado no sistema e a
_orientacao que vem impressa do cupom diz claramente que pela parte da manha os exames iniciam
~ as 8h, devendo o usuario chegar com meia hora de antecedencia, para o colaborador administrativo

- Organizar o servico e triar as prioridades, e no horario da tarde, a orientagdo de chegada ¢é as 13h,
devendo o paciente também chegar meia hora antes. Porém devido a fila ser organizada por ordem
de chegada, e em decorréncia da diferenca de tempo de chegada ser minima entre os pacientes,
ocorrera vez ou outra quem reclame de ter que ser atendido 1 hora ou mais apds o horario inicial
marcado.

Em relacdo as consultas e exames agendados para datas distantes, sequndo o que 2
- responsavel pelo setor informou em alguns memorandos, as consultas obedecem ao pedido de
retorno do medico, ou seja, na prépria ficha de atendimento & preenchido pelo profissional médico,
0 tempo que o usuario deverd retornar para consulta. Outra razdo que justifica essa marcacao
_ ocorrer a longo prazo, deve-se & desproporcionalidade entre demanda e profissional disponivel.
= A problematica da falta de definicio para alguns exames estdo sendo tratadas de forma a

ufcrcccr uma alternativa de solugdo aos usudrios, uma vez que continua nao havendo previsdo para
que determinados exames possam ser marcados ou oferecidos a0s nossos usuarios, dessa forma
ﬂesta sendo orientado ao usudrio que procure atendimento em uma UBS, pois através da rede

—municipal, serd encaminhado ao servi¢o que disponha desse exame.

Ru. Jerdnimo Pimentel, no 543
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Qutra queixa que vem crescendo bastante nos (ltimos meses, apesar do baixo numero de
. registros, versa sobre o desrespeito as prioridades nos atendimentos para a realizacdo de exames.
Muitos usudrios verbalizam seus descontentamentos, afirmando ndo terem tido a atencao dos
colaboradores das areas fins nesse quesito, todavia, as liderangas dos setores afirmam obedecer
sempre o atendimento ao grupo prioritario, conforme preconiza a lei 10.048/00.

Acerca do atraso ou auséncia de resultados de exames, a coordenadora do SADT reforcou
orientaches Especiicas a Sua equipe € SONCitou a empiesa teiceiiizada, DIMAGECM, gue piesia
servico ao CHIB, que cumpra com o prazo de entrega dos resultados dos exames realizados.

De acordo com a proposta do SAU, as pesquisas de satisfagdo tém por objetiva avaliar os
~  servicos prestados pelo CHIB, permitindo aos usuarios avaliad-los ndo somente nos questionarios de
pesquisa de satisfagio, mas também manifestar-se através de elogios, reclamacodes e sugestdes.

Deste modo, para melhor observarmos a utilizacao dos servicos € a classificacdo das

manifestagoes, segue O grafico abaixo:

. Grafico 02: Classificacio dos Registros Obtidos No Trimestre

Hout/16
Enovfi6 |
- o dezf16

ELOGIO SUGESTAQ RECLAMACAQ

Fonte: Centro Hospitalar Jean Bitar — CHIB

£ importante ressaltar que o nimero de redlamagdes descritas na tabela abaixo, sempre sera

-~ maior que o numero de registros computados no grafico acima, visto que nos manifestos

Rua Jerdnimo Pimentel, n® 543
welém-PA, CEP: 66055-000.
&
Ve =2 8 ]

i,
*

91) 3239-3800 — FAX: (91) 3239-3833.
~uvidoria hjbiaindsh org br

.'Ilh

1T}
EaEsus
=

e e Tl T g TRV



TR HOSFITALAR mn DD

EANSITAR =~ ¢ \PARA

registrados oficialmente em cunho de queixa, ha por vezes em um Unico relato, duas ou mais
- reclamacbes, que posteriormente sao desmembradas para acompanhamento futuro de

resolutividade, individualmente.

TABELA 04: Motivos das reclamacOes realizadas no trimestre.

~ Motivo da Reclamac&o N de ocorréncias | N° de ocorréncias N° de ocorréncias
= Outubrof16 Novembro/16 Dezembro/16
~ | pesagrado com o atendimento da 00 02 00 '
__ enfermagem
Demora no atendimento na EDA 01 01 04
Banheiros sem suprimentos 00 B 00 01
" Auséncia de visita de médico Staff | 00 01 00
Televisor com defeito 00 o1 00
Condicionado de AR com defeito 00 03 01
~ Falta de assentos 01 05 10 '
| Consulta agendada muito distante 00 02 02
Cirurgia suspensa 00 00 01
Fluxo de agendamento de retorno 01 - 02 00
_. poOs consuita
Auséncia de assentos para obesos (00 01 00
"~ | Desagrado com SHL 01 01 00
| Demora para cirurgia eletiva 01 00 ' 01
Painel eletrénico sem chamada de 01 00 00
VoZ
| Barulho no SADT/Laboratério 02 00 00
~ | Desagrado com conduta 01 00 00

profissional (sala de curativo)
Rampa molhada 01 | 00 00

- Demora no atendimento no 04 06 0o

Bua Jerbnimo Pimentel, n® 543
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~ laboratério

_ Atraso na entrega de exame de RX 02 00 00
Auséncia de resultado de exame 00 00 01

~ Demora no atendimento pela 03 00 00
recepcao do ambulatério

~ Demora no atendimento a 00 00 01

~ consulta médica

_ Desagrado com recepcio do 00 02 00

- ambulatério

~ Bebedouro em local inadequado 01 00 00

no ambulatério

Auséncia de triagem de usuarios 01 00 00

com dor na EDA

Frigobar com defeito 00 02 00

Ligacao ndo atendida pelo hospital 01 00 00
" Desrespeito as prioridades 00 03 00
~ Agua quente no bebedouro do 00 o1 00
. ambulatdrio

Agua do bebedouro barrenta 00 00 01

(5%andar)

Marcacdo de consuita com dias 00 01 00
- especificos
" Porta de vidro do ambulatério com 00 01 00
_ defeito

' Exame agendado muito distante | 00 o1 00
~ Recepgéo mais humanizada 00 01 00
_ Esgoto do banheiro com odor 00 01 00

- desagradavel (L413)
Auséncia de lanche pés exame que 00 01 00

Rua Jeronimo Pimentel, n® 543
Be n-PA. CEP: 66055-000.
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exige jejum
Auséncia de alcool no dispenser do
ambulatorio

Exames sem  definicado de
funcionamento

Desagrado com SND

Vazamento de agua do banheiro
para enfermaria

Troca de lencdis sé6 quando
solicitada

TOTAL

00

b

00
01

00

25

05

01
00

01

Spcretaria de
Saude Publica

47

Ennfe: Cantrn Hocnitalar Toan Bitar — CHIR
Fante: Centro Hosprtaiar 1 LE
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00
01

00
00

00

Ap6s andlise, é importante ressaltar que as reclamacdes foram encaminhadas via memorando

aos coordenadores efou lideres responsaveis pelos setores competentes solicitando conhecer e

aplicar as providéncias cabiveis. Apés a devolutiva das respostes para o S.A.U, 0s memorandos

foram encaminhados s diretorias responséveis, para ciéncia e efetivas resolucoes.

As reclamacbes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes realizados foram

expostos ao reciamante/usuano via teiefone e pessoaimente; as propostas de meihoras estao

sendo acompanhadas pontualmente pelas dreas responsaveis e pelo S.A.U.

Pua Jerbnimo Pimentel, n° 543
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TABELA 05: Quantitativo geral das Manifestagties Realizados pelos Usudrios no trimestre

- Elogios

. | Sugestoes 35
Reclamacoes 81

= Reclamagdes Solucionadas 80
Meta Contratual 80%

= Meta Realizada 98,77%

Fonte: 5.A.U. Centro Hospitalar Jean Bitar - 2016

V- ANALISES DOS DADOS

Analisando os dados quantitativos individualmente nos campos de pesquisa, destacamos a
média de satisfagdo atingida nos setores durante o 3° trimestre:

» Alta Hospitalar 99,16%:;
- ~ Internacgdo 99,48%;

» Ambulatorio 93,26%:

» S.AD.T 92,85%

E De acordo com os resultados apresentados acima, e apds analisarmos os relatdrios das

tabulagbes de dados e amostra grafica (em anexo) do trimestre, com propésito de identificar os
fatores pelos quais ndo foi possivel atingir os 100% de satisfacdo, observamos as respostas dos
~ usudrios durante as pesquisas em cada setor, sequndo exposto abaixo.

No setor de ambulatorio, o indice de insatisfacdo foi de 6,74% e podemos apontar os
- Seguintes motivos:

» Tempo de espera para serem atendidos pelos médicos e demais funcionarios:

~ Boa vontade e disposicao dos médicos e demais funcionérios da administracdo em

ajudar a solucionar problemas:;
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» A educagdo e respeito em que foram tratados;
3 » Siléncio no ambiente do ambulatério;

= » Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros, corredores e consultorios;
i ~ Local para reclamagtes

~ Sinalizacao do hospital, limpeza e conforto;

_ O Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT apresentou 7,15% de insatisfacio
_ligadas a:

At

b » Sinalizacao do hospital;

¥ ey o) e R e SR | AU
F I_':Llal =i TILUIS UL WEAgilT | AU,

~ Tempo de espera para ser atendido;

~ Boa vontade e disposicdo para ajudar a solucionar problemas:
» Tempo habil para realizar exame:

~ Localizagao do SAU;

_' » Sensacdo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos pelo SADT;

B Us resuitados das pesquisds de Inierndcao mosiram 0,52% de insatisfagaov e aigumas
- respostas negativas em:

- » Informagoes sobre o estado de salde dado aos pacientes e familiares;

i » Sinalizacao, limpeza e conforto;

. ~ Informacoes recebidas sobre medicamentos;

A » Boa vontade dos médicos e enfermeiro a ajudar a solucionar problemas:
» A limpeza das roupas de cama e banho;
~ Horario das visitas;
~ As refeicoes que foram servidas;

~ = Siléncin no ambiente hosnitalar:

» Localizacdo do SAU;

~ Sensacdo de seguranca;

= » Frequéncia de visita do médico;
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As pesquisas realizadas a alta hospitalar, apresentam 0,84% de insatisfacao ligada a:

N

Sensacdo de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este hospital;

. Boa vontade e disposicio dos médicos e enfermeiros para ajudar a solucionar
problemas;

» Limpeza e conforto;

» As explicagbes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi
realizado;

» A educacao e o respeito com que vocé foi tratado;

» Siléncio no ambiente hospitalar;

» Localizagao ao SAU,

» Sinalizagdo do hospital;

. Qrientacdo da equipe de enfermagem sobre 05 cuidados;

» Cuidados médicos aque recebeu no hospital;

A média geral das pesquisas realizadas no trimestre, envolvendo tados os setores € de 95,93%
de satisfagdo dos usudrios com relagdo aos servigos oferecidos pelo CHIB.

VI- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

Em andlice aos indicadores dos servicas prestados pelo CHIB neste frimestre, destacamos na
tabela a seguir, o nimero de atendimentos ofetivados e o numero de usuarios atendidos pelo SAU
através da escuta individual e pesquisas de satisfagdo realizadas nos setores de Ambulatorio, SADT,
Internacdo e Alta Hospitalar.

O SAU trabalha constantemente com planejamento e organizacdo didria das pesquisas de
satisfacdo, divulgagao dos servigos e incentivando ©s usuarios a utilizarem 0S MEsMOS,
configurando assim um trabalho encaz, responsadvel por alender em média neste trimestre, 26,46%
dos usuarios atendidos neste CHIB.

Podemos observar na tabela abaixo, o quantitativo de servicos prestados pelo CHIB e tambem 0

= niimero de usuarios assistidos pelo SAU no trimestre, levando em consideracio os segmentos de

Ambulatério, SADT, Internacio e Alta Hospitalar.
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Tabela 06: An

----- rz

slise do quantitativo dos servicos e usudrios assistidos pelo S.A.U

'OUTUBRO/16 2.247 762 T 33,01%

_ NOVEMBRO/16 4.390 812 © 18,50% '
- DEZEMBRO/16 2379 876 " 36,82%
~ Total 9.016 2386 26,46% =i

_ VII- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

Continuar realizando as pesquisas de satisfacdo com planejamento, buscando assistir com
exceiéndia os usuarios.
v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.AU.
v Quando? Meses de jangiro, fevereiro e marco.
v Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os sefores 0s maiores horarios
de visitantes, ampliando a busca ativa no ambulatorio.
-+ Manter o fluxo (em anexo) adotado quanto as reclamacdes, sugesﬁe& e elogios, buscando
sempre a eficiéncia do servico e firmando compromisso cada vez maior com 0S usuarios.
v Quem? Supervisora e auxiiar agrmmistrauvo do 5.A.U.
3 v Quando? Meses de janeiro, fevereiro e marco.
v Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos pelos usuarios, de forma a
= identificar as reclamacdes, sugestdes e elogios. Encaminhar através de memorando para as
liderangas, coordenacdes ou diretorias. Notificar 0 usuario acerca da resposta ao seu
manifesto.
v Monitorar os indices de satisfacdo, mantendo a qualidade dos servigos prestados, adotando

methorias necessarias, intervengdes e projeios que veniam aiender de forma efetiva yaraniindo
a satisfacdo integral do usudrio.
v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U
v Quando? Meses de janeiro, fevereiro e marco.
= v Como? Fazendo o acompanhamento junto 30s setores citados no trimestre, acerca das
= propostas apontadas pelas liderancas, a fim de verificar a efetividade das melhorias.
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v'  Acompanhar os coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ao prazo de retorno das
manifestagoes.
v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
¥ Quando? Meses de janeiro, fevereiro & marco.
v Como? Realizando cobranca didria, conforme o tempo de resposta for sendo esgotado €

: reforcar a importancia do cumprimento ao prazo.

~ v Monitorar os planos de acdo que foram apresentados como alternativa de melhorias no

atendimento.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do 5.A.U.
v Quando? Meses de janeiro, fevereiro e marco.
v, Como? Acompanhando junto ao NEP o agendamento e andamento dos treinamentos

- citados como alternativas de melhoria,

v Intensificar a divulgagio do S.A.U., incentivando os usudrios, acompanhantes e visitantes 3
utilizarem o servico sempre gue necessario, bem como a reforcar na divulgacdo a localizacdo do
setor;

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do 5.A.U.

v Quando? Meses de janeiro, fevereiro e margo.

v Como? Ampliando diariamente a divulgacdo do S.A.U, verbal ou por meio de folder, nos
setores avaliados.

VIII- SINTESE DO TRIMESTRE

Neste trimestre (outubro, novembro e dezembro), continuamos nos empenhando em trabalhar

de forma intensa com vistas a alcancar a maior amostra da satisfacdo dos nossos usudrios
=~  frente aos servicos oferacidos pelo CHIB,

Em outubro tivemos a abertura do servico de U.S.G para suprir as necessidades dos pacientes
que estio na esfera ambulatorial, no qual obtivemos o quantitativo inicial de 65 atendimentos,
portanto o segmento SADT passou a dispor de métodos videoscopicos, e também de exames de
imagem como Ecocardiograma, E.C.G e U.S.G.

Em relacio ao més de novembro, ndo tivemos nenhuma mudanga no que diz respeito a
_ expansdo de servigos, contudo como resultado da intensificacdo de nossa busca ativa, alcancamos
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um aumento significativo no nimero de pesquisas realizadas, em relagdo ao més anterior, resultado
- este que esta exemplificado no grafico acima.

E no més de dezembro também tivemos a inclusdo no rol de exames disponibilizados pelo
SADT, do exame de Puncdo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF).

Exceto o resultado do més de novembro, desde o primeiro trimestre, 0 grau de satisfagao
_ vem aumentado gradativamente; no més de outubro a somatdria das maiores pontuacoes, que
~  constam nos itens “BOM e OTIMO” atingiu o valor de 95,88%; em novembro, esse conceito teve
um pequeno decréscimo, tendo atingido o percentual de 95,54% de satisfacao, que foi rapidamente
recuperado nesse Ultimo més de dezembro, onde conseguimos chegar aos 96,39% de
contentamento dos usudrios em relagdo aos servicos e atendimentos prestados peio CHIB.

= As dificuldades visualizadas nesse trimestre se concentraram na nao obediéncia ao prazo de
devolucdo dos memorandos respondidos, por parte de algumas liderancas e tambem, na
resisténcia de alguns usuarios em querer participar das pesquisas, pois estes alegavam gue ja
haviam feito a avaliacdo em outro momento, porém nos insistiamos em orienta-los a entenderem
que os servicos e atendimentos sdo dinamicos e que podem sofrer alteracbes diariamente em
varios aspectos, sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de
atendimento, seguranca.

As pesquisas de satisfacdo e atendimentos vém sendo desenvolvidos de acordo com
planejamentos realizados diariamente, buscando atender a demanda de modo eficaz. Os setores
estdo sendo assistidos diariamente, as reclamagdes e sugestfes estdo sendo direcionadas as
coordenacdes e liderangas, desta forma mantendo qualidade no atendimento e garantindo retorno
satisfatorio ao usuario. Neste sentido, nos do S.A.U estamos buscamos minimizar e cessar as
queixas mencionadas no tdpico “Andlise dos dados”, trabalhando constantemente as questoes
expostas.

Em relagao ao nimero de reclamagoes, tivemos uma oscilagao de quantitativo, pois no primeiro
més (outubro) alcancamos o total de 21 queixas, aumentando para 39 no mes de novembro, €
declinando em dezembro novamente para 21 reclamagdes formais. Em contrapartida a quantidade
de elogios vem aumentando consideravelmente, visto que em outubro tivemos o maior numero de
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elogios ja registrado, resultado a quantia de 142 elogios, que em novembro passou para 84 e em
dezembro subiu para 96 manifestos positivos.

Esses resultados demonstram que as problematicas apontadas pelos usuarios nesses trés meses
vém reduzindo e algumas ja foram solucionadas. Avaliando o fluxo atual das reclamag0es, elogios e
sugestoes, podemos afirmar que estd apresentando bons resultados, pois esta possibilitando
atender de forma efetiva as expectativas dos usudrios, trabalhando na garantia dos direitos e na

I
miEliioiia continua dos SEIVIGOs.

As criticas relacionadas ao mau atendimento, a postura inadequada e conduta profissional, de
qualquer colaborador, vém sendo trabalhadas junto &s liderangas que estdo se planejando e
agendando junto ao Nicleo de Educacdo Permanente — NEP, palestras, treinamentos, capacitacdes
e orientagGes com vistas a minorar esse tipo de insatisfacdo. As medidas acima descritas geraram

bons resultados, visto que no (ltimo més desse trimestre, ndo houve uma queixa referente a esse
assunto.

As atividades de divulgacdo do S.A.U. e de incentivo aos usuarios, acompanhantes e visitantes
a utilizarem o servigo vém sendo realizadas diariamente, e continuam sendo reconhecidas por
muitos usudrios. Alguns fizeram questdo de se manifestarem por escrito, e outros agradeciam e nos
parabenizavam verbaimente, por razdo do retorno dado e pelas demandas resoividas.

Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos pacientes e acompanhantes,

~ continuaremos trabalhando diariamente por meio de constantes didlogos e momentos informativos.

A equipe SAIl e esta direcdo continuard na husca incessante anc resultados aue vicam a

~ seguranca do paciente com atendimento humano e de qualidade.

Atenciosamente,

--Mﬂfﬁ oo S hoe Bowse
7 s y

Andrezza da Silva Souza
Supervisora do S.A.U
Centro Hospitalar Jean Bitar - CHJB

Rua Jerdnimo Pimentel, no 543
Be._m-PA. CEP: 66055-000. ==
(S 3239-3800 — FAX: (91) 3239-3833. = s 3 &

or=idoria.hjbi@indsh.org br -_SUS T EE




TR MESPITALAR
= E ﬂ IAH Sl

5 Saade Publica

A PARA

: ANEXOS

Indice dos Anexos:

1- Amostra grafica e relatdrios das tabulacbes de dados referentes aos setores de Ambulatdrio,
Internacdo, Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT e Alta Hospitalar.
2- Fluxograma das atividades
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacio

Aplicagdo de pesquisa de satisfacdo nos
setores de SADT, ambulatdrio, internacdo,
- pronto atendimento e alta hospitalar.

: }

Registrar pesquisa no formulario
respondente a cada setor.

Sim Escuta e registra o caso

Usudrio tem ou pede que o usudrio
) reclamacdo/sug — va ate a sa!a do SAU
estdo/elogio? para registrar a

insatisfacao.
}

Organizar os questionarios em
pastas correspondentes para
contabilizacdo ao final de cada
més

}

Elabora o relatdrio
estatistico

: 1

Encaminhar as informagoes mensais
para as Linhas de Comando.

NAO

B

FIM
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Encaminhar via
memorando aos
coordenadores e

—» lideres; nos casos

de reclamacdo e
sugestao, solicitar
manifestacdo em

formulario préprio,
alertando
responder em 48
horas.

v

Retornar ao usuario ap4s
recebimento da
reclamacdo/sugestdo no
prazo de 72 horas.
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacao e Sugestdo - Atendimento em Sala.

Recepciona o usuario em sala do S.A.U; Identifica-se de forma
educada, atenciosa, buscando sempre atendimento humanizado.

- ¥

. Informa que o S.A.U € o setor responsavel pelas pesquisas de
_ satisfacao; explica o fluxo dos atendimentos.

: o

= Usuario tem

elogio/reclamacao/sugestao
?

¥

Registra a manifestacdao em formulario padronizado e
~ livro ATA.

l

Encaminhar via memorando aos coordenadores e lideres, nos
~ casos de reclamacao e sugestao, solicitar manifestacao em
- formulario proprio, alertando responder em 24 horas.

Retornar ao usuario apés recebimento da
reclamacao/sugestdo no prazo de 72 horas.

Arguivar  processo  (reclamacao  +
manifestacdc do setor competente +
formulario de resposta ao usuario) em

pasta arquivo.
+
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder

Faz o recolhimento dos folders diariamente nas caixas do S.A.U.
§ !
Triagem dos Folders por setor.
v
Registra as pesquisas de

satisfacao diariamente no banco
de dados do S.A.U.

- -

Usudrio tem
reclamacao/sugestao/elogio atraves
de FOLDER?

) SIM /

Encaminha via memorando aos
coordenadores e lideres, nos casos de
reclamacdo e sugestdo, solicitar
manifestacao em formulario préprio, NAO

alertando responder em 24 horas.

_ Retornar ao usuﬂrin apos
recebimento da reclamacao/sugestao
no prazo de 72 horas. )
Arquivar em pasta

catalogo / folders

_ Arquivar  processo  (folder +

i manifestacao do setor competente +

- formuldrio de resposta ao usuario)

em pasta arauivo.

< ) FIM
Rua Jeronimo Pimentel, n® 543
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1— INTRODUCAO:

Educagao Permanente “é aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam
ao cotidiano das organizagoes e ao trabalho”. A Politica Nacional de Educacio Permanente em Satde,
instituida em 2004 pelo Ministério da Salde, com a portaria 198/G6M, tem por objetivo: proporcionar
significative avanco na qualidade da assisténcia 3 populac3o, por meio da transformacio do processo de

formacSo dos profissionais de sadde.

A expectativa é de oferecer um processo educative que envolva reflexiio, problematizacio e
construgdo coletiva de soluges. Pretende ndo apenas o aperfeicoamento técnico dos profissionais, mas o
conhecimento e desenvolvimento de outras competéncias que impactam na gualidade do servigo final
prestado a populagdo. Nesse sentido, reconhecendo a necessidade de enfatizar e viabilizar 2 adocdo de

estratégias direcionadas as particularidades da clientela atendida pelo Hospital.

0 Nucleo de Educac3o Permanente trabalha articulado com o RH e demais coordenagdes do CHIB,
cabendo a este nicleo o planejamento e a implantagiio de programas de treinamentos e deservolvimento
de pessoal, estimulando os colaboradores a constante necessidade de aprendizado e crescimento

profissional.

A Educagdo Permanente dos profissionais do CHIB tem se caracterizado pela realizacdio de
capacitagdes pontuais, na sua maioria de cardter programatico e centralizado, com conteddos
padronizados, visando a atualizacdo de conhecimentos de categorias profissionais especificas, considerando
as realidades locais e as necessidades de aprendizagem dos colaboradores, e consequentemente
provocando impacto nas praticas de salde. Tais capacitactes sio baseadas na organizacio disciplinar e de

especialidades, conduzem ao estudo observando os problemas de satide das pessoas e das sociedades.

Para o pleno exercicio da missdo da Educagdo Permanente dentro do CHIB e imprescindivel ao
Nucleo gerenciar treinamentos com a finalidade de: Prestar assisténcia gualificada aos usuarios de médio e
alto risco, através de equipe multidisciplinar especializada, ética e humanizada, contribuindo para o ensino,
capacitando profissionais nos diversos segmentos da drea de sadde. Desta forma o NEP é o setor
responsadvel por organizar e gerenciar todas as aciies educativas que ocorrem dentro do Centro Hospitalar

Jean Bitar.



Il — PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

O NEP, possui alguns indicadores para registro e avaliagbes das atividades realizadas pelo Nucleo

dentro do CHIB:

1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;

2. Quantitativo de treinamentos/més;

3. Quantitativo das participacGes em treinamentos;

4. Quantitativo das horas;

5. Quantitativo das horas/homens par més.

1. SETOR DO HOSPITAL QUE O TREINAMENTO FOI REALIZADO
OUTUBRO

Ao longo do més de outubro foram realizados treinamentos nas seguintes diretorias e setores do
CENTRO HOSPITALAR JEAN BITAR:
e Diretoria Executiva: nesta diretoria foram focados 15 (quinze) treinamentos para todos os setores
do hospital.
s Diretoria Administrativa Financeira: nesta diretoria foram executados 13 (treze) treinamentos junto
aos setores de Farmacia, Suprimento, Almoxarifado, Compras, Logistica, SESMT, SUP. Atendimento.
e Gerencia de Enfermagem: nesta geréncia os foram executados 25 (vinte e cinco) treinamentos

focando essencialmente as equipes das coordenagdes de UTI, CME, Ambulatério e Clinica Medicas.

NOVEMBRO
No decarrer do més de agosto foram realizados treinamentos nas seguintes diretorias e setores do
CENTRO HOSPITALAR JEAN BITAR:
s Diretoria Executiva: todos os setores do hospital receberam 07 (sete) treinamentos, através do seu
Nicleo de Educagdo focando as temdticas de Hotelaria Hospitalar e Humanizacdo junto aos setores

SND, Recepcio e Ambulatdrio; Integragdo Institucional junto aos novos colaboraderes.

. Diretoria Administrativa Financeira: foram realizados 09 (nove) treinamentos nesta diretoria
envolvendo os colaboradores dos setores de APOIO ( SHL, Manutengdo) Ti, Clinica Médica, Enfermagem,
Ambulatério, Sup.Atendimento, Logistica, Suprimentos e SESMT abordando questdes Normativas,
Operacionais e de Sistemas (SALUX)

. Geréncia de enfermagem: foram realizados 02 (dois) treinamentos para a equipe de Enfermagem e

dos setor UT abordando os processos de desinfeccdo dos equipamentos, limpeza terminal, cronograma a




ser cumprido, técnicas de higienizacio utilizada e conhecimento multidisciplinar na atencdo da disfagia e

broncoaspiracio para a equipe de UTI, respectivamente.

DEZEMBRO

. Diretoria Executiva: realizados 03 (trés) treinamentos envolvendo os setores Ambulatorio, Sup.
Atendimento, SHL, SND, Manutengdo, com abordagem para senso de Organizagdo, erdenacio e gestdo do

tempo.

L Diretoria Administrativa Financeira: foram realizados 17 (dezessete) treinamentos envolvendo os
setores de APOIO ( SHL, SND e SUP. ATENDIMENTO), SESMT, Tl, Enfermagem, Clinica Medica, FARMACIA
respectivamente, com foco para SISTEMAS fluxos, processos, rotinas, melhores praticas de limpeza e

higienizacao, prevencdo e melhoria de processos.

* Gerencia de enfermagem: foram realizados 05 (cinco) treinamentos envolvende os setores de

Ambulatdrio e Raio-X abordando as técnicas e prevencdo de acidentes de trabalho com material

bioldgico & tematicas sobre cuidados paliativos junto aos pacientes.

Al QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS/MES
Tabela 01
OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
53 i8 25
_

Fonte: Wicleo de Educacdo Permanenie

Durante o trimestre as acbes foram com foco para implantacio de Sistemas e consolidac3o dos ajustes e
adequagbes dos processos, fluxos, rotinas dos setores atendidos, bem como capacitacio para melhoria das
processos e fluxos de Atendimento, Prevengdo e Controle de Acidentes de Trabalho, Relagdes Interpessoais
e Normativos, treinamentos de implantacio dos SISTEMAS em tecnologia para padronizacao, controle e
agilidade dos processos e registros; treinamentos de prevengdo e controle de infecgdo hospitalar;

treinamentos prevencdo e controle de acidentes com perfuro-cortantes; treinamentos fluxos, padrdo e




protocolos na enfermagem; orientactes diversas sobre as rotinas e fluxos de trabalho individuais efou em
grupos nos setores, estudos das Instrucbes de Trabalho, treinamentos com temas especificos para os
setores, reunides com coordenacbes visando o alinhamento das atividades em busca de melhoria da

assisténcia prestada aos usuarios.

Analisando o trimestre, observa-se que tivemos uma reduc3o no quantitativo, com pequena evolucdo no
més de outubro em relagdo aos demais meses. Essa redugio se deu pelo contexto acima citado, que trata
da dindmica e intensificagdo dos processos, com a implantagio e expansdo de novos servigos, gerando uma

maior necessidade de permanéncia e foco dos colaboradores nas respectivas agies.

2 QUANTITATIVO DAS PARTICIPACOES EM TREINAMENTOS;
bl 02
OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
470 219 173

el L
Fonte: Nicleo de Edusacho Penmanente

Ohserva-se que no trimestre houve uma peguena involugdo nas participacdes em treinamentos em relacio
ao més de outubro numa comparagdo com os demais meses do trimestre. Entretanto nos demais meses se
manteve uma constincia na ades3o aos treinamentos realizados in loco confirmando o foco para a fase de
implantacdo e melhoria dos processos, fluxos e rotinas dos setores e, essencialmente o comprometimento
do CHJB/INDSH com a Educacdo e qualificacdo dos servicos para um melhor desempenho e gualidade no

atendimentn ao usuario.

3. QUANTITATIVO DAS HORAS
tbela 03
OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
© 1:084:45:00 954-10:00 CTERTET

Fonte: Nutkeo de Educagao Permanents

Houve uma considerdvel evolugdo em horas de treinamento durante o trimestre devido ao processo de
implantacio dos sistemas operacionais do hospital que demandou varios treinamentos, sendo sua maioria
referente aos Sistemas Gerenciais de Informagdes, processos, fluxos e rotinas dos setores. Em alguns
momentos as capacitagbes exigiram uma maior intensidade na participacdo dos, bem como sobre a carga

horaria, gerando uma alta consideravel no guantitative de horas no decorrer do trimestre, com uma sutil



oscilagio entre os meses de outubro e novembro. Observa-se que o més de outubro despontou no
guantitativo de horas, o que se justifica pela carga-hordria mais intensa e avangada pertinente aos

treinamentos SALUX e BIONEXO, ambos focados para sistematizagao das areas de Logisticas e Suprimentos.

4. QUANTITATIVO DAS HORAS/HOMENS POR MES.

tabela 03
OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
03:15:35 03:20:10 00:50:58

~Fante: Miiclaa de Educmcan Fermanentn

0 CHIB trabalha com a meta de 2 horas/homens/més de treinamento por colaborador. Observa-se que
durante o trimestre mantivemos essa média, apesar do més de dezembro ter uma baixa no quantitativo,
justificado pela intensidade e dinamica dos processos de Implantagdo dos sistemas operacionais, que
exigiram dos colaboradores uma permanéncia e foco para as referidas agdes. Entretanto este déficit ndo
comprometeu o alcance da meta estabelecida, uma vez que os demais meses, outubro e novembro,
superaram a meta definida, compensando o déficit de dezembro. E o trimestre superou a meta

hara/treinamento/homem/més.

111 - INDICADORES E ANALISES CRITICAS

O processo do Nicleo de Educagdo Permanente do CHIB tem por finalidade criar possibilidades
para que sejam realizadas capacitagbes para os profissionais da saide, sendo esses treinamentos, palestras,
campanhas, eventos, reunies técnicas dentre outras atividades educativas. Sendo assim objetivo principal
¢ capacitar todos os colaboradores que fazem parte da equipe Multiprofissional do CHIB

Todas as capacitacGes temn por finalidade aperfei¢oar sempre a qualidade no atendimento e

estreitar os lacos entre os profissionais e a sociedade, através das mais variadas acbes.
Para alcangar o objetivo proposto, o NEP tem seu trabalho direcionado a:

s  Ampliar a satisfacdo do usuario;

® Assegurar fluxo financeiro adequado;

. Garantir o cumprimento orgamentario;

® Integrar o Hospital e Comunidade;

- Atingir indices de produc3o estabelecidos;

. Gerenciar com foco na seguranca do usuario e do colaborador;




® Incentivar o desenvolvimento profissional:
- Capacitar os profissionais para exercer sua fung3o dentro do hospital com seguranca, perfeicio,
garantindo um atendimento de qualidade e a satisfagdo do usuario;

B Promover a satisfaco do colaborador.

Todas as atividades educativas desenvolvidas dentro do CHIB tém por finalidade contribuir para
despertar o interesse das equipes e comprometé-las a pensarem na sua qualificagdo e na realizacdo das

suas atividades com o maior nivel de perfeicdo possivel.

A educacio permanente se baseia na aprendizagem significativa e na possibilidade
de transformar as praticas profissionais. A educagdo permanente pode ser
entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela acontece no cotidiano das
pessoas € das organizaches. Ela é feita a partir dos problemas enfrentados na
realidade e leva em considerac3o o5 conhecimentos e as experiéncias que as
pessoas ja tém. Propde que os processos de educacio dos trabalhadores da saude
se facam a partir da problematizacdo do processo de trabalho, e considera que as
necessidades de formag3o e desenvolvimento dos trabalhadores sejam pautadas
pelas necessidades de saldde das pessoas e populacbes. Os processos de educacao
permanente em salde tém como objetivos a transformacio das praticas
profissionais e da prdpria organiza¢do do trabalho (BRASIL36, 2009, p. 20)

Ainda que se justifique a necessidade de zelar por sua gualidade e por sua eficiéncia, sendo uma
das grandes estratégias para isto seja investir nos profissionais gue prestam a assisténcia a populagdo, ficam
evidentes a preocupacdo do CHIB em busca de iniciativas para a t3o esperada gualidade na preparacao de
seu quadro de profissionais voltando seu olhar para a amplitude das acbes realizadas que vdo além da
prestagio da assisténcia, hd a transformacio do colaborador, onde 0 mesmo passa a exercer sua profiss3o

com mais profissionalismo e humanizagdo.




IV - CONSIDERACOES FINAIS

A preocupagao em realizar agbes de capacitagdo vem ganhando espago, por sua relevancia
para o desempenho profissional e desenvolvimento da organizagdo. Muito se faz e se discute, mas € preciso
alcangar ganhos em qualidade e isto ainda parece distante da realidade local. Dentro desse campo de visdo
CHIB vem instituindo uma cultura de capacitagdes entre os profissionais que fazem saide, sendo o NEP o
gerenciador desse processo junto aos demais setores do Hospital. Aqui é importante registrar que o DEP —
Divisdc de Ensino e Pesquisa e o NEP trabalham de forma integrada na criagdo de acdes e interagies que
visam a qualificacdo profissional, bem como, aprimorar e certificar gque as demandas académicas
existentes neste Hospital esteja totalmente adequadas e seguras. Para isto a Direcio do hospital ja

implantou o NEP com uma coordenagio especifica e a mesma jd esta implantando as rotinas devidas. A

DEP (Divis8o de Ensino e Pesquisa) estd implantada.

Observa-se gue cada ve: mais os colaboradores estdo mais consciente guante a importancia
dos treinamentos, capacitagbes, orientactes de rotinas oferecidas pela eqguipe do hospital. H2 uma
mudanga quanto a de paradigmas quanto a cultura de se aperfeigoar, os colaboradores estio sentindo a
necessidade de adquirir novos conhecimentos e aperfeicoar o3 que ja possuem, buscando participar das
capacitactes oferecidas pelo hospital, em muitos casos os colaboradores buscam ao Nicleo de Educacdo

Permanente solicitando treinamentos para ajudar na execugao das rotinas.

O processo de Educacdo Permanente impbe uma série de desafios que precisam ser
transpostos para tomar-se efetivo. Para garantir a efetividade deste processo e imprimir carater
permanente e continuado, € Tfundamental inseri-lo na rotina de trabalho e considerar, portanto, as
atividades dentro da carga horaria contratual do trabalhador. Desta forma aumentam as possibilidades de
as pessoas participarem e de se garantir que os gue mais necessitam gqualificar-se estejam efetivamente
presentes. N3o € raro que a presenca seja mais maciga por parte dagueles profissionais que nutrem maior
interesse pelo servigo, sdo mais comprometidos com o trabalho e, portanto, preccupam-se com os

processos de aprimoramento em servico.

Eula Briistina 5'3523 Ferreira

Coordenadora
Nicleo Educacio Permanente — NEP/ CHIB/INDSH

Cristina Ferreira
Coord, Nicleo de Edueaclo

Permenente/N E.P
Centro Hosnitalsr Tean BitacfIN D2
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1. INTRODUGAO

A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR ¢ de natureza
tecnica cientifica permanente, nos termos da Lei n° 9.431, de 06 de janeiro de 1997,
portaria n° 2616-MS de 12 de maio de 1998 e resolugdo RDC n° 48 de 02 de junho de
= 2000, da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria (MS)
Neste trimestre, que compreende o terceiro periodo da administragdo do hospital
pelo INDSH — Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano. a atuagcao da
< CCIH — Comissao de Controle de Infeccéo Hospitalar, j& foi mais atuante, uma vez que ja
estava ambientada, as rotinas do trabalho. Tivemos nosso primeiro combate a surio
devido o aparecimento de Acinetobacter baumannii MR na UTI, e para tal controle
realizamos uma extraordinaria no més de novembro, além das ordinrias mensais. Vimos
gue o fiuxo de isolamento vem melhorando com o tempo, as equipes assistenciais tém se
- integrado ao processo. No més de dezembro foi implantado o sistema de informatizacdo
em saude SALUX (médulo prontuario de internacdo), melhorando a busca ativa dos
pacientes. Além disso melhorou contato com o servico de microbiologia, haja vista que
todas as amostras passaram a ser pesquisadas no laboratério do proprio hospital.

A enfermeira do SCIH — Servigo de Controle de Infecca@o Hospitalar mantém — se
na busca ativa dos casos de infecgdo em conversa com os setores assistenciais
diariamente, acompanhando os novos casos de infecc@o, colonizacéo e isolando os
pacientes sempre que necessario, orientando a equipe assistencial, setores de apoio,

-~ acompanhantes e visitantes de como se comportar perante os pacientes. Realizando
treinamentos e orientagdes com as diversas equipes a fim de criar um fluxo de
atendimento seguro, livre de contaminagéo.

Il. ATIVIDADES REALIZADOS NO TRIMESTRE

Reunides mensais: No trimestre apresentado, foram realizadas quatro reunides
nos meses outubro (26/10/2016), Novembro (10 e 24/11/2016) e Dezembro
(22/12/12018).
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No periodo de 01 de outubro a2 dezembro de 2016, foram realizados visitas
técnicas rotineiras aos setores, detectando falhas no servico e possiveis focos de infecgdo

hospitalar,
Foram realizadas as sequintes atividades no periodo:

™ . Treinamentos sobre higienizacdo concorrente e terminal com as equipes
assistenciais e servicos de apoio no combate sos microrganismos multirresistentes

. @ Controle de antimicrobianos
° Analise do perfil microbiologico do hospital

. Acompanhamento do servigo de hemodialise com analise microbiolégica dos
pontos de agua, manutengdo e limpeza do pogo artesiano e caixa d'agua

. Acompanhamento da implantacio das Instrugdes de trabalho dos setores
assistenciais e de apoio

. Busca ativa nas diversas clinicas e unidades do hospital
. Acompanhamento do servico de dedetizacio realizado no hospitai
lll. ATIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE (Janeiro/ Fevereiro/ Margo)

. Manter rotinas j& implantadas

*  Realizar Visitas técnicas, iniciando pelos setores fechados e servicos de
apoio

. Avaliagdo dos treinamentos realizadas em 2016.

- . Treinamento sobre manipulagdo de pacientes acamados. em ventilagao
mecanica ou ndo para prevenir pneumonia

. Divulgacdo do fluxo de acidentes com perfurocortante em parceria com o
_ SESMT;

= . Realizagao de treinamentos para gerenciamento dos residuos sélidos do
servico de salde.
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IV. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE
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Como ja haviamos informado, todos os pacientes oriundos de outras instituictes
hospitalares que estiveram internados por mais de 72 h, seriam submetidos a culturas de

vigilancia, independente da clinica a qual fossem destinados, em caso de internagdo na

Unidade de Terapia Intensiva seria realizado cultura no ato da admissdoc e manteriam a

tnagem semanalmente como rotina. No periodo foram realizados 544 exames, incluindo

hemocultura, urocultura, swabs de vigilancia, secrecéo traqueal, secrecdo de ferida com o

fragmento da mesma, e outros menos frequente (ponta de cateter — normalmente

associado a hemocultura, liquido ascitico, liquido pleural e de outros o6rgdos ou

cavidades). Tendo resultado positivos o seguinte perfil:

Controle de infecc3o hospitalar

Resultados Positivos

03
Fonte: Busea ativa SCIH, Laboratdrio Controle/Ruth Brazio

Observagado: Os resultados incluem somente as infecgbes do nosso hospital, as de

origem comunitaria ou oriundas de outro estabelecimento de saude, ndo estao dispostas

na tabela acima.

V. ANALISES DOS DADOS
Taxa glohal de infecgao hospitalar, de paciente com infeccio hospitalar e letalidade

de outubro a dezembro de 20186.

MESES | sAIDOS IH PIH |OBITOSIH| TIH TPIH | T-LETALIDADE
Qutubro 142 08 06 00 5,63% | 4,22% 0%
Novembro | 149 07 06 00 | 467% | 4.02% 0%
Dezembro | 205 06 06 00 2.92% | 292% 0%

Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratdrig e Estatisrica do HRPL

Legenda: IH-Infeccio Hospitalar

TIH - Taxa de infeccio Hospitalar

T-Letalidade - Taxa de letalidade

PiH - Paciente com infecgdo Hospitalar

TPIH - Taxa de paciente com infeecin Hospitalar
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Com base nas atividades desenvolvidas pelo CHJB e pela CCIH, percebe-se que

= houve uma aceitagéo por parte de todos os colaboradores nas medidas implantadas pelo

necessarios para atuacéo em servico.

servigo, sabendo evidenciar as medidas preventivas fazendo uso correto dos EPls

* Belém, 06 de janeiro de 2017

— Renata Silva
E @‘\ £ Ese EmurrmalogizCH
A = i COREH B 13T 164

Renata Karoline Lima da Silva
Presidente da CCIH
= COREN:137.164
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- Comissdo de Analise de Obitos

Relatorio Trimestral

Referéncia: Outubro/Novembro/Dezembro de 2016

] Integrantes:

= Leila Rezegue de Moraes Rego Presidente - Medica
Laiane Moraes Dias | Vice-presidente - Médica

~ Marta Carolina M. Pamplona Secretaria - Servico Social

; Rosangela Ledo Oliveira Membro - Médica

] Laise Cristina Pantoja Membro - Enfermeira
Andre Santana Melo Membro - Médico

~ Fernando Flexa Ribeiro Filho Membro - Médico

__ Salomao Georges Kawhage Neto Membro — Médico
Giovani Padao Merenda Membro — Diretor Executivo

) Diretor Financeiro Membro

Belém/PA
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_ Comiss3o de Analise de Obitos

Relatdrio Trimestral

. Referéncia: Outubro/Novembro/Dezembro de 2016

Integrantes:

= Leila Rezegue de Moraes Rego Presidente - Médica
Laiane Moraes Dias Vice-presidente - Médica

: Marta Carolina M. Pamplona Secretaria - Servico Social
Rosangela Ledo Oliveira Membro - Médica
Laise Cristina Pantoja ~ Membro - Enfermeira

André Santana Melo Membro - Médico

Fernando Flexa Ribeiro Filho Membro - Médico
i Salomao Georges Kawhage Neto Membro — Médico
Giovani Pad3o Merenda Membro — Diretor Bxecutivo
Z Diretor Financeiro Membro
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Comiss3o de Andlise de Obitos

Relatorio Trimestral

Referéncia: Outubro/Novembro/Dezembro de 2016

Integrantes:

Leila Rezegue de Moraes Rego
Laiane Moraes Dias

Marta Carolina M. Pamplona
Rosangela Ledo Oliveira

Laise Cristina Pantoja

Andre Santana Melo

Fernando Flexa Ribeiro Filho
Salomao Georges Kawhage Neto
Giovani Paddo Merenda

Diretor Financeiro

Presidente - Médica
Vice-presidente - Médica
Secretaria - Servico Social
Membro - Médica

Membro - Enfermeira
Membro - Médico
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Membro - Médico

Membro — Diretor Executivo
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Comiss&o de Andlise de Obitos

Relatorio Trimestral

Referéncia: Outubro/Novembro/Dezembro de 2016

Integrantes:

Leila Rezegue de Moraes Rego Presidente - Médica

= Laiane Moraes Dias Vice-presidente - Medica
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Laise Cristina Pantoja Membro - Enfermeira

André Santana Melo Membro - Médico
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Comiss3do de Andlise de Obitos

Relatorio Trimestral

Referéncia: Gutubro/Novembro/Dezembro de 2016

Integrantes:

Leila Rezegue de Moraes Rego Presidente - Médica

Laiane Moraes Dias Vice-presidente - Medica

Marta Carolina M. Pamplona Secretaria - Servico Social

Rosangela Ledo Oliveira Membro - Médica

Laise Cristina Pantoja Membro - Enfermeira

André Santana Melo Membro - Médico

Fernando Flexa Ribeiro Filho Membro - Médico

Salomao Georges Kawhage Neto Membro — Médico

Giovani Padao Merenda Membro — Diretor Executivo
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CENTRD HOSPIALAR

1. INTRODUCAO

A vigilancia epidemioldgica compreende a analise dos Obitos ocorridos, suas causas
e seus determinantes, com uma analise critica a luz dos conceitos preconizados em
manuais pelo MS. As acdes tomadas pela Comiss3ao de Analise de Obitos/CAO em conjunto
com a epidemiologia hospitalar t8m como objetivo identificar, investigar, analisar e
monitorar os ébitos a fim evitar diagnosticos contrarios ao descrito em prontuario e
analisar o preenchimento das Declaragdes de Obitos.

A Comissdo de Revisdo de Obito € instrumento indispensavel para o estudo
epidemiologico dos dbitos ocorridos nas unidades de saude, além de permitir a correcao e

= aprimoramento de deficiéncias ocorridas na assisténcia ao paciente. Deve ser
obrigatoriamente implantada em cada unidade de salde, devido a importancia do estudo

; individualizado dos Obitos ocorridos nas mesmas, segundo um conselheiro do Conselho
. Federal de Medicina.

Neste trimestre, que compreende o terceiro periodo da administracéo do hospital
pelo INDSH — Instituto Nacional de Desenvolvimento Social @ Humano, a atuacaoc da
Comissdo de Andlise de Obitos/CAQ, ja foi mais atuante, uma vez que ja estava
ambientada, as rotinas do trabalho. As reunides mensais estdo sendo realizadas na (ltima

. segunda de cada més, para avaliagbes dos prontudrios dos usuarios que evoluiram a
- obito. Tais informacdes de dados, sdo coletadas atraves do uso de um instrumento para
check list, no qual sao preenchidos individualmente para cada prontuario/obito. Na reunido
a Comissao faz o relatorio dos indicadores com discussao dos dados incluindo dbitos
evitaveis, ndo evitdveis, andlise e plano de acdo com ata da reunido e assinatura dos
B membros da Comissao presentes.

= No més de dezembro foi implantado o sistema de informatizago em salde

SALUX (médulo prontuario de internagao), otimizando as informagdes e gerando assim

um maior controle acerca dos procedimentos e responsabilidades de cada profissional. Ao

A final sera impresso um prontuario completo, faltando apenas as assinaturas e carimbos de
cada profissional participante no processo.

. Rua Jeronimo Pimentsl n®545 = Baldm/Pa,
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1. INTRODUGCAO

A vigilancia epidemioldgica compreende a analise dos Gbitos ocorridos, suas causas
e seus determinantes, com uma andlise critica a luz dos conceitos preconizados em
manuais pelo MS. As aces tomadas pela Comiss3o de Andlise de Obitos/CAO em conjunto
com a epidemiologia hospitalar tém como objetivo identificar, investigar, analisar e
monitorar os obitos a fim evitar diagndsticos contrarios ac descrito em prontudrio e
analisar o preenchimento das Declaractes de Obitos.

A Comissdo de Revisdo de Obito € instrumento indispensavel para o estudo
epidemioldgico dos dbitos ocorridos nas unidades de sadde, além de permitir a correcio e
aprimoramento de deficiéncias ocorridas na assisténcia ao paciente. Deve ser
obrigatoriamente implantada em cada unidade de saltde, devido a importancia do estudo
individualizado dos dbitos ocorridos nas mesmas, sequndo um conselheiro do Conselho
Federal de Medicina.

Neste trimestre, que compreende o terceiro periodo da administracdo do hospital
pelo INDSH - Instituto Nacional de Desenvolvimento Social @ Humano, a atuacdo da

Comissdo de Andlise de Obitos/CAQ, ja foi mais atuante, uma vez que ja estava
ambientada, as rotinas do trabalho. As reunides mensais estdo sendo realizadas na lltima
segunda de cada més, para avaliagbes dos prontudrios dos usudrios que evoluiram a
obito. Tais informacdes de dados, sdo coletadas através do uso de um instrumento para
check list, no qual sdo preenchidos individualmente para cada prontuario/obito. Na reunido
a Comissao faz o relatorio dos indicadores com discussdo dos dados incluindo Gbitos
evitaveis, ndo evitaveis, andlise e plano de acdo com ata da reunido e assinatura dos
membros da Comissao presentes,

No més de dezembro foi implantado o sistema de informatizagdo em salide
SALUX (module prontuario de internagéo), otimizando as informagdes e gerando assim
um maior controle acerca dos procedimentos e responsabilidades de cada profissional. Ao
final sera impresso um prontudrio completo, faltando apenas as assinaturas e carimbos de
cada profissional participante no processo.
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- 2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

= A implantacdo da Comiss3o de Andlise de f}bitostAD do Centro Hospitalar Jean
= Bitar ocorreu no més de julho de 2016, e desenvolveu as seguintes atividades:

-Reunides ordinarias mensais, onde ocorreram as analises dos Sbitos do hospital.

Nos meses subsequentes as reunides e andlises foram se estruturando de forma,
Que nos meses de outubro a dezembro de 2016, conseguiu-se ordenar dados mais

concretos a respeito dos prontuarios e dados apresentados, nas atas dos meses
supracitados.

- ~ -Avaliacdo de 100% dos Sbitos ocorridos desde o més de Junho através de coleta
- de informacges via prontuario dos usudrios que evoluiram a obito e preenchimento dos
formularios “check fist - Avaliagdo de Revisdo de Obitg” para andlise e posterior discussio
dos dados obtidos nas reunites ordindrias da CAO.

-Avaliacdo e proposta de melhorias quanto ao preenchimento correto das
Declaracbes de {ﬁbim, com planejamento de Oficinas destinadas ao corpo clinico do
- hospital, assim como a melhoria da analise epidemioldgica dos Gbitos deste Hospital.

R 3. AVALIACAO DOS DADOS

L Entre os meses de outubro e dezembro foram registradas 454 (guatrocentas e
; cinquenta e quatro) internacées no CHIB, como mostra as tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3.

linica Médica

Clinica CirGrgica

Fonte: Estatistica
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- 2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

. A Implantacdo da Comissdo de Andlise de Obitos/CAO do Centro Hospitalar Jean
Bitar ocorreu no més de julho de 2016, e desenvolveu as seguintes atividades:

- -Reunides ordindrias mensais, onde Ocorreram as andlises dos Gbitos do hospital.

Nos meses subsequentes as reunides e analises foram se estruturando de forma,
que nos meses de outubro a dezembro de 2016, conseguiu-se ordenar dados mais

5 concretos a respeito dos prontudrios e dados apresentados, nas atas dos meses
~ supracitados.

. -Avaliagdo de 100% dos Sbitos ocorridos desde o més de junho através de coleta
de informagdes via prontuario dos usuarios que evoluiram a Gbito e preenchimento dos

formularios " check Jist - Avaliagdo de Revisio de Obito” para andlise e posterior discuss3o
dos dados obtidos nas reunides ordinarias da CAO.

-Avaliacdo e proposta de melhorias quanto ao preenchimento correto das
) Declaragdes de Obito, com planejamento de Oficinas destinadas ao corpo dlinico do
L hospital, assim como a melhoria da analise epidemioldgica dos Gbitos deste Hospital.

3. AVALIACAQ DOS DADOS

— Entre os meses de outubro e dezembro foram registradas 454 (quatrocentas e
cinquenta e quatro) internacées no CHIB, como mostra as tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3.

-

Tabela 1: Distribuicdo das internag: segundo a clin

ica n6 més de outubro 2016

~  [Clinica Médica - e

" Clinica Cirtirgica S0
B UTI Adulto 16

stica CHIB

A —-

Fonte; t
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CJinica Médica i e : S e
Clinica Cirdrgica 87
UTI Adulto 14

Fonte: Estatistica CHIB

internacoe

Fonte: Estatistica CHIB

3.1 Taxa de Mortalidade do Trimestre

No més de outubro foram registrados 16 (dezesseis) obitos; no més de novembro
foram registrados 12 (doze) 6bitos e no més de dezembro foram registrados 14 (quatorze)

obitos, no CHIB sendo que 100% destes Gbitos foram anal:sados pela Comissdo de Andlise
de Obitos.

1. A maior taxa de ocorréncia de dbitos no més de outubro estd associado as
condigdes clinicas dos usuarios, pois os 16 Obitos, ocorreram por doenca de base
do sistema respiratorio, neurologico, cardiovascular, neoplasias, aparelho digestivo,
doencas infecciosas, entre outras. Os usuarios hospitalizados geralmente s3op
admitidos com quadro clinico grave o que eleva 0s riscos de Obito.

2. A maior taxa de ocorréncia de Gbitos no més de novembro ects associado as
condicdes clinicas dos usuarios, pois dos 12 dbitos, ocorreram por doenca de base

do sistema respiratdrio, Cardiovascular, doencas hematoldgicas, doencas
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més de dezembro 2016

3.1 Taxa de Mortalidade do Trimestre

No més de outubro foram registrados 16 (dezesseis) obitos; no més de novembro
foram registrados 12 (doze) 6hitos e no més de dezembro foram registrados 14 (quatorze)

6bitos, no CHIB sendo que 100% destes 6bitos foram analisados pela Comissdo de Andlise
de Obitos.

= 1. A maior taxa de ocorréncia de 6bitos no més de outubro esti associado as
condicdes clinicas dos usuarios, pois os 16 6bitos, ocorreram por doenca de base
do sistema respiratorio, neuroldgico, cardiovascular, neoplasias, aparelho digestivo,
doencas infecciosas, entre outras. Os usudrios hospitalizados geralmente sdo
admitidos com quadro clinico grave o que &leva 0s riscos de obito.
2. A maior taxa de ocorréncia de 6bitos no més de novembro ests associado as
condicOes clinicas dos usudrios, pois dos 12 dbitos, ocorreram por doenga de base
do sistema respiratério, cardiovascular, doengas hematoldgicas, doencas
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JEANSBITAR

X infecciosas, entre outras. Os usudrios hospitalizados sdo admitidos com quadro
clinico grave o que eleva os riscos de Gbito.

3. A maior taxa de ocorréncia de dbitos no més de dezembro esta associado as
B condicOes clinicas dos usudrios, pois os 14 Obitos, ocorreram por doenca de base
do sistema respiratdrio, neuroldgico e doencas infecciosas, entre outras. Os

usudrios hospitalizados sdo admitidos com quadro clinico grave o que eleva os
riscos de obito.

= 3.2 Taxa de Internagées Eletivas e de Urgéncia

No més de outubro de 2016 foram realizadas 148 (cento e quarenta e oito)
internagbes, deste total 94 foram internagdes eletivas.e 54 foram internagdes de urgéncia.

No més de novembro de 2016 foram realizadas 150 (cento e cinquenta)
internacBes, deste total 86 foram internacoes eletivas e 64 foram internacBes de urgéncia.

No més de dezembro de 2016 foram realizadas 156 (cento e cinquenta e seis)
) internacBes, deste total 94 foram internacdes eletivas e 62 foram internagbes de urgéncia.

3.3 Obitos por Unidade de Ocorréncia

Segundo as observagBes, a unidade onde ocorreram mais obitos nos meses entre
outubro a dezembro foi na UTL, Justifica-se pelo fato da UTI possuir mais usudrios em
estado critico, e os Gbitos mais ocorridos na clinica médica foram por neoplasias,
recebendo cuidados paliativos, choque septico, cardiovascular e doencas infecciosas.

A maior taxa de 6bitos no CHIB ocorrem na UTI devido & gravidade dos usuarios e
) também na Clinica Médica, O hospital esta trabalhando para que os ususrios com cuidados
- paliativos permanecam na clinica recebendo os cuidados adequados,
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infecciosas, entre outras. Os usuérios hospitalizados sdo admitidos com quadro
clinico grave o que eleva os riscos de dbito.

e

3. A maior taxa de ocorréncia de 6bitos no mas de dezembro estd associado as
condiges clinicas dos usuérios, pois os 14 Obitos, ocorreram por doenga de base
do sistema respiratorio, neuroldgico e doencas infecciosas, entre outras. Os

usuarios hospitalizados sSo admitidos com quadro clinico grave o que eleva os
riscos de obito.

3.2 Taxa de Internagées Eletivas e de Urgéncia

No més de outubro de 2016 foram realizadas 148 (cento e quarenta e oito)
internacdes, deste total 94 foram internacdes elativas e 54 foram internagbes de urgéncia.

No més de novembro de 2016 foram realizadas 150 (cento e cinquenta)
internages, deste total 86 foram internacdes eletivas e 64 foram internagGes de urgéncia.

No més de dezembro de 2016 foram realizadas 156 (cento e cinquenta e seis)
internagoes, deste total 94 foram internagdes eletivas e 62 foram internacdes de urgéncia.

3.3 Obitos por Unidade de Ocorréncia

Segundo as observagBes, a unidade onde ocorreram mais obitos nos meses entre
outubro a dezembro foi na UTL. Justifica-se pelo fato da UTI possuir mais usudrios em

estado critico, e os dbitos mais ocorridos na clinica medica foram por neoplasias,
recebendo cuidados paliativos, choque septico, cardiovascuiar e doencas infecciosas.

A maior taxa de ébitos no CHIB ocorrem na UTI devido a gravidade dos usudrios e
iy também na Clinica Médica. O hospital ests trabalhando para que os usuérios com cuidados
paliativos permanecam na ciinica recebendo os cuidados adequados.
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~__JEANBiTAR

= 4. CONSIDERACOES FINAIS

€asos ocorridos,

Assim, 0 trabalho da vigildncia do dbito
avaliacdo do perfil morbimortalidade
de acles de melhorias para a salde,

€ continuo com acbes de prevences. A

hospitalar e de suma importéncia para planejamento

Através dos dados relatados podemos identificar as
trabalho, promover e avaliar
mortalidade e promover Capacitagdes a equipe conforme as ne

fragilidades no processo de medidas de prevencio da

cessidades.

Finalizando e ag analisar o perfil de comorbidades

usuarios que internaram no CHIB, e tendo em vista

Que ocorrem na UTI, devido esta unidade possuir

€ quadro clinico atual dos

. €Estabelecimento hospitalar.,

Belém, 06 de janeiro de 2017.
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- JEANSBITAR

- 4. CONSIDERACOES FINAIS

Durante o trimestre, de outubro a dezembro, a Comiss3o de Andlise de Obitos CHIB

realizou reunides para analise e discussdo dos dados estatisticos dos 6bitos em 100% dos
Casos ocorridos,

Assim, o trabalho da vigilancia do dbito & cohtfnuc
avaliagdo do perfil morbimortalidade hospitalar e de suma i
de acdes de melhorias para a salide,

com acdes de prevencBes. A
mportancia para planejamento
Através dos dados relatados podemos identificar as

Finalizando e ao analisar 0 perfil de comorbidades e
- usudrios que internaram no CHIB, e tendo em vista que 0 ma
= que ocorrem na UTI, devido esta unidade

podemos concluir que os Obitos ocorridos,

quadro clinico atual dos
ior guantitativo de Sbitos
POSSUIr mais usudrios em estado critico,

eram de alta gravidade, e mesmo com todos os

procedimentos tomados, os pacientes n3o teriam alcancado uma qualidade de vida fora do
estabelecimento hospitalar,
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Integrantes:

Roberta Kahwage Santos

= Tanise Nazare Costa Maia

_ Rodolfo Gomes Santiago
Virginia Monteiro Ohana
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= Andre Melo Santana
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1. INTRODUCAO

Neste trimestre, que compreende o terceiro periodo da administragdo do hospital
pelo INDSH — Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano, a atuagio da
Comissdo de Revisdo de Prontudrios, j@ foi mais atuante, uma vez que ja@ estava
ambientada, as rotinas do trabalho. As reunides mensais estdo sendo realizadas na Gltima
segunda de cada més, com o intuito de revisar os prontudrios dos usudrios que internaram
neste CHIEB, atentando as dificuldades, em sua totalidade, desde seu preenchimento & nao
conformidades no preenchimento deste tipo de documento. Tais informagdes de dados,
sdo coletadas através do uso de instrumentos tipo check /ist, no qual sdo preenchidos
individualmente para cada prontudrio. Na reunido a Comissdo faz o relatdrio dos
indicadores com discussao dos dados incluindo: o preenchimento, ndo conformidades e
demais atuagdes pertinentes a esta Comissao, analise e plano de acdo com ata da reunido

e assinatura dos membros da Comissdo presentes.

No més de dezembro foi implantado o sistema de informatizacio em salde
SALUX (modulo prontuario de internacao), otimizando as informagdes e gerando assim um
maior controle acerca dos procedimentos e responsabilidades de cada profissional. Ao final
sera impresso um prontudrio completo, faltando apenas as assinaturas e carimbos de cada
profissional participante no processo.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

A implantagdo da Comissdo de Revisdo de Prontudrios do Centro Hospitalar Jean
Bitar ocorreu no més de julho de 2016, e desenvolveu as seguintes atividades:

-Reunifes ordinarias mensais, onde ocorreram as revisbes dos prontudrios do
hospital.

Nos meses subsequentes as reunides e revisbes foram se estruturando de forma,
que nos meses de outubro a dezembro de 2016, conseguiu-se ordenar dados mais
concretos a respeito dos prontudrios e dados apresentados, de acordo com as atas

mensais.
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1. INTRODUCAO

Neste trimestre, que compreende o terceiro periodo da administragdo do hospital
pelo INDSH — Instituto Nacional de Desenvolvimento Social € Humano, a atuagao da
Comissdo de Revisao de Prontuarios, ja foi mais atuante, uma vez que ja estava
ambientada, as rotinas do trabalho. As reunides mensais estdo sendo realizadas na Ultima
segunda de cada més, com o intuito de revisar os prontuarios dos usudrios que internaram
neste CHIB, atentando as dificuldades, em sua totalidade, desde seu preenchimento e ndo
conformidades no preenchimento deste tipo de documento. Tais informacGes de dados,
sdo coletadas através do uso de instrumentos tipo check fist, no qual sdo preenchidos
individualmente para cada prontuario. Na reunidao a Comissdo faz o relatério dos
indicadores com discussao dos dados incluindo: o preenchimento, ndo conformidades e
demais atuagdes pertinentes a esta Comissdo, andlise e plano de acdo com ata da reunido
e assinatura dos membros da Comissdo presentes,

No mes de dezembro foi implantado o sistema de informatizacdo em satde
SALUX (médulo prontuario de internagao), otimizando as informagdes e gerando assim um
maior controle acerca dos procedimentos e responsabilidades de cada profissional. Ao final
sera impresso um prontuario completo, faltando apenas as assinaturas e carimbos de cada
profissional participante no processo.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

A implantagdo da Comissdo de Revisdo de Prontudrios do Centro Hospitalar Jean
Bitar ocorreu no més de julho de 2016, e desenvolveu as sequintes atividades:

-Reunides ordindrias mensais, onde ocorreram as revisbes dos prontudrios do
hospital.

Nos meses subsequentes as reunides e revistes foram se estruturando de forma,

que nos meses de outubro a dezembro de 2016, conseguiu-se ordenar dados mais
concretos a respeito dos prontuarios e dados apresentados, de acordo com as atas
mensais.
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JEANBITAR

= -Avaliacdo dos prontuarios ocorridos desde o més de junho através de coleta de

informaces via prontuario dos usudrios internados e preenchimento dos formularios check
fist de preenchimento dos prontuarlos (13 Itens) que observa as necessidades de womo
revisar os prontuarios e outro check /ist contendo 31 itens denominado: Check list -
- Avaliacdo guantitativa e qualitﬁﬁva de prontuarios para o faturamento/CHIB, onde
constam: -identificacdo do paciente (folha FIA), laudo de longa permanéncia, declaragao
: de ¢ébito, boletim de obito, boletim operatdrio, aviso de operagdo, boletim anestésico,
-~ material gasto, etc., para analise e posterior discussdo dos dados obtidos nas reunides

ordinarias da Comissao.

Os check list tem como propdsito, revisar/analisar o prontuario como um todo, de
acordo com a realidade do hospital, desde sua elaboragdo inicial — com a entrada de
internacdo do paciente/usuario — procedimentos — até sua saida do ambito hospitalar.

-Avaliacdo e proposta de melhorias quanto ao preenchimento correto dos
Prontudrios, com planejamento de Oficinas destinadas ao corpo clinico do hospital, mesmo
com a implantagao do sistema de informatizagao em salde SALUX (modulo prontuario de

= internacio).

3. AVALIACAO DOS DADOS

Entre os meses de outubro e dezembro foram registradas 454 (quatrocentas e
cinquenta e quatro) internacoes no CHIB, como mostra as tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3.

Oes, segundo a clinica no més de outubro 2016
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JEANBITAR

-Avaliacio dos prontudrios ocorridos desde o més de junho através de coleta de

informagdes via prontuario dos usuarios internados e preenchimento dos formularios check
list de preenchimento dos prontuarios (13 itens) que observa as necessidades de como
revisar 0s prontudrios e outro check list contendo 31 itens denominado: Check list -
Avaliacdo quantitativa e qualitativa de prontuarios para o faturamento/CHIB, onde
constam: -identificacao do paciente (folha FIA), laudo de longa permanéncia, declaracdo
de obito, boletim de obito, boletim operatério, aviso de operacdo, boletim anestésico,
material gasto, etc., para analise e posterior discussdo dos dados obtidos nas reunides
ordinarias da Comissao.

Os check list tem como proposito, revisar/analisar o prontuario como um todo, de
acordo com a realidade do hospital, desde sua elaboracdo inicial — com a entrada de
internacdo do paciente/usuario — procedimentos — até sua saida do ambito hospitalar.

-Avaliacao e proposta de melhorias quanto ao preenchimento correto dos
Prontuarios, com planejamento de Oficinas destinadas ao corpo clinico do hospital, mesmo
com a implantacgao do sistema de informatizagao em saude SALUX (modulo prontuario de
internacao).

3. AVALTACAO DOS DADOS

Entre 0s meses de outubro € dezembro foram registradas 454 (quatrocentas e
cinguenta e quatro) internacdes no CHIB, como mostra as tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3.

-

Tabela 1: Distribuicao das internaci

linica no més de outubro 2016

Clinica Medica

Clinica Cirlrgica 90
UTI Adulto

Fonte: tistica
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Fonte: Estatistica CHJB

3.1. Taxa de Internacdes Eletivas e de Urgéncia

No més de outubro de 2016 foram realizadas 148 (cento e quarenta e oito)
internagdes, deste total 94 foram internactes eletivas e 54 foram internagées de urgéncia.

No més de novembro de 2016 foram realizadas 150 (cento e cinguenta)
internagdes, deste total 86 foram internacgdes eletivas e 64 foram internagGes de urgéncia,

No més de dezembro de 2016 foram realizadas 156 (cento e cinquenta e seis)
Internagdes, deste total 94 foram internacdes eletivas e 62 foram internagdes de urgéncia.
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0 més de novembro 2016

Clinica Cirtirgica
UTT Adulto

- ' R e S POl ol

Fonte: Estatistica CHIB

_ 3.1 Taxa de Internacdes Eletivas e de Urgéncia

No més de outubro de 2016 foram realizadas 148 (cento e quarenta e oito)
internacdes, deste total 94 foram internacdes eletivas e 54 foram internagbes de urgéncia.

No més de novembro de 2016 foram realizadas 150 (cento e cinguenta)
_ internagGes, deste total 86 foram internagBes eletivas e 64 foram internacdes de urgéncia,

: No mes de dezembro de 2015 foram realizadas 156 (cento e cinquenta e seis)

internacdes, deste total 94 foram internagBes eletivas e 62 Toram internacdes de urgéncia.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Durante o trimestre, de outubro a dezembro, a Comiss3o de Revisio de Prontudrios

do CHIB realizou reunifes para analise e discussio dos dados dos prontusrios dos

usuarios, que foi de suma importancia para planejamentos de acdes buscando melhorias
para a satde, em seu 3mbito (administrativo) hospitalar.

Atraves dos dados relatados podemos identificar as fragilidades no processo de
trabalho, portanto, pode-se através dos resultados encontrados nas revisdes, promover e

avaliar medidas de prevencdo de doencas, de cuidados e de mortalidade, podendo
Promover capacitacoes a equipe conforme as necessidades.

Belém, 06 de janeiro de 2017,

Elaboracdo do Relatério

Comissdo de Revisio de Prontuarios
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Durante o trimestre, de outubro a dezembro, a Comissdo de Revisdo de Prontuarios
- do CHIB realizou reunides para andlise e discussdo dos dados dos prontudrios dos

< usudrios, que foi de suma importancia para planejamentos de agdes buscando melhorias
: para a salide, em seu 3mbito (administrativo) hospitalar.

Através dos dados relatados podemos identificar as fragilidades no processo de
trabalho, portanto, pode-se através dos resuitados encontrados nas revisdes, promover e

= avaliar medidas de prevencio de doengas, de cuidados e de mortalidade, podendo
- promover capacitacdes a equipe conforme as necessidades.

Belém, 06 de janeiro de 2017.

. Elaboracdo do Relatério
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