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_ 1. APRESENTACAO

. NBRRA

Em Atendimento ao Contrato de Gestdo 002/SESPA/2016, entre a Secretaria de
_ Estado de Saude Publica (SESPA) e a Organizagéo Social de Salude (OSS) INDSH - Instituto
- Nacional de Desenvolvimento Social e Humano, assinado em 1 de abril de 2016, seguindo o
" modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestéo dos Hospitais
~ Metropolitano e Regionais, elaborou-se o presente relatério.

. Referente ao 4° trimestre outubro, novembro e dezembro/2019 apresentamos:
. Produciio Consolidada, Mapa de Produgdo Analitico, Plano Estatistico, Servico de
- Atendimento ao Usudrio, Relatério da Comissdo de CCIH (Comissdo de Controle de
Infeccdo Hospitalar), Ata Comissdo de Andlise de Obitos e Ata de Revisdo de
- Prontuérios.

2 Belém-PA, 10 de JANEIRO 2020.
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ALTAS

e Ik CPARA

COVERMND GO

CLINICA CIRURGICA

[CLINICA MEDICA
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DE SALAS DE

MEDIA DIARIAS DE
ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA
ATIVIDADE CIRORGICA CIRURGIAS | opeRaACIONAISIDIA
154 17 181 584 LA
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO |
[ANESTESIOLOGIA 142 142 45 187 |
[CARDICLOGIA 250 250 30 280 |
[CIRURGIA BARIATRICA 172 172 66 238
[CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGD B B4 17 101
CIRURGEA GERAL 255 2% 53 308
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[CIRURGIA VASCULAR [1] B0 FE] [F
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[NUTRIGAD 182 182 113 295
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CLINICA CIRURGICA [ — - - 128 EET] 20
CLINICA MEDICA ] 2 100 902 40 |

CONSULTA e ToTAL aBsenTEismo | TOTAL REALZADO

SUBSEQUENTES *
145 145 ] 174
2 FFE] ] FiL]
BARIATRICE 121 : 2 150
FURGIA DE CABEGA 72 7] 18 [
CIRURGIA GERAL FIE] 213 58 289
RURGIA FLAETICA [ B1 FE] 104
CIRURGIA VASCULAR ¥ [F] 13 [T]
210 Z10 7] 80
181 181 44 225 |
: 66 B8 F: T8
ENDOCRINOLOGL BOZ [T 167 B55
AL : 103 108 Fi] 124
12 112 2B 140
30 30 1l 4
157 157 [iF] 269
a7 73 120 |
24 70
15 )

ANATOMIA PATOLDGICA + IMUNDHISTOQUIMICO fil 144 221 3 231
INSULINA - 85 [ - &

BROMC A 3 - 5 - [
COLANGIDOPANCREATUGRAFIA RETROGRADA E 2 3 T = T
COL 1A+ IGMOIDOSCOPIA 5 113 118 - 118
DENSITOMETRIA - 3 33 - B
E T 5 [T} - 85
ELETROC 101 136 27 - 237 |
ENDOSCOPLA 14 360 384 - 394
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA - 2 21 - 21
28 28 - T

HOLTER DE GLICEMIA = - - — -]
LABORA BE BES CLIN 7353 11.214 18577 - 18577
& = - - -

A - MONITORI AMB. DE PRE AR 20 20 20
MEDICINA MUCLEAR - CINTILOGRAFIA 12 [ - 1
MEDICINA NUCLEAR - IDDOTERAPIA . 5 5 - [
PRAF SIA PARA TIREOIDE) - a2 ET] - 2
1A - 1 _ 1 - 1

287 213 500 - 500

L z 52|
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7] =
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e Bk UPARA

ESPECIALIDADES consuta | SONSWLTS | Tota aBseNTEisMo | TOTAL REALZADO

(AMESTESIDLOGIA 100 100 ] 138
CARDIDLOGIA 210 210 EF] 242
[CIRURGIA BARIATRICA 105 105 87 172
[CIRURGIA DE CABEGA E PESLUOGD 79 70 30 108
[CIRURGIA GERAL 177 177 [F] FFL)
ICIRURGIA PLASTIGA Ell [1] 30 121
IR L& 43 [ =] 13 56
[CLINICA MEDICA 170 170 53 FrE]
155 155 62 217

] 45 14 [F]

576 FiL] 158 T34

78 73 11 &0

a2 82 26 118

22 72 (] 3
148 148 87 235 |
25 5 73 98 |

14 104 F 130

B 18 26
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HOSPITAL EXTERNOS | ppagapo | APSENTESMO | . apsewteismo
i 185 242 243

= 66 [1] 1]

4 1 [] - [
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2 [ a7 - [ 1)

- 35 ET ] - 35

45 T2 17 - 11T
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5 - &
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33 218 541 - 41

4 29 33 = 33

- 10 10 = 10
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Bebém, 10 de Janeiro de 2020.
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

164

URGENCIA

17

TOTAL

181

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

40

MEDIA

125

GRANDE

16

TOTAL

181

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ABEL FIGUEIREDO

ALENQUER

ALTAMIRA

ANANINDEUA

BAIAO

BARCARENA

BELEM

81

BENEVIDES

BONITO

BRAGANGA

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CAPANEMA

MARITUBA

MUANA

OUREM

OURILANDIA DO NORTE

PACAJA

PARAGOMINAS

PONTA DE PEDRAS

REDENCAO

SALINOPOLIS

SANTA LUZIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FRANCISCO DO PARA

sAO JOAD DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAQ DA BOA VISTA

SOURE

TERRA ALTA

TOME-AGU

TUCURUI

ULIONOPOLIS

VIGIA

VISEU

wlmlalalalmliplaln|laln]alp]ala|lw|s|lw]la]=a]=2]|=2M|O|N|@]= ==
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OUTROS

TOTAL 181
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 5
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 7
CIRURGIA DERMATOLOGICA 27
CIRURGIA GERAL 44
CIRURGIA DO COLON 12
CIRURGIA DE HERNIA 47
|CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 24
CIRURGIA VASCULAR 8 N
PLASTICA REPARADORA 5
OUTROS 2
TOTAL 181
Rua Conego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA <] @
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. SUS ? INDSH
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 73
ABEL FIGUEIREDO 3
ACARA 15
AGUA AZUL DO NORTE 1
ALENQUER 2
ALTAMIRA 11
ANAJAS 7
ANANINDEUA 3g7
AUGUSTO CORREA 5
AURORA DO PARA 4
AVEIRD 1
BAGRE 4
BAIAD -
BANNACH 1
BARCARENA 68
BELEM 1322
BENEVIDES 47
BOM JESUS DO TOCANTINS 5
BONITO 7
BRAGANCA 27
BRASIL NOVO 1
EREU BRANCO 5
BREVES 12
BUJARU 8
CACHOEIRA DO ARARI 1
CACHQEIRA DO PIRIA 13
CAMETA 20
CANAA DOS CARAJAS 9
CAPANEMA 48
CAPITAQ POCO 23
CASTANHAL 52
CHAVES 4
CODO 1
COLARES 22
CONCEICAD DO ARAGUAIA 1
CONCORDIA DO PARA 11
CUMARU DO NORTE 2
CURIONOPOLIS 3
CURRALINHO 10
CURUCA 38
DOM ELISEU 11
ELDORADO DOS CARAJAS 2
GARRAFAD DO NORTE 11
GOIANESIA DO PARA 27
GURUPA 11
IGARAPE-ACU 52
IGARAPE-MIRI 37
IMPERATRIZ 1
INHANGAPI 12
IPIXUNA DO PARA 6
IRITUIA 19
ITUPIRANGA 4
JACUNDA 7

13




LIMOEIRO DO AJURU 8
MACAPA 2
MAE DO RIO 15
MANAUS 1
MARABA 14
MARACANA 10
MARAPANIM 12
MARITUBA 76
MELGACO 5
MOCAJUBA 4
MOJU 39
MOJUI DOS CAMPOS 1
MONTE ALEGRE 5
MUANA 9
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 1
NOVA TIMBOTEUA 6
NOVO REPARTIMENTO 13
OEIRAS DO PARA 3
ORIXIMINA 2
OUREM 11
OURILANDIA DO NORTE 2
PACAJA &
PARAGOMINAS 35
PARAUAPEBAS 11
PAU D'ARCO 3
PEIXE-BOI 8
PONTA DE PEDRAS 19
PORTEL 5
PORTOQ DE MOZ 1
PRAINHA 1
PRIMAVERA 15
QUATIPURU 3
REDENCAO 5
RIO MARIA 5
RONDCN DO PARA 3
SALINOPOLIS 21
SALVATERRA 9
SANTA BARBARA DO PARA 20
SANTA CRUZ DO ARARI 3
SANTA ISABEL DO PARA 21
SANTA LUZIA DO PARA 7
SANTA MARIA DO PARA 32
SANTAREM 5
SANTAREM NOVO 3
SANTO ANTONIO DO TAUA 25
SAO CAETANO DE ODIVELAS 10
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 2
SAO DOMINGOS DO CAPIM 4
SAQ FELIX DO XINGU 4
SAO FRANCISCO DO PARA 17
SAQ GERALDO DO ARAGUAIA 5
SAQ JOAO DA PONTA 2
SAO JOADO DE PIRABAS 4
SAOQ JOAD DO ARAGUAIA 1
SAOD LUIS 1
SAO MIGUEL DO GUAMA 37
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 10
SAPUCAIA 1
SOURE 12
TAILANDIA 26

14



TERRA ALTA 5
TOME-ACU 22
TRACUATEUA 5
TRAIRAO 1
TUCUMA, 5
TUCURUI 28
ULIANOPOLIS 9
URUARA 1
VIGIA 28
VISEU 30
VITORIA DO XINGU 1
TOTAL 3268
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 162
CARDIOLOGIA 212
CIRURGIA BARIATRICA 173
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 93
CIRURGIA GERAL 232
CIRURGIA PLASTICA 76
CIRURGIA VASCULAR 54
CLINICA MEDICA 247
COLOPROCTOLOGIA 215
DERMATOLOGIA 58
ENDOCRINOLOGIA 793
FIGADO E VIAS BILIARES 105
GERIATRIA 111
NEFROLOGIA 40
NUTRICAO 162
OFTALMOLOGIA 50
PNEUMOLOGIA 148
PSIQUIATRIA 23
REUMATOLOGIA 191
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 3143
ASSISTENCIA SOCIAL 77
PSICOLOGIA 48
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 125
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 3268

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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GOVERND DO

ALTAMIRA

I8

|[AMANINDEUA

BARCARENA

BELEM
BENEVIDES
BOM JESUS DO TOCANTIS

]‘ﬁwsh

[CACHOEIRA DO PIRIA

MOJU
MUANA
NOVO REPARTIMENTO

[CUREM

|PﬁRA.GOMIHAS
PARAUAPEBAS

SANTA BARBARA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAD FRANCISCO DO PARA

[SE0 JOAC DE PIRABAS

SAD JOAD DA PONTA

SAD MIGUEL DO GUAMA

SOURE

TAILANDIA

TOME-ACU

TUCUMA

TUCURUI

[ULIONOPOLIS

WVIGLA

[VisEU

=
TAL

'WVOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

slw|Blo|w ng &clI\J—l--l-I--IMu-l-l-l-l-M&--l’.h--—lAAmd—n—n-L—nmumm_-_n_-_nMn..aga

CLINICA MEDICA

L]
=

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

|ENDOCRINOLOGIA

|FiﬁAn0 E VIAS BILIARES

[GERIATRIA

[MEDICIMA INTENSIVA

[nuTROLOGIA

[PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

[pnEUMOLOGIA

PULSOTERAPIA

olta|lao|lo|miw|o|&|lo]~

REUMATOLOGIA

TOTAL

r
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 164
URGENCIA 10
TOTAL 174
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 48
MEDIA 116
GRANDE 12
TOTAL 174
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 5
ABEL FIGUEIREDO 1
ALENQUER 3
ALTAMIRA 2 i
ANANINDEUA 32
BAIAO 1
BARCARENA 7
BELEM 77
BENEVIDES 1
BONITO 1 =
BRAGANCA 1
CACHOEIRA DO PIRIA 3
CAMETA 2
CAPANEMA 5
MARITUBA 2
MUANA 1
OUREM 1
OURILANDIA DO NORTE 1
PACAJA 1 e
PARAGOMINAS 3 5
PONTA DE PEDRAS 1
SOURE 2
TERRA ALTA 2
TOME-AGU 1
TUCURUI 1
ULIONOPOLIS 1
VIGIA 2
VISEU 3 :
OUTROS 1
TOTAL 164
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VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

CIRURGIA BARIATRICA 0
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 0
CIRURGIA DERMATOLOGICA 8
CIRURGIA GERAL 9
CIRURGIA DO COLON 36
CIRURGIA DE HERNIA 34
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 12
CIRURGIA VASCULAR 24
PLASTICA REPARADORA 27
OUTROS 13

TOTAL 163

Rua Conego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA Ed @

SUS ? INosH
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 67
ABEL FIGUEIREDO 1
ACARA 11
AFUA 2
ALENQUER 2
ALTAMIRA 18
ANAJAS 7
ANANINDEUA 343
ANAPU 3
ARUANA 3
AUGUSTO CORREA 4
AURORA DO PARA 5
BAGRE 10
BAIAO 4
BARCARENA 77
BELEM 1368
BENEVIDES 25
BOM JESUS DO TOCANTINS 5
BONITO 2
BRAGANCA 26
BRASIL NOVO 2
BREU BRANCO 4
BREVES 16
BUJARU 6
CACHOEIRA DO ARARI 2
CACHOEIRA DO PIRIA 6
CAMETA 14
CAMPO GRANDE 1
CANAA DOS CARAJAS 4
CAPANEMA 53
CAPITAO POCO 15
CASTANHAL 49
CHAVES 1
COLARES 24
CONCEICAQ DO ARAGUAIA 2
CONCORDIA DO PARA 5
CURIONOPOLIS 2
CURRALINHO 4
CURUCA 22
DOM ELISEU 1
GARRAFAO DO NORTE 11
GOIANESIA DO PARA 16
GURUPA 4
IGARAPE-ACU 41
IGARAPE-MIRI 20
IMPERATRIZ 1
INHANGAPI 11
IPIXUNA DO PARA 7
IRITUIA 11
ITUPIRANGA 1
JACUNDA 3
LIMOEIRO DO AJURU 5
MACAPA 3

20



MAE DO RIO

=k
L]

MAGALHAES BARATA

-

MARABA

2
plir-4

MARACACUME

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MONSENHOR GIL

MONTE ALEGRE

MUANA

NAO INFORMADA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

OSASCO

OUREM

QOURILANDIA DO NORTE

PACAJA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO GRANDE

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAD

RIO MARIA

RONDON DO PARA

RUROPOLIS

Sy Y ("] =% (%] (5] =y
o B Bt et L e e e e B R S e G B = o L R e B B Bt Rl e ot e R B

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQ BERNARDO DO CAMPO

SAOQ CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAQ DOMINGOS DO CAPIM

SAO FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAQ GERALDO DO ARAGUAIA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAD LUIS

SAO MIGUEL DO GUAMA,

SAQO SEBASTIAO DA BOA VISTA

SAPUCAIA

X X
a|a|B|=|w|m|i|w|o|= ol g~

SOURE

-
%)

TAILANDIA

]
oo

TERRA ALTA

an

TOME-ACU

-
oo

TRACUATEUA

F-Y

\
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TUCUMA

TUCURUI 17
ULIANOPOLIS r
URUARA 3
VIGIA 17
VISEU 25
VITORIA DO XINGU 1
XINGUARA 2
TOTAL 3047
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 145
CARDIOLOGIA 222
CIRURGIA BARIATRICA 121
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 72
CIRURGIA GERAL 213
CIRURGIA PLASTICA 81
CIRURGIA VASCULAR 52
CLINICA MEDICA 210
COLOPROCTOLOGIA 181
DERMATOLOGIA 66
ENDOCRINCLOGIA 802
FIGADO E VIAS BILIARES 103
GERIATRIA 112
NEFROLOGIA 30
NUTRICAQ 157
OFTALMOLOGIA 47
PNEUMOLOGIA 146
PSIQUIATRIA 24
REUMATOLOGIA 176
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2960
ASSISTENCIA SOCIAL 40
PSICOLOGIA 47
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 87
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 3047

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (81) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE FOR M

ABAETETUBA

ALTAMIRA

AMANINDELIA

AUGUSTO CORREA

BARCARENA

BELEM

|[BENEVIDES

BREU BRANCD

BREVES

[CAMETA

CAPANEMA

CASTANHAL

[COLARES

[CONCORDIA DO PARA

CURLICA

IGARAPE — ACU

INHANGAPI

IRITULA

E DO RIO

MARABA

[MARACANA

[MARITUBA

{MOJu

NOVA TIMBOTEUA
OUREM
PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PORTEL

[QUATIPURD

SALINOPOLIS

SANTA BARBARA DD PARA

SANTA ISABEL DO PARA

[SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

MﬂdHﬂdﬂdd”dn‘-—ﬁ“w‘—h“—l”“”—n”—h”_._h_lugw_lindg

SANTO ANTONID DO TAUA

[SE0 CAETAND DE ODIVELAS

0 FRANGISCO DO P,

SOURE

TAILANDIA,

TERRA ALTA

TOME-ACU

UL POLIS

GLA

IVISEU

AL

!N_ﬁ_ﬂ._ﬁ_ﬂ._ﬁ_ﬂ._ﬂdﬂ.

'VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES

CARDIOLOGILA

CIRURGLA BARIATRICA

|CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

[CIRURGLA GERAL

CIRURGLIA PLASTICA

CIRURGLA VASCULAR

s u--lmé
’ 2

CLINICA MEDICA

B
5

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

| em | om | S| =

[MEDICINA INTENSIVA

NUTROLOGIA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

PULSOTERAPIA

[REUMATOLOGIA

[ToTaL

Rua Cénego Jerdnime Pimentel - 543 - Umarizal, Bebém - PA
CEP 66.055-000. (81) 3238 — 3800 3845/ 3831.
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GOVEEND DO

- JEANBITAR — MBiR

—

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 160
URGENCIA 12
TOTAL 172
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL =
PEQUENA 56
_ |MEDIA 107
~ |GRANDE 9
TOTAL 172
- |VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL A
ABAETETUBA 5
ABEL FIGUEIREDO 1
ALENQUER 3 ¥
ALTAMIRA 2 =
. |ANANINDEUA 32
BAIAO 1
~ |BARCARENA 7
BELEM 86
BENEVIDES 1
' |BONITO 1
BRAGANCA 1
CACHOEIRA DO PIRIA 3
- |CAMETA 2
CAPANEMA 5
MARITUBA 2
MUANA 1
OUREM 1 =
OURILANDIA DO NORTE 1
PACAJA 1
~ |PONTA DE PEDRAS 1
~ |SOURE 2
~ |TERRA ALTA 2
TOME-AGU 1
- |TUCURUI 1
_ |uLIONOPOLIS 1
VIGIA 2 8
VISEU 3 or
OUTROS 1
TOTAL 170 z

f o

“Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA / s @

_.CEP 66.055-000. (91) 3238 — 3800 /3845/ 3831.
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JEANBITAR

GOVERND DD

== WK \PARA

VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 0
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 0
CIRURGIA DERMATOLOGICA 8
CIRURGIA GERAL g
CIRURGIA DO COLON 38
CIRURGIA DE HERNIA 34
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 12
CIRURGIA VASCULAR 24
PLASTICA REPARADORA 27
OUTROS 13
TOTAL 163

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA
CEP 66.055-000. (81) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

&7

ABEL FIGUEIREDOQ

1

ACARA

11

AFUA

ALENQUER

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

ANAPU

ARUANA,

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAGRE

BAIAO

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BRASIL NOVO

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO FPIRIA

CAMETA

CAMPO GRANDE

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAFITAQ POCO

CASTANHAL

CHAVES

COLARES

CONCEICAQ DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

GARRAFAQ DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

IMPERATRIZ

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU

MACAPA

27



NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

MAE DO RIO 13
MAGALHAES BARATA 1
MARABA 21
MARACACUME 1
MARACANA 3
MARAPANIM 15
MARITUBA 38
MELGACO 3
MOCAJUBA 7
MOJU 29
MONSENHOR GIL 1
MONTE ALEGRE 4
MUANA 8
NAO INFORMADA 5
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 2
NOVA TIMBOTEUA 16
8
4
1
)
2
5
30
13
2

OSASCO

OUREM

OURILANDIA DO NORTE

PACAJA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS 19
PORTEL 13
PORTO GRANDE 1
PRIMAVERA 12
QUATIPURU 2
REDENCAO 15
RIO MARIA 1
RONDON DO PARA 1
RUROPOLIS 1
SALINOPOLIS 13
SALVATERRA 7
SANTA BARBARA DO PARA 25
SANTA ISABEL DO PARA 19
SANTA LUZIA DO PARA 7
SANTA MARIA DO PARA 24
SANTAREM 4
SANTAREM NOVO 2
SANTO ANTONIO DO TAUA 36
SAPUCAIA 5
SOURE 12
TAILANDIA 38
TERRA ALTA 8
TOME-ACU 18
TRACUATEUA 4
TUCUMA [
TUCURUI 17
ULIANOPOLIS 7
VIGIA 17
VISEU 25
VITORIA DO XINGU 1
XINGUARA 2
TOTAL 2449




VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 100
CARDIOLOGIA 210
CIRURGIA BARIATRICA 105
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 79
CIRURGIA GERAL 177
CIRURGIA PLASTICA 91
CIRURGIA VASCULAR 43
CLINICA MEDICA 170
COLOPROCTOLOGIA 155
DERMATOLOGIA 48
ENDOCRINOLOGIA 576
FIGADO E VIAS BILIARES 79
GERIATRIA 92
NEFROLOGIA 22
NUTRICAO 148
OFTALMOLOGIA 25
PNEUMOLOGIA 104
PSIQUIATRIA 8
REUMATOLOGIA 163
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2395
ASSISTENCIA SOCIAL 19
PSICOLOGIA 35
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 54
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 2449

Rua Cénego Jerbnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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JEANBITAR

e AR

GOVERND DO

PARA

ME DE POR

ABAETETUBA

ACARA_
ALTAMIRA

NAJAS

|ANANINDELUA

BARCAREMNA

BELEM

|:EN EVIDES

CAMETA

CAPANEMA

CASTANHAL

COLARES

CUMARU DO NORTE

GLRUPA

IGARAPE — ACU

INHANGAP]

IRITULA

MARACANA

MARITUBA

MEDICILANDLA

n_.w_._..-_....um_._nmm?qu_m.._._nmg

|PEIXE-BOI

PORTEL

PRIMAVERA

[REDENCAD

[RONDON DO PARA

SALINOPOLIS

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

[SAD DOMINGOS DO CAPIM

FRANCISCO DO Py

[SAQ MIGUEL DO GUAMA

SOURE

[TRACUATEUA

TUCURUT

WVIGLA
[WViSEU

[ToTAL

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES

CARDIOLOGIA

CIRURGLIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

[ENDOCRINOLOGIA

|F!-G.mo E VIAS BILIARES

[cERIATRIA

[MEDICINA INTENSIVA

NUTROLOGLA

PLANTONISTA | CLINICA MEDICA

[PNEUMOLOGIA

[PULSOTERAPIA

L~ o .
nﬂmc&‘-ﬁ-”ﬂnhﬁnma-ﬁnng -] G o e o R o o o ] i

REUMATOLOGIA

TOTAL

Rua Cénego Jertnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000, (81) 3236 - 3800 /3845 3831.
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SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO - S.A.U.

INDICADORES DE DESEMPENHO

4° TRIMESTRE DE ATENDIMENTO
HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

Relatorio do 4° Trimestre de atividades do S.A.U

- (Outubro, Novembro e Dezembro/2019)
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I - INTRODUGAO

O servico de Atendimento ao Usuério - SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar - HJB, analisando o indice
de satisfacdo dos usuérios. Estabelecendo um canal de comunicagéo e relacionamento
com o usuario; priorizando que o HJB atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e
COmMpromisso com o servigo prestado.

O trabalho € desenvolvido através de escuta individual, registrandc os elogios,
criticas, dividas e sugestbes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas
s&o realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfago sdo
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital (Ambulatério, Servigo
de Apoio Diagnéstico Terapéutico — SADT, Internagéo e Alta Hospitalar), a partir delas
sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, estes que sdo
monitorados permanentemente. Disponibilizamos também como outra forma de coleta
de dados, a caixinha de sugestdo. As caixas de sugestdo sdo distribuidas em seis
pontos do hospital e proporcionam aos nossos usudrios uma forma de avaliagio
através de folder e onde os mesmos se sentem mais a vontade de avaliar devido ndo
ter o contato direto com o colaborador do setor.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das dreas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servigos de salde e na
satisfag@o integral do usuério, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Deste modo, servigo de Atendimento ao Usuario — SAU apresenta em forma de
relatorio o volume de pesquisas e atividades realizadas no Hospital Jean Bitar, durante
0s meses de outubro, novembro e dezembro de 2019, evidenciando o quarto trimestre
de atividades do ano de 2019.
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Il - ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
No periodo de 01 de outubro a 31 de dezembro/2019, o Servigo de Atendimento
ao Usuario — S.A.U realizou um total de 6.451 (Seis mil, quatrocentos e cinquenta e
um) atendimentos, deste total 3.180 (trés mil, cento e oitenta) foram distribuidos em
atendimentos em sala, por telefone, folder, orientagbes, informagdes e visita aos leitos,
conforme o exposto na tabela n° 01 abaixo. Os quantitativos totais de pesquisas de
satisfagdo foram de 3.152 (trés mil, cento e cinquenta e dois), sendo assim distribuidos:
» Ambulatorio: 1.374 (um mil frezentos e setenta e quatro)
» Internag&o: 266 (duzentos e sessenta e seis)
» SADT: 1.300 (um mil trezentos)
» Alta Hospitalar: 212 (duzentos e doze)
Na tabela a seguir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU durante
o trimestre.

TABELA 01: Apresentagdoc das atividades realizadas pelo SA.U.

Atendimentos Gerais
11 Atendimentos por telefone 14 35 39
1.2 Atendimentos exclusivamente por 45 56 45
folder
' 1.3 Atendimentos em sala RS W
14 Visita aos Leitos ; 757 870 589
2 Acgoes gerad_ﬁ nos atendimentos 354 230 283
21 Orientagéo / informagdo sobre normas, 329 202 254
regras e servigos (consuitas, exames,
internagao).
22 Encaminhamento a outros e T 28 29

profissionais

““\a: Cdnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fane: (81) 3238-3800- Fax (91) 3235-3833
« =P: 66055-000
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™ 3. Reunides internas administrativas 10 02 04
i realizadas
~ 4 Participagdo em eventos e 05 1 05
™ treinamentos (internos e externos)
= 5. Pesquisas de Satisfago 1.086 1.183 883
& 51 Ambulatorio 437 537 400
~ 5.2 Internagéo i 93 94 79
s 53 SADT 481 478 T T
™ | 54 ALTAHOSPITALAR 75 74 63
b i TOTAL 2.333 3.230 1.888

| g
& Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2019
& TABELA 02: Quantitativo das pesquisas de satisfacdo realizadas por setor
Jll TIPO DE ATENDIMENTO QUANT. QUANT. QUANT. TOTAL
= ouT NOV DEZ TRIMESTRE
| Pesquisas realizadas nos 437 537 400 1374
" | ambulatérios;
~. | Pesquisas realizadas no SADT; 481 478 341 1300
" | Pesquisas realizadas na Alta 75 74 63 212
| hospitalar;
~. | Pesquisas realizadas nas 93 94 = 266
— | internacdes
@ ITOTAL 1.086 1.183 883 3.152

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2019
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' lll- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS

Grafico 01: Comparativo dos atendimentos realizados no trimestre

Fluxo de Atendimento por Setor

| 1400 | s 1 _ =2
i | 1.183
1200 | — 1086 ——— - -—

OUTUBROD NOVEMBRO DEZEMBRO

| HAMB. MWINTER. ®SADT ®ALTAS ®VISITAAOLEITO =TOTAL DEPESQUISAS

s Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2019

e O grafico acima ilustra o balango trimestral (OUTUBRO, NOVEMBRO e
- DEZEMBRO/19) dos atendimentos realizados pelo SAU, nos quatro segmentos de
avaliagao (ambulatério, internagdo, SADT e alta hospitalar). De outubro para novembro,
tivemos um aumento de 8,93% no numero de participantes nas pesquisas de satisfagdo

~ do SAU, e de novembro para dezembro, atingimos um quantitativo menor, caindo em
ey 33,97% o numero de participantes. Tais resultados foram alcangados devido a intensa
" busca ativa, que nos possibilitou o alcance da meta Atendimento HJB X Atendimento
® s

b Nesse 4° trimestre ndo ocorreu inclusdo de nenhum servico no rol de exames
~ disponibilizados pelo segmento SADT, ainda assim, visando alcangar um maior niimero
& de participantes a cada més, em todos os segmentos de avaliagdo, continuamos

trabalhando arduamente, pois a demanda é crescente e se faz necessario acompanha-

la.
- Dessa forma o segmento SADT, nesse 4° trimesire, continua dispondo dos
£ servicos de E.C.G, Ecocardiogramas, Raio X (diversos), Broncoscopia, U.S.G, U.S.G
A DOPPLER, P.AAF, Endoscopias, Colonoscopias, Retossigmoidoscopias,

%
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broncoscopia, escleroterapia ecoguiada com espuma, pulsoterapia, MAPA
(monitorizagdo ambulatorial de presséo arterial) e Laboratério.

~ IV- ANALISE QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFACAO

A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfacdo dos usuarios, segundo
dados coletados através das pesquisas diarias, com referéncia ao nimero de respostas
= obtidas na utilizagdo dos questionarios.

& TABELA 03: Quantidade de respostas das pesquisas de satisfacao (trimestre)
TRIMESTRE (Out. Ambulatorio Internagdo S.AD.T.

Nov. e Dez. 2019).

e ' N° Respostas: 24 05 20 0 i
" Péssimo |
& N° Respostas: Ruim 62 22 40 1 ‘

: ' N° Respostas: y 495 114 328 30 |
= fogular | |
- ' N° Respostas: Bom 7.766 1.329 5.215 220 |

& - N° Respostas: Otimo 10.887 5.978 7398 1869 |
e | Total de Resposta 19.234 7.448 13.001 2120 |
= ‘ Média da Satisfacdo 97,06% 98,11% 97,05% 98,52%

- %

~ e S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2019

ey No 4° trimestre identificamos que os menores percentuais de satisfagéo advieram

dos setores de ambulatério e SADT.

O setor de SADT lidera, como o setor de onde derivam o maior indice de
insatisfacdo e tomando como base os relatos verbais e os registros realizados,

~ podemos apontar como principais causas dos descontentamentos dos usuarios

N nesse setor: Mau cheiro da abragadeira do exame mapa, atraso na entrega do

A resultado de biépsia, desmarcagéo de exame de ultrassom via telefone sem data de

“ia: Cdnego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA o ' —‘ @
Eone: (91) 3236-3600- Fax {(91) 3239-3833 v
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reagendamento, descumprimento de atendimento prioritario, insatisfagdo com o
atendimento da recepcionista do setor de endoscopia, ndo realizagdo do exame de
cintilografia do coragéo (hospital do coragdo), ndo realizagdo do exame teste
ergométrico na clinica Intervida, insatisfacdo com uma técnica do setor de
endoscopia e falta de maqueiro.

As principais causas do setor de ambulatério nesse trimestre dos
descontentamentos foram: Cancelamento de internagdc (cirurgia eletiva), ar
condicionado do ambulatério com defeito, auséncia de limpeza do banheiro, falta de
papel higiénico, falta de copo descartavel no suporte, insatisfagdo com o
atendimento das atendentes da sala de marcagéo de exames, ambiente quente na
recepgdo principal, devido a porta automética ndo esta funcionado (perda da
refrigeracéo do ar condicionado), falta de sabonete liquido do wc do ambulatério e
descontentamento com o atendimento de uma recepcionista.

As queixas referentes & estrutura predial, acabamentos, loucas e aos itens
relacionados ao conforto e bem-estar dos usudrios, estdo sendo atendidas
paulatinamente, conforme liberagdo da verba de investimento e do cronograma ja
pré-estabelecido pelo setor de manutengéo, coordenagio de apoio e patrimdnio.

As queixas de carater comportamental ou de falha na execucdo da praxis, ja
foram tratadas por suas liderangas em reunides com as equipes e serdo trabalhadas
junto ao Nucleo de Educagdo Permanente — NEP, através de palestras, treinamentos,
capacitacbes e orientagdes com vistas a minorar esse tipo de insatisfagdo. Sera
trabalhado nos treinamentos com foco no atendimento ao publico, qualidade no
atendimento, comunicagdo eficaz e legislagdo da prioridade, previsdo de acontecer nos
préximos trimestres.

A respeito dos registros de auséncia de limpeza dos banheiros elou de limpeza
precaria em algum setor, tais problemas correm devido ao uso frequente e intenso dos
mesmos em um curto espaco de tempo, que acarreta a falsa percepgdo de que néo
esta sendo realizada a limpeza corretamente, porém os procedimentos de higienizagdo
e reposicao de suprimentos do banheiro sdo feitos rigorosamente conforme

~ia: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA \ BT &
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cronograma previamente estabelecido e sempre ha um colaborador do servico de
higienizagdo a postos para realizar a limpeza, quando necessério. Entretanto, a
supervisdo do Servigo de Higienizag&o e Limpeza, reforgara com sua equipe, a atencéio
para manter os setores sempre limpos.

Melhorias

. Televisor ausente ou com defeito: Mensalmente estavam sendo enviados para
conserto 2 televisores, que a medida que iam retornando e repostos nas enfermarias.

. Demora no atendimento do laboratério: A busca de melhoria no atendimento
dos pacientes no laboratério, a equipe intensificou a atencdo em atender as prioridades,
intercalando os atendimentos, principalmente os idosos (80 anos sendo atendimento
prioritario a cima de todos), PCD’s e em alguns casos pacientes diabéticos em jejum
prolongado, mas desde que os sejam sinalizados. Tivemos a mudanga de horéario de inicio
de atendimento para as 6h.

. Condicionadores de ar com defeito nas enfermarias: Desde 11/12/2018 os
servigos de refrigeracéo foram absorvidos pela HJB e passaram a ser realizados pelo nosso
setor de manutencdo, com agdo imediata aos chamados as clinicas de internagbes e
diversos setores do hospital.

o Colchdes desgastados: Em meados de margo tivemos a colocagéo de novas capas
nos colchdes de varios leitos.

»  Frigobar ausente ou com defeito: O conserto estava sendo realizado paulatinamente
pelo nosso setor de manutencéo.

. Poltronas de acompanhantes desgastadas: Em meados de julho foram
adquiridas 15 novas poltronas dos acompanhantes, e outubro foi iniciado reformas das
demais poltronas/sofés. Em dezembro foram feita substituigbes das cadeiras que foram
reformadas.

. Reformas das enfermarias: Foram realizadas visitas técnicas e detectado
varios problemas, onde foi montado um cronograma a fim de resolver todos os problemas
relacionados a infiltragdo, partes de pinturas, ajustes elétricos e hidraulicas.
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. Condicionador de ar com defeito no ambulatério: Em meados de outubro foi
adquirida uma nova central de ar para o setor.

. Condicionador de ar com defeito na recepcéo de internacéo: Em meados de
outubro foi adquirida uma nova central de ar para o setor.

. Falta de suprimentos nos banheiros: A reposicéo é diaria e ocorre nas trocas
de plantbes, porém as equipes foram reorientadas quanto a necessidade de
reabastecimento.

. Desagrado com colaborador do SHL: A supervisora do SHL reuniu com a
referida colaboradora, orientando-a a sempre respeitar os usuérios e prestar um bom
comportamento no ambiente de trabalho. Ressaltou também o respeito que sempre
devemos ter com todos aqueles que precisam do nosSso servigo.

. Assentos insuficientes na recepcao principal: Visando dirimir esse
problema, em maio, tivemos a mudanca da nossa recepgéo principal (internagdo), que foi
contemplada com longarinas em inox, totalizando um quantitativo de 24 assentos.

. Desagrado com o atendimento da recepgdo central: Em face disso, a
supervisora de atendimento realizou treinamentos com as equipes, visando a exceléncia no
atendimento.

. Enxoval desgastado: A supervisora de processamento de rouparia acerca do
enxoval hospitalar, informou que no periodo de 30/01/19 a 27/05/19 foram adquiridos novos
enxovais, melhorando o fluxo de trabalho e o atendimento ao usuario. Estamos em processo
de compras de novos enxovais e paulatinamente serdo substituidos.

. Demora na troca do enxoval: A falha da demora na troca foi apurada e
corrigida para que n3o ocorra novamente.

. Desagrado com a alimentacdo: Essa queixa se dividia entre o sabor e
temperatura das refeigbes. Em virtude disso, o SND intensificou os cuidados com relagdo ao
preparo e a entrega, de forma que fosse evitado atrasos na subida das refeigGes. Tivemos a
mudanca no horario de inicio de atendimento de umas das nutricionistas para as 6h30min.
Foi também realizado um estudo de melhoria, e foram adquiridas bandejas térmicas, para
que conservem a temperatura do alimento entregue ao usuario. Em relagdo ao sabor, foram
reforcadas as orientagcdes das nutricionistas aos usuérios, acerca da importancia de que os
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alimentos preparados pelo HJB, contém o minimo possivel de sédio (sal) e gorduras, e que
as preparagdes sdo feitas apenas com temperos naturais.

. Desagrado com o atendimento da enfermagem: Ao longo do ano tivemos
algumas criticas ou sugestdes a equipe de enfermagem, no entanto foram desenvolvidos
reunides, treinamentos e um trabalho interno pela gerente do setor e coordenadora das
clinicas, de forma a reforcar com as equipes a importancia do atendimento humanizado,
ético e seguro para com 0s nossos USUArios.

. Siléncio: Devido & espera pelo atendimento, seja para consulta ou exame, como
forma de entretenimento, os usuarios conversam entre si causando de certa forma barulho
no ambiente. Tendo em vista a necessidade do siléncio, o SAU solicitou a ao setor de
comunicacdo, a colocagdo de placa de silencio no setor de endoscopia e clinicas de
internacéo.

. Desagrado com médico: A diretora técnica mensalmente retine com as equipes
medicas e solicita a todos, a efetividade do atendimento humanizado, cordial e respeitoso
continuamente, a todo e qualquer usudrio que seja atendido nesta unidade de salide,
embasado em nossa miss&o institucional.

. Desagrado com a limpeza {(Ambulatério, recepcdo central, setor de
endoscopia e enfermarias): Foram avaliadas as necessidades de mudangas na rotina para
melhorar o atendimento do servigo prestado (Anélise critica X Planos de agdo). Em paralelo
foram realizados treinamentos as equipes referentes a estar sempre atento para
necessidade do usuario, independente da rotina pré-estabelecida.

. Desagrado com atendimento da recep¢do do ambulatério: No decorrer do
ano de 2019, a lideranca do setor reuniu com os colaboradores do ambulatério e recepgéo
central, pontuando a importdncia de sempre atendermos com exceléncia, efstividade no
atendimento humanizado, cordial e respeitoso continuamente, a todo e qualquer usuério
atendido nesta unidade de salide, embasado em nossa miss&o institucional.

. Desrespeito as prioridades: A equipe de atendimento estd4 empenhada em
atender nossos usuarios da melhor maneira possivel, respeitando o critério de atendimento
prioritério. E sinalizado no sistema o tipo de atendimento, para que o médico visualize os

“a: Conego Jerbnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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pacientes de prioridades e também foram colocadas placas de sinalizagdo em todos os
setores de atendimento.

. Demora na marcacado de consulta de retorno: Houve um aumento no ndmero
de ambulatérios e especialistas. Contamos com 4 atendentes distribuidos no horéario de 07h
— 19h, de forma que atenda a clientela durante todo horério de funcionamento do
ambulatério. A demanda do ambulatério € crescente, mas a equipe de atendimento esta
empenhada em atender da melhor maneira possivel.

. Sinalizacdo: O hospital realizou nos meses de agosto, setembro e outubro/2019

a sinalizagéo geral de todos os setores e servicos que o HJB dispde, facilitando o

acesso aons NOSSOS USUArios.

. Mobilias danificadas/Armadrios: Foram realizadas reformas de algumas

mobilias pela nossa equipe de manutengéo.
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De acordo com a proposta do SAU, as pesquisas de satisfagéo tém por objetivo
avaliar os servigos prestados pelo HJB, permitindo aos usuarios avalia-los ndo somente
nos questionarios de pesquisa de satisfacdo, mas também manifestar-se atraveés de
elogios, reclamacdes e sugestoes.

Deste modo, para melhor observarmos a utilizagdo dos servigos e a classificagéo
das manifestacdes, segue o grafico abaixo:

Grafico 02: Classificagdo dos Registros Obtidos no Trimestre

Boutf19
— .  Enow/18
. __ ®dez/19
' - 15
! o T
| B
5 ELOGIO SUGESTAO RECLAMACAQ

Fonte: 5.A.U. Hospital Jean Bitar — 2019

E importante ressaltar que o nimero de reclamagbes descritas na tabela abaixo,
sempre sera maior que o niimero de registros computados no grafico acima, visto que
nos manifestos registrados oficialmente em cunho de queixa, ha por vezes em um
Gnico relato, duas ou mais reclamacgdes, que posteriormente sdo desmembradas para
acompanhamento futuro de resolutividade, individuaimente.

—
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TABELA 04: Motivos das reclamacdes realizadas no trimestre

| Motivo da Reclamacéo : 3 “N°de | Nde [ N°de

~ . ocorréncias ocorréncias ocorréncias

o | i Qut/19 Nov/19 Dez/19

™ | Cancelamento de intemagdo " 1oz : a i B T

_Ar condicionado do ambulatério com defeito | 03 = AT =
" Insatisfacio com a apresentagao na visita dos | 01 = _ e e Ao

_ | enfermeiros (a)

_ Desagrado com a postura do maqueiro 01 = > = >

™ 'Mau cheiro na abragadeira do exame mapa | 01 305 ) s

~ | Atraso na entrega do resultado de biopsia To1 y 3 = :

" | Desmarcagio de exame de ultrassom via | 01 e T, v Ay s

| telefone sem data de reagendamento

- Poltrona do acompanhante quebrada | 01 il 25355 YR SRt
Re&éiiijéﬁdn'céhtmcimrg_iodqueritie'esem' = s e o | ==

™ |informagdes 000 2=l _ : TRk a2
Banheiro sujo ambuiatério 01
"Falta  de  papel  higiénico  wc| = R it e

_ | ambulatériofenfermaria 305

~ |Falta de copo descartdvel no bebedouro| D e | 3

| ambulatéric

| Insatisfagio com o atendimento das| = | TR :

_ atendentes da sala de marcagdo de exames

~ | (SADT)

~ Porta automdtica ndo estd funcionado| : |01 T G ~
(recepgao)

_Insatisfagio com o atendimento de um médico : 02 B Y

~  clinica médica/clinica cirurgica

Tla: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
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" |Ermo de medicagio (usudria alérgica 2| 101
_ | dipirona)
- Mop usado na limpeza do wc, foi usado dentro | S 101 g

da limpeza da enfermaria

Desagrado com o atendimento de uma técnica | o1 B
| de enfermagem 42 andar/setor endoscopia

. Desagrado com o atendimento de uma e

colaboradora do servigo de higienizagdo e

limpeza

Falta de comunicagao da equ'ip;é'eiaéh'dér N § ) 01 :
= (enfermagenﬁmedtcu:‘nutncét}} :

Descumprimento de atendimento prioritario 01

na fila do setor de marcagéo de exames

~ Insatisfacgio com o atendimento da 7 . ; 8

~  recepcionista do setor de

~ endoscopia/recepgdo principal

" 'Nao realizago do exame de cintilografiade | o1 |
coracéo (hospital do coragdo)

~ Falta de sabonete liquido no WC do| s if P i

ambulatorio

" Nao realizago do exame teste ergométrico na i = A5, =S
clinica intervida

Falta de maqueiro : Ak e Hd=Y | ot

| Leito quebrado 512 2 el T b S T o

_ Cancelamento de procedimento cirargicopor 2.~~~ | SIS 7 TS =
- | vezes

~ | Insatisfagdo com o atendimento da enfermeira | s e | 01 =

do noturno 4°andar

ﬁéébémenta:merﬁo com 0 atendimentn' médico e ' B
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Total i 12 | 17 17
- l

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2019

Apos andlise, € importante ressaltar que as reclamagdes foram encaminhadas via
memorando aos coordenadores e/ou lideres responsaveis pelos setores competentes
solicitando conhecer e aplicar as providéncias cabiveis. Apés a devolutiva das
respostas para o S.A.U, os memorandos foram encaminhados & diretoria executiva,
para ciéncia e efetivas resolugdes.

As reclamacdes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes realizados
foram expostos ao reclamante/usuério via telefone e pessoalmente; as propostas de
melhorias estdo sendo acompanhadas pontualmente pelas areas responsaveis e pelo

S.AU.
TABELA 05: Quantitativo geral das Manifestacbes Realizados pelos Usuarios no trimestre

TIPO DE COMENTARIO TOTAL TRIM.
Elogios 208
Sum 07 !

' Reclamacdes _“33 _1
[ﬂﬁeclamagﬁes Solucionadas 2 as =
Meta Contratual 80% 1
Meta Realizada : T

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2019

V- ANALISES DOS DADOS
Analisando os dados quantitativos individualmente nos campos de pesquisa,
destacamos a média de satisfagdo atingida nos setores durante o 4° trimestre:
» Alta Hospitalar: 98,52%;
» Internacéo: 98,11%:;

g Cénego Jerdnimo Pimente! n® 543 — Umarizal — Belém/PA i —- - @
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Ambulatorio: 97,06%;
S.AD.T: 97.05%

- De acordo com os resultados apresentados acima, os quais foram obtidos ap6s

& a andlise das respostas dos usuérios durante as pesquisas em cada setor e também

atraves das
apontaremos
e levando em

tabulagdes de dados e amostra gréfica (em anexo) do trimesire,
os fatores pelos quais ndo foi possivel atingir os 100% de satisfacao,
consideracio as pontuagdes baixas (conceitos PESSIMO, RUIM E

~ REGULAR), conforme o exposto abaixo.

No setor de ambulatério, o indice de insatisfagdo foi de 2,94% e podemos

apontar os seguintes motivos:

= >

)
vV ¥

A

)
Y

”~
~ »

~—- *

Limpeza (out e nov)

Siléncio (out e nov)

Atendimento médicos (out e nov)
Atendimento administragéo (out e nov)
Informag&o (Nov)

Confianga (Out)

O Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT apresentou 2,95%
de insatisfagdo ligada a:

Limpeza (Nov e dez)
Tempo de atendimento (Out, Nov e Dez)

» Tempo para realizar exame (Out, Nov e Dez)

> Informagdo sobre exame (Out, Nov e Dez)

Y

}
vV V¥

w

Boa vontade e disposicdo em ajudar (Out e Nov)
Educagdo e respeito (Nov)

Siléncio (Out, Nov e Dez)

Sinalizagéo (Out e Dez)

Os resultados das pesquisas de Internagdo mostram 1,89% de insatisfagéo e

- algumas respostas negativas em:

“a: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA e @
Enone: (91) 3239-3800- Fax (31) 3238-3833
« P: 66055-000 SUS Tml=1=12
. It M
. o Crterr i Taprin
Sned « Humarn

78



GOVERNO DO

SECRETARIADE ‘*‘ m
SAUDE PUBLICA

» Limpeza (Out e Nov)

»
> Servigo de processamento de roupas (Out, Nov e Dez)
» Servico de Nutrigdo e Dietética (Out, Nov e Dez)
» Horario das visitas ( Nov e Dez)
> Informagdes e fornecimentos de medicagéo (Dez)
» Frequéncia de visita da equipe multiprofissional (Out e Nov)

= » Siléncio (Out e Nov)

& As pesquisas realizadas na alta hospitalar apresentaram 1,48% de insatisfagéo
ligada a:

: » Siléncio (Nov e Dez)

= » Limpeza (Nov e Dez)

e » Educacéo e Respeito (Nov)

2 » Orientacéo enfermagem (Dez)

j » Boa vontade e disposicdo em ajudar (Dez)

~ A média geral de satisfagdo dos usuérios com relagéo aos servigos oferecidos pelo
& HJB, baseada nas pesquisas realizadas no 4° trimestre, envolvendo todos os setores
2 de 97,69%.

VI- INDICADORES DOS SERVIGCOS PRESTADOS

~ Em analise aos indicadores dos servigos prestados pelo HJB neste trimestre,
A destacamos na tabela a seguir, 0 nimero de atendimentos efetivados e 0 nimero de
usuarios atendidos pelo SAU através da escuta individual e pesquisas de satisfagc@o
realizadas nos setores de Ambulatério, SADT, Internag&o e Alta Hospitalar.

o= O SAU trabalha constantemente com planejamento e organizagdo diaria das
@ pesquisas de satisfacdo, divulgagdo dos servicos e incentivando os usudrios a
utilizarem os mesmos, configurando assim um trabalho eficaz, responsavel por atender
em média neste trimestre, 20,54% dos usuarios atendidos neste HJB.

= Podemos observar na tabela abaixo, o quantitativo de servigos prestados pelo HJB e
- também o nimero de usudrios assistidos pelo SAU no 4° trimestre, por meio da

—
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pesquisa de satisfacdo, levando em consideragdo os segmentos de Ambulatério,

SADT, Internacéo e Alta Hospitalar.

~ Tabela 06: Andlise do quantitativo dos servigos e usuérios assistidos pelo S.A.U.
£ Més de N° Atendimento N° Atendimentos PORCENTAGEM %
Referéncia HJB SAU

— OUTUBRO/19 5.664 1.086

o NOVEMBRO/19 5.309 1.183 ' 22,28%

o ' DEZEMBRO/19 4.372 883 20,20% =
. -’ Total 15.345 : 3.152 20,54% ._
= Vii- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

v Continuar realizando as pesquisas de satisfagdo com planejamento, buscando

assistir com exceléncia os usuarios.
o~ v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
2 v Quando? Meses de janeiro, fevereiro e margo.
v Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores

os maiores horarios de visitantes, ampliando a busca ativa no
- ambulatério.
~ v Manter o fluxo (em anexo) adotado quanto as reclamacdes, sugestdes e elogios,
buscando sempre a eficiéncia do servigo e firmando compromisso cada vez maior
COmM 0S USUArios.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

~ v Quando? Meses de janeiro, fevereiro e margo.
' v Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos pelos
usuarios, de forma a identificar as reclamagdes, sugestdes e elogios.
Encaminhar através de memorando para as liderangas, coordenagdes
ou diretorias. Notificar o usuério acerca da resposta ao seu manifesto.
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v Monitorar os indices de satisfagdo, mantendo a gqualidade dos servicos prestados,
adotando melhorias necessérias, intervengdes e projetos que venham atender de
-~ forma efetiva garantindo a satisfagéo integral do usuario.
= v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
v Quando? Meses de janeiro, fevereiro e margo.
v Como? Fazendo o acompanhamento junto aos setores citados no
= trimestre, acerca das propostas apontadas pelas liderancas, a fim de
~ verificar a efetividade das melhorias.
i v Acompanhar os coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ao prazo de
retorno das manifestagdes.
v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S A.U.
" v Quando? Meses de janeiro, fevereiro e margo.
= v Como? Realizando cobranga diaria, conforme o tempo de resposta for
sendo esgotado e reforgar a importancia do cumprimento ao prazo.
v Monitorar os planos de agdo que foram apresentados como alternativa de melhorias
no atendimento.
~ v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
= v Quando? Meses de janeiro, fevereiro e margo.
v Como? Acompanhando junto ao NEP o agendamento & andamento
dos treinamentos citados como alternativas de melhoria.
v Intensificar a divulgagdo do S.A.U., incentivando os usuarios, acompanhantes e
“~ visitantes a utilizarem o servico sempre que necessario, bem como a reforgar na
divulgagéo a localizacéo do setor;
v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
v Quando? Meses de janeiro, fevereiro € margo.
v Como? Ampliando diariamente a divulgagdo do S.A.U, verbal ou por
& meio de folder, nos setores avaliados.

—
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VIii- SINTESE DO TRIMESTRE

Neste trimestre (outubro, novembro e dezembro), continuamos nos empenhando
em trabalhar de forma intensa com vistas a alcangar a maior amostra da satisfagdo
~ dos nossos usudrios frente aos servigos oferecidos pelo HJB.
= No més de outubro atingimos o total de 1.086 usuarios participantes das
pesquisas de satisfagdo, em novembro tivemos um aumento de 8,93% no
quantitativo final de pesquisas de satisfacdo aplicadas, e na transigdo de novembro
o para dezembro, tivemos uma queda de 33,97% na participagdo de usuarios frente a
S avaliagdo dos servicos e atendimentos oferecidos pelo HJB. Essa oscilagdo nao
comprometeu negativamente NOSSO COMPromisso, pois mantivemos o continuo
empenho de nos dedicarmos as abordagens itinerantes € no reforco do nosso
discurso voltado para esclarecer aos usuarios, sobre a importancia da avaliagéo dos
- mesmos sobre os nossos atendimentos e servigos.
™ No més de dezembro, assim como em todos os meses, continuamos realizando
arduamente a busca ativa, o que nos trouxe um quantitativo superior de pesquisas
aplicadas em relagdo aos dois meses anteriores.

Novamente ndo tivemos nenhuma alteragdo no que diz respeito a inclusao
~ de servigos ofertados pelo HJB, no trés meses desse 4° trimestre.
2 Deste modo, atualmente temos disponiveis no segmento SADT os seguintes
exames Broncoscopia; E.C.G, Ecocardiograma, Raio X (diversos), USG, U.S.G
Doppler, escleroterapia ecoguiada com espuma, puisoterapia, Endoscopia,
Colonoscopia, Retossigmoidoscopia, PAAF, MAPA e Laboratério.
Py Apos a somatoria das maiores pontuagoes que correspondem aos itens “BOM
2 e OTIMO®, ficou visivel o crescimento no grau de satisfacdo geral nesse 4°
trimestre, cujo resultado no més de outubro, atingiu o valor de 97,45%; em
novembro, esse conceito sofreu um aumento, no qual alcangamos 0O percentual de
-~ 97.57% de satisfagdo; nesse Gltimo més de dezembro, obtivemos um apice na
& satisfagdo dos nossos usuarios, que resultou no percentual de 98,02%.
2 Ao analisarmos as dificuldades visualizadas nesse 4° trimestre, podemos assinalar
que o Unico entrave foi a recorrente negativa de alguns usuérios em aceitar participar
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das pesquisas de satisfagdo, uma vez que 0s mMesmos alegavam que ja haviam
realizado a avaliagdo em outro momento. Contudo frente a essa resisténcia, nos
persistimos em orientd-los a entenderem que os servicos e atendimentos s&o
dinamicos e que podem sofrer alteracbes diariamente em varios aspectos, sejam eles
estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento, seguranga.

As pesquisas de satisfacdo e atendimentos vém sendo desenvolvidos de acordo
com planejamentos realizados diariamente, buscando atender a demanda de modo
eficaz Os setores estdo sendo assistidos diariamente, as reclamagdes e sugestdes
estdo sendo direcionadas as coordenagbes e liderangas, desta forma mantendo
qualidade no atendimento e garantindo retorno satisfatorio ao usudrio. Neste sentido,
nés do SAU buscamos constantemente minimizar e cessar as queixas mencionadas no
tépico “Anélise dos dados”, trabalhando continuamente as questbes expostas.

Em relagdo ao nimero de reclamagdes, obtivemos um total de 38 nos trés meses
desse 4° trimestre. Acerca dos elogios, no més de outubro, 59 usuérios registraram
formalmente sua satisfagio para com o HJB; j@ em novembro para dezembro tivemos
um aumento de manifestos por escrito em carater de contentamento, crescendo de 70
e 79 elogios. Essa minoragdo justifica-se pelo fato de que s0 estarmos considerando os
elogios com identificagdo (nome e telefone) do usuério, a fim de obtermos um resultado
mais fidedigno possivel.

Este cenario ratifica a premissa de que o HJB esta desenvolvendo um bom
trabalho, visto que o nimero de descontentamentos por parte dos usudrios esta
reduzindo, ou seja, estamos atendendo de forma efetiva as expectativas dos usuarios,
trabalhando na garantia dos direitos e na melhoria continua dos Servicos.

As atividades de divulgagio do S.AU. e de incentivo aos usuarios,
acompanhantes e visitantes a utilizarem o servigo vém sendo realizadas diariamente, e
continuam sendo reconhecidas por muitos usudrios. Alguns fizeram questao de se
manifestarem por escrito, e outros agradeciam e nos parabenizavam verbalmente, por
raz&o do retorno dado e pelas demandas resolvidas.

Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos usuarios (pacientes,
acompanhantes e visitantes), continuaremos trabalhando diariamente por meio de
constantes dialogos e momentos informativos.
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A equipe do S.A.U e a gestao do HJB continuardo na busca incessante por bons
resultados, os quais visam a seguranca do paciente com atendimento humano e de

qualidade.

Atenciosamente,

A8 D~
belle Lorraine Borges Pereira
Supervisora do S.A.U.
Hospital Jean Bitar — HJB

—



: ANEXOS

indice dos Anexos:

= 1- Amostra grafica e relatérios das tabulagbes de dados referentes aos setores de
~ Ambulatério, Internagdo, Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT e
Alta Hospitalar.

2- Fluxograma das atividades

“\a: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA - ' '

Eaone: (81) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 i

&P 66055-000 SUS INoDsH

— Ittt Mo
et

a5




JEANBITAR o OO PARA
:

COPIA DO RELATORIO E
GRAFICO DA TABULAGCAO DE
DADOS DA ALTA HOSPITALAR

(TRIMESTRE)

“4a: Conego Jerbnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA : @

Eone: (91) 3230-3800- Fax (91) 3238-3833

_ 2P 66055-000 SUS NnosH

o~ i Mo
o Dserrenivrerio
Sialal # Hman

86



ejep ejseu seisnanue [ . | sepeziea) weioy

4085801 199} 8p § segisabng | sapdewejsa eied 8201 O | 0L

epeydsoy Byje BU SOPEPIND $0 2Jqos Wwabeusjue ap sdinba Bp sagdeuauo | 6
LEndsoy ou nageas) gooh ank ap SoJpIwl SopepIng | ¢
Lendsoy
ajs9 Jod SOPIDAISJD SOWSWIPLSJE SOB OpSERI Wa BSuByuoo ep ogbesuds eng| L |
LopezjjEal
joj anb oluswelen o @ ejueied op SUGOP B B1GOs oPIW Op Sagieaydxs Sy

pﬂiﬂaggsgfinnﬁinignﬂi 9

LOpejEs 10) §90A anb woo oyedse) o @ ogduonpa y | ¥

E zep | euibed 200 ‘0BsIeA 9L0'NYS 8FH 04 1061990
00 ONEEAOD

sefeydsoy e)je op esinbsed op eLigip ogseingel, EE
56 0.0.0.00 00 ¢ TR FErS Ty I ¢ 0 000600000000C¢

E

&

b 7
¢ 0 Qo0 O



ejep ejsou sejswenue [ yu | sepezies) wesoy

L0800 08} ap § segisabns | sapdeweial esmd €20/ 0 | 0F |
iepeydsoy EljE BU SOpEPING S0 21qos Wabeuuajus ep adinbe ep sagbewauo | §

69 § leydsoy ou nageas. pooA anb ap S0P SOPEPIND | @
dieydsoy

w50 Jod SOpValajo SOJUBLIPUAIE SO OpbErR) W ebueyuoo Bp opiEsUEs ENg
L OpeT||en)
E!&Eﬁoo%i&i&n!ﬂigﬂ-ﬁi_&il 9

JseWa|goid snas Janosel @ Jepnfe we seossed sep ogbisodsip 9 opeILOA BOq Y

B £Lopeled] (0} §ocA anb woo oyadsal o @ ogdeanpa

sejEnds0y SYUNGWE OU OPURNS O | €

(sazeped @
59 8 b seoeid ) 44 esioaid 3pUO [RO0| © JERUOSUS GOOA BIRd OpEZIBWS Waq B jedsoy O | T

(esdse ap se{Es & S810paLI0D ‘ouayueq ‘0ghdadal Bp ou0jU0D @ Bzadur)

| ep | euibed Z0O ‘oBsIaA gL0'NYS 8rH 04 ©6iped

aa ﬂ_-."-_
5 sejendsoy eyje op esinbsed op eupIp ogdeingey ﬂEﬁ-

Q$00QaalIaaaaE mhiﬁh%ﬁi@«%%_ﬂtﬁéi?ﬁm CCo0CeCORQEEC




d

C

C

©jep elsou sejsuanue [ty |sepeziees weio

ﬁguﬂann*i:!ﬂ%eitﬁsﬂ oL

té!iusnﬁngnﬂﬂaflg 8

&!gﬁgﬂgtﬁlgﬁiﬁ g

dlepdsoy
|89 Jod SOpPIDRIAJO SOJUSLIPUSE SOB opbepal we ebueyuoo ap oplEsuas ENg |

Lopezjea)
1o} anb cluswiElEn o & Ajusped op edusop B @iGos colppw op seglesydee sy | 9

Jsuajqoid snas Jaajose. & Jepnle we seossad sep ogdsodsip 9 spejuoaBOY | §

EE;EE!&ESEo:E{ ¥

sejeyjdsoy SIUMNGWE oU DU O | €

(sazeyed @
seoed ) 41 e51991d 3pUO [BO0] O JEAUOOUS FO0A RIRd OpEZYRWS WAq § [ANdsoy O | T

Jeiedse op $8(US @ S2I0PaLINo ‘oNayURY '0gidesal ep opojued & ezaduy | L

wau B

ELOZEHIE wiva

Z op | euibed

200 ‘OsIaAn

gL0'NYS 8rH 04 1061ped

n¥

Jejepdsoy eyje ep esinbsaed ep elgip opdejnqe)

HYLIGNV3[

vanaga soqvs
0 S'NWO 0 O

e epeasd TPttt ccccccccoacacacal

G



DDDDDDDDD

JEANBITAR sz Wk VPARA
:

cOPIA DO RELATORIO E
GRAFICO DA TABULACAO DE
DADOS DO S.A.D.T (TRIMESTRE)

“™a: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA / @
Fane: (31) 3239-3600- Fax (91) 3239-3833
. _P: 66055-000 SUs INoDsH



8 9«

f saglewecal eied [€90] O | 0

L
A
L z | o ocomsoubeig owdy op obwies op sweiqwe ou_ opums o ©
i miglfginglﬁﬁauii{ 8
L Zopeien 19} gaon anb woo oyadsal o 9 ogleonpa v
2oonsgube)q ojody ap obineg asa Jod

wa eiueyuos op ogdesuss ens b

ss e sl EE

082 £l SOPIDRIa)0 SOJURLIIPUSNE SoB ORiRaI

dseweqord | o

19z gl L anes Janosal e Jepnle we seossad sep ogdisodsip @ apEUoA BOq
v " LOpipuaE Jas aueoed o esed nojowsp enb odwel 0 | ¥
{sezeyro o seoed ) L £

212 6 1 esioaid SPUO (B0} 0 JEAUOIUS FoOA B1ed OpPEZIEWS Waq § [ENdsoy O
b_!-ﬂi! :

6Lz I 68 B SWEXS O BIGOS SOJISWINAIEINES 8 SIRIBULIJU| BAEL FOOA

Lesedsa
087 . | ap sues 'seiopouion ‘oxeyueq 'ogbdooss ep oojoo o szedury | *

E | | 8p | euibed 200 108SIBA 10'NVS 8rH 04 1061900

1avs op esinbsed ep eugip ogdeinge

vanapa sans
0. e o' e 0 Q

000000 TRy PPt e cccc s

00680400




PG gz LOBBA0E 10g) ap § sapisebng | sagdewecal ried #2010 | OF
coofingdesnl |

262 £1Z £ @ oopsoubeiq olody ep odpues Op ejuBIqUE ou OPURIS O
85z 402 2iiqey odway we eApedadys BNS B NBpLalE Sawexs op opdezealy | 8
897 561 Lopajed 1oj goon anb wioo ojadsal o 9 ogteonpay | L
¢oonsgubeiq olody ap odiniag aisa dod | o

592 161 2 | $0P|08J9j0 SOIUBWIPUAIE 508 0RABIA) WA RSUBYUOD P ORIESURS ENS

Lsewaqoid
09z 661 snas Jarjosas i Jepnle we seossad sep ogdisodsip @ apeIuLA BOq Y §

37 £0z. . 2 z Lopipuale sas susoed o eied nosowap anb odway

(nozepio o swoeyd ) i | o

4 98} b eupaid 9PUO [B00] 0 IRNUOIUS goOA BIRd opezijeuls Waq § [ENdsoU O
copezesl |

98l I Jo6 B OWEXA 0 SO0 SOMAWDAIE0se @ sagdeulojul ha) RIOA

Leiedsa
96 ap sejes 'seiopauod ‘oneyueq 'ogddeces ep oojuoo o ezadwr) 4

6LOZ/LLIET WLvd

| op | euifed

Z00 ‘ogsieap PLO'NYS 8rH 04 106ip9d

¥

Lavs op esinbsad ap eueip ogdeinge

ooceoctrenoe 6TV EPTrfYEeETiccccond

HYLIGNVA[

QoCceDead

€



8 €

C

| sagdeweoal

wied jB20| O

1
o oopsoubeig olody 9p obiies op eweique ou opugs 0|

h—igig-.i-%g-viiﬁ ]

Zopejes) o) §oon anb wos oyadsal o @ ogbesnpay | £

4
snos Janjosal & Jepnfe Wwo seossad sep opdsodsip @ apejuOA B0q §

Loplpuae Jas syueioed o esed nosowap enb odwal o | ¢

(nezeyiwo o seoeyd) 44t | o
esioaid PUO [B00] 0 JEAUEIUS gaoA Bied opezijzuls Waq § jedsoy O

LOpez|jes)

I 106 & WEXe O 8IGoS SOMIGWPAIRSe © segdewsojy ans oo |

ieladsa

op sees ‘s00pauios ‘oNeyueq 'ogbdenes ep opojuoo o ezedwr | ¥

BLOZIZHIE

| @p | euibed Z00 ‘0BsIafn

#10' NS ArH 04 106ipgd

2 1QVS Op esinbsed op egIp OpSeINgeL
VoNend 300vS — - _.- k=1 - X \ z
o 0 000 0 060066060 TRRERRriMTYYETRcccc0ncocenace(d

(



DDDDDDDDD

:IMANBITAH o RSCUPARA

COPIA DO RELATORIO E
GRAFICO DA TABULAGCAO DE
DADOS DA INTERNACAO
(TRIMESTRE)

“a: Cénego Jerdnime Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Eane: (91) 3239-3800- Fax (91) 3238-3833
« 2P: 66055-000 SUS II“H='5H

=




LOpEZ|Eal 10} anb ouaWelR] 0 @
!.iﬁn%.?-%;tﬁ-%ﬂé! (]

LopemjEal (o) anb oofa)) swexs o 8 auaped
op sexjenb se JANO We OOJPgW op essalaul O #

S|EUOSEY0I SOAND B0jad | £'L |

sonauiIajue 50Rd | T'L

ledsoy aisap
sodues soe ogdejes woe edusinbas ap ogdesuss g | 9

5/8U0jS8Y0I ] SOANO $0/9d | €8

£0jagd

S|EUDIBBYO0. BONND BOB L

£
soNeuLRIUe S0Rd | Z¥

SOUIpL BORd | LY

{sezeypes o seor|d ) jjendsoy ou
sejualsixe sodiaias sop ogdezyeoo) ap sepdeopul sy | €

JSRIRWIE) SNBE 808 NO
sueoed oe sepep welo) anb sapdewloill 8§ ouenD | ¥

seiadse ep sejes ‘ogbdaoal
‘§RI0paLI0d 'oNeyuiqg ‘ouenb op opojued @ ezedurn| L

GLOZ/OMIE WLV

g ep | eulbed

Z0O ‘0BsIBA GLO'NYS 8rH 04 :061peD

¥

ogdeweu| ep esinbsad ap epelp ogdejnge]

HVLIGNY3[

vanand 3a0vs
soonortHeneedesds PPt EE P cecccnc0ecn0CC O



£l m

_ /seghaje. se SEPIAGS 0gS anb wae opgioy O | €1

6L ]

gl §

1]

z

e -
200N ECD

€ ep Z eulbed ZOO ‘0BsIBA

GLO'NYS 'ArH 04 106iped

ogSeuseju; ep esinbsad ap eurip oedengey

khhhhkhﬁ@ﬂ@%@ﬁ%ﬁ@%ﬁé%ﬁhh%hh&hkhhkkhh-

il



LOPEZNBA j0j BNb DAL EIRL 0 B
£ ajuajped op ESusOp B 21q0s 00IPW Op Sapdea|dra wy
Jopezjeal (o) anb 0S| MWeKS 0 @ auaped
06 z op sexjenb se JAN0 W9 0OPPW op essasaw) O| B
68 § S|BUOISSY0Id SORND S0 | €'L
14 (il4 ! ! solpuBjUa BOjRd | TL |
sofd |V
Liepdsoy aysap
4 I sobues soe ogbejas we edueinbes op sseng| 9
88 8 S|EUOISSY0LG SONNO 80K | €9
Y] Iz ! b soupuLRjus 50I9d | T9
L8 L_ s{euoisEyoId SOANO EORd | E'F |
68 ¥ I SOMBWIRIUD B0j9d | Z'¥
68 4
(sezepes o seoe|d ) Jjeudsoy ou
¥ Bl } sajuals|xe soyues sop ogbezieoa) ap segleopul 8y | €
{SRIB|WIE) SNBS BOB NO
] ] z ajuaped oe sepep weso) anb segdeuuoju) Sk OEND | T |
eiadse ap sejes ‘ogddasal
oy 7o e $0.0pa4i0d ‘oleyuEg ‘openb op opojucd @ ezedwr
GH02/4 LIBZ Wiva
% € op | eubed 200 :0gsIaN GLO'NVS 8rH 04 1061poD
S e ot WA HYLIGNY3(
VT4 SagE . 5 = - . _ - |
o ole e ot e oo dTRWRPECEY P cccagncccaCceceC




&

C

NYSso@d| #8L |

SIBUOSSYOI] SOANO S0P | 81

soJiplLIBjuD S0P | T8k

LOSEA0E
Iiog) 80 9 samsabing | segdewejon wied [go0| o Lk |

odwa) W SOUBWEIPIW S0P OJUSWIIEWOS | T9L

Lopleluau
:EEEEEo-!_i

€ ep Z eulbed

200 -ogsiap

SL0'NYS 8rH 04 :061p90

opdeuseju) ep esinbsed ap eugip opdeinqge]

P oS W neeeosee dTIWETFRCINY YT ooceconcoteroone

e«



(sazepeo & searyd ) L eydsoy ou

.iﬂ-&sﬁﬁﬁﬂ!&%lﬂii& £

2quagoed o SEpEp Eiiﬁils

BUEJ|WIE) SNAE SOB NO

‘8910PALIOY '0IIBYURG

.___Eun-:ﬁi%
q ‘ouenb op opojuos @ ezedwpr)| L

......

GLOZIEHIE Wivd

EeCaC @UNTE QY

€ p | euibed €00 -ogssap SLO'NYS 8rH 04 061ped

ogdeweu) ep esinbsed ap eugip opdejnge]

HVLIGNY3[

leceace TR FPREOY P Teeccad o

CCd. 08 Cq O

€ £



¥ § soj9g

el
BlBUOISS0s] SOAND B0jad | '8

sosawlajua sojad | '8l

SORPW Bofad

088908
198 80 § segsabns | sagieweioal eled jeao0] O |

odwa) Wa soUALEPIL S0P OJUBWIBWIOS | Z'8L

ADRIRULIAU
© ajueInp ouaweles o eied 1gey

SOIUAUIBD|PEIL BIG0S SEP|Qaoa) Sa0d ju

£sougioy @ sopmsasd

£SeNSIA SBP OURIOU O | 81

4openb op ezedw) e e)a) § anb we ougloy o | ¥l

(seghiaje, SB SEpPUS 0gs anb Wwe cuRoy 0 | £L

£|BNdSCyY O SIUBIGUIR OU OPURIS O | 21

sioges o & mmeladwa)

! v ogbejps we ‘sepiues weso) onb sagdajel sy | 1)

£0Uueq @ ewes ap sednol sep ezedwil Y | o)

:5
nREERENN DEE NEER

™
3

200 -OgsIap

SLO'NVS 8rH 04 06iped

ogeuseju) ep esinbsad ap euglp opdenge]

HVLIGNY3(

VIIaNd 300VS

G ¢ eleegtWesgeces e PR PIre VYT ccneccoccecaeacql

C



,_E"LANET An s‘%ﬁim& ‘ *‘ ooooooooo

COPIA DO RELATORIOE
GRAFICO DA TABULAGAO DE
DADOS DO AMBULATORIO
(TRIMESTRE)

“ha: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Beléem/PA ’ ' @
Eone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3238-3833
. ZP: 66055-000 SUS NoDsH
- it Moo
B Deievepivrgria
Sonadl & Hs=pma

101



oy

: FORMULARIO - Servigo de Atendimento ao Usudrio o eeef
A m Tabulagao diaria de pesquisa do ambulatério

;L. GOVERNOG DO
Fd Cédigo: FO.HJB.SAU.013 Versfio: 002 | Pégina1de2 :

o

o

Jata: IMHOM9

RUIM | REGULAR | BOM
1 Tlimpeza e conforto da recepglo, banheliro,
, e . 1 14 26 194 192
L. | consultérios?
J_\z Voc2 teve infumagies e esclarecimentos =z 5 234 196
sobre seu estado de salde?
3 |O hospital & bem sinalizado para vocd
H encontrar o local onde precisa ir? ( placas e 2 . o -
: cartazes
)_\4
.}\ 4.1 | Pelos médicos 2 2 24 il 178
A, [#2 [Pelos funcionarios da Administrago i z 13 | 234 185
;.Lﬁ. 51 os médicos 1 15 226 195
)_\ 5.2 | Para os funciondrios da 1 2 13 230 1891
: Administracio
/6 | Sua e sensagio de confianca mwm-ﬂn 1 17 299 107
A | ambulatorio?
W
}...' 7.1 | Pelos médicos 1 15 21 210
k. |72 [Pelos funcionarios da Administragaio 1 % | 214 206
O interesse do médico em ouvir as queias
-, |do paciente e o exame fisico que foi L L ol
realizado?
J-andummum 1 1 | 22 203
do paciente e o firatamento que
J'll—m"
'L‘ "0 silencio no ambiente do ambulattrio? 2 1 13 pr7a) 200
~ O local para reclamagdes | sugestes & de 6 235 196
)_;l facil acesso?
&
~
Yy
I'"ly'
P Total
,\me 437 entrevistas nesta data. A2 - mespondido
| Pereira Totslde 7/8e 9/10

Senigo de Atendimento ao Usuano indioe de Safisingio de 7/8 & 9110

_Slﬁ_+_m / ‘

wEsrEITo b viea 102

) 2502009
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FORMULARIO - Servigo de Atendimente ac Usuaric

Tabulagéo diaria de pesquisa do ambulatério

Cédigo: FO.HJB.SAU.013

Versdo: 002

Pégina 1 de 2

D B -0

Jata: 2911119

A

Limpeza e conforio da recepgio, banheiro,
comedores, salas de espera e
consulitrios?

5|8

14

215

Voce teve informagies e esclarecimentos
sobre seu estado de sadde?

12

116

> 93N

O hospital € bem sinalizado para vocé
encontrar o local onde precisa ir? { placas
[-]

4.1 | Pelos médicos

174

%

E1 [Pamos

10

196

140

5.2 | Para os funcionérios da
Administracio

145

&

Sua sensacao de confianga em relagio
acs atendimentos oferecidos por este
ambulatério?

7.1 | Pelos médicos

g

7.2 | Pelos funcicnarios da Administracio

Bas gl g pib i vib ol ol

"
]

ﬂmﬁmwmﬁum
do paciente e o exame fisico que foi
realizado?

As explicagBes do médico sobre a doenga
do paciente e o ftratamento que fol
realizado?

)29200000PBDDDRD0

Q290

O siléncio no ambiente do ambulatdrio?

O local pars reclamagbes / sugestbes & de
facil acesso?

i
|
%
=

5 ¥ & B ¥ R

respondida
Totslde 7/8e 5710

Indice de Sstisfagio de 7/8 & 310
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FORMULARIO - Servigo de Atendimente ac Usuaric

Tabulagéo diéria de pesquisa do ambulatério

Cédigo: FO.HJB.SAU.013

Verséo: 002 Pagina1de2

D D/O->- -

EERPEITO A viD&

104

Sata: Mnzane
REGULAR | BOM
A1 Limpeza e conforto da recepcio, 4 198 197
banheiro, corredores, salas de espera e
L. | consultérios?
2 | Vock teve informaches e esclarecimentos 121 276
J"‘ sobre seu estado de saGde?
O hospital & bem sinalizado para vocé
o encontrar o local onde precisa ir? ( placas s o
]
i
J_\ 4.1 | Pelos médicos 13 153 29
. a2 [Pelos luncionarios da Administragso 3 | 206 188
T 1 | Para os médicos 33
;,_\; 5.2 | Para os funclonarios da 3 8B 304
Administragio
L8 |Sua sensagio de confianca em relaglo T la7 252
aos atendimentos oferecidos por este
L | ambulatorio?
T
A~
‘L‘ 7.1 | Pelos médicos 3 144 251
L. [7.2 | Pelos funcionarios da Adminisiragao 3 | 72z | 24
L
£ 3|0 interesse do médico em ouvir as 5 183 242
§ N queixas do pacienie e o exame fisico que
foi realizado?
do paciente e o ftratamento que foi
N realizado?
)4 O siléncie no ambiente do ambulatorio? 5 289 105
1
/=4 | O local para reclamagbes | sugesties & 1 12 387
)_{t de facil acesso?
f"ﬁ.l
~~
~~
ﬁ
r-""\
ﬁme 400 entrewistas nesta data. . Tots!
respondido
£ i 0
Senico de Atendimento ao Usuano et
&
= Indice de Satsfagio de T8 @910
~ .
™ e AT NEE €
£ S.E+ INnosH
~ T
F o
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FLUXOGRAMA DAS ATIVIDADES
DO S.A.U.
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GOVERNO DO

JEANBITAR scze: WA VPARA

Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfagdo

- !
b Aux. Administrativo: Apicar pesquisa de satisfagdo nos

setores de SADT. smbulatono, mtemagdo e sita
hosptalsr.

0 -

Supervisors: Separar as

- pesquisss por setor.

~ Supervisora: Organzar

o Ususno tem 05 questionsnos em

= reciamacio/ NAO ——p | Posta especifica pars
| sugestso‘eiogo? contsbilizecéo 80 finsl

(A . de cada més.

4 Sim Supervisors:

15 l Elsboraro relatdno

Supenvisors: Redigr memorando conforme o carster de ..

i manfestsgio, drecionando-0 805 lideres. nos casos de

~ reciamacso e sugestio, solcisr menfestscso em formubo }

w proprio, siertando responder em ate 48h. " .

—~ Encamnhar

== { resultados pare 85

£ memorando protocoisdo 8s kdersngas.

: Supervisora: Lever memorsndo 8o Diretor

: Executivo para céncis.

2 Aux Admnstrativo. Retomsr 90 ususn0 8pas recedmentd

o~ ds reclamagdo/sugestdo no prazo de 72h.

"a: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal - Belem/PA =\ E 555 @

m:&gMFumuazag-aaaa SUS+ NS

™
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GOVERNO DO

SAUDE PUBLICA

JEANBITAR

= Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamagdo e Sugestdo - Atendimento em
& Sala.

——
~,

Supervisora & Aux Adminstrativo. Recepcionar o usudno de forma educada.
Z senciosa e dentficar-se. sempre com foco no atendimento humanzado.

Supervisomn ou
Ao Admimstirativg:
on o dach

acerca de sua

Supervisora & Aux Admnistratvo. ONentar 0 uSuand Quanto 30
& registro da manfestagdo em formulano padronaade.

Supervison. Encammhar via memorando protocolado 30s hderes e solicitar resposta
no prazo de 48k, em formulano proprio, nos cascs de reciamaclo @ sugestao.

—~ Supervisora: Levar memorando 3o Diretor
P Executivo para céncia.

Aux Asminstratve. ReIOmar 30 usuano apos

a (=

=

ia: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA T e — @
Eane: (91) 3239-3800- Fax (91) 3238-3833
. -P: 66055-000 SUS INMDsH
=) [u—
o Deraparaiveraibiil
Horadl # Humarn
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“ya: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Eone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
. P: 66055-000

—

A

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

nexo 03: Fluxograma de Registro de Folder

GOVERNO DO

Mk VPARA

)

Aux Admmisirativo Fazer o recolhimento cos foiders
daramente nas caxas de sugestdo do SAU.

B

Awx. Adminsstrative: Triar os folders por setor.

!

Supervisora: Regstrar os foiders no
mapa de atendimento diaro do SAU.

Supervisora Arqunvar

—p NAD | ®m pasta especifica.

Supervisora: Redigr memorando conforme o cariter 43 manfestacio,
sohctando resposta no prazo de 48h. em formulano prapno. nos Casos de

.

Aux. Adminstrativo Encaminhar memorando protocoiado 3s hderancas.

i

Supervisora: Levar memorando 20 Diretor Executive pars ciénca.

s

Aux. Administrativo. Retomar 30 USuand apos recebmento 33
reclamagho’sugestio no prazo de T2h

.

Supervisora Arquivar processo (foider « mandestacao do setor
mmﬂnmﬁinhmmum-upmm.




JEANBITAR

RELATORIO TRIMESTRAL
COMISSAO DE
CONTROLE DE INFECAO
HOSPITALAR




Sadde Publica

mmm Secretaria de h*‘ a\a “R'|i . E

RELATORIO TRIMESTRAL CCIH

4° Trimestre

Qutubro, Novembro e Dezembro de 2018.

R—: Cnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA ' @
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C - 86055-000 SuUs I
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EEANBITAH Seeerece AR UPARA

-

R
Fone: (91)

C. ' 6605

. INTRODUGAO

A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR ¢ de natureza técnica cientifica
permanente, nos termos da Lei n° 9.431, de 06 de janeiro de 1997, portaria n° 2616-MS de 12 de maio
de 1998 e resolugéio RDC n° 48 de 02 de junho de 2000, da Agéncia Nacional da Vigildncia Sanitaria
(MS). As enfermeiras do SCIH/NHE - Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar/Nucleo Hospitalar de
Epidemiologia mantém — se na busca ativa dos casos de infeccBo em conversa com 0s setores
assistenciais diariamente, acompanhando os novos casos de infecgdo, colonizacdo e isolando os
pacientes sempre que necesséario orientando a equipe assistencial, setores de apoio, acompanhantes &
visitantes de como se comportar perante os pacientes. Realizando treinamentos e orientagbes com as
diversas equipes a fim de criar um fluxo de atendimento seguro, livre de contaminago.

Il. ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
Reunides mensais:
s Outubro (16/10/2019);
» Novembro (20/11/2019);
+ Dezembro (18/12/2019).
» Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

No més de Outubro o SCIH/NHE realizou no dia 04/10/2019 encontro com coordenador da
cirurgia e equipe médica de residéncia cirirgica, para orientagdo aos mesmos sobre o uso adequado de
EPI's conforme & disposto em NR-06 e uso inadequado de adornos, dentro de setor critico como o
centro cirdrgico, sendo determinado o cumprimento da NR-32.

No més de Novembro o SCIH/NHE realizou no periedo de 11 & 14/11/2019 o treinamento do
Manual de Abordagem e Controle de Surtos e no periodo de 25 & 28/11/2019 em conjunto com o
SESMT. foi realizado o treinamento do Manual de Biosseguranga, ambos como publico alvo 100% dos
colaboradores.

No més de Dezembro o SCIH/NHE realizou no periodo de 02 & 05/12/2019 o treinamento do
Protocolo de SEPSE e no periodo de 26 & 30/12/2019 foram realizados os treinamentos dos manuais de
Prevengdo de Infecgio do Trato Urindrio, Prevengao de Infecgéo de Corrente Sanguinea Relacionada &
Assisténcia 4 Salde para as unidades de internag@o e Infecgbes de Trato Respiratério Relacionado a
assisténcia & Saide para a Unidade de Terapia Intensiva, todos com énfase na utilizacio dos
formularios de Insercéo de Sondagem Vesical, Cateter Venoso Central e Monitoramento de medidas de
Bundles.

. ATIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE (Outubro, Novembro e Dezembro).

Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA T e (%
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e Realizar treinamento do Manual de antibioticoprofilaxia cirirgica e antibidticoterapia empirica;

+ Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiolégicos de infecgio e
providenciar agbes que visem & preveng&o e o controle das infecgdes nosocomiais;

» Realizar auditéria didria do monitoramento de bundles;

« Realizar visitas diarias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirdrgico;

« Realizar orientagbes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevengio e controle de
infecgBes no ambiente de saulde,

« Intensificar acompanhamento “in loco” das equipes quanto aos cuidados de precaugbes
universais, Biosseguranca;

+ Treinamento da IT.HJB.SCIH.005 de Limpeza e Desinfecgdo de Superficies;

Iv. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE

= Todos os pacientes sfo avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infecgdes em todas as
= topografias, levando — se em consideragio os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagdo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgbes
= hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada os achados de exames
microbiolégicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infecgdo, informagdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontudrios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,

- curva febril do paciente, realizagdo de procedimentos invasivos, utilizagiio de cateteres, sondas e
drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secreg@io ou expectoragdo nos
- pacientes. Todos os casos confirmados de infecglo hospitalar séo notificados em fichas especificas e

individuais. Durante a busca ativa, & verificada a ades@io dos colaboradores aos protocolos de
— prevengao de infecgdo da CCIH.
- Diariamente é realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos, através da
- contabilizagdo e avaliagio de todos os usudrios intemados nas unidades de internacdo, e observa-se
- que mais da metade dos usuérios internados foram acompanhados diariamente através de busca ativa.
O que nos ajuda na classificagdo das infecgdes, separando as nossas das que ja vieram com o
— paciente da comunidade ou de outros estabelecimentos.

~ V. ANALISES DOS DADOS.
) Taxa global de infecg@o hospitalar, de paciente com infecgao hospitalar e letalidade de Julho a

Setembro de 2019.
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& Fonte: Busca ativa SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB

: IH-Infecgéo Hospitalar PIH - Paciente com infecg&o Hospitalar
TIH - Taxa de infecgio
> Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infecgdo Hospitalar
T-Letalidade - Taxa de |etalidade

Conforme a tabela acima, podemos observar, que a taxa de infecgo nos dltimos 03 meses do
ano, conseguiram manter-se dentro da meta estabelecida em Agosto de 2019 que & de 3,70%, o Servigo
de Controle de Infecgo, j& observou as mudangas positivas apés implantagdo dos Bundles e
monitoramento intensivo das atividades realizadas nos setores criticos e semicriticos, além dos
treinamentos de protocolos e vigildncia infecciosa dos usudrios. Fatores como o tempo de permanéncia
dos pacientes nas unidades de pronto atendimento (UPAS) superior as 72h, devido & forma de regulagao
= com dois sistemas vigentes (SISREG e SER) sendo o SISREG de primeira escolha e o Hospital Jean
Bitar ser atendido pelo sistema SER, impacta diretamente na criticidade do paciente quando interna em
nosso hospital, aumentando o tempo de permanéncia que propicia desenvolver infecgbes hospitalares,
- porém, o SCIH/NHE dispdes de vigiléncia criteriosa para identificagiio dos usuérios que internam com
g perfil infeccioso ou ndo, para monitoramento dos mesmos e identificac&o precoce de possiveis IRAS.

=t Grafico 01: Densidade de infecgdo hospitalar na UTI no quarto trimestre 2019 (Outubro, Novembro
- e Dezembro).

o B Qutubro

3 = Novembro

& » Dezembro
T o 6 6

-nz-..L_l
Casos de Densidade de
o Infecgdo Infeccdo

- FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

= Gréfico 02: Taxa de Utilizagio de Procedimentos Invasivos na UTI - sonda vesical de demora,
e cateter venoso central e ventilagdo mecénica. (Outubro)
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Dia Uso de Uso de Uso de

SvD cvc/Dia VM
FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Gréfico 03: Taxa de Utilizagiio de Procedimentos Invasivos na UT| - sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecénica. (Novembro)

200 - 160
100 - i3 65,00 56,25
< N B E =
0 4 - : R,
Usuério SHDIDI.-: Taxade CVC/Dia Taxade VM/Dia Taxade
Dia Uso de Uso de Uso de VM
SVD CVC/Dia

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Gréfico 04: Taxa de Utilizagio de Procedimentos Invasivos na UTI - sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecénica. (Dezembro)

100 - 45,00 661 51,67
50 1 :
& . = Sériel
o . MR S i B

Usudrio SVD/Dia Taxade CVC/Dia Taxade ".I"M!Dli Taxa de

Dia Uso de Uso de Uso de
svVD CVC/Dia Vi
FONTE: Busca atlva do SCIH, Laboratério e Estatistica do HJB.
Belém, 06 de Janeiro de 2020.

Franciele Lima

Supervisora de SHLISPR
ena Mendes Hospital Jean Bitar
29 INDSH 5 ; .E 3
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= Brena Mendes de Sousa Franciele P. dé Lima
~ Presidente da CCIH Secretaria da CCIH
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Comissio de Revisdo de Obitos

Relatério Trimestral

RCilatui & ———

Referéncia: Outubro/ Novembro/Dezembro de 2019

Integrantes:
Leila Rezegue de Moraes Rego Presidente — Medica
Anne Kelly Alves Gongalves Secretaria — Psicologa
Laiane Moraes Dias Membro — Médica
Marta Carolina M. Pamplona Membro — Assistente Social
2 Rosangela Ledo Oliveira Membro — Médica

Belém/PA
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INTRODUCAO

A Comissdo de Revisio de Obitos/CRO do Hospital Jean Bitar é uma
importante ferramenta para avaliar a qualidade da assisténcia prestada a partir da
andlise dos Obitos institucionais, assim como promove a possibilidade de detectar a
ocorréncia de eventos que indiquem a necessidade de revisdo do processo assistencial
e avaliacio do funcionamento da propria comissdo. A Comissdo de Revisdo de
Obitos/CRO é instrumento indispensavel para o estudo epidemiolégico dos obitos.

A atuagdo da Comissdo de Revisio de Obitos/CRO, esta cada vez mais
sedimentada, proporcionando andlise da assisténcia prestada com identificagao de
desvio de qualidade e se identificado o desvio estes foram submetidos a analise critica.
As rotinas do trabalho e as analises de o6bitos com indice prognéstico baixo e
considerados evitaveis foram realizadas segundo padrbes do Protocolo de Londres. As
reunies mensais foram realizadas na dltima terga-feira de cada més, para avaliacbes
dos prontudrios dos usuarios que evoluiram a ébito apés 24 horas de internacdo. Tais
informagdes sdo coletadas através do uso de um instrumento tipo check list, no qual
s3o preenchidos individualmente para cada prontuario/ébito. Na reunido, a Comissao
faz o relatério dos indicadores com discussdo dos dados incluindo 6bitos evitaveis, nao
evitaveis, andlise e plano de acdo com ata da reunido e assinatura dos membros da
Comissdo presentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

No dia 29/10/2019 foi realizada reunido mensal para andlise de 9 prontuarios
apresentados pelo setor de Contas Médicas, sendo que apenas um 6bito foi
considerado como evitavel e, dessa forma, encaminhado para auditoria clinico
cirdrgica.

Em 26/11/2019 ocorreu a reuniao ordinaria do grupo com andlise de 13
prontuarios. 12 obitos revisados foram considerados nao evitaveis e 1 como evitavel.

f"a: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA L2 @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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a0 evitavel tambem

Este foi analisado em auditoria clinico cirurgica. 1 6bito cirdrgico n

passou por auditoria.
No dia 30/12/2019 foi realizada uma reunido mensal da comissao, com a revisao
i de 24 prontudrios. 2 ébitos foram considerados evitavel e analisados em auditoria

clinico cirargica.
= 3. AVALIACAO DOS DADOS

& De outubro a dezembro foram registradas 483 internagdes no H1B, como mostra
" as tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3.

Tabela 1: Distribuigdo das internacbes, segundo a clinica no més de outubro/2019

Fonte: Estatistica HIB

Tabela 2: Distribui

undo a clinica no més de dezembro/2019

Fonte: Estatistica HIB

Eone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
_EP; 66055-000
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3.1 Taxa de Mortalidade do Trimestre

No més de outubro foram registrados 11 Gbitos; no més de novembro foram
registrados 14 Gbitos & no més de dezembro foram registrados 21 dbitos no HIB, sendo
que 100% destes bitos estdo sendo analisados de maneira constante conforme
apresentagdo dos prontudrios para a Comiss3o de Revisdo de Obitos.

A taxa de mortalidade geral em outubro foi de 6,79%, 8,54% em novembro e de
12,21 % em dezembro, com taxa de 0,00% de dbito cirurgico de outubro a dezembro.

5 (cinco) prontuarios foram separados para analise critica neste trimestre. As
andlises sdo realizadas nos moldes do Protocolo de Londres e possibilidades de

melhorias sdo sugeridas as Coordenagdes Clinicas através da Diretoria Técnica.
3.2 Taxa de Internacgdes Eletivas
Todas as internacdes no Hospital Jean Bitar sdo de carater eletivo.

3.3 Obitos por Unidade de Ocorréncia

Segundo as observagdes, a unidade onde ocorreram a maioria dos 6bitos nos
meses entre outubro e dezembro foi na UTL Justifica-se pelo fato da UTI possuir mais
usuarios em estado critico sendo todas as internagdes analisadas segundo critérios de
prioridades do CFM.

A maior taxa de ébitos no HIB ocorrem na UTI devido a gravidade dos usuarios €
também na Clinica Médica. O hospital vem trabalhando para Que 0S usuarios com

cuidados paliativos permanegam na clinica recebendo os cuidados adequados.

Os ébitos considerados nao evitaveis deste trimestre foram consequéncias de
causas diversas, tais como: tumor hepatico, ira, les, pnm bacteriana, fibrose de foco
cutaneo, fibrose pulmonar, sequela de avc, infarto agudo do miocardio, evisceragao,
pneumonia, Sindrome do choque toxico, sepse, fistula stercoralis, choque séptico,

insuficiéncia respiratoria, dpoc, septcemia, avch, embolia + trombose de aorta,

1a: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA ' @
Eone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 SUS +

=P: 66055-000

s

123



il GOVERNO DO
+«ANDITAR oo ICUPARA
» SAUDE PUBLICA 4

esclerose sistémica, cl

rrose hepatica, septicemia nao especificada, neoplasia maligna

de préstata, broncopneumonia

4. CONSIDERACOES FINAIS

Durante o trimestre de outubro a dezembro, a Comissdo de Revisdo de Obitos
HIB realizou reunides para andlise e discussdo dos dados estatisticos dos Obitos
ocorridos.

Assim, o trabalho da vigilancia do 6bito é continuo com agdes de prevengoes. A
avaliagio do perfil morbimortalidade hospitalar & de suma importancia para
planejamento de acbes de melhorias para a satide. Através dos dados relatados
podemos identificar as fragilidades no Pprocesso de trabalho, promover € avaliar
medidas de prevencdo da mortalidade e promover capacitagbes a equipe conforme as
necessidades.

Ao analisar o perfil de co-morbidades e quadro clinico atual dos usuarios que
internaram no HIB, e tendo em vista que o maior quantitativo de dbitos que ocorrem
na UTI, devido esta unidade possuir mais usuarios em estado critico, podemos concluir
que os Obitos ocorridos, eram de alta gravidade, @ mesmo com todos os procedimentos
tomados, 0s pacientes ndo teriam alcangado uma qualidade de vida fora do
estabelecimento hospitalar.

Belém, 04 de janeiro de 2020.

Elaboracdo do Relatorio
Comissio de Revisdo de Obitos/HIB

g :
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Comisséo de Revisdo de Prontudrios
Relatério Trimestral

Refer&ncia: Qutubro/Novembro/Dezembro 2019

Integrantes:

& Cristiane Monte Presidente - Médica
Tanise Nazaré Costa Maia Vice-Presidente — Médica
Rodolfo Santiago Secretario

£ir Virginia Monteiro Membro — Médica
Solange Antonelli Membro - Enfermeira
Mara Maia Membro - Enfermeira
Giovani Merenda Membro - Diretor

Belem/PA
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1-INTRODUGAD

Neste quarto trimestre de 2019 a Comiss&o de Revisdo de Prontudrios analisou detalhadamente
s todas as ndo conformidades e novamente repassou a avaliagdo realizada para os setores envolvidos, a
= fim de uma adequagio desta situago para obtengao de melhores resultados nas rotinas do trabalho.

O cronograma das reunides permaneceu nas penlltimas quintas-feiras do més, com a finalidade
= de que todos os membros da comissfo pudessem participar ativamente, com o intuito de revisar os
prontuérios dos usudrios que internaram no Hospital Jean Bitar.
= Permanece o que foi acordado com o grupo da SESPA, onde a quantidade de prontuarios a

serem avaliados pela Comiss&o de prontudrios, seria de 10% do total de saidas hospitalares.

Dessa forma além dos 11 itens do check-list que ja era utilizado por esta Comissdo em questio,
= foram estabelecidos em contrato pela Secretaria de salde, mais cinco novos itens, a fim de contribuir
= para uma avaliagio mais eficaz, ficando conforme abaixo:

Itens:
1- Identificacdo do Paciente.
2- Letra legivel da Equipe Médica e Multiprofissional.
3- Carimbo e Assinatura do Médico.
_ 4- Evolugio Multiprofissional.
5- Assinatura e Carimbo Multiprofissional.
- 6- Plano de Assisténcia de Enfermagem.
7- Solicitagdo de Exames.
z 8- Relatdrio Operatorio
8- Ficha de RPA (SAEP).
10- Prescrigao Meédica.
= 11- Resumo de Alta.
12- Realizar Anotagbes Apenas Referente ao Paciente.
- 13- Os Espagos em Branco devem estar Anulados com um Trago.
4- Ocorréncia de Rasuras com Corretivos.
- 15- Checagem dos Itens de Prescrigdo Médica, de Enfermagem e Nutrigao.
16- Uso Adequado de Abreviagdes (Siglario HJB).

kua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
Jne: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS ? INDsSH
mfw\ﬂ

128




JEANBITAR onm IO PARA

Em cada reunido deste trimestre, a Comissdo se preocupou em avaliar e discutir os seguintes
indicadores de dados: o preenchimento de dados em sua totalidade, n&o conformidades e demais
atuagdes pertinentes a esta Comisséo, andlise e plano de acéo com ata da reunido e assinatura dos
membros da Comissao presentes.

Todas estas avaliagbes sdo discutidas pelos membros da comiss&o, para que de alguma forma
as nao conformidades, e qualquer outra situagio sejam trabalhadas para que os mesmos erros nao
sejam persistentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

A Comissdo de Reviso de Prontuarios do Hospitalar Jean Bitar desenvolveu as seguintes
atividades neste trimestre:

-Reuni®es ordinarias mensais, onde ocorreram as revisbes dos prontudrios do hospital.

-Avaliago dos prontudrios, sendo (60 unidades) no decorrer do trimestre. Onde avaliou-se de forma
criteriosa as ndo conformidades e desta forma repassadas as suas coordenagbes para juntos
realizarmos as corregdes, evitando os futuros erros.

-Os check list tem como propésito, revisar/analisar o prontudrio como um todo, de acordo com a
realidade do hospital, desde sua elaboragio inicial — com a entrada de internac&o do paciente/usuario —
procedimentos — até sua saida do ambito hospitalar. Logo, 2 Comiss&o de Prontuario, em todas as
reunides vem analisando qual check list ficara como padrio e desta forma, quais documentos serdo
retirados do sistema. Pois, precisamos ter uma andlise criteriosa e eficaz.

-Os documentos dos pacientes estdo sendo monitorados continuamente, para que na montagem do
prontuario nenhum documento seja extraviado, e como ago estamos fazendo a interagdo com a equipe
assistencial para repasse das necessidades de adequago deste prontuério completo e organizado;

-Avaliagio e proposta de melhorias quanto ao preenchimento correto dos Prontuarios, com planejamento
de Oficinas destinadas ao corpo clinico do hospital, mesmo com a implantago do sistema de
informatizagio em salde SALUX (médulo prontuario de internacao).

4
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2 - Como ja é de conhecimento, a Campanha do ‘Prontuario Seguro”, foi langada em Abril e as dez metas
de seguranca estdo sendo cobradas e avaliadas pela comiss&o de Prontuario.

. A Comissao de Prontudrio, sabe da importancia da disseminagdo do Siglario /HJB no Interact e
= repasse destas informagdes & todos os envolvidos neste processo;

2 - A Comissdo de Prontudrio manteve o repasse das ndo conformidades “in locu”™ em cada setor, na
) intengdo de mostrar & todos da equipe, a real importancia de cada colaborador neste processo. Fator
relevante, pois ndo tivemos nenhuma nao conformidade no més de Dezembro,

= - Uma das agbes realizadas, que ja esté surtindo efeito € a devolugdo de documentos incompletos (sem
carimbo, assinaturas e anexos) para os respectivos responsaveis, até estarem devidamente completos e

e conforme.

- A Comiss&o de Prontudrio também priorizou observar se os laudos dos exames realizados dos
usudrios, estdo disponibilizados no sistema SALUX e prontuario do usuario;

& - A Comissao de Prontuario, discutiu em reuni&o a importancia de ser realizado auditoria nos setores de

forma continua;

g - A comissao de Prontudrio avaliou a necessidade de se ter nos setores uma pasta de modelo com
argolas e divisorias, para que este prontudrio esteja organizado. A pasta ja esta nos setores, e O
ki monitoramento de organizagdo e uso adequado da mesma, devera ser feito por todos os colaboradores

de cada setor das clinicas médica, cirtrgica e CTI.

- A Comisso de Prontudrio, resolveu repassar para a Diretoria Técnica, todos as situagdes que ja foram
pontuadas em relagdo as ndo conformidades, para que medidas sejam tomadas e nao haja repeticao
destes agravos, ocasionando desta forma aumento das n&o conformidades analisadas.
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- 3.AVALIACAO DOS DADOS

= Entre os meses de Outubro & Dezembro foram registradas 483 internagdes no HJB, como
~ ' mostra as tabelas 1, 2 e 3.

undo a clinica no més de Novembro de 2019

- Fonte: Estatistica HJB-Salux
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~ 4, CONSIDERAGOES FINAIS

& Durante o trimestre, de Outubro & Dezembro, a Comiss3o de Revis@o de Prontuarios do HIB
e realizou reunides para andlise e discussio dos dados dos prontuarios dos usuarios, com a preccupacac
o em analisarmos os 10% do total de saida de prontuarios. Mantendo desta forma o que foi acordado entre
) a SESPA e 0 INDSH com a Gestéo do Hospital Jean Bitar.

OUTUBRO 161 16,1 20 (B)Bom:12
(0)Otimo:06
(R)Razoavel:02

= (B)Bom:04
s NOVEMBRO 160 18,0 20 (0)Otimo:15
(R)Razodavel:01

- (B)Bom:00
- DEZEMBRO 162 16,2 20 (0)Otimo:20
- (R)Razoavel:00

- (B)Bom: 16
~ TOTAL 483 48,3 60 (0)Otimo:41
~ (R)Razoavel:03

Nos meses em questdo foram avaliados 60 prontuérios. Foram identificados varios itens de
controle que constam no check-list. Podemos citar:

7
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= SAUDE PUBLICA e

- 1-Carimbo e Assinatura do Médico: A falta do carimbo da equipe gerou nao conformidade,
- principaimente o carimbo do staff no resumo de alta, porém né&o foi fator relevante neste trimestre.
- 2-Evolugao multiprofissional: Observado neste trimestre que a mesma continua n&o sendo impressa em
sua totalidade pela equipe multiprofissional, apesar de ja estar vinculada ao sistema.
- 3-Evolucao de Enfermagem: Neste trimestre houve melhora significativa quanto ao carimbo e assinatura
do enfermeiro nas evolugdes de enfermagem. Tivemos no trimestre poucas n&o conformidades referente
- a este problema.
4-A organizagio do prontuério quanto aos documentos gerados, esta diariamente sendo feita, para que
~ contemple uma avaliagdo eficaz pelo check-list .

Medidas Corretivas:
- 1. Apresentagdo aos residentes de medicina e os critérios estabelecidos para manuseio e guarda
temporaria do prontudrio e quais as suas implicagles;
2. Disseminagao na Instituigdo dos principios legais dos Prontudrios do paciente segundo os preceitos
- da Auditoria e legalidade dos documentos que s&o gerados;

3. Continuidade das amostragens com a socializagdo dos dados nos postos de enfermagem e onde haja
r equipe multiprofissional- Principios da Gestao a vista.
3 4. Estabelecer indicadores de processo para controle e avaliagio critica.

5-Controle regular dos documentos do prontuério, para que n&o ocorra extravio dos mesmos.

Belém, 09 de Janeiro de 2020

= Elaboragio do Relatbrio
Comissdo de Revisao de Prontuarios

rwua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
ne: (91) 3238-3800- Fax (91) 3238-3833
CEP: 66055-000
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ANEXO - CD-ROM

_________________________________________________________________________________________________________________

TRIMESTRAL DA COMISSAO DE FARMACIA
TRIMESTRAL DA COMISSAO PGRSS
TRIMESTRAL DE RELATORIO DO NEP

~ REFERENCIA: OUTUBRO/NOVEMBRO/DEZEMBRO/2019

Ru. Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
For-: (1) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEr. 66055-000



