o GOVERNO DO
EANBITAR e RAVBARA
SAUDE PUBLICA A

OFICIO N°. 006/2021 - DAF / HJB / INDSH

Belém/PA, 08 de janeiro 2021.

A Senhora

Dra. IVETE GADELHA VAZ

Secretaria Adjunta de Gestdo de Politicas de Sauide

Ref.: Relatério de Prestagdo de Contas 4° Trimestre/2020 IMPRESSO e CD

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano — Hospital Jean Bitar, encaminha o
relatério de prestacdo de contas, onde serdo apresentadas as informagdes condensadas relativas ao 4°
Trimestre/2020, respeitando o Contrato de Gest&o n°® 002/2016 SESPA.

Segue abaixo, sequéncia da exposigéo da prestagéo para apreciagao.

CD - ANEXO

1- Producdo Consolidada;

2- Mapa de Producgéo Analitico;

3- Plano Estatistico;

4- Relatdrio de Produgéo do Servigo de Atendimento ao Usuério — S.A. U ;
5- Relatério de Controle de Infecgdo Hospitalar — C.C.I.H.;

6- Relatorio de Comissdo de Andlise de Obitos;

7- Relatério de Comissédo de Revisdo de Prontudrios.

8- Relatério de Produgéo do Nucleo de educagéo Permanente — N.E.P.;
9- Relatdrio de Comissdo de Farmacia e Terapéutica;

Desde ja agradecemos e reiteramos nossos votos de estima.

Atenciosamente,
Rodrigo Frohlich
Diretor A Flnanceiro
RODRIGO FROHLICH
Diretor Adm. Financeiro
Hospital Jean Bitar/ INDSH
Rua: Cdnego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS nNnpsH
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CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2016
PROCESSO N° 2016/69774

INSTITUTO NACIONAL DE
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Negocio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirdrgica das doencas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
Unico de Satde (SUS).

Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizagdo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Unicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagdes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranga: Exercer atividades com foco na identificagdo e prevengéo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.

Rua: Conego Jerdénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS T D =
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1. APRESENTAGAO

O INDSH assumiu a gestdo do contrato de n°® 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agdes e servigos de saude, no
Hospital Jean Bitar, com a pactuagdo de indicadores de qualidade e resultado, em
regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
aos usuarios do Sistema Unico de Saude — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
de Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagdo Social de Saude — OSS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as
informagdes condensadas relativas ao 4° TRIMESTRE - OUTUBRO, NOVEMBRO E

DEZEMBRO de 2020.

Belém/PA, 08 de JANEIRO de 2021.

P Hospital Jean Bitar/INDSH
' GIOVANI MERENDA

Diretor Executivo
Rodrigo Frohlich
Diretar Adm. Fjhanceiro
DSH C 69862-3
ospital Jegn

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

SUS+| InNDsSMH
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REFERENCIA: OUTUBRO / NOVEMBRO / DEZEMBRO / 2020
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ATIVIDADE CIRURGICA

: e
LEITOS
HOSPITALIZAGAO TR m;xsé?ue::m P CONTRATADO | PACIENTESIDIA | ooonn o
CLINICA CIRURGICA 84 1 - 126 360 20
CLINICA MEDICA 111 4 100 775 40
UT - - - 151 10
i 5 ‘1m T i “‘_::.12-@ R TS

e MEDIA DE SALAS DE
ELETIVA URGENTE TOTAL ‘D'E%'&Sggr: CIRURGIA
OPERACIONAIS/DIA
207 10 217 7,00 1,40

TOTAL REALIZADO

EXAMES

CONSULTAS
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO + ABBENTEINIO
[ANESTESIOLOGIA 107 107 a7 144
CARDIOLOGIA 215 215 93 308
[CIRURGIA BARIATRICA 471 471 94 565
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 95 95 24 119
CIRURGIA GERAL 175 175 40 215
ICIRURGIA PLASTICA 58 58 28 86
CIRURGIA VASCULAR = 24 24
CLINICA MEDICA - % 132 132
COLOPROCTOLOGIA 145 145 40 185
DERMATOLOGIA P - 20 20
ENDOCRINOLOGIA 750 750 194 944
’%\GADO E VIAS BILIARES 74 74 26 100
GERIATRIA 92 92 33 125
NEFROLOGIA z - 17 17
NUTRICAO 157 157 82 239
OFTALMOLOGIA 38 38 82 120
PNEUMOLOGIA 114 114 34 148
PSIQUIATRIA 25 15 40
REUMATOLOGIA 221 41 262
T ME G 2.737 | = i SRR ~1.056 | R Rl
ASSISTENGIA SOCIAL 66 66 54 120
PSiCOLOGIA 13 113 12 125
. K L i ""__ .'.:- i a"“ s £ :45
36 197
~ 36| 197
e0TT ]
i . TR

ABSENTEISMO

HOSPITAL CEIERNGS REALIZADO + ABSENTEISMO
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 114 144 258 . 258
BALAO INTRAGASTRICO Z 1 1 3 1
[BOMBA DE INSULINA Z 70 70 2 70
BRONCOSCOPIA 1 1 2 7 2
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA 2 9 11 = 11
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 3 77 80 = B0
DENSITOMETRIA OSSEA . = x = 3
ECOCARDIOGRAMA 16 82 98 98
ELETROCARDIOGRAMA 181 17 298 5 298
ENDOSCOPIA 13 417 430 : 430
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA > ' 3 <
ESPIROMETRIA 30 30 = 30
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 6.151 14.952 21.103 = 21.103
MAPA - MONITORIZAGAO AMB. DE PRESSAO ARTERIAL 17 17 - 17
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA Z 5 z .
MEDICINA NUCLEAR - [ODOTERAPIA z : p
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 1 1 z 1
[POLISSONOGRAFIA = - > : d
RAIO-X 321 216 537 - 537
|RESSONANCIA MAGNETICA 10 32 42 . 42
TESTE ERGOMETRIA 7 . ; 5
TOMOGRAFIA 29 92 121 = 121
ULTRASSONOGRAFIA 18 194 212 5 21
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 2 . 2
6.861 16.462 23.323 - 23.323
T 2803 |
= Outros procedimentos |
[TESTES FUNCIONAIS I [ 8 8 - 8 |
Belém, 09 de outubro de 2020. 5
Giovani Merenda Rodrigo Frohlich

R. Céinego Jerdnime Pimentel - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 - 3800 /3845/ 3831.

Diregdo Executivo

7

Diregdo Admi
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GOUQRNO Do

LEITOS
HOSPITALIZAGAO TRANSFERENCIAS CONTRATADO | PACIENTES/DIA
ALTAS EXTERNAS OBITOS OPERACIONAIS
CLINICA CIRURGICA 166 1 - 5 727 40
[CLINICA MEDICA 21 - 1 - 405 20
UTI - E 11 10
ST TR B el M R ST

MEDIA DE SALAS DE

MEDIA DIARIAS
: ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA DECIRURGIAS | op 2 s cIONAIS/DIA
195 6 201 6,70 1,34

TOTAL REALIZADO

CONSULTAS
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEGUENTES TOTAL ABSENTEISMO + ABSENTEISMO

|ANESTESIOLOGIA 104 104 48 152
CARDIOLOGIA 195 195 102 297
[CIRURGIA BARIATRICA 288 288 84 372
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 191 191 31 222
CIRURGIA GERAL 417 417 77 494
CIRURGIA PLASTICA 87 87 28 115
CIRURGIA VASCULAR 0 . 17 17
CLINICA MEDICA 0 % 51 51
COLOPROCTOLOGIA 157 157 46 203
DERMATOLOGIA 0 5 27 27
ENDOCRINOLOGIA 845 845 5 845
FIGADO E VIAS BILIARES 0 : 223 223
GERIATRIA 87 87 40 127
|MASTOLOGIA 14 14 2 16
NEFROLOGIA % 5 22 22
NUTRICAO 244 244 108 352
OFTALMOLOGIA a7 47 84 131
PNEUMOLOGIA 85 85 27 112
PSIQUIATRIA 19 19 23 42
REUMATOLOGIA 239 239 47 286
= ENDIT < PR 3.019 e R 3.018 11087 4.106
ASSISTENCIA socm 78 ra 69 147
PSICOLOGIA 99 39 138
18 191

B B [Eive L

TOTAL

|TESTES FUNCIONAIS

PACIENTES DO TOTAL REALIZADO
HOSPITAL EATERNGS REALIZADO | ABSENTEISMO | 0o \TEismMO
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 105 58 203 : 203
BALAO INTRAGASTRICO : 7 1 3
BOMBA DE INSULINA - 3 81 8
BRONCOSCOPIA - 2 2 2
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA 7 7 1 5 14
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 3 58 71 2 7
DENSITOMETRIA OSSEA - : : ; -
ECOCARDIOGRAMA 2 : ry - r
ELETROCARDIOGRAMA 710 108 318 : 318
ENDOSCOPIA 12 385 397 3 397
ESGLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUNA - : = > .
ESPIROMETRIA ; ; ; >
[ABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 5061 12,508 20,600 - 30,600
MAPA - MONITORIZAGAO AMB. DE PRESSAO ARTERIAL : 20 20 2 20
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA 3 ; . : :
MEDIGINA NUCLEAR - [ODOTERAPIA . S : s ?
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) : 82 52 : &2
POLISSONOGRAFIA - . - - :
RAIOX 353 259 592 : 592
RESSONANGIA MAGNETICA 9 a2 51 51
TESTE ERGOMETRIA : : : : :
TOMOGRAFIA ) 57 a1 : a1
ULTRASSONOGRAFIA 18 185 203 : 203
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER ; - - :
836 15.924 32.760 3 32.760
. '_ e AT '_-_;'.:-'i_ 3 2 ._.._\_'_".."_',.'_ ?eo
Mmenm ]

[- 7] 7] -1 7]
Belém, 10 de dezembro de 2020. - =

Giovani Merenda Rodrigo Frohlich
R. Cénego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA Diregdo Executivo Diregdo Administrativa e Financeira @
CEP 66.055-000. (91) 3239 - 3800 /3845/ 3831. 8 sUs + Ve A




OSPITALA
LEITOS
HOSPITALIZAGAO TAS FANSrERENCTS BBIT0s CONTRATADO | PACIENTESDIA | pepaciONAlS
EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 174 : - 795 40
ICLINICA MEDICA 19 1 4 - 420 20
Tl 3 - 5 . 57 10|

MEDIA DIARIAS -
: ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA DE CIRURGIAS | o0c o clONAIS/DIA
224 9 233 7,10 1,42

CONSULTAS TOTAL REALIZADO
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO + ABSENTEISMO

[ANESTESIOLOGIA 91 91 44 135
[CARDIOLOGIA 173 173 102 275
CIRURGIA BARIATRICA 272 272 64 336
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 118 116 19 135
CIRURGIA GERAL 383 383 65 448
CIRURGIA PLASTICA 76 76 14 90
CIRURGIA VASCULAR 0 s - .
CLINICA MEDICA 0 - - -
COLOPROCTOLOGIA 123 123 34 157
DERMATOLOGIA 0 . - -
ENDOCRINOLOGIA 682 682 249 931
FIGADO E VIAS BILIARES 0 = 7 7
[GERIATRIA 77 77 31 108
ﬂ'MASTOLOGIA 13 13 5 18
NEFROLOGIA 2 . . -
NUTRICAO 265 265 112 377
OFTALMOLOGIA 43 43 100 143
PNEUMOLOGIA 93 132
PSIQUIATRIA 13 28
REUMATOLOGIA 202 256 |
; =NTOS | 0S)+*NUTRICAO | 2622 ] g 954 | MR -3&7@'

ASSiST NCIA socms. 74 74 81 155
PSICOLOGIA 119 119 57 176

PACIENTES DO TOTAL OTAL REALIZADO
HOSPITAL EATRRNOD REALIZADO | ABSENTEISMO | ) 0o e NTEISMO
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 167 118 285 . 285
BALAO INTRAGASTRICO 5 1 1 - 1
BOMBA DE INSULINA 5 77 77 - 77
BRONCOSCOPIA 4 3 4 s 4
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA 7 6 13 5 13
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 1 92 93 - 93
DENSITOMETRIA OSSEA = : : - 5
ECOCARDIOGRAMA 5 3 5 = .
ELETROCARDIOGRAMA 189 166 355 - 355
|ENDOSCOPIA 14 269 283 - 283
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA = g P : 7
ESPIROMETRIA - 6 6 s 3
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 5.992 12.639 18.63 ) 18.631
[MAPA - MONITORIZACAO AMB. DE PRESSAO ARTERIAL - 16 16 - 16
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA s Z - 7 :
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA z : . 2 5
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) - 23 23 - 23
POLISSONOGRAFIA % - 2 : g
RAIO-X 306 270 576 - 576
RESSONANCIA MAGNETICA 3 17 20 < 20
TESTE ERGOMETRIA - - - - -
TOMOGRAFIA 111 147 = 147
ULTRASSONOGRAFIA 156 172 - 172
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER - 1 1
13.967 20.703 z 20.703
. AR T ~ 20.703
s 5 Outros procedimentos 3 |
TESTES FUNCIONAIS [- | 7] 71] -1 7]
“Belém, 08 de janeiro de 2020. N
| |
Giovani Merenda Rodrigo Frahlich
R. Cénego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA Diregdo Executivo Diregdo Administrativa e Financeira
CEP 66.055-000. (91) 3238 - 3800 /3845/ 3831. 9 SUS +
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MAPA DE PRODUCAO
ANALITICO

4° TRIMESTRE /2020

REFERENCIA: OUTUBRO / NOVEMBRO / DEZEMBRO / 2020

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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CLINICA CIRURGICA 88 B4 1 o 0 360 20 620 85 58,06% 387
CLINICA MEDICA 103 11 4 0 T 775 40 1.240 122 62,50% 5,87
cT 4 0 ] ] 6 151 10 310 6 48,71% 7,85
TOTAL 195 195 ] [] 13 1.288 70 2170 213 50,26% 527

ANESTESIOLOGIA 107 107
CARDIOLOGIA 215 218
CIRURGIA BARIATRICA 471 471
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 95 95
CIRURGIA GERAL 175 175
CIRURGIA PLASTICA 58 58
CIRURGIA VASCULAR 0 0
CLINICA MEDICA 0 0
COLOPROCTOLOGIA 145 145
DERMATOLOGIA 0 ]
ENDOCRINOLOGIA 750 750
FIGADO E VIAS BILIARES 74 74
GERIATRIA 82 92
INEFROLOGIA 0 ]
[NUTRIGAD 157 57
OFTALMOLOGIA 38 38
PNEUMOLOGIA 14
PSIQUIATRIA 25
REUMATOLOGIA 221
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRIGAG. : ik
TENCIA SOCIAL 66
PSICOLOGIA 13
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 33 179

181

CURATIVOS AMBULATCRIAIS

it e
EXAMES N° EXAMES REALIZADOS

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 144
BALAO INTRAGASTRICO 1
BOMBA DE INSULINA 70
BRONCOSCOPIA 1
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA 9
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 77
DENSITOMETRIA OSSEA 0
ECOCARDIOGRAMA 82
ELETROCARDIOGRAMA 17
ENDOSCOPIA 417
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA 0
ESPIROMETRIA 30
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 14.852
MAPA 17
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA 0
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA 0
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 1
POLISSONOGRAFIA 0
RAIO-X 216
RESSONANCIA MAGNETICA 32
TESTE ERGOMETRIA 0
TOMOGRAFIA 92
ULTRASSONOGRAFIA 194
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0
TOTAL : 16.482

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 - 3800 /3845 3831

1 sus+ "(g:,):;
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

207

URGENCIA

10

TOTAL

217

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

10

MEDIA

184

GRANDE

23

TOTAL

217

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ABEL FIGUEIREDO

ACARA

ALTAMIRA

ANANINDEUA

AURORA DO PARA

BAIAO

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BRAGANCA

BREVES

BONITO

BOM JESUS DO TOCANTINS

BUJARU

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

GARRAFAQ DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

MAE DO RIO

MARACANA

MARAPANIM

(=] [=] [ Fod P OS] faed Bl 1S (el B Han d Bl B B B Bt o] B B fanl) 1N ] fen ) [} B [} {4, Bl

MARITUBA

-
Y

MOCAJUBA

MOJU

MOJUI DOS CAMPOS

MONTE ALEGRE

MUANA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OUREM

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

12

‘%\o—xmo—soo—\l\:—h




PEIXE BOI

PRIMAVERA

PONTA DE PEDRAS

REDENCAO

RIO MARIA

SALINOPOLIS

SANTA BARBARA DO PARA

e (=] [=] [=] (=] [#4] [a]

SANTA ISABEL DO PARA

=l
-

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FELIX DO XINGU

SAQ FRANCISCO DO PARA

SAO GERALDO DO ARAGUAIA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

SOURE

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME ACU

TUCUMA

TUCURUI

VIGIA

VISEU

XINGUARA

TOTAL

=S| alalo|l=|=m ool vOo|lw|=|lo|o|lo|=|—=]—

L]
~

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ANGIOPLASTIA

CIRURGIA BARIATRICA

10

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

38

CIRURGIA DERMATOLOGICA

CIRURGIA GERAL

34

CIRURGIA DO COLON

33

CIRURGIA DE HERNIA

45

CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES

39

CIRURGIA DE TRANGENEROS

CIRURGIA VASCULAR

PLASTICA REPARADORA

16

OUTROS

TOTAL

217

Rua Coénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. i91i 3239 - 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

39

ABEL FIGUEIREDO

ACARA

ALENQUER

ALMEIRIM

ALTAMIRA

ANAJAS

3
9
1
1
18
2

ANANINDEUA

391

ANAPU

ARAGUARI

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

AVEIRO

BAGRE

BAIAO

BANNACH

BARCARENA

ped [N [¥=] (=] BN BN1 N1 ST B

BELEM

1373

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BRASIL NOVO

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

GARRAFAQO DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IRITUIA

ITAITUBA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU

MACAPA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MANAUS

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

14

—-— —
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MEDICILANDIA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MOJUI DOS CAMPOS

MONTE ALEGRE

MUANA

NAO INFORMADA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

ORIXIMINA

QUREM

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

—
—

PORTEL

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAOQO

RIO MARIA

RONDON DO PARA

=2 ININ|= O]l

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO GERALDO DO ARAGUAIA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAQ DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SOURE

TAILANDIA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCUMA

TUCURUI

ULIANOPOLIS

URUARA

VIGIA

VISEU

XINGUARA

OUTROS

TOTAL

2916

Rua Conego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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JEANBITAR

GOVERNO DO

zz: DR VPARA

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 107
CARDIOLOGIA 215
CIRURGIA BARIATRICA 471
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 95
CIRURGIA GERAL 175
CIRURGIA PLASTICA 58
CIRURGIA VASCULAR 0
CLINICA MEDICA 0
COLOPROCTOLOGIA 145
DERMATOLOGIA 0
ENDOCRINOLOGIA 750
FIGADO E VIAS BILIARES 74
GERIATRIA 92
NEFROLOGIA 0
NUTRICAO 157
OFTALMOLOGIA 38
PNEUMOLOGIA 114
PSIQUIATRIA 25
REUMATOLOGIA 221
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2737
ASSISTENCIA SOCIAL 66
PSICOLOGIA 113
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 179
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 2916

Rua Conego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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JEANBITAR

Saide Pibiicn L*‘ Wﬁa

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ACARA

ALTAMIRA

ANANINDEUA

18

AURORA DO PARA

BARCARENA

o=

BELEM

o
w

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BREVES

CAMETA

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

CURUGA

DOM ELISEU

GOIANESIA DO PARA

IGARAPE-AGU

IGARAPE-MIRI

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

MARITUBA

MOCAJUBA

MOJU

MOJUI DOS CAMPOS

MUANA

NOVA TIMBOTEUA

OUREM

PARAGOMINAS

PRIMAVERA

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SOURE

TAILANDIA

TUCUMA

TUCURUI

VISEU

QUTROS

aslalalaslwlnl=al=l=l=alrnln|qwla]la|lwlap]la]lalalwla|lola|pw|alala|alsm|lw|ajwjalalipiP]=]MN

TOTAL

195

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

21

RURGIA DE CABECA E PESCOCO

RURGIA GERAL

132

RURGIA PLASTICA

C
C
C
CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATO

LOGIA

ENDOCRINOLOGIA

FIGA

DOE

VIAS BILIARES

GER

ATRIA

MED

CINA INTENSIVA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

w|slo|slojwu|=|o|w|a|o]—=

REUMATOLOGIA

TOTAL

195¢

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umaﬁ%Y,'ELm@m‘
P 66.055-000. (91) 3238 - 3. 1 Executivo
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Rodrigo Frhlich P
Diregéo Administrativo e FinanceiroSUS + TS




GOVERMO 0O

<2z WRVPARA

CLINICA CIRURGICA 165 174 1] ] 0 795 40 1.240 174 64,11% 427
CLINICA MEDICA 20 19 1 (4] [ 420 20 820 26 67, 7T4% 15,00
cT ] 1] 0 0 3 157 10 3 3 50,65% 6.83
TOTAL 13 | 18 4} 0 [ 1.372 70 21470 | 203 | e320% 570
ATIVIDADE CIRURGICA ELETIVA URGENCIA SEDU O OO RS T
= 21 F] 7.10
3 LT
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA SPMBULAA < TOTAL
ANESTESICLOGIA il o1
CARDIOLOGIA 173 173
CIRURGIA BARIATRICA F1F] m2
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 116 118
CIRURGIA GERAL 383 383
CIRURGIA PLASTICA 78 76
CIRURGIA VASCULAR o ]
CLINICA MEDICA o ]
COLOPROCTOLOGIA 123 123
DERMATOLOGIA ) )
ENDOCRINOLOGIA 682 882
FIGADO E VIAS BILIARES 0 g
GERIATRIA m kil
MASTOLOGIA 13 13
NEFROLOGIA o []
NUTRIGAC 265 265
OFTALMOLOGIA 43 43
PNEUMOLOGIA 93 3
PSIQUIATRIA 13 12
REUMATOLOGIA 202 202
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRIGAO _ m 2822
ASSISTENCIA SOCIAL 74 T4
PSICOLOGIA 118 118
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAOMEDICOS) | 188 3 : 193
CURATIVOS AMBULATORIAIS 174
SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) | : 174
BESEY
EXAMES Ne REALIZADOS
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 118
BALAO INTRAGASTRICO 1
BOMBA DE INSULINA 77
BRONCOSCOPIA 0
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA 6
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 92
DENSITOMETRIA OSSEA 0
ECOCARDIOGRAMA 0
ELETROCARDIOGRAMA 166
|ENDOSCOPIA 269
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA 0
ESPIROMETRIA ] 5
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 12.639 ‘
IMAPA 16
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA 0
MEDICINA NUCLEAR - IODDOTERAPIA 0
PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) 23
POLISSONOGRAFIA 0
RAIO-X 270
RESSONANCIA MAGNETICA 17
TESTE ERGOMETRIA 0
TOMOGRAFIA 111
ULTRASSONOGRAFIA 156
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0
TOTAL 13.967

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 86.055-000. (91) 3230 - 3800 /3845/ 3831,
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL

ELETIVA 195

URGENCIA 6

TOTAL 201

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL

PEQUENA 16

MEDIA 153

GRANDE 32

TOTAL 201

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL

ABAETETUBA 1

ABEL FIGUEIREDO

o

ACARA

ALTAMIRA

ANANINDEUA

AURORA DO PARA

BAIAO

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BRAGANCA

BREVES

BONITO

BOM JESUS DO TOCANTINS

BUJARU

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

GARRAFAO DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

MAE DO RIO

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MOCAJUBA

MOJU

MOJUI DOS CAMPOS

MONTE ALEGRE

MUANA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OUREM

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

i IS EN S S S =) =1 B (N (=) S (=) (= (=) B RN U] 1= BN 6] 1) (BN P N P Y e R T B B8 £=1 N1 1S (S B 1S (€1 B B e et (S BRI N B LS
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PEIXE BOI

PRIMAVERA

PONTA DE PEDRAS

REDENCAQ

RIO MARIA

SALINOPOLIS

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQ DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO GERALDO DO ARAGUAIA

SAOQ JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

o|=|=]ol=|=lolo|a|v|o|w|=|o|lo|o]= == N2 |o|o|o|o|wlo

SOURE

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME ACU

TUCUMA

TUCURUI

VIGIA

VISEU

XINGUARA

TOTAL 201
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ANGIOPLASTIA 0
CIRURGIA BARIATRICA 10
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 25
CIRURGIA DERMATOLOGICA 0
CIRURGIA GERAL 18
CIRURGIA DO COLON 38
CIRURGIA DE HERNIA 52
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 35
CIRURGIA DE TRANGENEROS 1
CIRURGIA VASCULAR 0
PLASTICA REPARADORA 15
OUTROS 7
TOTAL 201

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA




JEANBITAR

‘ GOVERNO DO
Satde Piblica .

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 39
ABEL FIGUEIREDO 3
ACARA 9
ALENQUER 1
ALMEIRIM 1
ALTAMIRA 18
ANAJAS <
ANANINDEUA 391
ANAPU 1
ARAGUARI 2
AUGUSTO CORREA 2
AURORA DO PARA 7
AVEIRO 1
BAGRE 9
BAIAO 9
BANNACH 2
BARCARENA 55
BELEM 1626
BENEVIDES 41
BOM JESUS DO TOCANTINS 13
BONITO 4
BRAGANCA 35
BRASIL NOVO 1
BREU BRANCO 4
BREVES 12
BUJARU E
CACHOEIRA DO ARARI 4
CACHOEIRA DO PIRIA 2
CAMETA 14
CANAA DOS CARAJAS 4
CAPANEMA 18
CAPITAO POCO 9
CASTANHAL 30
COLARES 13
CONCEICAO DO ARAGUAIA 12
CONCORDIA DO PARA 2
CURIONOPOLIS 7
CURRALINHO 9
CURUCA 26
DOM ELISEU )
GARRAFAO DO NORTE 9
GOIANESIA DO PARA 19
GURUPA <
IGARAPE-ACU 32
IGARAPE-MIRI 22
INHANGAPI 2
IRITUIA 16
ITAITUBA 1
ITUPIRANGA 8
JACUNDA 8
LIMOEIRO DO AJURU 2
MACAPA 1
MAE DO RIO 3
MAGALHAES BARATA 2
MANAUS 1
MARABA 17
MARACANA 3
MARAPANIM 8
MARITUBA 58

21




MEDICILANDIA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MOJUI DOS CAMPOS

MONTE ALEGRE

MUANA

NAO INFORMADA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

ORIXIMINA

OUREM

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

PEIXE-BOI

—

PONTA DE PEDRAS

—
-

PORTEL

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAO

RIO MARIA

RONDON DO PARA

N G EN] IS 171 'S

SALINOPOLIS

il
(o o]

SALVATERRA

il
w

SANTA BARBARA DO PARA

=
[#2]

SANTA ISABEL DO PARA

w
()]

SANTA LUZIA DO PARA

§.N

SANTA MARIA DO PARA

-
(s ]

SANTAREM

F N

SANTAREM NOVO

w

SANTO ANTONIO DO TAUA

—
s

SAO CAETANO DE ODIVELAS

(4]

SAO DOMINGOS DO CAPIM

((s}

SAO FELIX DO XINGU

e}

SAO FRANCISCO DO PARA

ol %
w

SAO GERALDO DO ARAGUAIA

w

SAO MIGUEL DO GUAMA

]
w

SAO SEBASTIAQ DA BOA VISTA

(4]

SAPUCAIA

w

SOURE

-—
s

TAILANDIA

w
s

TOME-ACU

-
($)]

TRACUATEUA

w

TUCUMA

w
o

TUCURUI

S
-~

ULIANOPOLIS

(4]

URUARA

S

VIGIA

VISEU

XINGUARA

OUTROS

TOTAL

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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Rua Cénego Jerdénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Beléem - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 104
CARDIOLOGIA 195
CIRURGIA BARIATRICA 288
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 191
CIRURGIA GERAL 417
CIRURGIA PLASTICA 87
CIRURGIA VASCULAR 0
CLINICA MEDICA 0
COLOPROCTOLOGIA 157
DERMATOLOGIA 0
ENDOCRINOLOGIA 845
FIGADO E VIAS BILIARES 0
GERIATRIA 87
MASTOLOGIA 14
NEFROLOGIA 0
NUTRICAO 244
OFTALMOLOGIA 47
PNEUMOLOGIA 85
PSIQUIATRIA 19
REUMATOLOGIA 239
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 3019
ASSISTENCIA SOCIAL 78
PSICOLOGIA 99
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAQ MEDICOS) 177
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 3196
e D
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EANBITAR

CBOVERND DO

e i PARA

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ACARA

ANANINDEUA

AURORA DO PARA

BANNACH

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CAPANEMA

CAPITAO POGO

CASTANHAL

COLARES

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

CURUGA

GOIANESIA DO PARA

IGARAPE - AGU

IGARAPE -MIRI

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

JACUNDA

MARABA

MARITUBA

MOJU

MUANA

NOVO REPARTIMENTO

OBIDOS

OEIRAS DO PARA

PARAUAPEBAS

REDENCAO

RONDON DO PARA

SALVATERRA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DAS BARREIRAS

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO ARARI

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO JOAO DA PONTA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

TAILANDIA

m_.m..u_.p._._-n._.._..p.m_...;.,._-_-..;..mq;_;_‘_;m‘n._._..p..Am_.N@Mmmm_nm_.._.ugqm_.a_.m

TOME-ACU

TUCUMA

VIGIA

[ToTAL

QUTROS

e Lol LI LS

L]
(7]

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES

TOTAL
0

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

10

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGCO

CIRURGIA GERAL

153

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

EDICINA INTENSIVA

LANTONISTA / CLINICA MEDICA

e

NEUMOLOGIA

E A B | Bl (=] R =]

REUMATOLOGIA

TOTAL

~
-

Giovani Merenda
Dirego Executivo

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 86.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831

—

Rodrigo Fréhlich

Diregdo Administrativo e Financeire
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JEANBITAR

M

Saude Publes

— MV

dBiTos TAXA DE
HosprALzAGD sowssoes | aras | TMISFERENONS L pmcines 0| qpehtiins | ‘o | 'SR | OUAY | pemuanEnci
HS
CLINICA CIRURGICA 165 174 0 0 0 785 40 1240 174 64,11% 427
CLINICA MEDICA 20 19 1 0 8 420 20 620 % 67,74% 15,00
cTl a o 0 o 3 157 10 310 3 50.85% 6.83
TOTAL 183 193 1 [ 9 1372 70 2170 203 63,27% 579

ATIVIDADE CIRURGICA

sl x X

MEDIA DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA

INTERCONSULTA

CONSULTA
SUBSEQUENTE

ANESTESIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MASTOLOGIA

NEFROLOGIA

NUTRIGAD

OFTALMOLOGIA

PNEUMOLOGIA

PSIGUIATRIA

REUMATOLOGIA

SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRICAD

ASSISTENCIA SOCIAL

PSICOLOGIA

[SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAQ MEDICOS)

CURATIVOS AMBULATORIAIS

SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS)

EXAMES

ANATOMIA PATOLGOGICA + IMUNCHISTOQUIMICO 118
BALAO INTRAGASTRICO 1
BOMBA DE INSULINA 77
BRONCOSCOPIA 0
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA 8
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA a2
DENSITOMETRIA OSSEA 0
ECOCARDIOGRAMA 0
ELETROCARDIOGRAMA 166
ENDOSCOPIA 269
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA 0
|ESPIROMETRIA 6
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 12.639
MAPA 18
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA 0
MEDICINA NUCLEAR - IDDOTERAPIA 0
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 23
POLISSONOGRAFIA 0
RAIO-X 270
RESSONANCIA MAGNETICA 17
TESTE ERGOMETRIA 0
TOMOGRAFIA 111
ULTRASSONOGRAFIA 156
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0
TOTAL 13.967

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarzal, Belém - PA
CEP 66.055-000 (91) 3239 ~ 3800 /3845/ 3831
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GOVERNO DO

M VPARA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTANA DO ARAGUAIA

SANTAREM

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

SOURE

TOME-ACU

TUCURUI

ULIANOPOLIS

VIGIA

VISEU

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 224
URGENCIA )
TOTAL 233
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 6
MEDIA 166
GRANDE 81
TOTAL 233
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 1
ANANINDEUA 15
AURORA DO PARA 1
BARCARENA 7
BELEM 95
BENEVIDES 1
BOM JESUS DO TOCANTINS 5
BREU BRANCO 2
CAMETA 1
CAPANEMA 3
CAPITAO POCO 3
CASTANHAL 10
COLARES 4
CURUCA 6
DOM ELISEU 1
GOIANESIA DO PARA 2
IGARAPE-ACU 5
INHANGAPI 1
IRITUIA 2
ITUPIRANGA 1
JACUNDA K
MAE DO RIO 1
MARITUBA 4
MOJU 3
OBIDOS 5
OEIRAS DO PARA 1
OUREM 3
PARAGOMINAS 2
PONTA DE PEDRAS 4
PRIMAVERA 1
SALINOPOLIS 2

8

1

1

1

7

1

2

3

1

1

1

1

6

1

1

i

2

TOTAL

233

26
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ANGIOPLASTIA 0
CIRURGIA BARIATRICA 12
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 17
CIRURGIA DERMATOLOGICA 0
CIRURGIA GERAL 34
CIRURGIA DO COLON 34
CIRURGIA DE HERNIA 46
CIRURGIA DO FiGADOHIAS BILIARES 49
CIRURGIA DE TRANGENEROS 2
CIRURGIA VASCULAR 0
PLASTICA REPARADORA 15
OUTROS 24

TOTAL 233

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA @
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. NnNosH
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL

ABAETETUBA

ABEL FIGUEIREDO

AFUA

AGUA AZUL DO NORTE

52

1

ACARA 6
2

9

1

ALMEIRIM

ALTAMIRA 17

ANAJAS

ANANINDEUA 362

ANAPU

AURORA DO PARA

BACURI

BAGRE

1

6

3

AUGUSTO CORREA 4
3

1

=

3

BAIAO

BARCARENA 74

BELEM 1288

BENEVIDES 27

BOM JESUS DO TOCANTINS 18

BONITO 10

BRAGANCA 25

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

5

18

7

CACHOEIRA DO ARARI 5
2

9

6

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA 22

CAPITAO POCO 18

CASTANHAL 54

COLARES 23

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

DOM ELISEU

1
4
]
-
CURUCA 27
9
5

GARRAFAQO DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

—
-J

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITAITUBA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU

MAE DO RIO

MANAUS

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MEDICILANDIA

- — g 1) L8]
SN o e S ] Y ) (S BT ST B e B I 4 RO B

MOCAJUBA

—
-

MOJU

X
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MONTE ALEGRE 4
MUANA 6
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 1
NOVA TIMBOTEUA T
NOVO REPARTIMENTO 18
OBIDOS 1
OEIRAS DO PARA 8
OSASCO 1
QUREM 7
OURILANDIA DO NORTE 1
PARAGOMINAS 17
PARAUAPEBAS 12
PAU D'ARCO 2
PEIXE-BOI 2
PONTA DE PEDRAS 13
PORTEL 4
PORTO GRANDE 1
PRIMAVERA 6
REDENCAQ 12
RIBEIRAQ DAS NEVES 1
RONDON DO PARA 2
SALINOPOLIS 12
SALVATERRA 17
SANTA BARBARA DO PARA 24
SANTA ISABEL DO PARA 39
SANTA LUZIA DO PARA 3
SANTA MARIA DAS BARREIRAS 2
SANTA MARIA DO PARA 13
SANTAREM 9
SANTAREM NOVO 4
SANTO ANTONIO DO TAUA 20
SAO CAETANO DE ODIVELAS 5
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 2
SAQO DOMINGOS DO CAPIM 14
SAO FELIX DO XINGU 7
SAO FRANCISCO DO PARA 24
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 1
SAQO JOAO DE PIRABAS 1
SAO MIGUEL DO GUAMA 18
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 11
SAPUCAIA 5
SOURE 8
TAILANDIA 28
TERRA ALTA -
TOME-ACU 10
TRACUATEUA 1
TUCUMA 11
TUCURUI 9
ULIANOPOLIS 7
VIGIA 16
VISEU 10
VITORIA DO XINGU 2
XINGUARA 1
OUTROS 0
TOTAL 2815
\
5= R
Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA @
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. SUS ? NS
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JEANBITAR 2z DR \PARA

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 91
CARDIOLOGIA 173
CIRURGIA BARIATRICA 272
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 116
CIRURGIA GERAL 383
CIRURGIA PLASTICA 76
CIRURGIA VASCULAR 0
CLINICA MEDICA 0
COLOPROCTOLOGIA 123
DERMATOLOGIA 0
ENDOCRINOLOGIA 682
FIGADO E VIAS BILIARES 0
GERIATRIA T7
MASTOLOGIA 13
NEFROLOGIA 0
NUTRICAO 265
OFTALMOLOGIA 43
PNEUMOLOGIA 93
PSIQUIATRIA 13
REUMATOLOGIA 202
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2622
ASSISTENCIA SOCIAL 74
PSICOLOGIA 119
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 193
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 2815

Rua Cdnego Jeronimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA ©
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. sUS
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e S BAESR

Baide Pakbics

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ALMEIRIM

[ANANINDEUA

AURORA DO PARA

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BRAGANCA

BREVES

[CAMETA

CAPANEMA

CAPITAO POGO

CASTANHAL

COLARES

CONCORDIA DO PARA

CURUGA

DOM ELISEU

GOIANESIA DO PARA

IGARAPE - ACU

INHANGAPI

IRITUIA

LS TR BN ) B PN SR ERT

ITUPIRANGA

JACUNDA

MAE DO RIO

MARABA

IMARITUBA

MOCAJUBA

MoJu

OEIRAS DO PARA

OUREM

PARAGOMINAS

PONTA DE PEDRAS

PRIMAVERA

SALINOPOLIS

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

ANTA MARIA DO PARA

2121213

ANTANA DO ARAGUAIA

SANTAREM

slalalrolalnln

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

SAQ DOMINGOS DO CAPIM

SAO FRANCISCO DO PARA

SAQ MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

[SENADOR JOSE PORFIRIO

[SOURE

TOME-ACU

TUCUMA

TUCURUI

ULIONOPOLIS

VIGIA

VISEU

QUTROS

[ToTAL

193

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

16

CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO

CIRURGIA GERAL

128

RURGIA PLASTICA

RURGIA VASCULAR

[=](s](=]

LINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

(=11 ]

GERIATRIA

PR

I INTENSIVA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

TOTAL

-
‘Il\)ulc"‘
©w

Giovani Merenda
Diregéio Executivo

Rua Cénego Jerénime Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (81) 3239 - 3800 /3845/ 3831.

Rodrigo Fréhlich
Direcéo Administrativo e Financeiro

suUs Ial-—1}
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PLANO ESTATISTICO

4° TRIMESTRE /2020

REFERENCIA: OUTUBRO / NOVEMBRO / DEZEMBRO / 2020

SUS+I INDSH

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO - S.A.U.

INDICADORES DE DESEMPENHO

4° TRIMESTRE DE ATENDIMENTO
HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

Relatério do 4° Trimestre de atividades do S.A.U
(Outubro, Novembro e Dezembro/2020)

Rua: Conego Jeronimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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| - INTRODUGAO

O servigo de Atendimento ao Usuério - SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigcos prestados pelo Hospital Jean Bitar - HJB, analisando o indice
de satisfacdo dos usuérios. Estabelecendo um canal de comunicagéo e relacionamento
com o usuadrio; priorizando que o HJB atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e
compromisso com o servigo prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacéo sao
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital (Ambulatério, Servigo
de Apoio Diagndstico Terapéutico — SADT, Internagéo e Alta Hospitalar), a partir delas
sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, estes que séo
monitorados permanentemente. Disponibilizamos também como outra forma de coleta
de dados, a caixinha de sugestdo. As caixas de sugestdo sdo distribuidas em seis
pontos do hospital e proporcionam aos nossos usuarios uma forma de avaliagédo
através de folder e onde os mesmos se sentem mais a vontade de avaliar devido nao
ter o contato direto com o colaborador do setor.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servigos de saude e na
satisfacdo integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Deste modo, servigo de Atendimento ao Usuario — SAU apresenta em forma de
relatério o volume de pesquisas e atividades realizadas no Hospital Jean Bitar, durante
os meses de outubro, novembro e dezembro de 2020, evidenciando o quarto trimestre
de atividades do ano de 200.

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS INDsH
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Il = ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
No periodo de 01 de outubro a 31 de dezembro/2020, o Servigo de Atendimento
ao Usuério — S.A.U realizou um total de 5.947 (cinco mil, novecentos e quarenta e
nove) atendimentos, deste total 2.939 (dois mil, novecentos e trinta e nove) foram
distribuidos em atendimentos em sala, por telefone, folder, orientagdes, informagdes e
visita aos leitos, conforme o exposto na tabela n°® 01 abaixo. Os quantitativos totais de
pesquisas de satisfagdo foram de 2.884 (dois mil, oitocentos e oitocentos e quatro),
sendo assim distribuidos:
» Ambulatério: 1.292 (um mil duzentos e noventa e dois)
» Internagédo: 238 (duzentos e trinta e oito)
» SADT: 1.157 (um mil cento e cinquenta e sete)
» Alta Hospitalar: 197 (cento e noventa e sete)
Na tabela a seguir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU durante
o trimestre.

TABELA 01: Apresentacéo das atividades realizadas pelo S.A.U.

A 912 758 2

1. tendimentos Gerais 72
1.1 | Atendimentos por telefone o6 73 36
1.2 | Atendimentos exclusivamente por 41 35 37

folder
1.3 | Atendimentos em sala 61 58 44
1.4 | Visita aos Leitos 754 592 605

2. | Agdes geradas nos atendimentos 325 200 122

2.1 | Orientagdo / informag&o sobre normas, 304 170 73
regras e servicos (consultas, exames,
internagao).

2.2 | Encaminhamento a outros 21 30 49

CEP: 66055-000 NnpsH

Institito Nacional
Social ¢ Humano

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA T e @Qlli
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 SUS +
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profissionais
3. | Reunides internas administrativas 04 09 03
realizadas
4. | Participacdao em eventos e 01 04 03
treinamentos (internos e externos)
5. | Pesquisas de Satisfacéo 826 1011 1047
5.1 | Ambulatério 384 463 445
5.2 | Internacédo 76 76 86
5.3 | SADT 297 407 453
5.4 | ALTA HOSPITALAR 69 65 63
TOTAL 2068 1982 1897

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2020

TABELA 02: Quantitativo das pesquisas de satisfacdo realizadas por setor

Pesquisas realizadas nos 384 463 445 1.292
ambulatoérios;

Pesquisas realizadas no SADT; 297 407 453 1.157
Pesquisas realizadas na Alta 69 65 63 197
hospitalar;

Pesquisas realizadas nas 76 76 86 238
internacoes

TOTAL 826 1011 1047 2.884

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2020

Rua: Cdénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000
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lll- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS

Grafico 01: Comparativo dos atendimentos realizados no trimestre

Fluxo de Atendimento por Setor

1200
1.011 1.047
1000 -

800

600

400

200

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

HWAMB. HINTER. ®SADT HALTAS ®VISITAAOLEITO ®TOTAL DE PESQUISAS

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2020

O gréfico acima ilustra o balango trimestral (OUTUBRO, NOVEMBRO e
DEZEMBRO/20) dos atendimentos realizados pelo SAU, nos quatro segmentos de
avaliagdo (ambulatério, internagdo, SADT e alta hospitalar). De outubro para novembro,
tivemos um aumento de 22,40% no numero de participantes nas pesquisas de
satisfaggo do SAU, e de novembro para dezembro, atingimos novamente um
quantitativo maior, resultando em 3,56% o numero de participantes. Tais resultados
foram alcancados devido & intensa busca ativa, que nos possibilitou o alcance da meta
Atendimento HJB X Atendimento SAU.

Nesse 4° trimestre ndo ocorreu inclusdo de nenhum servico no rol de exames
disponibilizados pelo segmento SADT, ainda assim, visando alcangar um maior nimero
de participantes a cada més, em todos os segmentos de avaliagéo, continuamos
trabalhando arduamente, pois a demanda é crescente e se faz necessario acompanha-
la.

Dessa forma o segmento SADT, nesse 4° trimestre, continua dispondo dos

servicos de E.C.G, Raio X (diversos), Broncoscopia, U.S.G, P.AAF, Endoscopias,

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA S i ¢

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000 SUS INDsSHH
Institto Naclonat
oe Depenvolvwnenta
Socidl & Humano
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P.AAF, Endoscopias, Colonoscopias, Retossigmoidoscopias, broncoscopia, ,
pulsoterapia, MAPA (monitorizagdo ambulatorial de presséo arterial) e Laboratério.

IV- ANALISE QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFACAO
A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfagdo dos usuarios, segundo
dados coletados através das pesquisas didrias, com referéncia ao nimero de respostas

obtidas na utilizagdo dos questionarios.

TABELA 03: Quantidade de respostas das pesquisas de satisfagéo (trimestre)

N° Respostas: 12 17 23 0
Péssimo

N° Respostas: Ruim 42 58 52 08

N° Respostas: 458 230 284 64
Regular

N° Respostas: Bom 5040 2.115 3.735 675

N° Respostas: Otimo 13.925 4.242 7.476 1.222
Total de Resposta 19.477 11.570 1.969
Média da Satisfacdo 97,31% 96,85%
%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2020

No 4° trimestre identificamos que os menores percentuais de satisfagéo advieram
dos setores de internagdo e alta hospitalar.

O setor de internagdo lidera, como o setor de onde derivam o maior indice de
insatisfacdo e tomando como base os relatos verbais e os registros realizados,
podemos apontar como principais causas dos descontentamentos dos usuarios nesse
setor: central de ar com defeito (414, 509, 512, 311, 508), central com vazamento de 6leo 512,
limpeza do quarto ndo foi feita apés manutencéo do ar, falta de atengéo dos enfermeiros da
noite, usudria aversao a carne vermelha (mesmo assim foi servida carne), lanche da usuaria d;

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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408 foi deixado na janela do corredor da enfermaria, leito desconfortavel (colchéo) 406,
descontentamento com o enfermeiro 5° andar, insatisfagdo com o atendimento do
supervisor de portaria, enfermaria sem TV (414), recepcdo da UTI com ambiente
quente, falta de comunicagdo enfermagem 4° andar, falta de suprimentos na
enfermaria 406 (sabonete e alcool gel) e insatisfagdo com o atendimento da
enfermagem (noturno).

As principais causas do setor de alta hospitalar nesse trimestre dos
descontentamentos foram: Central de ar condicionado com aparéncia suja, infiltracdo na
enfermaria, mofo no teto, buraco no gesso, colaboradores de servicos gerais fazem muito
barulho no 3° andar (se retinem para conversar), ar condicionado com defeito (enfermaria 414
e 412), insatisfacdo com atendimento da enfermagem (noturno) e demora para administrar
medicagao para dor.

Causas de descontentamentos no setor de SADT nesse trimestre foram: demora
para realizar exame de sangue, aglomeragdo de pessoas na recepgéo principal, desagrado
com o atendimento da técnica do laboratério, exame laboratorial sem previséo de entrega e
insatisfagdo com a atendente do setor SADT.

As queixas referentes a estrutura predial, acabamentos e aos itens
relacionados ao conforto e bem-estar dos usuérios, estdo sendo atendidas
paulatinamente, conforme liberagéo da verba de investimento e do cronograma ja
pré-estabelecido pelo setor de manutencéo, coordenagéo de apoio e patriménio.

As queixas de carater comportamental ou de falha na execugéo da praxis, ja estao
sendo tratadas por suas liderangas em reunides com as equipes e serdo trabalhadas
junto ao Nucleo de Educagdo Permanente — NEP, através de palestras, treinamentos,
capacitagdes e orientagbes com vistas a minorar esse tipo de insatisfacdo. Sera
trabalhado nos treinamentos com foco no atendimento ao publico, qualidade no
atendimento, comunicacéo eficaz e legislagéo da prioridade, previsdo de acontecer nos
préximos trimestres.

A respeito dos registros de auséncia de limpeza dos banheiros e/ou de limpeza de
algum outro setor, tais problemas correm devido ao uso frequente e intenso dot

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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mesmos em um curto espago de tempo, que acarreta a falsa percepgédo de que néo
esta sendo realizada a limpeza corretamente, porém os procedimentos de higienizagao
e reposicdo de suprimentos do banheiro sdo feitos rigorosamente conforme
cronograma previamente estabelecido e sempre ha um colaborador do servico de
higienizagdo a postos para realizar a limpeza, quando necessario. Entretanto, a
supervisdo do Servico de Higienizagdo e Limpeza, reforgarda com sua equipe, a atengéo
para manter os setores sempre limpos.

De acordo com a proposta do SAU, as pesquisas de satisfagéo tém por objetivo
avaliar os servigos prestados pelo HJB, permitindo aos usuérios avalia-los nédo somente
nos questionarios de pesquisa de satisfagdo, mas também manifestar-se através de
elogios, reclamacgdes e sugestoes.

Deste modo, para melhor observarmos a utilizagdo dos servigos e a classificagé@o
das manifestagdes, segue o grafico abaixo:

Grafico 02: Classificagdo dos Registros Obtidos no Trimestre
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ELOGIO SUGESTAO RECLAMACAO

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2020
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E importante ressaltar que o nimero de reclamagdes descritas na tabela abaixo,

sempre sera maior que o numero de registros computados no gréfico acima, visto que
nos manifestos registrados oficiaimente em cunho de queixa, ha por vezes em um
Gnico relato, duas ou mais reclamagdes, que posteriormente sdo desmembradas para
acompanhamento futuro de resolutividade, individualmente.

TABELA 04: Motivos das reclamacdes realizadas no trimestre.

Central com defeito 414, 509, 412, 311, 508 e 03 04 02
512

Central com vazamento de éleo 512 01

Lanche da usuaria do 408 foi deixado na 01

janela do corredor da enfermaria

Limpeza do quarto n&o foi feita apos 01
manutengéo do ar

Falta de atengédo dos enfermeiros da noite 01

Usuaria aversao a carne vermelha, mesmo 01
assim foi servida carne.

Demora para realizar exame de sangue 03
(usuario ambulatorial)

Aglomeragéo na recepgéo principal 01

Desagrado com o atendimento da técnica do 01
laboratério (falta de comunicagao)

Central de ar condicionado com aparéncia suja 01
308
Infiltrag&o na enfermaria 308 01
‘
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA e (9
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Mofo no teto da enfermaria 308 01

Buraco no gesso da enfermaria 308 01

Colaboradores de servigos gerais fazem muito 01

barulho no 3° andar (se retinem para

conversar)

Exame laboratorial sem previsdo de entrega 01

Insatisfagéo com a atendente do setor SADT 01

Leito desconfortavel (colchao) 406 01

Descontentamento com o enfermeiro 5° andar 02

Insatisfagdo com o atendimento do supervisor 01

de portaria

Enfermaria sem TV 414 01

Recep¢éo da UTI com ambiente quente 01

Falta de comunicagédo enfermagem 4° andar 01

Falta de suprimentos na enfermaria 406 01

(sabonete e alcool gel)

Insatisfagdo com o atendimento da 02

enfermagem (noturno 5° andar)

Demora para administrar mediagdo para dor 01
Total 18 14 05

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2020

Apos andlise, é importante ressaltar que as reclamagdes foram encaminhadas via
memorando aos coordenadores e/ou lideres responsaveis pelos setores competentes
solicitando conhecer e aplicar as providéncias cabiveis. Apbés a devolutiva das
respostas para o S.A.U, os memorandos foram encaminhados & diretoria executiva,

para ciéncia e efetivas resolugdes. \
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000 SUS + M D =
wamrm.lm

77



GOVERNO DO
EANBITAR sz RV PARA
SAUDE PUBLICA 4

As reclamacdes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes realizados
foram expostos ao reclamante/usuério via telefone e pessoalmente; as propostas de
melhorias estdo sendo acompanhadas pontualmente pelas areas responsaveis e pelo
SAU.

TABELA 05: Quantitativo geral das Manifestages Realizados pelos Usuérios no trimestre

Elogios 125
Sugestoes 03
Reclamacgoes 27
Reclamacgdes Solucionadas 27
Meta Contratual 80%
Meta Realizada 100%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2020

V- ANALISES DOS DADOS
Analisando os dados quantitativos individualmente nos campos de pesquisa,
destacamos a média de satisfagdo atingida nos setores durante o 4° trimestre:
» Alta Hospitalar: 96,39%;
» Internagéo: 95,35%;
» Ambulatério: 97,31%;
» S.AD.T: 96,85%
De acordo com os resultados apresentados acima, os quais foram obtidos apos
a andlise das respostas dos usuérios durante as pesquisas em cada setor e também
através das tabulagdes de dados e amostra grafica (em anexo) do trimestre,
apontaremos os fatores pelos quais ndo foi possivel atingir os 100% de satisfacao,
levando em consideragdo as pontuagdes baixas (conceitos PESSIMO, RUIM E
REGULAR), conforme o exposto abaixo.
No setor de ambulatério, o indice de insatisfagdo foi de 2.69% e podemos

apontar os seguintes motivos: [
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Limpeza (out, nov e dez)

Siléncio (out, dez)

Atendimento médicos (dez)
Informag&o/comunicagao (out, dez)
Sinalizagéo (nov)

Atendimento administrativo (nov)

O Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT apresentou 3.15%

de insatisfagao ligada a:

YV V ¥V

YV V V V¥V

‘:.—

‘,’»\..

Limpeza (out, nov e dez)

Tempo de atendimento (out, nov e dez)
Tempo para realizar exame (out, nov e dez)
Informagao sobre exame (nov e dez)
Sinalizagao (out e nov)

Sensagao de confianga (out)

Educagéo e respeito (out e nov)

Boa vontade e disposigéo em ajudar (nov)
Siléncio (nov)

Os resultados das pesquisas de Internagdo mostram 4,65% de insatisfagéo e

algumas respostas negativas em:

YV VYV VYV

\jf

v

‘f_!

Limpeza (out, nov e dez)

Informagédo/comunicagéo (out, nov e dez)

Sinalizagéo (nov e dez)

Atendimento médico (out, nov e dez)

Atendimento enfermagem (out, nov e dez)

Servigo de processamento de roupas (out, nov e dez)

Servigo de Nutrigéo e Dietética (out, nov e dez)

Informacdes e fornecimentos de medicagéo (out, nov e dez)
Frequéncia de visita da equipe multiprofissional (out, nov e dez)

Siléncio (out, nov e dez) C\[ :
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As pesquisas realizadas na alta hospitalar apresentaram 3,61% de insatisfagao
ligada a:
Orientagdes enfermagem (out, nov e dez)

.

Limpeza (out, nov e dez)
Educacéo e Respeito (out, nov e dez)

v YV

Boa vontade e disposi¢éo em ajudar (out, nov e dez)
Explicacdes e cuidados médicos (out, nov e dez)
Sinalizagao (out)

Siléncio (out e nov)

vV V ¥V V¥V

Sensacgéo de confianga (nov)

A média geral de satisfagdo dos usuérios com relagéo aos servigos oferecidos pelo
HJB, baseada nas pesquisas realizadas no 4° trimestre, envolvendo todos os setores o
de 96,47%.

VI- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

Em andlise aos indicadores dos servicos prestados pelo HJB neste trimestre,
destacamos na tabela a seguir, 0 nimero de atendimentos efetivados e o numero de
usuarios atendidos pelo SAU através da escuta individual e pesquisas de satisfagéo
realizadas nos setores de Ambulatério, SADT, Internacéo e Alta Hospitalar.

O SAU trabalha constantemente com planejamento e organizagéo diaria das
pesquisas de satisfagdo, divulgagdo dos servicos e incentivando os usuarios a
utilizarem os mesmos, configurando assim um trabalho eficaz, responsavel por atender
em média neste trimestre, 19% dos usuarios atendidos neste HJB.

Podemos observar na tabela abaixo, o quantitativo de servigos prestados pelo HJB e
também o nimero de usuérios assistidos pelo SAU no 4° trimestre, por meio da
pesquisa de satisfagéo, levando em consideragcdo os segmentos de Ambulatério,
SADT, Internacdo e Alta Hospitalar.
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Tabela 06: Andlise do quantitativo dos servigos e usuarios assistidos pelo S.A.U.

OUTUBRO/20 4.889 826 16,90%
NOVEMBRO/20 5.410 1.011 18,69%
DEZEMBRO/20 4.882 1.047 21,45%

Total 15.181 2.884 19%

VII- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

v Continuar realizando as pesquisas de satisfagdo com planejamento, buscando
assistir com exceléncia os usuarios.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v' Quando? Meses de janeiro, fevereiro e margo.

v Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores
os maiores horarios de visitantes, ampliando a busca ativa no
ambulatério.

v Manter o fluxo (em anexo) adotado quanto as reclamagdes, sugestdes e elogios,
buscando sempre a eficiéncia do servigo e firmando compromisso cada vez maior
COm OS USUarios.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de janeiro, fevereiro e margo.

v Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos pelos
usudrios, de forma a identificar as reclamagdes, sugestdes e elogios.
Encaminhar através de memorando para as liderangas, coordenagoes
ou diretorias. Notificar o usuério acerca da resposta ao seu manifesto.
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v Monitorar os indices de satisfagdo, mantendo a qualidade dos servigos prestados,
adotando melhorias necessarias, intervengdes e projetos que venham atender de
forma efetiva garantindo a satisfagéo integral do usuario.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de janeiro, fevereiro e margo.

v Como? Fazendo o acompanhamento junto aos setores citados no
trimestre, acerca das propostas apontadas pelas liderangas, a fim de
verificar a efetividade das melhorias.

v Acompanhar os coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ao prazo de
retorno das manifestagdes.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de janeiro, fevereiro e margo.

v Como? Realizando cobranga diéria, conforme o tempo de resposta for
sendo esgotado e reforgar a importancia do cumprimento ao prazo.

v Monitorar os planos de ag¢do que foram apresentados como alternativa de melhorias
no atendimento.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de janeiro, fevereiro e margo.

v Como? Acompanhando junto ao NEP o agendamento e andamento
dos treinamentos citados como alternativas de melhoria.

v Intensificar a divulgagdo do S.A.U., incentivando os usuarios, acompanhantes e
visitantes a utilizarem o servico sempre que necessario, bem como a reforgar na
divulgagéo a localizag&o do setor;

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de janeiro, fevereiro e margo.

v Como? Ampliando diariamente a divulgagéo do S.A.U, verbal ou por
meio de folder, nos setores avaliados.
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VIil- SINTESE DO TRIMESTRE

Neste trimestre (outubro, novembro e dezembro), continuamos nos empenhando
em trabalhar de forma intensa com vistas a alcangar a maior amostra da satisfagéo
dos nossos usuarios frente aos servigos oferecidos pelo HJB.

No més de outubro atingimos o total de 826 usuarios participantes nas
pesquisas de satisfagdo. Em novembro tivemos um aumento de 22,40% no
quantitativo final de pesquisas de satisfagdo aplicadas, e na transicdo de novembro
para dezembro, novamente obtivemos um apice na participagéo nas pesquisas de
satisfacdo, atingindo o valor de 3,56% frente a avaliagdo dos servigos e
atendimentos oferecidos pelo HJB. Essa oscilagdo ndo comprometeu
negativamente nosso compromisso, pois mantivemos o continuo empenho de nos
dedicarmos as abordagens itinerantes e no reforgo do nosso discurso voltado para
esclarecer aos usuarios, sobre a importancia da avaliagdo dos mesmos sobre 0s
nossos atendimentos e servigos.

No més de dezembro, assim como em todos os meses, continuamos realizando
arduamente a busca ativa, 0 que nos trouxe um quantitativo superior de pesquisas
aplicadas em relagdo aos dois meses anteriores.

Novamente ndo tivemos nenhuma alteragdo no que diz respeito a incluséo
de servicos ofertados pelo HJB, no trés meses desse 4° trimestre.

Deste modo, atualmente temos disponiveis no segmento SADT os seguintes
exames Broncoscopia; E.C.G, Raio X (diversos), USG, pulsoterapia, Endoscopia,
Colonoscopia, Retossigméidoscopia, PAAF, MAPA e Laboratorio.

Apos a somatéria das maiores pontuagdes que correspondem aos itens “BOM
e OTIMO’, ficou visivel o crescimento no grau de satisfacdo geral nesse 4°
trimestre, cujo resultado no més de outubro, atingiu o valor de 95,84%; em
novembro, esse conceito sofreu um aumento, no qual alcangamos o percentual de
95,89% de satisfagdo; nesse Ultimo més de dezembro, obtivemos um apice
novamente na satisfacdo dos nossos usudrios, que resultou no percentual de
97,69%.
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Ao analisarmos as dificuldades visualizadas nesse 4° trimestre, podemos assinalar
que o Unico entrave foi a recorrente negativa de alguns usuarios em aceitar participar
das pesquisas de satisfagdo, uma vez que os mesmos alegavam que ja haviam
realizado a avaliagdo em outro momento. Contudo frente a essa resisténcia, nos
persistimos em orientéd-los a entenderem que os servicos e atendimentos sao
dindmicos e que podem sofrer alteragdes diariamente em varios aspectos, sejam eles
estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento, seguranca.

As pesquisas de satisfagdo e atendimentos vém sendo desenvolvidos de acordo
com planejamentos realizados diariamente, buscando atender a demanda de modo
eficaz. Os setores estdo sendo assistidos diariamente, as reclamagdes e sugestdes
estdo sendo direcionadas as coordenagdes e liderangas, desta forma mantendo
qualidade no atendimento e garantindo retorno satisfatério ao usuario. Neste sentido,
nés do SAU buscamos constantemente minimizar e cessar as queixas mencionadas no
topico “Anélise dos dados’, trabalhando continuamente as questoes expostas.

Em relagdo ao nimero de reclamagdes, obtivemos um total de 27 nos trés meses
desse 4° trimestre. Acerca dos elogios, no més de outubro, 42 usuarios registraram
formalmente sua satisfacdo para com o HJB; em novembro para dezembro tivemos um
aumento de manifestos por escrito em caréater de contentamento, crescendo para 51; ja
em dezembro tivemos uma queda, totalizando 32 elogios. Essa minoragéo justifica-se
pelo fato de que s6 estarmos considerando os elogios com identificagédo (nome e
telefone) do usuario, a fim de obtermos um resultado mais fidedigno possivel.

Este cendrio ratifica a premissa de que o HJB estd desenvolvendo um bom
trabalho, visto que o nimero de descontentamentos por parte dos usuarios esta
reduzindo, ou seja, estamos atendendo de forma efetiva as expectativas dos usuarios,
trabalhando na garantia dos direitos e na melhoria continua dos servigos.

As atividades de divulgacido do S.AU. e de incentivo aos usuarios,
acompanhantes e visitantes a utilizarem o servigo vém sendo realizadas diariamente, e
continuam sendo reconhecidas por muitos usuarios. Alguns fizeram questdo de se
manifestarem por escrito, e outros agradeciam e nos parabenizavam verbalmente, por

razdo do retorno dado e pelas demandas resolvidas. l
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Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos usuarios (pacientes,
acompanhantes e visitantes), continuaremos trabalhando diariamente por meio de
constantes dialogos e momentos informativos.

A equipe do S.A.U e a gestdo do HJB continuar&o na busca incessante por bons

resultados, os quais visam a seguranga do paciente com atendimento humano e de
qualidade.

Atenciosamente, ﬂ W Myéf 1«79 d(a owf”‘

Mabelle Lorraine Borges Pereira
Supervisora do S.A.U.
Hospital Jean Bitar — HJB
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ANEXOS

indice dos Anexos:

1- Amostra grafica e relatérios das tabulagdes de dados referentes aos setores de
Ambulatério, Internagéo, Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT e
Alta Hospitalar.

2- Fluxograma das atividades
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COPIA DO RELATORIO E
GRAFICO DA TABULACAO DE
DADOS DO AMBULATORIO
(TRIMESTRE)
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FORMULARIO - Servigo de Atendimento ao Usudrio B i

m Tabulagio diaria de pesquisa do ambulatério

Cédigo: FO.HJB.SAU.013 Versé&o: 002 Pégina 1 de 2

Dat  30/10/2020

O| RUIM GULAR | BOM TIMO
1 | Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro,
o il e o 1 3 11 126 143
consultérios? !
2 | Vocé teve informagdes e esclarecimentos 2 17 88 277
sobre seu estado de satde?
3 | O hospital € bem sinalizado para vocé 2 74 308
encontrar o local onde precisa ir? ( placas
e cartazes
4
4.1 | Pelos médicos 2 10 66 306
4.2 | Pelos funcionérios da Administragéo 4 118 262
5
5.1 | Para os médicos 8 124 252
5.2 | Para os funcionarios da 3 71 310
Administragéo
6 | Sua sensagdo de confianca em relagéo 1 140 243
aos atendimentos oferecidos por este
ambulatério?
7
7.1 | Pelos médicos 2 69 313
7.2 | Pelos funcionarios da Administragéo 1 132 251
8 |O interesse do médico em ouvir as
queixas do paciente e o exame fisico que * 2 Lo 24 i
foi realizado?
9 | As explicagdes do médico sobre a doenga
do paciente e o fratamento que foi 8 A e -
realizado?
1 | O siléncio no ambiente do ambulatério? 1 2 11 120 250
1]
1 | O local para reclamagdes / sugestdes € de 1 77 306
1 | facil acesso?

: L.da Silva

i“&w{;ﬁ-ﬁgnﬁm\wo
J61NDS

Mabelle Pereira

Senvigo de Atendimento ao Usuario

Foram 384 entrevistas nesta data.

Totalde 7/ e 9/10

Indice de Satisfacdo de 7/8 2 9/10

RESPEITO A VIDA
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E“ANHTAH TabulagZo diéria de pesquisa do ambulatério ‘*‘

GOVERND DD

Cédigo: FO.HJB.SAU.013 Versé&o: 002 Pagina2 de 2

Total de 7/8 e 9/10 ||

Indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 i;
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SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA
JEANBITAR TabulagZo diéria de pesquisa do ambulatério w

Oﬂ'lilo po
Cadigo: FO.HJB.SAU.013 Verséo: 002 Pagina 1 de 2

Dat  30/11/2020

PESS RUIM | REGULAR

1 | Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro,
corredores, salas de esperae ! 2 1= = s
consultérios?
2 | Vocé teve informagdes e esclarecimentos 1 3 14 445
sobre seu estado de saide?
3 | O hospital € bem sinalizado para vocé 25
encontrar o local onde precisa ir? ( placas
e cartazes
41 | Pelos médicos 1 T T
4.2 | Pelos funcionarios da Administragéo 1 14 117
5 |
s. seus problemas? ; 1 i
5.2 | Para os funcionarios da 5 81 377
Administragéo
6 | Sua sensagdo de confianga em relacéo 3 49
aos atendimentos oferecidos por este
ambulatério?
7.1 | Pelos médicos : 3
7.2 | Pelos funcionarios da Administragdo 1 2 22 225 213
8 | O interesse do meédico em ouvir as
queixas do paciente e o exame fisico que 1 2 - L
foi realizado?
9 | As explicagdes do médico sobre a doenca 1 2 4 142 314
do paciente e o tratamento que foi
realizado?
1 | O siléncio no ambiente do ambulatério? 1 2 3 33 126
0
1 | O local para reclamagdes / sugestdes € de 1 108
1 | facil acesso?

et —| evvnntsa 9| B f Do

Senvigo de Atendimento ao Usuario

Totalde 7/8e 9/10 [ 7682

Indice de Sstisfacdo de 7/8 @ 9/10 [~ 97

ﬂ.ﬁ+ IHQ-H

RESPEITO A viDa
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Total de 7/8 e 9/10

indice de Satisfagéo de 7/8 e 9/10
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FORMULARIO - Servigo de Atendimento ao Usuario sl

mm Tabulagéo diaria de pesquisa do ambulatério

GOVERNO DO

Cédigo: FO.HJB.SAU.013 Versao: 002 Péagina 1 de 2

Dat  30/12/2020

'SSIM
1 | Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, 2 16 203
corredores, salas de espera e 1
consultérios?
2 | Vocé teve informagdes e esclarecimentos 21 134 290
sobre seu estado de satde?
3 [ O hospital & bem sinalizado para vocé 7 98 340
encontrar o local onde precisa ir? ( placas
e cartazes
4.1 | Pelos médicos 1T 19
4.2 | Pelos funcionarios da Administragéo 1 12 91 341
5
.1 '. = 1 8
5.2 | Para os funcionarios da 5 11 329
Administragédo
6 | Sua sensagdo de confianga em relagéo
aos atendimentos oferecidos por este 1
ambulatério?
7 = Yo
7.1 | Pelos médicos 4 328
7.2 | Pelos funcionarios da Administragéo 6 96 343
8 | O interesse do médico em ouvir as 3 78 363
queixas do paciente e o exame fisico que 1
foi realizado?
9 | As explicagbes do médico sobre a doenga 9 101 333
do paciente e o tratamento que foi 2
realizado?
1 | O siléncio no ambiente do ambulatério? 1 2 7 66 369
0
1 | O local para reclamagdes / sugestoes & de
1 | facil acesso? 29

enda W. F, L. da Silva
, {acAdministrativo
’ JB/INDSH
Foram entrevistas nesta data.
% Mabelle Pereira

Senvico de Atendimento ao Usuario

RESPEITOAVIDA
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FORMULARIO - Servigo de Atendimento ao Usuério ottt

mMAH Tabulagéo diaria de pesquisa do ambulatério ‘*‘

GOVERNO DO

Cadigo: FO.HJB.SAU.013 Versao: 002 Péagina 2 de 2

respondido |

Total de 7/8 e 9/10 |

indice de Satisfagao de 7/8 e 9/10 |

RESPEITO AVIDA
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacéo

.

Aux. Admnistrativo: Apicsr pesquisa de sstsfacso nos
setores de SADT, smbulstono, mtemscdo e sits
hospaalar.

4

Supenisora: Separsras
pesquisas por setor.

Supervisors: Organzer
Usuarno tem 05 questionanos em
recismacdo/ NAO - »| pasts especifica pars
| sugestioieiogo? contabilzacso 8o finsl
— de cads mes.

,

SIM Supensors:
L Elsboraro relstono
ansliticolestatstco.

Supenisors: Redigir memorando conforme o carster de
manifestacio, direcionando-0 80s lideres, nos casos de
reciamscdo e sugestso, soicisr manfestacso em formulsm !

propno, sientando responder em ste 48h.

Supervsors:
Encaminhar
l resyitados pars as
Aux Admenisirativo: Encamnhasr inhas de comando.

memorsndo protocolado 8s hdersncas.

Supenvisors: Lever memorando so Diretor
Executivo para céncs.

-

Aux Adminstratvo: Retomsr 80 ususno spos recebiment
da reclamacdo/sugestso no prazo de 72h.

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA i = @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS + Tal=1—1=
Instiwio Nacional
g'uculcl-lm

124



Jmsrrm BI ‘ GOVERNO DO
SECRETARIA DE *
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamagdo e Sugestdo - Atendimento em

Sala.

v

Supervisora & Aux. Administrativo: Recepcionar o usuano de forma educada,
atenciosa & Kentficar-se. sempre com foco no atendimento humanzado.

Supervisora ou
Awx Admmistratve:
Onentar & dreconar

acerca de sua

mandestacdo

SiM

.

Supervisora e Aw. Adminstrativo, Onentar 0 usuano gquanto a0
regsiro da manfestacdo em formulano padronzado.

T

Supervisora. Encaminhar via memorando protocolado 30s hderes e solctar resposta
7O prazo de 48h, em formulano propno, nOs CasOs de reclamacdo e sugestdo.

Supervisora: Levar memorando a0 Diretor
Executve para cncia.

'

Aux, Adminstratve Retomar 30 usuano apos
recebimento da reclamacao’sugestdo no prazo de TIh

7

Supervisora: Arquivar processo (reclamacido’sugestdo + mandestacdo do
setor competente + formulano de resposta 30 USUANO) M Pasta arguivo.

.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA M @

CEP: 66055-000

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
Lkl &0 lsus+l nNnosH
Instiuto Nacsona
de Desenvolvimenta
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder

GOVERNO DO

Mk VPARA

Aux. Administrativo; Fazer o recolhimento dos folders
danamente nas Canas de sugestdo do SAU.

:

Aux. Administrativo: Tnar os folders por setor

.

Supervisora: Registrar os folders no
mapa de atendmento dano do SAU.

v

Supervisora: Arquivar
em pasta especiica

Supervisora. Redigir memorando conforme o cardter da mandestacdo.
solictando resposta no prazo de 48h, em formulano propno, nos casos de

v

Aux Admmnstrativo. Encaminhar memorando protocolado as iderancas.

.

Supervisora: Levar memorando 30 Diretor Executivo para cncia.

R
Aux. Adevnstrative. Retornar 30 usuano 3pos recebimento ¢a
reclamacio’sugestdo no prazo de T2h.

.

Supervisora Arquivar processo (foider + mandestacdo do setor
competente + formulano de resposta 30 usuUano) em Pasta anquNe.

FiM

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000
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RELATSR!O TRIMESTRAL DE TREINAMENTOS

COMPETENCIA - OUTUBRO, NOVEMBRO E DEZEMBRO 2020
SUMARIO

1 - INTRODUGCAO

2 - PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
2.1 - Setor do Hospital que o Treinamento foi Realizado

2.2 - Quantitativo de Treinamentos/Més

2.3 - Quantitativo das Participacées em Treinamentos
2.4 - Quantitativo das Horas

2.5 - Quantitativo das Horas/Homem por Més

3 — CUMPRIMENTO DE TREINAMENTOS DO LNT-PAT/2019
3.1. Quantitativo de Treinamentos por Setores

3.1.1. Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores/
OUTUBRO-2020

3.1.2. Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores/
NOVEMBRO-2020

3.1.3. Representativo do Quantitativo de Treinamentos por
Setores/DEZEMBRO-2020

4 - INDICADORES

5 — CONSIDERAGOES FINAIS

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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1 -INTRODUGCAO:

O Nducleo de Educagdo Permanente tem como objetivo promover estratégias de
educacado permanente aos trabalhadores, visando estabelecer uma equipe de profissionais com
pensamento critico, com capacidade de resolugdo de problemas e habilidades técnicas -
cientificas e principios da humanizacéo, orientadas para a melhoria da qualidade do servigo.

Tendo como finalidade atender a politica do Ministério da Saude, que coloca que a
educagdo permanente é o conceito pedagogico para efetuar relagdes organicas entre ensino e
as acdes e servigos, contribuindo na gestdo setorial, desenvolvimento institucional e controle
social.

A Educagéo Permanente é aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se
incorporam ao cotidiano do hospital e ao trabalho, assim sendo, baseia-se na aprendizagem
significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais. A educagéo permanente
pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela acontece no cotidiano das
pessoas. Ela é feita a partir dos problemas enfrentados na realidade e leva em consideragdo os
conhecimentos e as experiéncias que as pessoas ja tém. Propde que os processos de
educagdo dos trabalhadores da salde se fagam a partir da problematizagédo do processo de
trabalho, e considera que as necessidades de formagéo e desenvolvimento dos trabalhadores
sejam pautadas pelas necessidades de salde dos usudrios do SUS atendidos pelo Hospital
Jean Bitar/HJB.

Os processos de educagdo permanente em saude tém como objetivos a
transformacéo das praticas profissionais e da prépria organizagdo do trabalho (BRASIL, Politica
Nacional de Educacdo Permanente em Saude. Brasilia: MS, 2009, p. 20).

Nesse sentido, a Educacdo Permanente se constitui em estratégia para desenvolver
os servicos de salde, pois implica em constante atualizagdo por meio de agdes intencionais e
planejadas voltadas ao fortalecimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, que
repercutem no interior das relagbes e processos nos diversos setores do hospital.

O Nucleo de Educagdo Permanente em Saude tem por fungéo planejar, organizar e
fornecer apoio as agdes de Educacdo Permanente em Saude.

O Nucleo de Educagédo Permanente do HJB tem como atribuigdes:

. Promover e desenvolver, em articulagdo com os setores do hospital, acdes
coletivas que permitam a partir da problematizagdo do processo e da qualidade do trabalho,
identificar as necessidades de qualificagdo dos profissionais;

. Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

CEP: 66055-000

&
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 U
@1) ax (91) SUS+ l

129



HOSPITAL - GOVERNO DO
EANDITAR e A UPARA
SAUDE PUBLICA -

. Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;

. Promogdo de Educagdo Permanente para todos os trabalhadores do hospital,
administrativos e profissionais de saude;

. Colaborar com as iniciativas de Educagdo em Saude realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

. Elaborar programacdo anual de educagdo e capacitagdo permanente e de
desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como respectivo
cronograma, e submeté-los a aprovacao da Diretoria.

A Educagdo Permanente em Saulde trabalha com foco na transformagéo do processo
de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigcos prestados pelo HJB aos
usuarios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos servigos de saude.
Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser
aperfeicoado.

2 - PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
O NEP possui alguns indicadores para registro e avaliagdes das atividades realizadas
pelo Nucleo:
1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
Quantitativo de treinamentos/més;
Quantitativo das participagées em treinamentos;
Quantitativo das horas;

;o oww

Quantitativo das horas/homens por més.
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2.1. Setor do Hospital onde os Treinamentos foram Realizados (Trimestre)
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Fonte: Nicleo de Educagao Permanente

No grafico acima é possivel visualizar todos os setores que ministraram e/ou
receberam capacitagées durante o trimestre (Outubro, Novembro e Dezembro).

2.2. Quantitativo de Treinamentos/Més
DEZEMBRO
NOVEMEBRO

QUTUBRO

45
Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente

No decorrer do trimestre (Outubro, Novembro e Dezembro) tivemos um total de 100
(cem) treinamentos, estes sendo: integragao institucional, ambientacdes setoriais, orientagoes
de rotina do setor, orientagdes de cunho pedagdgico e treinamentos de demandas diversas.
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4.3 Quantltatlvo das Parttclpagoes em Treinamentos

Fonte: Nucleo de Educagé&o Permanente

No trimestre foram evidenciadas 1445 participagdes em treinamentos.

2.4, Quantltatlvo das Horas de Treinamento Mes
DEZEMBRO Sauss o
NOVEMBRO

OUTUBRO

S 809:36:00
i 768:00:00

0:00:00 120:00:00 240:00:00 360:00:00 480:00:00 600:00:00 720:00:00 840:00:00 960:00:00

Fonte: Nicleo de Educagéo Permanente

Somas de hora dos treinamentos no trimestre alcangou 1.857h21min.

2.5. Quantltatwo das HorasfHomem por Més

DEZEMBRO 2:41:23
NOVEMBRO  J i s i ' ™ e 2:33:05
OUTUBRO
0:00:00 0:28:48 0:57:36 1:26:24 1:55:12 2:24:00 2:52:48

Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente

3 - Quantitativo de Treinamentos por Setores

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos geral e por setores, dessa forma, almeja

incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos colaboradores a

cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB, com a finalidade de

integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal, pois, segundo Paulo Freire: ‘E

fundamental diminuir a distancia entre o que se diz e o que se faz, de tal maneira que num

dado momento a tua fala seja a tua pratica “.

Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor

participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.
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3.1.1. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Outubro
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Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente

3.1.2. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Novembro
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Fonte: Nicleo de Educagéo Permanente

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

133



=g GOVERNO DO
E AN ITAH SECRETARIA DE h*‘ PARA
SAUDE PUBLICA 4

3.1.3. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Dezembro

SND e
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DEP
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Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente

4 - INDICADORES E ANALISES CRITICAS

Seguindo os parametros acima, a educagéo permanente do HJB vem se concretizado
como pilar fundamental da capacitagdo profissional, abrangendo areas distintas de
conhecimento em prol da multiplicidade de saberes.

O processo do Nucleo de Educagdo Permanente do HJB tem por finalidade criar
possibilidades para que sejam realizadas capacitagbes para os profissionais da saude, sendo
esses treinamentos, palestras, campanhas, Integragéo Institucional, ambientagcdes setoriais,
orientagdes de rotina, orientagdes de cunho pedagégico dentre outras atividades educativas.
Sendo assim objetivo principal e de capacitar todos os colaboradores que fazem parte da
equipe Multiprofissional do HJB.

O NEP vem instituindo esta cultura de educagéo permanente a fim de sensibilizar,
capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para realizar praticas
seguras de trabalho, bem como, a promogé&o a saude.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de
todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais
os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfagéo e seguranga, beneficiando

cada vez mais os usuérios e toda comunidade, com atendimento humanizado, assim cumprindo

suas metas com responsabilidade social. ‘
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O NEP tem organizado materiais bem ilustrativos, visuais para a realizagdo dos
treinamentos in loco, pois sabemos da grande dificuldade da apreensdo do conhecimento
somente através da audigao.

Todas as capacitagcdes tém por finalidade aperfeicoar sempre a qualidade no
atendimento e estreitar os lagos entre os profissionais e a sociedade, através das mais variadas
acoes.

Para alcangar o objetivo proposto, o NEP tem seu trabalho direcionado a:

. Garantir o cumprimento orgamentario;

. Integrar o Hospital e Comunidade;

. Atingir indices de producéo estabelecidos;
. Gerenciar com foco na seguranga do usuario e do colaborador;
° Incentivar o desenvolvimento profissional;

- Capacitar os profissionais para exercer sua fungdo dentro do hospital com
seguranca, perfeicdo, garantindo um atendimento de qualidade e a satisfagdo do usuario;

@ Promover a satisfagao do colaborador.

Todas as atividades educativas desenvolvidas dentro do HJB tém por finalidade
contribuir para despertar o interesse das equipes e comprometé-las a pensarem na sua
qualificacdo e na realizagdo das suas atividades com o maior nivel de perfei¢ao possivel.

Ainda que se justifique a necessidade de zelar por sua qualidade e por sua eficiéncia,
sendo uma das grandes estratégias para isto seja investir nos profissionais que prestam a
assisténcia a populagéo, ficam evidentes a preocupacdo do INDSH em busca de iniciativas
para a tdo esperada qualidade na preparagdo de seu quadro de profissionais voltando seu
olhar para a amplitude das agdes realizadas que vao além da prestagdo da assisténcia, ha a
transformacgédo do colaborador, onde o mesmo passa a exercer sua profissdo com mais
profissionalismo e humanizagao.

5 — CONSIDERACOES FINAIS

A preocupagdo em realizar agbes de capacitagdo vem ganhando espago, por sua
relevancia para o desempenho profissional e desenvolvimento da organizagéo. Muito se faz e
se discute, mas é preciso alcancar ganhos em qualidade e isto ainda parece distante da
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realidade local. Dentro desse campo de visdo HJB vem instituindo uma cultura de capacitagdes
entre os profissionais que fazem saude, sendo o NEP o gerenciador desse processo
juntamente com os demais setores do Hospital.

Diante do levantamento da necessidade de treinamento realizado sempre no inicio do
ano com as diversas coordenacdes e liderangas o NEP cria mecanismos de o treinamento
acontecer.

Observa-se que cada vez mais os colaboradores participam dos treinamentos,
capacitagdes, orientagcdes de rotinas oferecidas pela equipe do hospital. Hd uma mudanga
quanto a paradigmas, quanto a cultura de se aperfeigoar, os colaboradores estéo sentindo a
necessidade de adquirir novos conhecimentos e aperfeigoar os que ja possuem, buscando
participar das capacitagcbes oferecidas pelo hospital, em muitos casos os colaboradores
buscam ao Nucleo de Educacéo Permanente solicitando treinamentos para ajudar na execugao
das rotinas.

Estamos vivendo um momento de grande competitividade, e assim sendo, temos que
nos capacitar cada vez mais e diante dessa perspectiva de educagéo, devemos sempre criar
oportunidades para os colaboradores fazerem parte desse processo que gera a qualificagéo
dos profissionais e a eficiéncia nos servigos prestados a comunidade.

O processo de Educagdo Permanente impde uma série de desafios que precisam ser
transpostos para tornar-se efetivo. Para garantir a efetividade deste processo e imprimir carater
permanente e continuado, é fundamental inseri-lo na rotina de trabalho e considerar, portanto,
as atividades dentro da carga horaria contratual do trabalhador. Desta forma aumentam as
possibilidades de as pessoas participarem e de se garantir que os que mais necessitam
qualificar-se estejam efetivamente presentes.

N3o é raro que a presenca seja mais maciga por parte daqueles profissionais que
nutrem maior interesse pelo servico, sdo mais comprometidos com o trabalho e, portanto,
preocupam-se com o0s processos de aprimoramento em servigo.

Ana Paula Vog'ado Aguiar
Supervisora de Educagdo Permanente e Divisdo de Ensino e Pesquisa
NEP-DEP/HJB/INDSH
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I. INTRODUGAO

A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR é de natureza técnica cientifica
permanente, nos termos da Lei n® 9.431, de 06 de janeiro de 1997, portaria n® 2616-MS de 12 de maio
de 1998 e resolugdo RDC n° 48 de 02 de junho de 2000, da Agéncia Nacional da Vigiléncia Sanitaria
(MS). O SCIH/NHE - Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar/Nucleo Hospitalar de Epidemiologia
mantém — se na busca ativa dos casos de infecgdo em conversa com os setores assistenciais
diariamente, acompanhando os novos casos de infecgéo, colonizacéo e isolando os pacientes sempre
gue necessario orientando a equipe assistencial, setores de apoio, acompanhantes e visitantes de como
se comportar perante os pacientes. Realizando treinamentos e orientagées com as diversas equipes a
fim de criar um fluxo de atendimento seguro e livre de contaminagdo para todos usudrios e
colaboradores.

Il. ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE

Reunides mensais:

» Ordinaria 14/10/2020, Extraordinaria 26/10/2020

* Ordinaria 11/11/2020 e

e Ordinaria 09/12/2020.

Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

e No més de outubro o SCIH/NHE realizou o treinamento de prevencédo de infeccdo do Sitio
Cirtrgico no periodo de 19 a 22/10/2020, para enfermeiros e técnicos atingindo 92 participantes,
tendo como facilitador a Enf®. Renata Silva.

e No més de novembro o SCIH/NHE realizou o treinamento de Limpeza e Desinfecgéo de Areas
e Superficies Hospitalares no periodo de 09 a 12/11/2020, para enfermeiros, técnicos de
enfermagem, equipe do SHL e equipe do SND atingindo 123 participantes, tendo como facilitadores a
Enf®. Renata Silva e o técnico de enfermagem Giovanne Santos, este também participou como
facilitador no treinamento do Manual de Biosseguranga para todos os colaboradores, em conjunto
com o SESMT tendo além dele os técnicos de seguranga no trabalho Ana Claudia Miranda e Ezequiel
Barros no periodo de 16 a 19/11/2020 atingindo um total de 230 colaboradores. Outro treinamento foi
o de Notificagdes de Incidentes ministrado pelas enfermeiras Hellen Silva (Coordenadora da
Qualidade) e Renata Silva para 103 colaboradores, incluindo técnicos de enfermagem e enfermeiros,
no periodo de 23 a 26/11/2020.

¢ No més de dezembro o SCIH/NHE realizou o treinamento do Manual de Prevengéo de Infeccéo
do Trato Respiratério, no periodo de 14 a 17/12/2020 com a participagéo de 98 colaboradores entre
técnicos de enfermagem e enfermeiros, perfazendo um total de adeséo de 82,35%, te’ndic;:r—"
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facilitadores a enfermeira Renata Silva e a médica Juliana Barreto, a enfermeira também participou
como facilitadora no treinamento do Protocolo de Les&o por Presséo no periodo de 21 a 31/12/2020,
com 112 participantes e uma adeséao de 94,11%, ressalto que o treinamento & considerado efetivo
quando alcanga 70% do publico alvo. Todos os treinamentos tém lista de frequéncia arquivada no
Nucleo de Educagédo Permanente do hospital.

Ill. ATIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE (janeiro, fevereiro e margo).

Realizar as agdes contemplados no PCIH (Programa de Controle de Infecgdo Hospitalar) do
HJB, dentre elas as visitas técnicas e os treinamentos estabelecidos no PAT (Programa Anual de
Treinamento):

- Manual de Precaucéo e Isolamento (Janeiro);

- Protocolo de Sepse / Instrugdo de Trabalho sobre Notificacéo de (Fevereiro);

- Prevencéo de Infecgdo do Trato Urinario (Margo).

IV. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE

Todos os pacientes s&o avaliados quanto a possibilidade de desenvolver infecgbes em todas as
topografias, levando — se em consideragéo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagdo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgdes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames
microbiologicos positivos, exames radiologicos sugestivos de infecgéo, informagdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontuarios, onde se destacam as informacgodes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizagdo de procedimentos invasivos, utilizagdo de cateteres, sondas e
drenos, mudanca nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secrecdo ou expectoragdo nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecgdo hospitalar séo notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, é verificada a adesdo dos colaboradores aos protocolos de
prevencéao de infecgdo do SCIH.

Diariamente é realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos, através da
contabilizagéo e avaliagdo de todos os usuarios internados nas unidades de internagéo, e observa-se
que mais da metade dos usuérios internados foram acompanhados diariamente através de busca ativa.
O que nos ajuda na classificagdo das infecgdes, separando as nossas das que j& vieram com O
paciente da comunidade ou de outros estabelecimentos.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA e (»

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000 SUS INDsH
nstivto Nacionat
oe Deapnvohwnento
Socisl & Humano

140



Saude Publica

jMEWMANBiTAH Secretaria de L*‘ am

V. ANxLISES DOS DADOS.

Taxa global de infecgdo hospitalar, de paciente com infecgdo hospitalar e letalidade de Outubro a
Dezembro de 2020.

u . P %
hais sl =

 Legenda: IH-Infecgé@o Hospitalar PIH - Paciente com infecgéo Hospitalar
TIH - Taxa de infeccdo Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infecgéo Hospitalar
T-Letalidade - Taxa de letalidade

Conforme a tabela acima, podemos observar, que a taxa de infeccéo apresentou queda no
trimestre avaliado, acreditamos que se deva as andlises realizadas em conjunto com a equipe
assistencial de cada setor com melhor compreens@o dos casos notificados e um maior controle das
situacdes diminuindo assim o desenvolvimento de infecgbes por parte dos nossos usuarios.

Grafico 01: Densidade de infecgdo hospitalar na UTI no terceiro trimestre 2020 (outubro,
novembro e dezembro).

200 -+
151 157
150 -
100 - m Outubro
Novembro
S0 A 26 3 m Dezembro
212  Elea
e . =5 .
Usuario Dia Casos de Densidade de
infecgdo Infecg3o

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Gréafico 02: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica. (Outubro)
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Gréafico 03: Taxa de Utilizacdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica. (Novembro)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 04: Taxa de Utilizacdo de Procedimentos Invasivos na UTl — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica. (Dezembro)
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FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HJB.

Belém, 05 de janeiro de 2021.
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INTRODUCAO

A Comissdo de Revisdo de Obitos/CRO do Hospital Jean Bitar é uma
importante ferramenta para avaliar a qualidade da assisténcia prestada a partir da
analise dos Obitos institucionais, assim como promove a possibilidade de detectar a
ocorréncia de eventos que indiquem a necessidade de revisdo do processo assistencial
e avaliagdo do funcionamento da prdépria comissdo. A Comissdo de Revisdo de
Obitos/CRO é instrumento indispensével para o estudo epidemioldgico dos dbitos.

A atuagdo da Comissdo de Revisdo de Obitos/CRO, estd cada vez mais
sedimentada, proporcionando andlise da assisténcia prestada com identificacdo de
desvio de qualidade e se identificado o desvio estes foram submetidos a analise critica.
As rotinas do trabalho e as andlises de obitos com indice prognéstico baixo e
considerados evitaveis foram realizadas segundo padrdes do Protocolo de Londres. As
reunides mensais foram realizadas na Ultima terga-feira de cada més, para avaliacdes
dos prontudrios dos usudrios que evoluiram a 6bito apds 24 horas de internagdo. Tais
informagdes sdo coletadas através do uso de um instrumento tipo check /ist, no qual
sdo preenchidos individualmente para cada prontudrio/dbito. Na reunido, a Comiss&o
faz o relatdrio dos indicadores com discussdo dos dados incluindo dbitos evitaveis, ndo
evitaveis, analise e plano de agdo com ata da reunido e assinatura dos membros da
Comissao presentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

No dia 30/10/2020 foi realizada reunido mensal para analise de 13 prontuarios
apresentados pelo setor de Contas Médicas, com discuss&o das causas e avaliagéo de
Obitos a esclarecer através do Protocolo de Londres e demais 6bitos analisados. 02

Obitos foram considerados “a esclarecer”, assim, ndo houve encaminhamento para ch_ﬂ-
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; audltona clinico cirtrgica. No més de outubro nao houve 6b|'o cirdrgico, com taxa Ele
mortalidade de 0,00%. A taxa de cirurgia de urgéncia em outubro foi de 2,3%.

Em 30/11/2020 ocorreu a reunido ordindria do grupo com analise de 09
prontuarios. Nenhum 6bito foi considerado “a esclarecer”. No més de novembro nao
houve oObito cirdrgico, com taxa de mortalidade de 0,00% e a taxa de cirurgia de
urgéncia foi de 3,01%.

No dia 31/12/2020 foi realizada reunido mensal da comisséo, com a revisdo de
09 prontuarios. 01 6bitos foram considerados “a esclarecer” e encaminhado para
auditoria clinico cirdrgica. No més de dezembro nao houve 6bito cirtrgico sendo a taxa
de mortalidade operatéria 0%, e a taxa de cirurgia de urgéncia foi de 4,09%.

3. AVALIACAO DOS DADOS

De outubro a dezembro foram registradas 601 internagbes no HJB, como mostra
as tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3.

Tabela 1: Distribuigdo:das internagdes, segundo a clinica no més de outubro/2020

Fonte: Estatistica HIB

Tabela 2: Distribuicdo das internacoes, sequndo a clinica no més de novembro/2020

Fonte: Estatistica HJB
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T e

Fonte: Estatistica HIB

3.1 Taxa de Mortalidade do Trimestre

No més de outubro foram registrados 13 6bitos; no més de novembro foram
registrados 09 dbitos e no més de dezembro houve o registro de 09 6bitos no HIB,
sendo que 100% destes dbitos estdo sendo analisados de maneira constante conforme
apresentacdo dos prontudrios para a Comissdo de Revisdo de Obitos.

03 prontudrios foram separados para analise critica neste trimestre. As andlises
sao realizadas nos moldes do Protocolo de Londres e possibilidades de melhorias sdo
sugeridas as Coordenagdes Clinicas através da Diretoria Técnica.

3.2 Taxa de Mortalidade operatoéria

Més
NUmero de dbitos 0 0 0
Taxa de mortalidade | 0,00% 0,00% 0,59%

Neste trimestre ndo ocorreu nenhum débito cirdrgico.
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3.3 Taxa de Cirurgia de Urgéncia

Més

Taxa de cirurgia de
urgéncia

3.4 Taxa de Internacoes Eletivas

Todas as internagdes no Hospital Jean Bitar sdo de carater eletivo.

3.5 Obitos por Unidade de Ocorréncia

Segundo as observagdes, a unidade onde ocorreram a maioria dos ébitos entre
os meses outubro e dezembro foi na UTI. Justifica-se pelo fato da UTI possuir mais
usuarios em estado critico sendo todas as internagdes analisadas segundo critérios de
prioridades do CFM.

O maior nimero de dbitos no HIB ocorrem na UTI devido a gravidade dos
usuarios e também na Clinica Médica, pois hospital vem trabalhando para que os
usudrios em cuidados paliativos permanegam na clinica recebendo os cuidados
adequados.

Os obitos “analisados” deste trimestre foram consequéncias de causas diversas,
tais como: choque séptico, sepse de foco abdominal e septicemia, neoplasia gastrica,
septicemia, pneumonia, choque refratario, peritonite, sepse, neoplasia maligna de
cdlon, choque séptico e diversas outras patologias.

4. CONSIDERACOES FINAIS
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA i @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS NnosH
Instituto Nackonal
de Deservolvimenio
Social & Humano

148



JEANBITAR s RUBARA

SAUDE PUBLICA

Durante o trimestre de outubro a dezembro, a Comiss3o de Revis3o de Obitos
HIB realizou reunides para andlise e discussdo dos dados estatisticos dos Gbitos
ocorridos.

Assim, o trabalho da vigilancia do ébito € continuo com agBes de prevengdes. A
avaliagdo do perfil morbimortalidade hospitalar é de suma importdncia para
planejamento de agBes de melhorias para a salde. Através dos dados relatados
podemos identificar as fragilidades no processo de trabalho, promover e avaliar
medidas de prevengdo da mortalidade e promover capacitagdes a equipe conforme as
necessidades.

Ao analisar o perfil de comorbidades e quadro clinico atual dos usudrios que
internaram no HJB, e tendo em vista que o maior quantitativo de ébitos que ocorrem
na UTI, devido esta unidade possuir mais usudrios em estado critico, podemos concluir
que os Obitos ocorridos, eram de alta gravidade, e mesmo com todos os procedimentos
tomados, os pacientes ndo teriam alcangado uma qualidade de vida fora do
estabelecimento hospitalar.

Belém, 05 de janeiro de 2021.
? A
npy R
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/
Elaboragdo do Relatorio
Comissdo de Revisdo de Obitos/HIB
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1-INTRODUGAO

Neste quarto trimestre de 2020 a Comiss&o de Revisdo de Prontuarios analisou detalhadamente
os 71 (setenta e um) prontuarios recebidos no periodo. Em todas as n&o conformidades identificadas,
foram realizadas as tratativas necessarias, para mantermos os nossos prontuarios conformes e obtendo
desta forma os melhores resultados nas rotinas do trabalho.

O cronograma das reunides permanece nas Ultimas Tergas-feiras do més, no intuito de que
todos os membros da comiss&o possam participar ativamente, e desta forma revisar os prontuérios dos
usuarios que internaram no Hospital Jean Bitar.

Mantido o que foi acordado com o grupo da SESPA, onde a quantidade de prontuarios a serem
avaliados pela Comissé&o de prontuarios, seria de 10% do total de saidas hospitalares.

A Comiss&o de Revis&o de Prontuario utiliza os 11 itens do check-list para esta avaliagdo eficaz
conforme descrito abaixo:

Itens:

1- Identificag@o do Paciente.

2- Letra legivel da Equipe Médica e Multiprofissional.
3- Carimbo e Assinatura do Médico.

4- Evolugdo Multiprofissional.

5- Assinatura e Carimbo Multiprofissional.
6- Plano de Assisténcia de Enfermagem.
7- Solicitagdo de Exames.

8- Relatério Operatério

9- Ficha de RPA (SAEP).

10- Prescrigdo Médica.

11- Resumo de Alta.

Todos estes itens s&o de avaliag&o obrigatéria, e € a partir da andlise de cada prontuario, que os

membros da comiss&o fazem sua analise quantitativa, de acordo com as conformidades e n&o
conformidades que podem ser geradas.

No més de Outubro, foram analisados 24(vinte e quatro) prontuarios, e os membros da comiss&o
analisaram de forma criteriosa. E neste més n&o tivemos n&o conformidades, fato este que deixou a

comiss&o bastante satisfeita, pois mostra que as agdes com os colaboradores do HJB esta surtindo
Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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-Os documentos dos pacientes estdo sendo monitorados continuamente, para que na montagem do
prontuario nenhum documento seja extraviado, e como agéo estamos fazendo a interagdo com a equipe
assistencial para repasse das necessidades de adequagé&o deste prontuario completo e organizado;

-Avaliagéo e proposta de melhorias quanto ao preenchimento correto dos Prontuarios, com planejamento
de Oficinas destinadas ao corpo clinico do hospital, mesmo com a implantagdo do sistema de
informatizagéo em saude SALUX (médulo prontuario de internagéo).

- As mudangas que se fizeram necessarias € para mantermos um ‘Prontuario Seguro”, onde qualquer

membro da equipe multiprofissional, possa visualizar o prontuario e saber onde estd cada documento
referente ao usuario e desta forma manter o mesmo sempre organizado.

- A Comisséo de Prontuario, sabe da importancia da disseminagcéo do Siglario /HJB no Interact e
repasse destas informagdes a todos os envolvidos neste processo;

- A Comisséo de Prontuario manteve o repasse das nao conformidades “in locu” em cada setor, na
intengéo de mostrar a todos da equipe, a real importancia de cada colaborador neste processo;

- Uma das agdes realizadas, que contribuiu para ndo termos ndo conformidades € a devolugéo de

documentos incompletos (sem carimbo, assinaturas e anexos) para os respectivos responsaveis, até
estarem devidamente completos e conforme.

- A Comissdo de Prontuario também priorizou observar se os laudos dos exames realizados dos
usudrios, estéo disponibilizados no sistema SALUX e prontuario do usuario;

- A Comisséo de Prontuario, discutiu em reunido a importancia de ser realizado auditoria nos setores de
forma continua, e esta ja € uma agé&o;

- A pasta de prontuario de argola com divisoria, facilita o monitoramento de organizagéo e uso adequado
da mesma, esta sendo realizado por todos os colaboradores de cada setor das clinicas médica, cirurgica
e CTI. Além da organizagéo final do auxiliar administrativo, que devera ser feita semanalmente, para que
assim este prontuario permanega organizado;

—p——
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No més de Novembro, foram analisados 25(vinte e cinco) prontudrios, e esta analise foi realizada
baseada nos itens obrigatérios solicitados pela SESPA. Neste més tivemos 1(um) prontudrio ndo
conforme, por falta de prescrigdo médica, o qual foi encaminhado para o setor de origem para devida
corregao.

No més de Dezembro, foram analisados 22(vinte e dois) prontuarios, permanecendo a andlise nos
itens obrigatérios da SEPA.

Importante ressaltar, que neste quarto trimestre foi bem intensificado a padronizacéo das evolugbes
médicas, o qual pudemos perceber que contribuiu para um entendimento mais eficaz da equipe como
um todo. Também foi ‘realizado a analise qualitativa destes prontuarios, o que fez a comisséo de
prontudrio atentar para os seguintes fatores: Presenga de reconciliagdo medicamentosa na admisséo do
usuario; Presenga do carimbo do cirurgido assistente no boletim operatério e Presenga de diagnéstico
correto no sumario de alta.

E em cada reunido realizada, a comissado discutiu os seguintes indicadores de dados: o
preenchimento de dados em sua totalidade, ndo conformidades e demais atuacdes pertinentes a esta

comissdo, analise e plano de ag&o com ata da reunido e assinatura dos membros da Comissdo
presentes.

Todas estas avaliagdes s&o discutidas pelos membros da comisséo, para que de alguma forma as

nao conformidades, e qualquer outra situagdo sejam trabalhadas para que os mesmos erros ndo sejam
persistentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

A Comissdo de Revisdo de Prontuarios do Hospitalar Jean Bitar desenvolveu as seguintes
atividades neste trimestre:

-Reunides ordinarias mensais, onde ocorreram as revisdes dos prontuarios do hospital.

-Avaliagdo dos prontuarios, sendo 71 unidades no decorrer do trimestre. Onde avaliou-se de forma
criteriosa as nado conformidades e desta forma repassadas as suas coordenagbes para juntos
realizarmos as corregdes, evitando os futuros erros.

- Neste trimestre a comissdo manteve o propésito, revisar/analisar o prontuario como um todo, de acordo

com a realidade do hospital, desde sua elaboragédo inicial — com a entrada de internagdo do

paciente/usuario — transferéncia Interna- procedimentos — até sua saida do ambito hospitalar.
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- A Comissé&o de Prontuario, resolveu que sempre sera repassado para a Diretoria Técnica, todos as
situagbes de ndo conformidades que possam ocorrer, para que medidas sejam tomadas e ndo haja
repeticdo destes agravos, ocasionando desta forma aumento das ndo conformidades analisadas.

- As ndo conformidades estdo sendo mapeadas mensalmente.

3.AVALIAGAO DOS DADOS

Entre os meses de Outubro a Dezembro, foram registradas 601 internagées no HJB, como
mostra as tabelas 1,2 e 3.

Tabela 1: Distribuicdo das internagdes, segundo a clinica no més de Outubro de 2020.
linica Cirurgica
linica Médica
UTI Adulto

Fonte: Estatistica HIB-Salux

Tabela 2: Distribuicdo das internacdes, segundo a clinica no més de Novembro de 2020

Fonte: Estatistica HIB-Salux
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Durante o trimestre, de Outubro &@ Dezembro, a Comiss&o de Revisdo de Prontuarios do HJB
realizou reunides para analise e discussao dos dados dos prontuarios dos usuarios, com a preocupagao
em analisarmos os 10% do total de saida de prontuarios. Mantendo desta forma o que foi acordado entre

a SESPA e 0 INDSH com a Gestéao do Hospital Jean Bitar.

OUTUBRO 195 19,5 24 (0)Otimo:24
NOVEMBRO 213 21,3 25 (0)Otimo:24
(B) Bom:01

DEZEMBRO 193 19,3 22 (0)6timo:20
(B) Bom:02

TOTAL 601 60,1 71 (0)Otimo:68
(B) Bom:03

Nos meses em questéo foram avaliados 71 prontuarios. Foram identificados varios itens de controle
que constam no check-list. Importante ressaltar, que foi realizado as tratativas dos prontuarios que

apresentaram conceito bom, por ndo apresentar carimbo e assinatura na evolugéo medica.
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Nos meses de Outubro a Dezembro foram mantidas as medidas de avaliagéo do prontuério, e cada
vez mais sendo refor¢gado as medidas corretivas, como;

1. Apresentacdo aos residentes de medicina e os critérios estabelecidos para manuseio e guarda
temporaria do prontuario e quais as suas implicagbes;

2. Disseminagao na Instituicdo dos principios legais dos Prontudrios do paciente segundo os preceitos
da Auditoria e legalidade dos documentos que s&o gerados;

3. Continuidade das amostragens com a socializagéo dos dados nos postos de enfermagem e onde haja
equipe multiprofissional- Principios da Gest&o 2 vista.

4. Estabelecer indicadores de processo para controle e avaliagéo critica.

5-Controle regular dos documentos do prontudrio, para que n&o ocorra extravio dos mesmos.

Belém, 04 de Janeiro de 2021

Elaboracdo do Relatério
Comissdo de Revisdo de Prontuéarios
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1. INTRODUGAO
No 3° trimestre do ano de 2020, a Comissado de Farmacia e Terapéutica (CFT), realizou
as reunides ordinarias mensalmente. Durante as reunibes foram pautados assuntos
referente a inclusdo e exclusao de itens na relagao de padronizacéo do hospital; analise
de produtos com queixas técnicas.
Com o compromisso de garantir ao servico a utilizagdo de materiais hospitalares,

medicamentos, OPMEs, e os demais itens de consumo no hospital.

o
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2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
2.1 Em outubro foram discutidos os seguintes assuntos:

A. Solicitagoes de Padronizacao

e Leucoprorrelina, padronizado para a realizagdo de exames de testes
funcionais.

« Etiquetas adesivas para identificagdo do paciente, de uma coluna para duas,
para economizar o uso do Ribbon: etiqueta de uso da farmacia para identificagao
do paciente, farmacéutica solicitou padronizagdo do tamanho 50x20 de 2 colunas
com objetivo de economizar, aguardando avaliagéo.

e Luva plastica estéril para o procedimento de aspiragdo, para reduzir o
consumo da luva cirdrgica estéril: farmacéutica pontuou a possibilidade de
utilizar essas luvas para economizar as luvas estéreis, a enfermeira do SCIH
pontuou que as luvas plasticas ndo se ajustam nos punhos, o que facilitaria a
contaminagdo durante o procedimento, padronizagdo nao aprovada.
Endogrampeador: o grampeador de 45 mm continuara padronizado, porém foi
aprovado uma nova tecnologia, o endogrampeador antigo devera ser utilizado até o
fim do estoque.

e Materiais para cirurgia de otorrino pediatrico: foi agendado uma reuniao
extraordinaria com o médico cirurgido (otorrino) para definicdo dos materiais a
serem padronizados.

e Dreno de sucgdo 3,2 mm: solicitado a substituigdo do dreno de sucgao 3,2 mm
da marca Med Sharp, pois os drenos utilizados apresentaram falha, nao estavam
fazendo o vacuo, solicitou que verificasse se todos os drenos com defeito sédo do

mesmo lote, para poder realizar a queixa técnica.

B. Despadronizagio: a farmacéutica Arline informa que ainda esta finalizando a lista de
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C.Plano de acao devido evento adverso:
« Atualizagdo do regimento da comissdo de Farméacia e terapéutica com a inclusé@o
sobre os itens referentes a padronizagao de materiais.- pendente.
e Atualizacdo do formulario de queixa técnica: Arline apresentou a ficha de

notificagao revisada.

2.2 Em Novembro, discutimos os seguintes assuntos:

A. Solicitagdes de Padronizacao

« Fio PDS 2.0, 3.0 - Bariatrica: realizada solicitagdo pelo cirurgidao da equipe de

cirurgia bariatrica, a proposta sera levada para reuniao com os cirurgides e diretoria

técnica para verificar se esses fios serao padronizados ou substituirdo os existentes.

e Cargas 60 mm By pass (formalizagao): Despadronizado e substituido por nova
tecnologia.

« Salbutamol sol. Para nebulizagdo - como opgcéo por falta do fenoterol: devido a
descontinuacdo do fenoterol no mercado, realizar a substituicao por Salbutamol,
aguardando definicdo da equipe da UTI sobre a forma farmacéutica do Salbutamol.

« Loperamida 2 mg: aumento da demanda de solicitagbes extras de nao padréo,

foi avaliado e a padronizagé@o aprovada.

B.Despadronizagdo: Foram realizadas as avaliagbes de consumo de 25
medicamentos e seguindo o critério estabelecido no regimento da Comissao de
Farmacia e Terapéutica (ata de abertura) na qual os medicamentos nao apresentam
o consumo que justifique sua manutengdo em estoque, desta forma os mesmos

foram despadronizados.
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C. Queixa Técnica

« Fio cirtrgico arrebenta (3 notificagées): foi realizada 3 notificagdes pela equipe de
cirurgia, o fio cromado 3.0 da bioline, o fornecedor sera notificado e reavaliado
pela comissao.

« Curativo Transparente: realizada queixa técnica pela equipe assistencial devido
nao haver uma aderéncia efetiva a pele do paciente, e com perda, a marca em
uso foi desqualificada (vitamedical).

« Luvas estéreis cirurgicas: rasgam com facilidade sera observado quanto ao lote e
reavaliado.

« Lidocaina geleia: solicitado parecer técnico da equipe de enfermagem.

« Dreno: solicitado para equipe de cirurgia observar se esta tendo alguma

intercorréncia em relacao ao uso do dreno e realizar a queixa técnica.

D.Plano de agao devido evento adverso _
« Atualizagdo do Regimento da Comissao de Farmacia e Terapéutica com a
inclusao sobre os itens referentes a padronizagdo de materiais: aguarda definicao

da diretoria técnica.

2.3 Em Dezembro, nio houve quérum para a realizacao da reuniéo, ficando pendente
os seguintes assuntos:

A. Solicitagoes de Padronizagao:
e« Fio PDS 2.0, 3.0 - Bariatrica

B. Queixa técnica: (Desqualificacao)

Fio cirtrgico arrebenta com facilidade (consumo maior do que o necessario).
Vacudmetro

Lidocaina geleia.

Dreno 3.2
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C. Plano de agao devido evento adverso
« Atualizagao do Regimento da Comissao de Farmacia e Terapéutica com a incluséao
sobre os itens referentes a padronizagao de materiais, ficou pendente a aprovagao

do fluxo de despadronizagao/desqualificagao de produtos/marcas.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT) manteve atuacdo na avaliagéo de
solicitagdes de inclusdo e exclusao seguindo as normativas estabelecidas na ata de
abertura, a fim de manter a qualidade durante 0 usO de medicamentos e materiais
hospitalares, de forma a garantir também consumo racional e promovendo a

conscientizacao quanto evitar desperdicios destes itens.

Farm. Arline Oybeile B. Faccin
Supervissra de Farméacia
CRF 7735/PA
Arline Cybelle B. Faccim

Presidente
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