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Negodcio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirdrgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizagao: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Unicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagdes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranga: Exercer atividades com foco na identificacdo e prevengado dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.

Rua: Cdnego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA ”‘ﬁ
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Saide Piblica

1. APRESENTAGCAO

O INDSH assumiu a gestdo do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agdes e servigos de saude, no
Hospital Jean Bitar, com a pactuagdo de indicadores de qualidade e resultado, em
regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
aos usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
de Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagéo Social de Saude — OSS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as
informagbes condensadas relativas ao 4° TRIMESTRE - OUTUBRO, NOVEMBRO,

DEZEMBRO DE 2021.

Belém/PA, 10 de JANEIRO de 2021.

Hospital Jean Bitar/INDSH
GIOVANI MERENDA
Diretor Executivo

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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T
CLINICA CIRURGICA 194 | 192 1 1 0 741 40 1.240 194 | 58,76% 3,63
CLINICA MEDICA 201 13125 0 0 3 534 20 620 28 | 86,13% 17,23
CTI ) 0 0 0 8 213 10 310 8 68,71% 11,83

ASSISTENCIA SOCIAL

=]
-'b-.;.'“(.qfl:

ANESTESIOLOGIA 221 221

CARDIOLOGIA 213 213

CIRURGIA BARIATRICA 298 298

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 292 292

CIRURGIA GERAL 581 581

CIRURGIA PLASTICA 107 107

COLOPROCTOLOGIA 241 241

ENDOCRINOLOGIA 1.221 1221

GERIATRIA 105 105

MASTOLOGIA 86 86

NUTRICAO 379 379

OFTALMOLOGIA 50 50

PNEUMOLOGIA 141 141

PSIQUIATRIA 25 25

REUMATOLOGIA 466 466

CURATIVOS AMBULATORIAIS _

ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER

| - 543 - Umarizal, Belém - PA

Rua Cénego imo P
CEP 66.055-000, (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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ANATOMIA PATOLOGICA 206
BALAO INTRAGASTRICO 0
BOMBA DE INSULINA 81
BRONCOSCOPIA 0
COLONOSCOPIA 60
ECOCARDIOGRAMA 0
ELETROCARDIOGRAMA 166
|ENDOSCOPIA 247
ESPIROMETRIA 30
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 22.550
MAPA 17
iPMF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) 80
RAIO-X 479
RESSONANCIA MAGNETICA 70
TOMOGRAFIA 122
ULTRASSONOGRAFIA 3 211
0
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VOLUME DE CIRURGIAS PORTIPO

TOTAL

ELETIVA

257

URGENC!A

TOTAL

265

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

i TOTAL

PEQUENA

19

MEDIA

181

GRANDE

65

TOTAL

265

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

- TOTAL

ABAETETUBA

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

AURORA DO PARA

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BRAGANCA

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAPANEMA

CAPITAQ POCO

CASTANHAL

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

GURUPA

IGARAPE-ACU

INHANGAPI

IRITUIA

ITUPIRANGA

LIMOEIRO DO AJURU

MAE DO RIO

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

OUREM

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PONTA DE PEDRAS

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAO

RIBEIRAO DAS NEVES

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA s

i

ISANTA MARIA DO PARA RV

~

GOVERNO DO




SANTANA DO ARAGUAIA 6
SAO CAETANO DE ODIVELAS 1
SAO DOMINGOS DO CAPIM 1
SAO JOAO DA PONTA 1
SAO MIGUEL DO GUAMA 8
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 1
TUCUMA 1
TUCURUI 3
URUARA 1
VIGIA 2
VISEU 1
VITORIA DO XINGU 1
OUTROS 0
TOTAL 5 e 2655 =
VOLU MEs:.DE:éC!RURGIAS‘fEOR’#‘-EIBO?:%%%'.,, B SCTOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 20
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 30
CIRURGIA GERAL 48
CIRURGIA DO COLON 20
CIRURGIA DE HERNIA 51
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 32
CIRURGIA DE TRANGENEROS 2
CPRE 10
MASTOLOGIA 4
OTORRINOLARINGOLOGIA 39
PLASTICA REPARADORA 9
UROLOGIA 0
OUTROS 0

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO e TOTAL 0 6
ABAETETUBA 100
ACARA 22
AGUA AZUL DO NORTE 8
ALMEIRIM 3
ALTAMIRA 27
ANAJAS 5
ANANINDEUA 683
ANAPU 4
AUGUSTO CORREA 14
AURORA DO PARA 11
BAGRE 7
BAIAO 14
BANNACH 3
BARCARENA 99
BELEM 2012
BENEVIDES 70
BOM JESUS DO TOCANTINS 9
BONITO 9
BRAGANCA 32
BREU BRANCO 13
BREVES 19
BUJARU 19
CACHOEIRA DO ARARI 8
CACHOEIRA DO PIRIA 6
CAMETA 29
CANAA DOS CARAJAS 27
CAPANEMA 39
CAPITAO POCO 42
CASTANHAL 99
CHAVES 4
COLARES 1
CONCEICAO DO ARAGUAIA 6
CONCORDIA DO PARA 31
CUMARU DO NORTE 2
CURIONOPOLIS 2
CURRALINHO 15
CURUCA 21
DOM ELISEU 5
ELDORADO DOS CARAJAS 1
GARRAFAO DO NORTE 8
GOIANESIA DO PARA 23
GURUPA 9
|GARAPE-ACU 52
IGARAPE-MIRI 29
INHANGAPI 12
IPIXUNA DO PARA 12
IRITUIA 24
ITAITUBA 2
I TUPIRANGA 8
JACUNDA 10
LIMOEIRO DO AJURU o
MACAPA 1
MAE DO RIO 28
MAGALHAES BARATA 10
MANAUS = 2
MARABA 54

[_\\)1
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MARACANA

10

MARAPANIM

MARITUBA

66

MEDICILANDIA

MELGACO

MOCAJUBA

16

MOJU

23

MUANA

23

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

12

NOVA IPIXUNA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

23

OBIDOS

OEIRAS DO PARA

12

OUREM

21

OURILANDIA DO NORTE

15

PACAJA

PARAGOMINAS

55

PARAUAPEBAS

T

PAU D'ARCO

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

31

PORTEL

23

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

12

QUATIPURU

REDENCAO

28

RIBEIRAO DAS NEVES

RIO MARIA

RONDON DO PARA

RUROPOLIS

SALINOPOLIS

a_nt_n_x_x

SALVATERRA

15

SANTA BARBARA DO PARA

18

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

106

SANTA LUZIA DO PARA

¥ 8

SANTA MARIA DO PARA

31

SANTANA DO ARAGUAIA

SANTAREM

10

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

21

SAO CAETANO DE ODIVELAS

35

SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAO DOMINGOS DO CAPIM

15

SAO FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

23

SAO GERALDO DO ARAGUAIA

SAQ JOAO DA PONTA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

48

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

18

SOURE

15

TAILANDIA

59

TERRA ALTA

21

TOME-ACU

26

TRACUATEUA

TUCUMA

18

TUCURUI

46

ULIANOPOLIS

12

URUARA

10




CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. |

VIGIA 30

VISEU 23
VITORIA DO XINGU 2
XINGUARA 17
OUTROS 0

TOTAL: Lha S5
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES " TOTAL
ANESTESIOLOGIA 221
CARDIOLOGIA 213
CIRURGIA BARIATRICA 298
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 292
CIRURGIA GERAL 581
CIRURGIA PLASTICA 107
COLOPROCTOLOGIA 241
ENDOCRINOLOGIA 1.221
GERIATRIA 105
MASTOLOGIA 86
NUTRICAO 379
OFTALMOLOGIA 50
PNEUMOLOGIA 141
PSIQUIATRIA 25
REUMATOLOGIA 466
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4426
ASSISTENCIA SOCIAL 161
PSICOLOGIA 370
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) g 531
TOTAL GERAL (SUB 1'1'SUB 2,52“; TR TR 4087 g

W
Rua Coénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umanzal Belém - PA sUS IﬁgH

11




M

JEANBITAR . s I UPARA

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO T T B e RTOTAL g .
ABAETETUBA 5
ALTAMIRA 1
ANAJAS : 1
ANANINDEUA 33
AURORA DO PARA 1
BAIAO : 1
BARCARENA ; L 6
BELEM ' 8
BENEVIDES 7
BRAGANCA 1
BREVES 1
BUJARU 1
CACHOEIRA DO ARARI 3
CAMETA 2
CAPANEMA 2
CAPITAO POCO 1
CASTANHAL 6
CONCEICAQ DO ARAGUAIA 1
CONCORDIA DO PARA 1
CURRALINHO 1
CURUCA 1
DOM ELISEU 1
GURUPA 1
IGARAPE — ACU 4
INHANGAPI 1
ITUPIRANGA 1
LIMOEIRO DO AJURU 1
MAE DO RIO 1
MOJU 2
MUANA 1
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 1
NOVA TIMBOTEUA 3
OEIRAS DO PARA 1
PARAGOMINAS =B
4
1
1
1
2
2
2
6
1
1
2
1
1
5
3
1
3
1
3
1
1

PONTA DE PEDRAS
PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAO

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA
SANTA ISABEL DO PARA
SANTA MARIA DO PARA
SANTANA DO ARAGUAIA

SAO CAETANO DE ODIVELAS
SAO DOMINGOS DO CAPIM
SAO JOAO DA PONTA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA
TUCUMA

TUCURUI

URUARA

VIGIA

VISEU

VITORIA DO XINGU :
OUTROS _ : _0
[TOTAL ' e B e SR L

Rua Cénego Jerbnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA N (@)
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. : SUS
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GOVERNO PO

VOLUWE DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

ENDOSCOPIA

FIGADO E VIAS BILIARES

MASTOLOGIA

GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA

NUTROLOGIA

OTORINOLARINGOLOGIA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

TOTAL _ TR o D R

i e ] R A

Giovani Merenda
Diregao Executive

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA il
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

Eduardo Pereira da Silva
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CLINICA CIRURGICA ~ | 186 | 175 3 0o | 1 819 40 1200 | 179 | 68.25% | 422

CLINICA MEDICA 1% i R2TE 30 1 0 0 511 20 600 31 85,17% 13,10
CTI : 112 0 1 0 13 210 10 300 14 70,00% 7,00

ANESTESIOLOGIA : Bl g 2285 228
CARDIOLOGIA 286 286
CIRURGIA BARIATRICA a0 310
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO < 280 ; 280
CIRURGIA GERAL 680 : 680
CIRURGIA PLASTICA i 102 102
COLOPROCTOLOGIA 201 201
ENDOCRINOLOGIA : T 1.279 1279
GERIATRIA SEIEL RIS S ke : : 105
MASTOLOGIA T ] 79
OFTALMOLOGIA - - T B0 ¢ 50
PNEUMOLOGIA 203 203
PSIQUIATRIA 22 22
REUMATOLO i 453
NUTRICAQ l TR B ; : 369
PSICOLOGIA | - SR e DT 325
CURATIVOS AMBULATORIAIS 290 143 143

ANATOMIA PATOLOGI : _

BALAO INTRAGASTRICO : | TR 1
BOMBA DE INSULINA TEI Foor o . 86
|BRONCOSCOPIA FEE LS A PR P _ : 0
COLONOSCOPIA 107
ECOCARDIOGRAMA ) 0
ELETROCARDIOGRAMA : 143
ENDOSCOPIA ' : 235
ESPIROMETRIA 18] : 25
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS i aEEE 23619
MAPA Y W - 17
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOI DE) 3 S ' 82
RAIO-X ] EIiIRE 377
RESSONANCIA MAGNETICA ENTETE I 89
TOMOGRAFIA 69
[ULTRASSONOGRAFIA T _ 230
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER !

Rua Cénego {-543 - Umarizal, Belem-PA_ | | Gt i @
CEP 686.055-000. (91) 3239 3800 /3845/ 3831. ; sSUS o
14
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GOVERNO DO

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

OUREM

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PONTA DE PEDRAS

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAQ

RIBEIRAO DAS NEVES

SALINOPOLIS

TOTAL

ELETIVA 259
URGENCIA 7
TOTAL b 2867
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE E ETOTAL:
PEQUENA 26
MEDIA 179
GRANDE 61
TOTAL T 266
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 3
ALTAMIRA 1
ANAJAS 1
ANANINDEUA 39
AURORA DO PARA 1
BARCARENA 6
BELEM 95
BENEVIDES 5
BRAGANCA 2
BREVES 1
BUJARU 1
CACHOEIRA DO ARARI 3
CAPANEMA 6
CAPITAO POCO 1
CASTANHAL 5
CONCEICAO DO ARAGUAIA 1
CONCORDIA DO PARA 3
CURRALINHO 2
CURUCA 1
DOM ELISEU 1
GURUPA 1
IGARAPE-ACU B
INHANGAP!I 1
IRITUIA 1
ITUPIRANGA 3
LIMOEIRO DO AJURU 2
MAE DO RIO 1
MOJU 3

1

2

1

1

5

2

1

1

:

-

1

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA 3

SANTA ISABEL DO PARA

|SANTA MARIA DO PARA D




SANTANA DO ARAGUAIA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAQ DOMINGOS DO CAPIM

SAO JOAO DA PONTA

SAQ MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

TUCUMA

TUCURUI

URUARA

VIGIA

VISEU

VITORIA DO XINGU

OUTROS

D—l-—\l\.)—\m—‘—\m—i—‘-—‘m

TOTAL =Rl L adis

266

VOLUME DE CIRURGIAS PORTIPO

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 30
CIRURGIA GERAL 48
CIRURGIA DO COLON 20
CIRURGIA DE HERNIA 51
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 32
CIRURGIA DE TRANGENEROS 2
CPRE 10
MASTOLOGIA 4
OTORRINOLARINGOLOGIA 39
PLASTICA REPARADORA g
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL =g EEY YO

e

\
Rua Conego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA \\U:
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 13845/ 3831.
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Secretaria de
Sadde Publica

ok VPARA

#

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

YOTAL . -

ABAETETUBA 100
ACARA 22
AGUA AZUL DO NORTE 8
ALMEIRIM 3
ALTAMIRA 27
ANAJAS 5
ANANINDEUA 683
ANAPU 4
AUGUSTO CORREA 14
AURORA DO PARA 11
BAGRE 7
BAIAO 14
BANNACH 3
BARCARENA 99
BELEM 2195
BENEVIDES 70
BOM JESUS DO TOCANTINS 9
BONITO 9
BRAGANCA 32
BREU BRANCO 13
BREVES 19
BUJARU 19
CACHOEIRA DO ARARI 8
CACHOEIRA DO PIRIA 6
CAMETA 29
CANAA DOS CARAJAS 27
CAPANEMA 39
CAPITAO POCO 42
CASTANHAL 99
CHAVES 4
COLARES 12
CONCEICAO DO ARAGUAIA 6
CONCORDIA DO PARA 31
CUMARU DO NORTE 2
CURIONOPOLIS 2
CURRALINHO 15
CURUCA 21
DOM ELISEU 5
ELDORADO DOS CARAJAS 1
GARRAFAO DO NORTE 8
GOIANESIA DO PARA 23
GURUPA 9
IGARAPE-ACU 52
IGARAPE-MIRI 29
INHANGAPI 12
IPIXUNA DO PARA 12
IRITUIA 24
ITAITUBA 2
ITUPIRANGA 8
JACUNDA 10
LIMOEIRO DO AJURU 5
MACAPA 1
MAE DO RIO 28
MAGALHAES BARATA : 10
MANAUS X))} 2
MARABA ; 54

17




MARACANA

10

MARAPANIM

MARITUBA

66

MEDICILANDIA

MELGACO

MOCAJUBA

16

MOJU

23

MUANA

23

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

12

NOVA IPIXUNA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

23

OBIDOS

OEIRAS DO PARA

12

OUREM

21

OURILANDIA DO NORTE

15

PACAJA

PARAGOMINAS

55

PARAUAPEBAS

17

PAU D'ARCO

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

31

PORTEL

23

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

12

QUATIPURU

REDENCAO

28

RIBEIRAO DAS NEVES

RIO MARIA

RONDON DO PARA

RUROPOLIS

SALINOPOLIS

SALVATERRA

ok [
mm_.\m_.\_\

SANTA BARBARA DO PARA

18

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

106

SANTA LUZIA DO PARA

17

SANTA MARIA DO PARA

31

SANTANA DO ARAGUAIA

SANTAREM

10

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

21

SAO CAETANO DE ODIVELAS

35

SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAO DOMINGOS DO CAPIM

15

SAQ FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

23

SAO GERALDO DO ARAGUAIA

SAO JOAO DA PONTA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

48

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

18

SOURE

15

TAILANDIA

59

TERRA ALTA

21

TOME-ACU

26

TRACUATEUA

TUCUMA

18

TUCURUI

46

ULIANOPOLIS

12

URUARA

18




VIGIA 30
VISEU 23
VITORIA DO XINGU 2
XINGUARA 17
OUTROS 0
TOTAL 5140
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES . STOTAL:
ANESTESIOLOGIA ' 228
CARDIOLOGIA 286
CIRURGIA BARIATRICA 310
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 280
CIRURGIA GERAL 680
CIRURGIA PLASTICA 102
COLOPROCTOLOGIA 201
ENDOCRINOLOGIA 1.279
GERIATRIA 105
MASTOLOGIA 79
OFTALMOLOGIA 50
PNEUMOLOGIA 203
PSIQUIATRIA 22
REUMATOLOGIA 453
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4278
ASSISTENCIA SOCIAL 168
NUTRICAO 369
PSICOLOGIA 325
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTO_S_I’#_IAO MEDICOS) 862
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) R 16140,
3 :
Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA SUS |n¥- =

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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[VOLUME DE INTERHA E&MR MU e e e
ABAETETUBA '
ACARA 2
ALTAMIRA : 3
ANANINDEUA 32
AUGUSTO CORREA 2
BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI
CAMETA

CANAA DOS CARAJAS
CAPANEMA

CAPITAQ POGO

CASTANHAL

COLARES

CONCORDIA DO PARA
CURIONOPOLIS

GARRAFAQ DO NORTE
INHANGAPI

JACUNDA

MARACANA

MARITUBA

MOCAJUBA

MOJU

NOVA IPIXUNA

OEIRAS DO PARA
ORIXIMINA

PACAJA

PARAGOMINAS
PARAUAPEBAS

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

REDENGAO

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA
SANTA ISABEL DO PARA
SANTA MARIA DO PARA
SANTO ANTONIO DO TAUA
SAO CAETANO DE ODIVELAS
SAO DOMINGOS DO CAPIM
SAO FELIX DO XINGU

SAO JOAO DA PONTA

SAO MIGUEL DO GUAMA
TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-AGU

TUCURUI

VIGIA

(4]
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EANBITAR o WA

VOLUME DE ]NTERNA ES PGR ESP

_ TR ETIER TR e TOTAL
CARDIOLOGIA 2
CIRURGIA BARIATRICA 12
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 35
CIRURGIA GERAL 63
CIRURGIA PLASTICA 9
CIRURGIA VASCULAR ' 0
CLINICA MEDICA ] 16
COLOPROCTOLOGIA 48
DERMATOLOGIA 0
ENDOCRINOLOGIA 1
ENDOSCOPIA 0
FIGADO E VIAS BILIARES 0
GERIATRIA 0
MASTOLOGIA 2
MEDICINA INTENSIVA 11
NEFROLOGIA

NUTROLOGIA

OTORINOLARINGOLOGIA 16
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA 0
PNEUMOLOGIA j | 2
REUMATO LOGIA

TOTAL

(NS
Giovani Merenda ) ‘Q‘ Eduardo Pereira da Silva
Diregio Executivo o o Gerente Adminisirativo e Financeiro
% i

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

SUS? |rﬂ|=:su-—|

CEP 66.055-000. (91) 3238 — 3800 13845/ 3831,
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Ei S

CLINICA CIRURGICA 185 198 2 0 0 757 40 1240 | 200 | 61,05% 3,60
CLINICA MEDICA 1.3 36 25 3 0 4 537 20 620 3 86,61% 12,20
CTI - 14 0 2 2 |- 8 228 10 310 12 | 73,55% 6,71

ANESTESIOLOGIA 260 : 260
CARDIOLOGIA E 207 257
[CIRURGIA BARIATRICA 375 375
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 162 162
CIRURGIA GERAL 699 : 699
CIRURGIA PLASTICA 109 109
COLOPROCTOLOGIA 237 | ; 237
ENDOCRINOLOGIA 1.080 1080
GERIATRIA §i 8BS 65
MASTOLOGIA ! ; 139 . 139
OFTALMOLOGIA R R 23
PNEUMOLOGIA 200 200
PSIQUIATRIA 2 r 22
REUMATOLOGIA 438 438
ASSISTENCIA SOCIAL 178 178
NUTRIGAO 393 393
PSICOLOGIA 2280 e i 228
CURATIVOS AMBULATORIAIS LTI : : 171
ANATOMIA PATOLOGICA : s 169
lBALAo INTRAGASTRICO 4 T 5
BOMBA DE INSULINA - BN s 93
BRONCOSCOPIA i i Lok 0
COLONOSCOPIA 114
ECOCARDIOGRAMA : 0
|ELETROCARDIOGRAMA 213
ENDOSCOPIA 234
ESPIROMETRIA : . 30
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS i 23.722
MAPA Tt : 24

|PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) _ R e 61

RAIO-X i : P ] 500
RESSONANCIA MAGNETICA T eE 66
TOMOGRAFIA 109
ULTRASSONOGRAFIA iR ' 186
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER ; 0

Rua Gonego Jertnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Bekm-PA | - 1
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. P Pl SUS+ b
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JEANBITAR == DRVPARK

VOLUME DE CIRURGIAS PORTIPO
ELETIVA
URGENCIA
TOTAL I R il s

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE
PEQUENA
MEDIA

GRANDE
TOTAL b

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TEEE o DaaEe A e
ABAETETUBA 3
ALTAMIRA 1
ANAJAS 1
ANANINDEUA ; 39
AURORA DO PARA 1
BARCARENA 6
BELEM 105
BENEVIDES
BRAGANCA
BREVES

BUJARU
CACHOEIRA DO ARARI

CAPANEMA
CAPITAO POCO

CASTANHAL
CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA
CURRALINHO

8

1

1

1

4

6

1

8

1

3

4

CURUCA 1
DOM ELISEU 1
GURUPA 1
IGARAPE-ACU 5
INHANGAPI 1
1

1

2

1

3

1

2

1

1

5

2

1

1

1

1

1

IRITUIA

ITUPIRANGA

LIMOEIRO DO AJURU

MAE DO RIO

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA
NOVA TIMBOTEUA

OUREM

OURILANDIA DO NORTE
PARAGOMINAS

PONTA DE PEDRAS
PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAO

RIBEIRAO DAS NEVES
SALINOPOLIS

SALVATERRA 17
SANTA BARBARA DO PARA oE XA 3
SANTA ISABEL DO PARA - Y :

SANTA MARIA DO PARA 0 o .




SANTANA DO ARAGUAIA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO JOAO DA PONTA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

TUCUMA

TUCURUI

URUARA

VIGIA

VISEU

VITORIA DO XINGU
QUTROS

TOTAL

olol=|lajm|m|lw|la|la|lo|=|=|= o

VOLUME DE CIRURGI
CIRURGIA BARIATRICA

TOTALY ¥:ir dpse

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 32
CIRURGIA GERAL 64
CIRURGIA DO COLON 18
CIRURGIA DE HERNIA 50
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 26
CIRURGIA DE TRANGENEROS 2
CPRE 13
MASTOLOGIA 4
OTORRINOLARINGOLOGIA

PLASTICA REPARADORA

UROLOGIA

OUTROS

N

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA

CEP 66.055-000. i91 i 3239 — 3800 /3845/ 3831.




HOSFITAL

JEANBITAR

Secretaria de

Saide Pablica

GOVERNO DO

Lu_ﬁ PARA

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

T OTAE
ABAETETUBA 100
ACARA 22
AGUA AZUL DO NORTE 8
ALMEIRIM 3
ALTAMIRA 27
ANAJAS 5
ANANINDEUA 683
ANAPU 4
AUGUSTO CORREA 14
AURORA DO PARA 11
BAGRE 7
BAIAO 14
BANNACH 3
BARCARENA 99
BELEM 1920
BENEVIDES 70
BOM JESUS DO TOCANTINS 9
BONITO 9
BRAGANCA 32
BREU BRANCO 13
BREVES 19
BUJARU 19
CACHOEIRA DO ARARI 8
CACHOEIRA DO PIRIA 6
CAMETA 29
CANAA DOS CARAJAS 27
CAPANEMA 39
CAPITAO POCO 42
CASTANHAL 99
CHAVES 4
COLARES 12
CONCEICAO DO ARAGUAIA 6
CONCORDIA DO PARA 31
CUMARU DO NORTE 2
CURIONOPOLIS 2
CURRALINHO 15
CURUCA 21
DOM ELISEU 5
ELDORADO DOS CARAJAS 1
GARRAFAO DO NORTE 8
GOIANESIA DO PARA 23
GURUPA 9
IGARAPE-ACU 52
IGARAPE-MIRI 29
INHANGAPI 12
IPIXUNA DO PARA 12
IRITUIA 24
ITAITUBA 2
ITUPIRANGA 8
JACUNDA 10
LIMOEIRO DO AJURU 5
MACAPA 1
MAE DO RIO 28
MAGALHAES BARATA 10
MANAUS J 2
MARABA OO 54
MARACANA \ \%:) 10




MARAPANIM

MARITUBA

66

MEDICILANDIA

MELGACOQO

MOCAJUBA

16

MOJU

23

MUANA

23

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

12

NOVA IPIXUNA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

23

OBIDOS

OEIRAS DO PARA

12

OUREM

21

OURILANDIA DO NORTE

15

PACAJA

PARAGOMINAS

55

PARAUAPEBAS

17

PAU D'ARCO

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

31

PORTEL

23

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

12

QUATIPURU

REDENCAQO

RIBEIRAO DAS NEVES

RIO MARIA

RONDON DO PARA

RUROPOLIS

SALINOPOLIS

SALVATERRA

e N

SANTA BARBARA DO PARA

18

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

106

SANTA LUZIA DO PARA

17

SANTA MARIA DO PARA

31

SANTANA DO ARAGUAIA

SANTAREM

10

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

21

SAO CAETANO DE ODIVELAS

35

SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAQ DOMINGOS DO CAPIM

15

SAO FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

23

SAO GERALDO DO ARAGUAIA

SAO JOAO DA PONTA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

48

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

18

SOURE

15

TAILANDIA

59

TERRA ALTA

21

TOME-ACU

26

TRACUATEUA

TUCUMA

18

TUCURUI

46

ULIANOPOLIS

12

URUARA

VIGIA

30

VISEU

23

ket

26




VITORIA DO XINGU 2
XINGUARA 17
OUTROS 0
TOTALE £t RTINS
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES _ ENTOTAL
ANESTESIOLOGIA 260
CARDIOLOGIA 257
CIRURGIA BARIATRICA 375
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 162
CIRURGIA GERAL 699
CIRURGIA PLASTICA 109
COLOPROCTOLOGIA 237
ENDOCRINOLOGIA 1.080
GERIATRIA 65
MASTOLOGIA 139
OFTALMOLOGIA 23
PNEUMOLOGIA 200
PSIQUIATRIA 22
REUMATOLOGIA 438
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4066
ASSISTENCIA SOCIAL 178
NUTRICAO 393
PSICOLOGIA 228
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NZ\o MEDICOS) _ 799
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) ST

Rua Coénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umanzal Belém PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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HOSPITAL 3 GOV!RNO PO
JEANBITAR _ e ;*‘
VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO! SR TOTALRRC DRy rer
ABAETETUBA
ALTAMIRA
ANAJAS
ANANINDEUA
AUGUSTO CORREA
BAGRE
BARCARENA
BELEM
BENEVIDES
BOM JESUS DO TOCANTINS
BONITO
BRAGANCA
BREVES
BUJARU
CACHOEIRA DO ARARI
CACHOEIRA DO PIRIA
CAMETA
CANAA DOS CARAJAS
CAPANEMA
CASTANHAL
COLARES
CONCEICAO DO ARAGUAIA
CONCORDIA DO PARA
CURIONOPOLIS
CURRALINHO
DOM ELISEU
GARRAFAO DO NORTE

GURUPA
IGARAPE - AGU

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA
JACUNDA

MAE DO RIO
MARABA
MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MEDICILANDIA

MOCAJUBA

MOJU
NOVA ESPERANCA DO PIRIA

OEIRAS DO PARA

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS
PORTEL
REDENCAO
SALVATERRA
SANTA BARBARA DO PARA
SANTA ISABEL DO PARA
SANTA MARIA DO PARA
SANTO ANTONIO DO TAUA
SAO CAETANO DE ODIVELAS
SAO DOMINGOS DO CAPIM
SAO FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA
SAO JOAO DA PONTA

SAO MIGUEL DO GUAMA
TAILANDIA
TOME-ACU

TUCUMA

TUCURUI

VIGIA

VITORIA DO XINGU
XINGUARA

OUTROS

ITOTAL o st ) -

go_;_;_mf_n_;_L_L(DMN.L..LM.;-&WM-;_L.-\w_LNM_L_n_LMN_n.AI\J_L«-A—Lm.A—l—h—L»-\—I-I\J—L--\(a}—l—lw
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JEANBITAH Ll

CARDIOLOGIA

i e B e R O T AL

REU MATO LOG IA

Giovani Merenda

- D Executivo
Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

13
CIRURGIA BARIATRICA 24
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 34
CIRURGIA GERAL 75
CIRURGIA PLASTICA 7
CIRURGIA VASCULAR 0
CLINICA MEDICA 21
COLOPROCTOLOGIA 18
DERMATOLOGIA 0
ENDOCRINOLOGIA 1
ENDOSCOPIA 0
FIGADO E VIAS BILIARES 0
GERIATRIA 0
MASTOLOGIA 1
MEDICINA INTENSIVA 10
NEFROLOGIA 1
NUTROLOGIA 0
OTORINOLARINGOLOGIA 22
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA 0
PNEUMOLOGIA 3
5

e M%%@W%%SSJ&M e o

Eduardo Pereira da Silva

¢ Financei ©
¥ |ﬁ¥r—|

SUS? T
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JEANBITAR o WRVAARK

PRODUCAO
CONSOLIDADA

4° TRIMESTRE /2021

REFERENCIA: OUTUBRO / NOVEMBRO / DEZEMBRO / 2021

Rua:C nego Jeronimo Pimentel n® 543 — Umari !BImIPA’:\\
e: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 \
CEP 66055-000 \J) / Ir'\DEH
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LEITOS
HOSPITALIZAGAO g omrmos | TRANSFERENCIA CONTRATADO| INTERNAGAO |PACIENTES/DIA) OPERACIONAIS
S EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 192 1 1 = 194 741 40
CLINICA MEDICA 25 - - - 2 534 20
uTi - 1 - - 213 10|
AL | 217 12 1 360 232 1.488 70
230

TOTAL GERAL DE

ATIVIDADE CIRURGICA

ELETIVA

URGENTE

TOTAL CONSULTA

META TOTAL
ESPECIALIDADES CONSULTA REALIZADA +
CONTRATUAL INTERNO | ExTERNG |ABSENTEISMO| bor\rEisMO
ANESTESIOLOGIA 350 221 84 - 84 305
CARDIOLOGIA 400 213 .44 - 7 290
CIRURGIA BARJAT_B_ECA 300 298 114 - 114 412
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 350 292 20 54 74 366
CIRURGIA GERAL 600 581 43 138 181 762
CIRURGIA PLASTICA 100 107 14 5 18 126 |
COLOPROCTOLOGIA 300 241 20 65 85 326
ENDOCRINOLOGIA 1.700 1.221 335 125 460 1.681
120 105 22 18 40 145
300 86 11 30 4 127
300 379 143 - 14: 22
50 50 - = - 50
200 141 51 10 6 202
40 25 11 - 11 36
600 466 40 100 140 606 |
5.710 4.426 985 545 1.530 5.956
DEMANDA INTERNA 161 66 = 66 227
DEMANDA INTERNA 370 88 = 88 458
- 531 154 - 154 685
DEMANDA INTERNA 143 o = = 143
5 143 |

sini s DO HOSPITAL CRIERS REALIZADO ABSENTEISMO ABSENTEiISMO
ANATOMIA ICA + IMUNOHISTOQU 167 206 373 - 373
. 0 0 . = £
0 81 81 - 81
0 0 - - E
2 60 62 - 62
14 0 14 - 14
192 166 358 - 358
10 247 257 - 257
0 30 30 - 30
8.038 22.550 30.588 - 30.588
0 17 17 - 17 |
0 80 80 - 80
388 479 867 - 867
RESSONANCIA MAGNETICA 27 70 97 - 97
ITOMOGRAFIA 72 122 194 - 194
UL ONOGRAFIA 19 211 230 - 230
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 3 C 3 - 3

Belém, 10 de novembro de 2021.

R. Pimentei - Umarizal, Belém - PA,

Giovani Merenda
Direcéio Executivo

Cénego Jerbnimo
CEP 86.055-000. ivlmmmmt.

Gerente Administrativa e Financeira

31




. AN PAR

TOTAL G DE

ATIVIDADE CIRURGICA

LEITOS
HOSPITALIZAGAO — ommos | TRANSFERENGIA CONTRATADO| INTERNAGAO |PACIENTESIDIAl (ool L) o
G S EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 175 1 3 204 186 819 40
CLINICA MEDICA 30 - 1 102 27 511 20
UTI e 13 1 HiHE 11 210 10|
TOT) 205 14 5 306 224 1.540 70
224

MEDIA

DE SALAS

ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA
CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
259 7 266 8,87 1,77

TOTAL CONSULTA

META TOTAL
ESPECIALIDADES CONSULTA REALIZADA +
CONTRATUAL s EXTERNG | ABSENTEISMO| oo toricmo
350 228 0 93 93 321
350 286 0 95 95 381
700 310 0 135 135 445|
400 280 53 38 91 371
30¢ 680 132 82 214 894
CIRURGIA PLASTICA 10 102 4 29 33 135
COLOPROCTOLOGIA 300 201 67 54 121 322
1.600 1.279 136 368 504 1.78:
120 105 B 27 33 138
400 79 24 16 40 118
50 50 0 0 0 50
200 203 29 54 3 286
40 22 0 19 19 41
500 453 115 80 195 648
5.410 4.278 568 1.090 1.656 5.934
DEMANDA INTERNA 168 83 = 83 251
OEMANDA INTERNA 369 180 - 190 559
oewaoA wrER 325 135 : 135 460
- 862 408 = 408 1.270
DEMANDA INTERNA 143 L i - 143
143 - : — 43

g

g
.§§§§z=§a§§=§4=-§g

Belém, 10 de dezembro de 2021.

- Umarizal, Belém - PA

Giovani Merenda
Diregéo Executivo

R. Cénego Jerbnimo Pimentel
CEP 66.055-000. Ii‘ims-mmmi.

Gerente Administrativa e Financeira
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GOVERNO DO
AR - IS PARA
Saide Publica

HOSPITALIZAGAQ TRANSFERENGIA| CONTRATADO| INTERNAGAO |PACIENTES/DIA LETos
e Saros A OPERACIONAIS
= S EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 198 - 2 204 185 757 40
CLINICA MEDICA 25 2 3 102 36 537 20
Ui 2 1z 3 : 14 228 10
st = 14 ' 238 1.622 10

ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA :

CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA

META

CONSULTA REALIZADA +
CONTRATUAL pecms ee—— ABSENTEISMO ABSENTEISMO
350 260 87 0 87 347
350 257 75 0 75 332]
700 375 198 0 198 573
400 162 44 50 94 256
300 699 226 124 350 1.049
100 09 27 0 27 136
300 237 56 88 144 381
1.600 1.080 271 114 385 1.465
120 65 26 0 26 91
400 139 81 52 13: 272
50 23 6 0 6 29
58 10 68 268
RES 16 0 1 38|
438 86 42 1 566
4.066 1.257 480 1.737 5.803
178 111 - 111 289
393 209 - 209 602
228 141 - 141 369
T 481 1.260
- = 171)
. - 171

o

A LOGICA + 155 169 324 - 324
BALAD INTRAGASTRICO 0 1 1 2 1
BOMBA DE INSULINA 0 93 93 - 93
BRONCO OPIA 4 0 4 g 4
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOFIA 5 114 1189 - 119
=COCARDIOGRAMA 18 0 18 - 18
ROCARDIOGRAMA 194 213 407 - 407
NDOSCOPIA 9 234 243 - 243
ESPIRO 0 30 30 - 30
ABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 8.943 23.722 32.665 - 32.665
MAPA 0 24 24 - 24
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 0 61 1 - 61
RAIO-X 461 500 961 - 961 |
RESSONANCIA MAGNETICA 18 66 B4 - 84
OMOGRAFI/ 90 109 199 - 199 |
ULTRASSONOGRAFIA 18 186 204 - 204
L TRASSONOGRAFA COM = 5 3 - 3
9.916 25.522 35.438 35.438
3543 |
74 =
= 8 oot I 7
TOTAL 1.064 32 Ed w 5 1.096
=V a1 "
Belém, 10 de janeiro de 2021. Gerentg Adm. e
I 1 JagEn } _
Giovani Merenda Eduardo Pereira da Silva
Diregio Executivo Gerente Administrativa e Financelra

Pimentel - Umarizal, Belém - PA

R. Cénego Jerdnimo
CEP 68.055-000. ﬁlnaﬂ- 3800 /3845/ 3831,
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PLANO ESTATISTICO

4° TRIMESTRE /2021

REFERENCIA: OUTUBRO / NOVEMBRO / DEZEMBRO / 2021
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SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO - S.A.U.

INDICADORES DE DESEMPENHO

4° TRIMESTRE DE ATENDIMENTO
HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

Relatério do 4° Trimestre de atividades do S.A.U

(Outubro, Novembro e Dezembro/2021)
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| - INTRODUGAO

O servigo de Atendimento ao Usuério - SAU € o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar - HJB, analisando o indice
de satisfagéo dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicagao e relacionamento
com o usudrio; priorizando que o HJB atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e
compromisso com o servigo prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, dividas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas
s3o realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfagéo sao
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital (Ambulatério, Servigo
de Apoio Diagndstico Terapéutico — SADT, Internacéo e Alta Hospitalar), a partir delas
sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, estes que s&@o
monitorados permanentemente. Disponibilizamos também como outra forma de coleta
de dados, a caixinha de sugestdo. As caixas de sugestdo sdo distribuidas em seis
pontos do hospital e proporcionam aos nossos usuérios uma forma de avaliagéo
através de folder e onde os mesmos se sentem mais a vontade de avaliar devido néo
ter o contato direto com o colaborador do setor.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servigos de saude e na
satisfagdo integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servicos.

Deste modo, servico de Atendimento ao Usuério — SAU apresenta em forma de
relatério o volume de pesquisas e atividades realizadas no Hospital Jean Bitar, durante
os meses de outubro, novembro e dezembro de 2021, evidenciando o quarto trimestre
de atividades do ano de 2021.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 D SuUS INDSH
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Il = ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE

No periodo de 01 de outubro a 31 de dezembro/2021, o Servigo de Atendimento
ao Usuario — S.A.U realizou um total de 9.541 (Nove mil, quinhentos e quarenta e um)
atendimentos, deste total 3.670 (trés mil, seiscentos e setenta) foram distribuidos em

SECRETARIA DE
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atendimentos em sala, por telefone, folder, orientagdes, informagdes e visita aos leitos,

conforme 0 exposto na tabela n° 01 abaixo. Os quantitativos totais de pesquisas de

satisfagdo foram de 5.664 (Cinco mil, seiscentos e sessenta e quatro), sendo assim

distribuidos:

> Ambulatério: 2.493 (Dois mil quatrocentos e noventa e trés).

> Internagdo: 362 (trezentos e sessenta e dois).
» SADT: 2.470 (Dois mil quatrocentos e setenta).
» Alta Hospitalar: 339 (trezentos e trinta e nove).

Na tabela a seguir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU
durante o trimestre.

TABELA 01: Apresentacéo das atividades realizadas pelo S.A.U.

; Atendimentos Gerais 915 984 1.215

1.1 | Atendimentos por telefone 97 144 164
1.2 | Atendimentos exclusivamente por folder 88 95 122
1.3 | Atendimentos em sala 12 39 92
1.4 | Visita aos Leitos 658 706 837
Acdes geradas nos atendimentos 217 174 342
2.1 | Orientagdo / informagdo sobre normas,| 186 138 232
regras € servicos (consultas, exames,
internagao).
2.2 | Encaminhamento a outros profissionais 31 36 110

Rua: Coénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000
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-3. | Reunides internas administrativas 8 4 8
realizadas
4. | Participacdo em eventos e treinamentos 4 d 2

(internos e externos)

5. | Pesquisas de Satisfagao 1.690 | 1.966 | 2.008
5.1 | Ambulatério 736 871 886
5.2 | Internagéo 95 133 134
5.3 | SADT 771 843 856
5.4 | Alta hospitalar 88 119 132

TOTAL 2.834 | 3.132 | 3.575

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2021

TABELA 02: Quantitativo das pesquisas de satisfagéo realizadas por setor

Pesquisas realizadas nos 736 871 886 2.493
ambulatorios; \

Pesquisas realizadas no SADT,; 771 843 856 2.470
Pesquisas realizadas na Alta 88 119 132 339
hospitalar; :

Pesquisas realizadas nas 95 : 133 134 362
internacoes

TOTAL 1.690 1.966 2.008 5.664

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2021

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 :

CEP: 66055-000 £ '& SUS INDsH
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lIl- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS

Grafico 01: Comparativo dos atendimentos realizados no trimestre

Fluxo de Atendimento por Setor

2500

1966 2008

Outubro Novembro Dezembro

® Ambulatério Minternagdo ®mS.A.D.T mAlta ®Total de Pesquisas

Fonte; S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2021

O grafico acima ilustra o balango trimestral (outubro, novembro e dezembro
/2021) dos atendimentos realizados pelo SAU, nos quatro segmentos de avaliacéo
(ambulatério, internacdo, SADT e alta hospitalar). O grafico acima mostra o comparativo
de realizacdo de pesquisas de satisfagdo realizadas durante os meses de outubro,
novembro e dezembro. Comparando o resultado alcangado no més de outubro com o
més de novembro, visualizamos que em novembro houve um aumento de 14,03% no
namero de usuérios participantes da pesquisa de satisfagdo. Ja no més de dezembro,
tivemos um aumento de 2,09% frente & quantidade de pesquisas aplicadas
Nesse 4° trimestre ndo ocorreu inclusdo de nenhum servigo no rol de exames
disponibilizados pelo segmento SADT, ainda assim, visando alcangar um maior nimero
de participantes a cada més, em todos os segmentos de avaliagdo, continuamos
trabalhando arduamente, pois a demanda é crescente e faz se necessario acompanha-

la.
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA ' @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 \ SUS NDsH
&\\ \ Festivio Nacional
AL oe Desprvalvmento
QJ. ! Socad ¢ Humano
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Dessa forma o segmento SADT, nesse 4° trimestre, continua dispondo dos
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servicos de E.C.G, Raio X (diversos), Broncoscopia, U.S.G, P.AAF, Endoscopias,

Colonoscopias, Retossigmoidoscopias, broncoscopia,  pulsoterapia, MAPA

(monitorizagdo ambulatorial de presséo arterial) e Laboratério.

IV- ANALISE DO QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFAGAO

A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfagdo dos usuarios, segundo
dados coletados através das pesquisas diarias, com referéncia ao numero de respostas
obtidas na utilizagdo dos questionarios.

TABELA 03: Quantidade de respostas das pesquisas de satisfagéo (trimestre)

N° Respostas: Péssimo 28 32 35 3

N° Respostas: Ruim 69 22 135 2
N° Respostas: Regular 798 307 1.156 81
N° Respostas: Bom 20.612 3.101 15.736 1.193
N° Respostas: Otimo 11.124 4.762 8.711 2.020
Total de Resposta 32631 8224 25773 3299
Média da Satisfagdo % 97,26% 95,61% 94,86% 97,39%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2021

No 4° trimestre identificamos que os menores percentuais de satisfagdo advieram
dos setores de SADT e internagao.

O setor de SADT lidera, como o setor de onde derivam o maior indice de
insatisfagdo e tomando como base os relatos verbais e os registros realizados,
podemos apontar como principais causas dos descontentamentos dos usuarios nesse
setor: Atraso na entrega do resultado do exame. Desagrado com o atendimento das
atendentes do setor SADT.

Causas de descontentamentos no setor de internacdo nesse trimestre foram:
Insatisfacdo com o atendimento da médica. Falta de informagéo dos profissionais do
bloco cirtirgico com o0s usuarios.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 g..\ \
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As queixas referentes a estrutura predial, acabamentos e aos itens

relacionados ao conforto e bem-estar dos usuarios, estdo sendo atendidas
paulatinamente, conforme liberagdo da verba de investimento e do cronograma ja
pré-estabelecido pelo setor de manutengéo, coordenagéo de apoio e patrimdnio.
As queixas de carater comportamental ou de falha na execugéo da praxis, ja estao
sendo tratadas por suas liderancas em reunides com as equipes e seréo
trabalhadas junto ao Nucleo de Educagdo Permanente — NEP, através de palestras,
treinamentos, capacitacbes e orientagdes com vistas a minorar esse tipo de
insatisfacdo. Sera trabalhado nos treinamentos com foco no atendimento ao publico,
qualidade no atendimento, comunicagéo eficaz e legislacdo da prioridade, previséo
de acontecer nos préximos trimestres.

De acordo com a proposta do SAU, as pesquisas de satisfagéo tém por objetivo
avaliar os servigos prestados pelo HJB, permitindo aos usudrios avalia-los néo
somente nos questionarios de pesquisa de satisfagdo, mas também manifestar-se
através de elogios, reclamagdes e sugestoes.

Deste modo, para melhor observarmos a utilizagdo dos servicos e a
classificagcdo das manifestagdes, segue o grafico abaixo:
Grafico 02: Classificagéo dos Registros Obtidos no Trimestre

Hout/21

® nov/21
# dez/21

Elogio Sugestdo Reclamacdo

Fonte: 5.A.U. Hospital Jean Bitar — 2021

Rua: Cdnego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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E importante ressaltar que o nimero de reclamagdes descritas na tabela abaixo,
sempre sera maior que o numero de registros computados no grafico acima, visto que
nos manifestos registrados oficialmente em cunho de queixa, ha por vezes em um
Gnico relato, duas ou mais reclamagdes, que posteriormente sdo desmembradas para
acompanhamento futuro de resolutividade, individualmente.

TABELA 04: Motivos das reclamagdes realizadas no trimestre.

Descontentamento com o atendimento da Pneumologista 1

Descontentamento com atendimento da enfermeira e médico - 4° andar

Descontentamento com climatizagéo da recepgéo ambulatério

Insatisfagdo com atendimento no laboratério 1

Descontentamento com a demora na convocagéo da cirurgia o
Def.;contentamento com atendimento da auxiliar administrativo do bloco
cirargico

Descontentamento com pelicula da janela da enfermaria - 4° andar
Insatisfacdo com auséncia de mascara da recepcionista da endoscopia
Desagrado com atendimento telefénico do ambulatério

Descontentamento com atendimento das recepcionistas

Descontentamento com atendimento da recepcionista do SADT
Descontentamento com a espera no atendimento da psicéloga
Descontentamento com demora do resultado da bidpsia (Laboratério DB)
Insatisfagdo com atendimento médico

Insatisfagdo com demora na troca do enxoval

Insatisfagdo com demora no NPT

Insatisfagdo com a temperatura das refeigbes

Descontentamento com atendimento do colaborador

Descontentamento com demora no reagendamento das consultas e horario
para agendamento de exames

Insatisfacdo com armazenamento dos pertences em sacos transparentes
Desagrado com atendimento da psicologa

Insatisfag@o por ndo realizar a cirurgia por auséncia de solicitagéo de exame
Insatisfagdo com atendimento dos agentes de portaria 1
Insatisfagéo pela demora no agendamento com psicologia e servigo social. 1

Total 16 14 5
Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2021

- | o fn fed M) = | |
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Apoés analise, € importante ressaltar que as reclamagdes foram encaminhadas via
memorando aos coordenadores e/ou lideres responsaveis pelos setores competentes
solicitando conhecer e aplicar as providéncias cabiveis. Apdés a devolutiva das
respostas para o S.A.U, os memorandos foram encaminhados a diretoria executiva,
para ciéncia e efetivas resolugdes.

As reclamagdes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes realizados
foram expostos ao reclamante/usuario via telefone e pessoalmente; as propostas de
melhorias estdo sendo acompanhadas pontualmente pelas areas responsaveis e pelo
S.AU.

TABELA 05: Quantitativo geral das Manifestacées Realizados pelos Usuarios no trimestre

Elogios 214
Sugestoes 8
Reclamacoes 35
Reclamacdes Solucionadas 35
Meta Contratual 80%
Meta Realizada 100%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2021

V- ANALISES DOS DADOS
Analisando os dados quantitativos individualmente nos campos de pesquisa,
destacamos a média de satisfagéo atingida nos setores durante o 4° trimestre:
» Alta Hospitalar: 97,21%;
» Internagao: 95,66%;
» Ambulatério: 97,17%;
» S.AD.T: 95,29%

De acordo com os resultados apresentados acima, os quais foram obtidos apoés
a analise das respostas dos usuarios durante as pesquisas em cada setor e também

|SUS+ lf'\DSI-—-I
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através das tabulagcbes de dados e amostra grafica (em anexo) do trimestre,
apontaremos os fatores pelos quais néo foi possivel atingir os 100% de satisfagéo,
levando em consideragdo as pontuagdes baixas (conceitos PESSIMO, RUIM E
REGULAR), conforme o exposto abaixo. |
No setor de ambulatério, o indice de insatisfagdo foi de 3,83% e podemos

apontar os seguintes motivos:

» Limpeza (Out, Dez)

» Sinalizagdo (Out, Nov, Dez)

» O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelo funcionario da
administragao (Nov)
Siléncio (Out, Nov, Dez)

Y

O Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT apresentou 4,71%
de insatisfagao ligada a:
Limpeza (Out, Nov, Dez)
Tempo de atendimento (Out, Nov, Dez)

¥ Ny

Informagao sobre exame (Out, Dez)

Y

Tempo para realizar exame (Dez)

¥

Siléncio (Nov)

Os resultados das pesquisas de Internagdo mostram 4,34% de insatisfagéo e

algumas respostas negativas em:
» Limpeza (Out, Nov, Dez)

Servico de Nutricdo e Dietética (Out)
Sinalizagéo (Nov)
Boa Vontade em Ajudar (Out)
Informagéo/comunicacao (Nov)
Siléncio (Out)

¥ MooX.ooX oW

As pesquisas realizadas na alta hospitalar apresentaram 2,60% de insatisfagao
ligada a:
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Sinalizagéo (Out, Nov, Dez)

Limpeza (Out, Nov, Dez)

Boa Vontade em Ajudar (Out)

Siléncio (Nov)

Localizagéo do SAU (Dez)

Orientagéo sobre cuidados (Dez)
Explicagbes e Cuidados Médicos (Dez)

YV V

A A, e

A média geral de satisfagdo dos usuérios com relagdo aos servigos oferecidos
pelo HJB, baseada nas pesquisas realizadas no 4° trimestre, envolvendo todos os
setores € de 96,38%.

VI- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

Em analise aos indicadores dos servicos prestados pelo HJB neste trimestre,
destacamos na tabela a seguir, 0 nimero de atendimentos efetivados e o nimero de
usuarios atendidos pelo SAU através da escuta individual e pesquisas de satisfagéo
realizadas nos setores de Ambulatério, SADT, Internagéo e Alta Hospitalar.

O SAU trabalha constantemente com planejamento e organizagdo diaria das
pesquisas de satisfagdo, divulgacdo dos servicos e incentivando os usudrios a
utilizarem os mesmos, configurando assim um trabalho eficaz, responsavel por atender
em média neste trimestre, 24,66% dos usuarios atendidos neste HJB.

Podemos observar na tabela abaixo, o quantitativo de servigos prestados pelo HJB e
também o nimero de usuarios assistidos pelo SAU no 4° trimestre, por meio da
pesquisa de satisfagcdo, levando em consideracdo os segmentos de Ambulatério,
SADT, Internacdo e Alta Hospitalar.

Tabela 06: Analise do quantitativo dos servigos e usuérios assistidos pelo S.A.U.

OUTUBRO 7.556 1.778 23,53%
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NOVEMBRO 7.905 1.966 24.87%
DEZEMBRO 7.847 2.008 25,58%
Total 23.308 5.752 24,66%

Vil- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

v Continuar realizando as pesquisas de satisfagdo com planejamento, buscando
assistir com exceléncia 0s usuarios.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v' Quando? Meses de Janeiro, Fevereiro e Marcgo.

v" Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores
os maiores horarios de visitantes, ampliando a busca ativa no
ambulatério.

v" Manter o fluxo (em anexo) adotado quanto as reclamagdes, sugestdes e elogios,
buscando sempre a eficiéncia do servigo e firmando compromisso cada vez maior
com 0S usuarios.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de Janeiro, Fevereiro e Marco.

v' Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos pelos
usuarios, de forma a identificar as reclamagdes, sugestdes e elogios.

v Encaminhar através de memorando para as liderangas, coordenagdes
ou diretorias. Notificar o usuario acerca da resposta ao seu manifesto.

v Monitorar os indices de satisfacdo, mantendo a qualidade dos servigos prestados,
adotando melhorias necessarias, intervengdes e projetos que venham atender de
forma efetiva garantindo a satisfagdo integral do usuario.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Janeiro, Fevereiro e Margo.

v" Como? Fazendo o acompanhamento junto aos setores citados no
trimestre, acerca das propostas apontadas pelas liderancas, a fim de
verificar a efetividade das melhorias.

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
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v Acompanhar os coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ao prazo de

retorno das manifestagdes.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v' Quando? Meses de Janeiro, Fevereiro e Margo.

v Como? Realizando cobranga diaria, conforme o tempo de resposta for

sendo esgotado e reforgar a importancia do cumprimento ao prazo.

¥' Monitorar os planos de a¢do que foram apresentados como alternativa de melhorias
no atendimento.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de Janeiro, Fevereiro e Margo.

v' Como? Acompanhando junto ao NEP o agendamento e andamento

dos treinamentos citados como alternativas de melhoria.

v Intensificar a divulgagdo do S.A.U., incentivando os usuarios, acompanhantes e
visitantes a utilizarem o servigo sempre que necessario, bem como a reforgar na
divulgacao a localizagdo do setor;

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de Janeiro, Fevereiro e Margo.

v' Como? Ampliando diariamente a divulgagéo do S.A.U, verbal ou por

meio de folder, nos setores avaliados.

v
Viil- SINTESE DO TRIMESTRE

Neste trimestre (outubro, novembro, dezembro.), continuamos nos empenhando
em trabalhar de forma intensa com vistas a alcangar a maior amostra da satisfagéo
dos nossos usuarios frente aos servigos oferecidos pelo HJB.

No més de outubro atingimos o total de 1.690 usuarios participantes nas
pesquisas de satisfacdo. Em novembro tivemos um aumento de 16,33% no
quantitativo final de pesquisas de satisfagdo aplicadas, e na transigao de novembro
para dezembro, novamente obtivemos um aumento na participagdo nas pesquisas
de satisfacdo, atingindo o valor de 2,13% frente a avaliagdo dos servigos e
atendimentos oferecidos pelo HJB. Essa oscilagdo ndo comprometeu
negativamente nosso compromisso, pois mantivemos o continuo empenho de nos
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dedicarmos as abordagens itinerantes e no reforgo do nosso discurso voltado para
esclarecer aos usuarios, sobre a importancia da avaliagdo dos mesmos sobre os
nossos atendimentos e servigos.

No més dezembro, assim como em todos os meses, continuamos realizando
arduamente a busca ativa, o que nos trouxe um quantitativo superior de pesquisas
aplicadas em relagéo aos dois meses anteriores.

Novamente ndo tivemos nenhuma alteragéo no que diz respeito a inclusdo
de servigos ofertados pelo HJB, nos trés meses desse 4° trimestre.

Deste modo, atualmente temos disponiveis no segmento SADT os seguintes
exames Broncoscopia; E.C.G, Raio X (diversos), USG, pulsoterapia, Endoscopia,
Colonoscopia, Retossigmoéidoscopia, PAAF, MAPA e Laboratério.

Apbs a somatéria das maiores pontuacdes que correspondem aos itens “BOM
e OTIMO”, ficou visivel o crescimento no grau de satisfacdo geral nesse 4°
trimestre, cujo resultado no més de outubro, atingiu o valor de 96,59%: em
novembro, esse conceito diminuiu, no qual alcangamos o percentual de 96,45% de
satisfag@o; nesse Ultimo més de dezembro, tivemos uma pequena redugdo na
satisfagéo dos nossos usuarios, que resultou no percentual de 96,10%.

Ao analisarmos as dificuldades visualizadas nesse 4° trimestre, podemos assinalar
que o unico entrave foi a recorrente negativa de alguns usuarios em aceitar participar
das pesquisas de satisfagdo, uma vez que os mesmos alegavam que j& haviam
realizado a avaliagdo em outro momento. Contudo frente a essa resisténcia, nds
persistimos em orientd-los a entenderem que os servicos e atendimentos sdo
dinamicos e que podem sofrer alteragdes diariamente em varios aspectos, sejam eles
estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento, seguranca.

As pesquisas de satisfagdo e atendimentos vém sendo desenvolvidos de acordo
com planejamentos realizados diariamente, buscando atender a demanda de modo
eficaz. Os setores estdo sendo assistidos diariamente, as reclamagdes e sugestdes
estdo sendo direcionadas as coordenagdes e liderancas, desta forma mantendo
qualidade no atendimento e garantindo retorno satisfatério ao usuéario. Neste sentido,
nés do SAU buscamos constantemente minimizar e cessar as queixas mencionadas no
topico “Analise dos dados”, trabalhando continuamente as questdes expostas.
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Em relagéo ao numero de reclamagdes, obtivemos um total de 35 nos trés meses
desse 4° trimestre. Acerca dos elogios, no més de outubro, 66 usuérios registraram
formalmente sua satisfagdo para com o HJB; outubro para novembro tivemos um
aumento de 12 manifestos por escrito em carater de contentamento; em dezembro
tivemos um considerdvel aumento, totalizando 70 elogios. Ressalta-se que
consideramos somente os elogios com identificagéo (nome e telefone) do usuario, a fim
de obtermos um resultado mais fidedigno possivel.

Este cenério ratifica a premissa de que o HJB estd desenvolvendo um bom
trabalho, visto que o nuimero de descontentamentos por parte dos usuérios esta
reduzindo, ou seja, estamos atendendo de forma efetiva as expectativas dos usuarios,
trabalhando na garantia dos direitos e na melhoria continua dos servigos.

As atividades de divulgagdo do S.AU. e de incentivo aos usuarios,
acompanhantes e visitantes a utilizarem o servico vém sendo realizadas diariamente, e
continuam sendo reconhecidas por muitos usuérios. Alguns fizeram questdo de se
manifestarem por escrito, e outros agradeciam e nos parabenizavam verbalmente, por
razao do retorno dado e pelas demandas resolvidas.

Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos usuarios (pacientes,
acompanhantes e visitantes), continuaremos trabalhando diariamente por meio de
constantes dialogos e momentos informativos. '

A equipe do S.A.U e a gestdo do HJB continuardo na busca incessante por bons
resultados, os quais visam a seguranga do paciente com atendimento humano e de

qualidade.
Atenciosamente, ;
ito
pris d;s AU
Pﬁséﬂ&‘ﬁhﬂﬁ“de Brito
Supervisora do S.A.U.

Hospital Jean Bitar — HJB
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ANEXOS

indice dos Anexos:

1- Amostra grafica e relatérios das tabulagbes de dados referentes aos setores de

Ambulatério, Internagéo, Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT e
Alta Hospitalar.

2- Fluxograma das atividades
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Outubro

pmvaumn B
m SECREGMRA T m m
SAUDE FOBLICA .

RELATORIO DE TABULACAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

Vork teve Ses o L sohre seu

S

3 |O hospital & bem sinafizado para vocé encontrar o
5.1 |Pelos médicos

6.3 Para os ' da Admi 1
atendimentos oferecidos esta ambulatdrio?

Pelos meédicos
7.2 |Pelos enfermeiros o
7.3 |Pelos i da Admi 3
8 O interesse do médico em owvir as queixas do
paciente @ o exame fisico gque foi realizado?
8 As explicagBes do médico scbre a doenga do
paciente & o iratamentc que foi realizado?
10 O no da

11 © local para ’

218

10 504 218

w|e
w oon?o;_
>
§

9 517 214

Total de 7/8 & 8/10
indice de Satisfagio de 7/8 e 910

@ Péssmo
® Ruim

= Regular
® Bom

& Otimo

68.54%
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Novembro
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

localorneprecusa_lﬁ?_(
5 |O'empo au

cas e canazes)

BOM OTIMO
Limpeza e conforic da recepcdo, banheiro, mae
1 |comedores, salas de espera e consultorios? o ' - 0 203 FEEey ©
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 | ciado de saide? 0 0 1 434 205 | W o
3 O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o 278 200 MO i 0

5.1 |Pelos médicos 0 2 19 385 214
5.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 26 13
5.3 |Pelos funcionarnos da Administracio 1 1 40 380 199

6.1 |Para os médicos 0

0 1 400 206
6.2 |Pelos enfermeiros 0 - 0 0 51 17
6.3 |Para os funciondrios da Administracio 0 2 401 197

.Smsermt;ﬂodecorﬁan;aemrem;ioaos 0
atendimentos oferecidos por este ambulatono?

- . ..:_;-
7.1 |Pelos médicos 0 206
7.2 | Pelos enfermeiros 0 0 99 3
7.3 |Pelos funcionanos da Administracao 1 3 a2 389 195
O interesse do médico em ouvir as queixas do

8 SN fisico que foi realizada? 0 2 3 411 204
As explicagdes do médico sobre a doenca do

9 paciente e o tratamento que foi realizado? ! 0 5 414 200

10 |O sikéncio no ambiente do ambulatdrio? 3 5 51 374 192

11 O local para reclamacbes / sugestbes é de facl
acesso?

Total respondido
Total de 7/8 e 9110
indice de Satisfagio de 7/8 e 9110
Priscila Ofiveira de Brito
Servigo de Atendimento ao Usuario
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Ambulatoério
0.25% 3 1294

0.07%

32

& Péssimo

B Ruim

# Regular

# Bom

# Otimo
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Dezembro
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m GOVERNO DO
SECRETARMA DE
caio s PARA

Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
| salas de espera e itdrios?

Vocé teve informagbes e esclarecimentos sobre seul
do de saGde?

O haospital ¢ bem sinalizado para vocé encontrar o

0N Chés Eavelte BT A P

513

513

334

15

11

| 7.2 |Pelos enfermeiros

i’f.S Pelos funcionarios da Administragao

Ommsedomédmemmawai

O siléncio no ambiente do ambulatério?

"

O local para reclamagBes / sugesiSes ¢ de facil
7
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Ambulatério

0,11%

B Péssimo
H Ruim
¥ Regular
= Bom

= Otimo
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Outubro

SUVIAND oU
s WKV PARA
SAUDE FORLICA

[ RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO |
1 Limpeza e conforto do quarlo, banheiro, corredores, 1
| jrecepco. salas de espera?
2 ‘Quanto ds informagdes que foram dadas ao paciente. 1
0 808 seus ?
3 |As mdicasdes de localizagio dos servius exstentes| Y
no hospital? ( placas e carlazes)
4 |0 lempo que d para ¢ paciente ser atendid
41 Pelos médicos TR R T 2% ool 2 85 78
4.2 Pelos enfermeiros e TR oy 20 L 2 5 9
4.3 Pelos Oulros Profissionai B R R ER T " TR . 2 9 o4
5 A boa vontade e disposigio das pessoas em ajudar
3 resolver seus problemas?
5.4 |Pelos médicos 1 2 20 | = 1 100 % ]
5.2 Pelos enfermei £ 4 2 21 . o 2 100 o5
|| 53 [Pelos Outros F Cipiate 2 18 i . A L %
& ?:.mu guran;a em relaglo aos senico 3 1 23 ”» o7 4 0 95
7 |A educaco e o respeito com que vood foi tratado?
7.4 Pelos médicos S R i 19 " - s 0 35 [
7.2 Pelos enfermeiros S i R e 17 B | M B 5 2
7.3 |Pelos Outros P ; TR e e 18 n M 1 [ @
O interesse do médicc em ouvir as quenas do, ] |
__‘_‘M.omﬂl'mqnﬂ 3 | * ! i __19 __‘?_q_ | i o i "
\As explicagles do médico scbre a doenca do I {
| ®|paciente ¢ o vatamento que foi rearzade? : ’ . " B | = 0 ” 8
10 |A impeza das roupas de cama e banho? 1 2 2 24 e B 0 % 85
As refeigbes que foram seridas em relagio & ]
imumﬂ A s T 24 o | 0 1 1 84
12 |0 sdéncio no ambiente do hospital? T A 18 & | m® [ 80 7
13 |0 hordrio em que s3a senvidas as refeigBes? RER R T o n T 1 5] a
14 |0 hordrio m que & feita a impeza do quarto? A 5 2 2 | w 3 9 84
15 |O horario das visitas? T 0 L z W, | wm 3 120 104
16 |Quanto aos medicamentos?
iy castiu Syt e okt D e G % %0 o 1 408 ™
|
——s - 1
! dos medicamentos em lempo i
52 baod para o dutanle aintermache? | ' N0 R BIELLGER SO ; -
O local para reclamacdes / sugesides & de faci :
17 . i e G O, 2 L1 b4 1 b ]
18 |Frequencia de visitas reaiizadas?
18.1 Pelos médicos 1 e 20 51 78 2 i I
18.2 Pelos enfermeiros 1 0 | 2 7 66 % 2 1] 8
18.3 [Pelos Oulros Profissi - 1 s 18 52 73 3 76 n
18.4 Pelos SA U 1 T 18 51 72 3 75 69
ToTAS, 20 0 | = 673 2135 2937 E) 2976 2808
[ osew | o | seew | 20w | Taeew | 00% | 131% | |
Total respondido  2036.992925
Totalde 7/8 e %10 2807,985849
indice de Satisfacio de 7/8 e 9110 95,51%
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Novembro

“*‘ GOVERNO DO

; GOVERND DO
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RELATORIO DE TABULAGAC MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO

| NUMERO DE RESPOSTAS | Total T8 e I
| ITEM o2 [ 56 7 910 Total 1| NR | Total2 910
PESSIMO |  RUM REGULAR BOM OO0
f ; |
[ 1 .Lumm:emmmm,m.m,uhsm 1 ; 1 g 53 49 113 ° 113 102
| !Eﬂ! a T
.’2 Quanto &s informagbes que foram dadas ao pacenie ou 80s seus a | 0 10 51 5 3 o 1“3 103
[~ |famibares? | ol
As indicagdes de locaizacio dos g no { 103
3 placas e cartazes) 0 0 9 51 52 112 ] 12
4 |0 wempo que damaonou para o paciente ser atendido” -
| 4.1 |Pelos médicos 0 | 0 & 58 47 m 0 "M 105
| 4.2 |Pelos 0 | N 5 55 52 12 0 112 107
4.3 |Pelos Ouiros Profissionai 0 | 5 54 52 11 0 m 106
5 A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudar a resoier seus
P 7
5.1 |Pelos médicas 0 1 0 5 60 46 m 0 "M 106
| 62 |Pelos 0 | o 4 57 50 m 0 m 107
| |53 |Pelos Outros Profissionais " 7 5% ®_ | m 0 [ 104
| & |Sua sensaclio de seguranca em relaglio 20s senvicos deste hospitar? ] -1 0 3 57 51 M 0 [ 108
| 7 |Aeducagho e o respeiio comque vock foi batedo? |
7.1 |Pelos 0 0 2 58 51 "1 0 m 108
7.2 |Pelos enfi 0 0 2 56 53 11 0 111 109
7.3 |Pelos Outros Profi 0 0 5 53 53 L 0 im 106
D interesse do médico em cuwr as queas do paoenie e o exame fisico| |
L] Soi vinkeado? ] 1 ] 4 54 51 109 ] 108 105
! 9 ;!:imﬁmnﬁmsm.mmmmanrm: 0 I 0 2 56 53 111 P " 108
10 |Ampeza das roupas de cama e banho? 0 2 12 50 AT 11 1] im 7
; 11 |As refieigBes que foram senvidas, em relagiio 4 temperatira e o sabor? (i] 0 10 57 44 "1 0 11 101
| 12 |0 siléncio no ambiente do hospilal? 0 0 4 59 46 108 0 108 108
13 |0 hordrio em que 530 Seridas as refeigbes? 0 o ] 59 48 m 0 m 107
14 | D hordrio em que ¢ feita a kmpeza do quarto? 1 ] 9 54 48 112 o 112 102
15 | O hordrio das wisitas? 0 1 7 55 48 m o 111 103
16 |Quanto aos medicamentos?
16.1 |informages recebidas sobre medicamentos prescntos e hordnos? o ] 3 59 102 164 ] 164 161
|V AU NI S 0 0 5 % ® 100 0 108 104
17 |0 re I & de facil U] 0 3 59 45 108 0 108 106
18 F de wsitas
18.1|Pelos médicos ] Q 2 59 48 108 0 109 | 107
18.2 | Pelos enfermeros 0 ] 0 58 66 124 0 124 | 124
18.3 |Pelos Outros Prof 0 0 5 58 46 109 0 109 108 |
18.4|Pelos SAU 0 0 2 57 50 108 0 108 107
TOTAIS 2 4 144 1.569 1.447 3.166 0 3.166 3.016
| oo0e% 0,13% 4,55% 49,56% 45,70% 100% 0,00% 95,26%

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

90

Total respondido 3188
Total de 7/8 e 9110 3016
indice de Satisfacio de 7/Be 9110  9526%
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0,13%
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0.06%
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Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 \
CEP: 66055-000 O\
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JEANBITAR amm Ik CPARA

o

Dezembro
m qmmﬂ “‘ weviang po

[ RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAD |

[ NUMERO DE RESPOSTAS I j
{ ITEM 1) 3 | s» i 910 Total 1 NR Total 2 | Total 7/8 & 9110
PESIINO RUM | REGULAR ] i oTMo :
| Limpeza e conforto do quarto, banheiro, comedores, H
| ! rcepdo, saies ce espera? _ e el R 15 LR I A S S Rt PN
I Quanto &s mformagaes cue foram dadas 80 sacients. { | i
2 | o aos seus familiares? 9 o i 3 2 a i ™ 0 fod i b
[As indicagdes de localiza3o dos servigos existentes [ i
B 6 Mountlal? E iinta s sasiit) 0 — [ q @ 81 0 8 i ]
4 [0 tempo que d para o paciente ser
| 4.1 [Pelos médicos 0 " AT T N W 2 i 4
b d S R AT R ol AR » 3 i
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 e | 1 37 1 2 | 7%
5 A boa vontade e disposiclio das pessoas em ajudar
MMM
5.1 |Pelos médicos 0 R AR 0 % 1 1 7 ] 7%
5.2 |Pelos i 0 ==y 32 M 78 2 80 %
5.3 |Pelos Outras Profissionais o 1 1 R T LRI 78 74
Sua sensaglo de seguranca em relaglo aos senvigos i
6 0 1 . F B " 4 L] ]
deste hospital? ~ 5 | o
7 Am:_omhmwvwlﬁm?
71 [Pakos midk 0 T e ) ® | u 0 Ao 4
7.2 |Pelos 0 T N 28 s | M 1 75 74
7.3 |Pelos Outros F 0 "W 1 28 45 74 1 s 73
|0 interesse do médico em ouvir as queixas do) |
e i » & 0 exame fisico que foi realizado? a o | ;5 ! o i Lis 2 e i s
m m do médico sobre a doenga do| i iy 3 I
| © o tratamento que foi reakizado? 0 W = - » s - | = =
10 phwdumdtmthﬂn? : 0 2 30 » 70 0 To0 { ]
1||”m“:w"“"°““°“m‘ o 2 s | w» 35 m 1 n l 5
12 |0 sikncio no ambiente do hospital? ] i N = N TR 74 o 7 0
13 |0 hordrio em que slo servidas as refeicles? 0 1 R B 3 n 1 n 68
14 |0 horario em que & feita a kmpeza do quarto? 0 §. o s a7 70 2 72 6
15 | O hordrio das visitas? 1 TR AT T 52 a5 2 97 i 85
0 1 3 27 | ™ 1 ] | o7
0 o 3 28 L 2 7 58
o 0 % e n 1 e} ™
|
0 TR T S T e L 3 R
[} " S 2% | e [ 2 £ | 85
0 A »m ] .= 68 3 7 | [
¢ S R W SRS 2 | = Li e R A S L T
1 8 " | = 1180 2921 a7 2158 [ 203
0,05% 0,38% A% | 4050% | 5563% 100% 1,71% 96.13%
Total respondido nn
Total de T/8 & 910 2039
indice de Satisfacio de 7/8 e /10 96,13%
Priscila Bto
Servigo de Atendimento ao Usuaric

Rua: Coénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000 w SUS + INDsH
Q} y oot

/
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" JEANBITAR

Internagao

0.05% 2:38% 3 449,

SECRETARIA DE l*‘
SAUDE PUBLICA 2

# Péssimo
® Ruim
® Regular
H Bom

® Otimo

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 F\S\
CEP: 66055-000
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COPIA DO RELATORIO E
GRAFICO DA TABULACAO DE
DADOS DO S.A.D.T (TRIMESTRE)

Rua: Cénego Jerbnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 /\-.Dl

CEP: 66055-000 SUS INDsH
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JEANBITAR

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Outubro

= mﬁﬂ'i'uo (1]
SECRELARIADE
JEANBITAR o PARA
TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT ‘
PESSIMO | RUM | REGULAR | BoM | OmMO i
Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, e S
! corredores, salas de espera? 4 » 04 . ; 156 g ll‘l i ¢ H‘l
Vocé teve informagBes e esclarecimentos sobre o : SR
2 aioer toalindin? 1 33 500 212 752 _91 : 813 : B43
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o s R
R e : 2 ® |42 | 20 | 786 | 13 |80 | 80
O tempo que demorou para o pacienie ser
4 sd0? 2 38 493 | 207 742 146 88 | 888
'A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar [ : Take
B o pistn s o 0 21 415 | 218 ™8 | 242 | 960 | 960
Sua sensagdio de conflanga em relagdo aos | S e
6 |atendimentos oferecidos por este Servigo de Apaio 0 17 487 | 221 T < 818 | 818
7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 23 472 22 [ WM o1 [N EE
A realizacdo de exames atendeu a sua expectativa e T
1 s 0 21 a7 | 227 | 18 81
O siléncic no ambiente do Servico de Apoio R S
* Diagnéstico e Terapéutico? ° » 474 a5 3 m ; I’ﬂ i
10 (o] Iocal',pnra reclamacgdes / sugestdes € de facil 0 14 486 2514 751 lﬂ _

* Rua: Cénego Jerbnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

Total respondido 7361
Total de 7/8 e 9110 8585

indice de Satisfagao de 7/8 e 9/10 116,76%

3.63%

= Pessmo
= Ruim
# Reguiar
m Bom

u Otimo

95




JEANBITAR Jome ok CPARA

Novembro

4 GOVIRND 0O
JEANBITAR SECRETRADE
SH00E PUBLICK
TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT |
L. [ T s e Tomi1 toms | Tomanto
PESSIMG | RUIM BOM
lm'pem e conforto da recepcdo, banheiro, £ o :
1 o alas de espera? 5 3 48 582 320 958 . “
Vocémwomcbeaeacmemnertmma T AR
?_|erame a s reteacor 1] s | o » | W | = BN -
Gmmnalebemsmmaoparamcemma R e
3 local onde precisa ir? { placas e ¢ ) ik £y ol 326 952 . b2
4 Q@Ommmmop&mﬁr 2 7 50 573 205 “ !ﬂ
7] Aboamdeedspasrmﬂaspemesemw“ ; . T
. § ajudara seus ” 0 T 28 596 327 X ut ._::_l_ﬂ
S\Bsmcuodewﬁmmrehﬁoaos : ;
6 |atendimentos oferecidos por este Senvico de Apoio|. 0 1 21 587 344 953 88
____|Diagnéstico? ZHE 5 S g
7 |Aeducagio e o respeito com que vocd foi ratado? | 0 4 a7 565 30 | eS8 981
A realizagiio de exames atendeu a Sua expectativa AR
8 |em tempo habit? 0 4 18 581 348 961 . 961
0O siéncio no ambiente do Semico de Apoio i
9 | Disgnéstico e Teraputico? 0 12 45 573 320
10 O local para reclamacbes / sugestbes & de facil 0 968 el S
Total respondido 9554
Total de 7/8 & 310 9554

indice de Satisfagdo de 7/8 ¢ 9110 100,00%

Priscila Ofiveira de Brito
Servigo de Atendimento ao Usuério

| ]
! {
| {
|
W Péssimo |
. = Ruim }
| # Regular l
. ® Otimo i
| {

Rua: Cdnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 U
CEP: 66055-000 N I SUs + | nNoDsH

i
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" JEANBITAR

GOVERNO DO
SAUDE PUBLICA A

Dezembro

SECRERRA O
SAUDE PUBLICA

APYBRA

TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT

|

-

RUINM
9

16

O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
local onde precisa ir? { placas e cartazes)

7

O tempo que demorou para o paciente ser
'atendido?

|A boa vontade e disposigio das pessoas em ajudar
|a resolver seus problemas?

|

B B(® BB

Sua sensag3o de confianga em relagdc aos
atendimentos oferecidos por este Servico de Apoio
Diagndstico?

337

A educaciio e o respeito com que vocé foi tratado?

A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa

__|em tempo habil?

291

O siléncio no ambiente do Servio de Apoio
Diagnéstico e Terapéutico?

310

O local para reclamagdes / sugestdes € de facil

acesso?

I8 55 8|3 8

M Péssimo
M Ruim
® Regular
B Bom

m Otimo

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

97

Total respondido 8743
Total de 7/8 e 9/10 9003
Indice de Satisfacio de 7/8 e 9/10 102,97%
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JEANBITAR oo DSCUPARA

COPIA DO RELATORIO E
GRAFICO DA TABULAGCAO DE
DADOS DA ALTA HOSPITALAR

(TRIMESTRE)

Rua: Canego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal - Belém/PA I @

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 W\
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HOSPITAL GOVERNO DO
ANBITAR s WA PARA
SAUDE PUBLICA

Outubro
JEANBITAR s WAV BARK

GOVERNO DO

| RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

i [ NOMERO DE RESPOSTAS ‘1 ' \
! ITEM (7] 34 5/6 708 | 910 | Total1 | NR | Total2 | Total7/8 e 9/10
PESSIMO | RUM |REGULAR| BOM | OTMO
| Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, [
| 4 e Bl 53 i 2 1 . | u | = 93 0 93 88
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o |
| 2 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) t | 0 2 | 2 " " | " - | »
| 3 |0 siléncio no ambiente hospitalar g | 2 19 70 # | ® "o 80
1 . T
4 |A educagHo e o respeito com que vocd foi tratade? | 0 0 1 18 | 70 88 | 2 o | 88
A boa je e disposi¢do das p em ajudar
§ a resolver seus problemas? 0 0 2 9 | 69 - 1 "
As explicagbes do médico sobre a doenga do |
. paciente e o tratamento que foi realizade? 0 B ___E_ | EI.B g " ! : “ 2]
Sua sensag3o de confianga em rehqio aos |
| 7 |atendimentos oferecidos por este hospital? B ki TR s . " » b
8 |Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital? ] , (S A - 73 91 -0 91 90
: | | i) |
Orientagdes da equipe de enfermagem sobre os ! [ I
| ® e P ket W o | o 1| . | 0 | 1 91 0w
| 10 Obcdmmdana;ﬁos!uwﬁesédaféﬁ . 0 0 2 20 68 00 1 o1 88
m‘ﬂﬂj 3 1 16 208 678 908 5 913 888
i 0,33% 0.11% | 1,76% 23,02% 74,78% 100% 0,55% 97,80%
Total respondido 208
Total de 7/8 e 9/10 888
indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10 97,80%

SRS

= Péssmo
® Ruim |
# Reguiar i

® Otimo

" Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 ’\j , SUS

&

99



JEANBITAR

JEANBITAR

Novembro

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

GOVERND DO

PARA

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

100

NUMERO DE RESPOSTAS
ITEM 02 34 5/6 78 910 TM1[ NR Total 2 Total 7/8 e 9110
PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepglio, banheiro,
1 corredores e salas de espera? 0 0 6 48 70 124 0 124 124
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
¥ local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0 5 44 5 124 0 124 124
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 0 ] 4 47 73 124 0 124 124
4 |A educacdo e o respeilo com que vocé foi tratado? 0 0 2 41 81 124 0 124 124
A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar
6 a resolver seus problemas? 0 0 3 48 73 124 0 124 124
As explicacbes do médico sobre a doenca do
. paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0 2 46 76 e 0 s e
Sua sensacdo de confianca em relacdio aos
t atendimentos oferecidos por este hospital? 0 0 ! 44 5 e 0 b i
Cuidados médicos de que vocé recebeu no
8 hospital? 0 0 0 46 78 124 0 124 124
OrientacBes da equipe de enfermagem sobre os
9 idados na alts hospitslar? 0 0 ] 48 76 124 0 124 124
gy | NS P A e e 0 0 1 49 74 124 0 124 124
acesso? :
TOTAIS 1] 0 24 465 751 1240 0 124 1240
0,00% | 0,00% | 1,94% | 37,50% | 60,56% | 100% | 0,00% 98,06%
Total respondido 1240
Total de 7/8 e 9110 1240
indice de Satisfacdo de 7/8 e 9110 100,00%
& Péssimo
B Ruim
w Regular
= Bom
® Otimo



GOVERNO DO
SECRETARIA DE ‘*‘ PARA
SAUDE PUBLICA p

Dezembro

| SEcREARAE ‘*‘

GOVERND DO

RELATORIO DE TABULACAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

|

[ NUMERO DE RESPOSTAS ; ; ‘
! ITEM 02 34 516 718 910 [ Total1| NR | Totalz | Total 718 e 9/10
= PESSIMO RUIM | REGULAR BOM OTMO
| Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
| 4 et ey ? 5..“.0 R 59 51” 120 0 m_ 116
| O hospital ¢ bem sinalizado para vocé encontrar o| |
{ local onde precisa ir? ( placas e cartazes) Bk 0 B % i 1“ 5 " e
| 3 |Osiéncio no ambiente hospitalar 0 g |2 58 60 120 0 120 118
4 |A educaglio e o respeilo com que vocé foi tratado? 0 o | 3 59 58 120 0 120 "7
| A boa vontade e disposigio das pessoas em ajudar | 1
'._sd“_f.. s a—— | o o ”5?— 80 120 0 ._.1.'4 116
| As explicagbes do medico sobre a doenga do| |
Rl oy o S5 sealini? 0 0 6 55 59 120 0 120 114
Sua sensag3o de conflanga em relagdo m. | | '
B wonnse ofereckios por ests hoephal? 0 0 4 5 | _31 120 0 120 116
| 8 |Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital? | 0 0 4 6 | 60 120 0 120 116
| OrientagBes da equipe de enfermagem socbre os |
§ | cuidados na sla Aoegitater? 0 0 5 6 | 5 120 0 120 15
10 Ohcdpammmfmedefkj 0 1 4 57 | 58 120 0 120 | 115
Totas, o | 1 41 519 50 | 151 | 0 | 1S 1109
0,00% | 0,00% | 3,56% | 4509% | 51,26% | 100% | 0,00% 96,35%
Total respondido 1151
Total de 7/8 e 9/10 1109
indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10 96,35%

00016 0,090/0

Alta Hospltalar
3,56%

B Péssimo
M Ruim
® Regular
B Bom

® Otimo

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 = Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000
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El GOVERNO DO
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SAUDE PUBLICA 2

MAPAS DE ATENDIMENTO DO
TRIMESTRE

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Beléem/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 % SUS NnDsH
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GOVERNO DO

PARA

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

EANBITAR N'e

\Visitas aos Leitos Clinica 3° andar

Qutubro

MAPA DE ATENDIMENTO OUTUBRO/2021-S.A.U

SECRETRADE
SAUDE PUBLIA

#

Visitas aos Leitos Clinica 40 andar

1117

B
=
o

Visitas aos Leitos Clinica 5° andar

Lls|B

Pesquisas de Satisf. Intemacdo 3¢ andar

~lB8|8

e e

Pesquisas de Satisf. Intemacao 4° andar

w e | e e
wislBiw|B

wlw |5 le B
~ e 1|

W loa (e

Lol Gl - | < =

Pesquisas de Satisf. Intemacdo 50 andar

Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta Hospitalar 30

o el o £ LR = el ]

=
-

er-a-;:ﬂ

L e BN

Pesquisas de Satisf, Usudric Alta Hospitalar 4° anda

|

=
=]
-
[
o o L R L o
o

=
-

Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta Hospitalar 5° andar

SR A

Pesquisas de Satisfagio Usudrio SADT

3
b

Atend. exclusivamente por meio de FOLDER

Pesquisas de Satist. Usudrio AMBULATORIO

Contato Telefnico

R

Antendimento em sala

Encaminhamentos Intemos

Orientagdes e Informagbes

Slelalw (Blwlg
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P 1) 0 PSSR P L P P 1) P B PO [ P8 1

Bl=lole Blw]8
R R R A R el Ll
2

Wil (Blu|Blwin|ne |- leliGi2]E

el e Ll R AR E

G- 2l (8o [B]= |~~~

R R R L T F

em Treinamentos e reunides intemas

O ol Ll L5 BN R L ]
e lia o o L (R | B

" Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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GOVERNO DO
TAH SECRETARIADE ‘*‘
| SAUDE PUBLICA

Novembro

GOVERNO DO

- JEANBITAR MAPA DE ATENDIMENTO NOVEMBRO/2021 - S.A.U S u‘

3

Q
Visitas 20s Leitos Clinica 2° andar 7] jwoj1s}ao w|18j11}a]1s HEREEEE 13/1s]10f15] 10 0] 11| 241
Visitas aos Leitos Clinica 49 andar 6 fii1nl13la1? g l12]10} 10| 14 i 9 18] 11]10 12|18 1217|112 9 |10] 235
Visitas 205 Leitos Clinica 5° andar 8 l12j15]12 12159 f12] 13 ] 6 j12]13]9 w0]1s|10]18]12 7 |10] 230
Pesquisas de Satisf. Internacdo 3% andar 218l 1}12]2 1]7]s8]2 2] 1 1{1 1| 85ja2jl2]5s 512 48
‘Pesquisas de Satisf. Internacdo 4° andar I EREERE 1|38]2 2 da]alsia 2] siskizls 4|3
'Pesquisas de Satisf. Internagdo 5° andar 1 f 2 1 1]1 1]-2 4 s|3]a2]a 2 1]a 1 27
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta Hospitalar 3%and] 2 |1 1/ 11 3 1/8l2]1 1 2 1]1 4|1 2 3|3 43
'Pesquisas de Satisf. Usudrio Aka Hosptalar4°and] 2 | | 1|1 2 | & 11412 3 : 5|8 1|3 i{sjsls 2 54
| Pesquisas de Satisf. Usudrio Ala Hospitaer 5% and] 1 | | 1 1 11 1 213 %12 2| 2 si{2 1 22
Pesquisas de Satisfacdo Usudno SADT 39| |s7|a7]s3 32|38|37|s0] 32 43 | 42| 41|36 37|50 |43 {5539 37| 25| sas
Atend. exclusvamente por meio de FOLDER whida2]1]2 1 1 1 2|6 1)1 21 21a 2 2 EE)
Pesquisas de Satisf. Usudno AMBULATORIO 35| J39]s1)e0 33 |46 |47 39| 43 143 |61]55 |57 37| a8 |a7 |10 60 63| 17| 8N
‘Contato Telefnico sl l3lal2 6lal7z]o]a 1als 3 s|s5|aj3]« 7]l al o5
‘Antendimento em sala 8 7l9]s 2l9]als] o ST EERERLD 9ls]lels|z? 8 |10] 144
[Encaminhamentos Intemos 2fl112]s3 HEYREESEE 1|2 31221815 312 36
Orientagdes e Informagbes 6 7]l81l6 BEIREREL ERE 10| 9 |8]5]9 4| 9| 138
‘Participacdo em Treinamentos e reunides in 1 1 1 L 1 %13 1|13 8

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000 é\\:\)\)( SUS+| INDSH

1! Sotad ¢ Humans
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GOVERNO DO

Se

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

“JEANBITAR

Dezembro

m SOVEEND DD

SECREMSS 0%
SAUDE PURLICA

MAPA DE ATENDIMENTO DEZEMBRO/2021 -5.A.U

83

886
92

164

4 Ml W
20|M4i11|4|10| 20
0|15 (12{10| 10| I

% 4 || 13| 85

Alnjas|iain
-

017

47 | 30

12121434 |11
1012712

10|10 10| 20 | 15

10

31|36 |59

20|54 | 46| 368 | 39
6

11 | 17

9112120

| 10

11(10| 8

12

B (15({10] 9

53 |34/43)|35]30

42 |58 /43| 43 | 36
3

13 16|14 |15 | 14
WimMinjizin
15/12(10(15]|10

43|46 |47 |41 |30
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FLUXOGRAMA DAS ATIVIDADES
DO S.A.U.
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamagédo e Sugestdo - Atendimento em

Sala.

Supervisora @ Aux. Administrativo. Recepcionar o usuano de forms educads,
atenciosa e dentdicar-se, sempre com {000 no atendimento humanzado.

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 %\
SI ls NnNpDsH
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CEP: 66055-000

Supervisora ou
Aux Adminsiratnog.

Onenrtar & drecionar
acerca de sua

mandestagio

.

Sl

.

Supervisora e Aux. Admmistrativo. Onientar © usuano gquanto 30
regsstro 43 mardestacac em formulane padronzade

Supervisora: Encaminhar via memorando protocolado aos hderes & SOCar resposta
no prazo de 45h. em formulano propno. Nos Casos de reciamacdo e suQestao

.

Supervisora: Levar memorando 30 Dietor
Execute pars c#ncia

.

Aux. Adminstrative: RIOmMar 30 usuano apos
recebiments d3 reclamacao’sugestdo no prazo de T2h

+ _
Supervisora: Arquivar processo (reclamacio’sugestdo + mandestacdo do
setor competente + formulano de resposta a0 usuanc) em pasta angunve

.

@ .

/
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder
Aux. Asminstrativo. Fazer o recolhimento oos folders
diaramente nas caxas de sugestdo do SAU.

.

Aux. Admmistrative: Triar os folders por setor,

Supervisora: Registrar o5 folders no
mapa de stendimento dano do SAU.

Supervisora: Arquivar
» NAO »| em pasta especiica.

Supervisora Redigr memorando conforme o carater da mandestacio.
solictando resposta no prazo de 45k, em formulano propno, nos Casos de

B

Aux. Adminstrativo. Encaminhar memorando protocolado as hderancas.

.

Supervisora: Levar memorando a0 Diretor Executvo para ciéncia

-
Aux. Administrativo. Retornar 30 usuano 3pos recebimento da
reciamacio/sugestao no prazo de T2h
Supervisora: Arquivar processo (foider + mandestacao do setor
compatente + formyulano de resposia 30 USUANO) &M pasta AUV,

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
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3 HOSPITAL JEAN BITAR - HJB
NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE - NEP

RELATORIO TRIMESTRAL DE TREINAMENTOS
COMPETENCIA — OUTUBRO, NOVEMBRO E DEZEMBRO 2021

BELEM/PA
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1 - INTRODUGAO:

O Ndcleo de Educagdo Permanente tem como objetivo promover estratégias de
educagdo permanente aos trabalhadores, visando estabelecer uma equipe de profissionais com
pensamento critico, com capacidade de resolugdo de problemas e habilidades técnicas -
cientificas e principios da humanizagao, orientadas para a melhoria da qualidade do servigo.

Tendo como finalidade atender a politica do Ministério da Saude, que coloca que a
educacgao permanente é o conceito pedagogico para efetuar relagdes organicas entre ensino e
as agdes e servigos, contribuindo na gestéo setorial, desenvolvimento institucional e controle
social.

A Educagéo Permanente é aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se
incorporam ao cotidiano do hospital e ao trabalho, assim sendo, baseia-se na aprendizagem
significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais. A educagdo permanente
pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela acontece no cotidiano das
pessoas. Ela é feita a partir dos problemas enfrentados na realidade e leva em consideragéo os
conhecimentos e as experiéncias que as pessoas ja tém. Propde que os processos de
educagédo dos trabalhadores da salde se fagam a partir da problematizagdo do processo de
trabalho, e considera que as necessidades de formagdo e desenvolvimento dos trabalhadores
sejam pautadas pelas necessidades de salde dos usuérios do SUS atendidos pelo Hospital
Jean Bitar/HJB.

Os processos de educagdo permanente em saude tém como objetivos a
transformacé&o das praticas profissionais e da prépria organizacdo do trabalho (BRASIL, Politica
Nacional de Educagédo Permanente em Saude. Brasilia: MS, 2009, p. 20).

Nesse sentido, a Educagdo Permanente se constitui em estratégia para desenvolver
0s servigos de saude, pois implica em constante atualizacdo por meio de agdes intencionais e
planejadas voltadas ao fortalecimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, que
repercutem no interior das relagdes e processos nos diversos setores do hospital.

O Nucleo de Educagdo Permanente em Salde tem por fungéo planejar, organizar e
fornecer apoio as agdes de Educacéo Permanente em Saude.

O Nucleo de Educagdo Permanente do HJB tem como atribuicdes:

. Promover e desenvolver, em articulagdo com os setores do hospital, acdes
coletivas que permitam a partir da problematizagdo do processo e da qualidade do trabalho,
identificar as necessidades de qualificagao dos profissionais;

B Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;

Rua: Coénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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. Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;
- Promogéo de Educagdo Permanente para todos os trabalhadores do hospital,

administrativos e profissionais de salde;

. Colaborar com as iniciativas de Educagio em Saude realizadas pelos diversos

setores e profissionais;

. Elaborar programagdo anual de educagdo e capacitagdo permanente e de

desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como respectivo

cronograma, e submeté-los a aprovagao da Diretoria.

A Educagéo Permanente em Saulde trabalha com foco na transformacgéo do processo

de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servicos prestados pelo HJB aos

usuarios

e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos servigos de salde.

Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser
aperfeigcoado.

2 - PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

O NEP possui alguns indicadores para registro e avaliagbes das atividades realizadas
pelo Nucleo:

: 2

ot et G

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
Quantitativo de treinamentos/més;

Quantitativo das participagdes em treinamentos;
Quantitativo das horas;

Quantitativo das horas/homens por més.
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2.1. Setor do Hospital onde os Treinamentos foram Realizados (Trimestre)

Rl D-X

RH
PSICOSSOCIAL
PREST. DE CONTAS
PORTARIA
PATRIMONIO
NOSP

NIR

NEP/DEP
MANUTENCAD
LABO RATORIO
FINANCEIROD
FATURAMENTO
FARMACIA
ENFERMAGEM
DIREX

DEP. PESSOAL
DAFI
CONTRATOS
COMPRAS
COMUNICACAD
ATENDIMENTO
APOIO
ALMOXARIFADO

37

0 5
Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente

10 15 20 25 30 35 40

No grafico acima é possivel visualizar todos os setores que ministraram e/ou
receberam capacitagdes durante o trimestre (Outubro, Novembro e Dezembro).

2.2 Quantltatlvo de TreinamentoslMes
oezevero . R
NOVEMERO

OUTUBRO

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente

No decorrer do trimestre (Outubro, Novembro e Dezembro) tivemos um total de 80

(oitenta) treinamentos, estes sendo: integragdo institucional, ambientagbes setoriais,

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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orientagbes de rotina do setor, orientagdes de cunho pedagégico e treinamentos de demandas
diversas.

2.3. Quantitativo das Participagdes em Treinamentos
DEZEMBRO

NOVEMBRO [
OUTUBRO

Fonte: Nicleo de Educagéo Permanente

No trimestre foram evidenciadas 1429 (mil, quatrocentos e vinte e nove) participantes
em treinamentos.

2.4. Quantitativo das Horas de Treinamento Més

DEZEMEBRO
NOVEMERO
OUTUBRO

sl 588:46:00

842:25:00
i 718:00:00

Fonte: Nicleo de Educagéo Permanente

Somas de hora dos treinamentos no trimestre alcangou 2149h11min.

2.5. Quantitativo das Horas/Homem por Més

DEZEMBRO
NOVEMBRO
OUTUBRO

2:44:39

Fonte: Nicleo de Educagéo Permanente

3 — Quantitativo de Treinamentos por Setores

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos geral e por setores, dessa forma,
almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos
colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB,
com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal, pois, segundo
Paulo Freire: “E fundamental diminuir a distancia entre o que se diz e o que se faz, de tal

maneira que num dado momento a tua fala seja a tua pratica “.

Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor
participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA 5 @
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3.1.1. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Outubro

m
SND

SHL/SPR
SESMT

SAU.

RAIO-X

RH
PSICOSSOTAL
PORTARIA
PATRIMONIO
NQSP

NEP/DEP
MANUTENGEQ
LABORATORIO
FINANCEIRO
FATURAMENTO
FARMACIA
ENFERMAGEM
DIREX

DEP. PESSOAL
DARl
CONTRATOS
COMPRAS

COMUNICAGAO
ATENDIMENTO

13

Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente
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3.1.2. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Novembro

SHL/SPR
SESMT

SAU.

RAIO-X

RH
PSICOSSOCIAL
PORTARIA
PATRIMONIO
NIR

NEP/DEP
MANUTENGAO
LABORATORIO
FINANCEIRO
FATURAMENTO
FARMACIA
ENFERMAGEM |
DIEX

DEP. PESSOAL
DAFI
CONTRATOS
COMPRAS
ATENDIMENTO

10

Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente

3.1.3. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Dezembro

Tl
SHL/SPR
SESMT
SAU.
RAIO-X
RH
PSICOSSOCIAL
PORTARIA
NIR |

NEP/DEP
MANUTENCAO
FARMACIA
ENFERMAGEM
DEP. PESSOAL
ATENDIMENTO

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente

Rua: Cénego Jerdénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000 Q\ SUS + l T MDM iw —

irenio

117



Lt o GOVERNO DO
E AN |'|'AH e L*‘ PARA
SAUDE PUBLICA 4

4 — INDICADORES E ANALISES CRITICAS

Seguindo os parametros acima, a educagéao permanente do HJB vem se concretizado
como pilar fundamental da capacitacdo profissional, abrangendo areas distintas de
conhecimento em prol da multiplicidade de saberes.

O processo do Nucleo de Educagdo Permanente do HJB tem por finalidade criar
possibilidades para que sejam realizadas capacitagdes para os profissionais da saude, sendo
esses treinamentos, palestras, campanhas, Integragdo Institucional, ambientagbes setoriais,
orientagdes de rotina, orientagdes de cunho pedagégico dentre outras atividades educativas.
Sendo assim objetivo principal e de capacitar todos os colaboradores que fazem parte da
equipe Multiprofissional do HJB.

O NEP vem instituindo esta cultura de educagdo permanente a fim de sensibilizar,
capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para realizar praticas
seguras de trabalho, bem como, a promogao a saude.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de
todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais
os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfagdo e seguranca, beneficiando
cada vez mais os usuarios e toda comunidade, com atendimento humanizado, assim cumprindo
suas metas com responsabilidade social.

O NEP tem organizado materiais bem ilustrativos, visuais para a realizagdo dos
treinamentos in loco, pois sabemos da grande dificuldade da apreensdo do conhecimento
somente através da audicgao.

Todas as capacitagdes tém por finalidade aperfeicoar sempre a qualidade no
atendimento e estreitar os lagos entre os profissionais e a sociedade, através das mais variadas
acdes.

Para alcancar o objetivo proposto, o NEP tem seu trabalho direcionado a:

e Garantir o cumprimento orgamentario;

« Integrar o Hospital e Comunidade;

» Atingir indices de produgao estabelecidos;

» Gerenciar com foco na seguranga do usuario e do colaborador;

¢ Incentivar o desenvolvimento profissional;

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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» Capacitar os profissionais para exercer sua fungdo dentro do hospital com
seguranca, perfeicdo, garantindo um atendimento de qualidade e a satisfagéo do
usuario;

* Promover a satisfagéo do colaborador.

Todas as atividades educativas desenvolvidas dentro do HJB tém por finalidade
contribuir para despertar o interesse das equipes e comprometé-las a pensarem na sua
qualificacdo e na realizagio das suas atividades com o maior nivel de perfeigéo possivel.

Ainda que se justifique a necessidade de zelar por sua qualidade e por sua eficiéncia,
sendo uma das grandes estratégias para isto seja investir nos profissionais que prestam a
assisténcia a populagéo, ficam evidentes a preocupagéo do INDSH em busca de iniciativas
para a tdo esperada qualidade na preparagdo de seu quadro de profissionais voltando seu
olhar para a amplitude das agdes realizadas que vao além da prestagdo da assisténcia, ha a
transformagdo do colaborador, onde 0 mesmo passa a exercer sua profissdo com mais
profissionalismo e humanizagao.

5 - CONSIDERAGOES FINAIS

A preocupacdo em realizar ages de capacitagdo vem ganhando espago, por sua
relevancia para o desempenho profissional e desenvolvimento da organizacéo. Muito se faz e
se discute, mas é preciso alcangar ganhos em qualidade e isto ainda parece distante da
realidade local. Dentro desse campo de visdo HJB vem instituindo uma cultura de capacitagdes
entre os profissionais que fazem saude, sendo o NEP o gerenciador desse processo
juntamente com os demais setores do Hospital.

Diante do levantamento da necessidade de treinamento realizado sempre no inicio do
ano com as diversas coordenacgdes e liderangas o NEP cria mecanismos de o treinamento
acontecer.

Observa-se que cada vez mais os colaboradores participam dos treinamentos,
capacitacbes, orientagdes de rotinas oferecidas pela equipe do hospital. Ha uma mudanga
quanto a paradigmas, quanto a cultura de se aperfeigoar, os colaboradores estdo sentindo a
necessidade de adquirir novos conhecimentos e aperfeicoar os que j& possuem, buscando
participar das capacitagdes oferecidas pelo hospital, em muitos casos o0s colaboradores

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 \-)
CEP: 66055-000 5
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buscam ao Nucleo de Educagéo Permanente solicitando treinamentos para ajudar na execugéo
das rotinas.

Estamos vivendo um momento de grande competitividade, e assim sendo, temos que
nos capacitar cada vez mais e diante dessa perspectiva de educagéo, devemos sempre criar
oportunidades para os colaboradores fazerem parte desse processo que gera a qualificagao
dos profissionais e a eficiéncia nos servigos prestados a comunidade.

O processo de Educagdo Permanente impde uma série de desafios que precisam ser
transpostos para tornar-se efetivo. Para garantir a efetividade deste processo e imprimir carater
permanente e continuado, é fundamental inseri-lo na rotina de trabalho e considerar, portanto,
as atividades dentro da carga horaria contratual do trabalhador. Desta forma aumentam as
possibilidades de as pessoas participarem e de se garantir que os que mais necessitam
qualificar-se estejam efetivamente presentes.

N&o é raro que a presenga seja mais maciga por parte daqueles profissionais que
nutrem maior interesse pelo servigo, sdo mais comprometidos com o trabalho e, portanto,

preocupam-se com os processos de aprimoramento em servigo.

A Qa ﬁau?g Vogado

Supervisora NEP/DEP
Hospital Jean Bitar/INDSh
Ana Paula Vogado Aguiar

Supervisora de Educagéo Permanente e Diviséo de Ensino e Pesquisa
NEP-DEP/HJB/INDSH

@
IMmesr
Instituto Nacional

e Desenvolvimento
Social & Humano

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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L INTRODUGAO

A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR é de natureza técnica cientifica
permanente, nos termos da Lei n° 9.431, de 06 de janeiro de 1997, portaria n® 2616-MS de 12 de maio
de 1998 e resolugdo RDC n° 48 de 02 de junho de 2000, da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitéria
(MS). As enfermeiras do SCIH/NHE — Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar/Nicleo Hospitalar de
Epidemiologia mantém — se na busca ativa dos casos de infeccdo em conversa com os setores
assistenciais diariamente, acompanhando os novos casos de infecg&o, colonizagdo e isolando os
pacientes sempre que necessario orientando a equipe assistencial, setores de apoio, acompanhantes e
visitantes de como se comportar perante os pacientes. Realizando treinamentos e orientagbes com as

diversas equipes a fim de criar um fluxo de atendimento seguro, livre de contaminagao.
L. ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
Reunides mensais:
e  Ordinaria (13/10/2021),
e Ordinéaria (10/11/2021) e
e Ordinaria (15/12/2021).
Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

e No més de outubro o SCIH/NHE realizou treinamento, sobre Prevencéo de Infecgéo de
Sitio Cirdrgico e Cultura de Vigiléncia para Prevencéo de Infeccdo Relacionada a
Assisténcia a Saude de 11 a 29/10/2021 tendo como facilitadores o Técnico de
Enfermagem e a Enfermeira do servigo de Controle de Infecgéo o publico alvo foi
enfermeiros e técnicos da assisténcia direta, as orientagbes foram realizadas no
préprio local de trabalho.

e« No més de novembro o SCIH/NHE n&o realizou treinamento, houve participagcdo em
outros treinamentos realizados no hospital, promovido por outros setores, incluindo o
de Biosseguranca realizado pelo SESMT.

e« No més de dezembro o SCIH/NHE realizou treinamento de Prevencéo de Infecgéo do
Trato Respiratério no periodo de 20 a 23/12/2021 tendo como publico alvo enfermeiros,
técnicos de enfermagem, fisioterapeutas e fonoaudiologa.

Hl. ATIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE (Janeiro, Fevereiro e Marco).

Sera realizado treinamentos de Precaucdes Padréo e Isolamento, visitas técnicas nos setores e

realizagdo de busca ativas.
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V. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE

Todos os pacientes s&o avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infecgdes em todas as
topografias, levando — se em consideragdo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagéo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgdes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada os achados de exames
microbioldgicos positivos, exames radiologicos sugestivos de infeccdo, informagdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontuérios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizagéo de procedimentos invasivos, utilizagdo de cateteres, sondas e
drenos, mudancga nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secregdo ou expectoragdo nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecgéo hospitalar s3o notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, é verificada a adesdo dos colaboradores aos protaocolos de
prevencéo de infecgdo da CCIH.

Diariamente & realizada busca ativa de usuérios com dispositivos invasivos, através da
contabilizagéo e avaliag&o de todos os usuarios internados nas unidades de internagéo, e observa-se
que mais da metade dos usudrios internados foram acompanhados diariamente através de busca ativa.
O que nos ajuda na classificagdo das infecgdes, separando as nossas das que ja@ vieram com O
paciente da comunidade ou de outros estabelecimentos.

V. ANALISES DOS DADOS.
Taxa global de infecgdo hospitalar, de paciente com infecgdo hospitalar e letalidade de outubro a
dezembro de 2021.

Fonte: Busca ativa SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB

Legenda: IH-Infeccéo

Hospitalar PIH - Paciente com infecgdo Hospitalar

TIH - Taxa de infeccéo

Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infecgéo Hospitalar
T-Letalidade - Taxa de

letalidade

Conforme a tabela acima, podemos observar, que a taxa de infecgéo teve uma variagédo em
relagdo ao trimestre anterior, o Servico de Controle de Infecgdo, acredita que se deve aos casos de
urgéncias cirirgicas que passamos a atender, visto que s6 faziamos cirurgias eletivas, os pacientes vem
por muitas vezes desnutridos, dificultando o processo de cicatrizagdo, aumentando o tempo de

permanéncia hospitalar e possibilitando o desenvolvimento de infecgdes por diversos fatores de

exposicéo.
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Grafico 01: Densidade de infecgdo hospitalar na UTI no quarto trimestre 2021 ( outubro, novembro
e dezembro).
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 02: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI - sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica. (outubro)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 03: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecénica. (novembro)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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Grafico 04: Taxa de Utilizacao de Procedimentos Invasivos na UTI - sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecénica. (setembro)
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FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HJB.

Belém, 05 de janeiro de 2022,

Renata Silva

Supervisora SCIH/INHE Franciele Limu

COREN-Pa 137.164 - ENF Supervisora de SHLISPR
Hospital Jean Bitar
INUSH
Renata Karoline Lima da Silva Franciele P. de Lima
Presidente da CCIH Secretaria da CCIH

COREN: 137164
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Comissé&o de Revisao de Prontuarios
Relatério Trimestral

Referéncia: Outubro/ Novembro / Dezembro 2021

Integrantes:

Igor Mizael Saadi Médico - Presidente

Rodolfo Santiago Faturista - 1° Secretario

Mara Maia Enfermeira - 2° Secretario

Virginia Monteiro Médica - Membro

Alexandra do Carmo Gerente Assistencial — Membro

Caio Brito Médico da Qualidade — Membro

Giovani Merenda Diretor Executivo - Membro
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1-INTRODUGAO

Neste quarto trimestre de 2021 a Comiss&o de Revisao de Prontuarios analisou detalhadamente
os 73 (Setenta e trés) prontuarios recebidos no periodo. Em todas as néo conformidades identificadas,
foram realizadas as tratativas necessarias, para mantermos 0s nossos prontuarios conformes e obtendo
desta forma os melhores resultados nas rotinas do trabaiho.

O cronograma das reunides permanece nas ultimas Tercas-feiras do més, no intuito de que
todos os membros da comiss&o possam participar ativamente, e desta forma revisar os prontuarios dos
usuarios que internaram no Hospital Jean Bitar.

Mantido o que foi acordado com o grupo da SESPA, onde a quantidade de prontuarios a serem
avaliados pela Comiss&o de prontuarios, seria de 10% do total de saidas hospitalares.

A Comissao de Revis&o de Prontuario utiliza os 11 itens do check-list para esta avaliagao eficaz

conforme descrito abaixo:

Itens:

1- Identificagéo do Paciente.

2- Letra legivel da Equipe Médica e Multiprofissional.
3- Carimbo e Assinatura do Médico.

4- Evolugdo Multiprofissional.

5- Assinatura e Carimbo Multiprofissional.
6- Plano de Assisténcia de Enfermagem.
7- Solicitacdo de Exames.

8- Relatério Operatoério

9- Ficha de RPA (SAEP).

10- Prescrigédo Medica.

11- Resumo de Alta.

Todos estes itens sdo de avaliagdo obrigatoria, e é a partir da analise de cada prontuario, que 0s
membros da comissdo fazem sua andlise quantitativa, de acordo com as conformidades e néo
conformidades que podem ser geradas.

No més de Outubro, foram analisados 24 (vinte e quatro) prontuarios, sendo 12 da clinica
médica e 12 da clinica cirargica Os membros da comiss&o analisaram 0s prontuérios criteriosamente e
constataram todos os prontuarios como 6timos.
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No més de Novembro, foram analisados 24(vinte e quatro) prontuarios, e esta analise foi realizada
baseada nos itens obrigatérios solicitados pela SESPA. Neste més, avaliamos 10 prontuarios da clinica
médica e 14 da clinica cirurgica. Todos os prontuarios foram avaliados como 6timo.

No més de Dezembro, foram analisados 25(vinte e cinco) prontuarios, permanecendo a analise nos
itens obrigatérios da SESPA. Deste total, 12 prontuarios foram da clinica médica e 13 da clinica
cirargica. Tivemos neste més 24 prontuarios avaliados como 6timo e 01 como bom. A tratativa deste
prontuario 56618 com conceito “bom”, foi feita imediatamente, pois falta assinatura e carimbo medico.

Importante ressaltar, que neste quarto trimestre foi bem intensificado a padronizagéo das evolugdes
meédicas, o qual pudemos perceber que contribuiu para um entendimento mais eficaz da equipe como
um todo. Também foi realizado a analise qualitativa destes prontuarios, o que fez a comisséo de
prontuario atentar para os seguintes fatores: Presenca de reconciliagdo medicamentosa na admiss&o do
usuario: Presenca do carimbo do cirurgido assistente no boletim operatério e Presenca de diagndstico
correto no sumario de alta.

E em cada reunido realizada, a comissdo discutiu os seguintes indicadores de dados: o
preenchimento de dados em sua totalidade, nao conformidades e demais atuagdes pertinentes a esta
comissdo, andlise e plano de agdo com ata da reunido e assinatura dos membros da Comissao

presentes.

Todas estas avaliacdes s&o discutidas pelos membros da comissé&o, para que de alguma forma as
nao conformidades, e qualquer outra situac&o sejam trabalhadas para que 0s mesmos erros ndo sejam
persistentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

A Comissao de Revisdo de Prontuarios do Hospitalar Jean Bitar continua desenvolvendo as
sequintes atividades neste trimestre:

-Reunies ordinarias mensais, onde ocorreram as revisoes dos prontuarios do hospital.

-Avaliagdo dos prontuarios, sendo 73 unidades no decorrer do trimestre. Onde avaliou-se de forma
criteriosa as ndo conformidades e desta forma repassadas as suas coordenacbes para juntos
realizarmos as correcdes, evitando os futuros erros.

- Neste trimestre a comissdo manteve o propoésito, revisar/analisar o prontuario como um todo, de acordo
com a realidade do hospital, desde sua elaborag&o inicial — com a entrada de internagdo do
paciente/usudrio — transferéncia Interna- procedimentos — até sua saida do ambito hospitalar.
4
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-Os documentos dos pacientes estdo sendo monitorados continuamente, para que na montagem do
prontudrio nenhum documento seja extraviado, e como agéo estamos fazendo a interagdo com a equipe

assistencial para repasse das necessidades de adequagao deste prontuario completo e organizado;

-Avaliagéo e proposta de melhorias quanto ao preenchimento correto dos Prontuarios, com planejamento
de Oficinas destinadas ao corpo clinico do hospital, mesmo com a implantagdo do sistema de
informatizacao em saude SALUX (médulo prontuario de internacao).

- As mudancas que se fizeram necessérias € para mantermos um ‘Prontudrio Seguro”, onde qualquer
membro da equipe multiprofissional, possa visualizar o prontuario e saber onde esta cada documento
referente ao usuario e desta forma manter o mesmo sempre organizado.

- A Comissdo de Prontuario, sabe da importancia da disseminagao do Siglario /HJB no Interact e
repasse destas informagdes a todos os envolvidos neste processo,

- A Comissao de Prontuario manteve o repasse das nao conformidades “in locu” em cada setor, na
intencéo de mostrar para todos da equipe, a real importancia de cada colaborador neste processo,

- Uma das agoes realizadas, que contribuiu para ndo termos n&o conformidades é a devolucdo de
documentos incompletos (sem carimbo, assinaturas e anexos) para os respectivos responsaveis, até

estarem devidamente completos e conforme.

- A Comissao de Prontuario também priorizou observar se os laudos dos exames realizados dos

usuarios, est&o disponibilizados no sistema SALUX e prontuério do usuario;

- A Comiss#o de Prontuario, discutiu em reunido a importancia de ser realizado auditoria nos setores de

forma continua, e esta ja € uma agao;

- A pasta de prontuario de argola com divisoria, facilita 0 monitoramento de organizagao.
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- A Comissao de Prontuario, resolveu que sempre sera repassado para a Diretoria Técnica, todos as
situacdes de ndo conformidades que possam ocorrer, para que medidas sejam tomadas e n&o haja
repeticio destes agravos, ocasionando desta forma aumento das n&o conformidades analisadas.

- As ndo conformidades estio sendo mapeadas mensalmente.

3.AVALIACAO DOS DADOS

Entre os meses de Outubro a Dezembro, foram registradas 691 internagdes no HJB, como

mostra as tabelas 1, 2 e 3.

Tabela 1: Distribuicdo das interna
[Unidade de Ocorréncia |
Clinica Cirurgica
Clinica Médica
UTI Adulto
Total _ EHSREEE

Fonte: Estatistica HJB Saiux

des, segundo a clinica no més de Outubro de 2021.

Tabela 2: Distribuic&o das internagdes, segundo a cllnlca no mé de Novembro de 2021
Unidade de Ocorréncia ; : Ne In ' L
Clinica Cirurgica 186
Clinica Médica

UTI Adulto

Fonte: Estatistlca HJB Salux

ezembro de 2021

Tabela 3: Di_st_ribuig,éo d_as inter:

nidadedeﬂcorr&ucla _. L Internacoes
linica Cirurgica 185

Fonte: Estatistica HJB Salux
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre, de Outubro & Dezembro, a Comissdo de Reviséo de Prontuarios do HJB
realizou reunides para analise e discusséo dos dados dos prontuarios dos usuarios, com a preocupagao
em analisarmos os 10% do total de saida de prontuarios. Mantendo desta forma o que foi acordado entre
a SESPA e o INDSH com a Gestao do Hospital Jean Bitar.

OUTUBRO 230 23,0 24 (0)6timo:24

NOVEMBRO 224 224 24 (0)0Otimo:24

DEZEMBRO 244 24,4 25 (0)0Otimo:24
(B)Bom:01

TOTAL 698 69,8 73 (0)Otimo: 72
(B) Bom:01

Nos meses em questao foram avaliados 73 prontuarios. Foram identificados varios itens de controle
que constam no check-list. Importante ressaltar, que foi realizado as fratativas do prontuario que
apresentou conceito bom, por néo apresentar assinatura e carimbo médico.

s
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Nos meses de Outubro & Dezembro foram mantidas as medidas de avaliagdo do prontuario, e cada

vez mais sendo reforgado as medidas corretivas, como:

1. Apresentacdo aos residentes de medicina e os critérios estabelecidos para manuseio e guarda
temporaria do prontudrio e quais as suas implicagoes;

2. Disseminacao na Instituic&o dos principios legais dos Prontuarios do paciente segundo os preceitos
da Auditoria e legalidade dos documentos que s&o gerados;

3. Continuidade das amostragens com a socializagéo dos dados nos postos de enfermagem e onde haja
equipe multiprofissional- Principios da Gestéo a vista.

4. Estabelecer indicadores de processo para controle e avaliagao critica.

5-Controle regular dos documentos do prontudrio, para que n&o ocorra extravio dos mesmos.

Belém, 05 de Janeiro de 2022

Etaboragao do Relatério

Comissao de Revisdao de Prontuarios
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INTRODUCAO

A Comissdo de Revisio de Obitos/CRO do Hospital Jean Bitar € uma
importante ferramenta para avaliar a qualidade da assisténcia prestada a partir da
andlise dos dbitos institucionais, assim como promove a possibilidade de detectar a
ocorréncia de eventos que indiquem a necessidade de revisdao do processo assistencial
e avaliacdo do funcionamento da propria comissdo. A Comissdo de Revisdo de
Obitos/CRO é instrumento indispensavel para o estudo epidemiolégico dos 6bitos.

A atuacdo da Comissdo de Revisao de Obitos/CRO, esta cada vez mais
sedimentada, proporcionando andlise da assisténcia prestada com identificagéo de
desvio de qualidade e se identificado o desvio estes foram submetidos a analise critica.
As rotinas do trabalho e as andlises de oébitos com indice prognostico baixo e
considerados evitaveis foram realizadas segundo padrées do Protocolo de Londres. As
reunides mensais foram realizadas na Ultima terca-feira de cada més, para avaliagoes
dos prontudrios dos usudrios que evoluiram a obito apés 24 horas de internagdo. Tais
informagdes sdo coletadas através do uso de um instrumento tipo check /ist, no qual
sdo preenchidos individualmente para cada prontudrio/ébito. Na reunido, a Comissdo
faz o relatério dos indicadores com discussdo dos dados incluindo dbitos evitaveis, nao
evitaveis, andlise e plano de agdo com ata da reunido e assinatura dos membros da

Comissao presentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

No dia 01/11/2021 foi realizada reunido mensal para analise de 11 prontuarios
apresentados pelo setor de Contas Médicas, com discussdo das causas e avaliagao de
obitos a esclarecer através do Protocolo de Londres e demais 6bitos analisados. 05

6bitos foram considerados “a esclarecer’, assim, sendo encaminhados para auditoria
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clinico cirtrgica. No més de outubro houve 02 obitos cirurgico, com taxa de mortalidade

de 0,9%. A taxa de cirurgia de urgéncia em julho foi de 3,8%.

Em 01/12/2021 ocorreu a reunido ordinaria do grupo com analise de 14
prontuarios. Nenhum 6bito foi considerado “a esclarecer”, sem encaminhamento para
auditoria clinico cirtrgica. No més de novembro néo houve 6bito cirirgico, com taxa de

mortalidade de 0,00% e a taxa de cirurgia de urgéncia foi de 2,63%.

No dia 31/12/2021 foi realizada reunido mensal da comissdo, com a revisao de
14 prontuarios. 016bito foi considerado “a esclarecer” e encaminhados para auditoria
clinico cirdrgica. No més de dezembro ndo houve obito cirirgico, com taxa de

mortalidade operatéria de 0,00% e a taxa de cirurgia de urgéncia foi de 5,67%.
3. AVALIAGCAO DOS DADOS

De outubro a dezembro foram registradas 399 internagdes no HJB, como mostra
as tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3.

Tabela 1: Distribuicdo das mternagoes segundo a clinica no més de outubro/2021

"Fonte: Estatistica HJB

Tabela 2: Distribuicdo das internacdes, segundo a clinica no més de no_\_(__embro/2021 :

Fonte: Estatistica HIB
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Tabela 3: Distribuicdo das internacGes, segundo a clinica no més de dezembro/2021

Fonte: Estatistica HIB

3.1 Taxa de Mortalidade do Trimestre

No més de outubro foram registrados 12 dbitos; no més de novembro foram
registrados 14 Gbitos e no més de dezembro houve o registro de 14 obitos no HIB,
sendo que 100% destes dbitos estdo sendo analisados de maneira constante conforme
apresentagdo dos prontuarios para a Comissdo de Revisdo de Obitos.

05 prontudrios foram separados para analise critica neste trimestre. As analises
s30 realizadas nos moldes do Protocolo de Londres e possibilidades de melhorias sdo
sugeridas as Coordenagoes Clinicas atraves da Diretoria Técnica.

3.2 Taxa de Mortalidade operatéria

Més Outt o | Dezembro
NUmero de obitos 0 S 0 1
Taxa de mortalidade | 0,9% 0,00% 0,00%

Neste trimestre, ocorreram 5 Obitos cirirgicos, os quais foram analisados

cumprindo o protocolo de Londres. Classificagao ASA 2 devido.
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3.3 Taxa de Cirurgia de Urgéncia

Taxa de cirurgia de
urgéncia 3,8% 2,63%. 5,67%.

3.4 Taxa de Internacgdes Eletivas
Todas as internagdes no Hospital Jean Bitar sao de carater eletivo.

3.5 Obitos por Unidade de Ocorréncia

Segundo as observagdes, a unidade onde ocorreram a maioria dos Obitos nos
meses entre julho e setembro foi na UTL. Justifica-se pelo fato da UTI possuir mais
usudrios em estado critico sendo todas as internagdes analisadas segundo critérios de
prioridades do CFM.

A maior taxa de dbitos no HIB ocorrem na UTI devido a gravidade dos usuarios e
também na Clinica Médica. O hospital vem trabalhando para que 0s usuarios com

cuidados paliativos permanegam na clinica recebendo os cuidados adequados.

Os 6bitos “analisados” deste trimestre foram consequéncias de causas diversas,
tais como: ileocolite ulcerativa, colangite, fistula enterro-cutaneo, sepse abdominal,
choque séptico, DPOC crénica, sepse de foco pulmonar + pneumonia, pneumonia néao
especificada, hipertensdo pulmonar, tuberculose pulmonar, fistula de intestino,
pneumonia, intoxicagdo alcoolica, septicemia ndo especificada, cirrose hepatica,
colecistite crénica litisiatica com coledocolitase, insuficiéncia respiratéria, pancreatite
aguda, apendicite aguda, insuficiéncia hepatica, sepse, septicemia, abdomem
agudo/diverticulite, avc/sindrome de laceragdo hemorragica gastroesofagica,
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gastroenterite de origem infecciosa, disfuncdo orgénica multipla, tumoragao nao

especificada.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre de outubro a dezembr, a Comissao de Revisao de Obitos HIB
realizou reunides para analise e discussao dos dados estatisticos dos dbitos ocorridos.

Assim, o trabalho da vigildncia do Obito é continuo com acdes de prevengoes. A
avaliacdo do perfil morbimortalidade hospitalar € de suma importancia para
planejamento de agBes de melhorias para a salde. Através dos dados relatados
podemos identificar as fragilidades no processo de trabalho, promover e avaliar
medidas de prevengdo da mortalidade e promover capacitagdes a equipe conforme as
necessidades.

Ao analisar o perfil de comorbidades e quadro clinico atual dos usuarios que
internaram no HJB, e tendo em vista que 0 maior quantitativo de 6bitos que ocorrem
na UTI, devido esta unidade possuir mais usuarios em estado critico, podemos concluir
que os 6bitos ocorridos, eram de alta gravidade, e mesmo com todos 0s procedimentos
tomados, 0s pacientes nao teriam alcancado uma qualidade de vida fora do
estabelecimento hospitalar.

Belém, 06 de outubro de 2022.

Anne Rell Goncalves B
Psicologad
CRP 10104441

Elaboragdo do Relatério
Comissio de Revisdo de Obitos/HIB
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