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A Negécio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirurgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
2 Unico de Saude (SUS).

Visao

- Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ac ensino.

~ Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

2 Humanizag#o: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres unicos e
& complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagdes buscando sobressair-se nos
resultados;

& Seguranga: Exercer atividades com foco na identificagéo e prevengéo dos riscos,
~ considerando praticas de controle estabelecidas.
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1. APRESENTACAO

- O INDSH assumiu a gestdo do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril

de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o

& gerenciamento, operacionalizagdo e execucgdo das agbes e servicos de saude, no

Hospital Jean Bitar, com a pactuagdo de indicadores de qualidade e resultado, em

regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
~ aos usudrios do Sistema Unico de Satde — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria

i de Estado de Satide Publica-SESPA e a Organizagéo Social de Salide — OSS, Instituto

= Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as

informagdes condensadas relativas ao més de MAIO 2019.

Belém/PA, 10 de junho 2019.

prendd
{ivo

) itar

A GIOVANI MERBNBA™ °
Diretor Executivo

I “a: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA i
Eane: (91) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833
L _P: 66055-000 SUS INDSH

—

~ 4



JEANBITAR i WKVPARA

PRODUGAO
CONSOLIDADA

REFERENCIA: MAIO/2019

I a: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fape: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

 _P: 66055-000 SUS INMDsH
— [P Ry Pyl oV

—



— E H GOVERND DO

— ESPECIALIDADES CONSULTA m TOTAL ABSENTEISMO w
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218 218 s 263
~ 72 172 75 247
% 20 7 107
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45

=
il REALIZADO
142 Fial -
) - 46 48 -
o 4 2 [ = ]
~, [COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA 1 5 [ - &
T = = F 128 = 128 |
~ |DE - 38 28 - 33 |
3 [ = 112
~, [E 143 183 - 33
3 822 = 822
i : 1 18 - 18
. T} : »
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8.745 12.188 20933 - 20.833
=k & 21 2 - Fil
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a1z 263 75 . 75
~ 7 34 # a a1
STE ERG Z 20 20 5 20 |
—, |[TOMOGRAFIA 465 108 154 - 154
S AEED) SREL Fil 198 FAL] - 218
=, UL TRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 3 N 34 4
182 2748 23748 |
—
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
~ |ELETIVA 164
~ |URGENCIA 19
~ |TOTAL 183
_ |VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
_ |PEQUENA 43
~ [MEDIA 130
" |GRANDE 10
~ |[TOTAL 183
~ |VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
~ |ABAETETUBA 6
~. |BARCARENA 13
~. |BELEM 84
_. IBENEVIDES 11
_ |BRAGANCA 3
_ |BUJARU 5
MOJU 4
"~ |PEIXE-BOI 4
~ |PORTEL 2
= |QUATIPURU s
~ |SANTA BARBARA DO PARA 6
~ |SANTA LUZIA DO PARA 4
—. ISANTA MARIA DO PARA 4
_ |SAO FRANCISCO DO PARA 8
_ |TERRA ALTA 5
_ |TOME-AGU 8
TRACUATEUA 2
~ [rucurui 2
' [VISEU 1
~ |OUTROS 2
% TOTAL 183
— |VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
—. |CIRURGIA BARIATRICA 13
_ |CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 202
_ |CIRURGIA DERMATOLOGICA 0
CIRURGIA GERAL 0
"~ |CIRURGIA DO COLON 3
~ |CIRURGIA DE HERNIA 20
. ICIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 24
CIRURGIA VASCULAR 38
~ |PLASTICA REPARADORA 29
- [OUTROS 24
TOTAL 353
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

41

ABEL FIGUEIREDO

ACARA

AGUA AZUL DO NORTE

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

ARUANA

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAGRE

BAIAD

BARCARENA

BELEM

BELTERRA

BENEVIDES

|BOM JESUS DO TOCANTINS

|BONITO

BRAGANCA

BRASIL NOVO

BEREU BERANCO

-.L—Lgm

BREVES

B
=N

BUJARU

-
L]

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

|CHAVES

COLARES

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

CURUA

CURUCA

DOM ELISEU

ELDORADO DOS CARAJAS

FLORESTA DO ARAGUAIA

GARRAFAQO DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GOVERNADOR NUNES FREIRE

GURUPA

IGARAPE-ACU

||IGARAFPE-MIRI

IMPERATRIZ

INHANGAP!

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMOEIROC DO AJURU

MACAPA

MAE DO RIO

MARABA
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MARACANA

o

MARAPANIM

=]

[MARITUBA

'Y
wr

IMELGACO

|MOCAJUBA

MoJU

MOJUI DOS CAMPOS

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

[OEIRAS DO PARA

ORIXIMINA

OUREM

OURILANDIA DO NORTE

PACAJA

PARAGOMINAS

[PARAUAPEBAS

PEIXE-BOI

|PONTA DE PEDRAS

|PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

|QUATIPURU

REDENCAO

RIO MARIA

RONDON DO PARA

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FRANCISCO DO PARA

SAQ GERALDO DO ARAGUAIA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAQO MIGUEL DO GUAMA

SAD SEBASTIAQ DA BOA VISTA

SAPUCAIA

5 L P Y 1 1 0 G A PP 016 1 5 0 8 Y S

SOURE

i
b

TAILANDIA

3

TENORIO

-

TERRA ALTA

(e8]

TOME-ACU

L]
F.

TRACUATEUA

(45 ]

TUCUMA

i -9

TUCURUI

=k
o

ULIANOPOLIS

=k
on

URUARA

(3% ]

VIGIA

14

VISEU

VITORIA DO XINGU

XINGUARA

|TOTAL
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VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 163
CARDIOLOGIA 218
|CIRURGIA BARIATRICA 172
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 90
CIRURGIA GERAL 225
CIRURGIA PLASTICA 94
CIRURGIA VASCULAR 44
CLINICA MEDICA 243
COLOPROCTOLOGIA 204
DERMATOLOGIA 56
ENDOCRINOLOGIA 744
[FIGADO E VIAS BILIARES 137
GERIATRIA 111
NEFROLOGIA 31
NUTRICAO 168
|OFTALMOLOGIA 41
PNEUMOLOGIA 140
PSIQUIATRIA 21
REUMATOLOGIA 203
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 3105
ASSISTENCIA SOCIAL 45
PSICOLOGIA 50
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 95
TAL GERAL 1 3200

NnNnpsH

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831, SUS
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A D0 PARA

[SANTO ANTONID DO TALWA

SAD CAETAND DE ODIVELAS

SAD FRANCISCO DO PARA

VGLUME DE INTERNAGBES POR ESPEC
CARDIDLOGIA

CIRURGLA BARIATRICA

CIRURGLA DE CABECA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

[CIRURGLA PLASTICA
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Més Referéncia Maio 2019

1 - INTRODUCAO

O servico de Atendimento ao Usuario - SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de
satisfacdo dos usuérios. Estabelecendo um canal de comunicagéo e relacionamento
com o usudrio; priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva,
garantindo a eficiéncia e compromisso com o servigo prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, duvidas e sugestbes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfagao sao
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas séo
obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagéo, estes que s&o monitorados
permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados é realizada
através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuarios podem se
manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigcos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servigos de salde e na
satisfagdo integral do usuério, atendendo as expectativas com qualidade nos Servigos.

Para anélise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos numeros de
pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de
relatério, os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 31 de maio de 2019.
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2- ATIVIDADES MENSAIS

No més de maio, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para
atender uma amostra significativa de usuérios, uma vez que acreditamos gue quanto
maior o0 nimero de pesquisas aplicadas, maiores sfo as possibilidades de
minimizarmos ou até mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam
diariamente nosso hospital. Ouvir a opinido e avaliagdo dos usuarios nos permite
detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimento € extremamente
importante para a gestéo hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servigcos e de
quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfacdo sao
relevantes, visto que nos insere na cultura de atengdo ao usuério, pois precisamos
exercer a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), de forma a humanizar as praticas
em todas as insténcias da salde do Sistema Unico de Satde.

O SAU realiza ndo s6 o atendimento itinerante para a aplicagéo das pesquisas,
como também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se
configuram em caréater informativo e de direcionamento a algumas liderancas, nos
casos em que constatamos possibilidade de resolugdo imediata da problematica
apresentada pelo usuario atendido.

As atividades desenvolvidas pelo SAU sdo baseadas na ética profissional,
visando garantir o principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como
cidaddos, permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a
assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar pela meméria dos fatos registrados,
providenciando o arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

A pesquisa de satisfagio é a chave, o ponto de partida para o sucesso da gestao.

A tabela a seguir, tras o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do
més e que se constituiram em material para analise dos resultados aqui apresentados:
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Em maio realizamos trinta e trés (33) atendimentos voluntarios em sala,
wﬂuquaquua:ﬁhﬁvo,mduis{ﬂ}usuﬂiosmgisﬂmﬁmalmanﬁm
relato. Os demais usuérios demonstraram contentamento com o atendimento, apés
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' receberem informagdes elou orientagdes prestadas pelo SAU e outros ficaram de

trazer em outro momento suas manifestagdes por escrito, contudo n&o o fizeram.

- Mantivemos no més de maio o ritmo intenso na busca pela opinio dos usuarios
a nos diversos setores do HJB, visando & mensuracdo da satisfacéo dos mesmos,
= totalizando um quantitativo de 1.380 pesquisas de satisfacdo realizadas.

Tabela 02: Pesquisas de satisfagéo realizadas por setor

o VENTOS

*“ Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usuarios que eles

™ podem se manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem

: apenas dar a pontuacdo aos itens citados nos formularios.

_,w' Através da aplicagdo da pesquisa de satisfagdo, podemos conhecer como 0

~ hospital & visto pelo nosso piblico; avaliar os resultados gerados por cada setor; saber

f em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhora-las, e

- também melhorar a comunicagéo interna do hospital.
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Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR

m Fluxo de Atendimento por Setor

& R 1342 1380
1500 - 1711 ) oy i -

i 518 512 574 537 620 564

EAMBE. WINTER. ®SADT WALTAS ®TOTAL DE PESQUISAS

Fonte: S.A_Ll. Hospital Jean Bitar - maio 2019

o O grafico acima mostra o comparativo de realizagio de pesquisas de satisfacéo
realizadas durante os meses de margo, abrii @ maio. Comparando o resultado
alcangado no més de margo com o més de abril, visuaiizamos que em abril houve
= um aumento de 9,76% no numero de usudrios participantes da pesquisa de
~ satisfacdo. Entretanto, no més de maio, novamente tivemos uma elevagédo de
& 2,75% frente a quantidade de pesquisas aplicadas. Contudo, tal resultado néo
comprometeu negativamente o alcance do nosso compromisso em relagcdo a meta
de atendimento, pois nos empenhamos em sempre aplicar uma maior quantidade
~ de pesquisas a cada més.

Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfagao

o Ambulatério Intemagﬁn S.AD.T. Altas

. Péssimo 0,07% 0,03% 0,20% | 0,00%
= Ruim T 0,08% 0,25% 0,30% 0,12%
™ Regular 1,80% 1,69% 3,49% 0,85%
Q Bom 46,03% 25,69% 39,40% | 20,49%
= “Otimo 52,03% 72,07% 56,61% | 78.54%
-~ Total Resposta |  8.680 3.194 5.640 820

o % Satisfagao 98,05% 9803% | 96,01% | 99,02%

Fonte: S.A.U. HJB = MAIO 2018
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3 - ANALISES DOS DADOS

O resultado do grau de satisfagdo geral dos usuérios atendidos nos quatro
canais de avaliagdio, feita com base na somatdria dos itens “Bom e Otimo”™ gerou neste
més de fevereiro o valor de 97,78%. Nos paragrafos a seguir serdo analisados 0s
resultados de cada setor atendido pelo SAU com base nas manifestagdes registradas,
no intuito de evidenciarmos quais as insatisfagdes que ocasionaram o impedimento da
pontuagdo méxima de nossos usuarios.

Ao realizarmos a somatoria das pontuagdes dos conceitos “BOM e OTIMO”,
constatamos que no més de margo, ocorreu um aumento na satisfacdo geral dos
usudrios, equivalente a 0,01%, comparado ao més passado.

Para ilustrar melhor apresentaremos apds as andlises, o resultado das
pontuacdes, em forma de grafico.

Considerando que tivemos apenas 01 (um) registro formal em carater negativo
16,67% do total de queixa formalizada.

No segmento ambulatério, neste més de maio, obtivemos uma queda de 0,84%
na satisfagio dos usuérios atendidos no referido setor em comparagdo ao resultado
alcangado no més passado, atingindo neste més o valor de 98,89% de satisfacéo.
Como causa da insatisfagio, constatamos a seguinte demanda:

Gréfico 02: SATISFACAO DO AMBULATORIO

0,08% . Ambulatério
0,07% 1,80%

M Péssimo
B Ruim

= Regular
= Bom

= Otimo

As pesquisas realizadas com os usuérios no segmento Internagéo apontaram
satisfagdo de 98,03%. Neste setor, foi observado uma queda de 0,8% na avaliagdo
positiva dos usuérios em comparagdo ao resultado do més passado. E ao realizarmos
o estudo das origens das reclamagdes, observamos que dos 02 registros em carater
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reclamatorio, 33,33% corresponderam as queixas originadas neste setor, 0 que
s equivale a 02 registros negativos nesse setor. Os assuntos que motivaram a realizacéo
~ de registros formais nesse segmento foram relacionados:

-~ Grafico 03: SATISFAGAOQ DA INTERNAGAO

- 0.25%_ Internacao

o 0,03%

1.69%

B Péssimo
B Ruim
® Regular
®Bom

= Gtimo

No canal SADT tivemos um aumento equivalente a 1,79% na satisfacdo dos
usudrios atendidos neste més de maio comparado ao més de abril, alcangando o valor
de 96,01% de satisfacao.

o Recebemos 03 registros negativos formal nesse setor, 0 que equivale a 50% do
a total de registros em caréater reclamatdrio (03 registros), sendo eles:

~ Grafico 04: SATISFACAO DO SADT
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3,49%
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W Péssimo
B Ruim
® Regular
B Bom

m Otimo

A BARE

O grau de satisfacdo na alta hospitalar nesse més de maio atingiu 99,02% de
satisfag@o, tendo uma queda de 0,13% na avaliagdo positiva dos usuérios, em relagio
ao més de maio. Neste més ndo houve registro formalizado nesse setor.

Gréfico 05: SATISFAGAO DA ALTA HOSPITALAR

0,00%

Alta Hospitalar
129 __0,85%
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Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFESTACOES POR ESCRITO

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR SETOR

&0 g =

50

o

320
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P T | |
Ambulatorio internacdo SADT Alta Hospitalar

HELOGIOS WRECLAMACAD & SUGESTAD

Fonte: S.A.U. HJB — MAIO 2019

Ao analisarmos as 1.380 pesquisas que o S.A.U realizou neste més de
maio, concluimos que 9,78% dos usuérios que equivale ao quantitativo de 135
registros se manifestaram formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses
135 manifestos, chegamos a seguinte conclus&o: 85,93% referiam-se a registros em
carater de elogio; 4,44% condiziam as manifestagdes de natureza reclamatéria e
9,63% relacionaram-se as sugestdes. A seguir, tabela com o quantitativo geral das

manifestagdes.

TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestagdes Realizados pelos Usuérios

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES
Elogios 116
Sugestdes 13
Reclamagdes Solucionadas 100
Meta Realizada 100%

Fomte: 5.A.U. HJB - MAIO 2018
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Grafico 07: META

& Mensalmente enfatizamos em nossos relatérios que o numero de
reclamagdes discriminadas na tabela abaixo € maior que o numero de queixas
formalizadas em memorando, visto que em um unico manifesto ha por vezes, duas
ou mais reclamacbes, que apds a triagem do SAU sdo desmembradas e
- encaminhadas para as liderancas responsaveis, para posterior acompanhamento de
E resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamacgdes:

TABELA 05: Motivos das Reclamacbes

& MOTIVOS DAS RECLAMAGOES Quantidade
L de

- Reclamacdes
~ | Alimentagéo do acompanhante seca e sem sabor 01

- | Registro do chuveiro com vazamento 01

—. | Desagrado com o atendimento da recepg¢ac principal 01

_ | Desagrado com o colaborador do setor de E.D.A (recepgéo) 01
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| Nao agendamento do exame de cintilografia da tireoide (vagas somente para 01
—. | 2020)

. ‘para convocagao de o ':i"da-. 603 & pescogo (gianduias o
[ Total 07

Todas as reclamagbes, sugestdes e elogios, foram encaminhados as
respectivas Coordenacdes, liderangas ou diretorias responsaveis, para avaliacdo,
- conhecimento e parecer de providéncias, nos casos das reclamagdes e sugestdes.
a Buscamos com isso, a redugdo ou mesmo a resolutividade completa das
problematicas apresentadas por nossos usuarios.

4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

= O nimero de pesquisas aplicadas nesse més de maio ficou 2,75% superior ao
i resultado alcangado no més passado. Isso se deve ao fato de termos dado
continuidade a dedicagdo nas abordagens itinerantes e no reforgo do nosso
discurso voltado para esclarecer aos usudrios, sobre a importancia da avaliagéo dos
~ mesmos sobre os nossos atendimentos e servicos, resultando ent&o a um resultado
) transcendente ao do més de abril. Os segmentos de atendimento externo estdo
cada vez mais se expandindo em nOmero e atingir a proporcionalidade no
atendimento do SAU se torna bastante laborioso. Nos segmentos de atendimentos
internos, a dificuldade € um pouco menor, pois la se encontram usuarios que estao
~ hospitalizados, 0 que nos proporciona atendé-los a qualquer momento. Mesmo com
& todos os percalgos do més, logramos e até suplantamos a meta de Atendimento
Setor/Més X Atendimento S.A U/Més.

—

—
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Tabela 06: Quantitativo dos servicos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.

~ Setor

N° N° Pesquisas | Porcentagem
. Atendimentos S.A.U. Alcancada %
-~ Prestados

HJB

= SADT (Endoscopia, Colonoscopia, 2.546 564 22,15%
2 Retossigmoidoscopia, Broncoscopia,
= ECG, MAPA, USG, USG doppler, RX,
= PAAF, Ecocardiografia, Escleroterapia
~ ecoguiada com espuma, Pulsoterapia
= e Laboratoério)
" Ambulatério 2.982 620 20,79%
~ Internacdo 173 114 65,90%
. Alta Médica 156 82 52,56%
~ MEDIA MES 5.857 1.380 23,56%
. Fonte: HIE- Referencia: WAID 2070

5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:

5 v Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a

~ ampliagdo e melhoria das mesmas;

Quando? Més de Junho.

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU

Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os

= maiores horarios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.

~ V Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UT!:

Quem? Auxiliar Administrativo do SAL.

Quando? Diariamente no més de Junho, no horario de visita da tarde.
— Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberagao da
~ visita do lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os

I a3: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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. 5 Ampliar a impressdo dos folders para distribuicdo junto as caixas de

P

sugestao;
- + Avaliar a aplicabilidade do manual do usuaério;
@ Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.
Quando? Més de Junho.
Como? Durante as visitas aos usuarios internados.
ry  Participar das comissfes do GTH.
~ Quem? SAU e demais departamentos.
Quando? Nas reunides ordinérias e extraordinarias do més de Junho.
Como? Planejando e efetivando a agdo: aniversariantes do més do HJB
(colaboradores e profissfes).

~ 6 — PLANO DE ACAO EM RELAGCAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.

Ao final de cada registro de atendimento (reclamagdo/sugestdo), onde
detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de agdo referente a
manifestacio registrada. Os 116 elogios foram encaminhados as liderangas, para
-~ que as mesmas divulgassem a seus colaboradores a satisfagdo dos nossos
B usuarios e posteriormente encaminhados 2 Diretoria Executiva para ciéncia.

7 - SINTESES DO MES

s Neste més de maio néo tivemos nenhuma inclusdo e/ou alteragéo no rol de
~ exames e servicos oferecidos aos nossos usudrios internos e externos. Deste
modo, no segmento SADT, no que tange aos atendimentos a nivel ambulatorial,
tivemos o seguinte quantitativo (usuérios externos): 193 usuario realizaram E.C.G,
81 Ecocardiogramas, 16 Escleroterapia com espuma ecoguiada, 263 Raio X
3 (diversos), 198 USG, 31 USG doppler, 599 Endoscopias, 111 Colonoscopias, 02
n Broncoscopia, 15 Retossigméidoscopia, 23 pulsoterapia, 20 PAAF's, 21 MAPA's e
973 exames de sangue.

Com relagdo as dificuldades encontradas nesse més de maio, além da
" recorrente objecdo de alguns usudrios do ambulatério em participar da pesquisa de
~ satisfagdo, tivemos o0 ndo cumprimento com o prazo da devolutiva dos
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memorandos, por parte de algumas liderancas, bem como alguns casos de
respostas evasivas aos memorandos de teor negativo.
- Salientamos que em relagBo & negativa de participagcdo de alguns usuarios na
3 avaliagdo da pesquisa de satisfacdo, o SAU desenvolve um trabalho individualizado
e esclarecedor, de forma que os usuarios percebam que os servigos e atendimentos
sdo dindmicos e que podem sofrer alteragbes diariamente em varios aspectos,
s sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,
~ seguranga, e com isso reforgamos a importéancia dos mesmos estarem nos
& avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse
discurso é realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos
com a relutancia de um usuario.
ha No préximo més, buscaremos ndo sO realinhar os nossos fluxos de

~ atendimento, como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de
& agéo ja comentado acima.

1 Atenciosamente,

= [] MJLQ,C 4 % ‘bﬂl

i le Lorraine Borges Pereira

™ Supervisora do S.A.U

~ Hospital Jean Bitar — HIB

—
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)

REGISTRO DE ATENDIMENTO

(Reclamacgodes / Fluxos)

MAIO/2019
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- RECLAMACAO N°: 01/156
& SETOR DE ORIGEM: SADT
DATA: 16/05/2019
NOME USUARIO: Anténia Arletis Gomes Pereira - N°156/2019
2 TELEFONE: 98295-0135
-~ RECLAMAGAO: “N&o gostei da maneira que as recepcionistas tratam as pessoas.”
B PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisio de Atendimento,

solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Esclarecemos que periodicamente a
- equipe de atendimento € treinada visando a exceléncia no atendimento. Mas diante
= da reclamagdo, na data 27/05/2019, foi realizado reunido com objetivo de refletir
sobre a melhoria no atendimento, a importancia do atendimento com qualidade,
humanizado, como empatia e ética.
RETORNO AO USUARIO: No 28/05 realizamos diversas tentativas telefénicas com
~ o nimero fornecido pelo usuario, mas ndo obtivamos éxito. Na ocasido pediriamos
i desculpas por qualquer transtorno ocorrido e comunicariamos que 2 nossa
supervisora de atendimento, reuniu com as equipes da recepgdo e pontuo a
importancia de sempre atendermos a todos com exceléncia, humanizagio, empatia
= e ética profissional. Informou também que periodicamente realiza reunides com as
~ equipes. Finalizariamos agradecendo a sua participagéo.
% PLANO DE AGAO: Iremos averiguar junto a supervisora se hé algum LNT
direcionado a demanda citada no manifesto, caso néo haja, o SAU fara solicitagéo
de treinamento ao NEP.

~ RECLAMAGAO N°: 02/159
2 SETOR DE ORIGEM: Internagéo
DATA: 16/05/2019
- NOME USUARIO: Onésia Regina Alves - N°159/2019
- TELEFONE: 98481-2368
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RECLAMACZO: “A comida do acompanhante, almogo e jantar deveria ser servido

' 0 basico, fipo: arroz, feijdo, carne e salada’. Pois ouvi reclamacdo de outro

P

- acompanhante quando veio um jantar com um monte de carne moida e uma colher
& de arroz somente. Seca e sem sabor. E outras refeicbes secas e sem sabor.”
i PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & RT- Nutrigio, solicitando conhecer e

adotar as providéncias cabiveis.
b RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Considerando a reclamacdo relatada no
- Mem. n®159, sobre o cardépio variado, previamente elaborado, distribuido entre 4
semanas, sempre com opgdes habituais de proteinas e acompanhamentos
conforme as preparacdes; que supram as necessidades de suas principais refeicbes
(3 refeicdes/dia). Temos ainda o cuidado em repassar aos nossos colaboradores
e para que dentro dos padrbes de exigéncia (reduzidas em sal, gordura, sem
~ conservantes ou qualquer tempero artificial) as refeigdes tenham um bom paladar, o
mais proximo possivel do caseiro, & que sejam preparados sempre com muito
carinho e dedicagdo. Quanto ao volume das porgBes servidas aos acompanhantes,
este seréd cuidadosamente analisado, e caso haja discordancia (necessidades
~ caléricas da refeigdo) sera readequado. O SND esta 2 disposicdo para maiores
& esclarecimentos.
RETORNO AO USUARIO: No dia 23/05 realizamos contato telefénico com o
usuério, e em resposta a sua manifestacdo, a nossa responsavel técnica do setor
= de nutrigdo, pede desculpas por qualquer transtorno ocorrido e esclareceu que
~ possuimos um cardapio variado, elaborado mensalmente e distribuido entre as
semanas. As preparagcbes com feitas com a quantidade de sal e gorduras
reduzidas, e preparadas com temperos naturais. O volume da quantidade servida,
sera avaliada, e caso haja discordancia, seré readequado.
= PLANO DE ACAO: O SAU fara o monitoramento dessa problematica em visita
& diaria aos usuarios.

RECLAMAGAO N°: 03/163
= SETOR DE ORIGEM: SADT
& DATA: 21/05/2019
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NOME USUARIO: Gabriel Melo dos Reis - N°163/2019

TELEFONE: 98902-1913
" RECLAMAGAOQ: “O rapaz do atendimento de endoscopia deve ser lembrado da
™ forma de tratamento prestado ao paciente. Comportamento rude, grosseiro e hostil,
ndo condizem com o ambiente & nem com as normas estabelecidas.” E.D.A
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo do SADT, solicitando
= conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
-~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Conversei com o Railson sobre a
reclamagio e o mesmo néo recorda de ter estas atitudes relatadas. Porém reforcei
termos um bom atendimento ao usuario.
RETORNO AO USUARIO: No dia 24/05 estabelecemos contato telefénico com o
= usudrio. Em conversa, pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido e esclarecemos
s que a nossa coordenadora do setor, reuniu com o referido colaborador e pontuo a
importancia de sempre atendermos a todos com respeito, humanizagéo, empatia e
ética profissional. Finalizamos a conversa agradecendo a sua participagao.
PLANO DE AGAO: Iremos averiguar junto & Coordenadora se ha algum LNT
- direcionado & demanda citada no manifesto, caso ndo haja, o SAU fara solicitagéo
& de treinamento ao NEP.

RECLAMAGAO N°: 04/168
- SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala / Ambulatério
~ DATA: 21/05/2019
) NOME USUARIO: Manoel Rodrigues de Almeida - N°168/2019
TELEFONE: 98021-7715
RECLAMAGAO: “Eu Manoel Rodrigues de Almeida, preciso de uma Cintilografia da
- Tireoide. Moro longe, em outro municipio, venho de T.F.D. Preciso tomar o iodo,
& mas antes tenho que fazer a Cintilografia, e fui informado que n&o tem vaga para
esse ano. Peco por favor que tomem providéncias. Ja faz mais de dois anos que eu
estou tentando e ndo consigo tratamento. Pois estou muito ruim, e preciso com
e urgéncia. J& faz muito tempo que eu luto pra tomar o iodo. Quero muito tomar e ficar
-~ bom. Espero uma solugao por favor!”

I a: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA = &
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' PROVIDENC%AS: Encaminhado memorando a Coordenacéo do SADT, solicitando

conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

= RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: O HJB tem um contrato com a SESPA,
~ onde informa quantos exames devem ser agendados, digo realizados no més. No
caso da cintilografia, nossa cota sdo 12 (doze) exames/més. Em casos de maior
urgéncia com solicitagiio médica, o pedido do exame é analisado e podera ou néo
= ser liberado pela diretoria. A diretoria ja esta ciente que determinados exames sO
~ terdo vaga para 2020. Mas trabalhamos com lista de espera e avaliagdo quinzenal
de relatérios das terceirizadas, onde muitas vezes surgem vagas e realizamos os
encaixes.

RETORNO AO USUARIO: No dia 28/05 realizamos diversas tentativas telefonicas
L com o nimero fornecido pelo usuario, mas ndo obtivemos éxito. Em conversa,
~ comunicariamos que a nossa coordenadora do SADT pede desculpas pelo
transtorno ocorrido e esclareceu que o exame solicitado possuiu um quantitativo
mensal a ser realizado, que esta em contrato com a SESPA. Infelizmente nao temos
mais vagas para esse ano. Todo exame é avaliado no pedido médico a urgéncia, e
~ com a listagem quinzenal que recebemos da nossa terceirizada, com ©
& levantamentc de exames realizados e faltosos, conseguimos encaixar com as vagas
dos faltosos os usudrios que estdo aguardando na nossa lista de espera.
Finalizariamos a conversa agradecendo a sua participagéo.

b PLANO DE AGAO: Faremos o acompanhamento junto ao setor de marcagéo de
~ exames sobre a lista de espera.

RECLAMAGAO N°: 05/177

SETOR DE ORIGEM: Folder / Internagao

- DATA: 21/05/2019

~ NOME USUARIO: Maria Modesto da Silva - N°177/2019

£ TELEFONE: 99853-5720

RECLAMAGCAO: “S6 o trabalho da manutencdo, pois o banheiro esta pingando
agua ha 10 dias e néo foi arrumado. Muita dgua desperdigada. Enfermaria 412-A

I3 Conego Jerdnime Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA g : @
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PRDVIDEEIAE: Encaminhado memorando a Supervisor de Manutengdo,

solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Desde ja o hospital Jean Bitar agradece
= aqui sua colaboracdo. Temos a certeza de que sua informacdo nos ajudara no
processo de qualidade do atendimento ao usuério. Mediante a essa situagdo, 0
setor da manutengdo verificou a melhor forma possivel para a solugdo. Foi
= necessaria a troca do reparo da valvula danificada. Orientamos o colaborador a dar
~ o retorno do servigo prestado ap6s a finalizagéo. Hoje percebemos que 0 problema
foi sanado com sucesso.
RETORNO AO USUARIO: No dia 24/05 realizamos visita & usuaria, e em conversa,
fomos informados que a nossa equipe de manutengdo do notumno, havia realizado a
" manutencdo da vélvula do registro do chuveiro, que 0 problema ja tinha sido
& solucionado. Pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido e finalizamos a conversa
S agradecendo a sua participagao.

PLANO DE AGAO: O setor de manutengdo a partir do més de junho implantara a
ot inspecdo diaria as clinicas e demais serrotes do hospital, para evitar esses tipos de
~ descontentamento.

RECLAMAGAO N°: 06/178

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala/Ambulatorio

- DATA: 28/05/2019

~ NOME USUARIO: Arquijose Maciel Coelho Oliveira - N°178/2019

™ TELEFONE: 99235-2201

RECLAMAGAO: “A minha reclamagéo é que dei entrada para uma cirurgia no dia
06.08.2018, e até agora ainda ndo me deram respostas nenhuma. Ja vim aqui no
- hospital, ja é a 4° vez e nada. Pegam o meus dados e telefone e dizem que véo me
2 ligar e ndo me ligam. Pois bem, eu quero uma resposta exata. A ultima vez que vim
aqui era a Geruza , responséavel pelo bloco cirGrgico, e ela ndo pode me atender,
alegando que ia me ligar e nada. Voltei hoje 28.05.2019, foi a mesma coisa, que a
¥, enfermeira ndo podia me atender. O que quero € uma resposta, eu preciso dessa
-~ cirurgia de cabeca e pescogo com urgéncia.” (glandulas parétidas)

[a: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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PRDWDEHGIAE: Encaminhado memorando & coordenagdo do centro cirurgico,

&= solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Este é um procedimento de cabega e
n pescogo. Fizemos levantamento das guias e observamos que existemn outras AlH’s
na frente. Contudo, iremos analisar o caso e ver a possibilidade de agendar a
cirurgia para uma data mais préxima. Assim que tivermos a data agendada
= entraremos em contato com a referida paciente. Aproveito para desculpar-me por
> tamanha demora. Sabemos a urgéncia de atendimento dos usuarios e estamos
trabalhando para diminuir a espera. Contudo, o fluxo de cirurgias € intenso, o que
torna a espera algo mais demorado. A disposicao.
RETORNO AO USUARIO: No dia 31/05 realizamos contato telefénico com a
- usudria, e em resposta a sua manifestacdo, a nossa coordenadora do centro
B cirirgico, pede desculpas pelo transtormo ocorrido, € apos levantamento das guias
de internagdo, e em resposta a sua manifestagdo, informou que ainda possuimos
algumas pessoas em sua frente para ser convocada para o procedimento. A
! coordenadora comunicou que serdo analisadas as guias e verificara quais as
~ possibilidades de trazermos a sua internagcdo para mais breve possivel.
Comunicamos gque o hospital realiza cirurgia eletivas e a chamada é feita na ordem
cronolégica de entregas de AlH's. Pedimos desculpas pela demora na convocagao
e a coordenadora junto a nossa diretoria ird analisar solugbes para diminuirmos
= esse tempo de espera. Deixamos a disposic&o caso precise novamente de alguma
~ informagdo. Finalizamos agradecendo a sua participagao.
& PLANO DE AGCAO: O SAU fard o acompanhamento da demanda junto a
coordenadora do setor.

—
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™ DATA: 3imai
PESSIMO | RUMM | REGULAR| BOM OTIM0
1 lm:m#mmm A = e, 7
Yy recepgio, salas de espera?
~ 2 m:uw-;nmmmm 1 1 37 75
~l s :m&m::uﬂndrmm 2 a5 77
™ &
~ 4.1 |Pelos médicos 1 30 85
2] 4.2 |Pelos enfermeiros 1 29 B4
4.3 |Pelos Qutros Profissionais 1 1 28 B4
J"‘\I_
5
™ 5.1 |Pelos medicos 78 8
™y 5.2 |Pelos enfermeiros 28 86
5.3 |Pelos Outros Profissionais 26 88
& Sua sensacBo de seguranga em relagio 80S SENVigos 24 a0
™ desta hospal?
) T
7.1 |Pelos médicos 18 a5
™ 7.2 |Pelos enfermelros 1 18 94
T 7.3 |Pelos Outros Profissionais 21 1
O interesse do meédico em ouvir as queixas do
& ¢ paciente e o exame fisico que foi realizado? i - pid
™~ » As explicacies do médico sobre a doenca do P a8 an
e o tratamento que fol realizado?
™ 10 |A impeza das roupas de cama e banho? 1 1 2 35 75
~ |As refeiges que foram servidas, em relacdo a
1 |temperatura e o sabor? 1 10 2 2
42 |O siléncio no ambiente do hospital? 1 7 3 75
~—| 43 |O horério em que sio servidas as refeicbes? 1 5 38 72
— " O horéirio em que & feita a limpeza do quarto? 5 ar T2 1
~ 45 |C horéric das visitas? 1 40 73
16
i 6.1 Informagdes recebidas sobre medicamentos 1 a2 81
| prescritos & hordrios?
6.2 Fomecimento dos medicamentos am tempo 9 a4
s habil para o trataments durante a intemagio?
~| 17 0 local para reclamacdes / sugesties & de facil 4 20 83
18
| 18.1 | Pelos médicos 1 5 20 B8
18.2|Pelos enfermeiros 2 p2] 88
N [18:3]Peios Outros Profissionais 2 25 o7
m 18.4 |Peios 3 AU 1 2% B4
f'.i"
=]
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Total de 7/8 & 910
& indice de Satisfagio de 7/8 & 8110
~
Foram realizadas 114 entrevistas nesta data. Jﬂ
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DATA: Aimai

1 Iuman e conforto da recepgio, banheiro, 16
comedores, salas de espera & consuitonios?

Vocé teve informacfes e esclarecimentos sobre seu|

estado de saGde?

3 hospital & bem sinalizado para vocé encontrar ©
local ande precisa ir? | placas e cartazes)
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4.2 |Peios enfermeiros
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Jlimpeza e conforto da recepgho, banheiro,
| 2 comedores, salas de espera? 1 1 2% 24 3
e Vocé teve informagies e esclarecimentos sobre o
2 lexame a ser realizado? 3 2 15 185 %0
O hospital & bem sinalizado para vocé enconlrar o
3 locs! onde pracisa ir? { places e carlazes) 3 L = o =
4 Ow“mMonm? 2 10 40 168 344
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5 resolver seus problemas? I 1 1 2 28 o
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Diagnéstico?
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o Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacao

: !
= Aux. Adminstrativo: Apicar pesquisa de satsfscdo nos

setores de SADT, ambulsténo. niemacso e sits
hospisiar.

o ol
- Supervisora: Separaras
75 pesquses por selor

e e
i memorsndo protocoisdo 8s iderancas.

:
M Supervisors: Lever memorsndo ao Dwetor
== e . oy

by i Adeministtive R P R—
= ds reclamsciosugestdo no prazo de 72h.
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacdo e Sugestdo - Atendimento em
& Sala.

o
—

P Sm-v'lmimm;MQmﬁmm
Fenciosa & Sertfcar-se. sempre com foco NO FEndmento humanzado

& Supervisora Encaminhar via memorando protocolado 305 hderes @ sOICLar resposia
- no prazo de 45h. em formulano propno. NOS C350S Se reclamacio e sugestio.
A Supervisora: Levar memorando a0 Dieetor

~ Executwo para cénca

& !

™ Aux Admmstratvo. Retomar 20 Usuano apos

= Supervisora Arquivar processo (reclamacio/sugestio » mandestacio oo
setor competente + formulano de respOS!a 30 USUAND) em Dasta arquno

~ .
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' Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder.

Aux Admmstratne Fazer o recolhmento dos foiders
daramente nas caxas Je sugestio do SAU.

& :

- Aux. Administrativo: Triar os foiders por setor.
£ Supervisora: Regstrar os folders no
& mapa de atendmento daro do SAU.

Supervisora Arqunar
> NAD —»| @m pasta especiica.

= mmwmmommm
% solictando espOsta no prazo de 484, em formulano propro. KOs Casos de
3 !

el Aux Admestratvo: Encamnhar memorando protocoiado as kienncas.

S wmm»mmmm

~ .

— Aux. Admnstratng Retomar 30 usuano apos recebmento 22

= reclamacio’sugestio no prazo de T2h.

i Supervisora Arquvar processo (foider + mandestagdo do setor

—~ m+Mﬂmuuﬂmp—nm

,
—
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Relatério Mensal

PRESIDENTE

Renata Silva — Enfermeira

MEMBRO EXECUTOR
Brena Mendes — Enfermeira do SCIH/NHE

Juliana Barreto — Médica Infectologista do SCIH/NHE
Renata Silva — Supervisora do SCIH/NHE

MEMBROS CONSULTORES

Denise Villacorta — Diretoria Técnica — Membro;

Edilze Silva — Coordenadora de Apoio — Membro;
Franciele Lima — Supervisora do SHL/SPR — Membro;
Andréia Silva — Coordenadora do Laboratério — Membro;
Aline Gomes — Supervisora da Farmacia — Membro;
Rodrigo Fréhlich — Diretor Financeiro — Membro;

Solange Antonelli — Gerente Assistencial — Membro;
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O SERVIGO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
apresenta o relatdrio das atividades realizadas do més de maio de 2019. O SCIH/NHE executa as agbes
e necessérias para a identificacio precoce de infecgbes hospitalares, através de avaliagdo diéria dos
= métodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranca maxima dos usuarios e
colaboradores. Em 4reas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado é especial e
redobrado, a fim de manter os usudrios em alto nivel de precaugfio, evitando a contaminacgiio por
microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatério foram coletados através de busca ativa
- nas unidades de internagdo e na UTI. Qutros dados foram repassados pelos setores de apoio do servigo,
como Centro Cirlrgico, Farmécia, Laboratério, SESMT, Epidemiologia e Estatistica.

-

-~

~ Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 31 de maio de 2018, foram realizadas visitas técnicas rotineiras aos
setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servigo e, por conseguinte, focos e/ou casos de

infecgio hospitalar.
= A.  VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
~ A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes sdo avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infecgbes em todas
as topografias, levando — se em consideragio os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagsio de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgbes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames
microbiolégicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infecgdo, informagdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontudrios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizagio de procedimentos invasivos, utilizagio de cateteres, sondas e
drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secregio ou expectorago nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecgdo hospitalar s8o nofificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, & verificada a ades3o dos colaboradores aos protocolos de prevengéo
de infecgdo da CCIH.

o Diariamente & realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos, através da
~ mnmbﬂtzaﬁnaavaliaﬂndﬁtudmmmuﬂ'mimnadmmsunﬁadudeinmmaﬂn.eahhnhm
m mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre os usuarios dia e 0s usuérios
acompanhados. Observa-se que mais da metade dos usudrios internados foram acompanhados
& diariamente através de busca ativa.

~
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Tabela 01: Comparativo de usuérios por dia e usuarios acompanhados por busca ativa para

infeccéo no més de maio de 2019.

Clinica Cirdrgica

86,82%

387
Clinicas Médicas 1087 932 87.34%
Terapia Intensiva 219 192 87.67%
Total 1673 1460 87.26%

Fonte: SCIH/NHE, Estatistica.

A.2 - BUSCA ATIVA DE INFECGAO DE SITIO CIRURGICO

No més de maio foram realizadas 187 cirurgias no total, com €1 cirurgias classificadas como
limpas. Todas as cirurgias limpas foram acompanhadas enquanto os pacientes estiveram internados no
hospital @ durante a internagio tivemos um caso de infecgBo cirdrgica conforme mostra a tabela 02.
Caso este que foi notificado e agbes para coibir estes casos ja estdo sendo executadas.

Tabela 02: Relagdo de cirurgias realizadas e infecgdo de sitio cirrgico.

:

o

-

1.63%

32,62%
— Outras 126 67,38% 00 0,0%
Total 187 100% 01 0,53%

Fonte: SCIH/NHE, Departamento Cirdrgico.
A. 3 - DOENGAS DE NOTIFICACOES COMPULSORIAS

A vigilancia epidemiolégica é definida pela Lei orgénica da salde N° 8.080/30 como um conjunto
de agbes que proporcione o conhecimento, a detecgio ou prevengdo de qualquer mudanga nos fatores
determinantes e condicionantes de salde individual e coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar
as medidas de prevencdo e controle das doengas e agravos. No més de maio foi nofificado um caso de

tuberculose miliar com a ficha encaminhada ao setor de referéncia.

Tabela 03: Casos notificados em Maio

o

81



=3 GOVERNO DO
A" An SEEHEIARLAEE “‘

' A.4 - ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIDLEICO

N

3 No més de Maio ndo ocorreu acidentes de trabalho com exposigio a material bioldgico, o

~ fluxo é orientado aos colaboradores, terceirizados, residentes e académicos pelos técnicos de seguranga

S do trabalho da instituicio, acompanhados pela equipe do SCIH/NHE, na integragBo/ambientagio e

72 reforcado sempre que necessario e/ou ocorra acidentes no ambiente de trabalho como forma de inibir
novos acidentes.

& A. 5 - EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de Maio o SCIH/NHE realizou treinamentos de IT.HJB.SCIH.003 de Dispositivos-
Controles e Trocas, para enfermeiros e técnicos de enfermagem da UTI e das dlinicas integradas, com a
finalidade de reduzir os diversos tipos de infecgdes, principalmente nas clinicas onde o uso do dispositivo
é menor e onde temos o maior nimero de infecgdo, além deste foi feito o treinamento in loco de
Campanha de Higienizacdo em todos os setores administrativos e assistenciais do hospital.
-~ A. 6 - REUNIOES

Reunifes mensais: No més de Maio de 2019 ocomeu somente a reunido ordinaria no dia
28/05/2019. Os assuntos pontuados e discutidos est3o descritos detalhadamente em ata, anexa.

1ll - ANALISE DOS INDICADORES DE INFECCAO

— Noe més de Maic de 2019, tivemos um total de 174 saidos com uma taxa de Infecgcio
-~ Relacionada & Assisténcia 8 Saide (IRAS) de 3,45% conforme mostra a tabela 04 e o grifico 01
— abaixo, taxa esta que apresentou queda significativa em relagio ao més anterior. O trabalho de
- orientag3o permanece e as visitas de busca ativa sdo realizadas diariamente nas areas assistenciais.

Tabela 04: Taxa global de Infecgio Relacionada & Assisténcia a Saide, de paciente com Infecgdo
e letalidade (%) do més de Maio de 2018.

i@ IRAS - Infecgbes Relacionadas & Assisténcia a PIRAS - Pacientes com Infecgbes Relacionadas a
- Salde Assisténcia & Saude

TIRAS - Taxa de Infecgdo Relacionadas a TPIRAS - Taxa de Paciente com Infecgio Relacionada &
& Assisténcia a Saude Assisténcia & Salide
& T-Letalidade — Taxa de letalidade

) FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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Grafico 01: Taxa global de Infecgdes Relacionadas & Assisténcia Sadide Maio de 2019.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

No més de Maio houve 06 casos nofificados de Infecgies Relacionadas & Assisténcia &
Salde destes um ocorreu na UTI, conforme mostra o grifico 02 de densidade de Infecgdes
Relacionadas & Assisténcia 4 Sadde (IRAS) na UTI, que é atribuida de acordo com o ndmero de
paciente-dia e 0 nimero de episddios de IRAS nos usudrios internados na unidade.
Gréfico 02: Densidade de IRAS na UTI no més de Maio de 2019.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Mo més de Maio houve 06 casos notificados de Infecgles Relacionadas & Assisténcia a
Salde 01 ocorreu na UTI sendo de infecgio primaria da corrente sanguinea como mostra os graficos 03.
Gréfico 03: Densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos - IPCS
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratdrio e Estatistica do HJB.
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As visitas didrias na unidade com observacio dos procedimentos realizados e controle
rigoroso do uso de dispositivo invasivo sdo mantidas e servem de base de dados para a composigéo do
relatdrio conforme o grafico 03.

Grifico 04: Taxa de Utilizagio de Procedimentos Invasivos na UTI - sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Medida de controles para coibir a propagagéo e reduzir os casos de germes multirresistentes
e outros microrganismos isolados j& vem sendo realizadas, conjuntamente a Implantagdo dos protocolos
de seguranga do usuério, além de controle rigoroso ao uso de antimicrobiano de amplo espectro.
Continuamos realizando swabs de vigilancia semanalmente na UT1 e precaugfio de contato com coleta
de culturas em pacientes oriundos de outras instituigdes, essas agdes tém apresentado bons resultados,
e estamos conseguindo combater e evitar a disseminagio das bactérias muitiresistente em nosso
servigo, bem como diminuir os casos de infecgbes na unidade, ha dois meses seguimos sem infecgso no
setor.

V- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Continuar a implantago dos bundies, seguindo com o bundle de prevencéo de infecgao
primaria da corrente sanguinea;

« Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiol6gicos de infecgio e
providenciar agdes que visem & prevencdo e o controle das infecgdes nosocomiais;

« Realizar visitas diarias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirtrgico;
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Realizar orientagcies aos acompanhantes sobre os cuidados de prevengdo e controle de
infecgBes no ambiente de sadde;

e + Intensificar acompanhamento “in loco” das equipes quanto aos cuidados de precaucgbes
= universais, Biosseguranca.
+ Realizar Visitas técnicas e gerar relatdrio ao gestor.
. s Participar da implantagdo dos Protocolos de Seguranga do Paciente
- +  Participar da elabora¢8o dos Protocolos clinicos
V. CONSIDERAGOES FINAIS

i A Comiss&o de Controle de Infecgio Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem realizando varias
— acbes com objetivo de controlar e prevenir as infecgdes hospitalares, tais como:

« Cumprimento do cronograma de reunides em 100% e reunides extraordinérias com os
diferentes setores quando necessério.

« Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagbes de processos para
desdobramentos de agdes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

- +« Monitoramento da Higienizagio das méos.

e Monitoramento da adesfc as normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das
avaliagbes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilagdo mecanica e cateter
venoso central, sitio cirirgico), além das adesdes as normas de isolamento e higienizacdo das maos,
nos setores durante as visitas diarias do SCIH/NHE.

2 « Adequacdo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislacao vigente,
e aumentar a seguranga no tratamento e reduzir os riscos para o usudrio, de acordo com as
- recomendagbes da ANVISA e dos principais 6rgéos mundiais, como a OMS e o CDC.

Belém — PA, 03 de Junho de 2018.

- L~
2 Renata Silva

Enf* Esp. Epidensiologia T
= COREN-P& 137 154

RENATA KAROLINE LIMA DA SILVA

~ Enf®. Esp. em Epidemiologia e Controle de Infecgdo
~ COREN 137.164
' Presidente da CCIH/HJB
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ANEXO

Ata do Més de Maio de 2019.
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ATA DE REUNIAO - Comissdo de Controle de Infecgo Hospitalar
| = Reunido Ordinéria
~"| JEANBITAR

Cddigo: ATA.HJB.CCIH.035 Verséo: 001 Pagina1de3

~ [ Responsavel Reunio: Renata Siiva — Enfermeira do SCIH/INHE
~ | Data Reunido: 22/05/2018 | Local: Sala de reunifo do anexo Hora: 10:30 ATA N°: 035

~— | Pauta 01: Uso de cateter dupic limen;
Pauta 02: Consumo de antimicrobianos;

Pauta 03: Fluxos de acidente com material Bioldgico com Médicos Residentes e intemos;
.| Pauta 04: Treinamento de Bundies;

Pauta 05: Sclicitag3o de Exame para os pacientes no Centro Cirdrgico;
| Pauta 06: Perfil Microbiologico;

—.| Pauta 07: Substituicio dos dispenseres de dicool para higienizagio das maos;
Pauta 08: Residuos e perfuro cortantes nas areas externas do hospital;
| Pauta 09: Isolamento de paciente.

| Participantes: Andréia Maria F. da Silva, Juliana Li Ting Barreto, Brena Mendes de Sousa, Renata Karoline Lima da
Silva, Shirlene Cabral, Edilze Pereira da Silva e Franciele Pinheiro de Lima.

Ausente(s): Rodrigo Frohiich (Demanda de Trabaiho); Solange Cameiro (Demanda de Trabalho) e Denise Bitar V.
| Villacorta (Demanda de Trabatho).

= 1—detmduphlﬁnun

jwm Relatado pela enfermeira Renata que foi realizado abordagem direta com 2 equipe meédica &

provavelmente pela Dra. Denise conversou com os mesmos. Neste més de maio n&o houve uso excessivo de um
mesmo cateter por paciente, porém foi visualizado que pode ter ocorrido a mudanca da escolha do produto ou do local
"Idemwﬁu.ummmjmmmpmm.mmammmhmummmm
~! Desta forma, houve a diminuigao do uso de cateter, analisado afravés do relatério e consequentemente uma diminuicao

"‘l-nuscaaosdeinfmqau,ﬁ.tiamnanbnnanmiMnammtnumufmmUﬂ.porﬂmmormunncmu'n

~ Cirdrgico a qual sera investigada,
fmFm:lmmmcammmmmmmmmmwmm,

~ 2 - Consumo de Antimicrobianos:

~ Desenvolvimento: Relatado pela enfermeira Renata que foi realizado reunido intemna, na qual foi observado um
’J‘aumantudnmdamﬁnﬁuﬂi&m,mpamduaabﬂ.mmadiminuiﬁodem

~\ A farmacéutica relatou que houve mudanga no perfil de utilizagdo de antimicrobianos em relagso ao més de abril. Em
Aquuhmmaumﬂnmmd&ﬂammmtgemmm.Emabrlmmmubimmais
~\ utilizados foram Ciprofioxacina 200mg e Piperacilina 4,5g.

\A andlise da Dra. Juliana sobre esta mudanca &, que s pacientes intemados na UTI mudaram, mas eles continuaram
“J"nas clinicas e s&o pacientes que usaram varios tipos de antibidticos. Alguns se tornaram resistentes para alguns tipos de
Hantibisticos, mudando desta forma apenas o tipo de antimicrobiano e ndo reduzindo. Inclusive pela longa permanéncia
’L‘dealgunspadantes,
A‘SﬂlicﬁadnmFm,mmmMumMﬁEﬁMOIﬂmmuwmmldn

Santimicrobianos pelas clinicas € UTI em valores em relagio aos meses anteriores, para andlise das devidas observagdes
A medidas de sconomia.

“Agbes Futuras: Farmacutica vai elaborar o relatério conforme as observaches,
ﬁ-mamMWWmmMam:
“Desenvolvimento: A Coordenadora Andréia, relatou que esta aguardando a T! informar a Diretoria Técnica sobre a
kaﬂ&mmmnmmmmmmmmm. Inclusive a liberagdo do

3cess0 no sistema e a senha. mmmWhmmWoﬂmmmmm.m
is e o procedimento no final de semanaffef@@ S

S
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ATA DE REUNIAO - Comiss&o de Controle de Infecgéio Hospitalar

~ | JEANBITAR A

Cédigo: ATA.HJB.CCIH.035 Vers&o: 001 Péagina 2 de 3

)

Agdes Futuras: Avaliagio: Aguardando posicionamento da 11 e Diretoria Técnica.
4 - Treinamento de Bundies:
Desenvolvimento: Relatado pela enfermeira Renala que foi realizado treinamento de preveng@o de infecgdo
relacionado a sondagem vesical para as equipes de enfermagem UTI e clinicas integradas, inclusive com os impressos.
Ser&o avaliados os Bundles, inclusive o de Prevengao de InfecgBio da Concorrente Sanguinea e Ventilagiio Mecanica.
Ainda nao foi possivel realizar reunifo da Geréncia Assistencial e o chefe da fisioterapia Sr. Reinaldo, para solucionar as
dificuldades (mudanca de fisioterapeuta, procedimento sem acompanhamento da enfermagem) que estio ocorrendo na
UTI. Embora ocorra estas situagbes, ndo houve infecgio por ventilagdo mecanica ou com pacientes traqueostomizado.
A Geréncia Assistencial enviou email para o chefe da fisioterapia com cépia para a Diretoria, solicitando posicionamento
sobre as dificuidades, inclusive escala dos fisioterapeutas, mas n&o obteve resposta.
A CCIH continuaré com o trabalho do Bundies apés o posicionamento da Diretoria Técnica, pois como a mesma esta
--a:mnmqmmm,mmﬂmmmmmpmmmm;mummscm
,-J realizar processo de treinamento para as equipes, tanto médica como de enfermagem
Acbes Futuras: Aguardando posicionamento da Gerente Assistencial sobre a Fisioterapia. E da Diretoria técnica sobre
~! os check  list de insergo do cateter venoso central.
~"&-Solicitago de Exame para 08 pacientes no Centro CIrrgico:
~Desenvolvimento: A Coordenadora do Taboratorio Andréia Silva, relaiou que realizou reuniio com 05 AnaisiEs do
-A-ummnammmmmammmmmmmmmmmmpmm
“analise sem o devido preenchimento da requisiciio, @ que por muitas vezes sdo solicitados os frascos e nfo séo
~\ utilizados. A enfermeira Renata solicitou que fosse feito e-mails relatando as ocorréncias para realizar andlise da
AMdamqmmvhmIMHsﬁm“un&snlinltamuuutamalmxnmnpeniﬁm.pam
~\que seja acionada a diretoria técnica e a chefia da cirurgia, de forma discriminar o problema e solicitar que os staff's 4
deixem a requisicao preenchida com a média de frascos necesséarios para o procedimento e que se necessario se fagam
0 acréscimo de mais tubos para evitar a perda dos frascos acondicionados incorretamente.
Am#mmuaﬁ%mmmmmdemﬂammnﬂwam_
’IL\s-Perﬂiummnlaginu:
““Desenvolvimento: A Enfermeira Renata perguntou a Coordenadora do Laboratoric como estava o andamento do
'l“relahﬁriuanwﬁlmmbiologondansphl.mmmwmlﬂemrﬂmﬁndﬂmmmmm.mu
rfil Microbiolégico é utilizado por diversos setores na condug@io de suas atividades, como antimicrobiano de primeira
zscolha, uso de EPI, insalubridade, etc. A coordenadora informou que esta em forga tarefa com o setor de microbiclogia
l,:r.Elna\ possivel envio até o final da semana.
LWFm:mmmmmmhscluammmmmmn

. - Mudanca dos Dispenseres de alcool
L‘bumomm:Aunhrmairaﬁenahhhnmumummnﬂmaﬂwwdevwm&mrh—[ﬁmm}dn
L:Estadamalizadnmahﬁl,MqunpmﬂclpammaM:MWEIWMJMM,H

L\anueumnmudeﬂwgﬂﬁowmmmm&ﬂ,emmoﬁﬂiﬁﬂiﬂdmmm
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ATA DE REUNIAO - Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar m
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Cédigo: ATA HJB.CCIH.035 Vers&o: 001 Pagina 3 de 3

ANVISA para 2 adesdo das méos pelos colaboradores de uma instituigBo de salide, faz-se necessaria analise dos
dispensadores utilizados na instituigio, para possivel troca, para isso foi solicitada a supervisora do SHL, as trocas
realizadas dos dispenseres no periodo de seis meses (Ultimos) para gque em conjunto seja vistc esta possibilidade com
a Diretoria Administrativa Financeira, de forma a melhorar o indice deste indicador.

Agbes Futuras: mmmmu&m#mmpﬂoﬁdﬁuﬁm

8- Residuos e perfuro cortantes na drea externa do hospital:

Desenvolvimento: A Coordenadora Edilze, solicitou para Enfermeira Renata, orientagao sobre procedimento padrao
mmmﬂdm{mwmﬁvujawhmmmmaammmnnmumam;
manutengdo de refrigeragdo. A enfermeira Renata orientou enviar e-mail para o SESMT com copia para SCIH e Diretoria

Técnica, formalizando a imegularidade. Para formalizar a situagBo e que seja realizado o treinamento das equipes
buscando sanar o problema.

Agdes Futuras: A Supervisora Franciele ira enviar e-mail notificando o ocorrido para o SESMT, posteriormente deverac
orientar para as equipes.

A A

§- Isolamento de Paciente:

Desenvolvimento: A Enfermeira Renata relatou que todo o paciente colocado ou tirado do isolamento pelo SCIH, sera

evoluido no prontuario, constando tipo do isolamento, microrganismo isolado, etc. Quando o paciente ndo tiver perfil
para isolamento, sera realizada a precaugdo padrio. '

Agdes Futuras: Nao houve programacdo de agbes futuras para essa agao.

Hum

I ﬂuu.llw Cobnal do Sifue .
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* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes
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ATA DE REUNIAD - Comissdo de Revisdo de Obitos

mm Reunido Ordindria da Comissdo
Cédigo: ATA.HJB.CRO.010 Versao: 001 Pagina 1 de 2
Em Responsavel Reunido: Todos as membros
Data Reuni3o: 28/05/2019 | Local: Sala do Anexo Hora: 15.00 ATAN®: 17

Pauta: Reunifo Ordinaria
Participantes: Anne Kelly Alves Gongalves

Rosangela Ledo

Marta Pamplona

Laiane Dias

Leila Rezegue de Moraes Rego
Ausente(s): Giovani Merenda
Pendéncias: Nao se
Desenvolvimento:
Pautas: Anslise de 12 (doze) prontudrios através de aplicago de check list.

Os membros da Comissio de Andlise de Obitos: Laiane Dias, Roséngela Ledo, Marta Pamplona, Anne

ERSFEITE & ViBa

Kelly Alves e Leila Rezegue, reuniram-se para analisar e discutir os 12 prontuérios de 6bitos ocorridos abril /2019 e
maio/2019 para a atualizagao das revisbes de totalidade de dbitos.

Os doze (12) dbitos analisados foram considerados ndo evitdveis e foram consequéncias de causas diversas
tais como: Pneumonia, Broncopneumonia, Choque Séptico, Erisipela, Insuficiéncia Respiratéria, Sepse, Septicemia,
TEP e Choque hipovolémico. Assim, nfo houve indicagso para auditoria clinico cirtrgica.

Foi nos entregue pelo NQSP a lista de dbitos ocormidos em abril e todos os dbitos foram analisados por esta
Comissao.

Os 12 (doze) prontudrios anglisados (na integra) foram:
SIGLAS DOS NOMES m%o DATA INTERNAGAO DATA DE OBITO smclomm
1. |ASP 1124 27/04/2019 10/05/2018 NAQ EVITAVEL
2 |CKS8 28758 18/04/2019 07/05/2019 NAO EVITAVEL
3. |Jvcs 28555 13/04/2019 20/05/2018 NAQ EVITAVEL
4 |MCRB 29456 29/04/2019 06/05/2018 NAO EVITAVEL
5. |MCPR 45 10/05/2018 13/05/2019 NAO EVITAVEL
6. |MPAF 28848 23/04/2019 12/05/2019 NAO EVITAVEL
7. |MNSM 19983 17/04/2019 17/05/2019 NAO EVITAVEL
8. |RDG 23972 21/04/2018 16/05/2019 NAO EVITAVEL
9. |SDAS 7538 03/05/2019 21/05/2019 NAO EVITAVEL
10. |(ZPV 28295 08/04/2019 16/04/2019 NAO EVITAVEL
1. |LCCL 29202 03/05/2019 04/05/2019 NAO EVITAVEL
12. [MNC.R 1176 02/05/2019 15/05/2019 NAO EVITAVEL
Agbes Futuras: Préxima reuniio programada para Gltima terca-feira de junho
Nomes/Assinaturas: Lista de presenga em anexoc
lﬁE_Ii_H
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FORMULARIO - Nicleo de Educacio Permanente o

St Pl
JEANBITAR Lista de Presenca (S
| Cobdigo: FO.HJB.NEP.001 Versao: 001 Péagina 1 de 1 _;m_‘;

NomedoBvento: Doy, T  mMEwssr ComSS40 DE QRIS 044 TV

Facilitador: PAME L ELLY Empresa/Consultoria:

Data:2€/ €5 1soid] '::;m_h_h:mm Carga Horéria Total: ___h___ min.

Setor: Diretoria: Responsavel pelo Evento:

Local: Tipo: Reuniao ( ) Treinamento( ) Curso( )Palestra( ) Outros{ )
Especificar:

N° |Matricula Nome
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Total de Participantes:
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- A ATA DE REUNIAO - Comissdo de Revisdo de Prontuérios o
J‘ m Reunifo Ordinéria da Comiss&o ‘
A Cédigo: : ATAHJB.CRP.017 | Versfio: 001 | Pagina Pagina 1 de 2 e
|

L Responsavel Reunido: Membros da Comisséo
\-Data Reunido: 23/05/19 | Local: Sala de Reunido do anexo Hora: 14:00h as 15h00min ATA N°: 017
~Pauta: Andlise do Check list de Preenchimento de 20 prontuérios.

: Participantes (*Seguir Lista de Presengas): Cristiane Monte, Tanise Maia, Virginia Monteiro, Solange Antonelli, Mara
| Viaia & Rodolfo Santiago

ausente(s): Giovani Merenda ( Reuni&io externa ), Virginia Monteiro ( Viajando )

':'Hidlncln:

b

ls
'j.)nnunvnhimnm:
lj.)arruan'bmdaGunissindaRmmhmmmﬂmmqmﬁmm&mw“{ﬂm-m]mamﬁw

i:uas respectivas conformidades e/ou néo conformidades.

I
|Jodosmmmmmmmammmmmfmmm:&wamqmmm.
| referentes aos servigos de clinica médica e cirirgica do Hospital Jean Bitar.

L
!,Qlémdmﬁitansdaavalig;ﬁu,ashbdaddmemmnhnhpehmﬂﬂad&mﬂde.mhﬂnmhmhrmm
| ao check list de avaligdo, para dar uma melhor qualidade e seguranga ao pronturio:

. 1- Realizar anotagbes apernas referente ao paciente

_. 2- Os espagos em branco devem estar anulados com um trago

_. 3- Ocorréncias de rasuras com corretivos

_.  4- Checagem de itens de prescrigio médica, de enfermagem e nutrigio

_. 5 Uso adequado de abreviagbes ( Siglario do HJB )

A comissdo avaliou que a equipe médica, este més, gerou um pouco menos de ndo conformidades. Os problemas mais
_recorrentes continuam sendo a falta de carimbo e assinatura no boletim operatério e participagdes médicas, nas evolugbes
Lseja Staff e/ou Residentes Médicos) e falta do carimbo do Staff no Sumério de Alta do paciente.

Nevido as continuas cobrangas e orientagdes a equipe de Enfermagem, este més ocorreram poucas faltas de carimbo e
ﬁasinah.lrasnasawluqﬁm.mﬂhndnainmtmhatunqﬁomrmhimmuduprmmnonamidadoﬁnmdr&glm
mara as clinicas ou uti (conferir check list, assinar e carimbar recebimento).
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ATA DE REUNIAO - Comisséo de Revisdo de Prontudrios

Reunifdo Ordinaria da Comissdo

Cédigo: : ATAHJB.CRP.017 | Versao: 001 | Pégina Pégina 2 de 2 ‘H“"I“"R‘ 'i
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4 equipe multiprofissional, que continuam gerando ndo conformidades, por ndo imprimir, assinarem e carimbarem as
~ 3volugbes dos pacientes das dlinicas tanto médica, quanto cirlrgica, ao anexar as evolugbes no prontuério.

-

W 7

recorrente reforcarmos com todas as equipes, mensalmente, que precisamos garantir a qualidade dos nossos
srontudrios e isto s6 sera possivel se todos seguirem as devidas orientagbes e as colocarem em pratica diariamente.

r

Jma das acGes tomadas pela Gerente Assistencial ja esta surlindo efeito. A mesma esta devolvendo os documentos
ncompletos (sem carimbos, assinaturas e anexos) para os respectivos responsdveis, até estar devidamente completo e

F B R

!

\8sim como a médica Intensivista Cristiane Monte, que estd monitorando os documentos dos pacientes dentro da UTI,
L:ramquunanmmwnmwmmﬁhmmmmmwemmenmmmdnmm.

Fa &

l Js itens de ndo conformidade mais recorrentes sdo:
lﬂfalta de evolugdo, carimbo e assinatura das equipes (Médica/Staff, Assistencial e Multiprofissional @ Enfermagem);

L‘a&x@amwamnﬁn conformidades refletem também no processo de faturamento do Hospital Jean Bitar, a cada
““rontudrio repleto de ndio conformidades, ocorre o desperdicio de tempo e de meta da Unidade hospitalar, culminando em
" ‘npactos juridicos e desgastes para com as instincias superiores.

" obre os indicadores dos prontuérios avaliados, os mesmos geraram a seguinte classificagio:

"8 com o Indice — Otimo;

"M com o indice - Bom €;

773 com o indice - Razodvel.

" gbes Futuras:

~

' Nomes/Assinaturas:

£~

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga™ com assinaturas dos participantes
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JEANBITAR

FORMULARIO = Niicleo de Educag#io Permanente
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Lista de Presenca

4l

Cédigo: FO.HJB.NEP.001

SOVIEND DO

Versdo: 002 Pégina: 1 de 1

”:;E“’"“‘ }9%537& e Keysio e TZokiagios
itador: !53_ SN . presa/Consultoria: ,
" Gualificagao do Facilitador Responséavel elo evento:

- 2 - 2%
min. / Término: 6 H min. C. Hordria Total:__h___ min.

Setor:

AHNE(C

Diretoria:

2514 36 Fevsuoss

Tipo: Reunifio QO Treinamento ( )Curso( )Palestra( ) Outros ( ) Especificar:

Matricula

Nome
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Assinatura Setor Fungéo
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Total de Participantes: &

f.ssinatura do Facilitador;

n [l Mﬂia
Responséavel pelo Evento: E f
Hospital Jean Brtar/INDSH
{gl=1-121
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PRONTUARIO SEGURO:
10 METASDE SEGURANCA

FAZER TODO O REGISTRO
DE MANEIRA CLARA E
OBJETIVA NO PRONTUARIO
ELETRONICO.

FAZER SOMENTE
ANOTACOES QUE SE
REFEREM AC PACIENTE

TODAS AS EVOLUCOES E

PRESCRICOES DEVEM SER
DIARIAS , COM DATA, HORA,
ASEINATURA E CARIMBO

TODAS AS FOLHAS DO
PRONTUARIC DEVEM
CONSTAR, NOME
COMPLETO , DATA DE
MASCIMENTO, NOME DA
MAE E Fla

TODO O PROCEDIMENTO
DEVE SER REGISTRADO
PELO PROFISSIONAL QUE
REALIZOU

E OBRIGATORIO CHECAR
MEDICAMENTOS E
PROCEDIMENTOS
PRESCRITOS

E PROIBIDO © USO DE
ABREVIACOES QUE NAD
ESTEJAM NO SIGLARIO DO
HJB




