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~ Negoécio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirurgica das doencas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuério do Sistema
£ Unico de Saude (SUS).

Visdo

-~ Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
& Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizagdo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Unicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagbes buscando sobressair-se nos
resultados;

3 Seguranca: Exercer atividades com foco na identificagéo e prevengdo dos riscos,
~ considerando praticas de controle estabelecidas.
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1. APRESENTACAO

- O INDSH assumiu a gestdo do contrato de n® 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
3 gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agbes e servigos de saude, no
* Hospital Jean Bitar, com a pactuacéo de indicadores de qualidade e resultado, em
regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,

~ aos usuérios do Sistema Unico de Salide — SUS.
Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
de Estado de Sadde Publica-SESPA e a Organizacdo Social de Saude — OSS, Instituto
o Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as

informacdes condensadas relativas ao més de MAIO 2020.

Belém/PA, 10 de junho de 2020.

Difetor Executivo
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& HOSPITALIZAGAD TRANSFERENCIAS | CONTRATADO | PACIENTESIDIA |  opepacionals
i ALTAS EXTERNAS _ [al=T) o]
CLINICA CIRURGIGA 3 1 - 128 158 20
CLINICA MEDICA 25 3 F] 100 827 40
= [um = - g 8 z 132 10
E— —
- MEDIA DIARIAS DE
ATIVIDADE CIRURGICA ELETVA URGENTE TOTAL RS wm
& 38 17 55 1,77 0,35]
£ _
& ESPECIALIDADES consuLTA | SOMUL sl TOTAL assenTeismo | TOTALREALZASO
™ |ANESTESIOLOGIA 2= &0 108
CARDIOLOGIA 70 T0 75 145 |
= [CIRURGIA BARIATRICA 20 ] 28 [73
[CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 20 20 14 34
~, |CIRURGIA GERAL 40 40 40 %
[CIRURGIA FLASTICA e} 78 15 43|
- [CIRURGIA VASCULAR 3 11 19 50
CLNICA MEDICA 74 74 57 13
~. |COLOPROCTOLOGIA 52 2 a7 FTl
DE DGIA 8 B 1 38
~, [EN OGIA 143 143 EE) 736
BILIARE 26 % 12z 38
.. |CERATRIA 33 n a 76
INEFROLDGIA 2 - 11 1
e 3 3 51 54
OF TALMOLOGIA 3z 32 7 ET]
OGIA 3 36 38 T4
A UIATRIA E B 7 35
TOLOGIA 108 108 52 160
SOCIAL & 57 &3
~, [FEICOLOGIA 1 1 27 28
—, | CURATIVD ULATORIAL 39 - EF) ] 41

5
i
l

TOTAL
EXAMES AL EXTERNOS REALIZADO -
~,  |ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNCHISTOOUIMICD 15 16 L 3
~. |BOMEA DE INSULINA 73 73 . 73
BRONCOSCOPIA - 1 1 . 1
. |COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA - 2 2 - 2
IDOSCOPIA FI 3 = 3
17 35 52 E 52
e &2 74 138 F 136
f 10 75 [T - 85
- 17 17 - 17
T |ESPIROMETRIA 3 ‘ : = 7
[ABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 8027 5917 12.844 . 12544
= [MAPA - MONITORIZAGAD AMB. DE PRESSAD ARTERIAL . 14 14 - 14
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA - 12 12 - 12
~~ [MEDICINA NUCLEAR - IDDOTERAPIA - : 3 E ]
z - ] [] - E
- - 1 1 - 1
208 134 342 = 342
o 12 =] 35 - 35
— 33 &4 &7 &7
13 &5 &2 - B2
— 7 F1l FT 28
TOTAL 5.408 7578 11,984 - 13.084
e
A Cénego Jendeine Pimdabe - Limarizal Sedem - PA w
CEP &8 055-000. (57} 3236 — 3500 3843 3831
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CFLRGA GERAL
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[ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHES TOQUIMSCD

BALAD INTRAGASTRICD

BOMBA DE INSULINA

BRONCOSCOPIA

COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDDSCOPICA

COLDNOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCORA

ESCLEROTERAFIA ECOVIADA COM ESPUMA

ESPIRDMETRIA

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

8817

s

I_l.l_anmumm.mmw
MEDICINA NUCLEAR - IDDOTERAPIA

PAAF (BIOFSIA PARA TIREQIDE)

POLISSOMNOGRAFIA

|RAID-X

|RESSOMANCIA MAGNETICA

TESTE ERGOMETRIA

TOMOGRAFA

UL TRASSOMOGRAFIA

LI TRASSONOGRAFIA COM DOPPLER

| TOTAL
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL

ELETIVA 38

URGENCIA 17

ITOTAL 55

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL =
PEQUENA 0

MEDIA 49

GRANDE 6
|TOTAL 55

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 3
ANANINDEUA 1
BARCARENA 5 e
BELEM 41
BENEVIDES 3 =
BREVES 2
TOTAL 55

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL 7
ANGIOPLASTIA G

CIRURGIA BARIATRICA 0

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 0

CIRURGIA DERMATOLOGICA 0

CIRURGIA GERAL 11

CIRURGIA DO COLON 9

CIRURGIA DE HERNIA 0

CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 4

CIRURGIA DE TRANGENEROS 0

CIRURGIA VASCULAR 23 3
PLASTICA REPARADORA 1

OUTROS 1

TOTAL 55

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Balém - PA

CEP 66.055-000. (91) 3239 - 3800 f3845/ 3831.
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ANANINDEUA 320
- ANAPLU 1
~ |AUGUSTO CORREA 3
AURORA DO PARA 3
= BAGRE 4
_ |BAIAD 7
BARCARENA 60
~  |BELEM 190
BENEVIDES 35
BOM JESUS DO TOCANTINS 3
FORTALEZA 2
GARRAFAQO DO NORTE : 8
GOIANESIA DO PARA 19
GURUPA rd
s IGARAPE-ACU 38
# IGARAPE-MIRI 18
LIMOEIRO DO AJURU 3
MACAPA 2
- |[MAEDORIO 3
MAGALHAES BARATA 1
¢ MARABA 7
= VIGIA 17
VISEU 33
XINGUARA 2
TOTAL 794

Rua Conego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Beléem - PA
- CEP 66.055-000. (91) 3238 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
~  |ANESTESIOLOGIA 45
_ |CARDIOLOGIA 70
CIRURGIA BARIATRICA 29
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 20
CIRURGIA GERAL 40
CIRURGIA PLASTICA 28
~ [CIRURGIA VASCULAR 31
CLINICA MEDICA 74
- |COLOPROCTOLOGIA 52
DERMATOLOGIA 8
ENDOCRINOLOGIA 143
~  |FIGADO E VIAS BILIARES 26
-  |GERIATRIA 33
_ |[NEFROLOGIA 0
NUTRICAO 3
~  |OFTALMOLOGIA 32
PNEUMOLOGIA 36
PSIQUIATRIA 9
REUMATOLOGIA 108
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 787
-~ |ASSISTENCIA SOCIAL 6
& PSICOLOGIA 1
~ |SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 7
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 794

= Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA . @
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. SUS. I N
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VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIFIO

o RN BARA

ABAETETUBA

AMANINDEUA

%EM

BELEM

BENEVIDES

BONITO

BRAGANGCA

CACHOEIRA DO PIRIA

CAPANEMA

CASTANHAL

CONCEICAD DO ARAGUAIA

CURUCA

MARACANA

MARITUBA

PARAGOMINAS

QUTROS

TOTAL

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES

=

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

[CIRURGIA VASCULAR

[cLiNICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGILA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MEDICIMA INTENSIVA

PLANTOMISTA / CLINICA MEDICA

PHEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

TOTAL

41 g
Ewmr\]mma—tﬂcamu_nc;m_ug gg_n_l_l_._......_._._._.m....u_up

Belém, 10 de junho de 2020,

Giovani Merenda
Diretor Executivo
INDS 609
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Rua Conego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3300 /3845/ 2831,
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Rodrigo Frihlich
Diretor Adm, Financeiro
~— INDSH CRA 20698623
Hosapltal Jean Bitar
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RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL
SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A

Més Referéncia Abril 2020

1 - INTRODUGAO

O servico de Atendimento ao Usudrio — SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servicos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de
satisfacdo dos usudrios. Estabelecendo um canal de comunicagcao e relacionamento
com o usudrio; priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva,
garantindo a eficiéncia e compromisso com o servi¢o prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, dividas e sugestdes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfagéo séo
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas s&o
obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagéo, estes que sdo monitorados
permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados é realizada
através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuarios podem se
manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servicos de salde e na
satisfagdo integral do usuério, atendendo as expectativas com qualidade nos Servigos.

Para anélise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos numeros de
pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de
relatério, os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 31 de maio de 2020.

-
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2- ATIVIDADES MENSAIS

No més de maio, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para
atender uma amostra significativa de usuérios, uma vez que acreditamos gue quanto
maior o numero de pesquisas aplicadas, maiores s3o as possibilidades de
minimizarmos ou até mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam
diariamente nosso hospital. Ouvir a opinido e avaliagio dos usuarios nos permite
detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimento & extremamente
importante para a gestdo hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servigos e de
quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfagdo sao
relevantes, visto que nos insere na cultura de atencdo ao usuario, pois precisamos
exercer a Politica Nacional de Humanizagio (PNH), de forma a humanizar as praticas
em todas as instancias da satde do Sistema Unico de Saude.

O SAU realiza ndo s6 o atendimento itinerante para a aplicagdo das pesquisas,
como também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se
configuram em carater informativo e de direcionamento a algumas liderangas, nos
casos em que constatamos possibilidade de resolugdo imediata da problematica
apresentada pelo usuario atendido.

As atividades desenvolvidas pelo SAU s3o baseadas na ética profissional,
visando garantir o principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como
cidaddos, permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a
assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar pela meméria dos fatos registrados,
providenciando o arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

A pesquisa de satisfagdo é a chave, o ponto de partida para o sucesso da gestao.
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O gréfico acima mostra o comparativo de realizagio de pesquisas de satisfacao

realizadas durante os meses de margo, abril @ maio. Comparando o resultado

-~ alcangado no més de margo com o més de abril, visualizamos que em abril houve
M uma queda de 85,60% no numero de usuérios participantes da pesquisa de

satisfagdo. Contudo, no més de maio, tivemos um aumento de 0,49% frente a

quantidade de pesquisas aplicadas. Todavia, tal resultado n&o comprometeu

negativamente o alcance do nosso compromisso em relagdo a meta de

~ atendimento, pois nos empenhamos em sempre aplicar uma maior quantidade de

3 pesquisas a cada més.

Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfagdo

Ambulatério | Internacdo | S.A.D.T. Altas
Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim 0,50% 0,00% 0,14% 0,00%
Regular 1,23% 2,42% 0,96% 2,00%
Bom 14,61% 40,94% 41,64% | 51,60%
Otimo 83,65% 56,63% | 57,25% | 46,40%
Total Resposta 4.215 784 2800 250
% Satisfagao 98,27% 97,58% 98,89%

Fonte: S.A_U. HIB — maio 2020
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3 - ANALISES DOS DADOS

O resultado do grau de satisfagdo geral dos usuarios atendidos nos quatro
canais de avaliagdo, feita com base na somatéria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste
més de maio o valor de 98,19%. Nos paragrafos a seguir serdo analisados os
resultados de cada setor atendido pelo SAU com base nas manifestagbes registradas,
no intuito de evidenciarmos quais as insatisfagdes que ocasionaram o impedimento da
pontuagdo maxima de nossos usuarios.

Ao realizarmos a somatéria das pontuagdes dos conceitos “BOM e OTIMO”,
constatamos que no més de maio, ocorreu uma queda na satisfagdo geral dos
usudrios, equivalente a 0,20%, comparado ao més passado.

Para ilustrar melhor apresentaremos apés as analises, o resultado das
pontuagdes, em forma de grafico.

No segmento ambulatério, neste més de maio, obtivemos uma queda de
0,58% na satisfagdo dos usuérios atendidos no referido setor em comparagéo ao
resultado alcangado no més passado, atingindo neste més o valor de 98,27% de
satisfagdo. Considerando que tivemos 02 (duas) registros formal em carater
negativo, 20% do total de queixa formalizada. Como causa da insatisfagdo,
constatamos a seguinte demanda: Insatisfagdo com o atendimento das recepgdes
(central e ambulatério) e desagrado com o atendimento da médica reumatologista.

Grafico 02: SATISFACAO DO AMBULATORIO

& | Ambulatério
& 0,50% 1,23%
= 0,00%
g ® Péssimo
= B Ruim
e | = Regular
- ] N Bomn
= Otimo <=
a: Canego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA B @
Fane: (91) 3236.3800- Fax (9) 3299.3833 |5|.IS+| NS

-

55



As pesquisas realizadas com os usuarios no segmento Internagdo apontaram
= satisfacio de 97,58%. Neste setor, foi observado uma queda de 0,19% na avaliagdo
& positiva dos usuérios em comparagio ao resultado do més passado. Recebemos 02
registros negativos formal nesse setor, 0 que equivale a 20% do total de registros em
carater reclamatério, sendo eles: Insatisfagdo com o atendimento das recepgdes
(central e ambulatério), ar com defeito (410), tv sem funcionar e demora em receber

~ atendimento por parte da enfermagem quando acionada (5°andar)
- Gréafico 03: SATISFACAO DA INTERNACAO
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No canal SADT tivemos uma queda equivalente a 0,07% na satisfacéo dos

usuarios atendidos neste més de maio comparado ao més de abril, alcangando o valor

de 98,89% de satisfagdo. Nao foi formalizada nenhuma reclamagio neste segmento,
& neste més de maio.

=~
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Grafico 04: SATISFACAO DO SADT
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O grau de satisfagdo na alta hospitalar nesse més de maio atingiu 98,00% de
satisfagdo, tendo uma queda de 0,06% na avaliagdo positiva dos usuarios, em relagéo
ao més de abril. Ndo foi formalizada nenhuma reclamagio neste segmento, neste més

= de maio.

& Grafico 05: SATISFACAQ DA ALTA HOSPITALAR
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Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFESTACOES POR ESCRITO

| CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR SETOR
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Fonte: S.AU. HJB — maio 2020

Ao analisarmos as 614 pesquisas que o S.A.U realizou neste més de maio,
concluimos que 1,63% dos usuarios equivale ao quantitativo 10 registros
manifestaram-se formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses 10
manifestos, chegamos a seguinte conclusdo: 60% referiam-se a registros em
carater de elogio e 40% condiziam as manifestagées de natureza reclamatoria. A
sequir, tabela com o quantitativo geral das manifestagdes.

TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestagdes Realizados pelos Usuarios

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES
Elogios 06
Sugestdes | 00
Reclamagdes 04
Reclamacbes Solucionadas 04
Meta Contratual 80%
Meta Realizada 100%

Fonte: S.A.U. HJB - maio 2019
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Grafico 07: META

Mensalmente enfatizamos em nossos relatérios que © numero de
reclamagdes discriminadas na tabela abaixo & maior que o numero de queixas
formalizadas em memorando, visto que em um Unico manifesto ha por vezes, duas
ou mais reclamagdes, que apds a triagem do SAU sdo desmembradas e
encaminhadas para as liderangas responsaveis, para posterior acompanhamento de
resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamagdes:

TABELA 05: Motivos das Reclamacgdes

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES Quantidade
de
Reclamacodes
Insatisfagdo com o atendimento das recepgdes (central e ambulatorio) 01
Ar com defeito (410) 01
TV sem funcionar 01

Demora em receber atendimento por parte da enfermagem quando acionada 01
(5°andar) '

Desagrado com o atendimento da médica reumatologista (ambulatorio) 01

TOTAL: 05
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Todas as reclamagdes, sugestdes e elogios, foram encaminhados as
respectivas Coordenacbes, liderangas ou diretorias responsaveis, para avaliacao,
. conhecimento e parecer de providéncias, nos casos das reclamagdes e sugestoes.
~ Buscamos com isso, a redugdo ou mesmo a resolutividade completa das
probleméticas apresentadas por nossos usuarios.

4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

-~ O numero de pesquisas aplicadas no més de maio ficou 0,49% superior a0
= resultado alcancado no més passado. Contudo, foi dado segmento nas abordagens
itinerantes e no reforgo do nosso discurso voltado para esclarecer aos usuarios,
sobre a importancia da avaliagdo dos mesmos sobre os nossos atendimentos e
servicos. Todavia, conseguimos alcangar e até ultrapassar a meta. Os segmentos
- de atendimento externo estdo cada vez mais se expandindo em nimero e atingir a
< proporcionalidade no atendimento do SAU se torna bastante laborioso. Nos
segmentos de atendimentos internos, a dificuldade € um pouco menor, pois la se
encontram usuérios que estdo hospitalizados, o que nos proporciona atendé-los a
qualquer momento. Mesmo com todos os percalcos do més, logramos e ate
= suplantamos a meta de Atendimento Setor/Més X Atendimento S.A.U/Més.

: e
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més e que se constituiram em material para analise dos resultados aqui apresentados:

Tabela 01: Apresentacéo das atividades realizadas pelo S.A.U
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Em maio realizamos 66 atendimentos voluntarios em sala, sendo que desse

-~ quantitativo nenhum registraram formalmente seu relato e mostraram
s contentamento com o atendimento, apés receberem informagdes efou orientagdes
& prestadas pelo SAU e outros ficaram de trazer em outro momento suas

manifestacdes por escrito, contudo ndo o fizeram.
Mantivemos no més de maio o ritmo intenso na busca pela opinido dos
~ usuarios nos diversos setores do HJB, visando a mensuragdo da satisfacdo dos
) mesmos, totalizando um quantitativo de 614 pesquisas de satisfagdo realizadas.

Tabela 02: Pesquisas de satisfagdo realizadas por setor

)

)

~ Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usuarios que eles
& podem se manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem
3 apenas dar a pontuacao aos itens citados nos formularios.

- Através da aplicago da pesquisa de satisfagdo, podemos conhecer como o
n_. hospital € visto pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada setor; saber
- em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhora-las, e
) também melhorar a comunicag&o interna do hospital.

P
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Tabela 06: Quantitativo dos servicos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.

~ Setor N° N° Pesquisas | Porcentagem
Atendimentos S.AU. Alcancada %
- Prestados
HJB
i SADT (Endoscopia, Colonoscopia, 918 280 30,50%

ECG, MAPA, USG, USG doppler, RX,
. PAAF, Ecocardiografia, Escleroterapia
ecoguiada com espuma, Pulsoterapia e

= Laborakirio)
» Ambulatério 784 281 35,84%
> Internacéo 49 28 57,14%
. Alta Médica 28 25 89,29%
- "MEDIA MES 1.779 614 34,51%

= Tonte: HJE- Referencla: malo 2020

5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:
 Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a
ﬁ ampliagdo e melhoria das mesmas;
~ Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU
; Quando? Més de junho.
Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores 0s
maiores horarios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatorio.
v Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI;
& Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.
Quando? Diariamente no més de junho, no horério de visita da tarde.
Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberagao da
visita do lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os
- sobre o que é o SAU e qual o nosso proposito.

"\a: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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:' Ampliar a impressdo dos folders para distribuicdo junto as caixas de

%

~ sugestio;

5 V Avaliar a aplicabilidade do manual do usuario;
2 Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.
Quando? Més de junho.

Como? Durante as visitas aos usuarios internados.

~ \ Participar das comissdes do GTH.

= Quem? SAU e demais departamentos.

Quando? Nas reunibes ordinarias e extraordinarias do més de junho.

Como? Planejando e efetivando a acgdo: aniversariantes do més do HJB

= (colaboradores e profissbes).

i 6 — PLANO DE AGAO EM RELAGCAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.
Ao final de cada registro de atendimento (reclamac&o/sugestdo), onde

detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de agdo referente a
—~ manifestacdo registrada. Os 06 elogios foram encaminhados as liderangas, para
M que as mesmas divulgassem a seus colaboradores a satisfacdo dos nossos
i usuarios e posteriormente encaminhados a Diretoria Executiva para ciéncia.
7 - SINTESES DO MES

Neste més néo tivemos inclusdo e/ou alteragdo no rol de exames e servigcos
- oferecidos aos nossos usudrios internos e externos. Deste modo, no segmento
SADT, no que tange aos atendimentos a nivel ambulatorial, tivemos o seguinte
quantitativo (usuérios externos): 74 usuério realizaram E.C.G, 35 Ecocardiogramas,
17 Escleroterapia com espuma ecoguiada, 134 Raio X (diversos), 69 USG, 21USG
doppler, 75 Endoscopias, 19 Colonoscopias, 01 Broncoscopia, 02
~ Retossigmoidoscopia, 17 pulsoterapia, 09 PAAF’s, 14 MAPA's e 431 exames de
sangue.

Com relagdo as dificuldades encontradas nesse més de maio, tivemos
objegdo de alguns usuérios do ambulatério em participar da pesquisa de satisfagéo.
. Salientamos que em relagdo a negativa de participagdo de alguns usuarios na
) avaliagio da pesquisa de satisfagdo, o SAU desenvolve um trabalho individualizado._- “~1
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e esclarecedor, de forma que os usuarios percebam que os servigcos e atendimentos
sdo dinAmicos e que podem sofrer alteragbes diariamente em varios aspectos,
sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,
seguranca, e com isso reforcamos a importancia dos mesmos estarem nos
avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse
discurso é realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos
com a relutancia de um usuario.

No préximo més, buscaremos n@o sé realinhar os nossos fluxos de
atendimento, como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de
acéo ja comentado acima.

Atenciosamente,
{f OQIU-RGJ { b
lle Lorraine Borges Pereira

Supervisora do S.A.U
Hospital Jean Bitar — HIB

—,
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REGISTRO DE ATENDIMENTO

(Reclamacgodes / Fluxos)

MAIO/2020
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REGISTRO DAS RECLAMAGOES

2 RECLAMAGAO N°: 01/44
~ SETOR DE ORIGEM: Folder Ambulatério
i DATA: 13/05/2020
NOME USUARIO: Divana Karlla - N°44/2020
TELEFONE: 98090-6845
- RECLAMACAO: “Médicos muitos bons sempre dispostos a ajudar, mas quando
« chegamos a recepgéo para marcar somos maltratados, ignorados, sem o minimo de
preocupagdo com o nosso estado de salde. Excelente hospital, com péssimo
atendimento das recepgdes e marcagdes de consultas.”
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisdo de Atendimento,
- solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
= RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto
Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, gestor do Hospital Jean Bitar
(HJB), gostariamos de agradecé-la por deixar sua opinido sobre 0 atendimento
prestado na unidade. Isso nos dé a oportunidade de melhorar 0s NOSSOS Processos
~ para oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de gualidade aos nossos
& usudrios. Referente a reclamagio, embora n3o tenha citado o nome da
recepcionista, colaboradoras foram orientadas quanto ao atendimento de qualidade.
RETORNO AO USUARIO: No dia 18/05 estabelecemos contato telefénico com o
= usudrio, @ em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
~ Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
) de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os Nnossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuéarios. Em relagéo
ao que foi exposto acima, a nossa supervisora de atendimento, em resposta a sua
~ manifestag&o, informou que embora ndo tenha sido citado o nome da recepcionista,
as colaboradoras foram orientadas quanto ao atendimento de qualidade. Usuaria
agradeceu o nosso retorno. Finalizamos a conversa pedindo desculpas por qualquer
transtorno que tenha ocorrido.
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PLANO DE ACAO: A supervisora de atendimento reuniu com as equipes das
recepgbes, a fim de requisitar que seja cumprido a miss&o do HJB.

RECLAMAGCAO N°: 02/45

SETOR DE ORIGEM: Folder Internacdo

DATA: 13/05/2020

NOME USUARIO: Elizabeth S. da Camara - N° 45/2020

TELEFONE: 98880-8870

RECLAMAGAOQ: “Eu s6 acho que antes de internar pacientes nas enfermarias, que
checassem as condigbes de funcionamento dos aparelhos de ar e TV, que nao
estéo funcionando®. 510.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Patrimbnio e Supervisor de
manutengdo, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Patriménio: O 410 esta sem televisor,
estamos aguardando a chegada de novos televisores que solicitamos a FAMAZ. 2-
Supervisor de Manutencdo: Desde j& agradecemos as suas sugestdes,
reclamacdes e elogios, pois sabemos que elas sdo de suma importancia para o
melhoramento em nossos processos e assim, poder proporcionar um atendimento
visando uma assisténcia humanizada com qualidade aos nossos usuarios €
acompanhantes. O setor de manutengédo do hospital Jean Bitar informa que como
acdo de melhoria, realizamos a manuteng&o corretiva com troca da condensadora,
no dia 13/05/2020 e hoje a mesma se encontra em funcionamento.

RETORNO AO USUARIO: No dia 13/05 estabelecemos contato telefénico com o
usudrio, @ em conversa, primeiramente, nos, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social € Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagéo
ao que foi exposto acima, o nosso supervisor de manutencéo, em resposta a sua
manifestagdo, informou que como agdo de melhoria, realizamos a manutengéo
corretiva com troca da condensadora, no dia 13/05/2020 e hoje a mesma se
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encontra em funcionamento. Quanto a tv, o responsavel pelo setor de patriménio
- esclareceu que a enfermaria 410 esta sem televisor no momento, mas que em
~ breve disponibilizaremos televisores na enfermaria citada. Usuaria agradeceu o
nosso retorno. Finalizamos a conversa pedindo desculpas por qualquer transtorno
que tenha ocorrido.

PLANO DE AGAO: Quanto ao ar condicionado, o SAU fara o acompanhamento da
- demanda, a fim de contatar a resolutividade da mesma. Referente a tv, essa
~ demanda continuard sendo acompanhada periodicamente pelo SAU, a fim de
alcangarmos o conserto da totalidade.

RECLAMAGCAO N°: 03/46
e SETOR DE ORIGEM: Folder Internagéo
& DATA: 13/05/2020
NOME USUARIO: André Enrique - N° 46/2020
TELEFONE: 98880-8870
RECLAMAGAO: “Até agora nao veio ninguém. Ja sdo 22h. E muita falta de
—~ respeito, falta de responsabilidade. Meu filho estava sangrando e nao veio ninguém
= para nos ajudar no momento. Tudo comegou as 17h38min até agora néo veio

ninguém. Data 12/05/2020. Enfermaria 510."

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagéo das Clinicas
- Integradas, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Sobre a referida queixa foi realizado
reunido com as equipes e conversado sobre as ocorréncias no setor. Devido o setor
ser isolamento Sars-Cov 19, o profissional sé pode entrar com roupa privativa e
paramentado com EPI'S, o que necessita esperar a rouparia dispensar o conjunto
35 privativo, porém foi comunicado a equipe que tal fato ndo podera ser obstaculo na
~ realizacdo da assisténcia ao paciente, medidas resolutivas devem ser tomadas
nesses casos, agradeco a compreensédo e pego desculpa pelo transtorno, certos
que estamos em busca da melhoria da assisténcia segura e humanizada ao
paciente.
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RETORNO AO USUXRID: No dia 26 e 28/05 estabelecemos diversas tentativas

o telefénicas com o numero fornecido, mas ndo obtivemos éxito. Na ocasido,
~ primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e
A Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos de agradecé-lo por deixar
sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade. Isso nos da a oportunidade
de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento cada vez mais
- seguro e de qualidade aos nossos usudrios. Em relagéo ao que foi exposto acima, a
% nossa coordenadora das clinicas integradas, em resposta a sua manifestagao,
informou que foi realizado reunido com as equipes e conversado sobre as
ocorréncias no setor. Devido o setor ser isolamento Sars-Cov 19, o profissional s6
pode entrar com roupa privativa e paramentado com EPI'S, o que necessita esperar
- a rouparia dispensar o conjunto privativo, porém foi comunicado a equipe que tal
=, fato ndo podera ser obstaculo na realizagdo da assisténcia ao paciente, medidas
resolutivas devem ser tomadas nesses casos, agradeco a compreens&@o e pego
desculpa pelo transtorno, certos que estamos em busca da melhoria da assisténcia
= segura e humanizada ao paciente.

s PLANO DE AGAO: Verificaremos junto ao NEP se ha treinamento voltado para
& Enfermagem, cujo tema seja voltado para a problematica citada no manifesto.

RECLAMAGAQ N°: 04/47
s SETOR DE ORIGEM: Ambulatério
~ DATA: 20/05/2020
2 NOME USUARIO: Rosangela Silva Lima - N°® 47/2020
TELEFONE: 98246-2730

RECLAMAGAO: “Boa Tarde! A paciente Roséngela Silva Lima, 46 anos que faz
B acompanhamento regular de Lapus Eritematoso Sistémico associado a Nefrite
~ Lupica no Hospital Jean Bithar e Ophir Loyola. Sendo acompanhada pela Dra.
= Thayana ( Jean Bitar) e Dr. Rafael Teixeira Ribeiro ( Ophir Loyola). Atuaimente a
paciente encontra-se com irregularidade no tratamento pela auséncia principal do
medicamento que combate a Doenga. Alguns fatores contribuiram para essa

i irregularidade como; o beneficio do INSS foi cortado e corre na justig:a receitas nﬁa
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atualizada e o aumento das vendas da Hidroxiclorogquina que causaram a escassez
o e o aumento do custo. O que impossibilitou a continuagdo do tratamento. Hoje na
manha de 20 de Maio, com a consulta periédica marcada e com sintomas de gripes
agravados pela falta da Hidroxicloroquina, a paciente que estava debilitada, foi mal
atendida pelo médico responséavel, que deu seu pré-diagnéstico de Covid19, sem a
_ confirmagdo de um teste especifico. Nitidamente desconfortavel com a presenca da
- paciente e seu acompanhante no hospital que mesmo usando mascaras, foram
~ acusadas de estarem contaminando o local. Nas palavras do Médico: "Vocés
provavelmente j& contaminaram as pessoas da recepgdo e por onde vocés
passaram ja esta contaminado.” Segundo o mesmo ela ndo deveria ter ido ao
hospital e foi informada que a paciente estava precisando da receita para conseguir
= o medicamento para o tratamento. A mesma negou e encaminhou para o hospital
~ proximo as Docas que estd atendo exclusivamente infectados pela Covid19.
Resumindo: a Médica negligente repassou todas as informagdes ao acompanhante
e talvez por medo de ser infectada praticamente enxotou a paciente do hospital ndo
atualizando a receita para que a paciente tente conseguir o medicamento de forma
-~ gratuita ou que pelo menos consiga encontrar. Creio que isto ndo é ético e prejudica
= ainda mais a pessoa que ja esta lutando a anos pela propria vida. Reconhecer o
que ela como profissional ja fez em beneficio desta paciente, porém, ela néo agiu
de forma profissional desta vez. Ndo sou advogado ou médico, mas sabemos que
= temos direitos e deveres garantidos manifestos na constituicdo. Toda crise que
~ estamos enfrentando deve-se mais as questdes politicas. Chega de aumentar as
£ estatisticas e vamos salvar vidas! Atenciosamente, Fabricio Guimar&es, filho da
Paciente. A médica responséavel pelo atendimento de hoje nZo foi a Dra. Thayana, e
sim a Dra. Carolina que nem ao menos assinou o encaminhamento que passou. Foi
o a primeira vez que esta Dra. Carolina atendeu a paciente. Aguardo retorno.
~ Estamos precisando das receitas atualizadas. Negligéncia ao atendimento médico
da paciente portadora de Lupus e que estava com consulta periédica marcada. A
mesma esta gripada e os sintomas agravados devido & interrupgéo do tratamento
com a Hidroxicloroquina. As alegagdes do médico responsavel é que a paciente

o estaria com covid19 e n&o poderia ser atendida no hospital.”
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N PRUUIDENCIAS: Encaminhado memorando &, solicitando conhecer e adotar as

- providéncias cabiveis.

~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Diretoria Técnica: Encaminho para seu
conhecimento e manifestacdo. Diretor Executivo: No aguardo do parecer da
clinica! Médica reumatologista: Quanto ao atendimento do paciente o correto era a
paciente ndo ter vindo ao hospital com sintomas de covid-19. A equipe do
—~ ambulatério tem ligado aos pacientes informando-os para ndo comparecerem e
o remarcar o atendimento. Visto que ndo somos referencia para covid-19. O
atendimento ndo foi negado. A equipe do ambulatorio esta ciente. A paciente foi
encaminhada ao consultério n°01(sala destinada para isso) atendida por mim.
Verifiquei PA (110/80, SpO2 92-93% em ar ambiente, FC 88om, Glasgow 15,
-~ ausculta cardiopulmonar normal). Sugeri que a familia fosse ao PSM14 e que
™ retomasse apés o tratamento do covid-19 para renovar receitas. Nao houve
negligencia, pois a paciente recebeu atendimento médico, mesmo sendo informada
a ndo vir ao hospital se apresentar sintomas de covid-19. N&o deixei de ser ética, ao
= contrario, pensei no bem estar e seguranga de todos os pacientes presentes no
~ mesmo ambiente. Sugiro que algum familiar (sem sintomas respiratorios) me
5 procure na quarta, dia 27/05/2020 para pegar as receitas. A disposigao. Diretoria

Executiva — Ciente.

_ RETORNO AO USUARIO: No dia 21/05 estabelecemos contato telefénico com o
= usudrio, e em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
~ Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
lsso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuérios. Em relagao
o ao que foi exposto acima, a medica, em resposta a sua manifestagdo, informou que
~ a usuaria foi encaminhada ao consultério sala de n°01(atendimentos suspeitos de
& covid-19) atendida por mim. Foi verificado PA 110/80, SpO2 92-93% em ar
ambiente, FC 88om, Glasgow 15 e ausculta cardiopulmonar normal. Apos esse
atendimento e o que foi exposto pela usuéria (sintomas que estava sentindo) foi

—

-~ sugerido ao familiar que fossem ao PSM14 e que retornassem apés o tratamento do
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covid-19 para renovar receitas e laudos. Ressaltamos que nao houve negligencia,
pois a paciente recebeu atendimento médico, mesmo sendo informada a n&o vir ao
5 hospital caso apresentasse sintomas de covid-19. A medica informou que ira
atender um familiar no dia 27/05/2020 (quarta-feira) para atualizar as receitas e
laudo. O filho da usuaria pediu desculpas e agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE AGCAO: N3o ha necessidade de plano de agéo.

—
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RELATORIOS E GRAFICOS DA
TABULACAO DE DADOS

MAIO/2020
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FORMULARIO - Servigo de Atendimento ao Usuério

Tabulacdo diaria de pesquisa do ambulatério

Cédigo: FO.HJB.SAU.013 Versdo: 002 Pagina 1 de 2

GOVERND DO

Limpeza e conforto da recepgao, banheiro,
comedores, salas de esperae
consultérios?

Vocé teve informagies e esclarecimentos
sobre seu estado de sadde?

O hospital & bem sinalizado para voce
encontrar o local onde precisa ir? ( placas

: g g R |

PP IR

o

funciondrios da Administracio

"Para os funcionarios da
Administragao

sensacio de confianga em relagio
atendimentos oferecidos por este
ambulatbrio?

TEE

7.1 | Pelos médicos

7.2 | Pelos funcionarios da Administragio

O interesse do médico em ouvir as
queixas do paciente e o exame fisico que
foi realizado?

As explicagbes do médico sobre a doenga
do paciente e o ftratamento que foi
realizado?

g Bl B @

O siléncio no ambiente do ambulatdrio?

ma
24
-
g

L bl

O local para reclamaces | sugestbes & de

facil acesso?

pPOD2DOPODPODODDDYD

Fi
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& Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacdo

Aux Admnstratva: Apicsr pesquiss de sstsfacdo nos
& setores de SADT. ambulstorio. intemacio e sits
” hospialar

Supernvisors: Separer as
pESQUISSS DOr setor.

Supervisors: Organzsr
05 questonanos em
NAO ———p | Posts especifics pars
contabiizacéo so fns!

o SIM Supervisora:

e $ Elsborsro relsténo

= Supervisora: Redigr memorando conforme o carster de Snachehinte.

e manfestacio. dreconando-o 90s lideres. nos casos de

reclamacdo e sugestio, solictsr manfestacso em formulso +

A propno, slertando responder em ate 48h. .

. Supervisors:

- 15k T
~— - resutados pera 8s

~ Aux Admnstatvo: Encamnhar nhss de comendo.

o memorando protocaiado 85 kderancas.

= Supervisors: Lever memorando so Diretor
= Executwo pars cénca.

= l 'I --I I RI “ l.m |
' das reclamacso’sugestso no prazo de T2h
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacéo e Sugestéo - Atendimento em

M Sala.

Supervisons e Aux. Admnstratve Recepcionar o usuano de forma educada,
aencosa ¢ Dentfcar-se, sempre com foco no atendmento bumanzado.

=

F 3: Conego Jerbnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fane: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

C _P: 66055-000
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Aux Admnstratveg:
Onentar & dreconar
acerca de sua

Sim

-

Supervisora & Awx. Adminstrativo: Onentar o usuano quanto ao
registro da mandestacio em formulano padronzado.

.

Supervsora Encaminhar via memorando protocolado 205 ideres e solctar resposta

RO prazo S 48h, em formulano proprio, nos cascs de reclamacdo & sugestio.

:

Supervsora: Levar memorando 30 Dretor

:

recedmento da reclamacido’sugestdo no prazo de T2h

+

Supervisora: Arquivar processo (reclamacio’sugestio « mandestagio do
setor competente « formulano de respostia 30 usuang) em pasta ArQuivo.

-
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Anexo 03: Fluxograma de Regmtm de Folder

o
—

Aux Admanstrativo: Fazer o recolumento dos folders

daramente nas caxas de sugestdo do SAU.
= Aux. Admmnstratve: Triar os folders por setor
Supervsora Regstrar os folders no
& mapa de atendmento dano do SAL.

p Supervisora: Redigr memorando conforme © cardter da mandestacio,
solcitando resposta no prazo de 450, em formulario propno, nos casos de
'

Aux. Admnstrativo. Encamnhar memorando protocolado as idenancas.

~ Supervisora: Levar memorando 30 Dretor Executivo para céncia.
~ '

s Aux Admrnstratve Retomar 30 usuano apos recebmento 3
e~ reclamacio’sugestio no prazo de T2h

~ |

o Supervisora. Arquivar processo (foider « manfestacio do setor
e competente « formulano de resposta 30 USLAND) em pasta argUNG.

— e et e e — e B i
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR - CCIH
A Relatério Mensal

Maio de 2020
= PRESIDENTE

Renata Karoline Lima da Silva - Enfermeira

MEMBRO EXECUTOR
Renata Karoline Lima da Silva — Supervisora do SCIH/NHE
Juliana Barreto — Médica Infectologista do SCIH/NHE

= Giovanne da Silva Santos — Técnico de Enfermagem do SCIH/INHE

MEMBROS CONSULTORES

ik Denise Villacorta — Diretoria Técnica — Membro;
Edilze Silva — Coordenadora de Apoio — Membro:

= Franciele Lima — Supervisora do SHL/SPR — Membro:

it Andreia Silva — Coordenadora do Laboratério — Membro;
Shirlene Cabral — Farmacéutica — Membro;

- Rodrigo Fréhlich — Diretor Financeiro — Membro;

Solange Antonelli — Gerente Assistencial — Membro:
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- A. 1 Busca ativa de casos de infecgdo hospitalar
A_ 2 Busca ativa de infeccdo do sitio cirdrgico
A. 3 Doengas de notificagbes compulsérias
) A. 4 Acidente de trabalho com material biolégico
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A. 6 Reunibes
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= I - INTRODUCAO

& O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
) apresenta o relatorio das atividades realizadas do més de Maio de 2020. O SCIH/NHE executa as acbes
Y necessdrias para a identificagdo precoce de infecgbes hospitalares, através de avaliaco diaria dos
& métodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranca méxima dos usudrios e
i colaboradores. Em &reas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado é especial e

redobrado, a fim de manter os usuérios em alto nivel de precaugdio, evitando a contaminagdo por
microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatério foram coletados através de busca ativa
nas unidades de internag&o e na UTI. Outros dados foram repassados pelos setores de apoio do servigo,
como Centro Cirirgico, Farmacia, Laboratério, SESMT, Epidemiologia e Estatistica.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

—~ No periodo de 01 a 31 de Maio de 2020, foram realizadas visitas de busca ativa nos setores,
-~ avaliando e detectando possiveis falhas no servico e, por conseguinte, focos efou casos de infecgdo
-~ hospitalar.

Il - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A.1- VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

™y Todos os pacientes sdo avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infecgdes em todas

@ as topografias, levando — se em consideracBo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
& permanéncia na unidade e utilizagéo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecges
i hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTl), associada aos achados de exames
™ microbiolégicos positivos, exames radioldgicos sugestivos de infecgdo, informagBes obtidas da equipe
G assistencial e dos registros nos prontuérios, onde se destacam as informagbes: uso de antimicrobianos,
) curva febril do paciente, realizagBo de procedimentos invasivos, utilizagio de cateteres, sondas e
& drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secregdo ou expectoragio nos
& pacientes. Todos os casos confirmados de infecglo hospitalar sdo notificados em fichas especificas e
i individuais. Durante a busca ativa, & verificada a ades3o dos colaboradores sos protocolos de prevencao
& de infecgio da CCIH.

Diariamente & realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos, através da
contabilizacio e avaliagio de todos os usudrios internados nas unidades de interacio, e a tabela 01
mosira o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre os usudrios dia e os ususrios
acompanhados. Observa-se gue mais da metade dos usudrios intemados foram acompanhados
diariamente através de busca ativa.
I a: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belém/PA :
Fone: (91) 3230-3800- Fax (91) 3239-3833
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infecgdo no més de Maio de 2020.

o Clinica Cinirgica 159

. Clinicas Médicas 627 422 67,3%
o Terapia Intensiva 132 84 63,63%
= Total 918 611 66,55%
b Fonte: SCIH/NHE, Estatistica.

)

A.2 - BUSCA ATIVA DE INFECGAO DE SiTIO CIRURGICO

)

No més de Maio foram realizadas 57 cirurgias no total, com 08 cirurgias classificadas como

P limpas. Todas as cirurgias foram acompanhadas enguanto os pacientes estiveram internados no
-
hospital. Durante o més houve 01 caso de infecgio de sitio cirdrgico, porém de sitio potencialmente
' contaminado conforme tabela 02
i Tabela 02: Relag#o de cirurgias realizadas e infecgao de sitio cinirgico.
2 Limpa S 14,03% 00 0%
~ Qutras 49 85,96% (11 2,04%
o= Total 57 100% om 1.75%
el Fonte: SCIH/NHE, Departamento Cirdrgico.

A. 3 - DOENGAS DE NOTIFICAGOES COMPULSORIAS

A vigilancia epidemiolégica é definida pela Lei orgénica da saide N° 8.080/90 como um
mﬁmtnﬁaﬁmm&wwﬁmuwﬂﬁmﬁadﬁew&umwmmmmm&
fatores determinantes e condicionantes de saude individual e coletiva, com a finalidade de recomendar e
adotar as medidas de prevencgio e conirole das doencas e agravos. No més de Maio foram notificados
20 casos suspeitos de COVID-19 e 01 caso de tubercuiose. Os casos foram notificados e as fichas de
notificagéo encaminhadas ao servigo de vigilancia epidemiologica da SESMA.

~

o
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Gréfico 01: Proporgdo de casos suspeitos de doengas de notificagdo compulséria notificados no
més.

& . Proporgédo de casos suspeitos de doengas de notificagdo
| compulsdria notificados no més

= 3,0% -
2,3%

= 2.0 | 1,8%

= u Total %

0,0% 0% 0% 0% 0% O% 0% 0%
oox MO W I 0. 108 X
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

™ A. 4 - ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

No més de Maio néo tivemos um acidente de trabalho com exposigio a material biolégico. O
colaborador recebeu o atendimento conforme o fluxo estabelecido na instituicdio, o qual é orientado aos
colaboradores, terceirizados, residentes e académicos pelos técnicos de seguranga do trabalho da
instituicdo, acompanhados pela equipe do SCIH/NHE, na integragdo/ambientagdo e reforgado sempre
que necessério efou ocorra acidentes no ambiente de trabalho como forma de inibir novos acidentes.

~ A. 5 - EDUCAGCAQ CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de Maio o SCIH/NHE realizou treinamento de Paramentagfio e Desparamentagio com
as equipes assistenciais para atendimento ao paciente suspeito efou confirmado de COVID-19, realizado
in loco, evitando aglomeragbes e obedecendo as regras de distanciamento.

e A. 6-REUNIOES

No més de Maio foi realizada a reunifo ordindria da CCIH no dia 13/05/2020, os assuntos
pontuados e discutidos estdo descritos detalhadamente em ata, anexa.

IV - ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAO

i No més de Maio de 2020, tivemos um total de 42 saidos com uma taxa de Infeccio
e Relacionada & Assisténcia 4 Salde (IRAS) de 16,66% conforme mostra a tabela 03 e o gréfico 02
g abaixo, taxa esta que apresentou um aumento consideravel em relagio aos meses anteriores, porém o
£ momento é atipico devido & pandemia, e no final de abril (30/04/2020) recebemos 19 pacientes de alta
=) permanéncia e com muitas cormobidades de outros hospitais do estado para dar leitos aos pacientes
5 acometidos de COVID, os quais muitos permanecem intemados, tendo assim uma diminuigdo no

—
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numero de saidos, bem como uma queda significativa no nimero de cirurgias visto que as eletivas estdo
ocorrendo em numero menor atendendo as recomendagbes dos org&os oficiais de salide, 0 que impacta
diretamente no resultado deste indicador.

& Tabela 03: Taxa global de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Sadde, de paciente com Infecgio

™ e letalidade (%) do més de Maio de 2020.
- _
& IRAS - Infecgcdes Relacionadas a Assisténcia a PIRAS - Pacientes com Infecgfes Relacionadas a
~ - Saude Assisténcia a Saude
TIRAS - Taxa de Infecgio Relacionadas a TPIRAS - Taxa de Paciente com Infecgio Relacionada a
& Assisténcia a Saude Assisténcia 4 Saide
e T-Letalidade — Taxa de letalidade
— FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 02: Taxa global de Infecgfes Relacionadas a Assisténcia Satde Maio de 2020.

- 50 -
! 42

e -

o m |

: 20 | 16,67

= N2 de Saidos Ne de IRAS Taxa Global

i FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratdrio e Estatistica do HJB.

O gréfico 03 demonstra a densidade de Infecgdes Relacionadas 4 Assisténcia a Salde (IRAS)
na UTI, que é atribuida de acordo com o nimero de paciente-dia e o nimero de episédios de IRAS nos
usudrios internados na unidade, com um valor de densidade final de 0.

~
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ANEXO
= Ata do Més de Maio de 2020.
) - Reunido Ordinaria (13/05/2020)
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IV- PROPOSTAS PARA O PEXIHD HE

& *  Realizar visitas técnicas nas Unidades conforme cronograma.
* Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiolégicos de infecgéio e
= providenciar agbes que visem & prevengdo e o controle das infecgbes nosocomiais:
= ¢ Realizar auditdria didria do monitoramento de bundles;
*  Realizar visitas diarias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirirgico;
» Realizar orientagbes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevencdo e controle de

infecghes no ambiente de salde:
& ¢ Intensificar acompanhamento “in loco” das equipes quanto aos cuidados de precaugbes
_ universais, Biosseguranca;
= » Participar da elabora¢do dos Protocolos clinicos.
) V. CONSIDERAGOES FINAIS
M A Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem realizando vérias
) acdes com objetivo de controlar e prevenir as infecgdes hospitalares, tais como:
— + Cumprimento do cronograma de reunides em 100% e reunibes exiraordindrias com os

diferentes setores quando necessario.
* Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagBes de processos para

& desdobramentos de agbes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.
& +  Monitoramento da Higienizagdo das méos.
i e Monitoramento da adesfio as normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das

avaliagies de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilagdo mecanica e cateter
venoso central, sitio cirirgico), além das adesbes as normas de isolamento e higienizagio das méos,
3 nos setores durante as visitas diérias do SCIH/NHE.

-~ * Adequagao das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislagdo vigente,
= aumentar a seguranga no ftratamento e reduzir os riscos para o usudrio, de acordo com as
recomendacdes da ANVISA e dos principais 6rgdos mundiais, como a OMS e o CDC.

Belém — PA, 05 de junho de 2020.

B Renata Silva
Supervisora SCIH/NHE
i COREN-Pa 137,164 -ENF

Renata Karoline Lima da Silva
— Supervisora do SCIH/NHE — COREN/PA 137.164

—
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Gréfico 03: Densidade de Infecgdo Relacionada & Assisténcia a Satde em UTIL.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

No més de maio houve 07 casos de infecgbes, sendo uma na Unidade de Terapia Intensiva,
infecgio esta, do trato respiratério, ndo estando associada aos dispositivos invasivos. As demais foram
infecgbes de sitio cirirgico e nas unidades de clinica médica.

As visitas diérias nas unidades com observagio dos procedimentos realizados e controle

rigoroso do useo de dispositivo invasivo sdc mantidas e servem de base de dados para a composigdo do
relatdrio conforme o grafico 05.

Grafico 05: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de
demora, cateter venoso central e ventilagdo mecénica.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Medidas de controles para coibir as infecgbes j& foram implantadas. Continuamos realizando
swabs de vigiléncia semanalmente na UTI e precaucgdio de contato com coleta de culturas em pacientes
oriundos de outras instituigbes, essas acdes tém apresentado bons resultados, e estamos conseguindo
combater e evitar a disseminacio das bactérias multirresistente em nosso servigo, bem como diminuir os
casos de infecgbes na unidade.
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$-tor Responsavel / Comissdo: Comissdo de Controle de Infecgao Hospitalar

I ta da Reunido: 13/05/2020 Local: Via Skype Hora: 10:50 N° ATA 050

Futa 1: Uso de mascara no refeitorio;
Futa 2: Readequagbes das rotinas no covidario;
ruta 3: Qualidade do avental descartavel.

i M rticipantes:

i_ rnata Karoline Lima da Silva — Enférmeira do SCIH/NHE - Presidente;
| ~iiana Li Ting Matos Sun Barretos — Médica Infectologista do SCIH/NHE - Vice-Presidente;
~anciele P. de Lima — Supervisora do SHL/SPR — Secretaria;

| Tdrigo Frohlich — Diretor Administrativo/Financeiro — Membro consuitor,
“snise Bitar V. Villacorta - Diretora Técnica - Membro consultor,

“ylange Carneiro Antonelli — Gerente Assistencial — Membro consultor,

“\dréia Maria F. da Silva — Coordenadora do Laboratério — Membro Consultor;
“line Cybelle B. Faccin — Farmacéutica — Membro Consultor;

" ovani Merenda — Diretor Executivo — Convidado.

" asente (s): Edilze Pereira da Silva (n&o justificada).

I_ 3ndéncias (acdesiplanejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
_acaminhar solicitagdo de confirmag&o do treinamento realizado de intubagao, para empresa DELPHOS. Responsavel.
_ra. Denise.

| Desenvolvimento:

i 1) Uso de mascara no refeitério:

A Supervisora Franciele falou sobre o uso de mascara dentro do refeitério, assim como o descumprimento das
‘ _ normas em geral estabelecidas para o local neste periodo de pandemia. Sr. Giovani falou sobre a necessidade de

_ colocar avisos com as normas de uso no refeitorio na entrada e dentro, de forma ilustrativa que chame a atencgao;
- reforgar a limpeza das mesas durante as refeigbes. A Enf. Renata falou sobre 2 necessidade de reorientagso das
_ chefias junto s equipes sobre a importéncia do cumprimento das normas.

2) Readequagao das rotinas no covidario:

|+ Solicitado pela Enf. Renata acréscimo de 02 conjuntos de roupa privativa para cada tumo da manha e tarde
referente ao uso no 5° andar e UTI para os técnicos que realizardo banho nos pacientes. A Supervisora
ke Franciele informou que sera disponibilizado a partir desta data;

! -« A Enf. Renata sugeriu que as impressdes de prontuério de pacientes com COVID ocorra de forma centralizada
i no 6° andar (sala de prontuérios), evitando o risco de contaminag&o. No entanto a sugestdo néo foi aprovada
pela Diretoria devido ao risco de possiveis falhas neste fluxo pcasionando danos as informagbes dos
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prontuarios,

exemplo, um avental de plastico, diminuindo também os custos com descartaveis, pois a necessidade & atender
¥ COVID e demais tipos de isolamentos, evitando surto inclusive de KPC. Sr. Giovani sugeriu realizar uma analise
L da real necessidade e justificativas para as mudangas de EPI diferenciado, inclusive verificar com outros

e

| e« AEnf Renata sugeriu EPI diferenciado para 0s profissionais que atendem aos pacientes de COVID, como por
I

|

L hospitais de referéncia quais os EPI's utilizados, para propor aquisicao.

3) Qualidade do avental descartavel: a Enf Renata relatou dificuldades encontradas com 0s capotes
k descartaveis adquiridos recentemente, pois alguns estdio sem o fio de amarragdo ou com comprimento
. inadequado. Sr. Rodrigo falou que estas informagdes ja foram repassadas para o Almoxarifado para tratativas
. junto ao fornecedor.

. J- Agdes Futuras:
1) Comunicar aos Gestores que reforcem com os colaboradores a necessidade de respeitar as normas de uso do

refeitério. E solicitara para SESMT elaborar comunicados com as normas para afixar na entrada e dentro do
I refeitério. Responsavel: Em. Renata. Prazo: 30/05/2020

|, 2) Verificar com Hospitais de referéncia em COVID e com Sesmt do HJB, EPI para uso no covidario, as

1 especificagdes e quantidades necessarias. Posteriormente sera apresentado para o DAF. Responsavel: Arline.
| Prazo: 30/05/2020

|

| Responsavel pela ATA: Franciele Pinheiro de Lima
-

~ *Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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™ tor Responsavel | Responsavel / Comissao: Comissao de revisao de obitos
la

" ata da Reuniao: 26/05/2020 Local: Auditério do Anexo Hora: 15h N° ATA 28

. auta:
© 4. Avaliagoldiscussdo, por meio de check list, dos Obitos @ esclarecer e Obitos analisados com
encaminhamentos dos Gbitus a esclarecer para auditoria clinico cirirgica através do Protocolo de Londres -
Responsavel: Todos os memhms
2. Identificacéo do perﬁl do 6bito da instituigio (idade, diagnostico de entrada, causa do obito, onde ocorreu o |
ébito. data de admissao, motivo da admisso, procedéncia, tempo de internacao) ocorridos entre margo e
abril de 2020, com dados detalhados na ata de reunido - Responsavel: Anne Gongalves.

3. Alteraggo de check list, para evidenciar o tempo de internacdo do usuario na instituicio de origem.

|
I
I
l._-.
| Participantes: Alex Bernardo — Fisioterapeuta — Membro
Anne Gongalves — Psictloga — 1° Secretaria
Giselle Ribeiro — Enfermeira- Membro
| Laiane Dias — Médica — Membro.
l Leila Rezegue — Médica — Presidente
I~ Marta Pamplona — Assistente Social — 2* Secretaria
l Rosangela Leo — Médica — Vice presidente
| )

—~ausente (s): N&o se aplica.

e
| Pendéncias: Nao se aplica.

l-Desenvolvimento:

Ly 1. Foram revisados, por meio de check lists, 16 prontuarios dos 6bitos ocorridos entre abril e maio de 2020,
kL com discussao das causas e avaliagio de 6bitos a esclarecer através do Protocolo de Londres e demais
2 sbitos analisados. N&o houve auditorias referentes a reuniéo anterior. Encaminhados os 6bitos dos usuarios
" AG.S, GKXLeRM. A S para auditoria.

1

s Numero de 6bitos considerados a esclarecer: 3

1 a6

1 « Numero de 6bitos analisados: 13

& 2. FEoram descritos 16 Obitos apresentados pelo setor de faturamento e revisados na integra, com a
& identificacdo do perfil do Gbito da instituicao (idade, diagnéstico de entrada, causa do Obito, onde ocorreu o

REEFEITO A VIDA
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T Gbito. dala de admissao, motivo da admissao, procedéncia, tempo de internagao) ocorridos entre abril € maio de |
I & 2020 (em anexo). Tais obitos ocorreram na faixa etaria entre 32 e 102 anos, com as seguintes causas:

| ABSCESSO PULMONAR, EMBOLIA PULMONAR, NEOPLASIA MALIGNA DE FIGADO E VIAS BILIARES,

COVID-19. FALENCIA DE MULTIPLOS ORGAQOS, CANCER DE CABEGA DE PANCREAS, ALZHEIMER,

ESTENOSE DE VIA BILIAR, DPOC, CHOQUE MISTO, COMPLICACOES EM PO VASCULAR e PNEUMONIA,

SEPSE e TROMBOSE VENOSA PROFUNDA. O periodo de internagdo dos usudrios ocorreu entre 5 dias e 74

dias. A maior ocorréncia dos 6bitos revisados se deu no setor de clinica médica.

3. Realizada modificagio do check list, para evidenciar o tempo de internagio do usudrio na instituicio de

origem.

“Agdes Futuras:
1. Awaliar e discutir, através de check list, os abitos a esclarecer e Gbitos analisados, a serem abordados na
préxima reunigo, com encaminhamentos dos ébitos a esclarecer para auditoria clinico cirdrgica através do

A Protocolo de Londres — Responsével: Todos os membros — Prazo para realizacio: 30/06/2020.

i" 2. Descrever o perfil do ébito da insfituico (idade, diagnéstico de entrada, causa do Obito, onde ocorreu o
= obito, data de admiss&o, motivo da admissao, procedéncia, tempo de internagao) dos prontuarios entregues
. no més de junho — Responsével: Anne Gongalves @ Leila Rezegue - Prazo para realizago: 30/06/202.

'L" 3. Realizar auditorias dos 6bitos AG.S, G.KXL e RMAS considerados "a esclarecer” - Responsével: Leila
- Rezegue - Prazo para realizagao: 30/06/2020.

% 4. Inserir nova versdo do check list no INTERACT — Responsavel: Anne Gongalves — Prazo para realizacao:

30/06/2020.

. Nomes/Assinaturas: Lista de presenca anexada.

' *Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.

i : —"._Il—lgl—l “',' —_—
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1
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1
= Cédigo: MOD.HJB.NQSP.007 Vers&o: 005 P&gina 1 de 3
1

1 Setor Responsavel / Comissdo: Comissao de Revisdo de Prontuéario

1
| Data da Reuniao: 28/05/2020 Local: Sala do Faturamento Hora: 14:00 as N° ATA 029
1 15:00

| Pauta: Anélise do check list de preenchimento de 10 prontuarios

| Participantes:
i
s Cristiane Monte - Médico Intensivista — Presidente

1 Tanise Maia - Médico — Vice-Presidente

A,

Ty Rodolfo Santiago - Faturista — 1° Secretario
*-Mara Maia - Enfermeira 2* Secretario

1

| Virginia Monteiro - Médica — Membro

i‘SﬂIange Antonelli - Gerente Assistencial - Membro

| Giovani Merenda — Diretor Executivo - Membro

1

i

JL- Ausente (s): Giovani Merenda (Auséncia injustificada)

-l. Tanise Maia - Médico - Vice-Presidente (Auséncia injustificada)
i Virginia Monteiro — médica — membro (Licenga médica)

L

1

| Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
| Analise critica dos dados SAS

" Desenvolvimento:
1
| Os membros da Comiss&o de Revisdo de Prontudrios avaliaram seus quantitativos de prontuarios (Dez - 10) para

| analisar suas respectivas conformidades e/ou n&o conformidades, e decidiu-se em reunido as seguintes agbes a serem
| lomadas:

1 i
+ Padronizacdo das evolugfes medicas

r

. — @
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: Tratativa do prontuario 37984:

Prontuario encaminhado para o médico responsével para ser assinado e carimbado a evolugo pendente.

Prontudrios analisados: 36047, 38075, 38074, 37967, 38087, 38114, 7076, 38099, 37984, 38105

iy By, S,

i

1
4 Reforcamos que as n&o conformidades refletem também no processo de faturamento do Hospital Jean Bitar, a cada

1 prontuario repleto de n&o conformidades, ocorre o desperdicio de tempo e de meta da Unidade hospitalar, culminando

| em impactos juridicos e desgastes para com as instancias superiores.

L
1

1

A

LA:;&H Futuras:

Y 1- Auditoria nos setores.

n 2- Inserir dados da analise no Interact/SAS.

-

. Obs: Todas as acgdes tém carater continuo com tempo indeterminado da equipe multidisciplinar.

i Responsavel pela ATA:
L Cristiane Monte - Médico Intensivista — Presidente

-Rodolfo Santiago - Faturista — 1° Secretario

Nomes/Assinaturas: Segue lista de presenga anexo.

* Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.

" SUS+ ”"E._,_ 01
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L il

Foram realizados analise de 10 prontudrios, sendo 5 deles da clinica medica e 5 deles da clinica cirirgica, de um
*total de 42 saidas mensais do més de maio de 2020, foram contemplados e registrados no check list, predeterminado

i
em reunido anterior.
L

1 Tais itens do checklist contemplam todos os documentos obrigatérios no prontudrio de cada doente, seguindo um
1 fluxo de internag@o passando pela recepgao, clinicas e faturamento.

Além de que, vale ressaltar, dentro do checklist estdo inseridos os documentos obrigatdrios exigidos pela SESPA e
ol
. gue, tambem, s3o avaliados como conforme ou ndo conforme.

4. A agente administrativa responsavel pela analise das conformidades e néo conformidades, entregou os prontudrios
+.com a folha de checklist j& preenchida com tais conformidades e nao conformidades, sendo marcado o item no checklist

. guando ndo conforme.
1
| Fizemos anlise quantitativa de todos os itens que estio conforme e n&o conformes conforme indicado na folha de

| checklist, e assim verificamos quanto o prontudrio tem um bom, étimo, regular ou péssimo desempenho, sendo que,
Lqu:.m»:iu:: néo ha nao conformidades o prontudrio e considerado otimo, até um item nio conforme serd um bom
._Lpn::ntuarin, até 2 itens nd3o conforme sera um regular prontudrio e acima de 2 nio conformidades um péssimo
| prontudrio.

Estamas também, realizando a andlise qualitativa desses prontuarios de 03 itens importantes para a assisténcia

adequada e que estavamos observando repetidas ndo conformidades sdo elas:
1

1 - Presenca de reconciliag&o medicamentosa na admisséo do doente

AL
> Presenga do carimbo do cirurgi&o assistente no boletim operatério

.- Presenga de diagnéstico correto no sumario de alta
L
Tratativa para os itens acima citados:

Todos os itens acima citados foram encaminhados para os seus responsaveis para as devidas corregdes

S

1 Nao Conformidades evidenciadas:

1 1. Analise quantitativa

1 Observamos que em todos os itens obrigatérios da SESPA estavam presentes nos 09 prontuarios, sendo todos com
1 conceito OTIMO, mas um deles com conceito BOM por estar com um item em falta (Prontudrio 37984 — sem carimbo e
1 assinatura na evolugio medica).

—

. R

RESFLITS & Viga



Boa

L FORMULARIO - Nucleo de Educagdo Permanente SECRETARIA DE
4 SalpEPiEDCA
M Lista de presenca w
GOVERND Do
Cédigo: FO.HJB.NEP.001 Versdo: 001 Pégina 1 de 1 m
— __',,,..--""-‘ s - e i ¥
-Nome do Evento: { o, ssAs FevisAy e [ZocJunry ol

| Facilitador: C:bf/vp; SISAD

Empresa/Consultoria:

|-Qualificagdo do Facilitador-

Responsavel pelo Evento:

| Data: aﬂf/ oy LZe.20 Hurﬁﬂuﬂnicln:fé_? & min. 1 Término:/d HX min | C. Hordria Total:__h__min

| Setor: Diretoria:

Local:

—

!,Tlpn:'t}ﬁ Reunido ( ) Treinamente ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:

—. N° | Matricula Nome

—_ 2.
3.

~+ [ 297

Funcao

o iy

/} alllatura Setor
o Y/ Vidi ove. ool hﬁi Q1T

G leimutnio

1 ZRwt
S

5.

,faﬂ“fmf;a-

L

7.

0.

1.

12

13.

14,

I6,

i7.

19.

20,

21.

22,

23.

| -24.

" Total de Participantes: 0 f;

qusinatura do Facilitador:
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