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1. APRESENTAGCAO

O INDSH assumiu a gestéo do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, o qual tem por objeto e.stabelecer 0 compromisso entre as partes para o
gerenciamento, operacionalizagéo e execugdo das agdes e servicos de salde, no
Hospital Jean Bitar, com a pactuagéo de indicadores de qu‘alidade e resultado, em
regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
aos usuarios do Sistema Unico de Sadde - SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestédo N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
de Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagéo Social de Saude — OSS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, seréo ap.resentadas as

informagdes condensadas relativas ao més de MAIO 2021.

Belém/PA, 10 de junho de 2021.

Diretor Executivo
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Negécio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirurgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuério do Sistema
Unico de Sautde (SUS).

Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizagao: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Unicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagdes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranca: Exercer atuvudades com foco na identificacéo e prevengao dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecndas

P
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MAPA DE PRODUCAO
ANALITICO
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JEANBITA

GOVERNO DO

- DR PARA

CLINICA CIRURGICA 1 ﬂoL 0 63,31%
CLINICA MEDICA 27 27 0 0 3 497 20 600 30 [80,16%
CTl 0 0 0 5 189 10 300 5 |60,97%
TOTAL T R 0T e T0 . e 2000 200 6T, T0%

ANESTESIOLOGIA 102

CARDIOLOGIA 254

CIRURGIA BARIATRICA 221 221
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 205 205
CIRURGIA GERAL 409 409
CIRURGIA PLASTICA 96 96

COLOPROCTOLOGIA 181 181
ENDOCRINOLOGIA 1.281 1281
GERIATRIA 85 85

MASTOLOGIA 55 55

NUTRICAO 357 357
OFTALMOLOGIA 55 55

PNEUMOLOGIA 131 131
PSIQUIATRIA 28 28

SUBT S T —ar

CURATIVOS AMBULATORIAIS R oS N B
TR AR e

ANATOMIA PATOLOGICA 91
BALAO INTRAGASTRICO 0
BOMBA DE INSULINA 77
BRONCOSCOPIA 0
COLONOSCOPIA 71
ECOCARDIOGRAMA 0
ELETROCARDIOGRAMA 2
ENDOSCOPIA 97
ESPIROMETRIA 31
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 16.951
MAPA 14
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 119
RAIO-X 377
RESSONANCIA MAGNETICA 0
TOMOGRAFIA 0
ULTRASSONOGRAFIA 194
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER Qo
oL, Laa 18024

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
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JEANBITAR sz WRVPARA

VOLUME DE CIRURGIAS PORTIPO ~ > - TOTAL
ELETIVA 209
URGENCIA 3
TOTAL _ , ' , 212
VOLUME DE CIRURGIAS PORPORTE ' TOTAL
PEQUENA 33
MEDIA 148
GRANDE 31
TOTAL e , ~ ‘ 212
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO : ' TOTAL
ABAETETUBA 1
ALENQUER 2
ALTAMIRA 2
ANANINDEUA 16
AUGUSTO CORREA 1
AURORA DO PARA 1
BAIAO 1
BARCARENA 7
BELEM 77
BENEVIDES

BRAGANCA

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CAPANEMA

CASTANHAL

CONCEICAQO DO ARAGUAIA

CURRALINHO

CURUCA

GARRAFAQ DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

ITAITUBA

JACUNDA

MAE DO RIO

MARABA

MARAPANIM

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVO REPARTIMENTO

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PRIMAVERA

REDENCAO

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA =

NP NID|RV|W[IBINI=2INI2INIWIWWININ|IW[=_W]=2 N2 2|2 OaININ|=N[=IN W

SANTO ANTONIO DO TAUA p /
SAO CAETANO DE ODIVELAS a)

“H



SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO JOAO DA PONTA

SAO MIGUEL DO GUAMA

TAILANDIA

TERRA ALTA

B B CICH AU [ S

TOME-ACU

-
-

TRACUATEUA

ULIANOPOLIS

VIGIA

VISEU

alalain

OUTROS

TOTAL

212

VOLUME DE CIRURGIAS PORTIPO

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA DO COLON

CIRURGIA DE HERNIA

CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 48
CIRURGIA DE TRANGENEROS 0
CPRE 14
MASTOLOGIA 5
OTORRINOLARINGOLOGIA 0
PLASTICA REPARADORA 6
UROLOGIA 0
OUTROS 2
TOTAL ik

RO
:(\

\

>~

~
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 76
ABEL FIGUEIREDO 1
ACARA 23
AGUA AZUL DO NORTE 6
ALENQUER b
ALTAMIRA 43
ANAJAS 6
ANANINDEUA 550
ANAPU 2
AUGUSTO CORREA 9
AURORA DO PARA 8
BAGRE 4
BAIAO 6
BARCARENA 103
BELEM 1877
BENEVIDES 63
BOM JESUS DO TOCANTINS 12
BONITO 13
BRAGANCA 33
BREU BRANCO 15
BREVES 21
BUJARU 14
CACHOEIRA DO ARARI 2
CACHOEIRA DO PIRIA <
CAMETA 21
CANAA DOS CARAJAS 20
CAPANEMA 37
CAPITAO POCO 28
CASTANHAL 91
COLARES 27
CONCEICAO DO ARAGUAIA 10
CONCORDIA DO PARA 36
CUMARU DO NORTE 2
CURIONOPOLIS 4
CURRALINHO 13
CURUCA 14
DOM ELISEU 12
ELDORADO DOS CARAJAS 1
FLORESTA DO ARAGUAIA 2
GARRAFAO DO NORTE 8
GOIANESIA DO PARA 23
GURUPA 9
IGARAPE-ACU 47
IGARAPE-MIRI 29
INHANGAPI 14
IPIXUNA DO PARA 14
IRITUIA 24
ITAITUBA 2
ITUPIRANGA 3
JACUNDA 10

&




JARDIM ALEGRE

—_

LIMOEIRO DO AJURU

(&)

MACAPA

_

MAE DO RIO

e
(0 0]

MAGALHAES BARATA

ks
o

MANAUS

—

MARABA

n
i

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NAO INFORMADA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

8
12
73
7
15
20
15
1
6
NOVA IPIXUNA 1
NOVA TIMBOTEUA 2
NOVO REPARTIMENTO 15
OBIDOS 1
OEIRAS DO PARA 7
OUREM 7
OURILANDIA DO NORTE 2
PARAGOMINAS 26
PARAUAPEBAS 34
PARNAMIRIM 1
PAU DARCO 9
PEIXE-BO Z
PONTA DE PEDRAS 30
PORTEL 18
PRIMAVERA 5
QUATIPURU 3
REDENCAO 9
RONDON DO PARA 2
SALINOPOLIS 25
SALVATERRA 16
SANTA BARBARA DO PARA 36
SANTA CRUZ DO ARARI 2
SANTA ISABEL DO PARA 71
SANTA LUZIA DO PARA 3
SANTA MARIA DO PARA 29
SANTAREM 6
SANTAREM NOVO 3
SANTO ANTONIO DO TAUA 21
SAO CAETANO DE ODIVELAS 18
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 1
SAO DOMINGOS DO CAPIM 19
SAO FELIX DO XINGU 3
SAO FRANCISCO DO PARA 25
SAO JOAO DA PONTA 2
SAO JOAO DE PIRABAS 7
SAO MIGUEL DO GUAMA 32
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 9
SAPUCAIA 2
SOURE 15
TAILANDIA A 60
V%

10




TERRA ALTA 13
TOME-ACU 28
TRACUATEUA 7
TUCUMA 6
TUCURUI 29
ULIANOPOLIS 7
URUARA 2
VIGIA 23
VISEU 12
XINGUARA 10
OUTROS 0
TOTAL " 4362
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 102
CARDIOLOGIA 254
CIRURGIA BARIATRICA 221
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 205
CIRURGIA GERAL 409
CIRURGIA PLASTICA 9
COLOPROCTOLOGIA 181
ENDOCRINOLOGIA 1.281
GERIATRIA 85
MASTOLOGIA 55
NUTRICAO 357
OFTALMOLOGIA 55
PNEUMOLOGIA 131
PSIQUIATRIA 28
REUMATOLOGIA 391
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 3851
ASSISTENCIA SOCIAL 162
PSICOLOGIA 349
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 511
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) v 4362

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA if
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VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO T " TOTAL

ABAETETUBA

ALENCAR

ALTAMIRA

ANANINDEUA

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAIAO

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BRAGANCA

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

CURUCA

GARRAFAO DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE - ACU

ITAITUBA

JACUNDA

MAE DO RIO

MARABA

MARAPANIM

MARITUBA

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVO REPARTIMENTO

OUREM

PARAGOMINAS

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PRIMAVERA

REDENCAO

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO JOAO DA PONTA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-ACU

TRACUATEUA

ULIONOPOLIS

VIGIA

VISEU

OUTROS

N
-2

TOTAL
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\
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1VOLUME DE INTERNA§§ES, POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 0
CIRURGIA BARIATRICA 18
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 7
CIRURGIA GERAL 123
CIRURGIA PLASTICA 4
CIRURGIA VASCULAR 1
CLINICA MEDICA 17
COLOPROCTOLOGIA 33
DERMATOLOGIA 0
ENDOCRINOLOGIA 2
ENDOSCOPIA 3
FIGADO E VIAS BILIARES 0
MASTOLOGIA 1
GERIATRIA 1
MEDICINA INTENSIVA 5
NUTROLOGIA 7]
OTORINOLARINGOLOGIA 0
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA 0
PNEUMOLOGIA 0
REUMATOLOGIA 10
FoTAC = 226

IND S ecso Execuiivo

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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PRODUCAO
CONSOLIDADA

REFERENCIA: MAIO/2021
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JEANBITAR

* SAIDAS HOSPITALARES

Secretaria de
Saude Publics

MAYPARA

UTI

ATIVIDADE CIRURGICA

~ - LEITOS
HOSHIALBAGAD e oBimos | TRANSFERENGIA | CONTRATADO)| INTERNAGAO PACIENTES/| oo cionars
il ; S EXTERNAS /
CLINICA CIRURGICA 173 - 1 - 193 785 40
CLINICA MEDICA 27 3 : : 27 487 20
- 5 - - 6 189

10

~ URGENTE

MEDIA
DIARIAS DE
CIRURGIAS

OPERACIONAIS/DIA

MEDIA DE SALAS
DE CIRURGIA

212

6,84

1,37

ABSENTEISMO

“TOTAL REALIZADO

PACIENTES DO

 ESPECIALIDADES sugg:g%'éms TOTAL : + ABSENTEISMO
SE Sl INTERNO | EXTERNO

ANESTESIOLOGIA 102 102 48 0 150
CARDIOLOGIA 254 254 100 0 354
CIRURGIA BARIATRICA 221 221 70 0 291
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 299
CIRURGIA GERAL 567
CIRURGIA PLASTICA 121
COLOPROCTOLOGIA 331
ENDOCRINOLOGIA 1.813
GERIATRIA 137
IMASTOLOGIA 96
NUTRICAO 522
OFTALMOLOGIA 56 |
PNEUMOLOGIA 198
PSIQUIATRIA 43
REUMATOLOGIA 516
SUBTOTAL 1 (ATE 5.494
ASSISTENCIA SOCIAL 228
PSICOLOGIA 458
'SUBTOTAL 2 (A TOS NAO T TR
CURATIVOS AMBULATORIAL 129
SUBTOT ! [0S | LAT! 129

“TOTAL REALIZADO

' s ' HOSPITAL REALIZADO _ ABSENTEISMO
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 73 91 164 -
BALAO INTRAGASTRICO < i 5 - -
BOMBA DE INSULINA - 77 77 - 77
BRONCOSCOPIA 3 . 3 G 3
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 1 71 72 - 72
[ECOCARDIOGRAMA 11 - 11 - 11
ELETROCARDIOGRAMA 210 2 212 - 212
ENDOSCOPIA 11 97 108 - 108
ESPIROMETRIA 3 31 3 - 31
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 7.933 16.951 24.884 - 24.884
MAPA . 14 14 - 14
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 5 119 119 - 119
[RAIO-X 385 377 762 - 762
[RESSONANCIA MAGNETICA « . A - -
TOMOGRAFIA g - . - -
ULTRASSONOGRAFIA 22 194 216 - 216
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 4 . 4 - 4
18.024 - 26.677

TOTAL REALIZADO  +

G 3 ; ; | TOTAL :

o CHANES | HospmaL | EXTERNOS | eaiizabo ABSENTEISMO
FISIOTERAPIA (SESSOES 782 o MR ? 782
-——r&b%—s—s)rssou AUDIOLOGIA (SESSOES) 88 A 88 : 88
HEMOTERAPIA 115 - 115 - 115
[HEMODIALISE (SESSOES) 17 a 17 2 17
PULSOTERAPIA X 37 37 . 37
[TESTE FUNCIONAIS S 6 5 3 6

B TOTAL 1.002 a3 10451 - 1,045 |

Belém, 10 de junho de 2021.

R. Cénego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. I91I 3239 — 3800 /3845/ 3831,
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‘Eduardo Pereira da Silva
Gerente Administrativa e Financeira
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RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL
SERVICO DE ATENDIMENTO AQ USUARIO - S.A.U

Més Referéncia Maio 2021

1 - INTRODUGAO

O servico de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de
satisfagdo dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicagéo e relacionamento
com o usuario; priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva,
garantindo a eficiéncia e compromisso com o servigo prestado.

O trabalho & desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfagdo séo
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas sdo
obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, estes que s&o monitorados
permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados é realizada
através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuérios podem se
manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo prihcipal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das ‘areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servigos de saltde e na
satisfagéo integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Para analise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos numeros de
pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de
relatério, os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 31 de Maio de 2021.
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2- ATIVIDADES MENSAIS

No més de maio, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para
atender uma amostra significativa de usuarios, uma vez que acreditamos que quanto
maior o numero de pesquisas aplicadas, maiores s&o as possibilidades de
minimizarmos ou até mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam
diariamente nosso hospital. Ouvir a opinido e avaliagdo dos usuérios nos permite
detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimento & extremamente
importante para a gestéo hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servigos e de
quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfagdo sdo
relevantes, visto que nos insere na cultura de atengdo ao usuério, pois precisamos
exercer a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), de forma a humanizar as praticas
em todas as instancias da satde do Sistema Unico de Saude.

O SAU realiza ndo s6 o atendimento itinerante para a aplicagdo das pesquisas,
como também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se
configuram em carater informativo e de direcionamento a algumas liderangas, nos
casos em que constatamos possibilidade de resolugdo imediata da problematica
apresentada pelo usuario atendido.

As atividades desenvolvidas pelo SAU s3o baseadas na ética profissional,
visando garantir o principio da dignidade dés pessoas e de seus direitos como
cidaddos, permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a
assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar pela meméria dos fatos registrados,
providenciando o arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

A pesquisa de satisfagéo € a chave, o ponto de partida para o sucesso da gestéo.
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A tabela a seguir, traz o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do
més e que se constituiram em material para andlise dos resultados aqui apresentados:

’ Tabela 01: Apresentagdo das atividades realizadas pelo S.A.U
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Em maio realizamos 45 atendimentos voluntarios em sala, sendo que desse
quantitativo apenas quatro usuarios registrou formalmente seu relato. Os demais,
mostraram contentamento com o atendimento, apds receberem informagdes e/ou
orientacdes prestadas pelo SAU e outros ficaram de trazer em outro momento suas
manifestagdes por escrito, contudo ndo o fizeram.

Mantivemos no més de maio o ritmo intenso na busca pela opinido dos
usuarios nos diversos setores do HJB, visando & mensuragéo da satisfagéo dos
mesmos, totalizando um quantitativo de 1.243 pesquisas de satisfagdo realizadas.

Tabela 02: Pesquisas de satisfagéo realizadas por setor

Fi A.U. HJB - maio 2021

Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usuarios que eles
podem se manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem
apenas dar a pontuagao aos itens citados nos formularios.

Através da aplicagdo da pesquisa de satisfagéo, podemos conhecer como o
hospital é visto pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada setor; saber
em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhora-las, e
também melhorar a comunicagéo interna do hospital.
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Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR

Fluxo de Atendimento por Setor
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Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - MAIO 2021

O grafico acima mostra o comparativo de realizagéo de pesquisas de satisfagdo
realizadas durante os meses de margo, abril e maio. Comparando o resultado
alcangado no més de margo com o més de abril, visualizamos que em abril houve
uma queda de 45,22% no numero de usuarios participantes da pesquisa de
satisfagdo. Contudo, no més de maio, tivemos um aumento de 39,04% frente a
quantidade de pesquisas aplicadas. Todavia, tal resultado ndo comprometeu
negativamente o alcance do nosso compromisso em relacdo & meta de
atendimento, pois nos empenhamos em sempre aplicar uma maior quantidade de
pesquisas a cada més.

Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfagdo

Ambulatério Internagao S.AD.T. Altas
Péssimo - 1,04% 0,00% | 0,00% 0,00%
Ruim ~2,73% 1,15% 0,77% | 1,28%
Regular 5,18% - 2.18% 2,34% | 2,44%
Bom 40,36% 33,51% 49,25% 41,41%
Otimo 50,69% 63,18% 47,64% 54,87%
Total Resposta 8.652 2.268 4.660 780
% Satisfacdo 91,05% 96,69% - 96.89% 96,28%

Fonte: S.A.U. HJB ~ maio 2021

-
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3 - ANALISES DOS DADOS

O resultado do grau de satisfagdo geral dos usuérios atendidos nos quatro
canais de avaliagéo, feita com base na somatéria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste
més de maio o valor de 95,22%. Nos paragrafos a seguir serdo analisados os
resultados de cada setor atendido pelo SAU com base nas manifestagdes registradas,
no intuito de evidenciarmos quais as insatisfagdes que ocasionaram o impedimento da
pontuagao maxima de nossos usuarios.

Ao realizarmos a somatéria das pontuacdes dos conceitos “BOM e OTIMO?,
constatamos que no més de maio, ocorreu uma queda na satisfagdo geral dos
usuarios, equivalente a 0,45%, comparado ao més passado.

Para ilustrar melhor apresentaremos apés as andlises, o resultado das
pontuagdes, em forma de grafico.

No segmento ambulatério, neste més de maio, obtivemos uma queda de 3,36% na
satisfagdo dos usuarios atendidos no referido setor em comparagéo ao resultado
alcangado no més passado, atingindo neste més o valor de 91,05% de satisfagéo.
Recebemos 2 registros negativos formal nesse setor, 0 que equivale a 28,57% do total
de registros em carater reclamatério, sendo eles: Descontentamento com o
atendimento da medica residente (endocrinologista) e usuaria néo se identificou com o
atendimento da psicédloga (solicitou troca de profissional).

Grafico 02: SATISFAGAO DO AMBULATORIO

Ambulatério
1,04% 2,73%
0,
5,18% W Péssimo
o Ruim
¥ Regular
mBom
m Otimo
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As pesquisas realizadas com os usuarios no segmento Internagdo apontaram
satisfacéo de 96,69%. Neste setor, foi observado um aumento de 1,60% na avaliagéo
positiva dos usuarios em comparagéo ao resultado do més passado. Recebemos 2
registros negativos formal nesse setor, o que equivale a 28,57% do total de registros
em carater reclamatorio, sendo eles: Falta de comunicagdo entre profissionais
(internagéo) e falta de informagédo da auxiliar administrativo do bloco cirlrgico com os
usuarios.

Grafico 03: SATISFAGAO DA INTERNAGCAO

Internagédo

1,15%
0,00%

2,16%

B Péssimo
M Ruim
m Regular
®Bom

‘m Otimo

No canal SADT tivemos um aumento equivalente a 1,41% na satisfagéo dos
usuarios atendidos neste més maio comparado aoc més de abril, alcangando o valor de
96,89% de satisfagdo. Recebemos 02 registro negativo formal nesse setor, o que
equivale a 28,57% do total de registros em carater reclamatério, sendo ele: Exame de
raio-x n&o foi realizado no horario marcado (falta do colaborador) e desagrado com o
atendimento das atendentes do setor SADT.
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Grafico 04: SATISFACAO DO SADT

0,77%

2,34%
0.0p% B Péssimo
® Ruim
# Regular
®Bom
m Otimo

O grau de satisfagdo na alta hospitalar nesse més de maio atingiu 96,28% de

SADT

satisfagéo, tendo uma queda de 1,68% na avaliagéo positiva dos usuarios, em relagéo
ao més de abril. Recebemos 01 registro negativo formal nesse setor, o que equivale a
14,29% do total de registros em carater reclamatério, sendo ele: Falta de comunicagéo
entre profissionais (internagéo).

Gréafico 05: SATISFAGCAO DA ALTA HOSPITALAR
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CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR SETOR
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Ambulatério Internagdo SADT Alta Hospitalar

®ELOGIOS W RECLAMACAO & SUGESTAO

Fonte: S.A.U. HJB ~ maio 2021

Ao analisarmos as 1.243 pesquisas que o S.A.U realizou neste més de maio,
concluimos que 2.49% dos usuarios equivale ao quantitativo 31 registros
manifestaram-se formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses 31
manifestos, chegamos a seguinte conclusdo: 70,97% referiam-se a registros em
carater de elogio e 22,58%, condiziam as manifestagdes de natureza reclamatéria e
6,45% a sugestdo. A seguir, tabela com o quantitativo geral das manifestagdes.

TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestagdes Realizados pelos Usuarios

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES
Elogios ' | 22
Sugestdes | 02
Reclamagdes L | 07
Reclamagdes Solucionadas i 07
Meta Contratual 80%
Meta Realizada 100%

Fonte: 8.A.U. HJB - maio 2021
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Grafico 07: META

Mensalmente enfatizamos em nossos relatérios que o numero de
reclamagdes discriminadas na tabela abaixo é maior que o nimero de queixas
formalizadas em memorando, visto que em um Unico manifesto ha por vezes, duas
ou mais reclamacdes, que apdés a triagem do SAU sdo desmembradas e
encaminhadas para as liderangas responsaveis, para posterior acompanhamento de
resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamagdes:

TABELA 05: Motivos das Reclamagdes

MOTIVOS DAS RECLAMAGCOES Quantidade
| de
Reclamagodes
Descontentamento com o atendimento da medica residente 01
(endocrinologista) .
Exame de raio-x néo foi realizado no horario marcado (falta do colaborador) 01
Desagrado com o atendimento das atendentes do setor SADT : 01
Usuaria néo se identificou com o atendim_ento"da psicologa (solicitou troca de 01
profissional) . '
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Falta de comunicago entre profissionais (internagéo) ' 02
Falta de informagdo da auxiliar adminiétrativo do bloco cirtrgico com os 01
usuarios |

Total: o . | .

Fonte: S.A.U. HJB - maio 2021

Todas as reclamagbes, sugestbes e elogios, foram encaminhados as
respectivas Coordenagdes, liderangas ou diretorias responsaveis, para avaliagéo,
conhecimento e parecer de providéncias, nos casos das reclamacgdes e sugestoes.

Buscamos com isso, a redugdo ou mesmo a resolutividade completa das
problematicas apresentadas por nossos usuarios.

4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

O nGmero de pesquisas aplicadas no més de maio ficou 39,04% superior ao
resultado alcangado no més passado. Contudo, foi dado segmento nas abordagens
itinerantes e no reforgo do nosso discurso voltado para esclarecer aos usuarios,
sobre a importéncia da avaliagdo dos mesmos sobre 0s nossos atendimentos e
servigos. Todavia, conseguimos alcangar e até ultrapassar a meta. Os segmentos
de atendimento externo estdo cada vez mais se expandindo em nimero e atingir a
proporcionalidade no atendimento do SAU se torna bastante laborioso. Nos
segmentos de atendimentos internos, a dificuldade € um pouco menor, pois la se
encontram usuérios que estdo hospitalizados, o que nos proporciona atendé-los a
qualquer momento. Mesmo com todos os percalgos do més, logramos e até
suplantamos a meta de Atendimento Setor/Més X Atendimento S.A.U/Més.
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Tabela 06: Quantitativo dos servigos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.

Setor N° N° Pesquisas | Porcentagem
Atendimentos S.A.U. Alcancada %
Prestados
HJB.
SADT  (Endoscopia, Colonoscopia, |  1.881 466 24,77%
Retossigmoidoscopia, Broncoscopia,

ECG, MAPA, USG, RX, PAAF,
Pulsoterapia e Laboratério)

Ambulatério 3.796 618 16,28%
Internagao 226 81 35,84%
Alta Médica 188 78 41,49%
MEDIA MES - 6.091 1.243 20,41%

Fonte: HJB- Referéncia: maio 2021

5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:

V Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a
ampliacéo e melhoria das mesmas;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU

Quando? Més de junho.

Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os
maiores horarios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.

V Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI:

Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Diariamente no més de junho, no horério de visita da tarde.

Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberagdo da
visita do lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os
sobre o que € o SAU e qual 0 nosso propésito.

v Ampliar a impressdo dos folders para distribuicdo junto as caixas de
sugestao;

v Avaliar a aplicabilidade do manual do usuario;

‘Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Més de junho.

Como? Durante as visitas aos usuarios internados.

\ Participar das comissdes do GTH.

Quem? SAU e demais departamentos.

Quando? Nas reunides ordinérias e extraordinarias do més de junho.

Como? Planejando e efetivando a agdo: aniversariantes do més do HJB
(colaboradores e profissées).

6 — PLANO DE AGAO EM RELAGAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.
Ao final de cada registro de atendimento (reclamagédo/sugestdo), onde
detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de agdo referente a
manifestagdo registrada. Os 22 elogios foram encaminhados as liderangas, para
que as mesmas divulgassem a seus colaboradores a satisfagdo dos nossos
usudrios e posteriormente encaminhados a Diretoria Executiva para ciéncia.
7 - SINTESES DO MES
Neste més n&o tivemos incluséo e/ou alteragéo no rol de exames e servigos
oferecidos aos nossos usuarios internos e externos. Deste modo, no segmento
SADT, no que tange aos atendimentos a nivel ambulatorial, tivemos o seguinte
quantitativo (usuarios externos): 02 usuario realizaram E.C.G, 377 Raio X
(diversos), 194 USG, 97 Endoscopias, 71 Colonoscopias, 01 Broncoscopia, 00
Retossigmoidoscopia, 37 pulsoterapia, 06 testes funcionais, 71 PAAF’s, 14 MAPA's
e 1.017 exames de sangue.

Com relagéo as dificuldades encontradas nesse més de maio, tivemos objegdo
de alguns usuarios do ambulatério em participar da pesquisa de satisfagéo.
Salientamos que em relagdo a negativa de participacdo de alguns usuarios na
avaliagdo da pesquisa de satisfagdo, o SAU desenvolve um trabalho individualizado
e esclarecedor, de forma qué 0s usuarios percebam que os servigos e atendimentos
séo dindmicos e que podem sofrer alteragdes diariamente em varios aspectos,
sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,
seguranga, e com isso reforcamos a importancia dos mesmos estarem nos
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avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse
discurso é realizado pelo SAU diariamente, em todos 0os momentos em que lidamos
com a relutancia de um usuario.

No préximo més, buscaremos ndo sé realinhar os nossos fluxos de
atendimento, como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de
acao ja comentado acima.

Atenciosamente, 9 /@2
Bllenda W.F: Ld ilva

Auxiliar Administrativo

Mabelle Lorraine Borges Pereira \ \ \
Supervisora do S.A.U \\ o
Hospital Jean Bitar — HJB \ \} N
: a2 o
i \\ .\ \Q\- 6062.\0‘“" W 6\
6“5‘ o ‘,@S%
< iy
c,e‘eo GQ‘\O‘Q
\\‘\05"‘
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(Elogios)

MAIO/2021
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REGISTRO DOS ELOGIOS
1. ELOGIOS PROVENIENTES DA INTERNAGAO:

N°01» 308-B Janete de Sousa Medeiros (em 19/05/2021), telefone 99139-4378: E um
6timo hospital, com profissionais excelentes, leito excelente. Nenhuma reclamagao.
N°02» 312-A Elson Barros (em 20/05/2021), telefone 98717-9034: Continuem o
mesmo atendimento que esta 6timo, vocés estdo de parabéns.

N°03» 406-A Valdilea de Souza Soares (em 21/05/2021), telefone 98269-5059: Muito
bom, um hospital com qualidades e bons profissionais.

N°04» (Folder) Ruth dos Santos (em 23/05/2021), telefone 98166-5788: Agradeco a
Deus pela equipe médica e outros funcionarios, estdo de parabéns. Nota 10.

N°05» 412-A Alpheu do Carmo Félix (em 25/05/2021), telefone 98812-1777: Durante
minha internagéo, fui muito bem atendido, me senti acolhido no momento mais dificil
que enfrentei. Quero parabenizar todos os profissionais do hospital Jean Bitar.
Agradec¢o por tudo.

N°06» 411-B Wedson Borges dos Santos (em 28/05/2021), telefone 98056-4218:
Equipe multidisciplinar bem organizada, tratamento humanizado desde a portaria,
recepgéo, ouvidoria, enfermeiros, maqueiros, até os médicos.

N°07»4__ Tais Ferreira da Cruz (em 28/05/2021), telefone 99246-7290: Muito bom a
forma em que fomos tratados. Estou me sentindo muito bem, obrigada.

N°08» 511-A Maria Helorrana G. Vitéria (em 19/05/2021), telefone 99125-1590: Ndo
tenho nada o que falar do hospital. E um étimo hospital, tem étimos enfermeiros e
médicos também.

ELOGIOS PROVENIENTES DO SAD'I_':

N°09» (Folder) Zinalda Palheta (em 05/05/2021), telefone 98576-4200: Eu tenho o
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prazer de declarar que o Jean Bitar € um hospital de referéncia com um contetido de
devolver a saude aos pacientes através do zelo, dedicagéo e respeito.

N°10» (Folder) Socorro Cunha (em 10/05/2021), telefone 98072-1011: Aqui vou deixar
meu agradecimento aos funcionarios do hospital em geral. Profissionais que cuidaram
do meu filho, Jodo Antdnio Cunha Costa.

N°11» (Folder) Analia Gomes (em 28/05/2021), telefone 98531-2932: Carlos Silva da
area da coleta de sangue, me atendeu super bem. Gostaria que todos os funcionarios
fossem assim. ;

ELOGIOS PROVENIENTES DA ALTA HOSPITALAR:

N°12» 306-A Karina Ribeiro Costé (em 13/05/2021), telefone 98192-1769: De todos os
hospitais que ja tive algum tipo de acesso, esse foi o melhor. Limpo, organizado,
confortavel; os enfermeiros, alguns, bem atenciosos. O siléncio também é respeitado.
N°13» 308-B Janete de Sousa Medeiros (ém 19/05/2021), telefone 99139-4378:
Gostaria que todos os meus encaminhamentos fossem tratados por aqui, aqui € um
excelente hospital.

N°14» 312-B Jo&o Ricardo de Jesus Costa (em 25/05/2021), telefone 98492-9646:

Aqui vai meu elogio; uma equipe bem preparada e profissional. Estdo todos de
parabéns. Muito obrigada pela atengéo.

N°15» 414-A Claudineia Alves Teixeira (em 17/05/2021), telefone (93) 99214-0408:
Todas as equipes estédo de parabéns, médicos, enfermeiros e técnicos, equipe da
limpeza e copa, parabéns. S6 temos a agradecer a todos. Obrigada.

N°16» 414-A Albalina dos Santos Santos (em 18/05/2021), telefone 99260-3007: Meu
agradecimento a Diregéo do hospital. Foi tudo 6timo. Gratidao!

N°17»413-A José Q. Pereira Rosa (em 19/05/2021) telefone 99177-7849: S6
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agradecer primeiramente a Deus, depois a vocés. Do porteiro ao zelador. Deus com
sua infinita bondade, derrame muitas bénc¢éos sobre cada um de vocés. Vocés estardo
sempre em nossas ora¢des. Deus abengoe cada um, amém. Muito obrigado.
N°18»406-B Valdilea de Souza Soares (em 21/05/2021), telefone 98269-8059: Um
hospital com qualidade e bons profissionais e étimos seres humanos com amor no que
faz. Nao tenho nada a reclamar, s6 elogios.

N°19» 412-A Alpheu do Carmo Félix (25/05/2021), telefone 98812-1777: Quero

agradecer a todos do hospital pelo atendimento, recepgdo, educagdo e
acompanhamento. Os cuidados que recebi cada dia foram superados pelo carinho de

cada um. Que Deus abengoe a todos.

N°20»4__ Tais Ferreira da Cruz (em 27/05/2021), telefone 99246-6729: Gostei muito
da forma em que fomos tratados, o hospital possui uma equipe 6tima de médicos e
enfermeiros.

N°21»411-B Wedson Borges dos Santos (em 28/05/2021), telefone 98056-4218: Ao
nos depararmos com profissionais que tem émpatia dessa equipe, conforta e ameniza

nossa passagem pelo hospital, isso tudo encontramos em vocés. Obrigada pelo
acolhimento.

N°22»4__ Ana Célia Martins Penha do Rosério (em 28/05/2021), telefone 98874-7620:
Esse hospital esta de parabéns, pois somos bem recebidos, estamos sendo bem
cuidados, médicos e demais funcionarios muito cuidadosos. O ambiente bem
aconchegante. Isso € muito importante para nés. Sé quero agradecer a todos que
contribuiram conosco nesse momento que mais precisamos. Muito obrigada pela

atencao e carinho.
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REGISTRO DE SUGESTAO

SUGESTAO N°: 72/01

SETOR DE ORIGEM: Internagéo

DATA: 26/05/2021

NOME USUARIO: Monique Jordana M. Costa - N°72/2021

TELEFONE: (93) 98116-6133 / 99171-5809

SUGESTAO: “Gostaria de sugerir que cada um paciente recebesse uma copia da
prescricdo medica para que pudesse acompanhar os horarios e as medicagdes que
foram prescritas pelo médico. Pois no momento somente a enfermagem tem
acesso.” 5° andar

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Diretoria técnica, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Em primeiro lugar gostaria de agradecer
sua colaboragdo em manifestar seu descontentamento pois assim, podemos buscar
melhorias. Avaliaremos a possibilidade de acatar sua sugestéo.

RETORNO AO USUARIO: No dia 31/05 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, € em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagdo
ao que foi exposto acima a nossa Diretora técnica em resposta a sua manifestagéo,
informou que ira avaliar a possibilidade de acatar a sugestdo. Pedimos desculpas
por eventuais transtorno ocorrido. Usuario agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE AGAO: Faremos o acompanhaménto junto a diretoria técnica sobre a
possibilidade da efetividade da sugestdo dada.

SUGESTAO N°: 76/02
SETOR DE ORIGEM: Internagéo
DATA: 26/05/2021
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NOME USUARIO: Karina Ribeiro Costa - N°76/2021

TELEFONE: 98923-9832 / 98192-1769

SUGESTAO: “Gostei muito do ambiente hospitalar, da limpeza, da organizaggo, da
privacidade, pois s6 fica duas pessoas no quarto e € bom o ambiente. Sé néao gostei
muito do tempo de troca dos lengdis de cama que é de 3 em 3 dias. Com essa
pandemia, deveria ser trocado com mais frequéncias. Entramos segunda e hoje é
quinta feira e nada de trocar os lengédis. 3° andar

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagéo de apoio, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto
Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado
em nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos
para oferecermos um atendimento cada vez melhor aos nossos usuarios. Informo
que, troca ocorre a cada dois dias, mas caso haja necessidade, o paciente pode
estar solicitado ao posto de enfermagem a substituicdo do enxoval. Como medida
de melhoria, incluir no folder entregue ao paciente no ato da internagdo as
informagbes sobre a troca de enxoval. Em relagdo ao que foi exposto acima
informamos que pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido.

RETORNO AO USUARIO: No dia 28/05 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, € em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagéo
ao que foi expoSto acima a nossa coordenadora de apoio em resposta a sua
manifestagdo, informou que a troca ocorre a cada dois dias, mas caso haja
necessidade de trocar, o paciente pode estar solicitado ao posto de enfermagem a
substituigdo do enxoval. Como medida de melhoria iremos incluir no folder entregue

ao paciente no ato da internagéo as informagdes sobre a troca de enxoval. Pedimos
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PLANO. DE ACAO: O SAU fara o acompanhamento dessa demanda, a fim de
contatar a resolutividade da mesma.
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REGISTRO DE RECLAMACAO

RECLAMAGCAO N°: 66/01

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala

DATA: 03/05/2021

NOME USUARIO: Maria de Fatima de Sousa Siqueira - N° 66/2021

TELEFONE: 98980-7010

RECLAMAGAO: “Eu, Maria de Fatima de Sousa Siqueira, paciente do programa
cirurgia bariatrica, durante aproximados 4 anos, eu e meu filho Francisco José de
Sousa Siqueira venho através desde documento manifestar minha insatisfagéo a
fala da medica residente Doutora Lorena Rebello, endocrinologista que disse “que
bateria em minha cara’ caso eu ndo perdesse peso até meu retorno da consulta.
Este constrangimento ocorreu durante a consulta no dia 06/10/2020. Durante a
consulta com a psicéloga Carolina Santos Galvao de Franga, me senti encorajada e
desabafei a respeito do ocorrido. Hoje venho na ouvidoria do hospital Jean bitar
pedir a diregdo do hospital que oriente seus profissionais a medirem as palavras e
respeitem seus pacientes. Sei que isso foi um caso isolado, porém machuca a gente
que vem em busca de ajuda. Pego ao hospital que me troquem de medica.”
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Diretoria técnica, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Diretoria Técnica: Encaminho para
seu conhecimento, investigacdo e manifestagcdo. Aguardo retorno. 2- Médico
Endocrinologista: Encaminho a Dra. Lorena Rebello para sua manifestagéo. 3-
Dra. Lorena Rebello: Em resposta a reclamagédo da paciente Maria de Fatima de
Sousa Siqueira, gostaria inicialmente de me desculpar e que as palavras usadas
foram no sentido de descontrair, tentando deixar o clima mais leve e motivar a
paciente a perder peso e continuar obtendo sucesso em seu tratamento. Fiz num
tom de brincadeira, a qual me arrependo, pois ndo gostaria de ser mal interpretada.
Peco desculpas e o ato ndo mais ira se repetir. 4- Diretoria Técnica: Ciente.
RETORNO AO USUARIO: No dia 24/05 estabelecemos contato telefénico com o

usuario, @ em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
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Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagéo
ao que foi exposto acima, a medica em resposta a sua manifestagéo, informou que
gostaria inicialmente de me desculpar e que as palavras usadas foram no sentido
de descontrair, tentando deixar o clima mais leve e motivar a paciente a perder peso
e continuar obtendo sucesso em seu tratamento. Fiz num tom de brincadeira, a qual
me arrependo, pois ndo gostaria de ser mal interpretada. Pego desculpas e o ato
ndo mais ird se repetir. Pedimos desculpas por eventuais transtorno ocorrido.
Usuario agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE AGAO: Reclamagdes com teor comportamental serdo trabalhadas nos
treinamentos planejados em LNT junto ao NEP, com foco no atendimento ético,
respeitoso, humanizado e cordial.

RECLAMAGCAO N°: 67/02

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala

DATA: 17/05/2021

NOME USUARIO: Célia Regina Mota Costa- N°67/2021

TELEFONE: 99104-0369

RECLAMAGAO: “Sou de Tailandia, vim fazer um raio-x que foi marcado para hoje
as 10h, sendo que deu o horario e ndo fui atendida, pois o colaborador responsavel
pelo exame simplesmente n&o apareceu no seu local de trabalho. Situagdo como
essa ndo pode acontecer, até porque ndo moro em Belém. Me informei com uma
das recepcionistas sobre 0 caso e a mesma entrou em contato com a coordenadora
responsavel, ai ela veio falar comigo sobre o ocorrido, gentilmente perguntou se eu
podia fazer o exame de tarde, as 14h. Gostaria que tomassem mais cuidado para
que situagdes como essa venha ocorrer mais.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagéo do SADT, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
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RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Primeiramente, nés, do INDSH- Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano (Hospital Jean Bitar), gostariamos
de agradecer por deixar sua opinidao sobre o atendimento prestado em nossa
unidade. Por isso nos da a oportunidade de melhorar 0s n0ssos processos para que
assim seja oferecido um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade. Em
relagdo ao que foi exposto no memorando, informo que o colaborador do setor raio-
X, que faltou ao trabalho no dia 04/05 sem qualquer justificativa para sua
coordenagdo, recebeu de acordo com o departamento pessoal as orientagdes e
medidas cabiveis ao caso. Informo que conversei pessoalmente com a usuaria, e a
mesma realizou seu exame no mesmd dia.

RETORNO AO USUARIO: No dia 18/05 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, € em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagao
ao que foi exposto acima a nossa coordenadora do SADT em resposta a sua
manifestagéo, informou que o colaborador do setor raio-x, que faltou ao trabalho no
dia 04/05 sem qualquer justificativa para sua coordenagao, recebeu de acordo com
o0 departamento pessoal as orientagbes e medidas cabiveis ao caso. Informo
também que conversou pessoalmente com a usuaria, e a mesma realizou seu
exame no mesmo dia. Pedimos desculpas por eventuais transtorno ocorrido.
Usuario agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE AGAO: O SAU fara o acompanhamento dessa demanda.

RECLAMAGAO N°: 69/03

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala

DATA: 21/05/2021

NOME USUARIO: Clélia Malato Boulhosa- N°69/2021
TELEFONE: 98907-0038
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RECLAMACAO: “Vim na marcagao de exames e as mogas do setor Natalia e
Jessica ndo estdo sabendo informar os cancelamentos de maneira humana e com
empatia. Nao tiraram minhas duvidas e sé falaram pra ficar ligando para o hospital
par saber se o aparelho ja voltou a funcionar. Precisamos de respeito nas
informacgdes e explicagdes que néo temos.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo do SADT, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Primeiramente, nés, do INDSH- Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano (Hospital Jean Bitar), gostariamos
de agradecer por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa
unidade. Por isso nos da a oportunidade de melhorar 0s n0ssos processos para que
assim seja oferecido um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade. Em
relagdo ao exposto no memorando, conversei com as colaboradoras sobre o caso.
RETORNO AO USUARIO: No dia 27/05 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, € em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opiniao sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagao
ao que foi exposto acima a nossa coordenadora do SADT em resposta a sua
manifestacdo, informou que conversou com as colaboradoras sobre o caso.
Pedimos desculpas por eventuais transtorno ocorrido. Usuario agradeceu 0 nosso
retorno.

PLANO DE AGAO: O SAU fara o monitoramento dessa problematica junto as
usuarias que nos procuraram, de forma que foi acordado com as mesmas, que
mantenham-nos informadas da melhoria do atendimento.

RECLAMAGAO N°: 70/04

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala

DATA: 21/05/2021

NOME USUARIO: Carmem Eunice de Oliveira Peniche - N°70/2021
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TELEFONE: 98129-6913
RECLAMAGAO: “Venho por meio desta pedir a troca da psicéloga, pois ndo me
sinto bem em relagédo ao atendimento, sinto-me prejudicada emocionalmente pela
forma do tratamento, como por exemplo: palavras rispidas, descaso e falta de
acolhimento. Ja chego aqui me sentindo abalada psicologicamente por conta do
meu sobrepeso e saio daqui me sentindo pior (sempre depois da consulta). Eu
entendo que néo bati a meta da minha perda de 1kg, mas isso néo da o direito de
sofrer nenhum tipo de constrangimento psicolégico por esses e outros motivos.
Pego encarecidamente que eu seja tratada por outro profissional. Desde ja
agradeco o atendimento dos demais profissionais do hospital que vem me
acompanhando meu tratamento com carinho. “ ‘
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Gerente assistencial, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Diante do exposto, agradecemos as
indicagbes registradas como facilitadores de nosso processo de melhoria.
Compreendemos a solicitagdo da usuaria quanto a afinidade com a colaboradora
que fez o atendimento de psicologia e foi programada a consulta com outra
psicéloga para maior cohforto da usuaria. Esclarecemos que todos os profissionais
estdo orientados e sao treinados quanto ao atendimento ao publico.
RETORNO AO USUARIO: No dia 22/05 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, € em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usua’ﬁos. Em relagéo
ao que foi exposto acima a gerente assistencial em resposta a sua manifestagéo,
informou que compreende a solicitagdo da usuaria quanto a afinidade com a
colaboradora que fez o atendimento de psicologia e foi programada a consulta com
outra psicologa para maior conforto. Esclarecemos que todos os profissionais estéo
orientados e sdo treinados quanto ao atendimento ao publico. Pedimos desculpas
por eventuais transtorno ocorrido. Usudrio agradeceu 0 nosso retorno.
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PLANO DE ACAO: O SAU fara o acompanhamento dessa demanda.

RECLAMAGAO N°: 71/05
SETOR DE ORIGEM: Alta hospitalar
DATA: 26/05/2021
NOME USUARIO: Hayanne T. Barreto - N°  71/2021
TELEFONE: 98281-0133
RECLAMAGAO: “Percebido que apesar da educagéo, preocupagéo de toda equipe
com relagéo ao paciente & boa, ainda ha entraves na comunicagao interna, pois a
equipe nao esta sincronizada. Ndo ha cronometragem, ou seja, sincronia entre o
dito na enfermaria para o paciente e o que acontece na realidade. Melhorar a
comunicagao interna.” 306-B
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a diretoria técnica, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Em primeiro lugar gostaria de agradecer
sua colaboragédo em manifestar seu descontentamento pois assim, podemos buscar
melhorias. Pego sinceras desculpas em nome do hospital e informo que estaremos
realizando treinamento para melhoria na comunicagéo. Se for possivel, para nos
auxiliar, sugiro que sejam sempre bem claros em qual equipe de profissionais sentiu
maior dificuldade para receber informagdes.
RETORNO AO USUARIO: No dia 31/05 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, e em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar 0os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagdo
ao que foi exposto acima a nossa diretora técnica em resposta a sua manifestagéao,
informou que em estaremos realizando treinamento para melhoria na comunicagéo.
Se for possivel, para nos auxiliar, sugiro que sejam sempre bem claros em qual
equipe de profissionais sentiu maior dificuldade para receber informagdes. Pedimos
desculpas por eventuais transtorno ocorrido. Usuario agradeceu o nosso retorno.
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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PLANO DE ACXO: Faremos o acompanhamento da efetividade do mesmo.

RECLAMAGAO N°: 74/06

SETOR DE ORIGEM: Internagéo

DATA: 26/05/2021

NOME USUARIO: Maria Raimunda C. Rodrigues - N°74/2021

TELEFONE: 99319-7837

RECLAMAGAO: “Muito bom a relagédo do acolhimento, muito obrigada por tudo.
Mas a parte da informagéo pelo telefone relacionado a atendente Liliane é ruim,
precisa melhorar seu atendimento e se informar mais do que muda dentro do setor
que trabalha e as informagdes da coordenagéo do hospital.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 coordenagédo centro cirdrgico,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Diante do exposto do usuario néo ficou
claro a sua insatisfagdo com o atendimento, porém sera realizada uma orientagdo
com a colaboradora para que as informagdes sejam repassadas de forma clara para
0S usuarios.

RETORNO AO USUARIO: No dia 24/05 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, € em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social @ Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuérios. Em relagéo
ao que foi exposto acima a nossa coordenadora do centro cirlirgico em resposta a
sua manifestagéo, informou que sera realizada uma orientagdo com a colaboradora
para que as informagbes sejam repassadas de forma clara para os usuarios.
Pedimos desculpas por eventuais transtorno ocorrido. Usuério agradeceu o nosso
retorno.

PLANO DE AGAO: Faremos o acompanhamento da efetividade do mesmo.

Rua: Cdnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 -
CEP: 66055-000 . ? i e

78



e ma B D e e T et e S OVERND DO
EANBITAR e WRCUPARA
SAUDE PUBLICA 4

RELATORIOS E GRAFICOS DA
TABULACAO DE DADOS
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FORMULARIO - Servigo de Atendimento ao Usuario SECRETARIA DE

m Tabulagéo diaria de pesquisa do ambulatério

Cédigo: FO.HJB.SAU.013

Versao: 002 | Pagina 1 de?2

GOVERNO DO

Dat 31/05/2021

)é\u
Foram 618 entrevistas nesta data. dﬁ%iﬂQ{l 6 re— - Totslde Ti8 e 9/10
)

' Auxmar ;
HJBﬂND

RESPEITO A VIDA

P IMO | RUIM | REGULAR | BOM | OTIMO
Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, 56 124 169 185 84
corredores, salas de esperae .
consultérios?
2 | Vocé teve informagdes e esclarecimentos 1 2 o ] 294 309
sobre seu estado de salude? .
3 | O hospital & bem sinalizado para vocé |. X
encontrar o local onde preclsa ir? ( placas 3 ! s 2 i
e cartazes y
4
4.1 | Pelos médicos 2 17 52 212 335
4.2 | Pelos funcionarios da Administragio 9 " 27 44 254 284
5
5.1 | Pelos médicos 1 12 28 196 381
5.2 | Pelos funcionarios da Administragéo 1 y i 21 276 309
6 | Sua sensagdo de confianca em relagdo 3910 ;
aos atendimentos oferecidos por este ! i . o0 s
ambulatério?
7
7.1 | Pelos médicos 10 14 235 359
7.2 | Pelos funcionarios da Administragao 3 9 19 228 359
8 |O interesse do médico em ouvir as 4 17 224 373
queixas do paciente e o exame ﬂs'oo que . :
foi realizado?
9 Asexplmqoesdomédlcosobreadoenw ;
do paciente e o tratamento que foi |- L . i A
realizado? : 3
1 | O siléncio no ambiente do ambulatério? 15 17 28 | 306 252
0 : : :
1 | O local para reclamagoes / sugestoes é de 4 336 278
1 | facil acesso?

uwum.sno
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MAPA DE ATENDIMENTO DIARIO

MAIO/2021

AL
X,

'Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 '
CEP: 66055-000
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JEANBITAR Jamox IS PARA

Anexo 01: Mapa de Processo

Identificar demanda

para atendimento

v v

[ Acolhimento/abordagem Acolhimento/abordagem
demandas intemas (intemacdo e demandas extemas (SADT e
" alta hospitalar) ambulatono)
8 Realizacdo da }
'~ visita/preenchimento e entrega
da pesquisa de satisfacdo

Contabilizar os
dados e tabulacdo |
Leitura e andlise das
manifestacdes

Envio aos gestores
via e-mail

Divulgacdo no
Quadros Elogios

Realizacdo de Andlise Criticacom
mpanhamentio de acGes de methonas

5 i

aco

Rua: Cdénego Jerdénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 :
CEP: 66055-000
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JEANBITAR ssamux IS PARA

Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacao

Aux. Administrativo: Aphcar pesquisa de sstisfacdo nos
setores de SADT, ambulatonio, intemacdo e aita
hosptsiar.

A

Supervisors: Sepsraras
pesquisas por setor.

Supervisora: Organzar
05 questonanos em
contsbiizacso ao finsl

—> de cads més.

.

SiM Supenisors:
; Elsborsro reistono
anghiticoesistsico.

Supervisors: Redigir memorando conforme o cardter de
manifestacio, direcionsndo-o 80s lideres, nos casos de
reclamscdo e sugestso, solictsr manfestacso em formulso ' +

propno, slentando responder em ate 48h.

Supenisors:
Encamnhar
} : resuitados pars as
Aux Administrativo: Encaminhar inhas de comando.

memorando protocoiado as bderangas.

Supervisors: Lever memorando so Diretor '
Executivo pars ciéncia.

:

Aux. Adminstratvo: Retomsr 30 usuano 8pos recedbimentd
ds rcd_amqio!sugcsﬁo no prazo de 72h.

Rua: Cdnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 (\ﬁ-
CEP: 66055-000 %_;(
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacao e Sugestédo - Atendimento em

Sala.

Supervisora e Aux. Admnistrativo. Recepcionar o usuano de forma educada,
atenciosa e dentficar-se, sempre com foco no atendmento humanzado.

Supervisora ou
Aux AZminsteatvg:
Onentar @ derecionar

3cerca de sua

SiM

.

Supervisora e Aux. Administrativo. Onentar o usuang quanto 30
regstro ¢a mandestacdo em formulano padronzado.

v

Supervisora: Encaminhar via memorando protocolado aos hderes e solictar resposta
no prazo de 48h. em formulano proprio. nos casos de reclamacido e sugestdo.

'

Supervisora: Levar memorando 30 Diretor
Executivo para céncia.

.

Aux. Administrativo: Retomar 30 usuano apos
recebimento da reclamacido’sugestdo no prazo de T2h

+
Supervisora: Arquivar processo (reclamaciosugestdo + mandestacdo do
setor competente + formulano de resposta 30 USUAND) EM PAsta 3rquivo.

.

@.;

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 (\%3
CEP: 66055-000 G i
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" JEANBITAR | Jama IS PARA

Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder.

Aux. Administrativo: Fazer o recolhimento dos folders
daramente nas caxas o sugestdo do SAU.

:

Aux. Administrativo; Triar 05 folders por setor.

:

Supervisora: Regstrar os foiders no
mapa de atendmento diano do SAU.

Supervisora: Arquivar
em pasta especfica.

Supervisora. Redigr memorando conforme o carater da mandestacio,
solctando resposta no prazo de 48k, em formulano propno, nos casos de

'

Aux. Adminstratvo: Encaminhar memorando protocolado as iderancas.

Supervisora: Levar memorando 30 Diretor Executivo para céncia.

- ¥
Aux. Administrative. Retomar 30 usuano 3pos recebimento da
reclamacdo’sugestao no praxo de T2h.

Supervisora: Arquivar processo (folder + mandestacio do setor
competente + formulano de resposia 30 USUANO) EM PASIa ArQUVO.

FiM

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000 (tl}
s
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SAUDE PUBLICA

RELATORIO DE TREINAMENTOS REALIZADOS EM MAIO 2021
HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

SUMARIO
BT T Dt T g R R S R e S AUR G LT SEER R R SRS SIS N
2. BCOER DENENNOLYIDRE ....ococcoiviaiionmrsnsmsiotintsissotsmanriaissiishussassspanssesvonasvassassioniabysss Gypsasassassisssussass
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1. INTRODUCAO

A Educagdo Permanente em Saude (EPS) é uma estratégia politico-pedagdgica
reconhecida mundialmente para consolidar os sistemas publicos de saude, uma vez que a
formagao dos profissionais esta voltada para as demandas do mercado capitalista e ndo atende
as necessidades de saude da populagao. A difusédo da EPS pela Organizagdo PanAmericana
de Saude e Organizagdo Mundial de Saude tem como base o processo de trabalho e a
valorizagao das vivéncias e das experiéncias dos sujeitos sociais.

Pensar em saude de forma ampliada com vistas a prestar um atendimento integral ao
usuario, aposta na formagéo coletiva dos multiprofissionais, que através do desenvolvimento de
um novo modo de pensar/fazer critico/reflexivo promovendo mudangas nos processos e
relagbes de trabalho, além de fomentar parcerias que venham fortalecer e potencializar as
acdes de atengéo e gestdo na saude é os propositos da Educagado Permanente em Saude.

A Educagao Permanente em Saude tem como objeto de transformagao o processo de
trabalho, orientada para a melhoria da qualidade dos servigos e para a equidade no cuidado e
no acesso aos servigos de salde. Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo
no servigo e sobre o que precisa ser aperfeicoado para o pleno exercicio da sua missao dentro
do HJB e imprescindivel ao Nucleo de Educacao Permanente.

O NEP do HJB propbe desenvolver e potencializar a aprendizagem em gestao da
saude, incentivando a cultura da integragado entre ensino, aprendizagem, servigo e controle
social nos processos de qualificacdo e formagao profissional, fortalecendo, portanto, o campo
da gestao do Sistema Unico de Saude (SUS) no ambito Institucional.

Dentro dessa perspectiva, o NEP vem aprimorando suas atividades junto aos diversos
setores das unidades criando mecanismos para realizagdo de treinamentos nos diversos
espagos do hospital com a Unica finalidade: capacitar e qualificar seus colaboradores, ou seja,
prestar assisténcia qualificada aos usuarios de médio e alto risco, através de equipe
multidisciplinar especializada, qualificada, ética e humanizada, contribuindo para o ensino,

capacitando profissionais nos diversos segmentos da area de saude.
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2. AGOES DESENVOLVIDAS

¢ |dentificacdo das demandas e ofertas de formagao/qualificagdo profissional, com
vistas a melhoria do processo de trabalho e fortalecimento da integragdo ensino
servigo no HJB;

e Apoio e elaboragdo de processos de qualificagdo profissional e formagdo em
saude, favorecendo a construcdo de metodologias que propiciem a integragéo
entre ensino e servigo;

e Proposta de educagao permanente junto ao grupo administrativo, com énfase no
processo de trabalho deste grupo no contexto da gestao do cuidado.

2.1. O Nucleo de Educagéao Permanente do HJB tem como atribuigdes:

¢ Manter o Nucleo de Educagéo Permanente atuante;

e Envolver gestores, colaboradores, usuarios e Instituicdes de ensino nas
discussoes;

o Refletir sobre a pratica e construir propostas de capacitagéo, sensibilizagéo,
treinamentos e outras intervengdes visando a formagdo dos gestores e
colaboradores;

¢ Realizar diagndstico e planejar as agdes de saude de acordo com as necessidades
locais, ou seja, da Instituig&o; :

e Promover e desenvolver, em articulagdo com os setores do hospital, acdes
coletivas que permitam a partir da problematizagéo do processo e da qualidade do
trabalho;

¢ Identificar as necessidades de qualificagéo dos profissionais;

e Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;

e Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;

e Promogdo de Educagdo Permanente para todos os colaboradores do hospital,
administrativos e profissionais de saude;

¢ Colaborar com as iniciativas de Educagédo em Saude realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

e Auxiliar os gestores acerca das elaboragdes dos LNT's pertinentes aos setores, os

quais estdo responsaveis;

~

4
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o Elaborar Planejamento Anual de Treinamentos/PAT, que trata das
capacitagdes/treinamentos e desenvolvimento de competéncias individuais e
organizacionais, bem como respectivo cronograma, e submeté-los a aprovacéo da
Diretoria;

e Computar as h/h dos colaboradores treinados em servigo (a partir das evidéncias
entregues pelos responsaveis dos respectivos setores) visando a elaboragéao de
relatorios para as instancias superiores.

A Educacao Permanente em Saude trabalha com foco na transformagado do processo
de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo HJB aos
usuarios e comunidade e para a equidade no cuidado € no acesso aos servicos de saude.
Parte, portanto, da reflexao sobre o que esté acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser
aperfeicoado.

Desta forma, o Nucleo de Educagdo Permanente do Hospital Jean Bitar, tem por
objetivo geral promover estratégias de educagao permanente aos colaboradores, visando
estabelecer uma equipe de profissionais com pensamento critico, com capacidade de
resolugdo de problemas e habilidades tecnicas - cientificas e principios da humanizagéo,
orientadas para a melhoria da qualidade do servico.

Portanto, durante o0 més de Maio, foram registradas e arquivadas junto ao NEP, todos

os treinamentos, orientagdes e atividades Qcorridas no periodo de 03 a 31/05/2021.

3. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES

Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
Numero de participantes do treinamento;

Carga horaria do treinamento;

Quantitativo das horas;

Quantitativo das participacdes em treinamentos;

£ o B o

Quantitativo de treinamentos externos e internos.

Rua: Coénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
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3.1. Viséo geral do resultado dos treinamentos realizados em Maio:

SECRETARIA DE
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Tabela 1: Painel Geral dos Treinamentos realizados em Maio

GOVERNO DO

bk CPARA

TOTAL DE HORAS GERAIS

LEGENDA

TREINAMENTOS

PARTICIPACOES

DIRETORIA

TOTAL DE
HORAS POR

101.25:00

212:10:00

Fonte: Nucleo de Educagédo Permanente

4. ANALISE DOS DADOS

4.1. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

No decorrer do més de Maio foram realizados 27 (vinte e sete) treinamentos, contando
com 453 (quatrocentos e cinquenta e trés) participagbes em treinamentos, totalizando
327h05min de treinamentos, acumulando um total de 58min24seg de treinamento por

colaborador.

A redugdo significativa no quantitativo de treinamentos se da as medidas restritivas

T G00.00

para combater o COVID-19. Desta forma, tivemos que cancelar os treinamentos previstos no

PAT/21.

Além dos registros de treinamentos tivemos também: orientagbes de cunho

pedagdgico, orientagdes de rotina do setor, treinamentos que estao contemplados e nao

contemplados no LNT e agdes de diversas demandas:

¢ Ambientacées setoriais;
¢ Integragdes/Acolhimentos;
e Treinamentos de rotinas internas;

¢ Treinamentos externos;

e Cursos EaD.

4.2. META MENSAL DE CARGA HORARIA EM TREINAMENTOS

No més de Maio, obtivemos um quantitativo de 58min24seg de treinamento por

colaborador.

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
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4.3. VISAO GERAL DE TREINAMENTOS

Ocorreram 453 registros de treinamentos, orientagdes e encontros realizados no més
de Maio, como também, atividades como orientagbes de cunho pedagoégico individuais,
orientagdbes de  rotina  individual ou em  grupo, ambientagdes  setoriais,
integragdes/acolhimentos, cursos externos e EaD, dentre outros registros que tiveram
necessidade de serem aplicados no decorrer do més.

Tabela 2: Total de treinamentos realizados em Maio

| 579h53min

1 | 885h20min 30 G T

1 181h10min e P 235

21 | e4dntomin | 37 e B8 b 20804

LMAIDIE faeTnosmin |- oo o cdiiass o e

Fdnie: Nucleo dé Educagéo Permanente

4.4. TREINAMENTOS INTERNOS

O més de Maio foram realizados 27 treinamentos internamente.
Grafico 01: Total de Treinamentos Internos :
‘  TREINAMENTOS INTERNOS

Dezembro

Novembro
Outubro
Setembro |
Agosto
Jutho
Junhe
Maio
Abr! e
Margo
Fevereiro [

Janeiro

Fonte: Dados do Nucleo de Educagao Permanente. : sy
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4.5. TREINAMENTOS EXTERNOS
No més de Maio tivemos 0 participagées em treinamentos externos.

Graflco 02 Treinamentos Externos
; : TREINAMENTOS EXTERNOS

Dezembro
Novembro
Qutubro
Setembro |
Agosto |
Jutho
Junho
Maio
Abril
Margo
Fevereiro
Janeiro

Q0. 0.0 9

Fonte: Dados do Nucleo de Educagéo Permanente

4.6. TOTAL DE HORAS EM TREINFAMENTOS
No més de Maio alcangamos um duantitativo de 327h05min total de horas em
treinamentos realizados no HJB, como pode ser visualizado no grafico abaixo:

Graflco 03 Total de Horas em Treinamentos
R TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTO

Dezembro
Novembro
Qutubre
Setembro
Agosto
Julho
Junho
Maio
Abril T — ——
Margo [siSsiieuiaaiad 181:10:00

Fevereiro

327:05:00

644:10:00

JBNEIN0 ol SR Gt A

Fonte: Dados do Nucleo de Educagéo Permanente
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4.7. HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

No decorrer do més de Maio alcangamos um total de 58min24seg de treinamento por
colaborador.

Gréflco 04: Total de horas por colaborador
o - HORAS HOMEM POR COLABORADOR

Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto i
Jutho
Junho
Maic
Abril
Margo
Fevereiro g 2:56:29
Janeiro S

Fonte: Dados do Nucleo de Educagéo Permanente

4.8. TOTAL DE PARTICIPAGOES
No decorrer do més de Maio obtivemos um total de 453 participagbes em
treinamentos. :

Graflco 05: Total de Participagdes
ik ~ TOTAL DE PARTICIPAGOES S R SR R e e

Dezembro |
Novembro |
Outubro
Setembro
Agosto
Julho |
Junhe |
Maio AR R
Abril |
Marco s

837

Fevereiro
Janeiro

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente
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4.9. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos Geral e por Setores, dessa forma,
almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos
colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB,
com a finalidade de integrar todos para désenvolvimento profissional e pessoal, pois, segundo

Paulo Freire: “é fundamental diminuir a distancia entre o que se diz e o que se faz, de tal

maneira que num dado momento a tua fala seja a tua pratica

Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor
participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.
Grafico 06: Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores:
' ~ TREINAMENTO POR SETOR/MES

T
SND
SHL/SPR i i
SAU. |
SESMT
RAIO-X
RH
PSICOSSOCIAL
PORTARIA
PATRIMONIO
NQSP
NEP/DEP
MANUTENGAO
LABORATORIO
FINANCEIRO
FATURAMENTO i
ENFERMAGEM
oP |
CONTRATOS
COMUNICAGAO
ATENDIMENTO

|

Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente
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5. DIVISAO DE ENSINO E PESQUISA / DEP

A Diviséo de Ensino e Pesquisa faz parte do Nucleo de Educ,acdo Permanente e atua
no universo académico/ensino/servico com foco para coordenar, planejar, organizar, apoiar,
identificar, desenvolver, controlar e auxiliar as atividades e rotinas, referentes ao Ensino e
Pesquisa que ocorrem no Hospital Jean Bitar/HJB.

A DEP conduz as atividades de Ensino e Pesquisa, visando que as acdes sejam
desenvolvidas e asseguradas no seu fluxo com ética e qualidade durante a permanéncia dos
académicos e preceptores neste ambiente hospitalar, garantindo assim um processo ensino-
aprendizagem com qualidade e humanizagéo no atendimento aos usuarios e pacientes.

As agdes continuas desenvolvidas nesta divisdo, ainda sdo de carater estrutural e
normativo:

e Acolhimento/Integragcdo aos académicos da graduacdo, repassando os devidos
direcionamentos técnico-operacionais e comportamentais, com a participagdo dos
preceptores das respectivas areas e dos responsaveis pelos seguintes setores do
HJB: SCIH, SESMT e Portaria;

e Acdes de monitoramento e ajustamento de condutas e posturas dos académicos e
stafflpreceptores frente as inadequagbes no hospital, SCIH e demais setores
pertinentes;

e Organizagdo e intermediagdo de reunides técnicas/pedagogicas preceptores,
académicos e Diretores;
¢ Acolhimento/Ambientagdo Setorial (anual - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos

Residentes Médicos e preceptores/supervisores dos Programas de Residéncias
Medicas/PRM em: Clinica Médica (onde duas (2) modalidades rodam um (1) ano,

dentro deste Programa: Dermatologia e Neurologia), Endocrinologia, Cirurgia Geral

e Basica e Endoscopia, objetivando o repasse e devidos direcionamentos técnico-

operacionais e comportamentais, com a participagdo dos preceptores das
respectivas areas e dos responsaveis pelos seguintes setores do HJB: Diretoria
Técnica, SCIH, SESMT, Agéncia Transfusional, NQSP, Tl, Laboratério, Equipe de
Enfermagem, Equipe do Apoio, SAU, Farmacia, Engenharia Clinica e Psicossocial;

¢ Acolhimento/Integracao (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos académicos
e preceptores do internato de Medicina de Clinica Médica (Endocrinologia,

Cardiologia, Pneumologia, Geriatria e Reumatologia) e Clinica Cirurgica;

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA 5 &
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¢ Acolhimento/Integragéo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos académicos
e preceptores do 4° ano de Medicina no servigo de Clinica Médica (Endocrinologia,
Pneumologia e Reumatologia);

¢ Acolhimento/Integragédo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos académicos
e preceptores do curso de Graduagédo de Enfermagem nas Clinicas Integradas e
Residentes de Enfermagem, que realizam seus estagios obrigatérios
esporadicamente; _

* Monitoramento e controle continuo da entrada e saida dos académicos (frequéncia
individual): Residentes médicos e de enfermagem, estagiarios, internos e aulas

praticas, nos servigos direcionados por seus preceptores;

e Organizagdo e controle dos documentos, oriundos da UEPA, COREME/UEPA,
DEP/HOL, UFPA e UNIFAMAZ sobre os académicos que iniciardo seus estagios
obrigatérios neste HJB;

¢ Organizagdo e assessoria as sessoes clinicas dos preceptores x académicos;

¢ Conduz as visitas técnicas académicas oriundas das Instituicdes parceiras.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O Hospital Jean Bitar tem como compromisso fortalecer a formacdo de pessoal e
prestar servicos na area de saude, garantindo a sua qualidade, por meio da capacitacéo
constante de seus colaboradores, visando sempre a satisfacao do usuario.

O Nucleo de Educagdo Permanente/NEP do HJB tem promovido e gerenciado
todos os treinamentos realizados no Hospital, alcangando mensalmente os indicadores
estipulados para o setor que séo:

¢ Quantitativo de treinamentos/més.

¢ Quantitativo das participagdes em treinamentos.
¢ Quantitativo das horas.

¢ Quantitativo das horas/homens por més.

* Cumprimento de treinamentos da LNT.

O NEP conta com o apoio efetivo do Nucleo de Qualidade e Seguranga do
Paciente/NQSP e do setor de RH, para articular agbes constantes, junto aos demais setores,

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA s 5 @
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buscando com maior intensidade, alinhar as néd conformidades e trabalha-las no formato de
treinamentos elencados no PAT/2021.

Este setor vem instituindo esta cultura de educagdo permanente a fim de
sensibilizar, capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para
realizar praticas seguras de trabalho, bem como, a promocéo a saude.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de
todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais
os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfacdo e segurancga,
beneficiando cada vez mais os usudrios e toda comunidade, com atendimento humanizado,
assim cumprindo suas metas com responsabilidade social.

7. ANEXOS

Lista dos treinamentos realizados.
RELATORIO DE TREINAMENTOS _WAIO 2021 _JEAN BITAR

; ; l e Ene - o1 do Auoconhecimenta e s ] g i o

12i05t2021 do Desenvolvimento da Hubrl«dade; Profissionais 1 +00.00 100:00

APOIO Semana de Enfermagem - Impaonancia da Higier iz g 30 das A Sk
130542021 M&os no Conucle de Infecpdo 1 0:40.00 0:40:00
310512021 Sewice Desk Shach 1 0:30:00 0:30:00

2 Semana de Enfermagem - 0 Poder da Awtscanhecimenta PG :

Teiosie02 do Desenvolvimente de Habilidades Prolissionais 3 +00:00 30000

ATENDIMENTO [Semana de Entermagem - Importancia da Higieriz 5 a0 das R B
130512021 Maos no Conticle de Intecodo 1 0:40:00 . 0:40:00
2610512021 Servce Desk Shech 3 0:30:00 3:00:00
251052021 CONTRATOS  |Sewice Desk Shech 1 0:30:00 0:30:00

3 Semana de Enfermagem - O Poder do Autoconhecimenta % R
102 DEP. PESSOAL |do Oeservolimento de Habilidades Protissionais 1 100:00 100
- Zslasienet Serdze Oesk Shesh 1 0.30:00 0:30:00
05 e OTI0SI2021 POL - Liderang a: Papel & Responsabilidade <! 2:00:00 6:00:00

: Temana de Enfermagem - b Papel 4o Semien Seoial o %

W0s/2021 A ito Hospitalar £ 100:00 £00:00

FARMACIA FO HIB.NEF 023 - Ambiertagan Setonal (Al de ety oo
TrosI2021 Farmacia) 1 oy 2o
20 2 3010512021 Plano de Gerenciamento de Fesiduos 15 0:30:00 7:30:00
d, 25, 26 e 28105/20. Sewice Dezk Shech 16 -30:0 8.00:00
| ZhI0S1202] FATUR AMENTQ Sevice Desk Shech . 4 03000 2-00:00
FINANCEIRO __ | Seivice Desk Shech 3 1:30:00 1.30.00
| 25,272 28105/2021] LABORATORIO | Setvice Desk Shech 1 2:30:00 5:30:00
TZi0512021 Semana de Enfermagem - O Poder do Autoconhecimento 1 +00:00 100:00

5 MANUTENCAD  [doDesenvolimento de Habilidades Profissionais s R

78 & 370502021 Service Desk okech ) 4 100:00 4.00:00

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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| = INTRODUGAO -

O SERVICO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
apresenta o relatério das atividades realizadas do més de maio de 2021. O SCIH/NHE executa as agdes
necessarias para a identificagcdo precoce de infecgées hospitalares, através de avaliagdo didria dos
métodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranga méxima dos usudrios e
colaboradores. Em areas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado é especial e
redobrado, a fim de manter os usuarios em alto nivel de precaugdo, evitando a contaminagéo por
microrganismos hospitalares. Os principais dados desté relatério foram coletados através de busca ativa
nas unidades de internagéo e na UTI. Outros dados foram repassados pelos setores de apoio do servigo,
como Centro Cirurgico, Farmécia, Laboratério, SESMT, Epidemiologia e Estatistica.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 31 de maio de 2021, foram realizadas visitas de busca ativa nos setores,
avaliando e detectando possiveis falhas no servigo e, por conseguinte, focos e/ou casos de infecgdo
hospitalar.

Il - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes sdo avaliados quanto a possibilidade de desenvolver infecgcdes em todas
as topografias, levando — se em consideracdo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagdo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgbes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames
microbiologicos positivos, exames radiol6gicos sugestivos de infecgéo, informagdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontudrios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizacdo de procedimentos invasivos, utilizagéo de cateteres, sondas e
drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenga de secregdo ou expectoragdo nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecgdo hospitalar séo notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, é verificada a ades&o dos colaboradores aos protocolos de prevengédo
de infecgéo da CCIH.

A busca ativa de usuarios com dispositivos invasivos é realizada de segunda a sexta, através
da contabilizagéo e avaliacdo de todos os usuarios internados nas unidades de internacgéo, e a tabela 01
mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre os usudrios dia e os usuarios
acompanhados. Observa-se que mais da metade dos usuarios internados foram acompanhados através
de busca ativa.

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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Tabela 01: Comparativo de usuarios por dia e usuarios acompanhados por busca ativa para
infecgdo no més de maio de 2021.

Clinica Cirdrgica | . 785 592 75,41%
Clinicas Médicas 497 =287 : 59,75%
Terapia Intensiva 189 182 69,84%

Total 1471 1021 69,40%

Fonte: SCIH/NHE, Estatistica.
A.2 - BUSCA ATIVA DE INFECGAO DE SiTIO CIRURGICO

No més de maio foram realizadas 212 cirurgias no hospital, com 110 cirurgias classificadas
como limpas. Todas as cirurgias foram acompanhadas enquanto os pacientes estiveram internados no
hospital. Durante o més néo houve casos de infecgéo de sitio cirdrgico limpo conforme tabela 02.

Tabela 02: Relagdo de cirurgias realizadas e infecgdo de sitio cirtrgico.

Limpa | 110 51,88% e oow
Outras 102 48.11% 03 2,94%
Total 212 100% 03 1.41%

Fonte: SCIH/NHE, Departamento Cirtrgico.
A. 3 - DOENGAS DE NOTIFICAGOES COMPULSORIAS

A vigilancia epidemiolégica € definida pela Lei organica da salde N° 8.080/90 como um
conjunto de agdes que proporcione o conhecimento, a detecgdo ou prevengéo de qualquer mudancga nos
fatores determinantes e condicionantes de saude individual e coletiva, com a finalidade de recomendar e
adotar as medidas de prevencéo e controle das doengas e agravos. No més de maio foram notificados
03 (trés) casos suspeitos de COVID-19 nenhum confirmado, dois casos de Doenga de Chagas, um de
malaria e um HIV. Os casos foram notificados e as fichas de notificagdo encaminhadas ao servigo de
vigilancia epidemiolégica da SESMA.
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Grafico 01: Proporgdo de casos suspeitos de doengas de notificagdo compulséria notificados no
més.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

A. 4 - ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

No més de maio houve um acidente de trabalho com exposi¢éo a material biolégico, com uma
residente de cirurgia, todo atendimento foi prestado conforme o fluxo do HJB j& pré-estabelecido e
conduzido pelos técnicos de seguranga do trabalho da instituicdo, com o apoio da equipe do SCIH/NHE.

A. 5 - EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de maio o SCIH/NHE realizou treinamento sobre notificagdo compulséria aos novos
residentes de clinica médica, enfermeiros que ainda nio foram treinados e SESMT no dia 31/05/2021
tendo como facilitados o técnico de enfermagem do SCIH/NHE Giovanne Santos, membros da comisséo
e gestores diretos, para todos os colaboradores e terceirizados.

A. 6-REUNIOES

No més de maio foi realizada a reuni&o ordinaria da CCIH no dia 12/05/2021 os assuntos
pontuados e discutidos estdo descritos detalhadamente em ata, anexa.

IV — ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAO
No referido més, tivemos um total de 209 saidos com uma taxa de Infecgéo Relacionada a
Assisténcia a Saude'(IRAS) de 3,35% conforme mostra a tabela 03 e o grafico 02 abaixo, a qual esta
dentro da meta de 4,5% estabelecida pelo HJB baseado na média do ano de 2020. No més de maio
houve sete casos de infecgdes, sendo duas do trato respiratério (uma traqueobronquite e uma PAV) na
Unidade de Terapia grafico 04, uma ITU na clinica médica, ndo associada a sondagem vesical e 04
infecgdes relacionadas a cirurgia.
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Tabela 03: Taxa global de Infecgio Relacionada a Assisténcia a Saude, de paciente com Infecgdo
e letalidade (%) do més de maio de 2021.

- vial
Legenda:
IRAS - Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a PIRAS - Pacientes com Infecgées Relacionadas a
Saude ' Assisténcia a Saltde
TIRAS - Taxa de Infecgédo Relacionadas a TPIRAS - Taxa de Paciente com Infec¢éo Relacionada a
Assisténcia a Saude Assisténcia a Saude
T-Letalidade — Taxa de letalidade

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Gréfico 02: Taxa global de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia Saude de abril de 2021.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

O grafico 03 demonstra a densidade de Infecgdes Relacionadas & Assisténcia a Saude (IRAS)
na UTI, que é atribuida de acordo com o nimero de paciente-dia e o nimero de episddios de IRAS nos
usuarios internados na unidade, com um valor de densidade final de 11.

Gréfico 03: Densidade de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Satude em UTI.

200 - 189
150 +
100 -
50 -+
: 2 11
0 - : . o
Usudrio Dia Casos de IRAS Densidade de IRAS na UTI
FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB. o
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA g R ek @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 )
CEP: 66055-000 A SUS NDsH
P lstituto Nacional
de Desenvolvimento
Socsal e Humano

114



o GOVERNO DO
EAN ITAH SECRETARIA DE ‘*‘ PARA
SAUDE PUBLICA 4

Grafico 04: Densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos — PAV
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

As visitas didrias na unidade de terapia intensiva com observagcdo dos procedimentos
realizados e controle rigoroso do uso de dispositivo invasivo sdo mantidas e servem de base de dados
para a composigéo do relatério conforme o gréafico 05.

Gréfico 05: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Medidas de controles para coibir as infecgbes ja foram implantadas. Continuamos realizando
swabs de vigilancia semanalmente na UTI e precaugéo de contato com coleta de culturas em pacientes
oriundos de outras instituicdes com o intuito evitar a disseminagédo das bactérias multirresistente em
NOSSO Servico.

IV- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiolégicos de infecgéo e
providenciar agdes que visem a prevengdo e o controle das infecgbes relacionadas a assisténcia a
saude;

e Realizar auditéria do monitoramento de bundles;

e Realizar visitas diarias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirurgico;

e Realizar orientagdes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevencao e controle de
infecgbes no ambiente de saude; -

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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* Intensificar acompanhamento ‘in loco” das equipes quanto aos cuidados de precaugdes
universais, Biossegurancga;

e  Participar da elaboragéo dos Protocolos clinicos.

e  Realizar treinamento sobre Prevengéo de Infecgéo do Trato Respiratério.

V. CONSIDERAGOES FINAIS

A Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem realizando vérias
acbes com objetivo de controlar e prevenir as infecgdes hospitalares, tais como:

e  Cumprimento do cronograma de reunides em 100% e reunides extraordindrias com os
diferentes setores quando necessario.

e Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagbes de processos para
desdobramentos de agdes de melhoria dos processos nas reuniées da CCIH.

e  Monitoramento da Higienizagdo das méos.

e Monitoramento da adesé&o as normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das
avaliagbes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilagéo mecénica e cateter
venoso central, sitio cirlrgico), além das adesGes as normas de isolamento e higienizacdo das méaos,
nos setores durante as visitas diarias do SCIH/NHE.

e Adequacgéo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislagéo vigente,
aumentar a seguranga no tratamento e reduzir os riscos para o usudrio, de acordo com as
recomendacdes da ANVISA e dos principais 6rgdos mundiais, como a OMS e o CDC.

Belém — PA, 04 de junho de 2021.

Renata Silva
Supervisora SC!HIN_HE‘.
COREMN=-P& 157.104 = EINY

Renata Karoli.ne Lima da Silva
Supervisora do SCIH/NHE — COREN/PA 137.164
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ANEXO
Ata do Més de Maio de 2021.

- Reunido Ordinaria (12/05/2021)
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Setor Responsavel / Comissao: Comissao de Controle de Infecgéo Hospitalar

Data da Reunido: 4 2/05/202% Local: Sala do DAF Hora: 11:00 N° ATA 062

Pauta 1: Relatério Mensal da SCIH

Participantes: : .
Renata Karoline Lima da Silva — Supervisora do SCIH/NHE - Presidente;

Juliana Li Ting Matos Sun Barretos — Médica Infectologista do SCIH/NHE — Vice-Presidente;
Ediize Pereira da Silva —Coordenadora de Apoio - 2° Secretaria;

Alexandra Santos - Gerente Assistencial - Membro consultor;

Andréia Maria F. da Silva — Coordenadora do Laboratorio — Membro Consultor; t
Arline Cybelle B. Faccin — Farmacéutica - Membro Consultor;

Leonardo Silva - Farmaceutico

Ausente (s): Franciele P. de Lima — Supervisora do SHL/SPR — Secretaria, Denise Bitar V. Villacorta - Diretora Técnica

- Membro Consultor; GAF - Eduardo

Pendéncias (acdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nédo foram realizados):
Plano de Contingéncia Versionamento

Desenvolvimento:
1) Apresentacdo do Relatorio Mensal do SCIH
A Dra. Juliana apresentou os dados do controle de antimicrobianos:
» De 110 pacientes internados, 69,63% utilizaram antibidticos;

o O grafico de antibioticoterapias iniciadas nos pacientes internados de janeiro/21 a abril /21, indicando queda;

o A planilha com valores e quantidades de frascos de antibiéticos dispensados, com comparativo de jan/21 :

3.051 frascos, fev/21 : 3.124 ,mar/21 : 3616 e Abril: 3.212.

o Custo total dos antibioticos dispensados pela Farmécia: Jan 47 402: Fev 54.185, margo 62.765 e Abril 43.855,

observando também redugdo se comparado aos meses anteriores.

o © gerenciamento de uso de antimicrobianos realizados pelc SCIH foi de 183 e necessitando de 63
intervencdes, as quais foram: 16 suspensdes, 27 escalonamentos; 05 extensdes do tratamento; 09 redugdes do

tratamento, e 06 outros (ajuste de dose);, totalizando 63 intervengdes do SCIH.

o A duracdo de antibioticoterapia por tratamentos iniciados e por pacientes; sendo que a maioria, 73%, utilizou
em menos de 7 dias, com média de duraggo 5,5 dias, muitos pacientes internaram e tiveram alta com poucos
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dias de antibiéticos que ja vinham utilizando nas outras unidades;

A indicacdo de antibioticoterapia IRAS em Abril/2021 foram 32; sendo 72%:ITR, 13% IPCS, 3% ITU, 6%
Pele/P.Mol, 6% : IAB. -

O perfil de antibiéticoterapia prolongada>10 dias em abril foram 15: 80% ITR e 20% Pele /Partes Mole.
No més de abril ndo houve infecgéo de sitio cirtirgico.

Demonstrado a tabela da taxa global de infecgéo relacionada a saude de paciente com infeccéo e letalidade do
més de abril, tendo 129 saidos, 05 IRAS , 04 Pira, 04, 0 Obitos IRA, 3,885 TIRAS , 3,1%TPIRAS, 0,0%T-
letalidade; Referente a taxa Global houve diminuig&o se comparado ao més de Margo.

Em abril houve 05 casos de infecgdes, havendo um aumento no nimero de casos na UTI, sendo 03 na UTI (03
PAV e 01 IPCS) e 01 ITU na clinica médica.

Acdes Futuras: Apresentacdo de Novos Membros da Comisséo

Responsavel pela ATA: Edilze Silva

Nomes/Assinaturas: Em anexo lista de frequéncia.

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Assinatura do Facilitador: (S/ Responsavel Pelo Evento: \“//“’O

Qenaf(; D’fi)d
Supervisora SCIH! INRE
COREN-P=a 137,164 - ENF

& .

INDsH

RESFEITO A ViIOA . ﬂ s




HOSPITAL
- GOVERNO DO
ide Pablica -

ATA DA COMISSAO DE
REVISAO DE OBITO
CRO

REFERENCIA: MAIO/2021

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000




AO — NG i i SECRETARIA DE
ATA DE REUNIAO - Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente Aoy

Reuni&o ordinaria By

-
GOVERNO DO

e ; i Bh DR
Cédigo: MOD.HJB.NQSP.017 Verséo: 002 Pagina 1 de 3 yﬁzﬁm

Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Comissé&o de revisdo de obitos

Data da Reunido: 31/05/2021 Local: Sala de reunides (anexo) Hora: 15h N° ATA 40

Pauta:

1. Avaliacdo/discusséo, por meio de check list, dos Obitos a esclarecer e obitos analisados referentes ao més
de maio, com encaminhamentos dos Obitos a esclarecer para auditoria clinico cirurgica atraves do Protocolo
de Londres — Responsével: Todos os membros.

2. Identificag@o do perfil do 6bito da instituicao (idade, diagnéstico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu o
obito, data de admisséo, motivo da admissdo, procedéncia, tempo de internacédo) ocorridos em maio de
2021 - Responsavel: Anne Beltréo. '

3. Taxa de mortalidade operatoria/ Taxa de Cirurgia de Urgéncia referente ao més de abril — Responsavel:
Anne Beliréo.

4. Revisgo das declaragbes de oObito dos prontuarios 47184, 47140, 47156, 46844, 47004, 47101 (casos de
Covid) - Responsavel: Leila Rezegue e Anne Beltréo - Prazo para realizagéo.
5. Saida de membro da CRO.

Participantes:
Anne Beltrao — Psicéloga — 1? Secretaria
Marta Pamplona — Assistente Social — 22 Secretaria
Roséangela Ledo — Médica — Vice-presidente
Laiane Dias — Médica — Membro;
Leila Rezegue — Médica — Presidente

| Ausente (s): N&o se aplica.

Pendéncias: Auditoria do 6bito S.M.L.C (29011).

Desenvolvimento:

1. Foram entregues @ CRO, pelo setor de faturamento, 08 prontuarios referentes aos Obitos ocorridos no
més de maio/2021, que foram revisados - com discussdo das causas, por meio de check lists. Nao
foram registrados ébitos considerados a esclarecer.

¢ Numero de obitos considerados a esclarecer: Nenhum

s Numero de 6bitos analisados: 08

RESPEITO A VIDA \ ‘
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» Entregue auditoria do 6bito O.R (42957) pelo NQSP (em anexo).

2. Foram descritos os 08 6bitos apresentados pelo setor de faturamento e revisados na integra, com a
identificagdo do perfil do obito da instituicéo (idade, diagndstico de entrada, causa do Obito, onde
ocorreu o 6bito, data de admiss&o, motivo da admissao, procedéncia, tempo de internagéo) ocorridos
em maio de 2021 (em anexo). Tais 6bitos ocorreram na faixa etaria entre 34 e 93 anos, com as
seguintes causas: SEPSE, CHOQUE SEPTICO DE FOCO PULMONAR, PNEUMONIA, ACIDOSE,
PNEUMONIA BRONCOASPIRATIVA, PURPURA TROMBOCITEPENICA, PENFIGO E PCR PO
ENGASGO + PNEUMONIA. O periodo de internagéo dos usudrios ocorreu entre 5 dias e 4 meses e 25
dias. A maior ocorréncia dos 6bitos revisados se deu no setor uTl.

3. No més de abril ndo houve obito cirurgico, portanto, a taxa de mortalidade operatéria foi de 0,00% e
taxa de cirurgia de urgéncia foi de 1,41%. '

4. Solicitado ao setor de faturamento os prontuarios 47184, 47140, 47156, 46844, 47004, 47101 para
revisdo das declaragbes de obito.

5. Comunicacdo de saida do membro Alex Bernardo devido renovagéo de quadro funcional.

|

r

| Agoes Futuras:

1. Avaliar e discutir, através de check list, os Obitos a esclarecer e obitos analisados, a serem abordados na
proxima reuni&o, com encaminhamentos dos dbitos a esclarecer para auditoria clinico cirtrgica através do
Protocolo de Londres — Responséavel: Todos os membros — Prazo para realizac&o: 30/06/2021.

2. Descrever o perfil do 6bito da instituic&o (idade, diagnéstico de entrada, causa do Obito, onde ocorreu o
4bito, data de admiss@o, motivo da admisséo, procedéncia, tempo de internagéo) referentes ao proximo
més — Responsavel: Anne Beltréo e Leila Rezegue - Prazo para realizagéo: 30/06/2021.

3. Anexar a auditoria pendente do Obito considerado a esclarecer - S.M.L.C (29011) - Responsavel: Leila
Rezegue - Prazo para realizagéo: 30/06/2021.

4. Analisar taxa operatéria/Taxa de cirurgia de urgéncia referente ao préximo més — Responsavel: Leila
Rezegue e Anne Beltrdo — Prazo para realizagéo: 30/06/2021.

5. Revisar as declaracdes de oObito dos prontuérios 47184, 47140, 47156, 46844, 47004, 47101 (casos de
Covid) conforme disponibilizagédo do setor de faturamento - Responsavel: Leila Rezegue - Prazo para
realizagao: 30/06/2021.

Nomes/Assinaturas: Lista de presencga anexada.
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ATA de Reuniao Ordinéaria ’

Setor Responsavel / Comissé@o: Comissé&o do Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos de Saude - PGRSS
Data da Reunido: 27/05/2021 Local: Sala de Reunido do Anexo Hora: 14:30 N° ATA 035

Pauta 01 — Novos Membros
Pauta 02 - Analise do relatdrio mensal de residuo infectante

Pauta 03 — O que ocorrer
Participantes: Greiciane Moraes — Coordenadora de Apoic - Vice-Presidente; Renata Silva — Supervisora do
SCIH/NHE - 12Secretaria; Arline Cybelle B. Faccin — Supervisora da Farmacia — Membro; Andréia Maria Fernandes —
Coordenadora do Laboratério — Membro; Alyne Pardauil — Membro; Ana Claudia Miranda — SESMT - Membro e
Rosivaldo Miranda — Membro; Ausentes: Eduardo Pereira da Silva — Presidente; Luciana Gomes — Coordenadora do
Departamento Cirurgico — 22 Secretaria; Vilma Sampaio — Coordenadora das Clinicas Integradas — Membro e Franciele
Lima — Supervisora do SHL/SPR — Membro.

Pendéncias (acbes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
1) Revitalizagao do abrigo de residuos,
2) Orientacédo aos colaboradores administrativos quanto ao descarte de residuos comum;
3) Versionamento do PGRSS.

Desenvolvimento:

Pauta 01. Apresentacdao de Novos Membros - iniciamos a reuniao apresentando os novos membros da
comissé&o, a vice — presidente passou a ser a Sr. Greiciane Moraes que substituiu a Sr®. Edilze Silva no setor
de apoio, outra mudanga foi do membro lago Tobias pelo Sr.° Rosivaldo Miranda.

Pauta 02: Analise do relatorio de residuo infectante — Nao foi possivel fazer a analise do residuo infectante
devido a supervisora de higienizacdo esta de férias e haver a mudanca da coordenadora de apoio, tendo sido
encaminhado a planilha de pesagem somente em 10/05, ndo tendo o restante das pesagens ficou estabelecido

que o acompanhamento do més de junho serd semanal para possiveis correcdes e que na proxima reuniao
sera avaliado os dois meses, tempo que a coordenagéo toma conhecimento de todos os dados.

Pauta 03: Foi feito repasse a coordenadora de apoio de todas as pendéncias que ficaram para serem
resolvidas de acordo com o que deveria ser efetivado, visto que todos os processos envolvem seus
supervisores, inclusive a concluséo do PGRSS, que remete a supervisora do SHL/SPR.

Acdes Futuras:

1) Revitalizacdo do abrigo de residuos - Greiciane 24/06/2021;

2) Orientacéo aos colaboradores administrativos quanto ao descarte de residuo comum que sejam de material
perfurante — Franciele/ Greiciane 24/06/2021,

3) Versionamento do PGRSS — 28/01/2021 - Franciele e Consultor da SIAmbiental — 26/04/2021

4) Analise dos Efiuentes — Greiciane 24/06/2021.

Responsévél pela ATA: Renata Silva

Nomes/Assinaturas: Em anexo lista de frequéncia

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Comissdo: Comissédo de Revisdo de Prontuario

Data da Reunido:25/05/2021 Local: Sala de Reunides Hora: 17:00 as N° ATA 042
18:00

Pauta: Analise do check list de preenchimento de 24 prontuarios

Participantes:

Igor Mizael Saadi - Médico — Presidente

Rodolfo Santiago - Faturista — 1° Secretario

Mara Maia - Enfermeira 2* Secretario

Virginia Monteiro - Médica — Membro

Alexandra do Carmo - Gerente Assistencial — Membro
Caio Brito — Medico da Qualidade — ( Membro Convidado )

Giovani Merenda — Diretor Executivo - Membro

Ausente (s):
Giovani Merenda - Diretor Executivo — Membro ( Reuni&o externa )

Virginia Monteiro — Medica — Membro ( Falta injustificada )

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que néo foram realizados):
Analise critica dos dados SAS

Desenvolvimento:

Os membros da Comiss&o de Reviséo de Prontuarios avaliaram seus quantitativos de prontuérios (Vinte e quatro - 24)
para analisar suas respectivas conformidades e/ou n&o conformidades.
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Foram realizados analise de 24 prontuarios, sendo 12 deles da clinica medica e 12 deles da clinica cirurgica, de um
total de 209 saidas mensais do més de Maio de 2021, foram contemplados e registrados no checklist, predeterminado
em reunido anterior.

Tais itens do checklist contemplam todos os documentos obrigatorios no prontuario de cada usuério, seguindo um fluxo
de internag&o passando pela recepgéo, clinicas e faturamento.

Além de que, vale ressaltar, dentro do checklist esto inseridos os documentos obrigatérios exigidos pela SESPA e
que, também, s&o avaliados como conforme ou n&o conforme.

A agente administrativa responsavel pela andlise das conformidades e n&o conformidades, entregou os prontuarios
com a folha de checklist ja preenchida com tais conformidades e n&o conformidades, sendo marcado o item no checklist
quando n&o conforme.

Fizemos analise quantitativa de todos os itens que est&o conforme e ndo conformes indicados na folha de checklist, e
assim verificamos quanto o prontudrio tem um 6timo, bom, regular ou ruim, sendo que, quando ndo ha nao
conformidades o prontuario e considerado 6timo, até um item n&o conforme sera um bom prontuario, até 2 itens n&o
conforme sera um regular prontudrio e acima de 2 n&o conformidades sera considerado um prontudrio ruim.

Analise Quantitativa e Qualitativo

Observamos que em todos os itens obrigatérios da SESPA estavam presentes em 24 prontudrios, sendo todos com
conceito OTIMO.

Prontuarios Analisados

1-44055-L.R.M. O 7-6821-R.R. S 13-47262-E.R.C 19-47249-F.P. M

2-47377-T.M. M 8-21096-D.0.C 14 -36037 -M. J. A 20-31878-P.F. B

3-44023- M.L. S

4-3069-S.G.R

5-43452-P.J.0O. F

6-26275-M.R.C. O

9-31936-M.8.S. M

10-47382-J.P. A

11-16720-M.C. M

12 -47275-L.A. S

15-47280-M.C. P

16 -26738-1.S.C

17 -30541-R. S. 0O

18-33514-A.S. A

21-38543-A.8.C

22 -47352-P.C.M.C

23-39250-J.D.1.B

24 -44349-A.C. T

mmmmm
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Reforgamos que as n&o conformidades refletem também no processo de faturamento do Hospital Jean Bitar, a cada
prontudrio repleto de n&o conformidades, ocorre o desperdicio de tempo e de meta da Unidade hospitalar, culminando
em impactos juridicos e desgastes para com as instancias superiores.

Acdes Futuras:
1- Auditoria nos setores
2- Inserir dados da analise no Interact/SAS

Obs: Todas as a¢des tém carater continuo com tempo indeterminado da equipe multidisciplinar.

Responsavel pela ATA:
Igor Mizael Saadi - Presidente
Rodolfo Santiago — 1° secretario

Nomes/Assinaturas: Segue lista de presenga anexo.

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Fetor Responsavel / Comissao: COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

Data da Reunido: 19/05/2021 Local: sala DAF Hora: 09:30 N° ATA: 40

| Pauta:
1 1. Atualizacao da Ata de abertura
]i 2. Atualizagao do cadastro a comisséo (almoxarifado e farmacia) deverio listar os itens que deverao ser
1 inativados por terem sido despadronizados e medicamentos nao padronizados nao cadastrados como
‘ extra padrao
3. Pendencia da reunido anterior
a) Dialisadores , pendencia com nefrologista
‘{ b) Verificagéo sobre trocas , permutas e doagbes
|

4. Solicitacdes de Padronizacéo: nao houve solicitacoes

o

. Despadronizagao
a) Sonda de folley 8 e 10
b) Sonda géstrica n°4,6¢e 8 _
c) Acetato de desmopressina spray nasal formalizaga@o
d) Alopurinol — formalizar

e) Tenoxicam ampola — formalizar

6. Queixa técnica:

a) Carro de Anestesia

:\

. rParticipantes:

!I Leonardo Silva Lima — Farmacéutica — Presidente;

| Eduardo — Diretor Administrativo e financeiro — Vice presidente
Luciana Cristina da Costa Gomes — Coordenadora de Enfermagem Secretaria;
Thatyelle Pantoja — supervisora SND - membro
Fabricio Fernandes — Supervisor de Logistica — membro
Renata Karoline Lima — Enfermeira do SCIH — membro

| Arline Cybelle B. Faccim - NSQP

l
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versionamento no Interact

1. Atualizagao da Ata de abertura: formalizagdo dos novos componentes atualizados e realizagéo do

2. Atualizacdo do cadastro a comissao (almoxarifado e farmacia): A farmacéutica Arliyne falou sobre a

atualizacdo do cadastro dos medicamentos e insumos, e que a nutricao ja realizou seu cadastro e que

almoxarifado e farmacia irdo realizar essa atualizacdo, pontuado a questao dos materiais do vascular que estéo

em estoque e nao terdo saida e que alguns materiais ja estdo com validade proxima,
3. Pendencia da reunido anterior

a) Dialisadores, pendencia com nefrologista: o farmacéutico Leonardo falou

4. Solicitagdes de Padronizagdo: ndo houve solicitagdes

5. Despadronizacgéo:

6. Queixa técnica:

paciente

b) Verificagdo sobre trocas, permutas e doagdes : Aguarda resposta do diretor Giovane Merenda

a) Sonda folley n°08 e 10: foi informado que devido @ mudanga no perfil para pacientes pediatricos da
especialidade otorrinolaringologia podera haver a necessidade de consumo das mesmas, e se torna
inviavel a despadronizacdo dos materiais, fica decidido reduzir o padréo de compra para néo haver
perdas e verificar a validade das que est&o no estoque para possivel troca com outra instituicao

b) Sonda gastrica n° 4,6,8: foi informado que devido a mudanga no perfil para pacientes pediatricos da
especialidade otorrinolaringologia podera haver a necessidade de consumo das mesmas, e se torna
inviavel a despadronizacéo dos materiais, fica decidido reduzir o padréo de compra para n@o haver
perdas e verificar a validade das que est&o no estoque para possivel troca com outra instituicao

a) Carro de Anestesia : foi realizada queixa técnica do carro de anestesia recebido da SESPA, que ao ser
colocado para funcionar o paciente apresentou retengéo de CO2 e 0 memso nédo suporta realizar
procedimentos em paciente com obesidade pois néo tem presséo suficiente para realizar ventilagéo no

| Pendencias :

Responsavel: Fabricio Fernandes proxima reuniao da CFT
2. Atualizacéo da ata de abertura — Arlyne Cybelle

1. Lista de produtos sem saida ha seis meses e produtos em estoque que nao é padronizado -

" Responsavel pela ATA: Luciana Cristina da Costa Gomes

Nomes/Assinaturas:

L
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SECRETARIA DE
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JE?AN'BITAH : ATA de Reunido Ordinaria
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Na lista de presenca em anexo

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.

Tnstituto Naciondt
e Degomobamento
Socil ¢ Humano
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FORMULARIO — Nticleo de Educagdo Permanente SECRETARIABE

SAUDE PUBLICA
Lista de presenca in loco/orientagao pedagogica
Codigo: FO.HJB.NEP.002 Verséo: 001 Pagina 1 de 1 j
Tema: e Cdnissdd Farmi w2 Thoblidicg
N° Data { Nonye-\ A Matricula Funqé‘{o ~\ Assinatura
1. 119 05 2| TheiTall w&:@a oo Eeod Snp | AT
2. \1g/eS| 24 “ZCM-@.Z;/\ s i«rz\ ol Suprtadies Cc';?, ==
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5. 51‘12’__.;._,\" it //// 7 ’?: j ;" i ' o ¥y f:"—:«,;" Vil il //“/Z e
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9. |
10. i
11,
12.
13.
14.
15. i
16.
A7,
18.
19.
20.
Anotagdes de Carga Horaria
Data | Inicio Término Setor Participante Responsavel
1
1
Resumo Geral das Atividades (Se necessario utilizar outra folha)
Responsavel da Area Diretor da Area Recebimento NEP Data
AR \
-
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