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. Missdo, Visdo e Valores.

- Missao

Promover a gestio médico-hospitalar de exceléncia com equipes multidisciplinares
_ comprometidas com a qualidade, com a ética e com a valorizag3o profissional e

—~ humana na prestaco de assisténcia 3 salde, de forma humanizada, visando 2

restauragio do bem-estar fisico, psiquico e social, em beneficio da comunidade.

Visao
N Ser reconhecido como referéncia em governanca de instituicbes de salde,
- promovendo solugdes inovadoras para a saide do Pais, instituindo gestdo de

qualidade com foco na valarizagio humana, profissional, tecnoldgica e com exceléncia
de atendimento.

_ Valores

~ Humanidade, Etica, Compromisso, Trabalho Multiprofissional, Profissionalismo e
Responsabilidade Social.
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P 1. APRESENTAGAO

O INDSH assumiu a gestio do contrato de n® 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
_ gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das agles e servicos de sadde, no
Centro Hospitalar Jean Bitar, com 2 pactuacdo de indicadores de qualidade e
~ resultado, em regime de 24 heras per dia, assegurando assisténcia universal e gratuita,
exclusiva, aos usuarios do Sistema Unico de Satide — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
P de Estado de Salide Plblica-SESPA e 3 Organizacdo Social de Satde — OSS, Instituto

Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serZo apresentadas as

informagGes condensadas relativas ac més de junho 2017,

Belém/PA, 10 de julho 2017.
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Producio Consolidada de Junho de 2017

ALTAS HOSPITALARES
[

]
LEITOS
OSPITALIZAGAO TOTAL DE SAIDAS 6BITOS PACIENTES/DIA
-y A REALIZADO CONTRATADO OPERACIONAIS
CLINICA MEDICA 51 116 5 972 40
CLINICA CIRURGICA 75 110 1 385 20
CTl - - 14 260 10
TOTAL 126 226 20 1.597 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 146 |
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA DE SALAS DE
. ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA PARTOS
ATIVIDADE CIRURGICA OPERACICNAIS/DIA
138 4 140 0,93 -
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTO MENSAL
CONSULTAS TOTAL REALIZADO +
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 69 ] &9
CIRURGIA BARIATRICA 96 96 98
CARDIOLOGIA 93 93 93
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 58 58 58
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO - a =
CIRURGIA GERAL 175 175 175
CIRURGIA PLASTICA 30 30 30
CLINICA MEDICA 227 227 227
COLOPROCTOLOGIA 134 134 134
DERMATOLOGIA 53 53 53
ENDCCRINOLOGIA 351 251 351
FIGADO E VIAS BILIARES 100 100 100
GERIATRIA 124 124 124
PNEUMOLOGIA 82 82 82
REUMATOLOGIA 144 144 144
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1.736 1736 1.738
ASSISTENCIA SOCIAL 45 46 46
NUTRICAO 66 &6 &6
PSICOLCGIA 30 30 30
SUB TOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 142 - 142 - 142
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 1.878
CURATIVOS AMBULATORIAL 102 I 102 | 102
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 4580
CURATIVOS + ABSENTEISMO :
ATENDIMENTO DE URGENCIA
N° DE PACIENTES N° DE PACIENTES OBITOS NO PA,
ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERNADOS NAO INTERNADOS TOTAL CONTRATADO < 24 HORAS
3 = Z -1 =
SADT
NUMERO DE EXAMES
PACIENTES DO TOTAL REALIZADO +
EXAMES HOSPITAL EXTERNOS TOTAL REALIZADO ABSENTEISMO ABSENTEISNG,
ANALISES CLINICAS 11.167 6.877 18.044 18.044
ELETROCARDIOGRAMA 47 51 95 98
ECOCARDIOGRAMA 26 28 54 34
ENDOSCOPIA 186 528 541 541
RAICS-X 442 179 621 621
TOMOGRAFIA 28 68 96 96
ULTRASSONOGRAFIA 30 100 130 130
PAAF - 14 14 14
DENSITOMETRIA OSSEA = 32 32 32
RESSONANCIA MAGNETICA 5 19 25 25
ANATOMIA PATOLOGICA - 218 219 218
ERGOMETRIA - 10 10 10
MEDICINA NUCLEAR - 18 18 18
MAPA - 8 g 8
ICDOTERAPIA - 2 2 2
PULSOTERAPIA - 29 28 29
ESPIRCMETRIA - 21 21 21
HEMOTERAPIA 178 - 178 178
HEMODIALISE 64 - 64 684
BRONCOSCOPIA 3 - 3 3
TOTAL 12.007 8.200 20.207 - 20.207
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 20.207
TOTALDEEXAMES  REALIZADOS = 20207
ABSENTEISMO

Belém, 10 de Julhc de 2017.

Diregio Executivo

R. Cénego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (81) 2239 - 3800 /3845/ 2831,

Rodrigo Frohlich

Diretoria Administrativa e Financeira
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MAPA DE PRODUCAO - JUNHO/2017

oBITOS ’
5 LEITOS LEITOS | TOTALDE | TAXADE MEDIA DE
HOSEITALIZACAO ADMISSOES} ATAS - PACEENTESDIA | opepacionals | Dia | SAIDAS | GCUPAGAD | PERMANENGIA
ATE24HS | APOS24HS
CLIMICA MEDICA 51 75 0 5 s72 40 1200 80 81,00% 121
CIRURGICA 72 51 ] 1 365 20 600 52 60.83% 702
CTl 18 4] 2 12 260 10 300 14 86,67% 1857
TOTAL 138 126 2 18 1597 70 2100 146 76,05% 10,54
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER 3 )
x - MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA
4 136 0,83

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
ANESTESIOLOGIA 69 69
CIRURGIA BARIATRICA 96 96
CARDIOLOGIA 53 3
CIRURGIA DE CABEGCA E PESCOCO 58 58
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 0 0
CIRURGIA GERAL 175 175
CIRURGIA PLASTICA 0 30
CLINICA MEDICA 227 227
COLOPROCTCLOGIA 134 134
DERMATOLOGIA 53 53
ENDCOCRINOLOGIA 351 351
FIGADG E VIAS BILIARES 100 100
GERIATRIA 124 124
PNEUMOLOGIA 82 82
REUMATOLOGIA 144 144
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1736 1736
ASSISTENCIA SOCIAL 46 46
NUTRICAQ €6 66
PSICOLOGIA 3 30
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAC MEDICOS) 142 142
TOTAL CONSULTAS 1878 1878
CURATIVOS AMBULATORIAIS 102 102
TOTAL GERAL 1380 1980

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT—{EXTERNO)

EXAMES N° EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 6.877
ELETROCARDIOGRAMA 51
ECOCARDIOGRAMA 28
ENDOSCOPIA 525
RAIOS-X 179
TOMOGRAFIA 88
ULTRASSONCGRAFIA 100
PAAF 1
DENSITOMETRIA OSSEA 32
RESSONANCIA MAGNETICA 18
ANATOMIA PATOLOGICA 218
ERGOMETRIA 10
MEDICINA NUCLEAR 18
MAPA ]
PULSOTERAPIA 2%
ESPIROMETRIA 21
IODOTERAPIA 2
TOTAL 8.200
Rua Conego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA ] @
CEP 88.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3631. BNgsus NS
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GO.LUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

EL_ VA

136

[UP—ENCIA

T AL

140

V. _UME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

[PF—~JENA

36

MEUIA

77

[G” \DE

27

TOTAL

140

V. .UME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL
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V_OLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL

ClkuRGIA BARIATRICA

CII" "3GIA DE CABECA E PESCOCO

14

CIRURGIA DERMATOLOGICA

Cli  GIA GERAL

27

CIRURGIA DO COLON

15

CIk _RGIA DE HERNIA

13

SIFRGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES

30

SIRURGIA VASCULAR

ZN  'SCOPIA (CPRE)

W

9@5 TICA REPARADORA

oL .08
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TO=4aL

140

R —\Conego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ACARA

AGUA AZUL DO NORTE

ALENQUER

ALMERIM

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

ANAPU

AUGUSTO CORREA

BAGRE

BAIAO

BARCARENA

gmmhmﬁ-h

BELEM

978

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

of- -1

BRASIL NOVO

pury

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAQ POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

GARRAFAQ DO NORTE

IBITINGA

IGARAPE-MIRI

IMPERATRIZ

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU

|MACAPA

MAE DO RIO

MARABA

o o Jn i o s f jow

MARACANA

-

MARAPANIM

MARITUBA

MELGACO

MOCAJUBA

N o I8 o

MOJU

N
-1

MUANA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OUREM
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|OURILANDIA DO NORTE

PACAJA

w

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PEIXE-BOI!

PONTA DE PEDRAS

@ joo o

PORTEL

-

PRIMAVERA

QUATIPURU

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

QUATIPURU

RONDON DO PARA

SALINOPOLIS

11

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

17

SANTA CRUZ DO ARAR!

SANTA ISABEL DO PARA

14

SANTA LUZIA DO PARA

14

SANTA MARIA DO PARA

11

SANTAREM NOVO

-

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

SAQ DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

@ N e = I~ joo

SAO JOAQ DA PONTA

SAQ JOAQ DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

21

SAQ SEBASTIAQ DA BOA VISTA

-

SAPUCAIA

-

SOURE

TAILANDIA

o =N
N 1YY

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCURUI

ULIANOPGCLIS

(OB (90 LI BN

URUARA

VIGIA

VISEU

XINGUARA

NAO INFORMADO

TOTAL

1878
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VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 89
CIRURGIA BARIATRICA 96
CARDIOLOGIA 93
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGQ 58
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 0
CIRURGIA GERAL 175
CIRURGIA PLASTICA 30
CLINICA MEDICA 227
COLOPROCTOLOGIA 134
DERMATOLOGIA 53
ENDOCRINOLOGIA 351
|FIGADO E VIAS BILIARES 100
|GERIATRIA 124
{PNEUMOLOGIA 82
REUMATOLOGIA 144
SUBTOTAL 1 {ATENDIMENTOS MEDICOS) 1736
ASSISTENCIA SOCIAL 45
NUTRICAC 66
|PsicoLoGla 30
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 142
TOTAL GERAL 1878

Rua Cénegoe Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 86.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL

R SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — S.A.U.
~ Més Referéncia Junho 2017

1 — INTRODUCAO

O servico de Atendimento ao Usudrio — SAU & o setor destinado a avaliar a
_ qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de satisfacdo
~ dos usudrios. Estabelecendo um canal de comunicagdo e relacionamento com o usuario;
priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e
COMpromisso com o servigo prestado.
B O trabalho € desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
~ criticas, dlvidas e sugestdes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas sdo
realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal de
relacionamento direto entre 6 HIB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacdo s3o
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas sdo obtidos
- dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, estes que s3o monitorados
permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados € realizada através
das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usudrios podem se manifestar
através de folder, avaliando o atendimento recebido.
- O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS,
Cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio,
mantendo o atendimento focado na garantia dos servigos de salide e na satisfacdo integral
~ do usudrio, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.
~ Para andlise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos nimeros de
pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de relatdrio, os
resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 30 de Junho de 2017.

—
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Ne més de junho, assifm como noS meses anteriores, AGS esforcamos para atender
- uma amostra significativa de usuérios, uma vez que acreditamos que quanto maior o
- nimero de pesquisas aplicadas, maiores s3o as possibilidades de minimizarmos ou até
mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam diariamente nosso
hospital. Ouvir a opinidio e avaliagdo dos usudrios nos permite detectar as falhas e
_ conhecer os acertos. Esse procedimento é extremamente importante para a gestéo
- hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servicos e de quem mais deve se manter
sempre satisfeito. As pesquisas de satisfacdo s3o relevantes, visto que nos insere na
cultura de atengdo ao usudrio, pois precisamos exercer a Politica Nacional de

a Humanizagdo (PNH), de forma a humanizar as praticas em todas as instancias da satide
do Sistema Unico de Satide.

&, O SAU realiza ndo sé o atendimento itinerante para a aplicacdo das pesqguisas, como
também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se configuram
em carater informativo e de direcionamento a algumas liderangas, nos casos em que

_ constatamos possibilidade de resolugdo imediata da problemética apresentada pelo
- usuario atendido.

- As atividades desenvolvidas pelo SAU s3o baseadas na ética profissional, visando
garantir o principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como cidadaos,
permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a assisténcia do
_ SAU. O SAU também busca zelar pela memdria dos fatos registrados, providenciandoc o
- arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

- A pesquisa de satisfagéo é a chave, o ponto de partida para o sucesso da gestao.

-~ A tabela a seguir, tras o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do més
e que se constituiram em material para analise dos resultados aqui apresentados:

Ry Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA

Fou€: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 a
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Tabela 01: Apresentagdo das atividades realizadas pelo S.A.U

- | 1. Atendimentos Gerais i ) : 735 |
- ! |
-~ 1.1 Atendimentos em sala 24 [
- | L2 Atendimentos por telefone 08 |
B 1.3 Atendimentos exclusivamente por meio de folder 65 |
& 1.4 Atendimentos nos leitos (visita &s clinicas) 638
A~ ] ” . ;
. 2. Acdes geradas nos atendimentos 553 |
; i
_ 2.1 Orientac8o / informacgao sobre normas, regras e servicos 553 |
~ ‘ (consultas, exames, internago) |
- 2:2 Encaminhamento a outros profissionais, servicos efou setores do o |
a Centro Hospitalar Jean Bitar ,
~ 3. Pesquisas de satisfacdo realizadas 816 |
) 3.1 Intemas 220 ]
-~ 3.2 Externas 596 |
{
- 4. Reunides internas administrativas realizadas 02 ﬁ
- 5. Participagio em eventos e treinamentos (internos e externos) 04 ,
o | TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 2110 |
= ! Fonte: HIB — junho 2017 !
& Em junho realizamos vinte e quatro (24) atendimentos voluntdrios em sala e
B apenas dois (02) usudrios registraram formalmente os seus manifestos. Os demais
. usudrios demonstraram contentamento com o atendimento, pois os assuntos tratados se
-~ resumiram em informages e/ou orientacdes, as quais foram prestadas durante o

- atendimento feito pelo SAU.
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Mantivemos no més de junho o ritmo intenso na busca pela opinido e avaliacdo dos

—_

_ usudrios nos diversos setores do HIB, com vistas a obtermos a mensura¢ao da
. satisfacdo dos mesmos, totalizando um quantitativo de 816 pesquisas de satisfagao
~ realizadas.

_ Tabela 02: Pesquisas de satisfac3o realizadas por setor

A Internacdo 94 |
& | S.AD.T 286 ';
' Alta Hospitalar 126 s
:  TOTAL 816

_ : Fonte: S.A.U, HIB — junho 2017

Em todas as abordagens que o SAU realiza, & esclarecido aos usurios que eles
podem se manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem
. apenas dar a pontuagdo aos itens citados nos formulérios.

=, Através da aplicacdo da pesquisa de satisfacdo, podemos conhecer como o hospital
é visto pelo nosso plblico; avaliar os resultados gerados por cada setor; descobrir
COmo 0Os servigos prestados por nossos profissionais s30 vistos e avaliados por nossos

usudrios; saber em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como
_ melhora-las, e também melhorar a comunicac8o interna do hospital.

—~

o~
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Gra?lco 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR

—_

—

Fluxo de Atendimento por Setor i

—

ABRIL MAIO JUNHO

HAMB. HEINTER. w@SADT HALTAS ETOTAL DE PESQUISAS

Fonte: $.A.U. Hospital Jean Bitar ~ junho 2017

. O gréfico acima mostra claramente uma oscilagao do quantitativo final, que em
= abril resultou um total de 719 pesquisas aplicadas e neste més de junho, obtivemos um
resultado de 816 pesquisas, ambas inferior a0 més de maio, onde conseguimos aplicar
995 pesquisas. Justificamos a diminuiciio do quantitativo final de pesquisas aplicadas
_ nos meses de abril e junho, devido a quantidade de feriados existentes nos referidos
- meses. Em maio alcancamos um resultado bem maior, por raz3o do més ser constituido
de 31 dias e por ter tido apenas um dia de feriado. Contudo, ressaltamos que
desenvolvemos as atividades inerentes ao SAU com tenacidade e focamos sempre
atender uma parcela bem significativa de usudrios.

~ Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas Aas pesquisas de satisfacdo

) | Péssimo 0,00% 0,35% 0,64% 0,08%
R | Ruim 0,09% 0,46% 143%  048%
- 'Regular 1,20% 2,96% 859%  2,22% |
~ 'Bom 9,29% 24,63% 3492%  22,70% |
~ | Gtimo 89,42% 71,59% 54,42%  74,52% —
_ ; Total Resposta  4.328 2.598 2.795 1.260 |
~ % Satisfagio  98,71% 96,23% 91,45%  97,22% |

Fonte: S.A.U. HJB - junho 2017
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~ 3- ANALIgES DOS DADQOS

—

~ O resultado do grau de satisfacdo geral dos usudrios atendidos nos quatro canais
- de avaliacdo, feita com base na somatéria dos itens “Bem e Otime” gerou neste més de
junho o valor de 95,38%. Nos pardgrafos que seguem serdo feitas as analises de cada
L setor atendido pelo SAU com base nas manifestacdes registradas, no intuito de

evidenciarmos quais as insatisfacdes que ocasionaram o impedimento da pontuagdo
maxima de nossos usudrios.

Em relagdo ao més passado, encerramos o més de junho com uma discreta

N redugdo na satisfacdo geral, visto que obtivemos um decréscimo de 0,33% nas
- pontuag8es dos conceitos “BOM e OTIMO”.

- Para ilustrar melhor apresentaremos apds as andlises, o resultado das pontuagdes,
~ em forma de grafico.

No segmento ambulatdrio, este més de junho, obtivemos 1,71% de aumento na dos

usuarios, em comparacdo ao resultado alcancado no més passado, atingindo neste més
o valor de 98,71% de satisfacdo.

_ Considerando o quantitativo geral de reclamacBes oficializadas (3 reclamacGes)
- nesse més de junho, concluimos que as queixas geradas no ambulatdrio, representaram
42,86% do total de queixas formalizadas. Ao analisarmos as manifestagfes formais,
constatamos como causas da pontuacdo baixa no ambulatdrio, as seguintes demandas:
- proibigdo de realizar exames pré-operatérios em ouro servico de salde; desagrado com
o profissional técnico em enfermagem e usuaria esquecida de ser chamada pelo sistema.

—~

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fo..2: (91) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833

CF™ 66055-000 ARITL @

ok INoDsH



i et o ‘Govmuono
JEANDITAR e I \PARA
& Saiide Publica

~ Graglco 02: SATISFACAO DO AMBULATORIO

2y AMBULATORIQ

@ PESSIMO
B RUIM
% REGULAR
= BOM

= O0TIMO

| S
a As pesquisas realizadas com os usudrios no segmento Internagdo apontaram
_ satisfagdo de 96,23%. Também neste setor, foi observado um aumento (0,26%) na
A, avaliagdo positiva dos usudrios em comparaco ao resultado do més passado e ao

realizarmos o estudo das origens das reclamac@es, observamos que dos 07 registros em
carater reclamatdrio, 14,29% corresponderam 3s queixas originadas neste setor, o que
equivale a 01 registro nesse setor.

. Os assuntos que motivaram a realizacdo do registro formal nesse segmento foram:
~ ndo funcionamento de objetos pertencentes ao conforto do ambiente e bem estar do

usudrio, como por exemplo, aparelho de TV e aparelho de condicionador de ar com
defeito.

Nesse setor houve a ocorréncia de uma situagdo especial, que demandou uma
ﬁ ardua intervencdo do SAU, pois atendemos em cardter espontaneo trés familiares de
- usuarios (pacientes) internados em nossa UTI, que foram vitimas de uma tentativa de
golpe de extorsdo, de algum criminoso se fazendo passar por um médico da UTI, que se
deu através de ligagBes telefnicas, Ccuja abordagem tratava de uma cobranca de um
. determinado valor em dinheiro a ser depositado em uma conta bancdria, com a

5 finalidade de submeter o paciente a um exame o qual HIB ndo dispunha no momento e

~_~
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~ gue seria 0 ul Iitimo recurso terapéutico possivel para salvar a vida do paciente. Deviao as

- grandes consequéncias que esse ato pode ocasionar, imediatamente repassamos o

—

ocorrido a diretoria executiva e com a sua anuéncia, trabalhamos com bastante afinco,

—~

_ visando despertar na populagdo o entendimento de que no SUS nada pode ser cobrado.
~ No dia do ocorrido, fomos a todos os leitos e setores do HIB prestar as devidas

orientacdes, bem como divulgar em cardter de alerta a todos os usudrios (pacientes,
acompanhantes e também visitantes) que estavam presentes no hospital, que em

o—

—_

. hipétese alguma, qualquer que seja o procedimento ou tratamento que 0S usuarios
~ precisem ser submetidos dentro de um hospital pdblico, pode ser cobrado.

—

~ Esse alerta também foi feito nas redes sociais e em um canal de comunicagao
televisivo. Medidas legais também foram tomadas visando identificar o(os) autor(es)
desse crime e constantemente estamos reforcando as orientacBes aos usuarios que o
_ HIB presta atendimento 100% SUS e que em caso de recorréncia desse ato, que seja

~ imediatamente denunciado na policia, bem como que procurem o SAU ou a diregdo do
hospital.

Grafico 03: SATISFACAO DA INTERNACAO

INTERNACAO

0,46%

= PESSIMO

= RUIM
{REGULAR

= BOM

= OTIMO

—_

B No canal SADT houve um decréscimo de 2,11% na satisfagdo dos usudrios

_ atendidos neste més de junho, alcangando o valor de 89,34% de satisfacdo.
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~ As insatisfago!es citadas peIos usuarios nesse segmento desencaaearam tre! S 203 ;

- registros formais, o que equivale a 42,86% das reclamagdes totais do més de junho.
Esse segmento nesse més de junho apresentou as seguintes queixas: uma usudria

—_

—_—

- reclamou da auséncia de tomadas e de bebedouro na recepgao principal; houve uma
~ observacdo negativa que um usudrio fez sobre a desconformidade do cumprimento de
normas referente ao SESMT e por fim, tivemos um descontentamento de uma m3e de
paciente, gue fol impedida de entrar na sala de exame (EDA) e gue segundo ela, em
_ outros servigos esse ato & permitido.

_ Grafico 04: SATISFACAO DO SADT

—_ SADT

= PESSIMO
= RUIM
= REGULAR

~ O grau de satisfagdo na alta hospitalar nesse més de junho também declinou
(1,20%) em relagdo ao més de maio, ou seja, alcangou o percentual de 97,22% na

avaliacdo positiva dos usudrios. N3o houve nenhuma reclamagdo neste segmento neste
més de junho.

—_—

—
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- ALTA HOSPITALAR

— 0,48%

- 2,22%

- i = PESSIMO
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i = REGULAR
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- = OTIMO
~ Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFESTAC&ES POR ESCRITO

. CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR SETOR

Ambulatério Internacdo SADT Alta Hospitalar

HELOGIOS MRECLAMACAO wSUGESTAO

Fonte: S.A.U. HIB — junho 2017

~ Ao analisarmos as 816 pesquisas que o S.A.U realizou neste més de junho,
concluimos que 9,68% dos usudrios - que equivale ao quantitativo de 79 registros - se
manifestaram formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses 79 manifestos
_ chegamos a seguinte conclus3o: 89,87% referiam-se a registros em cariter de elogio;

—

~
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~ 8,86% conaiziam as mani?estago”es ae natureza reclamatol ria e 1,27% rejacionaram-se

- as sugestdes. A seguir, tabela com o quantitativo geral das manifestacdes.

d TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestacdes Realizados peles Usuarios

—

—_

_ Elogios 71

- Sugestodes 01

: Reclamagbes 07

- Reclamacées Solucionadas 06

: Meta Contratual 80%
B Meta Realizada 85,71%
: Fonte: S.A.U. HIB —~ junho 2017

Grafico 07: META

— == / 85,71%

Todos os meses enfatizamos em nossos relatdrios que o nimero de reclamagdes
discriminadas na tabela é maior que o ndimero de queixas formalizadas em memorando,
_ visto que em um Unico manifesto h3 por vezes, duas ou mais reclamacdes, que apés a
= triagem do SAU sdo desmembradas e encaminhadas para as liderangas responsaveis,

—_

—
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s para posterior acompanHamento de resoiutiviaaae pelo SAU. Vejamos os motivos aas

reclamacgoes:
TABELA 05: Motivos das ReclamacBes

~ » Degradocom profissional Téc. de Enfermagem O I liegaeeoa 1
: E Telev:sor com defeito 01 ﬁ
S E Condicionador de ar com defeito 01 4
: Proibicdo da entrada do acompanhante na sala de exame 01 |
- E com o paciente (EDA) :
:  Descumprimento de normas referentes ao SESMT 01 ﬂ
~ | Auséncia de tomadas 01 jﬁ
- Auséncia de bebedouro na recepcao principal 01
~ | Usudria esquecida de ser chamada no ambulatério 01 |
: i ' Exames pré-operatérios proibidos de outros servigos 01 1
s f: TOTAL 09 3

Fonte: S.A.U. HJB —junho 2017

~ Todas as reclamacgdes, sugestdes e elogios, foram encaminhados 3s respectivas
Coordenagdes, liderancas ou Diretorias responsaveis, para avaliacdo, conhecimento e
parecer de providéncias, nos casos das reclamacdes e sugestfes.

_ Buscamos com isso, a reducdo ou mesmo a resolutividade completa das
- probleméticas apresentadas por nossos usuarios.

- 4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

Nesse més de junho o nimero de pesquisas aplicadas ndo superou o resultado
alcancado no més passado. Apesar do continuo empenho que dedicamos nas
_ abordagens itinerantes e no reforco do nosso discurso voltado para esclarecer aos

o usuarios, sobre a importancia da avaliagdo dos mesmos sobre os nossos atendimentos e

—_
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~ Servicos, na”o conseguimos atingir um valor ﬁna’ superior ao ao mes de maio, toaavia,

conseguimos alcancar e até ultrapassar a meta de Atendimento Setor/M&s X
Atendimento S.A.U/Més.

~ Tabela 06: Quantitativo @es Servicos hospitalares e pesqiisas realizadas péls S.A.U.

- SADT (Endoscopia, colonoscopia, 926 286 36,89 %

- retossigmoidoscopia, ECG, MAPA, |
& USG, RX, PAAF e Ecocardiografia)

- Ambulatério 1.878 310 16,51%

B Internagdo 139 94 67,63%

~ Alta Médica 126 126 100%

R MEDIA MES 3.069 316 26,59%

. Fonte: HIB— Referéncia: junho 2017

5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:

—~ V Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a ampliacio
~ e melhoria das mesmas;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU

Quando? Més de julho.

_ Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os maiores
~ horarios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.

V Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI;

Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.

_ Quando? Diariamente no més de julho, no horério de visita da tarde.

~ Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberacdo da visita do

lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os sobre o que é o
SAU e qual o nosso propdsito.

—_

—_
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~ v Ampliar a impressao dos folders para distribuiga“o junto as caixas de sugestao;

- V Avaliar a aplicabilidade do manual do usuério;

—_

R Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.

. Quando? Més de julho.

~ Como? Durante as visitas aos usuarios internados.

V Realizar integragdo do SAU.

Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.

_ Quando? Més de julho.

-~ Como? Apresentando in loco aos colaboradores de alguns setores, o que é o SAU, qual
O nosso objetivo, missdo, valores, atribuigBes, demandas, pdblico alvo, fluxo de
atendimento e de documentos.

_ V Participar das comissdes do GTH.

~ Quem? SAU e demais departamentos.

Quando? Nas reunides ordinérias e extraordinarias do més de julho.

Como? Planejando e efetivando a acdo: aniversariantes do més do CHIB.

~ 6 — PLANO DE ACAO EM RELAGAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.

Ao final de cada registro de atendimento (reclamagdo/sugestdo), onde
detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de acdo referente & manifestacao
_ registrada. Os 71 elogios foram encaminhados 3s liderangas, para que as mesmas
-~ divulgassem a seus colaboradores a satisfacio dos nossos usudrios e posteriormente

encaminhados a Diretoria Executiva para ciéncia.

7 — SINTESES DO MES

= Neste més de junho tivemos a inclusdo do exame de espirometria no rol de
exames oferecidos aos nossos usudrios externos. Este servico iniciou no dia 14/06/17 e
0s usuarios que tém indicacdo de ser submetido a esse procedimento diagndstico, séo
_ encaminhados a Clinica Tavares e Pereira. Deste modo, no segmento SADT, tivemos o
~ seguinte quantitativo (usudrios externos): 51 exames de E.C.G, 54 Ecocardiogramas,
- 179 Raio X (diversos), 95 USG, 479 Endoscopias, 45 Colonoscopias, 01
Retossigmdidoscopia, 14 PAAF's e 8 MAPA's.

—_

—
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-~ Neste mels apenas uma lideranca nao cumpriu com o prazo de devolutiva 3e um

- memorando, 0 que acarretou em pendéncia (memorando de n®© 264/2017) para o
proximo més. Contudo manteremos a cobranga diaria para obtermos a resposta ao

—_

= manifesto do usudrio e no préximo relatdrio apresentaremos o fluxo completo
-~ (finalizado) referente a esse memorando, no item “REGISTRO DE ATENDIMENTO -
x RECLAMACOES/FLUXOS".

Com relagdo as dificuldades encontradas nesse més de junho, observamos gue
. novamente alguns colaboradores estavam demonstrando desconhecimento em relagao
~ as competéncias do SAU, porém, em parceria com o NEP, desenvolvemos treinamento in
loco, e na ocasido das visitas a determinados setores, contemplamos na apresentacdo o
nosso objetivo, valores, atribuices, fluxos, pdblico alvo e demandas. Essa acdo foi
_ realizada visando a redugdo de alguns entraves que enfrentamos no decorrer do més e
~ que acreditamos ter ocorrido, devido a falta de conhecimento do nosso real papel dentro
deste hospital. Outra dificuldade que de praxe enfrentamos todo més, € a recusa de
alguns usuarios em participar novamente da pesquisa de satisfagdo. Sempre que nos
_ deparamos com essas objecSes, esclarecemos para esses usuarios que 0s servicos e
~ atendimentos sdo dindmicos e que podem sofrer alteracdes diariamente em vérios
aspectos, sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de

atendimento, seguranca, por isso a importancia dos mesmos estarem nos avaliando

_ diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse discurso é
~ realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos com a
~ relutdncia de um usudrio.

N No préximo més, buscaremes ndo sé realinhak 65 nossss fluxes de atendimento,

- como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de agdo j4
~ comentado acima.

- Atenciosamente, )

~ ( 9 AN

~ P“ P \ / g,b..éiffé L 5&‘1% 2 "o re- .,

Ea . . e‘?ﬁm
- Andrezza da Silva Souza mhe\\f-‘*wem-fo&owu
_ Supervisora do S.A.U m-\\'mh%sa

—
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REGISTRO DOS ELOGIOS

1- ELOGIOS PROVENIENTES DA INTERNACAO:

1.1 Clinica cirdrgica
N° 01 »310-A Moisés dos Santos Brito (em 02/06/2017), telefone 99966-0939.

Elogio: Foi muito importante essa experiéncia e convivéncia que passei aqui, pois pude ver,
ouvir e sentir a diferenca de como somos tratados neste lugar que Deus preparou para
receber aqueles que precisam e necessitam, o respeito, a educaco, a humanidade com os
outros. Que Deus dé sabedoria para cada profissional que tem se doado para ajudar o
préximo.

N° 02 »310-B Charles Pereira Ferreira (em 05/06/2017), sem telefone.

Elogio: Martaniele uma 6tima enfermeira, tratamento muito bom.

N° 03 » 309 Antnia (em 08/06/2017), sem telefone.

Elogio: N&o tenho nenhuma reciamac3o, est3 étimo, estdo de parabéns, continuem assim.

N© 04 » 308-B Maria de Nazaré C. Amoras (em 08/06/2017), telefone 98958-0164.

Eiogio: Obrigada peia minha cirurgia.

N° 05 » 309-A Fernando Nazareno (em 19/06/2017), telefone 3259-3686.

Elogio: O atendimento nesse hospital e étimo, os médicos e enfermeiros sdo muito
atenciosos, ndo so eles, mas também toda a equipe de limpeza sdo muito educadas, as
mocas que trazem as refei¢des sdo também muito educadas e atenciosas. A equipe desse
hospital estd de parabéns! Vocés estdo de parabéns! Muito obrigada pela atengao de todos.

E se tratando de um hospital ptiblico, esse aqui até parece um particular. Atendimento nota
1.000 (mil). Deus abengoe a cada um de vocas!

Rua: Cdnego Jernimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
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g No 56 »310-A Mati|ae Marta Sousa zem 19756725175, tele?one 2995 55555-0335

~

- Elogio: A equipe do Centro Hospitalar Jean Bitar estd de parabéns pelo atendimento aos
- Seus pacientes, dedicacdo, respeito e carinho, e como fomos tratados aqui dentro do
a hospital. Obrigado a toda equipe.

_—

—

N©° 07 »310-B Maria de N.P.de Souza (em 19/06/2017), telefone 98385-8875.

—

~ Elogio: Para mim ainda me encontro surpresa, pois estamos habituados a ter servigos
- prestados pelos 6rgdos plblicos de péssima qualidade, de ambas as partes. Aqui, logo

pensei que era particular, quando descobri que se tratava de um érgdo plblico do SUS.
: Fiquei admirada. Seria dtimo que toda a populagio brasileira contasse com atendimento de
~ qualidade, pontualidade como este. Estio de parabéns! E claro que se melhorar, os

—

—_

pacientes agradecem!

—_—

e N©° 08 »3069-B Gilberto de Souza Pereira (em 16/06/2017), sem telefone.

py

pos Elogio: Ndo tem reclamagdo quando a pessoa é bem atendida, quando sente-se em boas
- maos. Deus abencoe a todos os médicos e todos que fazem parte desse lindo trabalho, que
todes sabern que ndo & facil. Deus abencoe.

N° 09 »312-A Licia Coeli Tavares Santos (em 22/06/2017), telefone 3352-1243.

~ Elogio: Esta tudo muito organizado e limpo.
~ N° 10 »312-B Ant6nia Hélia Nascimento (em 22/06/2017), telefone 99124-6619.
_ Elogio: Eu s6 tenho agradecer, primeiro a Deus, depois aos profissionais que estdo sendo

- muito atenciosos conosco. Todos estdo de parabéns, que seja sempre assim.

-~ N° 11 »308-A Sibele Gomes das Neves (em 23/06/2017), sem telefone.
Elogio: Dignidade, no Jean Bitar se encontra.
1.2 Clinica médica

~ N°12 »5__ Carmen C. Braga (em 01/06/2017), telefone (93) 99237-5792.

Elogio: Estive hoje no hospital para fazer uma visita, gostei muito de tudo o que vi, trabalho

- na drea da salde e observo muito. A limpeza do 5° andar feito por duas pessoas, a moga
R~ Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: {91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 ¢
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& identifiquei porque a chamaram Ana, 0 rapaz, na”o vi 0 home, mas ambos traba'ham com

B técnicas (FOLDER).

—
—_

N 13 »404-A Manoel Ferhande de Lima (em 02/06/2017), telefone 98091-9142.

~—

y Elogio: O que penso do hospital Jean Bitar, fomos muito bem atendidos sempre, pelos

—_

enfermeiros, médicos, etc. Tratam meu pai muito bem, agradeco pela preferéncia. Fomos

—

muito bem tratados por pessoas muito educadas e sempre que precisamos estavam sempre

—_—

— a0 nosso dispor. Obrigado por tudo N3o tenho nada a reclamar. Ok.

—

~ N© 14 »410-B Suane Silvia Lima (em 02/06/2017), telefone 98236-0449.

Elogio: E a primeira vez que estou visitando o hospital Jean Bitar. Pelo meu ponto de vista,

_ tem um bom atendimento, os técnicos de enfermagem sempre dando aten¢do, € bem
~ organizado, etc.

—_

- N©° 15 »510-B Maria Creuza Arag3o (em 05/06/2017), telefone 98124-8992.

—_

Elogio: S6 tenho a agradecer o atendimento excelente. Euncionarios e quadro dos
s profissionais, desde a portaria até os médicos e enfermeiros.

- N° 16 »507-A Raimunda Araljo Faro (em 05/06/2017), telefone 3222-4420.

Elogio: Tudo muito bom.

N° 17 »4 Maria Francimery S. Cdmara (em 09/06/2017), telefone 98159-8906.

Elogio: Elogio para a técnica de enfermagem Leila, pois é sempre muito atenciosa, gentil e
cuidadosa com seus pacientes e bastante prestativa! Muito grata (FOLDER).

N° 18 »p4 Maria Francimery S. Camara (em 10/06/2017), telefone 98159-8906.

—_

Elogio: Gostaria de deixar um elogio para a equipe de plant&o noite 09/06 a 10/06, pois
SEMPRE s3o muito atenciosas. A enfermeira Jaqueline coordena muito bem a equipe e

_ sempre as técnicas sdo muito prestativas em ajudar. Fui no posto agora (1h50 AM) e estdo
- a enfermeira e duas técnicas disponiveis no local. Isso nos d4 muita seguranga (FOLDER).

—_

N° 19 »409-A Geovana Gongalves de Moraes (em 12/06/2017), telefone 99260-0551.

—_

—_
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-~ Elogio: Acho que € um hospital excelente, 0 atendimento esta ae parabens.

—_

N©° 20 p-4 Sem identificagdo (em 16/06/2017), sem telefone.

—_

Elogio: S6 tenho a agradecer a Deus e a todos os profissionais que fazem parte da equipe
de trabalho desta instituico, que pelo excelente desempenho fazem a diferenca na
. qualidade de vida de seus usudrios. O atendimento, o carinho e atencio dispensados ao
- meu marido, que aqui deu entrada em estado critico, foram responsaveis por sua rapida

= recuperagdo. Ele ainda ndo estd curado, mas sua melhora aumenta a cada dia. Muito
obrigada (FOLDER).

N©° 21 p5 Manoel Lino Damasceno (em 19/06/2017), sem telefone.

_ Elogio: Gostei muito, bom atendimento, respeito, unido das pessoas, atendimento
~ exemplar, espero o mesmo para os outros pacientes.

—~ N 22 >4 Benedito A. A. Alves (em 20/ 06/2017), telefone 28251=3152.

Elogio: Fisioterapeuta Lucilene € excelente, enfermeiros Silvana e Fabricio Castelo,
profissionais maravilhosos, mas precisamos de mais fisioterapeutas (FOLDER).

—

N° 23 »-4___ Kétia Cristina B. Franga (em 21/06/2017), teiefone 98994-5653.
_ Elogio: Gostei muito, fui bem atendida pelos médicos, pelo pessoal da limpeza, muito

~ obrigada. Ana Francisca é uma pessoa muito legal, muito eficiente. Obrigada mais uma vez.
Gostei muito do atendimento, o Romério da limpeza, gostei do trabalho dele (FOLDER).

N°24 »4__ Sem identificacio (em 22/06/2017), sem telefone.

_ Elogio: Quero aqui deixar meus parabéns 3 moga que serve as refeigdes, que todos os dias
~ chega com um lindo sorriso, dando sempre um bom dia, € super educada, gente muito boa,
apesar de ser Remista. Muito obrigado por sua atengdo (FOLDER).

~ N© 25 p5  Maria Creuza (em 23/06/2017), sem telefone.

Elogio: Venho agradecer pela atengdo que a minha mde teve durante os dias que passou
~ hospitalizada. Pelo étimo trabalho da equipe médica, enfermeiros e funciondrios. Todos
estdo de parabéns pelo profissionalismo e qualificagdo de 6timo atendimento (FOLDER).

~

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belém/PA
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- Na 56 >4  Gustavo Azeveao Eem 55706750175, sem tele?one.

—_

Elogio: Quero desde j& agradecer em nome de toda equipe e funcionarios, enfermeiros,
- médicos, servigos gerais e etc, a nossa profunda gratiddo, ndo sabemos o nome de todos.
~ O nosso muito obrigado (FOLDER).

~ N° 27 »4 Maria das Dores (em 27/06/2017), sem telefone.
Elogio: Ao meu pensar do servico deste estabelecimento de atendimento do hospital Jean
_ Bitar, pra mim foi muito bom, a minha m3e foi bem atendida pelos médicos e técnicos em
~ geral, principalmente as pessoas da limpeza, como Marlene, Marilene, Francisca e Melo

I

eéssas pessoas foram muito boas, sdo excelentes profissionais. Todos estio de parabéns
pelos servigos (FOLDER).

2- ELOGIOS PROVENIENTES DO SADT:

N©° 28 » Eunice Gomes Alves (em 06/06/2017), telefone 98971-5914.

Elogio: Hospital esta muito bom, estfio de parabéns.

N° 29 » Marilené Barbosa do Nascimento (&m 06/06/2017), telefone 99171-1884.

_ Elogio: Gostaria de ressaltar o ambiente perfeitamente limpo e sem odor. Os funcion&rios

muito simpaticos e atenciosos. Os assentos bem confortaveis e todos os ambientes muito
bem organizados. Parabéns!

N© 30 » Warleson Junio Ataide dos Santos (em 06/06/2017), telefone 99303-4865.

~ Elogio: O bom acesso ao hospital como a localizacio é muito bom, também o atendimento

ao exame é eficaz e que o sucesso do hospital continue crescendo para melhorar o
atendimento que j& é bom. Sucesso ao hospital. Grato.

N©° 31 » Sandro Marcio (em 06/06/2017); telefone 98820-8627:

Elogio: Estou aqui pela 32 vez, minha m3e teve internada aqui em 2010, com sério
problema de fistula biliar e abcesso no pancreas, gragas a Deus tdm vérios médicos
excelentes que cuidaram dela “Dr. Xavier” e excelentes funcionarios. Minha mae estd bem.

55 Ela teve 8 cirurgias, todas com Sucesso, nome da minha mde Maria Joana Conceicdo de

—_

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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~ Deus. Agraaego a todos pelo atendimento. Nao tenho o que rec‘amar, eu e minha mae

- fomos bem atendidos, fico muito emocionado quando entro aqui. Obrigado.

—_—

= N® 32 p Resimeire do Secorro Gilde da Silva (em 06/06/2017), telefone 98368-4274.

—_

-~ Elogio: O hospital Jean Bitar estd de parabéns pelo excelente atendimento e por deixar bem

-~ claro todas as ddvidas. Os profissionais tém excelente postura e educacdo.

—_

N© 33 » Nazaré Cruz (em 07/06/2017), telefone 98061-3850.

~_

P Elogio: Me senti em uma Unimed da vida, hoje me senti valorizada na area da salide. Beijos
G a todos do Jean Bitar. Excelente atendimento, recebemos desde a recepgao até chegarmos
nas maos da enfermeira Rosa, da sala de infusdo, no 6° andar, ela faz seu trabalho com

amor, valeu Rosa (FOLDER).

—

—_—

_ N© 34 » Oziene Sobrinha da Silva (em 08/06/2017), telefone 98885-1025.

Elogio: Bastante acolhedor, as pessoas que trabalham neste hospital também apresentam
qualidades harmoniosas, além de esclarecimentos satisfatdrios.

N® 35 » Sem identificagdo (em 09/06/2017), sem telefone.

Elogio: Eu sempre fago o exame, é muito bom o atendimento.

N© 36 » Lenilza Freire Chaves (em 09/06/2017), telefone 98275-3329.

-~ Elogio: O hospital Jean Bitar é muito bom, bem limpo, tranquilo, espero que continue
= assim, bonito, limpo e tranquilo.

N© 37 » Jarina do N. Amaral (em 12/06/2017), sem telefone.

- Elogio: Até o momento tudo ocorreu perfeitamente, o atendimento, os funciondrios, tudo
~ excelente.
~ N©° 38 » Eliane Moraes Calheiros (em 13/06/2017), sem telefone.

_ Elogio: Bom atendimento.

—_

—
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-~ Ns 39 p Ml'riam Maria aa §ilva Eem 1370375017;, sem te’e?one.

—

_ Elogio: Eu achei excelente, ndo tenho nada a reclamar étimo atendimento. Deus abencoe a
~ todos os funcionarios que trabalham neste hospital.

~_

-~ N© 40 » Sara Rodrigues de Castro (em 13/06/2017), telefone 98995-1947.

—

Elogio: E muito bom o atendimento e o hospital € um dos melhores dentro de Belém.
— Obrigada por tudo.

=, N° 41 » Amélia Z. Nunes (em 13/06/2017), sem telefone.

Elogio: Tudo € 6timo, o atendimento gostei muito, apesar de demorar muito, o hospital
_ Jean Bitar estd de parabéns.

_ N©° 42 » Maria Elizabeth da Silva Alves (em 19/06/2017), sem telefone.

Elogio: Eu como paciente sinto-me respeitada num orgdo pulblico que parece uma Unimed,
_ talvez até melhor. Os elogios v3o para Renata, técnica em enfermagem e para as meninas
- da recepcdo. Ndo tenho reclamacio a fazer, porque tal é insignificante pela melhora
comiparada a empresa anterior.

N° 43 » Maria de Nazaré Leite Dantas (em 19/06/2017), telefone 99941-9203.

—~ Elogio: O atendimento e tratamento foi timo, o tempo de espera pra subir foi normal ou
4 regular.

~ N° 44 » Angela Fernandes dos Santos (em 20/06/2017), telefone 98448-8408.

_ Elogio: © hospital estd de parabéns pelas informagBes prestadas antes da realizacio dos
~ exames, isso € muito importante, pois isso passa confianga ao paciente.

-~ N° 45 » Tamara Kelly de Lima Soares (em 20/06/2017), telefone 98011-7797.

= Elogio: A antecipacdo para o exame é exatamente esclarecedor, obtendo dtima educagio a
~ ambos, gostei muito mesmo do hospital em relacdo a tudo, jamais falarei mal, pois no
momento o hospital merece todos os elogios.

—_

N° 46 » Elizingela Azevedo da Costa (em 20/06/2017), telefone 98026-1201.

—~
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= Elogio: Fui Bem atenaida! Parabe! nsit!

—
—

—_—

N© 47 » José Jilia do Nascimento (em 21/06/2017), telefone 99113-9560.

—

Elogio: Olha a minha sugestdo € que esse hospital é muito bom atende muito bem o
paciente, nota 10.

N©° 48 » Silvestre valente (em 21/06/2017), telefone 98165-5776.

Elogio: Informo-vos que o hospital Jean Bitar tem muitas qualidades em relacdo ao
atendimento e presteza, como poucos que ja frequentei, principalmente quando se trata de
— exames, estdo a frente de varios hospitais particulares de Belém, exemplo a ser seguido.
~ Obrigado!

= N° 49 » Manoel Monteiro (em 23/06/2017), télefone 98232-4344.

_ Elogio: Que Deus abengoe todos os funciondrios deste hospital para que tenham sempre o
~ amor no coragdo com os pacientes. Que Deus continue neste local para que os que
procuram sejam bem atendidos.

N© 50 » Gleivison Antdnio Oliveira Brasil (em 23/06/2017), sem telefone.

~ Elogio: Estdo de parabéns, ndo sé eles, mas toda sua equipe. Muito obrigado. Nenhuma
& reclamacao, obrigado a todos.

= N© 51 » Rosana da C. de Reis (em 23/06/2017), sem telefone.

_ Elogio: S6 tenho que agradecer pelo tratamento, obrigada pefos profissionais que vocés
~ sdo. OBS: ainda que tudo fosse 100%, infelizmente n3o agradaria a todos, pois para muitos
o muito € quase nada! Jesus é mais que perfeito, ainda assim ndo conseguiu agradar a
todos. Da minha parte, muito obrigada a todos, sem excecdo.

N© 52 » Suely Xisto de Oliveira (em 27/06/2017), telefone 98476-009.

Elogio: O hospital Jean Bitar estd de parabéns, primeira vez que fui encaminhada para este
hospital, mas parecia que conhecia todos. Amei, sou do Garrafdo do Norte, minha sobrinha
n veio fazer exame de endoscopia (FOLDER).
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- N© 53 » Regina Santos (em 27/06/2017), telefone 98860-8999.

—_—

N Elogio: O atendimento do maqueiro Rodrigo achei extremamente fundamental para ¢ bem
~ estar do paciente (FOLDER).
- N© 54 » José Valdemir S. Souza (em 27/06/2017), telefone 98732-7711.

—

Elogio: Muito bom. Achei muito étimo. S6 Luxo (FOLDER).

N°© 55 » Fernando dos Santos Souza (em 30/06/2017), sem telefone.

_ Elogio: Se tratando de atendimento publico que quase sempre € péssimo, aqui é étimo.

~ N° 56 > Gustavo Pavio Almeida (& 30/06/2017), telefoné 98086-6174.

Elogio: Tudo muito bom, gostei.

N° 57 » José Reinaldo Soares da Silva (em 30/06/2017), telefone 98185-3403.

Elogio: Eu quero elogiar a todos pelo atendimento de todos. Todos muito educados e
atenciosos.

~ N© 58 » Maria do Socorro Silva Oliveira (em 30/06/2017); telefone 99208-9197.

Elogio: Eu s6 tenho a agradecer por tudo, porque quando eu ndo tinha mais a quem
. recorrer, vocés acolheram minha mde e a trataram com muita gentileza e educacdo. A
~ minha m&e ainda tem vérios exames para realizar aqui neste hospital e eu espero que o
atendimento continue sempre assim, para que nds possamos sempre elogiar e n3o
reclamar, vocés estdo de parabéns por tudo. Obrigada, obrigada, hoje e sempre!

3- ELOGIOS PROVENIENTES DO AMBULATORIO:

N° 59 B Sem identificagdo (em 01/06/2017), sem telefone.

Elogio: Tudo 6timo, obrigado, ndo que eu queira ficar aqui internada, mas deu tudo certo
(FOLDER).

N© 60 » José B. Lima (em 09/06/2017), telefone 3248-4947.

Elogio: Mesmo com o volume de pacientes a serem atendidos, a atengio do pessoal
administrativo € 6tima. Felizmente a “crise” na satide aqui ndo existe.

—
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~ No 51 > Sem iaent# icaga”o Eem 09703755175, sem tele?one.

_—

Elogio: Estou vindo a este hospital pela segunda vez e sempre fui bem recebida e atendida
~ pelos profissionais deste lugar. Para mim o hospital Jean Bitar é uma referéncia em
& atendimento ao pdblico e isso me deixa muito feliz por se tratar de um atendimento
publico. Vejo o quanto isso faz bem s pessoas que precisam passar por aqui. Me sinto
segura com o tipo de atendimento que venho recebendo. Sou crist3 evangélica e oro a
~ Deus para que nossos gestores continuem se empenhando em manter a qualidade o

~ atendimento que ha neste hospital.

& N© 62 » Erly Barbosa da Silva (em 09/06/2017), telefone 98858-1113.

. Elogio: Hospital Jean Bitar para mim foi uma grande referéncia dos hospitais do SUS. Sendo

~ um dos melhores em higiene, organizacdo, atencdo e gentileza de todos. Atendente,
médicos “maravilhosos”.

N° 63 » Adriane da Costa Brito (em 13/06/2017), telefone (96) 99204-1500.

-~ Elogio: Desde j& parabenizo pelo atendimento, recepcio dos funciondrios e equipe médica.

~ 4- ELOGIOS PROVENIENTES DA ALTA HOSPITALAR:

~ N© 64 »311-A Marly de Oliveira Lima (em 02/06/2017), telefone 98854-6279.

Elogio: Quero elogiar o atendimento dos enfermeiros pelo cuidado que tiveram comigo e
~ sempre me atendendo medicando e a equipe médica que me deu toda confianga durante a
cirurgia. Quero agradecer todo apoio que tive no centro hospitalar.

N9 65 »310-A Moisés dos Santos Brito (em 02/06/2017), telefone 99966-0939.

i~ Elogio: Que Deus Continue usando estes profissionais do Centro Hospitalar Jean Bitar para

resolver e socorrer 0 proximo, que muitas vezes estdo desesperados e ndo sabem a quem
pedir ajuda, em nome de Jesus.

N© 66 » 313-A Charles Pereira Ferreira (em 05/06/2017), telefone 98304-3343.

~ Elogio: Fui muito bem atendido pela enfermeira Martaniele.

—

—_
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~ NO© 67 »308-B Maria de Nazaré C. Amoras (em 12/06/2017 , telefone 58-0164.
. Elogio: Obrigado pela minha cirurgia, para mim o hospital é 5 estrelas do SUS.
_ N° 68 » 310 Matilde Marta Sousa (em 19/06/2017), telefone (99) 99229-0668.

Elogio: A equipe do Centro Hospitalar Jean Bitar estd de parabéns por toda sua dedicac3o,
respeito e carinho, por seus pacientes. Sé tenho a agradecer a cada um que cuidou da
= minha m&e durante o periodo que estive internada. Obrigada a todos.

= N© 69 »314-B Isabele de Sousa Costa (em 23/06/2017), sem telefone.
Elogio: Fomos muito bem atendidas pelos médicos, enfermeiros, enfim, por todos os
. funcionarios e colaboradores.,

—~ N© 70 »308-A Claudia Cavaicante Gomes (em 23/06/20 17), telefone 98306-7105.

Elogio: Dignidade, aqui vocé encontra.

N° 71 »307-A Maria Linhares (em 24/06/2017), telefone 98326-1104.

Elogio: Nota 1000 para todos os funcionérios e em especial ao enfermeiro Gerson. Nota mil
€ obrigada a todos.

—

—_
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- RECLAMACAO N°: 01/264

B SETOR DE ORIGEM: Ambulatétio

DATA: 05/06/2017

_ NOME USUARIO: Francinete Marques dos Reis - Memo. N° 264/2017

- TELEFONE: (94) 991697075/ (94)988086877

RECLAMACAO: Boa tarde, sou Assistente Social salde Itupiranga, tenho reclamacdes

_

_ dos pacientes de TFD do meu municipio que fazem tratamento em Belém e neste
— hospital, que segundo os mesmos informaram que os médicos ndo aceitam exames
realizados em outro local, que n3o sejam os realizados neste hospital. O que ocorre é
que procedimentos como raio X, eletrocardiograma e outros que possamos realizar aqui
_ no municipio, evitando gastos financeiro com passagens e estadia dos usuarios para
= Belém, realizamos aqui, estes ndo sdo aceitos pelos médicos deste hospital. A realizacdo
destes exames aqui proporciona maior comodidade aos usudrios, minimiza o uso do
recurso financeiro que ja é limitado, além de evitar que usudrio faca uma viagem
cansativa de 600 km do interior para a capital. Precisamos que seja justificado o por que
—~ da ndo aceitagdo. Uma vez que se realizado os procedimentos aqui, estes sdo pagos
com recursos do SUS, ao realizar novamente neste hospital os mesmos serdo pagos
novamente, subentende que ha um desperdicio de recursos.

No aguardo de uma resposta Satisfatoria, que Se faca valer 6s recurses do SUS.

_ Obrigada.

~ Adendo do SAU: Os casos de recusa de exames de outros servigos, conforme o gue fora
citado pela reclamante, foram observados nos atendimentos realizados pelas
especialidades de Endocrinologia e Cabega e Pescogo.

_ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Diretoria Técnica, solicitando conhecer e
~ adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1.Diretoria Técnica — Encaminho ao

Ceordenador da Endocrinologia Dr. Flexa e ac Rafael Maia para avaliacdo e respostas.

_ 2.Coordenador da Endocrinologia — PENDENTE
-~ 3.Cirurgi§o de Cabega 2 Pescogo — PENDENTE
~ RETORNO AO USUARIO:

—
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- PLANO DE ACAO:

RECLAMACAO N°: 02/266
— SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio
~ DATA: 09/06/2017
NOME USUARIO: Terezinha de Jeéus Gomes dos Santos - Memo. N° 266/2017
TELEFONE: 98176-6967
= RECLAMAGCAO: Eu, Edianny da Cruz Marques, assistente social da Secretaria Municipal
~ de Salde de Curiondpolis/PA, venho fazer uma reclamacdo da funcionaria Elizangela,
que segundo a Sra. Terezinha relatou-me, foi grosseira ao falar que o médico ndo
mandava em nada e que a paciente estava na lista de espera que segundo a Sra,
_ Elizangela, tem mais de 30 pessoas. Espero com esta reclamagdo que a Sra.Elizéngela
-~ passe por um treinamento para melhor atender os pacientes que buscam tratamento no
hospital, haja vista estes j& estarem bastante fragilizados. A Sra. Terezinha atualmente
estd traumatizada a ponto de desistir do tratamento, pois o ocorrido lhe deixou abalada
_ “pobre n&o tem direito nada”, essa € a sua fala apds o acontecimento. “Vou desistir, n3o
~ vou mais as consultas; ndio vou mais fazer a cirurgia pléstica”; sdo as falas da paciente
nos dias atuais.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenagdo do B.C e C.M.E, solicitando
_ conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
- RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Boa tarde Prezada, A funcionaria ja retornou
para as atividades dentro do setor centro cirdrgico, medidas serdo tomadas juntamente
com a geréncia de Enfermagem. Encaminhar este para ciéncia da Geréncia.
~ RETORNO AO USUARIO: No dia 26/06/2017 estabelecemos contato telefdnico éom a
= Sré, Edianny Marques, assistente social da Secretaria Municipal de Salde de
Curiondpolis, para comunica-la que a coordenadora do Bloco Cirrgico/C.M.E e a
Gerente de Enfermagem tomar&do medidas para que as queixas como esta ndo ocorram
_ mais, visando sempre um atendimento humanizado. A assistente social do municipio
~ agradeceu nosso retorno e finalizamos pedindo desculpas pelo ocorrido.
PLANO DE AGCAO: O HIB prima pelos constantes treinamentos dos seus colaboradores
e tendo em vista essa situacdo problema, a Geréncia de Enfermagem reuniu de forma

—~
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~ inaividualizada com a re?eriaa colaboradora e em parceria com o NEP, a indicara para

treinamento comportamental.

—_

—

- RECLAMACAO N°: 03/267

~ SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 09/06/2017

NOME USUARIO: Sdnia Maria do Rosério Farias - Memo. NC 267/2017

= TELEFONE: Sem telefone

~ RECLAMACAO: Fste hospital é muito bom, 6timo atendimento, sd senti falta de
tomadas para carregadores na recepcio e também n3o vi bebedouros e também sé um
banheiro. Isso deixou a desejar. Gostaria de ver um bebedouro para o povo, sao tantas
_ pessoas vindo de longe, assim como eu que sou de Salinas, vim as 5:00hs PM e estou
-~ muito cansada e ndo vi bebedouro e nem aonde eu possa carregar o meu celular.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenaciio de Apoio, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

. RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Com relagdo as tomadas, tdm vérias na
S parede proxima ao laboratcrio; nfio tem como instalar outras, Bebedouro ja foi solicitado
compra pela supervisora de atendimento, mas tem 01 no corredor do ambulatdrio.
Ressaltamos que no corredor do ambulatdrio tem 02 banheiros com 02 box e na
_ recepgao central 01 banheiro, uma vez que o que fica préximo da guarita, é utilizado
- pelos colaboradores do térreo.

RETORNO AO USUARIO: Usuiria n3o forneceu telefone para contato, nos deixando
impossibilitados de repassarmos a resposta de seu manifesto. Na ocasi3o do telefonema
_ iFflamos informar que de acordo com a respesta da ceordenadora de apoio, Aa parede
- préxima ao laboratdrio, existem algumas tomadas e ndo hé possibilidade de instalar
outras. Acerca do bebedouro, j@ foi realizado pedido de compra, porém enquanto
aguardamos o atendimento ao pedido, disponibilizamos de bebedouro no corredor do
_ ambulatdrio. Também dispomos de banheiros masculino e feminino no ambulatério,

~ contudo a recepgdo principal sé dispGe de 2 banheiros, sendo um para o publico e o
outro para os colaboradores do térreo.

—_

—_
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~ PLANO DE ACAO: Faremos o monitoramento da aquisicao do bebeaouro para a

= recepgao principal, uma vez que dependemos de verba de investimento e ainda existem
muitas prioridades aguardando efetivagdo.

—_

~ RECLAMACAO N°: 04/268

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 09/06/2017

= NOME USUARIO: José Vicente Almeida da Costa - Memo. No 268/2017

= TELEFONE: Sem contato

RECLAMACAO: No corredor que fica ao lado do elevador e da porta corta fogo existe
uma maquina ao lado do ponto do extintor e ndo existem as listras para demarcar o
_ ponto do mesmo. Préximo & porta fogo, existe outra maquina bem na frente do quadro
~ elétrico e do quadro do hidrante.

= PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando ao SESMT, solicitando conhecer e adotar
B as providéncias cabiveis.

: RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: De acordo com a orientac3o do bombeiro, n3o
~ € necessério (ou obrigatério) demarcacio de Piso para hidrantes em hospitais;

Conforme fotos em anexo, os equipamentos portateis de Raios X ndo estio em posicao
que impossibilite 0 acesso e/ou o uso dos hidrantes em caso de emergéncias, nem est3
_ impossibilitando, ou dificultando a mobilidade nos corredores. Portanto, conforme foto
~ €m anexo, ndo vejo problemas na utilizacdo do hidrante ou acionamento do alarme. No
entanto, sera realizada uma orientacdo a equipe de Raios X, para que ao utilizarem o
equipamento, posicionem © mesmo conforme esté na foto.

_ Adende: Sebre sinalizacie de extintores, a NR-23 A36 faz MERCad a respeitd de
=5 sinalizagdo de piso. De acordo com 3 orientacdo do CAT dos Bombeiros, ndo ha
necessidade de sinalizar o piso em hospitais. Portanto, reitero a afirmagdo em anexo.
RETORNO AO USUARIO: Devido o usuario ndo ter informado telefone para contato,
_ ficamos impossibilitados de répassarmos a resposta de seu manifesto. Na ocasido
- informariamos que o responsavel técnico pelo SESMT esclareceu que conforme foi
orientado pelo CAT dos Bombeiros, ndo ha obrigatoriedade em sinalizar o piso, préximo
as paredes onde est3o fixados os extintores, e acerca do hidrante, o referido técnico

—_

—~
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i informou que o aparelho de RX e portatil e nao estava obstruindo o Uso, caso houvesse

necessidade,

—_

~ PLANO DE ACAO: Tendo em vista que ano passado houve uma queixa semelhante a

- €ssa e com base na medida de corregdo indicada pelo responsavel pelo SESMT, iremos
-~ monitorar a realizagdo do treinamento direcionado & equipe do setor de radiologia.

RECLAMACAO N°: 05/269
—~ SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio
~ DATA: 09/06/2017
NOME USUARIO: Lilian Carla - Memo. N° 269/2017
| TELEFONE: 98130-1807/3227-4736
- RECLAMACAO: Eu Lilian Carla Gonzaga Lacerda, paciente do dia 06/06/2017, tinha
~ Uma consulta as 14h (Dr. Daniel Bitar), eu era a 39, as horas foram passando e eu fiquei
esperando, como ndo me chamaram, eu fui fazer a reclamac3o, o rapaz falou que no
computador estava que eu jé tinha consultado e na verdade eu ainda n3o tinha
_ consultado, ai foram falar com a equipe médica. Ai que eu consultei. Pra eles prestarem
~ mais atengdo; pois se eu ndo fosse reclamar; eu ia ficar até que horas no hospital?
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Supervisdo de Atendimento, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
. RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Pedimos desculpas pelo acontecimento e
-~ informo que toda equipe médica foi treinada para acessar o sistema, mas infelizmente
erros acontecem. A disposico.
RETORNO AO USUARIO: No dia 26/06/2017 realizamos contato telefénico com a irm3
_ da usuaria, dona Lia, para comunica-la que a Supervisora de atendiments em resposta a
~ sua manifestacdo esclareceu que ao ser implantado o novo sistema, a equipe médica foi
treinada, no entanto, infelizmente aconteceu o €ITo, € por isso @ mesma pediu que
transmitissemos seu pedido de desculpas.
. PLANO DE ACAO: Indicaremos novo ftreinamento do sistema SALUX para os
~ profissionais que atendem no ambulatdrio, solicitando a parceria da T.I e do NEP,

—
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SETOR DE ORIGEM: SADT
N DATA: 20/06/2017
~ NOME USUARIO: Marielle Oliveira Aquino - Memo. N© 279/2017
= TELEFONE: 98311-1951
RECLAMACAO: E a primeira vez que venho a este hospital e gostei muito! O ambiente,
atendimento muito bom. Esti bom, mas precisa melhorar sim na parte da endoscopia
~ que foi a que precisei para minha filha. Gostaria de ter entrado na sala com ela e ndo foi
-~ permitido, acho que esta errado, entdo precisa ser revisto essa parte, & publico, mas

—~

como em hospital particular & permitido, aqui também deveria ser. Como ja falei, o
hospital deve permitir a permanéncia do acompanhante com o paciente na hora da
= realizacdo da endoscopia. Essa é a minha reclamagdo. Obrigada pela oportunidade!

& PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenagdo Médica do EDA, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis,

_ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: O procedimento de endoscopia é um ato
~ médico e na imensa maioria n&o € permitido acompanhante na sala. Desta forma, o
2 profissional médico € o responsével por permitir ou ndo: Grato:

RETORNO AO USUARIO: No dia 30/06/17 realizamos contato telefonico com a mae
da usudria, dona Sebastiana Aquino, para comunicar que o médico responsével pelo
= setor de EDA, esclareceu que o exame & realizado pelo médico e que na maioria das
~ vezes ndo € permitida a entrada do acompanhante na sala. No entanto, o profissional
médico tem total autonomia de decidir a sua entrada no mesmo. A m3e entendeu a
conduta médica e agradeceu o nosso retorno. Finalizamos pedindo desculpas pelo
OCOFFido.

~ PLANO DE ACAO: Considerando que essa manifestacdo se caracterizou como uma
indagacdo devido 3 falta de conhecimento especifico na causa em questdo e que a
reclamante compreendeu o esclarecimento do médico, ndo se fez necessario elaborar
. um plano de acdo para 0 mesmo.

p—

—
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- SETOR DE ORIGEM: Internacdo

a DATA: 23/06/2017

: NOME USUARIO: Sem identificagdo - Memo. N° 281/2017
~ TELEFONE: Sem telefone

RECLAMAGCAO: Falta um pouco de atengdo em relagdo as manutencdes, como por
exemplo, nos ares condicionados, nas TV's, témi quartos com temperaturas muito altas,
_ isso atrapalha a recuperac8o dos pacientes (Leito: 512).

~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenacdo de Apoio, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Encaminho solicitagdo ao setor de refrigeracdo
_ na data da queixa, empresa Plenitude. Compressor queimado, ndo temos ainda prazo
= para consertarmos, empresa Plenitude ciente. Com relagdo as TV’s, estdo em processo
de conserto e tem um cronograma no setor de patrimdnio da quantidade que sera
consertada por més. Solicitamos priorizar este leito. Ressaltamos que diariamente todas
= as pendéncias de refrigeracio sdo repassadas para equipe da Plenitude. Algumas
- demoram aguardando pecas.

RETORNO AO USUARIO: Usudrio ndo se identificou e nem forneceu nimero
telef6nico para contato, nos deixando impossibilitados de repassarmos a resposta de seu
_ manifesto. Na ocasifo do contato, informariamos que a coordenagdo de apoio
- esclareceu que o aparelho de condicionador de ar da enfermaria citada, estd com
compressor queimado, segundo o que avaliou a empresa Plenitude. E com relacdo ao
televisor, conforme relato do responsavel pelo Patrimbnio, mensalmente serdo
consertades dois televisores, até que todes o5 aparelhes estejam em perfaitd
. funcionamento.

- PLANO DE ACAO: Continuaremos acompanhando o andamento dos consertos dos itens
mencionados pelo usudrio, uma vez que a coordenagdo de apoio e o patriménio estdo
trabalhando arduamente no sentido de atender satisfatoriamente todas as solicitaces
- que chegam para eles.

—_—

~~

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
F..i€: (91) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833 [ ®)
C™: 86055-000

YA Dy
iinish IMDS
‘_ S eronminn
de Desenvolvimenio
—

Socwste Humsno

W



e = GOVERNO DO
JEANBITAR e DECPARA
‘%

L)

) ) ) ) ) ) ) )y ) ) )

REGISTRO DE ATENDIMENTO

(Sugestdes/ Fluxos)

)

JUNHO/2017

)X ) ) ) ) ) )y )y )y )

) o)) ) ) )

)

—_

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fu.ie: (81) 3239-3800- Fax (51) 3239-3833 <
C™": 66055-000



]Hosm 5 ‘ GOVERNO DO
JEANBITAR s e CDARA
W

—_

~ SUGESTAO N©°: 01 /239

—_—

SETOR DE ORIGEM: SADT

- DATA: 10/05/2017

. NOME USUARIO: Dienai Moreira da Silva - Memo. NO 284/2017
~ TELEFONE: 98430-8302

SUGESTAO: Gostaria que ao receber o resultado dos exames solicitados, fosse
verificado logo por um médico, para que assim pudéssemos saber logo o resultado.
_ Sendo avaliado por um médico, ele poderia passar o0 medicamento ou o tratamento a ser
~ feito.

Um lanche apds o exame feito seria bom, porque tem paciente que mora longe e as
vezes vem de outro lugar como interior, isso seria muito bom.

_ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenag8o Médica do SADT e
-~ Coordenagdo do SADT, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1.Coordenacdo Médica do SADT - De
acordo com a queixa do paciente em questdo, esclarecemos gue o papel dos
- profissionais médicos da Endoscopia Digestiva limita-se 3 realizagdo do exame e
~ confecgdo dos laudos dos mesmos, com qualidade e que a condugdo do caso clinico de
cada paciente, deve ficar a critério do médico assistente.

2. Coordenacdo do SADT — Com relacdo ao lanche pés-procedimento, serd revisto em
ﬁ agosto coma diretoria administrativa. Como implantei no setor o registro de alta médica,

~ isto j@ libera o paciente para alimentar, logo, hoje estamos respaldados (equipe de

i enfermagem).

B RETORNO AO USUARIO: No dia 03/07/2017 estabelecemos contato telefdnico com a
: usuaria para comunicar que a médica do setor de EDA em resposta a sua sugestao,
—~ esclareceu que a equipe do setor responsabiliza-se pela realizacdo do exame e

posteriormente a elaborar os laudos dos mesmos, porém 0 acompanhamento clinico
deve ser feito pelo médico que assiste, no posto de salide do seu bairro, municipio ou
_ eém nosso ambulatdrio. A acerca do lanche, conforme o que foi afirmado pela
= coordenadora do setor, informamos que no més de agosto serd reavaliada a liberacio

—_

de um lanche pds-exame, uma vez que a priori, essa sugestdo havia sido barrada, pois o

—_
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~ paciente corria risco ae proncoaspirar, Eevido o) e?eito aa anestesia, contuao a

coordenadora implantou um servigo de alta médica no setor, o qual, respalda a equipe
de enfermagem a fornecer alimentos, sem risco de broncoaspiragao. A usuaria
= agradeceu nosso retorno e finalizamos a conversa agradecendo a sua participacdo.
~ PLANO DE ACAO: Considerando que essa sugestdo ocorreu devido ao
desconhecimento especifico na causa em questio e que a autora do registro
compreendeu o esclarecimento da médica, ndo houve necessidade de se elaborar plano
— de agdo para 0 mesmo.

—

—

P~a: Cénego Jer6nimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
tune: (81) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 <
P: 66055-000 Q

.~ o - L.

nnneTa INDsSH

LT e i sttt Nockenal
gy de Dezenviivimento

Socwl e Humame

<



—

]““sm B- ‘GOVERNO Do
ol . P
p EAN ITAR e X VPARA

- RELATORIOS E GRAFICOS DA
- TABULACAO DE DADOS

- JUNHO/2017

—_

—_

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belém/PA
F..i€: (81) 3239-3800- Fax (81) 3239-3833 _ <
C™": 66055-000 ETR D 9

R
i

L |
1M~
_ oo
o Dozsenvarymento
“\

Socwl e Humana



TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

“SATA: 30/jun
J& NUMERQO DE RESPOSTAS i i Total 7/8
R ITEM 02 314 | 56 | T8 | SM0 | Tofal1 | NR | Total2 | e9/10
— PESSIMO | RuUIM |REGULAR| Bom OTIMO
11 Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, 5 12 2 74 126 126 112
corredores e salas de espera?
| 2 G hospital é bem sinalizado para voce encoRtrar o 1 2 35 88 126 126 123
= |local onde precisa ir? ( placas e cartazes)
HE
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 3 28 94 126 126 123
|
| 4 |Aeducacdo e o respeito Gom que vocs foi tratade? 3 i 33 g1 126 126 124
A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar a A '
Ls resolver seus problemas? 1 & e a4 120 e "
L g |As explicagbes do médico sobre a doenga do ;
L paciente e o tratamento que foi realizado? 2 24 e U = =
I Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
| 7 atendimentos oferecidos por este hospital? 1 20 195 s = FE
—
L 8 |Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital? 1 21 104 126 126 125
OrientagSes da equipe de enfermagem sobre os
L9 cuidados na alta hospitalar? 1 2 103 s 120 125
L. 10 ;)c::scsa;?para reciamacdes / sugestdes é de facil 1 29 %6 126 126 125
= TOTAIS i 6 28 286 939 1260 0 1260 1225
4 0,08% 0,48% 2,22% | 22,70% | 74,52% | 100% 0,00% 97,22%
—_ Total respondido 1260
. Totaide 7/8 €9/10 1225
_ indice de Satisfaggo de 7/8 € 9110  97,22%
boram realizadas 126 entrevistas nesta data.
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TABULACAO DIARIA DE PESQUISA DO AMBULATORIO

AATA: 30/jun
= NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
o ITEM 0/2 3/4 516 718 910 Total1 | AR Total2 | e 9/10
a PESSIMO | RUIM |REGULAR| Bom OTIMO
i 1 Limpeza e conforto da recep@:a_o, banheiro, 9 50 254 310 310 304
,...|corredores, salas de espera e consultorios? =] _ ! MO . A e g
j:;_ T s —— e
> Voce teve |nformagoes € esclarecimentos Sobre seu 1 57 280 310 310 300
I estado de satide?
3 G) hrlospltal é b_em.smah‘zado para vocé encontrar o > 35 573 307 3 310 305
j iocai onde precisa ir? ( placas e cartazes)
L. 4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido?
/. 4.1 |Példs madicos 3 25 64 218 310 310 282
L 4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0
L 4.3 |{Pelos funcionarios da Administragio 2 36 271 309 1 310 307
Ls A boa vontade e disposicac das pessaas em ajudar a
resolver seus problemas?
L. | 5. [Par os meaices 1 20 288 | 310 310 309
ks, 5.2 |Para os enfermeiros 0 0 0
L 5.3 |Para os funcionarios da Administragcao 22 288 310 310 310
| o [Sua sensacds de confianca em relaggo aos
;6 atendimentos oferecidos por este ambulatorio? L 287 o0 6 310 9
-
7 |Aeducagdo e o resperto com que voce foi tratado?
L.
="
L 7.1 |Pelos médicos 20 290 310 310 310
L 7.2 Peloisrenfermeiros ] 0 0 (i}
o | 7.3 |Pelos funcionarios da Administragao 1 19 289 | 308 | 1 | 310 | 308
© interesse do médico em ouvir @s queixas do
o paciente e o exame fisico que foi realizado? 1 1° 28 =0 o Sl
As explicagdes do médico sobre a doenga do ' 5 ; _—
A 2 paciente e o tratamento que foi realizado? ' i 4 <a8 o o oS
L10 |0 siléncio no ambiente do ambulatério? 7 30 273 310 310 303
|,_\,'1 Oﬁ IoS;gl para reclamacgdes / sugestSes & de facil 3 25 280 309 1 210 206
L |acesso?
- TOTAIS| © 4 52 | 402 3870 | 4328 12 | 4340 | 4272
& ' 000% | 009% | 1,20% | 9,29% | 89.42% | 100% | 028% | 98,71%
A Total respondido 4328
a Totalde 7/8 e 910 4272
i indice de Satisfagdode 7/8 e 9110  98,71%
F..am realizadas 310 entrevistas nesta data.
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TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DA INTERNAGAO

~DATA: 30/jun
1 NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 314 5/6 718 9/16 Total1 | NR Total2 | e9/10
PESSIMO RUIM | REGULAR BOM OTIVO
Limpeza e conforto do quarto, banheirs, corredores,
g 4 recepcio, salas de espera? ! 1 7 == - = ! = =
1z Quanto &s informacées que foram dadas ao paciente P 3 55 &7 8 5 84 85
OU 20s seus familiares?
k& 3 As mdlc_agqes de localizaggo dos servigos existentes 1 4 29 67 a4 o4 89
—_|no hospital? ( placas e cartazes) )
A _4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido: -
L 4.1 [Pelos médicos 1 1 22 70 94 94 92
1 4.2 |Pelos enfermeiros 1 1 24 68 94 94 92
4.3 |Pelos Outros Profissionais 3 25 64 a2 2 94 89
'i_s A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a
i resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 2 21 70 93 1 94 91
A 5.2 |Pelos enfermeiros 1 2 27 63 93 1 % %0
1 5.3 {Pelos Outros Profissionais 4 27 63 84 94 90
L6 gg;;ir:,z:iz??de seguranca em relacdo aos servicos . 1 18 57 87 7 a4 85
1 7 A educagao € o respeito com que vocé foi tratado? ' 1
1 7.1 |Pelos médicos 1 18 74 93 1 94 92
7.2 |Pelos enfermeiros 1 24 69 94 94 23
A 7.3 {Pelos Outros Profissionais 2 21 69 92 2 94 a0
T — pr - —
A D e st e g s: BEIEREEEEEERE
s e ey | | L. .
'I“TO— A limpeza das roupas de cama e banho? B 3 5 25 1 94 [ | oa 86
ilj g;;:::;ﬁ?aese oq::bof?’;ram servidas, em relagdo 3 5 24 64 53 4 si 83
& 12 | O siléncio no ambiente do hospital? 3 24 65 92 2 94 89
13 [0 horério em que sao servidas as refeicaes? 3 24 65 92 2 o4 8s
A 14 o horaris em que & feita a limpeza db quarts? 1 3 24 63 g1 3 84 87
115 |O horario das visitas? 1 5 25 62 93 1 84 87
1 16 |Quanto acs medicamentos?
L 16.4 Lr';?sr;r:i?ggzshr:;li;;ggs sobre medicamentos 2 3 3 &7 as a4 g
L o o e e s | 2 t | 9l e |l 2 | | o
L 17 gcgc;l?para reclamacdes f sugestdes & de facil 1 21 &8 %0 4 9 89
— 18 |Freguencia de visitas realizadas?
A 18.1 | Pelos médicos 3 21 70 94 84 91
1L 18.2 |Pelos enfermeiros 1 1 23 89 94 94 92
. 18.3 |Pelos Outros Profissionais 2 4 19 68 93 1 94 87
~__|184|PelosSAU o | 3 | 2 | e | e 1l 94 | 90
— TOTAIS| 9 12 77 640 1860 2598 | 34 | 2632 2500
_ 0,35% 0,46% 2,96% | 24,63% | 71,59% 100% 1,29% 96,23%
= Total respondide 2598
. Total de 7/8 2 9110 2500
indice de Satisfagio de 7/8 e 9110 96,23%
» oram realizadas 94 entrevistas nesta data.
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO SADT

30/06/2017
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/4 516 718 910 Totalil | NR Total2 | e 9/10
PESSIMO | IRUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e .confoito da! recepgdo, banheiro, ; .
f corredores, salas de espera? § 2d 1as 148 285 ! 286 254
Vocé teve informagbes e esclarecimeritos sobre o ; ; :
2 | exame a ser realizado? 2 1 8 2 hag 206 286 275
O hospital € bem sinalizado para vocé enconttar o ; )
3 local onde precisa ir?i((placas e cartazes) 2 8 s e 283 8 286 263
4 |0 tempo que demorou para o paciente seriatendido? 5 17 61 94 106 282 4 286 199
5 Alboa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar a 1 4 2 101 151 270 7 206 2852

resolver seus problemas?

Sua sensagdor de confianga em relagdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Servigo de .Apoic 1 15 103 169 278! 8 286 262
Diagnhostico?

7 |Aeducagéo e o respeito comigue vocé foi tratado? 2 1 12 81 187 283 3 286 268
A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa )
8 lem termnpo hébil? 2 7 44 100 122 275 11 286 222
O siléncio no: ambiente do Servico de -Apoio .
9 |Diagnbstico e Terapéutico? 1 1 23 95 163 2731 13 286 248
10 O local para ireclamagdes / sugestdes & de facil 3 3 1 89 165 271 15 266 254
acesso?
TOTAIS 18 40 240 976 1521 2795 65 2860 2497
0,64% 1,43% 8,59% | 34,92% | 54,42% | 100% 2,27% 89,34%

Total respondido 2795
Total de 7/8 e 9110 2497
Indice de Satisfagtio de 7/8 € 9110  89,34%

Foram realizadas 286 entrevistas nesta data
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MAPA DE ATENDIMENTO DIARIO - S.A.U. - JUNHO/2017
: 11]2]8]4a]5]e]7]8] o10]11]12[13]1a]15]16]17]18]15]20]21[22]23] 24 25] 26| 27| 28| 29] 30 [TOTAL
ALLVIDADES DIGRIAD lalsls[o]s|tlalals|s|{ols|T|alals|s|[pls[Tlalals|slpls [T ajal s

Visitas aos Leitos Clinica Médica 2|25 30(30] 2|32 3 :30(31] 31 37| 35| 31(/28].28 26 1| 1]16] 29 448
Visitas aos Leitos Clinica Cirtirgica 17 15|18 1(14| 2 9| 9 141 12| 9[15(16 11 17| 11 190
Pesquisas de Satisf. Internacdo Cl. Méd. 4 2| 2 4 1 3 1 2] 3 3| 1 2 1l 4 9 42
Pesquisas:de Satisf. Internacgo Cl. Cir. 6 2| 6] 1] 5 6| 2| 2| 4| 5 13 52
Pesquisas:de Satisfacdo Usudrio P.A 0
Pesquisas:de Satisf. Usudrio Alta Hospitalar 5| 8| 5 1j11f 5] 4 3| 6] 1] 4] 3| 3| 4] 1] 1f 1] 3| 9| 2| 2|12| 7 2| 8| 5| 8] 2 126
Pesquisas de Satisfagdo Usudrio SADT 16 23(17 21| 11 19|20| 6 30| 22| 13[ 16| 15 12) 7 11| 27 286
Atend. exclusivamente por meio de FOLDER 3] 3 5| 21 2] 1 5] 1 1] 5| 2 2 6| 5| 3| 2| 6 1] 5] 2| 1| 2 65
Pesquisas:de Satisf. Usuario AMBULATORIO || 8 13 47 38|13 33)|15/40f 16| 9 25 241 5| 24 310
Contato Telefénico 1 1 2| 1 3 8
Antendimento:em sala 1 3] 31 1] 2| 1 1] 2| 2 1] 2 2l 1 1l 1 24
Encaminhamentos Internos 0
Orientacdes e Informacbes 2[4 41(32] 7]39] 19 27) 35| 26 47(43(45141)51 28| 7 19| 33 553
Participacdo em Treinamentos 1 1 1] 1 1 1 6

TOTAL g 2110
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RELATORIO MENSAL DE TREINAMENTOS
COMPETENCIA JUNHO / 2017

HOSPITAL JEAN BITAR — HIB

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE
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) RELATORIO DE TREINAMENTOS REALIZADOS EM JUNHO / 2017
: HOSPITAL JEAN BITAR - HIB
R SUMARIO
~ 1. INTRODUGAD......cccusmnmncscmrasesssmsnsssnsnsssssmnsssasasmsesesssssssnnssssesrnssssesrmsessseemeesseseseseses,
: 2. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES.........coooesemsmeesseesmessessseesesssens
& 2.1 Visao geral do resultado dos treinamentos realizados em Junho...................
g 3. ANALISE DE DADOS. ..c.ovuuuessssrrsseesssssssmsssesesesesssasssssseeeessssmesssssseesessssmessssseseeeeens
i 3.1. Descricdo das Atividades......ccccererernes R RN wadEk s =R
a 3.2.  Vis@0 Geral de TreiNamENtS. ... uusumseusessensessesssessemseessensessessesseessemseessenees
: 3.3, TreiNamentos INEEINOS. ... uusrereermsunsessmsensesesssmsenessenseseesessemseneesemsess e emsensenesn.
- 3.4.  TreiNamentos EXLEITIOS i uureemseesrussmssssessessssesessesesresessessesseseseemsenemsensensns s
- 3.5.  Total de horas em treiNamMeNtOS......uuuuuesrescersseesmmsessessmsessesseseserssessessssseneeses.
B 3.6.  Horas/hOmens POr COlADOAAON........uusrusensensensencessessenressessessessessenseneseessmennes
s 3.7.  Total de PartiCiPaCOES. uuurusresressesemsrmsssnssssenssesseseessmmsemsenssessessesseessemseemeessensesnn
: 3.8.  Quantitativo de treiNaMeNtos POr SELOTES...umurrsmrssresserssrersseesseessrenseesseeeseeees
- 3.9.  Divisdo de Ensino e Pesquisa / DEP.....cuuusuesmsseesemssmemsensensenssssemsemsemsemseseenenss
: 4. EVENTOS GTH.cuveuuesersssssmsscscssssssssssssssessensensensensensensemsensemseseeseessesessssssessemesseeseessescn
- 5. CONSIDERAGOES FINAIS ......cocrtsmesscessessemsressmnsssssesseasemssessensessesssssssssensenssemsesnesnsd
: 6. ANEXOS cuoeruisiiuusessssscnsstnssssssmasasssesssssssessnsssssssenssenssessssssemsessesssssmmeesseessecssessesssensd
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1. INTRODUCAO

- A Educagdo Permanente em Saude (EPS) é uma estratégia politico-
pedagdgica reconhecida mundialmente para consolidar os sistemas pUblicos de salide,
uma vez que a formagao dos profissionais esta voltada para as demandas do mercado
- capitalista e ndo atende as necessidades de saide da populacgo. A difusdo da EPS pela
& Organizagdo Pan-Americana de Salide e Organizacdo Mundial de Salide tem como base
o processo de trabalho e a valorizagdo das vivéncias e das experiéncias dos sujeitos
sociais.
- Pensar em salde de forma ampliada com vistas a prestar um atendimento
integral ao usuario, aposta na formagdo coletiva dos multiprofissionais, que através do
desenvolvimento de um novo modo de pensar/fazer critico/reflexivo promovendo
_ mudangas nos processos e relagbes de trabalho, além de fomentar parcerias que
& venham fortalecer e potencializar as acbes de atencio e gestio na salde é os
propdsitos da Educagdo Permanente em Salide.
- A Educacdo Permanente em Salde tem como objeto de transformacdo o
- processo de trabalho, orientada para a melhoria da qualidade dos servigos e para a
equidade no cuidado e no acesso aos servigos de salde. Parte, portanto, da reflexdo
sobre o que esta acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser aperfeigoado para o
pleno exercicio da sua missdo dentro do HIB e imprescindivel ao Nicleo de Educacdo
~ Permanente.
O NEP do HIB propde desenvolver e potencializar a aprendizagem em gest3o
da salde, incentivando a cultura da integracdo entre ensino, aprendizagem, servico e
~ controle social nos processos de qualificacdio e formagdo profissional, fortalecendo,
partanto, o campo da gestSo do Sistema Unico de Satde (SUS) no ambito Institucional.

_ e Prestar assisténcia qualificada aos usudrios de médio e alto risco, através de
- equipe multidisciplinar  especializada, qualificada, ética e humanizada,

contribuindo para o ensino, capacitando profissionais nos diversos segmentos da
area de salde.

—

-
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Dentro dessa perspectiva, o Nicleo de Educacdo Permanente — NEP vem

. aprimorando suas atividades junto aos diversos setores do HIB criando mecanismos
- para realizagdo de treinamentos nos diversos espagos do hospital com a Unica
finalidade: capacitar.

Os profissionais para promogdo de um atendimento de exceléncia aos usuarios
~ fundamentados em qualidade e humanizaco.

- AGOES DESENVOLVIDAS

» Identificacdo das demandas e ofertas de formagio/qualificacdo profissional, com
- vistas a melhoria do processo de trabalho e fortalecimento da integracao ensino-
= servico no HIB;

 Apoio e elaboracdo de processos de qualificagdo profissional e formacdo em
salde, favorecendo a construcdo de metodologias que propiciem a integracdo entre
o ensino e servigo;

» Proposta de educag&o permanente junto ao grupo administrativo, com énfase no
processo de trabalho deste grupo no contexto da gestsio do cuidado.

- O Nicleo de Educacio Permanente do HIB tem como atribuicoes:
- » Manter o Nucleo de Educagdo Permanente Atuante;

e Envolver gestores, trabalhadores, usudrios e instituicbes de ensino nas
discussdes;

- * Refletir sobre a pratica e construir propostas de capacitacdo, sensibilizacdo,
treinamentos e outras intervencdes visando a formagao dos gestores e
trabalhadores;

_ e Realizar diagndstico e planejar as agdes de salide de acordo com as
~ necessidades locais, ou seja, da instituicio;
» Promover e desenvolver, em articulacio com os setores do hospital, agbes

coletivas que permitam a partir da problematizagdo do processo e da qualidade
- do trabalho;

* Identificar as necessidades de qualificaciio dos profissionais;

Uw.. Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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e Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;
. » Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;
-~ e Promogdo de Educagdo Permanente para todos os trabalhadores do hospital,
administrativos e profissionais de satde;
 Colaborar com as iniciativas de Educacdo em Salde realizadas pelos diversos
= setores e profissionais;
s e Elaborar programagdo anual de educagdo/capacitacdo/treinamento permanente e
de desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como

~ respectivo cronograma, e submeté-los a aprovacdo da Diretoria.

Desta forma, o Nucleo de Educacdo Permanente do Hospital Jean Bitar, tem
por objetivo geral promover estratégias de educagdo permanente aos trabalhadores,
- visando estabelecer uma equipe de profissionais com pensamento critico, com
- capacidade de resolucdo de problemas e habilidades técnicas - cientificas e principios
da humanizagdo, orientadas para a melhoria da qualidade do servico.

B A Educagao Permanente em Salide trabalha com foco na transformagao do
- processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servicos prestados
pelo HIB aos usuarios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos
servicos de salde. Parte, portanto, da reflexdo sobre o que estd acontecendo no
. servico e sobre o que precisa ser aperfeigoado.

~ Durante o més de Junho, foram registradas e arquivadas junto ao NEP, todos
os treinamentos, orientacGes e atividades ocorridas no periodo de 01 a 30/06/2017.

_ 2. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES
- 1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
2.Ndmero de participantes do treinamento;
3.Carga hordria do treinamento;
- 4. Quantitativo das horas;
~ 5.Quantitativo das participagbes em treinamentos;

6. Quantitativo de treinamentos externos e internos.
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2.1. Visdo geral do resultado dos treinamentos realizados em Junho:

—~ Tabela 1: Painel Geral dos Treinamentos realizados em Junho

- TOTAL DE HORAS GERAIS

- Legenda TREINAMENTOS | PARTICIPACOES | TOTAL DE HORAS POR DIRETORIA
— Dir. EXEC. 8 143 289:50:00

- Dir. FINANC. 20 222 404:40:00

. Ger. ENFER. 6 31 312:10:00

_ Dir. TECNICA 0 : 0 ' 0:00:00

= Fonte: Niicleo de Educacio Permanente

~ 3. ANALISE DOS DADOS

3.1. DESCRICAQ DAS ATIVIDADES
_ No decorrer do més de Junho foram realizados 37 de treinamentos, sendo 34
- internos e 03 externos, com 396 participagdes, totalizando 1006h40min0O0Oseg de
treinamentos, acumulando um total de 04h02min23seg de treinamento por
colaborador.
~ Dentro dos registros de treinamentos tivemos: Integracdio Institucional,
ambientagdes setoriais, orientagdes de rotina, orientagdes de cunho pedagdgico e
treinamentos que estdo contemplados no LNT 2017 e acBes de diversas demandas,
além das:
-~ e OrientagGes de cunho pedagdgico;
e Orientagdes de rotinas nos mais diversos setores;
e Treinamentos de rotinas internas.

-
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3.2. META MENSAL DE CARGA HORARIA EM TREINAMENTOS

- A nova meta de carga horaria de treinamentos instituida pelo INDSH é de 04
horas/homens em treinamentos més por colaborador. Tivemos um quantitativo de
04h02min23seg de treinamento por colaborador. Neste sentido observa-se que a meta
- prevista pelo INDSH foi alcangada, atingindo um percentual superior a 100%.

3.3. VISAO GERAL DE TREINAMENTOS

Dos 34 registros de treinamentos, orientacdes e reunides realizados no més de
Junho, tivemos treinamentos que estdo contemplados e ndo contemplados no LNT
_ 2017, os demais foram atividades como orientagBes de cunho pedagdgico individuais,
- orientagdes de rotina individual ou em grupo, ambientacBes setoriais, dentre outros

registros que tiveram necessidade de serem aplicadas no decorrer do més.

= Tabela 2: Total de Treinamentos Realizados em Junha.

_ [JANEIRO _[192:15:00 | 23 | | 00:39:55
_ |FEVEREIRO | 1426:15:09 34 1 294 04:55:09
_ |MARCO 325:38:00 13 0 306 01:07:00
N ABRIL 363:00:00 14 0 247 01:12:36
— |MAIO 706:05:30 40 & 465 02:20:17
~ | JUNHO 1006:40:00 34 3 396 04:02:23
. Fonte: Nudeo de Educacdo Permanente
ue.ﬂ.\Cﬁnego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
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3.4. TREINAMENTOS INTERNOS

Ao fazer a analise dos gréficos, foi observado que no més de Junho houve um

~ uma pequena diminuicdo no quantitativo de treinamentos, porém ocorreu uma

de

capacitar alguns colaboradores mais adequadamente Jin /oco.

s Grafico 1: Total de Treinamentos Internos

Junho I“ 34
Maio “ 40
Al e 14
Maree e 13
i
L LIL SSSSSss————————— Y
I
Janeiro | 23

aumento de horas por treinamentos realizados individualmente, devido & necessidade

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Quantitativo

Fonte: Dados do NUcleo de Educacio Permanente

% 3.5. TREINAMENTOS EXTERNOS

—_

No més de Junho tivemos 03 treinamentos externos, sendo ele:

45

e II Congresso Paraense de cirurgia-CBC-PA, I Simpdsio de Enfermagem em CC,
CME E SRPA, Jornada comemorativa dos 25 anos do servico de Cirurgia Geral e

do aparelho digestivo/ HUIBB-UFPA.
 Evento mundo ASP- Atualizaggo cientifica na prevencio de infeccBes.
e Especializacdo em Qualidade e Seguranca no Cuidado ao Paciente.

Os 03 colaboradores participaram dos treinamentos externos, sendo todos
realizados em Belém.

Ue.. Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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~

Os treinamentos mencionados n&do oneraram as despesas do Hospital.

= Gréfico 02: Total de Treinamentos Externos
~ Junho ] 3
- 1
L~}
0
— Abrit | 0
3 |
~ = !
Marco { 0
—i
& Fevereino e — 1
|
Janeiro H 2
- 0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
- Quantitativo

Fonte: Nldleo de Educagio Permanente

_ 3.6. TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTOS
~ No més de Junho alcancamos um quantitativo de 1006:40:00 de treinamentos

realizados no HJB, um quantitativo superior ao més de abril, como pode ser visualizado
no grafico abaixo.

—~ Gréfico 03: Total de Horas em Treinamentos

Junho 1006:40:00

Maio 706:05:30

—~ Abril 363:00:00

— Margo 325:38:00
—~ Fevereiro 1426:15:09
. Janeiro 192:15:00

= Fonte: Nicleo de Educag3o Permanente
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a Neste més ultrapassamos a nova meta de horas estabelecida pelo INDSH que é
de 4 horas/homens de treinamentos més.

o Tivemos varios treinamentos que envolveram vérios setores do HIB, tendo boa
quantidade de participagBes, sendo que alguns dos treinamentos tiveram grande carga
horaria e com boa ades3o por parte dos colaboradores.

~ 3.7. HORAS HOMENS / POR COLABORADOR
No decorrer do més de Junho alcancamos um total de 04h02min23seg de
treinamento por colaborador, fechamos o més com um excedente de 02min23seg de

= horas/homens em treinamento, uma vez o indicador do NEP é de 4 h/h més, melhorando
consideravelmente em relagdo ao més passado.

Grafico 04: Total de Horas Homem por Colaborador

. Junho 04:02:23

Maio 02:20:17

Abril 01:12:36

Margo 01:07:00

Fevereiro 04:55:09

Janeiro

Fonte: Nicleo de Educacio Permanente

~ O més de Junho foi fechado com 303 colaboradores ativos.

3.8. TOTAL DE PARTICIPACOES

_ No decorrer do més de Junho tivemos um total de 396 participagdes, houve
assiduidade nos treinamentos, e apesar de n3o ter superado o quantitativo de
participagbes em relagdo a maio, houve um aumento de horas/treinamento /n foco , em
_ relagao ao quantitativo de treinamentos em que abrangeram todos os setores.

—

Je Conego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
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Gréfico 05:Total de Participantes

: dunho _ 396

_ L S —— [
a UL VRS —— %

S LR W ————————————— s

- CCC L TS————————————————————— [T

Janeiro _‘ 145

i 0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Fonte: Nlcleo de Educagio Permanente

i 3.9. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

: O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos geral e por setores, dessa
- forma, almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e
~ criar nos colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos
- disponibilizados pelo HIB, com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento
: profissional e pessoal, pois, segundo Paulo Freire: "E fundamental diminuir a distincia
. énlre o gue se diz e o gue se faz, de tal maneira que num dado momento a tua fala

seja a tua pratica™.

~~

—
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Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que
_ cada setor participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

Gréfico 05: Representativo do quantitativa de Treinamentos por Setores

A L e e — — ——— s
~ SESMT [y,
— NQSP e e 4

FARMACIA e i
A SND ey 3
i ENFERMAGEM ey o
~ ENDOSCOPIA |y 5
~ DAFl |y

APOIO ey >

B ALMOXARIFADO ey 7
a N —
. SAU s ]
o~ ENGENHARIA CLINICA === 11
- 0 1 2 3 4 5 6
~ 3.9. DIVISAO DE ENSINO E PESQUISA / DEP

A Divisdo de Ensino e Pesquisa faz parte do Nicleo de Educacao Permanente e
atua no universo académico/ensino/servico com foco para coordenar, planeiar,
ﬁ organizar, apoiar, identificar, desenvolver, controlar e auxiliar as atividades e rotinas,
~ referentes ao Ensino e Pesquisa que ocorrem no Hospital Jean Bitar/HIB.

A DEP conduz as atividades de Ensino e Pesquisa, visando que as agbes sejam
desenvolvidas e asseguradas no seu fluxo com ética e qualidade durante a permanéncia
~ dos académicos e preceptores neste ambiente hospitalar, garantindo assim um
processo ensino-aprendizagem com Qualidade e Humanizacio no atendimento aos
usuarios e pacientes.

_ As agbes desenvolvidas nesta divisdo, ainda sio de cardter estrutural e
~ normativo, uma vez que a DEP estd em processo de implantagdo dos seus processos de

Ensino e Pesquisa.

_ e Recepcdo e direcionamentos técnico-operacionais e comportamentais aos
- académicos;

—~

Lln <bnego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA

r(91) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833 <o
EP: 66055-000 ; .

INDsH

Instituto Nocional
e

l )
3
J
LA |
Frot
Lo |




i'l OSPITAL

EANBITAR szee I WPARA

e Apoio as Comissdes obrigatérias do HIB — Andlise de Obitos, Controle de
=, Infeccdo Hospitalar, Revisdo de Prontudrios e Padronizacdo de Materiais,
~ Medicamentos, Dietas E OPMES e Comissdo de Farmacia e Terapéutica - e

agendamento, organizagdo e monitoramento das reunides das Comisstes do
HIB;

» Monitoramento, ajustes e adequagdo das ATAS das Comissdes;

= o Agbes de monitoramento e ajustamento de condutas e posturas dos académicos

% e staffjpreceptores frente as inadequagdes no hospital, SCIH e demais setores

pertinentes;

a e Organizagdo e intermediagdo de reunides técnicas/pedagdgicas preceptores,

- académicos e Diretores;

e Acolhimento/Integracdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HIB) aos acad@micos
e preceptores do internato de medicina de Clinica Médica (Endocrinologia,

_ Dermatologia, Neurologia, Gerontologia e Reumatologia) e Clinica Cirdrgica;

~ e Monitoramento e controle continuo da entrada e saida dos académicos

(frequéncia individual): Residentes médicos, estagidrios, internos e aulas

praticas, nos servicos direcionados por seus preceptores;

~ e Organizacdo e controle dos documentos, oriundos da UEPA, COREME/UEPA,

DEP/HOL sobre os académicos que iniciaram seus estdgios obrigatdrios neste

HIB;

_ * Implantagdo do MANUAL da DEP, voltado para os preceptores da 4rea da Satde;

~ e Implantagdo do MANUAL DO ACADEMICO/DEP, voltado para os académicos da

area da Salde;

 Organizagdo e assessoria as sessdes clinicas dos preceptores x académicos.

_ 4. GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZACAO — GTH

O Grupo de Trabalho de Humanizagdo do Hospital Jean Bitar - HIB iniciou suas
_ atividades em Agosto/2016. O Grupo foi constituido a partir da indicacdo da Diretoria
a5 Executiva, indicando colaboradores das diferentes areas do Hospital, priorizando assim

2 o carater interdisciplinar e de transversalidade prdprios desta Comiss3o.
\uz. Conego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
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ApOs sua constituicgo foi realizada a primeira reunido na qual foi feita a eleicao

= do grupo gestor do GTH e o estabelecimento do cronograma de reunides e agenda de
~ trabalho. Importante ressaltar que o INDSH, através do HIB, j& desenvolvia algumas
agdes de Humanizacdo, fundamentado no Humaniza SUS.

_ No més de Junho foram realizados os seguintes eventos:

= 08 e 09/06/2017 — Reunido de Reestruturacdo do e elaboragdo de Projetos GTH 22
. 30/06/2017 - Aniversariante do Més 31
Elogiados més

Fonte: Nucleo de Educacao Permanente

Os eventos realizados dentro do HIB t&m por objetivo integrar o usudrio, o
colaborador e comunidade, com desenvolvimentos de projetos através do Grupo de
_ Trabalho e Humanizagdo - GTH, os projetos desenvolvidos t8m par finalidade dar um
~ atendimento acolhedor ao usudrio e também ao colaborador.

Vale ressaltar que o GTH contempla o projeto EDUCACAO EM SAUDE, onde
colaboradores fazem pequenas palestras com a finalidade de levar informacdes
_ preventivas das diversas doengas e dicas que ajudam os usudrios a ter uma melhor
~ qualidade de vida. Estas por sua vez, s3o realizadas enquanto os usuarios aguardam
atendimento sendo enquadrada dentro da diretriz da PNH “o acolhimento”.

—~

—_
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B 4. CONSIDERACOES FINAIS
_ O Hospital Jean Bitar tem como compromisso fortalecer a formag&o de pessoal
- e prestar servicos na drea de salde, garantindo a sua qualidade, por meio da
capacitacdo constante de seus colaboradores, visando sempre a satisfacgo do usudrio.

O Nicleo de Educagdo Permanente do HIB tem promovido e gerenciado todos
~ 0s treinamentos realizados no Hospital, alcancando mensalmente os indicadores
~ estipulados para o setor que s3o:

e Quantitativo de treinamentos/més

N e Quantitativo das participages em treinamentos
= e Quantitativo das horas
» Quantitativo das horas/homens por més
e Cumprimento de Treinamentos da LNT

~ O NEP vem instituindo esta cultura de educagao permanente a fim de
sensibilizar, capacitar, e por fim deixar o colaborador mais Capacitado, mais seguro para
realizar praticas seguras de trabalho, bem como, a promogao a salde.

= Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do
gerenciamento de todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e
metodologias para que cada vez mais os colaboradores executem suas tarefas com
_ entusiasmo, satisfagdo e seguranga, beneficiando cada vez mais os usudrios e toda

-~ comunidade, com atendimento humanizado, assim cumprindo suas metas com
responsabilidade social.

_ ‘ Ana Paula Alves
g_( oord. Nicleo de Educagio Permanentefy.£.p

"‘.‘ ‘--L e Divisao de Ensino e PesquisalD.E

7~ Hnsnital Jean Bitar/INDSH

2 Alves da Silva
Coordenadora do Nicleo Educagado Permanente — NEP/HJB

—
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Encontro de Gestdo de Pessoas, NEP, SESMT e SCIH

— Evento: Orgado x Realizado: Custos por Setor Evento: Or¢ado x Realizado: Custos por Setor
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Evento: Projeto Paré Sustentdvel - Reunigio Preparatéria Evento: Projeto Paré Sustentdvel - Reunidio Preparatdria

-~ Aniversariantes més/Junho

Aniversariantes més/Junho {
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RELATORIO MENSAL CCIH

_ Junho de 2017

~~

—_
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- COMISSAQ DE CONTROLE DE INFECCAQ HOSPITALAR — CCIH

~~

= Relatdrio Mensal

PRESIDENTE
Renata Silva — Enfermeira

~ MEMBROS EXECUTORES

1. Renata Silva
2. Leticia Figueiredo

~ MEMBROS CONSULTORES

Edilze Siiva — Coordenadora de Apoio — Membro;
Igor Saadi — Médico da Clinica — Membro;
Natdlia Faria — Nutricionista (RT) = Membro;
Orlando Paixdo — Coordenador do Laboratdrio ~ Membro;
Rosinete Pinheiro — Coordenadora da Farmacia — Membro;
Rodrigo Frohlich — Diretor Financeiro — Membro;

Solange Antonelli - Gerente de Enfermagem — Membro;
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II- ATIVIDADES DESENVO-LVIQAS COM DETALHAMENTO
- A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A. 1 Busca ativa de casos de infeccdo hospitalar
A. 2 Busca ativa de infeccdo do sftio cirdrgico
—~ A. 3 Doencas de notificacdes compuisdrias

_ A. 4 Acidente de trabalho com material bioldgico
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A. 6 Reunides
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- Copias das ATAS das reunides ordinarias
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& I - INTRODUCAQD

—

~

O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPIT, ALAR (SCIH) do Centro
Hospitalar Jean Bitar apresenta o relatdrio das atividades realizadas durante o més de

—

— junho de 2017. O SCIH executs as agdes necessdrias para a identificacdo precoce de
infeccbes hospitalares, através de avaliagdo didria dos métodos de assepsia e
antissepsia do hospital, Promovendo seguranca maxima dos usuérios e colaboradores.
_ Em &reas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado é especial e

~ redobrado, a fim de manter os usudrios em alto nivel de precaugdo, evitando a

contaminagdo por microrganismos hospitalares.

-~ Os principais dados deste relatdrio foram coletados através de busca ativa nas
unidades de internacdo e na UTI. Outros dados foram repassados pelos setores de

apoio do servico, como Centro Cirargico, Farmacia, Laboratério, SESMT,
— e Estatistica.

Epidemiologia

IT - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DET ALHAMENTO

_ No periodo de 01 a 30 de junho de 2017, foram realizadas visitas técnicas
- rotineiras aos setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servico e por
conseguinte, focos e/ou casos de infeccdo hospitalar. Este més participamos do curso

de gestdo de pessoas. Intensificamos as cobrangas das fichas de antimicrobiano e
H resuitado de culturas do laboratério.

- A. VIGILANCIA EPIDEMIOL()GICA:
A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes s3o avaliados quanto 3 possibilidade de desenvolver

_ infeccdes em todas as topografias, levando - se em consideragdo os seguintes fatores

de risco: gravidade, tempo de permanéncia na unidade e utilizacdo de dispositivos

invasivos. E utilizada 3 busca ativa de infecgBes hospitalares regularmente na unidade

de terapia intensiva (UTI), associada os achados de exames microbioldgicos positivos,

= €xames radioldgicos sugestivos de infeccdo, informacdes obtidas da equipe assistencial

€ dos registros nos prontuarios, onde se destacam as informagGes: uso de
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antimicrobianos, curva febrii do paciente, realizacio de proceaimentos invasivos,

_ utilizacdo de cateteres, sondas e drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e
presenca de secreco ou expectoracao nos pacientes. Todos 0s casos confirmados de
infeccdo hospitalar s&o notificados em fichas especificas e individuais. Durante a busca

—_

—_

N ative, € verificada a ades3o dos colaboradores aos protocolos de prevencdo de
~ infecgdo da CCIH.

Diariamente é realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos,
através da contabilizagdo e avaliagdo de todos os usudrios internados nas unidades de
_ internacdo, e a tabela 1 mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual
- comparativo entre os usuérios dia e os usuarios acompanhados. Observa-se que mais

da metade dos usudrios internados foram acompanhados diariamente através de

_ busca ativa.

. Tabela 01: Comparativo de usuarios por dia e usuarios acompanhados por
~ busca ativa para infecciio no més de junho de 2017.

R _ _ Usuarios % Usudrios

- Setores Usuario-dia acompanhados acompanhados por

& por busca ativa busca ativa

| Ciinica cirtrgica 365 275 | 75,34%

~ Clinica Médica 972 710 73,04%

- UTI 260 197 75,76%

~ TOTAL 1597 1182 74,01%

Fonte: SCIH/Estatistica

A.2 — BUSCA ATIVA DE INFECCAO DE SITIO CIRURGICO

= No més de junho foram realizadas 140 cirurgias no total, com 62 cirurgias
dlassificadas como limpas. Todas as cirurgias limpas foram acompanhadas enquanto
0s pacientes estiveram internados no hospital, sem evid&ncias de casos de infecgdo de
_ sitio cirlirgico. Como pode ser observado na tabela 2.

~~
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! Tabela 02: Relaga"o de c:'rurgllas realllzaaas z m?ecga"o de sultio c:lrurgico

—_—

n Tipos de N¢ de Porcentagem de Taxa de Total de
~ Cirurgia cirurgias Cirurgias limpas Infeccdo Cirurgias
- Limpa 62 44,28% 0 140

- Fonte: SCIH/Servico de Cirurgia
R A. 3 — DOENCAS DE NOTIFICACOES COMPULSORIAS

A vigilancia epidemioldgica é definida pela Lei organica da saiide N°© 8.080/90
R como um conjunto de agBes que proporcione o conhecimento, a detecgdo ou prevencao

— de qualquer mudanca nos fatores determinantes e condicionantes de salde individual e

coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevencdo e controle

das doengas e agravos. No més de junho foi evidenciado dois casos suspeitos de
: doenca de notificacdo compulséria no hospital. Sendo um Chagas confirmado e uma
suspeita de influenza (HIN1) que Ségue em investigacdo, ambas foram notificadas e a
ficha encminhada a Vigilancia Sanitaria do Municipio.

_ Tabela 03: Casos notificados de agravos a salide no més de junho de 2017

- ' Doengas de notificacio compulsoria Quantidade neotificada 7
~ Doenca de Chagas 01
- Influenza HIN1 01
~ Acidente de trabalho/ colaborador 01
= LTotal 03

- Fonte: Niicleo Hospitalar de Epidemiologia

A. 4 — ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

_ No més de junho n3o ocorreu nenhum acidente de trabalho com material
biologico com nossos colaboradores, porém ocorreuy um com colaborador do
laboratdrio controle, empresa terceirizada que presta servico a nossa unidade. O
R técnico de S€guranca acompanhou o colaborador que realizou 0s exames necessarios,
- juntamente com o paciente fonte. Ndo se fez necessério o uso de terapias retrovirais,
pois os exames do paciente deram negativo. Mantém-se as campanhas de seguranca
no trabalho, buscando redobrar 3 atengdo dos profissionais da assisténcia direta,

_ prevenindo riscos, além de trabalho junto ao gestor para garantir,
- dispositivo de seguranca.

—
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—

R No més de junho n3o houve treinamento para os colaboradores internamente,
~ Pois os gestores do servico estavam em treinamentos externos que serdo multiplicados
a partir do préximo més com os colaboradores de sua &rea. Tivemos apenas

orientacBes in loco sobre rotinas da unidade (Setor de Endoscopia) as evidéncias das

_ atividades encontram-se no Nidleo de Educagdo Permanente do hospital.

_ A. 6 — REUNIOES

ReuniGes mensais: No més de junho de 2017 ocorreu somente uma reuniao ordinaria

no dia 27/06/2017. Os assuntos pontuados e discutidos estio descritos
N detalhadamente em ata, anexa.

IIT - ANALISE DOS INDICADORES DE INFECCAO

No més de junho de 2017, tivemos um total de 146 saidos com uma taxa de

_ infec¢do hospitalar de 3,42% e taxa de letalidade de 0%, como pode ser observado na

tabela 4 e gréfico 1, a taxa de infecgdo estd dentro de um padrdo esperado, para o
publico atendido, porém os cuidados pe€rmanecem, sempre orientando a equipe
_ assistencial nas precauces utilizadas e mantivemos a vigilancia das acdes nos setores,
através da busca ativa, conseguindo assim perceber que o quadro de gravidade, dos
pacientes que internaram nas clinicas, continua com aumento na importancia da

gravidade. Elevando o tempo de permanéncia deste paciente no hospital e
_ ocasionando infeccdes hospitaiares, mesmo com microbiota com baixo perfif de
~ sensibilidade aos antibidticos.

Tabela 04: Taxa giobal de infeccdo hospitatar, de paciente com infeccio
hospitalar e letalidade (%) do més de junho de 2017.

~ Junho : ( 2% | 3,42
~  Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratério e Estatistica do CHIB
~  lLegenda:
. IH-Infecgdo Hospitalar PIH - Paciente com infeccdo Hospitalar
TIH - Taxa de infeccdo TPIH - Taxa de paciente com infeccao
"~ Hospitalar Hospitalar
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T-Letalidade - Taxa de
~ letalidade
- FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do CHJIB

o~

—

Grafico 01: Taxa global de IH, e paciente com IH do més de junho de 2017.

200
= 150 146

100
_ 50

5 3,42

- o] —_—
_ Ne de Saidos Casos de Infeccao Taxa Global
e FONTE:

Busca ativa do SCIH, Laboratério € Estatistica do CHIB

R O gréfico 2 demonstra a densidade de infecgdo hospitalar na UTI, que € atribuida
- de acordo com o ndmero de pacientes dia e o ndmero de episodios de IRAS nos
usuarios internados na unidade, com um valor de densidade final de 7,69 . Pode-se

observar que o nlimero de infeccbes no hospital & superior ao nlimero de casos de

_ infeccdo na unidade, este valor € inferior, pois os outros casos de infeccdo foi de
~ paciente internado na ciinica médica.

_ Grafico 02: Densidade de infeccdo hospitalar na UTT no més de maio 2017

300

- 260
250
200
- 150
s 100
s 50 2 7,69
. O _———
Usuario Dig Casos de Infecgio Densidade de Infecggo na UT]

_ FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HIB

No més de junho houve 5 casos notificados de infe

ccdo hospitalar (gréfico 1),
N na UTI foram 02 casos (grafi

Co 2) classificada como infecgdo da corrente sanguinea e
infecc@o do trato urindrio. 33 intensificamos as orientacdes com relacdo as técnicas de

precaucdo padrdo e isolamento. Salientamos que o quadro clinico do paciente

invasivos, contribuem para o
~  aparecimento de infeccdo. Além do aumento do nimero de dias de internacgo.

—

associado ao alto indice de uso de dispositivos
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Grafico 03: Taxa de Uti izacao de Procedimentos Invasivos na UTI - sonda
vesical de demora, cateter venoso central e ventilacdo mecanica,

- 300 260
A 250 221
200
T 1m0 128 122
. 85
128 49,23 46,92
W o E e
Usuério Dia SVD Taxa de Uso de SVD CVC Taxade Usode CVC VM Taxa de uso de VM
_ FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratdrio e Estatistica do CHIB
B No més de junho foi identificado um caso de infeccdo priméria da corrente

ﬁ sanguinea (IPSC), como mostra grafico 4.

Grafico 04: Densidade de incidéncia de IH por procedimentos — IPCS

— 250 221

_ 200
150
100

- SO 1 4.5

o 0]

. CVC/Dia IPCS

FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do CHIB

Di

_ Grafico 05: Densidade de incidéncia de IH Por procedimentos — ITU

_ 150 128
100
R =0 1 7,81
0 B a——————
—~ SVD/Dia mu Di

FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do CHJB

MICROBIOLOGIA E PERFIL DE RESISTENCIA AOS ANTIMICROBIANOS

- No més de junho foram soiicitados uma média de 150 Culturas, envolvendo

Culturas de vigilancia e de diagnéstico suspeito de infecgdo sendo isolado quatro
_ microrganismos infectantes, classificados de acordo com a tabela 05. A melhora no

perfil de resisténcia dos microrganismos que infectam e colonizam os nossos pacientes

~
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ae longa permaneéncia ja e consiaeravel, porem estamos tendo uma mudanga aos tipos

_ de microrganismos. Estudos j& estdo sendo realizados para verificar tal fendmeno.

~~

Tabela 05: Perfil microbiolégico de acordo com o tipo de sitio de cultura no
més de junho.

—

~—~

Sitio de cultura

Microrganismo Quantidade

% Hemocultura Staphylococcus aureus 01
~ Serratia liguefaciens 01
- Urocultura Candida albicans 01
— Pseudomonas aeruginosas 02
_ Total 05

_ FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do CHIB

Medidas de controle para coibir a propagacdo e reduzir os casos de germes
_ multirresistentes e outros microrganismos isolados j@ vem sendo realizadas,

~ conjuntamente a Campanha de Higienizacdo das m&os e o Protocolo de precaugoes e
isolamentos.

- Varias agbes tém sido realizadas no intuito de coibir a disseminacdo e
propagacao de tais bactérias no ambiente hospitalar. H& propostas para os préximos
meses para continuar e melhorar a prevencio de infeccdes por germes
= multirresistentes. Continuamos realizando swabs de vigilancia semanalmente na UTI e
precaucdo de contato com coleta de culturas em pacientes oriundos de outras
instituicdes, essas acdes tém apresentado bons resultados, e estamos conseguindo
_ combater e evitar a disseminacfio das bactérias multirresistente em nosso Servigo.

VI- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1. Realizar reuniBes mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiolégicos de

_ infecgdo e providenciar ages que visem a prevencdo e o controle das infeccdes

- nosocomiais;
Realizar visitas didrias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirlirgico;
_ . Realizar orientacdes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevencdo e

~ controle de infecgdes no ambiente hospitalar;

~ 4. Intensificar acompanhamento "in /foco” das equipes quanto aos cuidados de
precaucOes universais, Biosseguranca.

~ 5. Orientar equipe assistencial sobre o gerenciamento dos residuos do servico de
- salde.
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- 6. Realizar Visitas técnicas e gerar relatorio ac gestor.

5 7. Condluir 0 manua! da CCIH.

-~ V. CONSIDERACOES FINAIS

A Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar, do Centro Hospitalar Jean Bitar,

vem realizando vérias acdes com objetivo de controlar e prevenir as infeccdes
hospitalares, tais como:

s

> Cumprimento do cronograma de reunides em 100% e reunides extraordinarias
com os diferentes setores quando necessario.

T

> Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagdes de processos

para desdobramentos de agdes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.
> Campanha de Higienizacdo das maos.

> Monitoramento da ades3o &s normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das

)I)I)‘)')J)

avaliagbes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilacdo
mecanica e cateter venoso central, sitio cirlirgico),

)\)l)l)l)‘)‘):

além das adesdes as normas de

isolamento e higienizacdo das m&os, nos setores durante as visitas didrias do SCIH.
> Adequacdo das normas e rotinas do hospital de maneira 3 cumprir a legislacdo

vigente, aumentar a Séguranca no tratamento e reduzir os riscos para o usuario, de

acordo com as recomendacdes da ANVISA e dos principais érgdos mundiais, como a
OMS e o CDC.

IJI):

Yi)

Belém — PA, 05 de julho de 2017.

Renata Silva

Enf® Esp. Epidemiologia/CIH

RENATA KAROITNE TIMA DA SIHLVA
Presidente da CCIH/CHIB

Yoy )y ey )y ) )
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Tipo de ReuniSo

Ata de Reunisg

Locai: Saja de reunjsio go
-| andar

Data — Horario:
27/06/ 2017 - 10:30hrs

Pauta: Limpeza equipamentos SND
A Relatoga | — Discussdo: Foi levantads o questionamento sobre 3 limpeza
A Reunido
|
.
A
k.
i
h NG miss de Junho foi détectado 3 infeccBes sanguineas, Provavelmente da propria
L microbiota dos pacientes, Com sucess3o de diagnésticos equivacados € & ausénda de produto
- especifico (cloraxiding alcodtica).
I
T Fauta: Padronizacao ga Curativos e medicacses
— Discussdo: Foj solicitado pelg enfermeira Solange, que a compra de medicamentos e Curativos,
~ sejam dentro Zacdo especifica ap HIB, com o tipo Quantidade previamente definidos,
Evitando dessa forma com drios. i

pidemiciégica
— Discuss3o: Suspeita de caso de internacio com HINi e Doenga de Chagas, E informativo de surto
Sazonal na cidade de caxumpa juntivite e catapora,
Fendéncias - ¢ Resolucfies foomunics =

SMUnitacso de aiteragdes e etc.) |
1’ L.iando ficou de Verificar o que pode ser fejtp para reduzir o tempo de Fesposta dos laudos dos exames,

—
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Assinar o nome completo — NAOQ RUBRICAR: Se maior de 14 participantes utilizar Lista de Presenca e anexar — FOR.NEP.001
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~ | Tipo de Reunido

Setor: Comissdc de Andlise de Obitos
Tema: Reunido Menszel

~ | Local: DEP/HIB

— | Data — Horario: 26/06/2017 - 1%h00m:in as 16h30

—~ | Entrada

‘( ) Indicador ( )Planéjame;lto () Melhoria ( x ) Outro:

—~ | Pendéncias Anteriores — ( ) Primeira Reurido i ) Néo houve pendéncias da reunido anterior

. ‘ Local de

0O Qué ; Quem Quando Situagio Arquivamento
— J z da Evidéncia
__| Andlise de 25 prontudrios de diversos Leiia Rezegue 26/06/2017 | Finalizado DEP/HJB

_ | de dbitos

meses através de aplicacio de check /ist Rosangeia Ledo
| objetivando totalizar as andlises pendentes | Anny Kelty Goncalves

Laiane Dias
Merta Pzmplona

Relato da
Reunido

Pautas: Andlise de 25 prontud-ios através de aplicagdo de check list:

Os membros da Comiss3o de Anélise de Obitos: Leila Rezegue, Rosingela Ledo, Marta
Pamplona, Anne Kelly Alves (-}ongaives e Laiane Dias, reuniram-se para analisar e
discutir os 25 prontudri )s dn Obitos ocorrldos até junho de 2017 que foram
considerados pendentes para G totallzagao das anahses A fonte das pendencias foi o
confrontamento entre os' oficios enviados a SESMA solicitando reposicdo de BO
nominalmente e todos os \-:;hecf;/ists realizados desde abril de 2016.

Os 24 dbitos considerados ndo evitdveis foram consequéncias de causas diversas tais

como: insuficiéncia cardiaca, cihoque séptico, pneumonia, faléncia de multiplos érgdos
e sistemas, insuficiéncia h?péti‘g:a, insuficiéncia renal cronica, sepse, doenca pulmonar
obstrutiva crénica/DPOC, ,qiesnﬁrigéo, neoplasias e etc. o dbito considerado evitdvel
era.de A.C.T.R. FIA 902.

Writkde
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Os 25 prontuarios analisacios (na integra) foram:

SIGLAS DOS NOMES EHI.'JMERO INTERNAGAO |TA INTERNACAO TUACAO DO OBITO

1. A.C.TR. 1-902/2016 30/11/2016 EVITAVEL

2. AW.O.C. 179/2017 01/02/2017 NAO EVITAVEL
3. B.C.A. 1)59/2016 14/12/2016 NAO EVITAVEL
4. D.C.G. 53/2017 13/01/2017 NAO EVITAVEL
5.  |ELA. 1-44/2017 10/01/2017  |NAO EVITAVEL
6. |EPC. 1138/2016 12/12/2016 | NAO EVITAVEL
7. 1.S.B. 1-1016/2016 07/12/2016 NAO EVITAVEL
8  |1RP 240/2017 15/02/2017 | NAO EVITAVEL
9.  [11MB. 1017/2016 07/12/2016  |NAO EVITAVEL
10. |J.O.R 74/2017 16/01/2017 NAO EVITAVEL
1. [JS.L. 1085/2016 19/12/2016 NAO EVITAVEL
2. |IN.S. 1:110/2017 22/01/2017 NAO EVITAVEL
3. |M.J.N.N. ¢1/2017 19/01/2017 NAO EVITAVEL
4. |MLsS. 143/2017 26/01/2017  |NAO EVITAVEL
15 |M.N.N.S. €367/2016 -|03/12/2016 NAO EVITAVEL
16. |M.LC.C. 1-118/2017 "123/01/2017 NAO EVITAVEL
17. IM.M.A.O. ¢7/2017 20/01/2017 NAO EVITAVEL
18.  |M.O.S.C. €9/2017 18/01/2017 NAO EVITAVEL
19. |MRS. 145/2017 27/01/2017 NAO EVITAVEL
20. |PSCF 6.63/2017 23/01/2017 NAO EVITAVEL
21.  |R.LS. 6941/2017 04/01/2017 NAO EVITAVEL
2. |RRS. 7:45/2017 31/01/2017 NAO EVITAVEL
23.  |R.FA. 6981/2017 07/01/2017 NAO EVITAVEL
24, |RLS. 270/2017 20/02/2017 NAO EVITAVEL
5. |RR. 988/2017 02/12/2016 NAO EVITAVEL
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Definicoes:

Fica adiada a decisdo antzrior da inclusdo de uma coluna na tabela das atas mensais
(especificada acima): a colunz serd intitulada DATA DE OBITO, com o intuito de
facilitar a leitura e ordenament: das agdes. |

Foram realizadas duas anilises de Sbitos aos moldes do Protocolo de Londres devido
ao APACHE 2 < 15 referentes 20 més de maio 2017. Pacientes E.A.L. e M.L.M. com a
analise critica e possibilid: des de melhorias em anexo.

)
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i | ~ Ela de Reunides ‘NPARA

~ | Pendéncias — (Resolucdes/ Comunicagéingr de alteragoes e etc.)

~ OQué Quem Quando

~ | - Solicitagdo ao responsével pelo faturamerio dos prontuarios

_ | referentes ao més de junho/2017 incluindo qualquer tipo de :
pendencia a partir de janeiro 2017 Rodolfo Santiago | 04/07/2017

—| - Programagdo de 2 reunides da CAQ para agosto em virtude Leila Rezeque 07/08/2017
~ | das férias de 3 membros da comiss3o 9 28/08/2017

Assinar 0 nome completo — NAO RUBRICAR: Se maior ¢l2 14 participantes utilizar Lista de Presenca e anexar — FOR.NEP.001
- /) Leila Reegue
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1 Tipo de Reunido

| Local: DEP/HIB Setor: Comisséio de Revisdo de Prontuérios

Data: 23/06/2017 3
Horirio: 15h00 as 16h45 a2

& _Entrada

| ( )Indicador ( )Planejamento ( )Melhoria ( ) Outro:

~ Pendéncias Anteriores — ( ) Primeira Reunifo ( ) \Iao hcuve pendéncias da reunifio anterior

Local de
O Qué ', Quem Quando Situacio Arquivamento
da Evidéncia

- Reunifio sobre os prontuarios Solange Antonelli 23/06/2017 Finalizado DEP/HJB

Rodolfo;Gomes Santiago
Meara Er:ilia Miaia
Giovani Mererila

S T T T T, T, [Pl N T TR TN T ¥

- -
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—

L Relato da
| Reuniao

zh

| S D H S

e, Dy 3 e
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Pauta: Revisdo de adequacdes e acdes zcerca das nio conformidades

- Discussio:

Os membros: Solange Antonelli, Mara Ercilia Maia, Rodolfo Gomes Santiago e Giovani Merenda,
reuniram-se nesta DEP/HJB para repensir as adequagdes da Comisséo.
Na reunifio corrente forara analisados 25 prontudrios, os quais foram registrados e

contemplados no check list com os itens de avaliacde .obrigatérios, referentes aos servicos de

Clinica Médica ¢ Cirurgia Geral do HIB, 5

Desde o més de Abril, oI"sersz-se uma gradual melhora cada vez mais acentuada em
relagio aos faturamentos anteriore 3,10 zuesito: assinaturas com carimbos corretamente aplicados,
tanto da equipe médica, quanto c‘.1 multiprofissional, as evoluges estdo vindo mais alinhadas,

talvez em detrimento do préprio uso do sistema SALUX, que facilita tais agdes.

A equipe meédica estd aresentando relativa melhora, atentando cada vez mais as
finalizagGes das evolugdes, carimbtindo ¢ assinando, o local especifico para evoluir, etc. Tal como
as equipes multiprofissionais. Poém, :inda ocorrem, em casos pds-cirurgia (geralmente), que
ﬁsioterapéutas ndo realizem suas :volu;0es, em especial quando os pacientes vdo direto para os

quartos de internacdo, a¢io essa, J:or vezes imprescindiveis em alguns casos. O fisioterapeuta s6

evolui quando o paciente vai para a UTI

Os responsaveis por suas euipes comprometeram-se a trabalhar diariamente neste sentido,
seus pares. E os membros dessa Comissiio também trabalhardio em prol da divulgacdo destas nio

conformidades aos seus pares, como mu “iplicadores das agdes advindas desta Comissdo em tela.

-:‘sus cl @
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Os indicadores ainda apont2m que as nfo conformidades precisam melhor, passar de BOM
H
para OTIMO, porém sabemos que seri uma mudanca paulatina, mas que ji se encontra em
i

andamento. l

Os check list utilizado, tem comc propdsito, revisar/analisar o prontudrio como um todo, de
acordo com a realidade do hospital, desd= sua elaborag#o inicial — com a entrada de interna¢fo do

paciente/usuério — procedimentos — até sua saida do &mbito hospitalar.

- Definigges:
- Ja implantado a avaliag3o dos prontudrios nas clinicas;

- Rodolfo sugeriu que as Cocrdene;bes informassem seus colaboradores sobre as ndo

conformidades nos prontudrios, via avisc impresso nos setores e orientaco por turnos;

- Foi acordado e marcado para Agosto/2717 (via DEP/NEP/HJB), um encontro com os Residentes

de Medicina e Preceptoria doas Clinicas sobre o repasse de necessidade de cuidados e controles de

documentac&o na construcio do préntuéu'o-

- O membro da Comissio em tela, & odoli"o Santiago, sugenu um treinamento que pudesse tratar de
como preencher corretamente os pronmanos em sua totalldade inicio, meio e fim. Tal evento
ocorrerd em julho/2017, data a definir, junto a Diregdo, nio apenas para os membros da Comisséo,

como também para todos os coordenadores dos setores/servigos envolvidos no processo.

)

)

)
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~ .'EAN'B'TAH FORMULA];%:IO IVEP - Ata de Reunifio

- Pendéncias — (Resolugdes/Comunicagio de alterac;ﬁés e etc))
A O Qué ! ' Quem Quando
n b Me?nbros
_| Proxima reunio da Comiss&o. C; HHees de 24/07/2017
evisdo de
e Prontuérios
L Rodolfo Santiago sugeriu um treinamento que pudesse tratar
| de como preencher corretamente os prontuirios  em sua Membros
totalidade: inicio, meio e fim. Tal eventc ocorrerda em Comisséo de Data a definir em
julbo/2017, data a definir, junto a Dire¢do, ndo apcnas para Revisdo de Julho/2017
- 0s membros da Comisszo, como também para fodos os Prontuérios

L coordenadores dos setores/servicos envolvidos no processo.

Assinar 0 nome completo — NAO RUBRICAR: Se maior de 4 partiipantes utilizar Lista de Presen¢a e anexar — FOR.NEP.001
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- CENTRO HOSPITALAR
JEAN

i
A

'BiTAH FORMULARZO NEP — Ata de Reuniio

i
1

““po de Reunido

Tem

Setor: Comiss3o de Materiais Médicos e Hospitalares

a: Reunido mensal

. Jcal:

Auditdrio do Anexo

ata — Horario:

31/06/2017 17:00 h

—

“itrada | () Indicador ( x) Plangjameiito ( ) Melhoria ( ) Outro:

“:ndéncias Anteriores — ( ) Primeira Reunid¢: ( ) N3o houve pendéncias da reunido anterior

= Local de

— 0 Qué Quent Quande Situacdo Arquivamento
da Evidéncia

~"idronizacio de materiais e medicamentos Todos Até abril/2017 A definir de Sala do DEP

~ acordo com a

N nova gestdo

=

Pauta:

Padronizacdo de medicamenios.

Discussao:

Discussao:

Reunido desta comissdo realizada no més de junho & 17:00h, na farmacia ,com término

as 18:00h. Tendo como participantes : Luiz Nazareno Franga, (Diretor técnico) Rosinete

Pinheiro ( coordenadora de. logistica) Ineluce Ribeiro (coordenadora das clinicas
integradas).Os demais m=mbrcs justificaram auséncia.

L
Foi aceito pelo Dr. Nazareno a padronizagao dos-fio cirlrgicos realizadas pela equipe, e
entregue a ele amostra de cada um dos fios que sdo pouco utilizados para definicio se
saira do padrao.
Apds a avaliagdio da listz de andbidticos pela Dra Leticia do SCIH, e hoje pelo Dr. Nazareno
(Diretor Técnico) chegainos a jpadronizagdo com exclusdo dos seguintes:

— Relato da
_ Reunido - Amoxicilina VO
- Amoxicilina + Clavulonzto de Potassio VO
5 - Azitromicina 500mg VC: ‘
- - Levofloxacino EV
- Moxifloxacino 400mg EY/
I - Norfloxacino 400mg EV'
—~ - Teicoplamina EV.
» Foi entregue pela Sra Rosinet: a esta comissdo ,copias de dois memorandos datados de
& 30/05/2017, assinados pelo I'r Nazareno, Dra Leticia e Sra Rosinete. 1. Que trata de
o Autorizagdo de Meropznem ' 2g para os casos de suspeita de Meningite e/ou
meningoencefalite , Culiura /sitiva para Pseudomonas com MIC = 4 e Pacientes com
it Fibrose cistica. 2. Que frata ids antibiticos que necessitam de autorizacio do SCIH, na
—~ pessoa da Dra Leticia Gomes :través de ligacio telefonica direta, Sdo eles:
- Polimixina B ; Linezolicia e Micafungia.
— . Sem mais foi encerrada a | 2unia: agradecendo a presenca dos participantes.
. N ‘ -
] E==
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JSPITALAR

~ _AN'B'TAH FORMULARIO NP — Ata de Reunido

Q

GOVERNO DO

PARA

Pauta:

Relato da |
— Reuniao i

—

~—

’ Pendéncias — (Resolugdes/Comunicacdo de aiteracbes e etc.)

0O Qué

Quem

Quando

|_Avaliagdo dos fios cirGirgicos com pouco uso.

Luiz Nazareno.

julho/ 2017

!“adron]zagéo de descartaveis do SND

Natalia Farias

julho/ 2017

T

“ateriais de alto custo, curva Z

Rosinete Pinheiro

julho/ 2017

— :
- . . .. Dra : -
valiacio de Nutricio Enteral e Parenteral - . A definir
R aliagao d G Denise/Natalia/Rodrigo
| -
I —
ssinar o nome completo — NAO RUBRICAR: Se ma or de :.4 participantes utilizar Lista de Presenca e anexar — FOR.NEP.001
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Memorando Circular

‘Belém, 30 de maio de 201

Informamos que a prescricio dos antibidticos listados 3 seguir, somente ser
liberados com autoriza

(do o Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar:

e POLIMIXINA B
e LINEZOLIDA
* MICAFUNGINA

Contato: Dra Leticia- 9832399¢3

! .

L2

Atenciosamente,

i Leficia Figueiredo gomes
Médica,:lo Sésvico de Controle de Infeccdo Hospitalar

CRM-PA 11800

Rosinetfglh}%leiro : Dr. Luiz Nazssrh =
Coord. Logistica Diretor T éc’;m;ura
Centro Hospitar JEAN BITAR p
IND i / RM 4458
307:;‘3[ &

lua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal - Belén: PA

‘one: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
-EP: 66055-000



" Rosineteig;mheiro

i Secretaria de
i : Saide Puablica

Memorando Circular

Belém, 30 de maio de 2017.

Informamos que a prescrlgao de Meropenem 2g de 8/8h sé serd autorizada nos
seguintes casos, os quais de Jel'a’i ser especificados na ficha de antimicrobiano:

® Suspeita de meningit;ez-: e/cu meningoencefalite

® Cultura positiva para ::seu::omonas com MIC = 4

® Pacientes com fibrose cistira

“Atenciosamente,
o B 2

Letizia Figueiredo gomes
Médica do Sarvig:; de Controle de Infecciio Hospitalar

{.RM-PA 11800

~ Coord. Logistica or, Luiz Naza" e%
: Centro Hospitar JEAN BITAR DI =R g
i INDSH, : ‘ A et
— O Iﬂr . .;’/I.
sl

wa: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal ~ Bel: 7/PA
“one: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
_-EP: 66055-000
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