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_ Negdcio

Assisténcia em média e alta complexidade na drea ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirlirgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missédo
~ Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuério do Sistema
- Unico de Salde (SUS).
& Visdo
. Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.
- Principios Organizacionais:

Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

~ Humanizagdo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Gnicos e
- complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigactes buscando sobressair-se nos

N resultados;
& Seguranca: Exercer atividades com foco na identificacdo e prevencdo dos riscos,
& considerando praticas de controle estabelecidas.
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1. APRESENTACAO

O INDSH assumiu a gestio do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril

de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o

- gerenciamento, operacionalizago e execucdo das agdes e servicos de salde, no

Hospital Jean Bitar, com a pactuag@o de indicadores de qualidade e resultado, em

regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
. aos usudrios do Sistema Unico de Satide — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gest8o N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria

~ de Estado de Saude Plblica-SESPA e a Organizacdo Social de Satde — OSS, Instituto

Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as

informagbes condensadas relativas ao més de junho 2018.

Belém/PA, 06 de julho 2018.

n Bitar/INDSH
GIOVANI MERENDA
Diretor Executivo
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- JEANBITAR
Produc@o Consolidada de Junho de 2018 '

ALTAS HOSPITALARES

SAIDAS HOSPITALARES LEITOS
HOSPITALIZAGAG AETAS TRANSFERENCIAS SBITOS CONTRATADO PACIENTES/DIA OPERACIONAIS
— EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 84 - - 100 408 40
— CLINICA MEDICA 47 1 3 128 872 20
Ti - - 18 - 201 10
P TOTAL 141 1 13 226 1.479 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 161
ATIVIDADE CIRURGICA
B ; MEDIA DE SALAS DE
& f ELETVA URGENTE TOTAL MEDIA DIARIAS DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS OPERACIONAIS/DIA
- 148 11 160 533 1,07
- ATENDIMENTO AMBULATORIAL
— ATENDIMENTO MENSAL
=y CONSULTAS TOTAL REALIZADO +
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO ABSENTEISMO
- ANESTESIOLOGIA 64 54 33 s7
CARDIOLOGIA 129 129 50 179
= CIRURGIA BARIATRICA 112 112 24 136
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 87 87 24 111
. CIRURGIA GERAL 193 193 40 233
CIRURGIA PLASTICA 78 78 12 20
. CIRURGIA VASCULAR 34 34 7 41
CLINICA MEDICA 182 182 33 271
COLOPROCTOLOGIA 123 123 49 172
S DERMATOLOGIA 49 49 17 66
ENDOCRINOLOGIA 555 555 189 754
~ FIGADO E VIAS BILIARES 92 g2 17 109
GERIATRIA 97 97 33 130
- NEFROLOGIA - . - -
OFTALMOLOGIA 11 11 36 47
— PNEUMOLOGIA 107 107 24 131
PSIQUIATRIA - - - =
= REUMATOLOGIA 156 156 40 196
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2.069 < 2.069 634 2.763
ASSISTENCIA SOCIAL 23 23 42 65
= NUTRICAO 64 64 53 117
PSICOLOGIA 39 39 31 70
~ SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 126 = 126 126 252
CURATIVOS AMBULATORIAL 165 - - - -
— SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 168 z 165 = 165
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (SUB.1+5UB.2) 2.195
—~ TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+SUB.2+SUB.3) 2.360 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO 3.180
SADT - Servico de Apoic Diagndstico Terapéutico
s NUMERO DE EXAMES REALIZADO
PACIENTES DO TOTAL REALIZADO
_ EXAMES SERrAL EXTERNOS | TOTALREALIZADO| ABSENTEISMO + ABSENTEISMO
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNGHISTOQUIMICG 96 115 211 « 211
__ |BRONCOSCOPA 5 - 5 - 5
COLONOSCOPIA + RETCSSIGMOIDOSCOPIA 3 89 g2 - 92
DENSITOMETRIA OSSEA S 37 37 - 37
" |[ECOCARDICGRAMA 28 34 62 - 62
ELETROCARDIOGRAMA 113 128 241 - 241
- ENDOSCOPIA 14 221 235 - 235
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA = 3 3 = 3
~ ESPIROMETRIA s 23 23 B 23
HOLTER DE GLICEMIA - 2 5 = E
—  |LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 7.384 8.989 16.373 - 16.373
MAMOGRAFIA % . . = -
~_ |MAPA = 9 9 = E)
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA = 8 g - 8
~.  {MECINA NUCLEAR - IODOTERAPIA N 1 1 - 1
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) - 31 31 - 31
.. |POLISSONOGRAFIA = N = o N
RAIO-X 343 182 525 < 525
__  |RESSONANCIA MAGNETICA 4 23 27 - 27
TESTE ERGOMETRIA ” 11 11 - 11
__ | TOMOGRAFIA 33 67 100 = 100
ULTRASSONOGRAFIA 24 154 178 - 178
ULTRASSCNOGRAFIA COM DOPPLER 3 13 16 16
= TOTAL 8.050 10.138 18.188 - 18.188
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 18.188
i TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO! 18.188

Belém, 06 de julho de 2018.

_-___QI_._

Reodrigo Fréhlich
Diregdo Administrativa e Financeira

R. Conego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
CEP £8.055-000. (91) 3239 — 2800 /3845/ 3831,
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JEANBITAR

Srves atsas

DSPARA

MAPA DE PRODUCAO - JUNHO/2018

HOSPITALZAGAD

ALTAS

oaros
TRANSFERENCIAS

EXTERNAS ATEz4
HS

APOS 24

PACIENTES DiA

TOTAL DE
LEITO DIA salpas

CPERACICNAIS

TAXA DE
OCUPAGAO

MEDIA DE
PERMANENCIA

CLINICA CIRURGICA

40 200 94 B7 ET%

4.32

CLINICA MEDICA

1 47

20 1.200 & 72.87%

17,10

CcTl

67.00%

12,56

TOTAL

174 41

70 2100 161 70,43%

9,18

ATIVIDADE CIRURGICA

ATVIDADE CIRURGICA

CARATER

ELETVA

[ URGENCIA

MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA

148

| i

107

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES

CONSULTA

INTERCONSULTA

CONSULTA
JENTE

TOTAL

ANESTESIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO

[CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

NEFROLOGIA

OFTALMOLOGIA

PNEUMOLOGIA

FPSIQUIATRIA

REUMATOLOGIA

SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS)

ASSISTENCIA SOCIAL

NUTRICAO

PSICOLOGIA

TOS NAO MEDICCS)

TOTAL CONSULTAS {SUB.4+8UB.2)

CURATIVOS AMBULATORIAIS

SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS)

TOTAL GERAL {SUB 1+8UB.2+3U23)

2380

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - (SADT EXTERNOC)

EXAMES

N° EXAMES REALIZADOS

ANATOMIA PATOLOGICA

115

BRONCOSCOPIA

[+]

COLONOSCOPIA

=]

DENSITOMETRIA OSSEA

37

ECCCARDIOGRAMA

34

ELETROCARDIOGRAMA

128

ENDOSCOPIA

Fral

ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA

ESPIROMETRIA

HOLTER DE GLICEMIA

LASORATORIC DE ANALISES CLINICAS

MAMOGRAFIA

MAPA

MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA

MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA

PAAF (BIOPSIA PARA TIREGIDE)

POLISSONOGRAFIA

RAIO-X

RESSONANCIA MAGNETICA

TESTE ERGOMETRIA

TOMOGRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA

ULTRASSOMNOGRAFIA
TOTAL

10.138

Rua Cénega Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Balém - PA
CEP 00.055-000. (1) 2239 - 3000 /3848
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

41

ACARA

16

AFUA

4

ALTAMIRA

-

ANAJAS

4

ANANINDEUA

277

AUGUSTO CORREA

BAGRE

BAIAOC

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAC POCO

CASTANHAL

CHAVES

COLARES

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

ELDORADO DOS CARAJAS

FLORESTA DO ARAGUAIA

GARRAFAQO DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

IMPERATRIZ

INHANGAPI

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU

MACAPA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO PROGRESSO

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

QUREM

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PRAINHA

PRESIDENTE MEDICI

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAC

RIO MARIA

RONDON DO PARA

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA




SANTA LUZIA DO PARA 7
SANTA MARIA DO PARA 11
SANTAREM NOVO 4
SANTO ANTONIO DO TAUA 12
SAO CAETANO DE ODIVELAS 12
SAQ DOMINGOS DO CAPIM 3
SAQ FELIX DO XINGU 1
SAO FRANCISCO DO PARA 15
SAQ JOAC DE PIRABAS 2
SAQ MIGUEL DO GUAMA 14
SAQ SEBASTIAO DA BOA VISTA 2
SAPUCAIA 4
SOURE 10
TAILANDIA 15
TERRAALTA 3
TOME-ACU 8
TRACUATEUA 1
TUCUMA 1
TUCURUI 3
ULIANOPOLIS 9
URUARA 1
VIGIA 7
VISEU 8
VITORIA DO XINGU 4
TOTAL 2195
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 64
CARDIOLOGIA 129
CIRURGIA BARIATRICA 112
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 87
CIRURGIA GERAL 193
CIRURGIA PLASTICA 78
CIRURGIA VASCULAR 34
CLINICA MEDICA 182
COLOPROCTOLOGIA 123
DERMATOLOGIA 49
ENDOCRINOLOGIA 555
FIGADO E VIAS BILIARES 92
GERIATRIA 97
NEFROLOGIA 0
OFTALMOLOGIA 11
PNEUMOLOGIA 107
PSIQUIATRIA 0
REUMATOLOGIA 156
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2069
ASSISTENCIA SOCIAL 23
NUTRICAO 64
PSICOLOGIA 39
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 126
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 2195

Rua Cénego Jerdnime Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 86.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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- JEANBITAR

Publica

A PARA

~ |VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 149
URGENCIA 11
— {TOTAL 160

— |VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 21
— IMEDIA 119
. IGRANDE 20
TOTAL 360

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
— |ABAETETUBA

ACARA

AGUA AZUL DO NORTE

. [ALTAMIRA

ANANINDEUA

~ [AUGUSTO CORREA
AURCRA DO PARA

~ |BAIAC

BARCARENA

— [BELEM

BENEVIDES

BONTO

_. |BRAGANCA

BRASIL NOVO

~ |BREVES

CAPANEMA

~. [CASTANHAL
CURRALINHO

— |IGARAPE - ACU

IGARAPE - MIRI

JACUNDA

. |LIMCEIRGC DO AJURU

MAE DO RIO

—~ [MARACANA

MARITUBA

~ [MoJU

NOVA TIMBOTEUA

—~ [OUREM

OURILANDIA DO NORTE
PARAGOMINAS
PARAUAPEBAS
PRIMAVERA

— [QUATIPURU

REDENCAQ

~— [SALINOPOLIS

SANTA BARBARA. DO PARA
~— |SANTA ISABEL DO PARA
SANTO ANTONIO DO TAUA
SAQ CAETANO DE ODIVELAS
SAO FRANCISCO DO PARA
SAC JOAO DE PIRABAS

— |SAC MIGUEL DO GUAMA
SOURE

~ |TAILANDIA

TOME-ACU
~|TRACUATEUA

VIGIA

QUTROS

—~ TOTAL

> [=]w
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. |VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
ICIRURGIA BARIATRICA 5
~ |CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 14
CIRURGIA DERMATOLOGICA 16
—~ {CIRURGIA GERAL 36
CIRURGIA DO COLON 13
— |CIRURGIA DE HERNIA 34
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 25
™ ICIRURGIA VASCULAR 10
_ IPLASTICA REPARADORA 7
CUTROS 0
—~ |TOTAL 160
A . . ; = . &
Rua Cénego Jersnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA BEsus =5 =

CEP 86.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831,
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VOLUME DE INT] ERNACOES POR MUNICIPIO

TOTAL
ABAETETUBA 3

ACARA 1
AGUA AZUL DO NORTE
ALTAMIRA

ANANINDEUA

AUGUSTO CORREA
AURORA DO PARA

BAIAQ

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BONITO

BRAGANCA

BRASIL NOVO

BREVES

CAPANEMA

CASTANHAL
CURRALINHO

IGARAPE - ACU

IGARAPE - MIRI

JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU

MAE DO RIO

MARACANA

MARITUBA

MOJU

NGVA TIMBOTEUA

OUREM

OURILANDIA DO NORTE
PARAGOMINAS
PARAUAPEBAS
PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENGAD

SALINOPOLIS

SANTA BARBARA DO PARA
SANTA ISABEL DO PARA
SANTO ANTONIO DO TAUA
SAC CAETANO DE ODIVELAS
SAC FRANCISCO DO PARA
SAO JOAO DE PIRABAS
SAC MIGUEL DO GUAMA
SOURE

TAILANDIA

TOME-ACU

TRACUATEUA

VIGIA

OUTRCS

TOTAL

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO
CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA
COLOPROCTOLOGIA
DERMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES
GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA
PNEUMOLOGIA

PULSOTERAPIA

REUMATOLOGIA

TOTAL

) e
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ni Merenda

Rodrigo Fréhlich
Dire¢Zo Executive

Diregdo Administrativo e Financeiro
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RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL
SERVICO DE ATENDIMENTO AQ USUARIO — S.A.U.

Més Referéncia Junho 2018
1 - INTRODUGAO

O servigo de Atendimento ao Usuério — SAU & o setor destinado a avaliar a qualidade dos
servicos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de satisfacdo dos usudrios.
Estabelecendo um canal de comunicagdo e relacionamento com o usuario; priorizando que o
Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e compromisso com o
servico prestado.

O trabalho € desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios, criticas,
dividas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas so realizadas
com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal de relacionamento
direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacdo sao realizadas diariamente
nos setores de atendimento do hospital, a partir delas sdo obtidos dados estatisticos
referentes ao grau de satisfaciio, estes que s3o monitorados permanentemente. Outra
metodologia utilizada para a coleta de dados é realizada afravés das caixinhas de coleta
espalhadas pelo hospital, onde os usuérios podem se manifestar através de folder, avaliando
o atendimento recebido.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servicos hospitalares,
0 atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS, cujo processo
nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o
atendimento focado na garantia dos servigos de satde e na satisfacdo integral do usuario,
atendendo as expectativas com qualidade nos Servicos.

Para andlise das atividades desenvolvidas por este setor e gquanto aos numeros de
pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de relatdrio, os
resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 30 de Junho de 2018,

— Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belem/PA @
Fone: (81) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
™ CEP: 66055-000 IMmMosH
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2—- ATIVIDADES MENSAIS
-~ No més de Junho, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para atender
& uma amostra significativa de usuarios, uma vez que acreditamos que quanto maior o nimero
de pesquisas aplicadas, maiores sfo as possibilidades de minimizarmos ou até mesmo de
suprimirmos os problemas apontados pelos que usam diariamente nosso hospital. Quvir a
P opini&o e avaliagdo dos usuarios nos permite detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse
~ procedimento & extremamente importante para a gestdo hospitalar, uma vez que vem de
quem utiliza os servicos e de quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de
satisfacdo sdo relevantes, visto que nos insere na cultura de atencdo ao usuario, pois
precisamos exercer a Politica Nacional de Humanizagso (PNH), de forma a humanizar as
~ praticas em todas as instancias da satide do Sistema Unico de Satde.
- O SAU realiza ndo s6 o atendimento itinerante para a aplicacdo das pesquisas, como
também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se configuram em
carater informativo e de direcionamento a algumas liderangcas, nos casos em que
constatamos possibilidade de resolucio imediata da problematica apresentada pelo usuario
- atendido.
S As atividades desenvolvidas pelo SAU s3o baseadas na ética profissional, visando
garantir o principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como cidadaos, permitindo
dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a assisténcia do SAU. O SAU
tambem busca zelar pela meméria dos fatos registrados, providenciando o arquivamento dos
~ casos concluidos de forma sigilosa e adequada.
- A pesquisa de satisfacgo & a chave, o ponto de partida para o sucesso da gesto.

A tabela a seguir, iras o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do més e
que se constituiram em material para analise dos resultados aqui apresentados:

—_—

—_
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~ | ITEM DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES Ne
_ 4.  Atendimentos Gerais L S e IOy )
: 11  Atendimentosemsala R e s KL L
i 1.2 Afendimentos por telefone 5 R A
~ 1.3 Atendimentos exclusivamente por meio de folder 50

: 1.4 Atendimentos nos leitos (visita as clinicasy = 588
: 2.  Acdes geradas nos atendimentos 3 AT 323
G 70rie§aé§oli;1fo}maﬂg§0 sobre normas, regras eservicos 315
: (consuitas, exames, internago)

& 22  Encaminhamento a outros profissionais, servicos e/ou setores 08

: do Centro Hospitalar Jean Bitar

~ 3.  Pesquisas de satisfagdo realizadas : 698
~ S e e R e T )
= 32 Exenas . SRR 556
~ 4 Reunides internas administrativas realizadas @ 02
: 5.  Participagéio em eventos e treinamentos (intemos e 03

~ externos)

- TOTALGERALDEATIVIDADES @~ 1735

Tabela 01: Apresentacdo das atividades realizadas pelo SAU

Fonfe: HJB —Junho 2018

Em Junho realizamos vinte um (21) atendimentos voluntarios em sala, sendo que
desse quantitativo, cinco usuarios registraram formalmente os seus relatos. Os demais
usuarios demonstraram contentamento com o atendimento, apés receberem informacgdes
e/ou orientagdes prestadas pelo SAU e outros ficaram de trazer em outro momento suas
manifestagcdes por escrito, contudo n&o o fizeram.

—~

—_
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Mantivemos no més de Junho o ritmo intenso na busca pela opinido dos usuéarios
nos diversos setores do HJB, visando a mensuragdo da satisfacido dos mesmos,
totalizando um guantitativo de 698 pesquisas de satisfagio realizadas.

Tabela 02: Pesquisas de satisfagio realizadas por setor

SETOR N° ATENDIMENTOS
Ambulatério s i e B 297 ;
Internaggfo @@ B B e
S.AD.T L s gL T : 259
Alta Hospitalar i | & |
TOTALL T = e e S T T [, i

698

- Fonte: S.AU.HJB-Junho 2018

Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usuérios que eles podem
se manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem apenas dar a
pontuacao aos itens citados nos formularios.

Através da aplicacdo da pesquisa de satisfacdo, podemos conhecer como o hospital é
visto pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada setor: saber em quais pontos
0 hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhora-las, ¢ também melhorar a
comunicacao interna do hospital.

Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR

Fluxo de Atendimento por Setor
800 682

HAMB. HINTER. wSADT S=ALTAS ETOTAL DE PESQUISAS

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — Junho 2018
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- O grafico acima mostra o comparativo de realizacdo de pesquisas de satisfacdo
~ realizadas durante os meses de Abril, Maio e Junho. Comparando o resultado alcancado
& no més de Abril com o resulitado do més de Maio, visualizamos que em Maio houve uma
queda de 2,78% no numero de usudrios participantes da pesquisa de satisfaggo.
Entretanto no més de Junho tivemos uma elevacio de 5,01% frente & quantidade de
= pesquisas aplicadas. Contudo, tal resultado ndo comprometeu negativamente o alcance do
~ nosso compromisso em relacdo a meta de atendimento, pois nos empenhamos em

sempre aplicar uma maior quantidade de pesquisas a cada més.

Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfacdo

~ ; . Ambulatério | Internagédo | S.A.D.T. | Altas |
~ !Péssimo 0,37% J 0,26% ' 0,56% } 0,00% |
- ' Ruim | 0,20% . 061% | 068% | 0,38%

- "Regular 3% | 285% | 50% | 305%
_ | Bom | 2579% | 2179% | 3359% | 1856% |
~ ﬁimo ; | 7048% | 74,49% [ 59,22% | 78,03%T
- ' Total Resposta |  4.068 i 2.313 j 2489 | 528 |
R % Satisfacdo | 96,26% 96,28% | 9281% | 96,59% 1

Fonte: S.A.U. HIB - Junho 2018

3 - ANALISES DOS DADOS

O resultado do grau de satisfagio geral dos usuarios atendidos nos guatro canais de
_ avaliacdo, feita com base na somatéria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste més de Junho o
~ valor de 95,48%. Nos paragrafos a seguir serdo analisados os resultados de cada setor
atendido pelo SAU com base nas manifestagdes registradas, no intuito de evidenciarmos
quais as insatisfagbes que ocasionaram o impedimento da pontuacio maxima de nossos
usuarios.

5 Ao realizarmos a somatéria das pontuacSes dos concsitos ‘BOM e OTIMO”",
~ constatamos que no més de Junho, ocorreu um superavit na satisfacdo geral dos usuarios,
equivalente a 0,48%, comparado ao més passado.

~Rua: Cénego Jerénimo Pimente! n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
__ Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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- Para ilustrar melhor apresentaremos apés as andlises, o resultado das pontuacbes,

~  em forma de grafico.

& No segmento ambulatério, neste més de Junho, obtivemos uma diminuicdo de 0,5% na

satisfacdo dos usudrios atendidos no referido setor em comparacio ao resultado alcancado
no més passado, atingindo neste més o valor de 96,26% de satisfacao.

-~ Considerando que tivemos quatro registros formais em carster negativo nesse més de
~ Junho, concluimos que as queixas manifestadas no ambulatério, representam 25% do total de
queixas formalizadas. Ao analisarmos os manifestos formais dos usuarios, constatamos como
causas das insatisfagbes no ambulatério, as seguintes demandas: demora no atendimento do
idoso; painel de chamada com letra pequena e sem som; assentos insuficientes; demora na
= marcac3o de consulta de retorno; demora na convocaco para cirurgia.

~ Grafico 02: SATISFACAO DO AMBULATORIO
: Ambulatério
~ 0,20%

H Péssimo
E Ruim
™ Regular
= Bom

m Otimo

—~ =

_ As pesquisas realizadas com os usuarios no segmento Internacdo apontaram
~  satisfag@o de 96,28%. Neste setor, foi observado um aumento de 1,36% na avaliagéo positiva
dos usuarios em comparacdo ao resultado do més passado e ao realizarmos o estudo das
origens das reclamacées, observamos que dos 16 registros em caréater reclamatério, 43,75%
corresponderam as queixas originadas neste setor, o que equivale a 07 registros negativos
— nesse setor.

—_

—_
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Os assuntos que motivaram a realizagdo de registros formais nesse segmento foram
concernentes; cadeira do acompanhante desgastada; infiltracdo na enfermaria e teto do
banheiro; insatisfagdo com o atendimento meédico; condicionador de ar com defeito ou com
vazamento; auséncia de televisor; insatisfaciio com o colch&o; chuveiro com problema; falta
de travesseiro; comida fria e seca; demora na troca dos lencdis; pia entupida do banheiro;
odor forte no banheiro; barulho nas portas.

Grafico 03: SATISFACAO DA INTERNAGAO

Internacao

2.85%

= Péssimo
H Ruim

Regular
H Bom

= Otimo

No canal SADT também tivemos um aumento equivalente de 0,71% na satisfacgo dos
usuarios atendidos neste més de Junho, alcangando o valor de 92,81% de satisfacdo.

Recebemos cinco registros negativos formais nesse setor, o que equivale a 31,25% do
total de registros em carater reclamatério (16 registros), sendo eles: exame mapa de obeso
suspenso (abracadeira com problema); atraso na entrega do laudo do exame mapa; nao
realizagdo do exame de Densitometria 6ssea na Dimagem ( aparelho quebrado); auséncia de
bebedouro na recepcao principal; demora na realizacio de consultas e exames.
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Grafico 04: SATISFACAO DO SADT

& SADT

0,68%
- 5,95%

= Péssimo
H Ruim
= Regular
H Bom

= Otimo

O grau de satisfacio na alta hospitalar nesse més de Junho atingiu 96,59% de
satisfacdo, tendo obtido um déficit de 0,39% na avaliagio positiva dos usuérios, em relagao
. ao més de Maio.

~ Nesse més de Junho, ndo houve nenhum registro negativo formal originado nesse setor.
~ Grafico 05: SATISFACAQ DA AL TA HOSPITALAR
: 0.38%_ Alta Hospitalar

3,03%
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Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFESTACOES POR ESCRITO
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Fonte: S.A.U. HJB - Junho 2018

Ao analisarmos as 698 pesquisas gue o S.A.U realizou neste més de Junho,

concluimos que 13,32% dos usuarios que equivale ao quantitativo de 93 registros se

manifestaram formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses 93 manifestos

chegamos a seguinte conclusdo: 79,57% referiam-se a registros em carater de elogio;

17,20% condiziam as manifestagdes de natureza reclamatéria e 3,23% relacionaram-se as

sugestOes. A seguir, tabela com o quantitativo geral das manifestagoes.

TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestacdes Realizados pelos Usuérios

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
““Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
—CEP: 66055-000

—

~~

@

MNMDskH

TIPO DE COMENTARIO | TOTAL MES
| Elogios ; 74
; Sugestoes i 03 |
; Reclamacdes & 16 \
\ Reclamacgées Solucionadas T 16 i
:{ Meta Contratual ! 80% |
; Meta Realizada | 100% ;
Fonte: S.A.U. HJB - Junho 2018
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Grafico 07: META

Mensalmente enfatizamos em nossos relatérios que o niimero de reclamacdes

discriminadas na tabela abaixo é maior que o nimero de queixas formalizadas em

memorando, visto que em um (nico manifesto ha por vezes, duas ou mais reclamacées,

que apés a triagem do SAU sdo desmembradas e encaminhadas para as liderancas

responsaveis, para posterior acompanhamento de resolutividade pelo SAU. Vejamos os

motivos das reclamacdes:

TABELA 05: Motivos das Reclamagtes

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES Quantidade
de
Reclamacdes
Exame mapa de obeso suspenso 01
Condicionador de ar com defeito/vazamento 02
Insatisfacdo com o atendimento médico na clinica 5°andar 01
Atraso na entrega do resultado do exame mapa 01
Né&o realizag&o do exame de Densitometria éssea na Dimagem 01
Cadeira do acompanhante desgastada 02 i
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~ | Refeiggo fria e seca : 01
: Infiltracéo- enfermaria/banheiro | 02 |
~ | Odor forte no banheiro | 01 |
: | Barulho nas portas das enfermarias 01
-~ ] Demora na convocagao para cirurgia 01
: | Pia entupida A 02
~ | Demora em realizar consultas e exames I 01
: Demora no atendimento da remarcag&o de consulta de retomo 01 |
~ | Demora na troca dos lengbis I 01
: Auséncia de televisor na enfermaria 01 |
~ | Insatisfaggio com o colch&o | 01
: | Auséncia de bebedouro na recepgao principal . 02 |
= | Painel de chamada com letras pequenas e sem som ‘ 02 J
: Demora no atendimento para idoso 1 01 |
o~ | Poucas cadeiras | 02
i Chuveiro com problema | 01 |
— [ TOTAL | 29

—~ Fonte: S.A.U. HJB - Junho 2018

- Todas as reclamacgées, sugestes e elogios, foram encaminhados as respectivas
~ Coordenacdes, liderancas ou Diretorias responsaveis, para avaliagdo, conhecimento e
parecer de providéncias, nos casos das reclamacdes e sugestdes.

Buscamos com isso, a redugcdo ou mesmo a resolutividade completa das
problematicas apresentadas por nossos usuarios.

4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

— O numero de pesquisas aplicadas nesse més de Junho ficou 5,01% superior ao
- resultado alcancado no més passado. Isso se deve ao fato de termos dado continuidade &

—_
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dedicagdo nas abordagens itinerantes e no reforco do nosso discurso voltado para
- esclarecer aos usuarios, sobre a importéncia da avaliacio dos mesmos sobre os nossos
& atendimentos e servicos, sucedendo entdo a um resultado transcendente a0 do més de
maio. Os segmentos de atendimento externo estdo cada vez mais se expandindo em
numero e atingir a proporcionalidade no atendimento do SAU se torna bastante laborioso.
_\ Nos segmentos de atendimentos internos, a dificuldade é um pouco menor, pois 14 se
~ encontram usuarios que estdo hospitalizados, o que nos proporciona atendé-los a
qualquer momento. Mesmo com todos os percalgos do més, logramos e até suplantamos a
meta de Atendimento Setor/Més X Atendimento S.A.U/Més.

— Tabela 06: Quantitativo dos servicos hospitalares e pesquisas realizadas peio S.A.U.

~ Setor ' N° | N° Pesquisas | Porcentagem |
-  Atendimentos | SAU. | Aleangada% |
: Prestados HJB |

~ | SADT (Endoscopia, colonoscopia, 5670 259 | 17,19%

retossigmoidoscopia, ECG, MAPA, '
- USG, RX, PAAF, Ecocardiografia e |

.| Laboratério)

~ | Ambulatério 2184 | 207 | 1360% |
= | Internacgdo . 174 | 87 | 50% H
| Alta Médica | 142 55 T 3873%
~ | MEDIA MES | 4007 | 698 17,42% |
- Fonte: HJB- Referéncia: Junfo 2078, — |

- 5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:

V Continuar desenvolvendo as afividades condizentes ao SAU, buscando a ampliacéo
e melhoria das mesmas;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU
= Quando? Més de julho.

—

—
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Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os maiores
horarios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.

\ Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI;

Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Diariamente no més de Julho, no horario de visita da tarde.

Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberagao da visita
do lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os sobre o que éo
SAU e qual o nosso propésito.

v Ampliar a impressao dos folders para distribuic&o junto as caixas de sugestao;

\ Avaliar a aplicabilidade do manual do usuério;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Més de julho.

Como? Durante as visitas aos usuarios internados.

V Participar das comissées do GTH.

Quem? SAU e demais departamentos.

Quando? Nas reuni6es ordinarias e extraordinérias do més de julho.

Como? Planejando e efetivando a acdo: aniversariantes do més do HJB
(colaboradores e profissées).

6 — PLANO DE ACAO EM RELACAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.

Ao final de cada registro de atendimento (reclamacéo/sugestdo), onde detalhamos
todo o fluxo do processo, consta o plano de acéo referente 3 manifestacio registrada. Os
74 elogios foram encaminhados as liderancas, para que as mesmas divulgassem a seus
colaboradores a satisfacdo dos nossos usuarios e posteriormente encaminhados 3a
Diretoria Executiva para ciéncia.

7 - SINTESES DO MES
Neste més de Junho ndo tivemos nenhuma inclusdo e/ou alteracdo no rol de
exames e servicos oferecidos aos nossos usuarios internos e externos. Deste modo, no
segmento SADT, no que tange aos atendimentos a nivel ambulatorial, tivemos o seguinte
quantitativo (usuarios externos): 128 exames de E.C.G, 34 Ecocardiogramas, 182 Raio X

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
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(diversos), 167 USG, 221 Endoscopias, 76 Colonoscopias, 00 Broncoscopia, 13
- Retossigméidoscopia, 31 PAAF’s, 09 MAPA's e 646 exames de sangue.
= Com relagéo as dificuldades encontradas nesse més de Junho, além da recorrente
objecdo de alguns usuérios do ambulatério em participar da pesquisa de satisfacao,
tivemos o ndo cumprimento com o prazo da devolutiva dos memorandos, por parte de
~  algumas liderangas, bem como alguns casos de respostas evasivas aos memorandos de
~  teor negativo.

a Salientamos que em relacdo a negativa de participacdo de alguns usuérios na
' avaliacao da pesquisa de satisfacdo, o SAU desenvolve um trabalho individualizado e
_ esclarecedor, de forma que os usuérios percebam que os servigos e atendimentos sio

5, dindmicos e que podem sofrer alteracdes diariamente em varios aspectos, sejam eles
& estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento, seguranga, e com

& isso reforcamos a importancia dos mesmos estarem nos avaliando diariamente, mesmo
Jue sgiz ziondido assidusmente neste hospital. Esse discurso & realizado pelo SAU
diariamente em fodos o8 momenios am gue idamos oom 3 ralifincia de um mndnia

—_ M prévimn mas husoaramns n&a 54 raslinhar o2 nnssns fuvas da stendimanta

—  como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de acso 14 comentadn

[ T a T T
ANl 530S

Adammivm i v d,
~IEnCinIoman:

i

~ Mabelle Lorraine Borges Pereira

T ow

Hospital Jean Bitar — HJB
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REGISTRO DOS ELOGIOS

1- ELOGIOS PROVENIENTES DA INTERNAGAO:

1.1 Clinica cirurgica
N° 01 » 307 Luiz Francisco Carvalho Pereira (em 05/06/2018), telefone 99917-4064.

Elogio: Meu conceito (excelente) para todos os servicos de atendimento! Reclamagio,

nenhuma a fazer ou comentar!
N°02 »3___ Marinalda N. da Silva (em 06/06/201 8), telefone 99330-2819.

Elogio: Em muitos que andei, este pronto atendimento é um dos melhores aqui de Belém,

estou grata por toda atengdo ao quarto de internagéo (FOLDER).
N°03 »3___ Castorina Corréa da Costa (em 06/06/2018), telefone (93)99148-9595.

Elogio: E uma satisfacdo sempre ter profissionais atenciosos como todos do 3° andar, que
Deus abengoe a todos e sempre dé sabedoria a todos e que continuem sempre assim
(FOLDER).

N° 04 »308-A Regina Ferreira da Silva (em 08/06/2018), telefone 99301-5878.

Elogio: Para conseguir leito foi rapido. Primeiramente o atendimento dos médicos, foi
excelente, principalmente Dr. Lourival, as outras médicas, eu esqueci 0s nomes, mas foram

excelentes também. Dr. Alan foi primordial para a internagso.
N° 05 » 313-B Daria Nonato Janat de Souza (em 14/06/2018), telefone 98032-2141.

Elogio: Otimo atendimento, profissionais qualificados e atenciosos, ambiente 6timo e

agradavel, com uma estrutura fisica excelente.
N°06 >3 Deivid Corréa dos Santos (em 13/06/2018), telefone (93)99139-8605.

Elogio: Eu penso que jamais eu iria encontrar pessoas legais assim, s3o todos muito legais,
atenciosos, sempre estéo dispostos a ouvir e a explicar tudo de maneira correta. Fomos bem
recebidos na recepcao pelo André e o Dr. Lourival e 2 Dra. Caroline. Na internagao pela Dra.
Nara Ledo, essa médica é uma pessoa muito atenciosa, carinhosa, enfim, tudo gue ela pade
passar pra gente, & confianga, amei. Enfermeiro Jean, pessoa muito legal. Cleonise também é

uma étima pessoa. Enfim todos estdc de parabéns!!
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~  N°07 »314-B Nazaré Franco (em 15/06/2018), telefone 98098-0827.

Elogio: Bem nao tenho reclamacao, fui bem tratada, meu pai também. Obrigada, foi muito

bom os trés dias.
i N° 08 »-307-A Rodrigo Rocha Lopes (em 15/06/2018), telefone 98528-7472.

Elogio: Hospital bem organizado, bonito, médicos e enfermeiros, fodos étimas pessoas.
~ Recebem bem os pacientes e acompanhantes. Amei toda equipe de enfermagem, os
& faxineiros, médicos, etc...todos nos trataram super bem mesmo, admiravel, ndo tenho como
esquecer da Gerusa, 6tima pessoa, bem atenciosa, carinhosa. Amei ela, amei o enfermeiro
Atanazeo, étima pessoa, bem atencioso conosco, gente boa. Doutora Nara, nota mil, muito
= gente boa mesmo admiravel.

N° 09 » 307 Deivid Corréa dos Santos (em 16/06/2018), telefone (93) 99139-8605.

- Elogio: Pela primeira que fui atendida pelo hospital até entdo fomos bem recebidos na

& recepcao pelo Andre e o médico de planto foi super atencioso e até entio temos muito que
agradecer os enfermeiros, também todos que fazem parte do atendimento. As assistentes
sociais s&o de alta qualidade, especiais, nota 10. Que assim Deus abencoe a todos!

i N° 10 »309-B Rosiene O. Ribeiro (em 18/06/2018), telefone 98295-2730.

Elogio: Sim, eu e minha acompanhante estamos satisfeitos. Quando nés tivermos dinheiro,
= iremos construir um hospital igual a esse!

N°11 » 314 Antdnio Alberto Rodrigues (em 20/06/2018), telefone 99206-4806.
~ Elogio: Muito bom atendimento, est5o todos de parabéns.
N°12 »3___ Regina Fermreira da Silva (em 20/06/2018), telefone 99301-5878.

= Elogio: Aqui no hospital Jean Bitar o atendimento é excelente! Os doutores estdo de
parabéns, s&o excelentes profissionais, principalmente Dra. Nara Ledo, Dr. Lourival Neto, Dr.
Pedro. Todos os médicos sdo 6timos. Obrigada a todos. Enfermeiros Edinelson, Simone
- Fernandes, sdo 6timos. N&o tenho nada a reclamar, esperei muito tempo para ser operada,
~  soffi muito, agora tenho certeza que voLl ficar boa.

N°13 > 3 José Ribamar Reis Sousa (em 26/06/2018), telefone 98832-7768.
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Elogio: Foi muito bom ser cuidado pelo hospital, todos os funcionarios e os profissionais
~ estdo de parabéns pelo profissionalismo, continuem dando o devido valor ao préximo.
- Parabéns a todos (FOLDER).

— 1.2 Clinica médica
~ N° 14 » 403 Jo3o Rodrigues Trindade (em 04/06/20180, telefone 98736-3924.

Elogio: S¢ tenho que agradecer vocés todos, muito, muito bom, que Deus guarde vocés,
- gostei da comida, muito boa, gostei dos enfermeiros, dos médicos, da limpeza, da higiene.
~ Parabéns a todos aqui. Eu amei tudo, é tudo de bom, a comecar pelo atendimento da
Enfermagem, os médicos, tudo, tudo, gostei de tudo, ndo tenho palavras para dizer, se for
preciso eu grito s6 de felicidade, eu fui tratado muito bem, amei desde as comidas, as frutas,
sobremesa. Pra mim & o melhor dos hospitais. Deus abengoe cada um que faz parte dessa
~ familia, porque & uma equipe.

N°15 »4__ Andreza Silva (em 05/06/2018), telefone 3255-0871.

~ Elogio: Eu me chamo Andreza, fiquei quase um més aqui no hospital com meu pai. Quero
agradecer a todos os enfermeiros e ajudantes, mas as excelentes sdo Adriana e keily, foram
super mega excelentes e o doutor Julio. Meninas estio de parabéns (FOLDER).

~ N° 16 »-412-B Rodrigo de Oliveira (em 07/06/2018), telefone 99152-7472.

Elogio: Agradecer a todo “corpo hospitalar” desse hospital pelo étimo atendimento, paciéncia

— € compreensao, que 0s mesmos tiveram comigo e meus acompanhantes.
N° 17 »405-A Simone Nascimento de Lima (em 07/06/201 8), telefone 99967-2223.

—~ Elogio: Gostaria de expressar nossa gratiddo pelo atendimento, disposicdo e paciéncia da
equipe de Enfermagem que sempre atende com bom humor, principalmente a enfermeira
Rosiane Campos, obrigada por cada gesto, que além dos cuidados médicos e clinicos
também trazem um pouco de conforto e alegria aos pacientes e também z0s familiares. Aos
_ colaboradores da copa, deixo meu agradecimento pela higiene e carinho que atendem os
- pacientes. Por Gltimo, mas ndo menos importante. Agradeco ao pessoal da higienizagéo, que
se esforca em manter o ambiente limpo. Meus parabéns ao centro hospitalar Jean Bitar e a
todos os seus colaboradores, que Deus abengoe cada um de vocés. Muito obrigadal

—~ N° 18 »-410 Vitdria dos Santos Lobato (em 13/06/2018), telefone 99392-9859.

—_—
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Elogio: Atendimento muito maravilhoso. A direcao do hospital estda de parabéns. Muito

~ obrigada por tudo. A enfermeira Valéria & muito atenciosa, ela esta de parabéns. Fiquem com
. Deus e Ele vai nos abencoar grandiosamente. Parabéns e muito obrigada a todos.

N°19 5 Ana Paula C. do Carmo (em 14/06/2018), telefone 98204-9762.

Elogio: Bom o Jean Bitar foi o melhor hospital que ja fui atendida. Obrigada pelo empenho
dos médicos com minha mae, o esfor¢o e dedicacdo. Estdo de parabéns, os enfermeiros séo
- 6timos, Bruno Castro e Castelo sdo bons profissionais. Fisioterapeuta Alex, muito bom,
~ obrigada Jean Bitar (FOLDER).

N° 20 »403 Thiago Gomes e Silva (em 18/06/2018), telefone 98870-95686.

& Elogio: O atendimento € muito bom dos enfermeiros, dos médicos e etc. Hospital Jean Bitar

esta de parabéns.
- N° 21 »514-B Raimunda Serrate P. Oliveira (em 18/06/2018), telefone 98356-0438.

Elogio: Em primeiro lugar agradecemos a Deus, depois ao governador e aos dirigentes e
servidores deste hospital. Que tudo fazem pela satde do povo do Para. Este hospital & coisa
= de primeiro mundo, em todos os aspectos. Estamos imensamente agradecidos por sua
2 existéncia.

N° 22 »508-A Maria de Lourdes Raiol Costa (em 18/06/2018), telefone 98124-3867.

Elogio: Eu sempre elogiei esse hospital pela sua étima hospitalidade, os funcionarios,
enfermeiros, médicos, sao muito bons. Se todos os hospitais fossem assim, o nosso estado
seria bem melhor, 6timo em relagdo & salde, ou seja, aos hospitais. Obrigada por tudo. A
& Dra. Caroline para mim é uma 6tima médica, &€ uma luz que Deus colocou no meu caminho.
=~ Obrigada. Os enfermeiros Castelo e os outros, sdo 6timos, fazem meu curativo com muito
carinho. Obrigada.

. N° 23 »414-A Ana Claudia Santos Melo (em 21/06/2018), telefone 98229-6065.

Elogio: O Jean Bitar € uma referéncia para outros municipios, para que eles pusessem em
pratica, para que melhorassem, para outras localidades, para que n&o sobrecarregasse muito,
~ mas perto de muitos hospitais plblicos, esse € um dos melhores, gragas ao nosso Senhor
& que existe um hospital com uma delegacdo que se empenha para o melhor aos que mais

precisam. Obrigada Senhor e que abengoe todos os profissionais dessa area.

—~—
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< N° 24 > 413 Suzana Gatinho Aratjo (em 22/06/2018), telefone 99495-0252.

Elogio: Quero parabenizar os profissionais de satde da clinica médica. Médicos: Dra.Taiana
e Dra. Sara. Enfermeiras: Juliana. Técnicos: Gerson, Valéria, Ronald e Fronila, entre outros.

- Magqueiros: Alexandre e Renan.
N° 25 »506-A Justino Travassos da Conceigcdo (em 25/06/2018), telefone 98380-5884.

-~ Elogio: O que eu penso de vocés, eu acho que o hospital trata as pessoas muito bem, o
- hospital Jean Bitar € bom para todas as pessoas. Pra mim o hospital Jean Bitar & o melhor,
obrigado por cuidar do meu pai. Eu ndo tenho reclamac&o nenhuma, é o melhor hospital, o
Jean Bitar. Obrigado por tudo, vocés médicos s&o os melhores.

= N° 26 P 514-A Maria José dos Santos Sales (em 25/06/2018), telefone 98990-6895.

Elogio: Se eu pudesse dar uma nota maior para o Dr. Rodrigo Oliver 10, Dra. Maiara 10,
- Jaqueline 10, Roberta Kahwage 10, técnica Ana Garcia 10, Gilvandro Gomes 10, Ménica
s técnica 10. Assistente social 10, Natalia 10, s6 simpatia, o enfermeiro Castelo 10, Natalia
entdo & um amor, atenciosa. O enfermeiro Ary entdo, muito bom 10. Opa, Andréa Gongalves
10, sou muito bem atendida por essas pessoas, Cherly Costa 10, Neide Monteiro 10. O
. quadro de limpeza, Rozana Lima 10, e a Ménica & 10, ndo dou mais nota, pois s6 é dez.

N°27 > 5___ Elmira Vidal Aratjo (em 29/06/2018), telefone 98214-1247.

— Elogio: Primeiro de tudo quero agradecer a Deus por ter colocado a Dra. Virginia no nosso
& caminho, ela foi um anjo de Deus, eu ndo conhecia esse hospital, que para minha alegria, deu
tudo certo. Gostei muito dos atendimentos, foi tudo perfeito, tudo em ordem. Eu s6 tenho a
agradecer por esse hospital existir.

~ N°28 » 4 Marcelo Edilson Oliveira Souza (em 29/06/2018), telefone 98513-4964.

Elogio: Agradecer todos os profissionais do 4° andar pelo profissionalismo, dedicac@o e

-~ atencao a vocés. Hoje posso frabalhar, brincar e me divertir, obrigado a todos.

~ 2- ELOGIOS PROVENIENTES DO SADT:
N°® 29 b Cristiane Moraes Gongalves (em 11/06/2018), telefone 98470-0452.

= Elogio: Gostei muito desse hospital, bom atendimento.
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- N° 30 » Autamerina Teixeira de Assis (em 11/06/2018), telefone 98108-1101.

Elogio: Moro ha muito tempo no municipio de Ananindeua e ndo sabia que o hospital
atendida pelo SUS, pois os postos de satude do nosso estado ndo nos dao esta informacao,
- tanto que para eu conseguir fazer este exame, tive que participar de uma acé@o de um projeto,
~ para o médico que estava atendendo nesta acdo, me encaminhar para o hospital. Fico grata
pelo atendimento, mas passei quase 1 ano aguardando pelo posto e gracas a esta aco,
consegui fazer este exame.

~ N° 31 B Maria Raimunda Santos (em 11/06/2018), telefone 98483-9295.
Elogio: Bom atendimento.

= N° 32 b Andréa Tavares (em 13/06/2018), telefone 98156-8840.

Elogio: Muito obrigado € bem receptivo.

- N° 33 » Maria da Paz dos Santos Reis (em 14/06/2018), telefone 98136-1312.

4 Elogio: Primeira vez que venho aqui e achei muito bom o atendimento, muitos anos sendo
~ atendida em outros hospitais, estou acompanhando uma amiga pra fazer endoscopia. Pena
gue ndo conheci antes.

- N° 34 » Fabio André dos Santos Arimane (em 13/06/2018), telefone 98377-1567.

Elogio: Nao tenho o que reclamar!

~ N° 35 B Maria de Fatima Dias de Souza (em 15/06/2018), telefone 98350-2817.
Elogio: Bom atendimento (gostei).

~ N° 36 B Taiane Ferreira (em 15/06/2018), telefone 98398-0197.

Elogio: Atendimento étimo. Hospital Jean Bitar e os atendentes estdo de parabéns. Nao
= tenho nem motivo de reclamacgéo, sou acompanhante e meu pai sempre foi bem atendido e
~ bem tratado. Muito obrigada pelo 6timo atendimento.

N° 37 » Renata Carolina Montelo (em 15/06/2018), telefone 98282-9847.
Elogio: Passar a gestio de todos os hospitais do estado para 0.S!
- N° 38 » Jdlia Vitoria Corréa da Silva (em 18/06/2018), telefone 98364-4896.

Elogio: Otimo. Que vocés continuem sempre assim.
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N° 39 » Jozo Panicéia Netto (em 18/06/2018), telefone 98468-3078.

Elogio: Nosso 2° atendimento no hospital até o momento nos foi dada aten¢io para o caso a
ser tratado com dignidade. Paciente com 79 anos, esperamos que permaneca por todos os

anos proximos o atendimento que por assim chamo de muito bom para com os pacientes.
N° 40 » Maria Ednilza Ferreira Lobato (em 18/06/2018), telefone 98977-7903.

Elogio: Hoje eu reconheco de cada dia esta ficando melhor, pois eu ja estou aqui a uns anos
eu senti que melhorou bastante a agilidade no atendimento, a organizacdo na entrada e saida
(isso € bom), com identificacdo para ficar perfeito, penso que juntos podemos fazer a
diferenca e s6 falarmos do amor de Jesus Cristo, as pessoas que nos ajudamos, dizendo que

Jesus salva e Ele pode e quer nos ajudar. Jesus te ama.

N° 41 » Alcides Medeiros (em 18/06/2018), telefone 98050-0638.

Elogio: Agradecido pelo atendimento com que fui tratado.

N° 42 » Andréa das Gracas Rodrigues Paiva (em 19/06/2018), telefone 98111-4150.
Elogio: Gostei, muito bom.

N° 43 » Rosangela Napoleao Lagos (em 19/06/2018), telefone 99241-2049.

Elogio: Atendimento com muito respeito e humanizagdo aos pacientes e seus

acompanhantes.
N° 44 » Elias Antonio C. Cordeiro (em 18/06/2018), telefone 98170-2945.

Elogio: Este hospital por enquanto merece elogios, tanto pela estrutura, como pelo
atendimento. Os colaboradores sdo educados e atenciosos. As dependéncias do prédio séo
limpas, arejadas e bem climatizadas. Em relagio aos outros hospitais da rede, este esta de
parabéns.

N° 45 » Raimundo Juracy C. Farias (em 19/06/2018), telefone 99602-3674.

Elogio: Muito bom, a primeira vez que eu venho no hospital, achei bom, mas pode melhorar,
eu s6 queria que fossem todos assim. O hospital tem funcionarios muito atenciosos com as

pessoas, s6 tenho que agradecer. Muito bom mesmo.

N° 46 » Angela Maria Loureiro de Oliveira (em 19/06/2018), telefone 98019-4171.
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Elogio: Bom atendimento. Bons funcionarios.

- N° 47 » Glacy Mary Franca (em 20/06/2018), telefone 98300-3548.

- Elogio: Até agora satisfatério, ainda vou fazer uma cirurgia, depois posso falar mais algumas

& coisas.

N° 48 » Rose Cristina Cordeiro (em 20/06/2018), telefone 98164-2171.

Elogio: Estao de parabéns, toda equipe pelo atendimento.

A N° 49 p Beatriz C. Rodrigues de Moraes (em 20/06/2018), telefone 98040-6037.
Elogio: Local bem refrigerado, confortavel, jogdo na TV.

- N° 50 B> Albanisa Cordeiro de Lira (em 20/06/2018), telefone 98889-9808.

Elogio: Boa tarde gostei muito do hospital, ndo vi nenhuma reclamacdo de pacientes. A
minha méae chegou e ndo demorou a ser atendida, tudo no horario combinado. Continue com
— essa administracdo, pois a equipe esta de parabéns.

N° 51 B Maria Jandira Corréa Rodrigues (em 21/06/2018), telefone 3273-5253.
~ Elogio: Muito bom o hospital, tudo bem confortavel.
N° 52 B Ruth Consuelo Napolezo Lages (em 21/06/2018), telefone 3222-6567.

a Elogio: Tudo 6timo, adorei, sempre gosto de tudo, sempre fui muito bem atendida, ndo tenho
reclamar.

~ N° 53 » Sandro da Silva Rodrigues (em 21/06/2018), telefone 98975-40868.

Elogio: A unidade hospitalar é de facil acesso, os pacientes sdo0 muito bem atendidos. As
informagdes repassadas sdo muito bem explicadas.
= N°® 54 » Antbnia Maria Silva Rodrigues (em 25/06/2018), telefone 98970-4379.

Elogio: O atendimento foi muito bom.
~ N° §5 B Marcelo Sousa Rodrigues (em 25/06/2018), telefone 99129-8118.

Elogio: Atendimento de 12 qualidade, pessoas super educadas, s6 tenho que agradecer,
- muito obrigada de coragio.

N° 56 B Maria Sandra Alves Andrade (em 26/06/2018), telefone 99118-1349.
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Elogio: O meu elogio em relacdo aos outros hospitais publico ou particular, o hospital Jean

~ Bitar esta de parabéns e toda sua equipe, bom, alids, étimo atendimento, respeito com os

& pacientes.
N° §7 » Elivanda da Silva Barbosa (em 26/06/2018), telefone 99942-3029.

Elogio: Quem me dera que por onde ja passei com o meu filho, o atendimento fosse 6timo,
que nem fomos atendidos aqui. Gostei muito do atendimento, 6timo! Os hospitais eram pra

serem assim, todos eles. Que pena né.

i N° 58 » Gabriel Candido da Costa (em 26/06/2018), telefone 98332-3511.
~ Elogio: Atendimento de exceléncia, conforto e 6timos servidores.

N° 59 B lasmin landra Barata Farias (em 26/06/2018), telefone 99180-99

~ Elogio: O hospital para mim, desde o momento da entrada fomos bem recepcionados. Por

& isso o hospital esta de parabéns! Obrigada.
= N° 60 » Odaléia Siqueira Colago (em 28/06/2018), telefone 98824-8215.

Elogio: Eu s6 tenho que agradecer a Deus, pois desde o 1° momento que cheguei aqm fui
bem atendida por todos os médicos e funcionarios.

5 N°61 » Vanessa Terto Lima (em 28/06/2018), telefone (94) 99129-3709.

Elogio: Faco fratamento baridtrico ha quase 4 anos, sou sempre bem atendida desde a
- recepcdo até os meédicos pelo qual passei, as mogas do laboratério sdo maravilhosas e
o atenciosas. Todos s&o super atenciosos, Jean Bitar est4 de parabéns.

N° 62 > Nazaré de Jesus Carvalho Rodrigues (em 29/06/2018), telefone 99922-3963.

Elogio: O hospital esta de parabéns, estou satisfeita com o atendimento.

3- ELOGIOS PROVENIENTES DO AMBULATORIO:
— N° 63 > Ronaido S. Santos (em 13/06/2018), telefone 3231-7367.

Elogio: Eu Ronaldo Santos, gostei do servico desta unidade, muito bom o tratamento dos
_ medicos, dos funcionarios, dos colaboradores, eles passam no corredor, € bom dia e tudo

5 bem.
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N° 64 > Raimundo Coelho Costa (em 14/06/208), telefone 99612-6823.

Elogio: Hospital étimo.
~  N°65 b Joércio Alencar de Barros (em 15/06/2018), telefone 98090-6494.

Elogio: Venho por meio desta agradecer a equipe da recepcéo, todos eles sdo bastante
educados, solicitos e prestativos, sempre tratando os pacientes com alegria e paciéncia.

- Todos merecem meu sincero elogio e agradecimento.
N° 66 B Cintia Nanci Lopes Leandro (em 20/06/2018), telefone 98566-5140.

~ Elogio: Atendimento nota 10, os atendentes s3o 6timos.
- N° 67 B Odaléa Siqueira (em 22/06/2018), telefone 98826-7142.

— Elogio: Atendimento muito bom. Higiene perfeita. Médico excelente com os pacientes, pois

o eles atendem com amor ao préximo.
N° 68 b Odilene Aratjo (em 27/06/2018), telefone 99178-6370.

. Elogio: Eu Odilene, acompanhante do paciente Wenderson Aratjo penso que o atendimento
do hospital esta 6timo. Recepcionistas (administraco) e a Mabelle SAU, sempre atendendo
bem as pessoas (FOLDER).

~ N° 69 > Andreia B. Rodrigues ( em 29/06/2018), telefone 993796166: Eu achei muito legal o

~ atendimento. Super legal. (FOLDER)

ai 4- ELOGIOS PROVENIENTES DA ALTA HOSPITALAR:

~ N° 70 » 307 Luiz Francisco Carvalho Pereira (em 08/06/2018), telefone 99917-4064.

Elogio: Meu conceito (excelente) para todos os servicos de atendimento! Reclamagio,
o nenhuma a fazer ou comentar!

N°71 b 314-A Sueli de Amorim Aratjo (em 13/06/2018), telefone 98715-3974.
-~ Elogio: Hospital de 6tima qualidade e atendimento perfeito. Nenhuma reclamacao.
N°72 » 307-A Rodrigo Rocha Lopes (em 15/06/2018), telefone 98528-7472.

i Elogio: Hospital Jean Bitar estd de parabéns em tudo, sé tenho agradecer a todos,
principalmente a Gerusa, doutor Rafael. As enfermeiras todas umas é6timas pessoas,
tratamento nota mil. Os enfermeiros tém uma boa equipe, amei, todos dao atencao, dou meu
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- elogio para doutora Nara, enfermeira Marilia, um amor de pessoa mesmo e enfermeira

~ Cleunise.
N° 73 » 310-B Edeana do Socorro Farias Lemos (em 27/06/2018), telefone 99351-9934.

a Elogio: O hospital € muito confortante, a equipe médica é excelente, e todos os funcionarios

e enfermeiros. E um hospital de alta qualidade e com um bom atendimento.
~ N°74 » 4 Marcelo Edilson Oliveira Souza (em 29/06/2018), telefone 98513-4964.

Elogio: Agradecer todos os profissionais do 4° andar pelo profissionalismo, dedicacdo e
atenc@o a vocés. Hoje posso trabalhar, brincar e me divertir, obrigado a todos.

—_

—
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REGISTRO DAS RECLAMAGOES

RECLAMAGCAO N°: 01/118

~ SETOR DE ORIGEM: SADT

& DATA: 04/06/2018

NOME USUARIO: Maria Luiza Braz Oliveira - Memo. N° 118/2018

TELEFONE: 98402-6187

~ RECLAMACAO: Vim na data de hoje (04/06/2018), para fazer um exame MAPA e fui
& informada pela técnica do sefor que ndo tem bragadeira que abarcasse o meu braco, eu
sou de Santa Maria e ndo posso andar sem acompanhante, tenho que andar de muleta,
sofro muito para andar, com muitas dores no fémur. Eu faco parte do programa de cirurgia
bariatrica ja faz 1 ano e 8 meses. Exames agendados: dia 05/06 endoscopia; dia 06/07
—~ ultrassom de abdome; dia 09/07 exame de sangue, eletro e Rx de Térax; dia 07/08
7= cardiologia; dia 08/08 anestesia e 17/08 endocrinologia. Preciso fazer o MAPA antes das
consultas que estdo marcadas para o inicio de agosto.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacdo do SADT, a Engenharia
- Clinica e a Logistica, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

-~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1. Coordenagso do SADT — O aparelho de
MAPA para obeso estd com uma peca com defeito e estd na responsabilidade da
engenharia clinica para resolver o problema. Hoje, dia 05/06 mandei novamente e-mail
para este setor, a fim de ter um posicionamento do caso.

~ 2. Engenharia Clinica — Informamos que o equipamento Monitor Ambulatorial de Pressdo
~ (MAPA) nZo apresenta problema e n3o tem equipamento especifico para pacientes com
perfil de obesidade, o que diferencia & o acessério bragadeira. O fato é gue realmente os
exames em pacientes com perfil de obesidade, estéo suspensos porque as bracadeiras,
_ responsaveis pela mensuracio e afericdo da pressao arterial do paciente em um periodo
- de 24h, estdo danificadas. Uma solicitagdo de compra foi realizada e entregue no dia
- 22/03/2018 ao setor de almoxarifado, conforme copia da solicitacdo em anexo. As
responsabilidades da engenharia clinica iniciam na identificagéo do problema, contato com
fornecedores ou fabricantes, para solicitar orcamento e ao chegar a cotacgéo, realizamos a

_ solicitagdo de compra e eniregamos ao supervisor de logistica para que seja dado
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prosseguimento e posteriormente a efetivacdo da compra. A engenharia clinica esta a
~ disposicéo para maiores informacgdes.

& 3. Supervisdo de Logistica — Aquisicdo do produto extra padrao, com exclusividade do
representante RMS. Processo foi fechado e estavamos aguardando o envio da nota fiscal
pelo fornecedor, pois o pagamenio € a vista e prazo de entrega de 07 dias apds o
~ pagamento.

~ RETORNO AO USUARIO: No dia 27/06/2018 realizamos contato telefénico com a usuéria
e informamos que a coordenadora do SADT e os setores envolvidos, esclareceram que a
abracadeira de obeso que estava com problema, ja foi comprada. Na data de hoje o SAU
conversou com a coordenadora do SADT e a mesma nos informou gue o exame sera
-~ normalizado no inicio da préxima semana. Pedimos desculpas pelo ocorrido e
a comunicamos que em breve o setor de marcacdo entrara em contato para agendar o seu
exame MAPA. Usuaria agradeceu o nosso retorno e finalizamos a conversa agradecendo
também a sua participacao.

= PLANO DE AGCAO: O S.A.U foi até o setor de marcacio SADT e teve a informacao que o
~ exame mapa de obeso ja esta funcionando normalmente.

RECLAMACAO N°: 02/119

SETOR DE ORIGEM: Internaczo

~ DATA: 04/06/2018

~ NOME USUARIO: Maria de Nazaré Mesquita Fernandes - Memo. N° 119/2018

- TELEFONE: 99942-3218

RECLAMAGCAO: Venho através desta folha, fazer uma reclamagdo, minha mae esta
internada aqui neste hospital desde o dia 24 de abril, referindo dores na coluna e aqui o
~ caso dela s6 se complicou. Ja adquiriu aqui infecc@o hospitalar, esteve na UTI e retornou a
~ enfermaria. Devido a estas complicacdes, ndo pode fazer exames de imagem com
contraste e exames com sedacfo. Neste momento apresenta edemas nos bragos e
pernas, colite, derrame pleural, enfermidades que j& adquiriu aqui. Apesenta também um
_ nédulo pulmonar, que precisa ser investigado. A questio é que até agora o quadro dela
~ nao evoluiu para melhora, ao contrario, s6 complicacdes e nada se define. Ela ja esta
cansada e sem esperancas. Os médicos residentes ndo sabem nada e nio se fecha o

~

diagnéstico. Preciso e solicito com urgéncia, assisténcia especializada para minha mae,

—
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5 pois os dias se passam e nada se resolve e nada de melhorar. Pegco que avaliem o caso
~ dela com urgéncia ou que a transfiram para outro hospital de referéncia para resolver o
- caso (512-A Maria de Nazaré Mesquita Fernandes).
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Diretoria Técnica, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.
~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Estive em contato com os residentes da clinica
= medica e fui informada que o Dr. Rafael ja avaliou a paciente e indiciou um procedimento
para a mesma. Informou que o procedimento sera realizado assim que a paciente obfiver
melhora do estado geral para maior seguranca da mesma.
RETORNO AO USUARIO: No dia 07/06/2018 realizamos visita 3 usuaria e a sua
-~ acompanhante, na ocasido conversamos com a sua filha que nos informou que a médica
- Dra. Carolina Kahwage foi avaliar a sua mae no dia 06/06/2018 esclarecendo todas as
suas davidas quanto seu quadro clinico. No dia 11/06/2018 realizamos contato telefnico
com a filha da usuaria, onde repassamos a resposta de seu manifesto. Comunicamos que
~ a diretora técnica em resposta a sua manifestagdo informou que conversou com os
~ residentes da clinica médica e foi informada que o Dr. Rafael, j4 avaliou a paciente,
indicando um procedimento que sera realizado tdo logo a mesma apresente melhoria
clinica, tudo isso visando a seguranca da paciente. Usuaria agradeceu o nosso retorno e
finalizamos a conversa agradecendo a participacéo.
5 PLANO DE ACAO: Tendo em vista que esse caso se trata de uma excepcionalidade, pois
=~ a equipe medica enconira-se sempre disponivel no andar pronto pra atendé—los e
esclarecer duvidas, ndo ha necessidade de plano de acio.

RECLAMACAO N°: 03/120

~ SETOR DE ORIGEM: SADT

a DATA: 05/06/2018

NOME USUARIO: Gettlio dos Santos Corréa - Memo. N° 120/2018

TELEFONE: 3223-9628

= RECLAMAGAO: Em decorréncia da consulta do paciente Getulio dos Santos Corréa estar
~ agendada para o dia 07 de junho e ja estivemos aqui pela 32 vez em busca do MAPA, que
nao esta feito o laudo e o paciente est4d em pré-operatério, precisando do resultado do

—_

exame mencionado.

—_
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PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacdo do SADT e a Diretoria
Técnica, solicitando conhecer € adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1. Coordenacdo do SADT — O exame de MAPA
ao ser realizado € comunicado pelas técnicas do ambulatério ao Dr. Flexa para realizar o
laudo. Repassarei o caso deste paciente para ele providenciar o laudo, caso ainda néo
tenha sido entregue pelas técnicas. OBS: Pego ao SAU que me informe o nome completo
do paciente, pois neste documento esta apagado.

2. Diretoria Técnica - Ao SAU. Realizado contato telefénico com Dr. Fernando Flexa, o
mesmo informou que fara o laudo hoje.

RETORNO AO USUARIO: No dia 06/06/2018 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, Sr. Getllio e comunicamos que a diretora téchica enfrou em contato com o
médico que lauda os resultados dos exames MAPA e o mesmo informou que o seu
resultado do exame estard pronto hoje e que pode vir pega-lo no setor de entrega de
exames (SADT). Usudario agradeceu o nosso retorno e finalizamos a conversa
agradecendo a participagdo.

PLANO DE ACAO: O S.A.U acompanhara junto a coordenadora SADT o cumprimento do

prazo de entrega fornecido aos usuarios do exame mapa.

RECLAMACAO N°: 04/121

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 06/06/2018

NOME USUARIO: Maria Margareth M. Pena - Memo. N° 121/2018

TELEFONE: 98130-9585

RECLAMAGAO: Fui na Dimagem e tive informacéo que o aparelho estava quebrado,
voltei a ligar novamente e o atendente me falou que eu teria que ir a este endereco: Gama
Abreu, 88, entre Manoel Assis Preste e Ferreira Cantdo e fone 3342-2068/3342-5051.
Cheguei I4 a informag&o néo era por la. Voltei ao Jean Bitar para ver o que aconteceu, se
o meu papel estava correto. Exame: Densitometria Ossea. Estou precisando deste exame
para trazer a proxima avaliagdo do més de agosto.

PROVIDENCIAS: Encaminhade memorando 2 Coordenacdo do SADT, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
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RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Liguei para o nimero citado pela usuaria e o
mesmo € do DERE (setor que marca exames). A pessoa que atendeu, confirmou que feve
paciente do HJB que foi marcar exames. Repassado o caso para diretoria, que pediu para
entrarmos em contato com a usudria, para sabermos quem na Dimagem deu esta
orientacdo. A usudria informou para Andrezza que foi um homem do call center
(atendimento), mas n&o sabe informar o nome da pessoa.

RETORNO AO USUARIO: No dia 25/06/2018 realizamos contato telefénico com a usuaria
e informamos que a coordenadora do SADT, em resposta a sua manifestacéo esclareceu
que a Dimagem ja voltou a realizar o exame de Densitometria Ossea e que a orientacdo
anteriormente dada na referida clinica, néo procede, pois os agendamentos sdo realizados
normalmente na prépria Dimagem. Dessa forma, orientamos que caso ocorra novamente
algum imprevisto negativo, que a usuaria anote o nome do funcionsrio que lhe atender e
nos procure para formalizar novo registro. Finalizamos pedindo desculpas pelo transtorno
ocasionado e agradecendo a sua participago.

PLANO DE ACAO: O S.A.U foi ate o setor de marcacdo SADT e obtivemos a informacso
que 0 exame esta sendo realizado normalmente na clinica Dimagem.

RECLAMAGCAO N°: 05/122

SETOR DE ORIGEM: Internagdo

DATA: 12/06/2018

NOME USUARIO: Creuza Bonifacio Baia - Memo. N° 122/2018

TELEFONE: 98943-0675

RECLAMACAO: Bom o atendimento & 6timo, mas minha reclamac3o & sobre a cadeira do
acompanhante que se encontra em um péssimo estado, devido as normas do hospital,
assim como tem algumas restricdes sobre a higiene hospitalar pra evitar tais
contaminagdes, também exijo o mesmo ao acompanhante, para ndo ser contaminado
(Leito 309-B).

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacdo de Apoio, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: O processo de conserto das poltronas foi feito
pelo setor de Patriménio e esta em cotacdo.
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RETORNO AO USUARIO: No dia 15/06/2018 estabelecemos contato telefénico com a
~ filha da usuaria Sra. Elizama Baia e comunicamos que a coordenadora de apoio
- esclareceu que o conserto das poltronas do acompanhante ja foi solicitado pelo setor de
Patriménio € no momento o processo encontra-se em cotacido. Em breve estaremos
efetuando as trocas das danificadas pelas reformadas, nas enfermarias. Finalizamos o
- contato telefénico pedindo desculpas pelo transtorno ocorrido e agradecemos a sua
~ participacio.

PLANO DE AGAO: O SAU fard o monitoramento do cumprimento do que foi respondido
pelo setor competente.

~  RECLAMACAO N°: 06/123

- SETOR DE ORIGEM: Internacdo

DATA: 12/06/2018

NOME USUARIO: Cecilia Rodrigues Coelho - Memo. N° 123/2018

—~ TELEFONE: 98144-2278

& RECLAMAGCAO: O quarto 311 esta cheio de infiltragc@o. Central de ar derramando agua
em abundéancia com risco de queda. Minha tia sofre de alergia, rinite, percebi que ela
piorou da tosse alérgica. Sugiro a troca de quarto, se houver possibilidade (L:311-A).
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Coordenacdo de Apoio, solicitando
~ conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

7 RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: As infiltracdes estao sendo resolvidas dentro de
uma programacao e esta sendo providenciado contrato para manutencdo geral de todos
os leitos. Central de ar condicionado, servigo realizado no mesmo dia da notificagio.

- RETORNO AO USUARIO: No dia 15/06/2018 realizamos visita & usuaria e sua
~ acompanhante e comunicamos que a coordenadora de apoio em resposta a sua
manifestacdo, esclareceu que as infiliragdes ja4 estdo sendo resolvidas dentro de um
cronograma de execucso e também ja estd sendo viabilizado o contrato para manutencao
geral de todas as enfermarias. Quanto ao condicionador de ar, em visita feita diariamente
. pelo SAU, foi confirmada resolucéo do problema. Usuaria agradeceu o nosso retomo e
~ finalizamos a visita agradecendo a sua participaggo.

PLANO DE ACAO: Essas demandas continuardo sendo acompanhadas periodicamente
pelo SAU, a fim de alcangarmos o conserto da totalidade.
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RECLAMAGAO N°: 07/124

~  SETOR DE ORIGEM: Internacéo

=  DATA: 12/06/2018

NOME USUARIO: Valter André Matos - Memo. N°® 124/2018

TELEFONE: 98958-1807

RECLAMAGCAOQ: A falta de fravesseiro transforma o periodo de internacdo desconfortavel,

) )

)

pois n@o ha relaxamento. NZo ha TV em todos os quartos. O teto do banheiro estd com

)

infiltracdo. O chuveiro do quarto ndo funciona. As cadeiras dos acompanhantes estio
rasgadas. Todos os funcionarios sao gentis e prestativos, nota 10 (L:313-A).
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Coordenacao de Apoio e a Geréncia de
~ Enfermagem, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

= RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1. Coordenacio de Apoio — Infiliragcdes: Tem
- uma programac@o de reforma geral dos leitos e enquanto aguardamos, o setor de
- manutencao vai consertando algumas infiltragdes, de acordo com a liberacéo dos leitos e a

)

disponibilidade de material. Sofdas e TV estdo em cotacdo (solicitacdo do setor de

)

Patriménio). Chuveiro: Repassado para o encarregado de manutencéo, nesta data, para

)

= medidas cabiveis. Com relagso aos travesseiros, verificar com geréncia de enfermagem.

2. Geréncia de Enfermagem — Os travesseiros podem ser utilizados, desde que sejam
encapados com encerado ou napa. Ja temos uma solicitac@o de reposicdo.

RETORNO AO USUARIO: No dia 13/06/2018 realizamos visita a usuaria e sua
A acompanhante e comunicamos que a coordenadora de apoio, em resposta a sua
2 manifestacdo esclareceu que as infiltracses ja estdo sendo resolvidas dentro de um
cronograma de execucdo e também j& esta sendo viabilizado contrato para a manutencao
geral de todas as enfermarias. Acerca dos itens de conforto (sofa e televisor), o setor de

)

Patriménio j& encaminhou a0 setor de compras o pedido de reparo dos mesmos e estes

)

= estdo sendo cotados. Sobre o chuveiro foi imediatamente solicitado a manutencéo o

)

conserto do mesmo e a respeito dos travesseiros, a Geréncia de Enfermagem informou

b

que ja solicitou a reposicdo do referido item, com a condicdo dos mesmos serem

)

_ encapados com encerado ou napa. Usudria agradeceu o nosso reforno e finalizamos a
= visita agradecendo a sua participacso.

)

—
—_
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— PLANO DE ACAO: Ha planejado através de LNT sobre a Lei n®10.048/2000, voltado para

~ os colaboradores que lidam diretamente com o atendimento ao pulblico. O S.AU
- conversou com a supervisora do atendimento e a mesma nos informou que caso a
chamada no painel seja repedida varias vezes e o usuario ndo se desloque ao consultério
para a consulia, os colaboradores do atendimento do ambulatorio realizam a chamada em

—_ VOZ.

~  RECLAMACAO N°: 09/129

SETOR DE ORIGEM: Internagéo

DATA: 15/06/2018
- NOME USUARIO: Arnoldo Herculano da Silva - Memo. N° 129/2018
=3 TELEFONE: 99285-6223
RECLAMACAO: Por favor, em nome de Jesus, o acompanhante estd cuidando do
paciente. A comida esta vindo fria, muito fria. Somos seres humanos também, ja gue vem
. somente o café da manha, almoco e o jantar, mas comida fria ndo, e seca. Por favor,
~ melhorem mais um pouco. Obrigada. A pia do banheiro esta entupida (L: 504-A).
&% PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando @ R.T do SND e 2 Manutencéo, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1. R.T do SND - Considerando a reclamacao
~ relatada no Mem. N° 129, sobre a queixa de refeigdes servidas frias, pedimos desculpas e
~ informamos que o setor estd com o balcio térmico danificado, j& em manutencdo e
esperamos que essa situacdo seja resolvida o mais breve possivel, por esse motivo
algumas preparacdes estéo perdendo calor mais rapidamente. De qualquer forma, o SND
esta fazendo o possivel para amenizar a situacdo. Em relacdo a textura das preparacdes,
~ nosso cardapio € variado, sendo algumas preparacées com mais caldo do que outras e no
~ geral, a maioria das preparagdes sfo servidas acompanhadas de feijdo. Quanto ao
fornecimento de refeicbes aos acompanhantes, temos a politica do hospital, que é
informada a todos os pacientes no momento de sua internacdo, através do Manual do
A Usuario e sempre reforcada pela equipe de nutricionistas durante as visitas. E conforme
-~ este Manual, para acompanhantes que possuem direito a refeicdes (acompanhantes de
menores de 14 anos e idosos) tém direito a receber 3 refeigoes/dia, sendo elas café da

—_

—_
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manha, almoco e jantar. O SND estd & disposicdo para maiores esclarecimentos.
Atenciosamente. |

2. Manuteng&o — Ja recebi o documento e estou ciente, vou autorizar o funcionario do
noturno a realizar a manutengao nesta mesma noite 19/06.

RETORNO AO USUARIO: No dia 21/06/2018 realizamos visita ao usuario e sua
acompanhante e em conversa fomos informados que o problema da pia do banheiro ja
tinha sido resolvido. Aproveitamos o momento para informa-los que a nutricionista
responsavel pelo servico de Nutricdo, esclareceu que o balcio térmico esta danificado,
mas ja esta sendo consertado. Pedimos desculpas pelo ocorrido e informamos que o setor
esta empenhado a amenizar o acontecido. Com relacgo a textura das refeicdes, segundo a
nutricionista, o cardapio & diverso, tendo em algumas preparagdes mais caldo do que
Outras e que a maioria das refeicbes s3o servidas com feijfio. Acerca do fornecimento das
refeicoes do acompanhante, garantimos aos que estéio amparados pela lei, o café da
manh&, o almoco e a janta. Finalizamos a visita agradecendo a sua compreensdo e
participacéo.

PLANO DE ACAO: Iremos fazer 0 acompanhamento das medidas de melhoria, informadas
pelas liderangas.

RECLAMAGAO N°: 10/130

SETOR DE ORIGEM: Ambulatério

DATA: 15/06/2018

NOME USUARIO: Gleise Amador - Memo. N° 130/2018

TELEFONE: 98857-1330

RECLAMACAO: Deveria haver mais cadeiras para os pacientes, pois nem todas as
pessoas ¥&m consciéncia de dar o lugar para quem precisa. Fora isso estd tudo bem na
limpeza e organizagéo. E as letras do monitor s&0 muito pequenas quando chama.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisio de Atendimento e Tl
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1. Supervisdo de Atendimento — Esclarecemos
que n&o tempos como dispor de mais cadeiras, devido o espaco ser minimo. Com relacéo
ao painel, sugiro encaminhar a T.I A disposico.
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2. Supervisao de Atendimento - Esclarecemos que ja foi solicitado compra de um
bebedouro para a recepgido central. No momento o processo de aquisicdo estd em
cotac#o, segundo o setor de compras. A disposico.

RETORNO AO USUARIO: No dia 25/06/2018 estabelecemos contato telefdnico com a
usudria e informamos que a supervisora de atendimento, em resposta a sua manifestagdo
esclareceu que ja foi solicitada a compra de bebedouro para a recepcio de internacdo e
que no momento encontra-se em fase de cotagdo. Em breve estaremos disponibilizando o
referido equipamento, para que melhor possamos atendé-los. Usuéria agradeceu o nosso
retorno e finalizamos a conversa agradecendo a sua participagso.

PLANO DE AGCAO: Faremos o acompanhamento do fluxo do processo de compras.

RECLAMAGCAO N°: 13/134

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 19/06/2018

NOME USUARIO: N&gila Martins Carvalho - Memo. N° 134/2018

TELEFONE: 98834-1330

RECLAMAGCAO: Bom, o hospital tem um bom atendimento, mas ha uma demora maior
que a esperada para a realizacéo de consultas e exames. S6 tem agua numa recepgéao e
isso se torna ruim, no momento da realizacio de exames que exigem a ingestao de muita
agua, tempos que ficar nos deslocando de um lado para outro.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenacéo do SADT e a Supervisao de
Atendimento, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1. Coordenacio do SADT — Encaminho para
parecer da supervisora do ambulatério. Se for na demora do agendamento do exame que
a usuaria esta se referindo, o quantitativo de USG geral aumentou para 180 exames
ambulatoriais/més. Se for quanto & demora na realizacdo do exame, informo gue sao
agendados 25 pacientes por horario e devemos respeitar as prioridades por lei. Isto tudo é
explicado antes do inicio dos exames.

2. Supervisdo de Atendimento - Esclarecemos que ja foi solicitado compra de um
bebedouro para a recepcao central. No momento o processo de aquisicio esta em
cotac@o, segundo o setor de compras. A disposicdo.
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RETORNO AO USUARIO: No dia 25/06/2018 estabelecemos contato telefénico com

~ usudria e informamos que a coordenadora do SADT em resposta a sua manifestacso,
- esclareceu que na apresentacdo feita pela técnica do setor, € comunicado sobre a
quantidade de exames e prioridades por lei. Quanto ao bebedouro, informamos que a
supervisora do atendimento j& fez o pedido de compra e que no momento estda em
A, processo de cotagdo. Usudria agradeceu o nosso retorno e finalizamos a conversa
S agradecendo a sua participacio. _

PLANO DE ACAOQ: Faremos o acompanhamento do fluxo do processo de compras.

RECLAMAGAO N°: 14/135

- SETOR DE ORIGEM: Ambulatério

- DATA: 20/06/2018

NOME USUARIO: Cintia Nanci Lopes Leandro - Memo. N° 135/2018

TELEFONE: 98566-5140

_ RECLAMACAO: Atendimento nota 10, os atendentes sio otimos, porém a administracio
~ precisa rever a forma de remarcagao de consulta (retomo), pois demora muito e pra quem
vem de outro municipio, poderia ser priorizado.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Supervisdo de Atendimento, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Esclarecemos que a demanda de pacientes que
—~ saem do consultério e precisam agendar o retorno da consulta é grande, mas a equipe
esta empenhada em atender da melhor forma possivel, priorizando os pacientes que ainda
serao atendidos e respeitando os critérios de prioridade por lei. A disposicio.

RETORNO AO USUARIO: No dia 25/06/2018 estabelecemos contato telefdnico com a
- usuaria e informamos que a supervisora de atendimento em resposta a sua manifestacéo
~ esclareceu que a guantidade dos usudrios que saem das consultas & intensa e que
sempre s&o respeitados os atendimentos de prioridade por lei. Reforgco que a equipe esta
sempre disposta em atender da melhor forma possivel os usuérios.

_ PLANO DE ACAO: Infelizmente devido a demanda ser grande, ocasiona a demora no
~ atendimento. Os atendimentos que se enquadram na lei da prioridade s3o devidamente
respeitados.

—_

o~
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RECLAMAGCAO N°: 15/136

SETOR DE ORIGEM: Internacao

DATA: 26/06/2018

NOME USUARIO: Rafaela de Nazaré Reis Santos - Memo. N° 136/2018

TELEFONE: 98041-4124

RECLAMACAO: Bem quando se precisa vir ao hospital, ndo & bom, mas se for o jeito,
esse aqui € muito bom, tem algumas coisas que poderiam ser melhoradas, tipo falando do
quarto em que estamos: o ar esté pingando muita dgua quando liga; A pia esta entupida e
quando ligamos a torneira, vasa pelo ralo; O banheiro tem um odor muito forte e além do
mais, percebemos que existem alguns bichinhos tipo umas minhoquinhas que andam pelo
chao do banheiro e estavam até vindo para o quarto uma noite dessas (minhoquinhas
pretas); E com relag&o ao barulho, as portas estgo faltando 6leo, eu creio porque faz muito
barulho quando vamos abri-las. No mais o servico do hospital &€ excelente, muito bom
mesmo, pena que nem todos os usudrios do SUS t&m acesso a esse SUS que conheci
aqui (L: 414-B).

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando Coordenacéo de Apoio, & Supervisdo do
SHL e a Manutencéo, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1. Coordenacio de Apoio — Encaminhamos as
referidas queixas ao SHL e Manuteng&o para providéncias cabiveis.

2. Supervisao do SHL — Em relacso & queixa das minhoquinhas do WC, o colaborador da
higienizagéo foi orientado para realizar desinfeccdo adequada, borrifar DTHS, para
solucionarmos este problema.

3. Manutencdo — Recebi a reclamacdo referente a manutenc@o que se refere ao
entupimento da pia, o funcionario da manutenc3o ja realizou esse servico. Com relagéo ao
ar condicionado, ja encaminhei o técnico para solucionar.

RETORNO AO USUARIO: No dia 29/06/2018 realizamos visita 2 usuaria e sua
acompanhante e na ocasido informamos que a coordenadora de apoio encaminhou as
queixas aos seus respectivos setores para a resolucgo do problema. A supervisora do SHL
orientou o colaborador da equipe que atende no andar, a realizar desinfeccdo adequada.
Quanto aos problemas que competem a Manutencao, o responsavel do setor esclareceu
que ja foram direcionados os colaboradores para solucionar as queixas. Em conversa
fomos informados pela acompanhante que o colaborador da higienizacdo e dois
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colaboradores da manutencéo foram até a enfermaria e realizaram o desentupimento da
-~ pia, limpeza geral do condicionador de ar e banheiro.
- PLANO DE ACAO: Iremos fazer o acompanhamento das medidas de melhoria, informadas

pelas liderancas.

- RECLAMACAO N°: 16/137

- SETOR DE ORIGEM: Ambulatério

DATA: 28/06/2018

NOME USUARIO: Regina Lucia Luz Costa
- TELEFONE: 98255-9394/ 988030-8056

. RECLAMAGCAO: Eu vim em meio desta carta, reclamar o descaso do hospital Jean Bitar que
~ ja me encontro ha quase 1 ano esperando pela cirurgia e nada de ser chamada, eu ja tive
duas juntas médicas, que passaram exames, todos foram feitos, inclusive uma ressonancia,
todos os exames foram levados para o cirurgido e por ele foi liberado, fui com anestesista,
cardiologista e a assistente social e por eles fui liberada pra fazer a cirurgia e até aqui nada foi
=5 resolvido, estou fazendo dieta como o médico mandou, s6 que n&o estou aguentando mais,
a estou me sentindo muito fraca e mesmo fazendo a dieta, estou sentindo dor todos os dias,
tomo remédios e mesmo assim, a dor persiste, entdo pelo amor de Deus me ajudem, quero
uma providéncia, se ndo vou procurar meus direitos, vou levar a imprensa e fazer o que for
_ preciso para ser operada, pois ndo aguento mais esperar, todos dizem que vao me ligar para
— resolver e nada, ja até me disseram que faltavam s6 3 pessoas para chegar minha vez e isso
& ja vai fazer 1 ano e essas 3 pessoas nio passa para eu ser atendida (ME AJUDEM).

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenacéo do Centro Cirtrrgico, solicitando

= conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Os exames de CPRE (colangiopancreatografia
retrégrada endoscépica) séo realizados pela equipe de endoscopia, sendo um total de 05 por
- més. A espera torna-se um pouco demorada, pois alguns casos s&o realizados pés-cirurgia
-~ de pacientes submetidos & colecistectomia. Contudo, ressalto que o procedimento da usuaria
em quest@o ja esta agendado. A mesma devera interar dia 04/07/18 para realizar a CPRE

dia 05/07/18. Ja entramos em contato para comunica-la.

—
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RETORNO AO USUARIO: No dia 04/07/18 as 15h usudria internou para a realizacgo do

- procedimento CPRE. As 16h30min realizamos visita a usudria e sua acompanhante e na
. ocasido pedimos desculpas pelo descontentamento ocorrido. Comunicamos que a
chamada para realizar a CPRE € um pouco lenta, sendo feito 05 procedimento ao més, e
que também acontece de alguns usuérios precisarem realizar CPRE no pés-cirirgico de
- colecistectomia. Usuaria entendeu e agradeceu o nosso retorno.

~ PLANO DE AGAO: foi desenvolvido treinamento com o tema Comunicagdo Eficaz no més
de maio, visando a melhoria do atendimento aos usuérios. Iremos novamente colocar em
LNT.
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REGISTRO DAS SUGESTOES

- SUGESTAO N°: 01 /126

~ SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar

= DATA: 15/06/2018

NOME USUARIO: Micael A. M. Franca - Memo. N° 126/2018

TELEFONE: 98151-8782

= SUGESTAO: Quero dar minha sugestéo em relacdo ao banheiro, chuveiro precisa de
~ manutengéo, precisa de suporte para toalha. Agora com a catraca no refeitorio, a
recepcionista precisa informar como usar o refeitério e quem vai destravar para entrar e
para sair. E sugiro que no item “1” seja desmembrado as opcdes dos setores limpeza e
conforto: recepc¢éo, banheiro, corredores, sala de espera, para serem atribuidas notas para
- cada item, sendo o pior leva nota para todos, como esta no impresso (L: 308-A).

S PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacdo de Apoio, ao SCIH, a
Supervisdo de Atendimento e ao SAU, solicitando conhecer e adotar as providéncias
cabiveis.

. RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1. Coordenacdo de Apoio — Encaminhamos
~ solicitagdo de manutenczo do chuveiro quando forem fazer a preventiva do apartamento.
Com relagéo ao “suporte” para toalha, acredito que néo seja permitido pelo SCIH, uma vez
que nenhum leito tem.

2. SCIH — Conforme ja informado ao encarregado de manutencdo Odailson, o suporte
. deve ser colocado préximo & porta com a finalidade de impedir que estendam roupas em
~ outros horarios que néo o do banho, fazendo varais dentro do banheiro. Porém a auséncia
do suporte dificulta a dindmica do banho do paciente, uma vez que nao tem onde colocar
roupas e toalha no momento do banho.

N 3. Supervisgo de Atendimento — Esclarecemos que o sistema de catraca estd em fase de
- implantac&o, apresentando algumas inconsisténcias, mas a empresa prestadora do
- servico e T.l estdo empenhados em solucionar as falhas. Sugerimos que caso o usuario
necessite utilizar o refeitério, solicitar para recepgso ou portaria a liberacdo da catraca.

4. SAU — Caro usudrio, agradecemos sua sugestso e informamos que ela sera repassada
- a Coordenacdo do SAU, para analisar sua viabilidade.

—
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RETORNO AO USUARIO: No dia 18/06/2018 realizamos varias tentativas de contato
- telefénico para o niamero fornecido pelo usuario, mas ndo obtivemos éxito. Na ocasido
g informariamos que a presidente da Comissdo de Controle de Infeccdo hospitalar,
juntamente com a coordenadora de apoio, irdo avaliar a melhor posicdo para a colocacéo
do suporte no banheiro e que na reforma preventiva da enfermaria, segundo a
- coordenacao de apoio, o problema sera solucionado. O SAU fara o acompanhamento da
~ resolucio da sugestdo. A supervisora de atendimento esclareceu gue o sistema de catraca
esta em fase de implantacdo e apresentando algumas incertezas, mas a empresa
responsavel pelo sistema, juntamente com a T.| estdo dedicados em resolver as falhas.
Comunicamos que caso o usuario precise utilizar o refeitério, o0 mesmo pode pedir a
~ recepgao ou portaria, a liberagéo da catraca. Quanto & sugestso do desmembramento do
~ item 01 do questionario, a supervisora do SAU ira participar & coordenacio a possibilidade
da mudanca.
PLANO DE ACAO: O SAU acompanhara a efetivacao da sugestso.

~  SUGESTAO N°: 02 /127

i SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 15/06/2018

NOME USUARIO: Ursula Melissa da S. L. Garcia - Memo. N° 127/2018

TELEFONE: 99243-6049

~ SUGESTAO: Um bebedouro na recepcao de internacéo e cafezinho nas duas recepcoes
(ambulatério e internag&o) seria muito maravilhoso se tivesse um cafezinho.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisdo de Atendimento e &8 R.T do
SND, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

- RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1. Supervisdo de Atendimento — Segue
~ manifesto das sugestdes: A) Bebedouro: Ja foi solicitado compra, aguardando aquisic&o.
B) Cafezinho: Sugiro encaminhar para RT do SND para andlise de custos. A disposic3o.

2. RT do SND - Em resposta a solicitacdo quanto a disponibilizacdo de café nas
- recepcdes ambulatério e internacdo, reforcamos que a pratica de circulacio de alimentos
- no hospital ndo é autorizada, pois dessa forma o controle de pragas e vetores & mais
) eficiente. Em contrapartida, anexo o custo com café e demais opgGes, para que seja
analisado pela direcdo e verificada a possibilidade de distribuicso. A disposicao.

— Rua: Cénego Jeronimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833 ©
~ CEP: 66055-000 U

eSS AR 7 IR

—

~



Secretaria de
Saide Publica

. JEANBITAR NBABA

WwWw,pa.gov.br

s e e e s e e T e e T A T R T T
RETORNO AO USUARIO: No dia 21/06/2018 estabelecemos contato telefénico com a

- usuaria e informamos que a supervisao de atendimento esclareceu que o bebedouro para
& recepcédo de internacdo, ja esta em processo de compra. Quanto & sugestio da
disponibilidade do café nas duas recepgdes, comunicamos que a nutricionista responsavel
pelo Servigo de Nutricio e Dietética explicou que se torna mais eficaz o controle de pragas
e vetores, se houver o controle da circulacdo de alimentos. No entanto, a nutricionista
-~ realizou um levantamento de custo em relagdo ao fomecimento de café nas recepcoes,
& para que seja analisado pela diretoria, a qual verificara a viabilidade do fornecimento do
mesmo. Usuaria agradeceu o nosso retorno e finalizamos a conversa agradecendo a sua
participacdo.
=, PLANO DE AGCAO: O S.AU acompanhara a sugestio e o processo de compra do
-~ bebedouro.

SUGESTAO N°: 03 /131

SETOR DE ORIGEM: SADT

— DATA: 15/06/2018

~ NOME USUARIO: Vanderley Marques da Silva - Memo. N° 131/2018

- TELEFONE: 98397-7098

SUGESTAO: Eu gostei e continuo gostando do tratamento que nos concedem, apenas
com uma sugestao, que o setor de coleta faca a extenséo de prioridade por determinacgéo
= de idade e nao por amizade.

S PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Coordenacdo do Laboratério, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Em resposta a sugestio do usuério, a
_ coordenacao esclarece que a maioria dos nossos usuarios apresentam algum tipo de
~ prioridade, seja ela fisica, enferma, idade, com isso nossos servicos acabam gue se
tornando prioridade a todo momento, dificultando uma extensdo maior no préprio sentido
de prioridade. Em busca de melhorar o atendimento aos usuarios, sempre procuramos
atender e priorizar os casos mais evidentes, quando necessario dentro da causa.

= RETORNO AO USUARIO: No dia 15/06/2018 estabelecemos contato telefdnico com 0
~ usuario e informamos que a coordenadora do laboratério em resposta a sua manifestacéo,

esclareceu que a maioria do nosso publico, é da classe prioritaria, portanto fica inviavel

—_
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priorizarmos a prioridade. Comunicamos também que sempre € visto os casos mais
= complexos, visando a exceléncia no atendimento. Usuério agradeceu o nosso retorno e
~ finalizamos o contato telefénico agradecendo a sua participagao.

5 PLANO DE ACAO: O S.A.U acompanhara a sugestao.

—_
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JEANBITAR SIBARR
—~ TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DA INTERNAGAO
DAT. 30/jun
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
A ITEM 02 3/4 516 7/8 8110 Total1 [ NR Total2 | e8/10
PESSIMO | RUIM | REGULAR| Bom &TIvO
- 1 Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, 1 g o7 48 85 1 86 75
1 recepcéo, salas de espera?
i 2 DQ;J:r;tsoséez Slr;faor;f:iaa?::’? que foram dadas ao paciente 2 23 50 84 2 86 82
Ol e R 2 | % | o | ® | s | @ |
1l alo tempo que demorou para o paciente ser atendido:
1 4.1 |Pelos médicos 1 18 66 85 86 84
4.2 |Pelos enfermeiros 1 17 65 83 3 86 82
A 4.3 |Pelos Qutros Profissionais 1 1 5 19 56 82 4 86 75
AL 5 A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a
) resolver seus problemas?
~ 5.1 |Pelos médicos 16 64 80 6 86 80
A 5.2 |Pelos enfermeiros 1 20 62 83 3 86 82
L 5.3 |Pelos Outros Profissionais 3 4 26 55 82 5 87 75
& Sua sensag:éo de seguranca em relac@o aos servicos 2 14 61 77 10 87 75
L deste hospital?
]_7 A educacao ¢ o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 17 68 85 2 87 85
L 7.2 |Pelos enfermeiros 18 63 81 6 87 31
1 7.3 |Pelos Qutros Profissionais 1 19 83 83 4 87 82
L8 |oeciomme s sams felsaua o marm o e [ ¢+ EE
e ‘el n]s | 2| | w
/L1O A limpeza das roupas de cama e banho? 2 ] 19 55 85 2 87 74
L. 11 ::;1 ;:::;ﬁ?i oq::b 0f;:‘?ram servidas, em relagio 23 2 1 3 20 56 82 5 87 76
L 12 | O siléncio no ambiente do hospital? 1 3 19 60 83 4 87 79
1. 13 |0 hordrio em que sdo servidas as refeicdes? 3 21 60 84 3 87 81
114 |O horario em que é feita a limpeza do quarto? 53 19 58 83 4 87 77
1 18 |O horario das visitas? 21 62 83 4 87 83
, 16 |Quanto aos medicamentos?
I 16.1 ;Jr:?sr;?gsﬁish!:;e:;;igs sobre medicamentos 3 15 63 a1 5 a7 78
I e et BEAEIENEEE R
117 gc::s'c;acl?para reclamagdes / sugestdes & de facil 1 3 11 59 74 13 87 70
1 18 |Frequencia de visitas realizadas?
1 18.1 | Pelos médicos 1 18 67 86 1 87 85
18.2 | Pelos enfermeiros 21 &5 86 1 87 88
L 18.3 | Pelos Outros Profissionais 3 3 -] 13 61 85 2 87 74
L. |18.4{Peloss AU 1 14 87 82 5 87 81
TOTAIS 6 14 66 504 1723 2313 115 2428 2227
. 0,26% 0,61% 2,85% | 21,79% | 74,49% 100% 4,74% 96,28%
- Total respondide 2313
Totalde 7/8 e 9110 2227
- indice de Satisfagio de 7/8 e 9110  96,28%

"-am realizadas 87 entrevistas nesta data.

Servigo de Atendimento ac Usudric
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TABULACAO DIARIA DE PESQUISA DO AMBULATORIO

~ATA: 28/jun
= NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
. ITEM 012 3/4 5l6 7i8 910 Total1 | NR TJotal2 | e9/M0
— PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
L1 Limpeza e conforto da recepr,%ép, banheiro, 5 24 133 138 297 297 271
corredores, salas de espera e consultdrios?
L 2 \e/;zz :%v: Sl;:;zr:;acoes e esclarecimentos sobre seu 1 1 7 55 598 202 5 207 283
ts O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o 8 o7 187 202 5 207 284
i local onde precisa ir? { placas e cartazes)
L 4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido?
L 4.1 |Pelos médicos 4 1 23 102 161 291 6 297 263
L 4.2 |Pelos enfermeiros 0 o (1}
L 4.3 |Pelos funcionarios da Administragdo 2 1 6 84 194 287 10 297 278
5 A boa vontade e disposigio das pessoas em ajudar a
X resolver seus problemas?
L 5.1 |Para os médicos 2 2 58 230 292 5 297 288
L 5.2 |Para os enfermeiros 0 0 0
l 5.3 |Para os funcicnarios da Administragao 2 1 5 58 225 291 6 297 283
Sua sensagio de confianga em relacio aos
I—~6 atendimentos oferecidos por este ambulatério? & o 53 221 = % i 2%
IAT A educac3o e o respeito com que vocé fof tratado?
L 7.1 |Pelos médicos 3 49 242 294 2 296 291
l/— 7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 o
‘—« 7.3 |Pelos funcionarios da Administragio 6 52 237 294 3 297 289
—g |O interesse do médico em ouvir as gueixas do
3 paciente e o exame fisico que foi realizado? 1 4 il 287 = 8 297 284
—~, |As explicages do médico sobre a doenca do
3 paciente e o tratamento que foi realizado? 1 2 61 222 293 4 297 285
«0 1O siléncio no ambiente do ambulatério? 2 20 108 157 287 10 297 265
11 gce:;:'l? para reclamagdes / sugestdes é de facil 8 9 188 288 9 297 280
—_ TOTAIS 15 8 129 1049 2867 4068 89 4157 3916
— 0,37% 0,20% 3,17% | 25,79% | 70,48% | 100% 2,14% 96,26%
~ Total respondido 4068
s Totalde 7/8e 9/10 3916

—

Frm realizadas 297 entrevistas nesta data.

Andrezza Souza
Servigo de Atendimento ao Usuzrio
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FORMULARIO DE TABULAGAO DIARIA

i
~ 200 |
AvaliagZo dos Usuérios na Alta Hospitalar B PARA |
Cédigo: FO.HJB.SAU.004 Vers3o: 001 Pdgina: 1de 1 ‘
TABULACAO DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR
DATA: 30/jun
NUMERO DE RESPOSTAS Total
ITEM 02 314 516 7I8 910 |Totai1| NR | Total2| 7/8e
PESSIMO| RUIM |REGULAR| Bowm 6TIMO
1 Limpeza e conforto da recepgao, banheiro, 7 21 27 55 55 48
corredores e salas de espera?
O hospital & bem sinalizado para vocé
2 |encontrar o local onde precisa ir? ( piacas e 2 12 40 54 1 55 52
cartazes)
3 |0 siléncio no ambiente hospitalar 2 2 8 41 53 2 55 49
A educacio e o respeito com que vocé foi
4 tratado? 8 46 54 1 55 54
A boa vontade e disposigao das pessoas
= em ajudar a resolver seus problemas? 1 * 40 s S = =
As explicagdes do médico sobre a doencga
6 [do paciente e o tratamento que foi 1 8 45 54 1 85 33
realizado?
Sua sensagao de confianca em relacdo aos
7 atendimentos oferecidos por este hospital? ° s 34 1 = <
Cuidados médicos de que voca recebeu no
& hospitar? 1 7 44 52 3 55 | 59
Orientagbes da equipe de enfermagem
9 sobre os cuidados na alta hospitalar? 2 S 43 = 8 S i
O local para reclamagdes / sugestdes & de
L facil acesso? g 4 50 3 53 50
TOTAIS 0 2 16 98 412 528 22 550 510
0,00% | 0,38% | 3,03% |18,56%| 78,03% | 100% 4,00% 96,59%
Total respondide 528
Totalde 7/8 e 9110 510

Foram realizadas 55 entrevistas nesta data,

Andrezza Souza
Servico de Atendimento ao Usuario
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indice de Satisfac3o de 7/8 e 9/10 96,59%
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~ Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacdo
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamagio e Sugestio - Atendimento em Sala.
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder
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~I. INTRODUCAO

—

—~ A Pesquisa de Clima Organizacional (PCO) é uma estratégia organizacional em gestdo de pessoas que
~permite mensurar a percepgdo coletiva dos colaboradores quanto aos aspectos do ambiente organizacional,
~objetivando mapear e analisar o ambiente interno a partir do levantamento de suas necessidades quanto aos
—~aspectos criticos que configuram o momento motivacional da empresa, identificando e compreendendo os aspectos
—~positivos e negativos que impactam no CLIMA. Assim, compreender os niveis de satisfacdo dos colaboradores
~neste ambito, assume um valor estimado frente ao equilibrio organizacional, visando a maior qualidade de vida no
~trabalho e consequentemente, a melhora na produtividade e motivagdo de seus recursos humanos, alinhando a
—cultura organizacional com as medidas efetivas da empresa, otimizando as acdes gerenciais.

—_

—

Em instituicbes de salide esta tendéncia em adotar ferramentas, modelos de gestdo e estratégias
_ organizacionais em gestdo de pessoas tonar-se cada vez mais necessaria frente as inovacdes tecnoldgicas e novas
_formas de organizagio de trabalho que incorporam os principios da integralidade da ateng&o, da humanizacéo do
_cuidado, do reconhecimento de autonomia e dos direitos do usudrio dos servicos de salde.

—

Por esta razso, o HOSPITAL JEAN BITAR realizou no periodo de 06/11 a 17/11/2017 a 12 PESQUISA DE
" CLIMA ORGANIZACIONAL - PCO, tendo como objetivos:

—

—~a) ldentificar e analisar a percepgdo dos colaboradores, identificando os pontos positivos e negativos que
~. configuram o momento motivacional;

—_

b) Identificar e analisar o nivel de satisfagio dos colaboradores frente ao ambiente de trabalho e as condicbes
oferecidas; e

—c) Propor agées de melhoria a partir dos resultados obtidos na pesquisa de clima.

~ll. RESULTADOS DA PESQUISA

O resultado da PCO de 2017 evidenciou informagdes importantes ac Hospital Jean Bitar, retratado, no

ﬁgeral, um indice de 84.62% de satisfag@o frente aos itens avaliados, indice este acima da meta estipulada pela
~“empresa, + 80% de satisfagio.

RESULTADO GERAL POR CLASSIFICACAO

N 4,26%
—~ = NUNCA - (NAD)

—_ = POUCAS VEZES
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- ~lll. ANALISE DOS RESULTADOS

—_

A PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2017 propiciou o detalhamento dos resultados, permitindo
identificar 14 itens, que avaliados individuaimente, obtiveram resultados abaixo da meta estipulada (+ que 80% de
satisfacdo), considerando a ESCALA DE AVALIACAQ, apresentada anteriormente.

~

-~ s0% - ol e hiral ol
. 11 12 13 14 15 21 22 23 31 32 41 42 43 44 45 46 47 48 49
. 100% T85% 5% = 1% 91% ggo—93%
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Com base nos resultados e andlise apresentados acima, surgem oportunidades de melhoria através do
desenvolvimento de agdes, as quais cumprirdio uma programacdo, sendo subdivididas em etapas, conforme

_—

necessidade e grau de complexidade. Abaixo segue algumas agBes programadas e realizadas no més de jun/18.

—

I O QUE COMO QUEM QUANDO PORQUE
Implantar e | - Apresentacdo do escopo RH - Reunido de Gestores em | Intrumentalizar o RH e
implementar a | de trabalho do RH para 29/06/2018. gesiores quanto a

L Politica de Gestdo | 2018 aos gestores e ferramentas  praticas,

Ade Pessoas. Diretorias com o foco na consistentes, objetivas

Gestdo de Remuneragso, € mensuraveis para

A Gestao de realizar a Gestio de

L Desenvolvimento, Gestéo e Desenvolvimento, com

promogdo de qualidade de foco critério e clareza

A Vida e Gestdo do Clima e visande qualificagio e

1 dos resultados de o crescimento

1 indicadores estratégicos e profissional dos
‘ de processcs, visando funcionérios do HJB.

A esclarecer incialmente o que

It sera trabalhado 2

desenvolvido.

L - Apresentado os resultados

1 da Pesquisa de Clima 2017

aos Gestores e Diretoria —

A resultados, analise e plano

iy de agdo.

| Fomentar linhas de | - Estruturado o formulario e RH - Instrugdo de trabalho e | Adquirir canais
comunicag&o interna | fluxo para a pratica da formulério elaborados e definidos | formais e eficazes de

L direta para | Entrevista Demissional, em jun/18. comunicagdo interna

| divulgagdo macica | estruturando o relatério e visando manter os
da politica, | plano de ac@o a partir dos profissionais bem

A processos, missdo, | resultados obtidos. informados sobre

L vis8o, principios e
‘Linfonﬂagﬁes gerais
do HJB.

Entrevistas serdo realizadas
a partir dos demissionais de
Jul/18.

assuntos pertinentes,
oficiais e periddicos,
oportunizando

interagéo e
integracado entre
setores e diretoria
para conhecimento
de praticas e agbes
do HJB.

) >

)r

_ VL. CONSIDERACOES FINAIS

—_—

A presente pesquisa visou apresentar uma ferramenta organizacional em gestao de pessoas que buscasse
alinhar e otimizar estratégias efetivas da empresa a cultura organizacional. Portanto, a PCO 2017, principal
:nstrumento de identificacdo e andlise da cultura e clima organizacional, viabilizou a busca de uma base de
mformagoes que possibilitaram por sua vez, através de seus resultados, promover melhorias por meio de plano de

—

—

agao que elevem os indices de satisfagio dos colaboradores desenvolvendo propostas de trabalho com foco na

—
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~qualidade de vida no trabalho, no aumento da produtividade e motivagdo aos recursos humanos e
~consequentemente contribuam para a humanizagéo dos cuidados em saudde, oferecendo qualidade no atendimento
~aos usuarios do SUS. Assim, consideramos que os objetivos propostos nesta pesquisa foram atendidos.

—

Partindo dos resultados da PCO, identificamos que, de um modo em geral o indice de satisfacdo dos

—

colaboradores atingiu o percentual de 84,62%, indice que revela um resultado satisfatério. Contudo, vale mencionar
que o desmembramento dos dados, o qual esta pesquisa permite, apura de forma detalhada os indices avaliativos,
possibilitando a identificacdo nesta PCO de 14 itens avaliados com resultados abaixo da meta, os quais merecem a

nossa atencao e foco no desenvolvimento de pessoas.

—_

Com base nesta afirmaco, acreditamos também que com as estratégias propostas obteremos resultados
" satisfatdrios, os quais acompanharemos e reavaliaremos as pontuagbes na proxima PESQUISA DE CLIMA
T ORGANIZACIONAL - PCO, prevista para novembro de 2018.

—_

~Belém-PA, 05 de julho de 2018.

~ ( (
Kam;%progna

& Coordenadora de RH

~ Psicdloga Organizacional
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1. INTRODUCAO

e A Educacdo Permanente em Salde (EPS) é uma estratégia politico-pedagdgica
reconhecida mundialmente para consolidar os sistemas publicos de salide, uma vez que
a formacdo dos profissionais esta voltada para as demandas do mercado capitalista e
~ ndo atende as necessidades de salide da populagdo. A difusdo da EPS pela OrganizagSo
Pan-Americana de Salde e Organizagdo Mundial de Satide tem como base o processo de
trabalho e a valorizacdo das vivéncias e das experiéncias dos sujeitos sociais.

= Pensar em salde de forma ampliada com vistas a prestar um atendimento
= integral ao usuario, aposta na formagdo coletiva dos multiprofissionais, que através do
desenvolvimento de um novo modo de pensar/fazer critico/reflexivo promovendo
mudangas nos processos e relagdes de trabalho, além de fomentar parcerias que
~ venham fortalecer e potencializar as agbes de atengdo e gestdo na satide € os propésitos
& da Educacdo Permanente em Salde.

A Educagdo Permanente em Salde tem como objeto de transformacdo o

processo de trabalho, orientada para a melhoria da qualidade dos servigos e para a
~ equidade no cuidado e no acesso aos servigos de salide. Parte, portanto, da reflexdo
sobre o que esta acontecendo no servico e sobre o que precisa ser aperfeicoado para o
pleno exercicio da sua missdo dentro do HIB e imprescindivel ao Nicleo de Educacao
_ Permanente.
-~ O NEP do HIB propGe desenvolver e potencializar a aprendizagem em gestdo da
saude, incentivando a cultura da integracio entre ensino, aprendizagem, servico e
controle social nos processos de qualificacdo e formagdo profissional, fortalecendo,
2 portanto, o campo da gestSo do Sistema Unico de Satide (SUS) no ambito Institucional.

e  Prestar assisténcia qualificada aos usudrios de médio e alto risco, através
de equipe multidisciplinar especializada, qualificada, ética e humanizada, contribuindo
_ para o ensino, capacitando profissionais nos diversos segmentos da drea de satde.
~ Dentro dessa perspectiva, o Nicleo de Educacio Permanente — NEP vem
aprimorando suas atividades junto aos diversos setores do HIB criando mecanismos para

[ a Cénego Jerénimo Pimentel, n° 543 — Umarizal — Belém/PA
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realizagdo de treinamentos nos diversos espacos do hospital com a Unica finalidade:
- capacitar.

~ Os profissionais para promo¢ao de um atendimento de exceléncia aos usuarios
fundamentados em qualidade e humanizacdo.

2. ACOES DESENVOLVIDAS
— e Identificacdo das demandas e ofertas de formagdo/qualificacio profissional,
~ com vistas a melhoria do processo de trabalho e fortalecimento da integracdo
ensino-servico no HIB;
e Apoio e elaboragdo de processos de qualificagdo profissional e formagdo em
- salde, favorecendo a construcio de metodologias que propiciem a integragdo
& entre ensino e servico;
¢ Proposta de educacdo permanente junto ao grupo administrativo, com énfase
_ no processo de trabalho deste grupo no contexto da gestSio do cuidado.

2.1. O Nicleo de Educacéo Permanente do HIB tem como atribuicdes:
e Manter o NGcleo de Educagdo Permanente Atuante;
- e Envoiver gestores, trabalhadores, usudrios e instituigbes de ensino nas
~ discussdes;
 Refletir sobre a pratica e construir propostas de capacitacdo, sensibilizacdo,
treinamentos e outras intervengbes visando a formacdo dos gestores e
~ trabalhadores;
i e Realizar diagnéstico e planejar as acBes de salde de acordo com as
necessidades locais, ou seja, da instituicdo;
_ e Promover e desenvolver, em articulacio com os setores do hospital, acdes
~ coletivas que permitam a partir da problematizacdo do processo e da
qualidade do trabalho;
» Identificar as necessidades de qualificacio dos profissionais;
—~ e Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;
-~ e Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;

F=ne: (91) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833
Lc=P: 66055-000
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e Promogdo de Educacdo Permanente para todos os trabalhadores do hospital,
administrativos e profissionais de salide;

o Colaborar com as iniciativas de Educa¢do em Salide realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

e Elaborar programacdo anual de educacdo/capacitacio/treinamento
permanente e de desenvolvimento de competéncias individuais e
organizacionais, bem como respectivo cronograma, e submeté-los &
aprovacao da Diretoria.

Desta forma, o Nicleo de Educagdo Permanente do Hospital Jean Bitar, tem por
objetivo geral promover estratégias de educagdo permanente aos trabalhadores, visando
estabelecer uma equipe de profissionais com pensamento critico, com capacidade de
resolucgo de problemas e habilidades técnicas - cientificas e principios da humanizacso,
orientadas para a melhoria da qualidade do servico.

A Educagdo Permanente em Salde trabalha com foco na transformacdo do
processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servicos prestados
pelo HIB aos usudrios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos
servicos de salde. Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esté acontecendo no servico
e sobre o que precisa ser aperfeicoado.

Durante o més de Junho, foram registradas e arquivadas junto ao NEP, todos os
treinamentos, orientagbes e atividades ocorridas no periodo de 01 a 30/06/2018.

3. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES
1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
2. Nimero de participantes do treinamento;
3. Carga horaria do treinamento;
4. Quantitativo das horas;
5. Quantitativo das participagdes em treinamentos;
6. Quantitativo de treinamentos externos e internos.

1 .4a@: Conego Jerdnimo Pimentel, n® 543 — Umarizal — Belém/PA .
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h 3.1.Visao geral do resultado dos treinamentos realizados em Junho:
- Tabela 1: Painel Geral dos Treinamentos realizados em Junho
- TOTAL DE HORAS GERAIS
= TOTAL DE HORAS POR
~ LEGENDA TREINAMENTOS PARTICIPACOES DIRETORIA
B Dir. EXEC. 5 187 312:30:00
- Dir. FINANC. 12 268 301:00:00
- Ger. ENFER. 3 43 . 143:00:00
- _,____._._____ R ,_ S ——
- TOTAL 21 599 756:30:00
—~ Fonte: Nicleo de EducagSo Permanente
& 3. ANALISE DOS DADOS
~ 3.1. DESCRICAO DAS ATIVIDADES
- No decorrer do més de Junho foram realizados 21 treinamentos, sendo 18
- internos e 03 externos, com 599 participacdes, totalizando 756h30min de
_ treinamentos, acumulando um total de 02h26min de treinamento por colaborador.

~ Dentro dos registros de treinamentos tivemos: Integragio Institucional,
ambientacOes setoriais, orientagdes de rotina, orientagdes de cunho pedagdgico e
treinamentos que estdo contemplados e ndo contemplados no LNT e acdes de diversas
- demandas, além das:

~ ¢ OrientacGes de cunho pedagégico;

e Orientagbes de rotinas nos mais diversos setores;

e Treinamentos de rotinas internas.

5 3.2. META MENSAL DE CARGA HORARIA EM TREINAMENTOS

No més de Junho, obtivemos um quantitativo de 02h26min de treinamento por
colaborador.

3.3. VISAO GERAL DE TREINAMENTOS
~ Ocorreram 21 registros de treinamentos, orientagdes e reunides realizados no
més de Junho, como também, atividades como orientacbes de cunho pedagdgico

i ..a: Conego Jerénimo Pimentel, n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
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individuais, orientagdes de rotina individual ou em grupo, ambientacBes setoriais, dentre
- outros registros que tiveram necessidade de serem aplicadas no decorrer do més.

Tabela 2: Total de Treinamentos Realizados em Junho

_ o e B 1 416 01:38:07
B FEVEREIRO | 840:12:00 32 2 333 02:39:02
-~ MARCO 754:30:00 19 2 346 02:21:02
R ABRIL 959:30:00 a1 2 462 02:56:03
~ MAIO 1023:30:00 27 1 549 03:08:22
~ JUNHO 756:30:00 18 3 599 02:26:25

Fonte: Nicleo de Educag3o Permanente

s 3.4. TREINAMENTOS INTERNOS
Foi observado que no més de Junho, o quantitativo de treinamentos diminuiu,
em relacdo ao més anterior, devido as novas adequacBes em relacdo aos treinamentos
~ pretendidos, como por exemplo, readequagdo dos treinamentos que fazem parte dos
- Protocolos de Seguranga do Paciente, de acordo com o NQSP (Nicleo de Qualidade e
Seguranga do Paciente).

Gréfico 1: Total de Treinamentos Internos

= Junho ] 18
Maio “ 27
Abri &
~ Marco I 19
- L e ————————————— R
_ JaNEiN0 e ——————— 19

Fonte: Dados do Nicleo de Educacio Permanente

—_

—_
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3.5. TREINAMENTOS EXTERNOS
e No més de Junho tivemos 03 treinamentos externos, sendo eles:
- e Oficina de Humanizagdo e Integracdo das Praticas de Salide com Foco na

Diretriz Cogestdo e Gestdo Participativa da PNH;

o Integracdo e Aperfeicoamento dos Processos de NEP/RH/Humanizacio;
- o Curso Preparatorio para Prova de Titulos de Especialista em NutricSo Enteral e
P Parenteral.

Os treinamentos externos contaram com a participacsio de 05 colaboradores do
HIB, sendo um deles facilitador, do evento: Integracdo e Aperfeicoamento dos Processos
~ de NEP/RH/Humanizacgo.

Gréfico 02: Total de Treinamentos Externos

IUNhO o ks et s ey o g e e e e ] 3
- Maio e 1
ABT oo et e o e e e e | 2
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R Janeiro s 1

Fonte: Nicleo de Educagac Permanente

- 3.6. TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTOS

No més de Junho alcancamos um quantitativo de 756:30:00 total de horas em
- treinamentos realizados no HIB, um quantitativo inferior ao més de Maio, como pode ser
~ visualizado no grafico abaixo, porém como ja explicitado no item anterior, devido &
mudangas do perfil de treinamentos vinculados aos Protocolos de Seguranga do
Paciente, dentre outras intercorréncias internas.

— Gréfico 03: Total de Horas em Treinamentos
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— Fonte: Nicleo de Educagsio Permanente
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Tivemos vdrios treinamentos que envolveram diversos setores do HIB, tendo
~ uma razoavel quantidade de participagbes, mesmo sendo realizados i foco, houve
~ pouca adesdo por parte dos colaboradores.

a 3.7. HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

No decorrer do més de Junho alcangamos um total de 02h26min25seg de
5 treinamento por colaborador, fechamos o més com um saldo de 26min25seg de
~ horas/homens em treinamento, uma vez o indicador atual do NEP é de 02 h/h més.

Gréfico 04: Total de Horas Homem por Colaborador

~ Junho e s e e e e e ] 2126225

~ e e YOS — I 7 )1 I7.7
~ ADFl oo e s e e s s e s e e ]| 2:56:03

-~ U G p———— I T} 7

—_ Fevereiro 2:39:02

=, Janeiro 1:38:07

- Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente
O més de Junho foi fechado com 326 colaboradores ativos. Porém destes,

contabilizamos 310, devido 16 colaboradores estarem gozando de seus periodos de
férias (anuais).

~ 3.8. TOTAL DE PARTICIPACOES
-~ No decorrer do més de Junho tivemos um total de 599 participacdes, superando

0 quantitativo de participagbes em relagdo a Maio, porém, poderiamos ter obtido um
nimero bem mais significativo de horas/homem por treinamento, como pactuado no
- PAT/2018.

Gréfico 05:Total de Participantes
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Reiteramos que ja estamos realizando agles efetivas, com o intuito de
intensificar as agBes de educacdo e as estratégias com foco para a exceléncia, seguranca
e humanizacgo na prestacdo de servicos aos usuarios, através da qualificacdo de seus
colaboradores, em especial para os colaboradores do periodo noturno.

3.9. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos geral e por setores, dessa forma,
almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos
colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo
HJB, com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal,

"E fundamentsl diminuir a distincia entre o que se diz e o
que se faz, de tal maneira gue num dado momento a tua fala seja a tua pratica™.

pois, segundo Paulo Freire:

Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada
setor participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

Gréfico 06: Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores
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Fonte: Nucleo de bducagao Permanente

Como anteriormente citado, ainda hd um grande descompasso, pelos
treinamentos ndo ocorridos e 0s que estavam acordados no Planejamento Anual de
Treinamentos/PAT-2018-LNT.
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A tabela abaixo evidencia os setores que nao cumpriram seus respectivos

)

)

treinamentos, acordados no Planejamentp Anual de Treinamentos/PAT/LNT-2018.

L SETOR TREINAMENTO COLAE. PREVISTOS COLAB. JUSTIFICARAM JUNTO
o PARTICIPARAM | AO NEP/HJB _
5 Reprogramado para Julho,
_| ATENDIMENTO | Marketing Estratégico 07 00 devido intercorréncias de
. salde da Facilitadora.
- Reprogramado para Julho,
1 Integragao entre os 24 colaboradores 00 haja vista a RT solicitar
SND colaboradores do SND Eacilitador Externo
| ITs 24 colaboradores 0o Reprogramado para Julho
L
; SHL Higienizacdo de Superficie de 38 colaboradores 28 E?g?ag;?&zio para Julho,
instituicdes de Salde colaboradores
X
1 Direitos e deveres do 100% dos colaboradores 00 Reprogramado para
DP/IRH colaborador INDSH — Missdo e Julho/2018
Al Valores
1 Hematologia | )
j LABORATORIO ‘ 12 colaboradores 00 -
Hematologia |l 12 colaboradores 00
L 100% dos colaboradores
do SHL, Manutencéo, 00 Restante reprogramado
A rpezslit:;gfggﬁ‘rj:f;gb oral Maqueiro e Enfermagem para julhof2018
1 assistencial —
189 colaboradores
A SESMT Brigada de Ircandios 100% dos colaboradores 00 ?ﬁﬁg}gﬁgado para
A d 00 !: ad Julh
100% dos colaboradores eprogramado para Julho
ol AdaIno Z8D da area assistencial
100% dos colaboradores 00 Reprogramado para
- FATURAMENTO Preenchimento de Guias do setor de Atendimento, Agosto/2018
i Endoscopia (Aux. Adm)
| Conferéncia de entrega:
- ALMOXARIFADO | recebimento de produtos x 05 colaboradores 00 -
. notas fiscais
& * Todos os treinamentos
1 referentes aos Protocolos
de Seguranca do Paciente
. ENFERMAGEM Protocolo de Cirurgia Eletiva €4 colaboradores 00 seréo reavaliados pela
0 Geréncia de Enfermagem,
junto a Coordenadora do
A NQSP.
. : 100% dos colaboradores 00 -
- ENG. CLINICA Manuseio do ventitador da equipe assistencial:
pulmonar 113
P
- Ressaltamos mais uma vez que, devido & entrada efetiva do Nicleo de
Qualidade e Seguranga do Paciente (NQSP) no HIB, muitos treinamentos anteriormente
— acordados no PAT/2018, precisardo ser reavaliados, em especial os treinamentos da area

~ assistencial (enfermagem), que tratam dos Protocolos de Seguranca do Paciente, haja

—_—

—_
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vista precisarem de readequacdo pertinente ac processo de implantacao para cada
P Protocolo obrigatério. Dessa forma, no més de julho serdo realinhados, tais
oy treinamentos, com o intuito de iniciar o novo semestre dentro da conformidade.

Reiteramos ainda que, o intuito da tabela acima é alertar, sensibilizar os
responsaveis/setores que o ndo cumprimento de seus respectivos treinamentos (e/ou
- replanejamento dos mesmos) contemplados em LNT/PAT, junto ao NEP/HIB, os quais
2. foram firmados/assinados no PAT, pode determinar o ndo alcance das metas propostas

pelo Instituto, e ainda evidenciar que precisamos realizar em primeiro plano, os
_ treinamentos propostos no PAT, para podermos validar e alcancar a qualidade nos
-~ Servicos propostos.

Suscitamos que, é de responsabilidade de cada setor realizar seus treinamentos
contemplados em LNT/PAT, para obter tanto a meta h/h, quanto a qualificacdo de
- nossos colaboradores, beneficiando cada vez mais os usudrios com maior qualidade,
a seguranca, assim cumprindo também nossas metas com responsabilidade social e

atendimento humanizado.

3.10. DIVISAO DE ENSINO E PESQUISA / DEP

_ A Divisdo de Ensino e Pesquisa faz parte do Nicleo de Educaciio Permanente e
—~ atua no universo académico/ensino/servico com foco para coordenar, planejar,
organizar, apoiar, identificar, desenvolver, controlar e auxiliar as atividades e rotinas,
referentes ao Ensino e Pesquisa que ocorrem no Hospital Jean Bitar/HJB.

— A DEP conduz as atividades de Ensino e Pesquisa, visando que as a¢Bes sejam
~ desenvolvidas e asseguradas no seu fluxo com ética e qualidade durante a permanéncia
dos académicos e preceptores neste ambiente hospitalar, garantindo assim um processo
R ensino-aprendizagem com qualidade e humanizacdo no atendimento aos usudrios e
=, pacientes.

As acbes continuas desenvolvidas nesta divisdo, ainda sdo de carater estrutural e
normativo:

. e Acolhimento/Recepcdo com dos devidos direcionamentos técnico-operacionais
-~ € comportamentais aos académicos, com a participacdo dos preceptores das

a Cénego Jerdnimo Pimentel, n° 543 — Umarizal — Belém/PA =
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respectivas areas e dos responsaveis pelos seguintes setores do HIB: SCIH e
= SESMT, etc.;
~ e Monitoramento, ajustes e adequacdo das atas das Comissdes;
e Agbes de monitoramento e ajustamento de condutas e posturas dos
académicos e stafffpreceptores frente as inadequacbes no hospital, SCIH e
—~ demais setores pertinentes;
& o Organizacdo e intermediagdo de reunibes técnicas/pedaglgicas preceptores,
académicos e Diretores;
o Acolhimento/Integragdo (anual - no auditério da DEP/NEP/HIB) aos
- Residentes Médicos e preceptores/supervisores dos Programas de Residéncias
& Médicas/PRM em: Clinica Médica (onde duas (2) modalidades rodam um (1)
ano, dentro deste Programa: Dermatologia e Neurologia), Endocrinologia,
. Cirurgia Geral e Endoscopia;
% e Acolhimento/Integracdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HIB) aos
académicos e preceptores do internato de Medicina de Clinica Médica
(Endocrinologia, Cardiologia, Pneumologia, Geriatria e Reumatologia) e Clinica
2 Cirtirgica;
~ e Acolhimento/Integracdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HIB) aos
académicos e preceptores do curso de Graduacdo de Enfermagem nas
Clinicas Integradas e Residentes de Enfermagem, que realizam seus estagios
- obrigatdrios esporadicamente;
¢ Monitoramento e controle continuo da entrada e saida dos académicos
(frequéncia individual): Residentes médicos e de enfermagem, estagidrios,
. internos e aulas praticas, nos servigos direcionados por seus preceptores;
—~ o Organizacao e controle dos documentos, oriundos da UEPA, COREME/UEPA,
DEP/HOL e FAMAZ sobre os académicos que iniciaram seus estagios
obrigatdrios neste HIB;

~ e Organizacdo e assessoria as sessdes clinicas dos preceptores x académicos;

> Cénego Jerdnimo Pimentel, n°® 543 — Umarizal — Belém/PA .
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e Apoio as Comissdes obrigatérias do HIB — Andlise de Obitos, Controle de
= Infeccdo Hospitalar, Revisdo de Prontudrios e Padronizacio de Materiais,
~ Medicamentos, Dietas e OPMES e Comissdo de Farméacia e Terapéutica - e
agendamento, organizacdo e monitoramento das reunides das Comissdes do
HIB.
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4. CONSIDERACOES FINAIS
- O Hospital Jean Bitar tem como compromisso fortalecer a formacdo de pessoal e
~ prestar servicos na drea de salde, garantindo a sua qualidade, por meio da capacitacdo
constante de seus colaboradores, visando sempre a satisfaggo do usudrio.

O Nicleo de Educacdo Permanente do HIB tem promovido e gerenciado todos
2, os treinamentos realizados no Hospital, alcancando mensalmente os indicadores
= estipulados para o setor que s3o:

e Quantitativo de treinamentos/més

_ Quantitativo das participacbes em treinamentos

)
®

Quantitativo das horas

Quantitativo das horas/homens por més

Cumprimento de treinamentos da LNT

~ O NEP conta com o apoio efetivo do Nicleo de Qualidade e Seguranca do
Paciente/NQSP e do setor de RH, para articular agdes constantes, junto aos demais
setores, buscando com maior intensidade, alinhar as ndo conformidades e trabalha-las
- no formato de treinamentos elencados no PAT/2018.
= Este setor vem instituindo esta cultura de educacdo permanente a fim de
sensibilizar, capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para
_ realizar praticas seguras de trabalho, bem como, a promoggo & satide.
~ Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento
de todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada
vez mais os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfacdo e
o seguranga, beneficiando cada vez mais os usudrios e toda comunidade, com
~ atendimento humanizado, assim cumprindo suas metas com responsabilidade social.

A
“ﬂ? Pa“la Alves

"’- ”“Fa" Permatental), £ p
= anssg,ursaIDEP
s tarfINDSK
~ Ana "—?"!' a Alves

Coordenadora do Nicleo Educagdo Permanente — NEP/HIB/INDSH
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~ Evento: Integragdo e Aperfat;oamento dos Pmcssos de Evento: Integracdo e Aperfeigoamento dos Processos
_ NEP/RH/Humanizagdo de NEP/RH/Humanizaggo

- kK & ﬂ % “G

- es Ny’ T

~ JEANBITAR

- Evento: I Campanha Anual de Higienizagdo das
—_ Maos/HIB

Evento: II Semana de Preven;au de Acidente no
" Trabalho/H1B

—~ s Evento: Oficina de Humanizacdio e Integragao
das Préticas de Salde com Foco na Diretriz
~ Evento: Oficina de Humanizacdo e Im:egragﬁo das
Préticas de Salide com Foco na Diretriz CogestZio e Cogéﬁsf: € Gestdo Partidpativa da PNH — CEH-
~  Gestio Participativa da PNH — CEH-H/SESPA 2
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RELATORIO MENSAL CCIH

~ Junho de 2018
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR — CCIH

Relatério Mensal

PRESIDENTE

Renata Silva — Enfermeira

MEMBRO EXECUTOR
Brena Mendes
Luciene Primo

Renata Silva

MEMBROS CONSULTORES

Denise Villacorta — Diretoria Técnica — Membro;

Edilze Silva - Coordenadora de Apoio — Membro;
Natalia Faria — Nutricionista (RT) — Membro;

Andréia Silva — Coordenadora do Laboratério — Membro:
Aline Gomes — Supervisora da Farmécia — Membro;

Rodrigo Fréhlich — Diretor Financeiro — Membro;

Solange Antonelli — Gerente de Enfermagem — Membro;
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
— A. 1 Busca ativa de casos de infecgdo hospitalar
A. 2 Busca ativa de infecgo do sitio cirlirgico
_ A. 3 Doencgas de notificacées compulsérias
A. 4 Acidente de trabalho com material bioldgico
A. 5 Educagéo Continuada

= A. 6 Reunides

ANALISE DOS INDICADORES DE INFECCAO
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- CONSIDERAGOES FINAIS
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~ - Copia da ATA da reunido ordinaria
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—~ 1- INTRODUGAO

O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
apresenta o relatério das atividades realizadas do més de Junho de 2018. O SCIH/NHE execuia as
acdes necessérias para a identificagdo precoce de infeccbes hospitalares, através de avaliagdo diaria
dos métodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranca méaxima dos usuarios e
colaboradores. Em dreas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado é especial e
redobrado, a fim de manter os usuarios em alto nivel de precaucgo, evitando a contaminacio por
microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatério foram coletados através de busca
ativa nas unidades de internagéo e na UTI. Outros dados foram repassados pelos setores de apoio
do servigo, como Centro Cirlrgico, Farmacia, Laboratério, SESMT, Epidemiologia e Estatistica.

_ Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 30 de Junho de 2018, foram realizadas visitas técnicas rotineiras aos

setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servigo e, por conseguinte, focos efou casos de
infeccdo hospitalar.

A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
— A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes s&o avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infeccdes em todas
as topografias, levando — se em consideracdo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagio de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgdes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UT!), associada aos achados de exames
microbiolgicos positivos, exames radioldgicos sugestivos de infeccao, informacdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontudrios, onde se destacam as informacdes: uso de
antimicrobianos, curva febril do paciente, realizaco de procedimentos invasivos, utilizacdo de
cateteres, sondas e drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secregdo ou

- expectoragio nos pacientes. Todos os casos confirmados de infecg@o hospitalar sdo notificados em

fichas especificas e individuais. Durante a busca ativa, é verificada a ades&o dos colaboradores aos
protocolos de prevengao de infecgdo da CCIH.

- Diariamente é realizada busca ativa de usuarios com dispositivos invasivos, através da

= contabilizago e avaliacdo de todos os usuarios internados nas unidades de internacgao, e a tabela 01
= mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre os usuérios dia e os
. usuérios acompanhados. Observa-se que mais da metade dos usudrios internados foram
. acompanhados diariamente através de busca ativa.
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Tabela 01: Comparativo de usudrios por dia e usuarios acompanhados por busca ativa
para infec¢do no més de Junho de 2018.

- e e T
5 Clinica Cirdrgica 408 352 86,69%

= Clinicas Médicas 872 765 87.72%

-~ Terapia Intensiva 201 177 88,05%

= Total 1479 1294 87,49%

o, Fonte: SCIH/NHE, Estatistica

A.2 — BUSCA ATIVA DE INFECGAO DE SiTIO CIRURGICO

A No més de Junho foram realizadas 167 cirurgias no total, com 42 cirurgias classificadas como
. limpas. Todas as cirurgias limpas foram acompanhadas enguanto os pacientes estiveram internados
_ no hospital e durante a internacdo nao tivemos casos de infecg&o, porém tivemos um retornou (POI
. tardio) para drenagem de abscesso, caso este ja notificado come de infeccéo de sitio cirtrgico

conforme exposto na tabela 02.

Tabela 02: Relagdo de cirurgias realizadas e infecgéo de sitio cirtrgico.

Cirurgia por Total de Porcentagem de N° de casos de | Taxa de Infeccéo
& classificagao Cirurgias por | cirurgias realizadas Infecgao por por
- classificacdo classificagdo classificacao
Limpa 42 25,1% 0 0,0%

& Potencialmente 68 40,7% 1 1,47%
— Contaminada
a Qufras 57 34,1% 0 0,0%

) Total 167 100% 0 0,0%

Fonte: SCIH/NHE, Departamento Cirtrgico
_ A. 3 - DOENGAS DE NOTIFICAGOES COMPULSORIAS

A vigiléncia epidemiologica é definida pela Lei orgénica da salde N° 8.080/90 como um
conjunto de agbes gue proporcione o conhecimento, a deteccdo ou prevencio de qualguer mudanca
nos fatores determinantes e condicionantes de salde individual e coletiva, com a finalidade de
recomendar e adotar as medidas de prevencio e controle das doengas e agravos. No més de Junho
recebemos um caso confirmado de Meningite Bacteriana e uma suspeita de H1N1 ambas notificadas
e fichas encaminhadas ao servigo de Vigilancia Epidemioldgica da SESMA.

A. 4 - ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

No més de Junho tivemos um acidente do trabalho, com material biolégico onde o
colaborador foi atendido conforme o fluxo do SESMT e sera acompanhadc durante seis meses
conforme preconiza a medicina do trabalho, ndo foi necessario realizar terapia retroviral.
Permanecem os treinamentos e as orientagbes em servigo feitas pelos técnicos de seguranca do
trabalho da instituig&o, acompanhados pela enfermeira do SCIH/NHE.
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A. 5 - EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de Junho foi realizado treinamento para o Servigo de Higienizag&o e Limpeza no dia
05/06/2018, Campanhas de Prevengio zo Risco de Exposicdo ac Material Bioldgico no dia
~ 19/06/2018, Campanha de Higienizacdo das Maos no dia 20/06/2018, além de participagdo na
~ integrac&o institucional para novos colaboradores.

A. 8 — REUNIOES

= ReuniSes mensais: No més de Junho de 2018 ocorreu somente a reunido ordindria no dia
= 20/06/2018. Os assuntos pontuados e discutidos estdo descritos detalhadamente em ata, anexa.

1l - ANALISE DOS INDICADORES DE INFECCAO

No més de Junho de 2018, tivemos um total de 161 saidos com uma taxa de infeccZo
relacionada a assisténcia a salide de 3,1 % conforme mostra a tabela 03 ¢ o grafico 01 abaixo, taxa

esta que vem se mantendo constante e estad relacionada ao grau de dependéncia dos nossos

pacientes.

— Tabela 03: Taxa global de Infecgio Relacionada a Assisténcia a Satide, de paciente com

—~ Infeccao e letalidade (%) do més de Junho de 2018.

- Junho | 161 | 05

- Legenda:

= IRAS - InfecgBes Relacionadas & Assisténcia 2 PIRAS - Pacientes com Infecgdes Relacionadas a
Saude Assisténcia & Salde

i TIRAS - Taxa de Infeccio Relacionadas 2 TPIRAS - Taxa de Paciente com Infeccao Relacionada 2

-~ Assisténcia a Salude Assisténcia & Salde

_ T-Letalidade — Taxa de letalidade

. FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 01: Taxa global de infecgdes Relacionadas a Assisténcia Saude Junho de 2018.

o 200 16T

- 100

- 5 31

. N¢ de Saidos Ne de [RAS Taxa Global

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB

- O gréfico 02 demonstra a densidade de Infeccbes Relacionadas & Assisténcia & Saude
- (IRAS) na UTI, que é atribuida de acordo com o nimero de paciente-dia e o nimero de episddios de
= IRAS nos usuérios internados na unidade, com um valor de densidade final de 19,8.

—_
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—~ Gréafico 02: Densidade de IRAS na UTI no més de Junho de 2018
00
) 2 201
—~ 200 -
. 0 ol - - “*_
Usudrio Dia Casos de IRAS Densidade de IRAS na UTI

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB

— No més de junho houve 05 casos notificados de infeccdes Relacionadas & Assisténcia a
_ Satde conforme mostram os graficos abaixo. As orientagbes permanecem com relacdo as técnicas
—~ de precaug@o padrio e isolamento. Salientamos que o quadro clinico do paciente associado a0 uso
— de dispositivos invasivos contribui para o aparecimento de infeccio.

Grafico 03: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de
demora, cateter venoso central e ventilagcdo mecanica.

250 -
- i
~ 200 -
N |
_ 150 -
[
_ 100 {
~ |
50 4
a 0 - ‘ ‘ : : : :
N UsudrioDia ~ SVD/Dia  TaxadeUso CVC/Dia  Taxade Uso VM/Dia  Taxade Uso
=5 de SVD deSVD de VM
— FONTE: Busca ativa do SCIH//INHE, Laboratério e Estatistica do HJB
B No més de Junho foram identificados cinco casos de infecg&o no hospital, deste quatro foram
na UTI, sendo trés do trato urindrio - ITU e um da corrente sanguinea - ICS. Conforme mostram os
graficos abaixo:

—~
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Grafico 04: Densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos — ITU

~ 3
. AeEEw

- SVD/Dia Iy DIRAS
— CGrafico 05: Densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos — ICS
_ 200
2, 150 +—— -
—~ 100
—_ Ty e == _— - S

° 5 1 6,84
- 0 L i -
~~ Cv(C/Dia ICS DIRAS
. FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB

Medida de controles para coibir a propagacéo e reduzir os casos de germes multirresistentes
e outros microrganismos isolados j& vem sendo realizadas, conjuntamente a Implantagdo do
protocolo de Higienizagdo das maos e o Manual de Isolamento e Precaucées, além de controle
rigoroso ao uso de antimicrobiano de amplo espectro, retornando ao uso de senha para liberaczo dos
mesmos e visita da médica infectologista na Terapia Intensiva para discutir os casos e escalonar os
medicamentos.

Varias acbes tém sido realizadas no intuito de coibir a disseminacdo e propagagio de tais
bactérias no ambiente de salide. Ha propostas para os proximos meses para continuar e melhorar a
prevencdo de infecgdes por germes multirresistentes. Continuamos realizando swabs de vigilancia
semanalmente na UTI e precaugdo de contato com coleta de culturas em pacientes oriundos de
outras instituicdes, essas acdes tém apresentado bons resultados, e estamos conseguindo combater

: e evitar a disseminac@o das bactérias multirresistente em nosso Servigo.

— IV- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

i e  Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiolégicos de infeccéo e
R providenciar agdes que visem & prevencao e o controle das infecgdes nosocomiais;

. e  Realizar visitas didrias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirdrgico;

*  Realizar orientagbes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevencao e controle de
infecgdes no ambiente de salde;

—~

—~

Ru. Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA 139
Fc™x (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 (™
CEP: 66055-000

NDsH




HOSPITAL

EANBITAR o NBRSE

Saude Publica

® Intensmcar acompan”amen!o n EOCO aES equipes quanto aos cu1aaaos ae precaucoes

universais, Biosseguranca.

—_

= e  Implantar bundles de controle de infecgéo.

—

e Realizar Visitas técnicas e gerar relatério ac gestor.

e  Participar da i SIPAT

Participar da Campanha para implantacdo das Metas de Seguranga do Paciente

e  Participar da elaboracio dos Protocolos clinicos

V. CONSIDERACOES FINAIS

A Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem realizando varias
acbes com objetivo de controlar e prevenir as infeccbes hospitalares, tais como:

- e  Cumprimento do cronograma de reunies em 100%
o diferentes setores quando necessario.

e reunibes extraordindrias com os

Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagdes de processos para
desdobramentos de agdes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

. e  Campanha de Higienizagio das maos.

®  Monitoramento da adesoc as normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das

avaliagdes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilacdo mecanica e

cateter venoso central, sitio cirtrgico), além das adesdes as normas de isolamento e higienizagso das
m&os, nos setores durante as visitas diarias do SCIH/NHE.

e Adequacgdo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislagdo vigente,

aumentar a seguranga no tratamento e reduzir Os riscos para o usudrio, de acordo com as
recomendacdes da ANVISA e dos principais 6rgdos mundiais, como a2 OMS e o CDC.

Belém — PA, 05 de Julho de 2018.

_ RENATA KAROLINE LIMA DASHVA
Enf2. Esp. em Epidemiologia e Controle de Infeccéo
= COREN 137.164

. Presidente da CCIH/HJB

—~
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ANEXO

— Ata do Més de Junho de 2018
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Lo s

Secretana o
Saude Publica

WD DOV D

Setor: SCIH

Lipo de Reunigo: Ordinaria | 2° Ordinaria da GCIH

Local: Sala de ‘
~'einamentos 8° andar

[

20/06/2018 - 10:30h @s 12h

_ata — Horario:

—

ntrada [ (X) Indicador ( ) Planejamento ( ) Melhoria ( ) Outro:
~endéncias Anteriores — ( ) Primeira Reunido ( ) Nao houve pendéncias da reunido anterior
e Local de
C Qué | Quem Quando Situagdo Arquivamento
= ! da Evidéncia
Protocolos Dra. Denise e 28/06 Protocolos de Sepse ja com os médicos para andlise.
. iédicos Dra. Luciene Reuni&o para aprovagio agendada.
_ Dra. Denise e Demais Protocolos Médicos, aguardando para serem
Dra. Luciene encaminhados aos médicos que irdo revisar.
e T 1 — cmmcanid, -
| Pauta: Uso de Tazocin
Relaio da | — Discussé&o: Observado reducéo do uso desse medicamento, devido a reducdo de pacientes com
Kauiizo |

x | mais complexos.

: M.O. MultiR. Porém ¢ algo muito relativo e variagdo rapida, conforme novas internacdes e evolucdes
- de casos graves. Impossibilitando o controle de seu uso, e ainda ser a droga de escolha para casos

—_

| Pauta: Bactérias MultiR
- — Discussdo: Observado que os de pacientes com
|_porém isolados & UTI. Permanecendo o Plano de Contencéo.

M.O. MultiR ainda permanecem no hospital,

. . Pauta: Consumo de alimentos nas dependéncias do hospital

)

~onde o consumo ¢ vedado. DAF solicitou que
. | conscientizagdo. Enf® do CCIH entrara em contato
| realizada a programacao.
|

— Discussao: Permanece a situac&o do consumo de alimentos nos corredores e locais do hospital
seja realizado uma campanha interna de
com o setor de comunicacio para gque seja

| Pauta: Identificaczo nos Leitos em isolamento

s - — Discuss3o: Sem ocorréncias de problemas de identificagdo, equipe de enfermagem e técnicos
.. . __ Cevidamente treinados, e a cada 3 meses sera realizado nova capacitagdo sobre o assunto.

| Pauta: Mudanga da Microbiologista

| Costa ¢ inicio imediato das atividades.

~ | — Discussao: Comunicada a saida de Monique e a entrada de nova microbiologista M? Amélia da

| Pauta: Laboratério

~ i — Discuss&o: Novo ocorrido de falta de insumos no laboratério, com um fornecedor especifico, para
. .| ©sses casos foi necessario que as amostras fossem enviadas para laboratério externo.

! Pauta: Ocorréncia 19/06

. . paciente no proprio leito de enfermaria. Sendo
encaminhado formaimente para a Diretora Técnica,

~ | - Discussio: Foi informado pela Enf® do CCIH, de que médico realizou procedimento de GTT em
: registrado o ocorrido em livro, e este sera

| Pauta: Dedetizacgido

| de ocorréncia de vetores no SND, segundo relatos da RT do setor.

- | — Discusszo: Atraso no processo de cotagZo da dedetizacdo do hospital. Observado inicio de casos

|
| Pauta: Auséncia da Infectologista
= } — Discussao: Informado que a infectologista estara ausente no

| Ceriodo.

T, 6 SOt ks

periodo de 02 a 11/07, sendo
{ substituida pela infectologista Elke Alcantara. Retornando as suas atividades normaimente apods esse

i | Pauta: Contaminagao das amostras de Hemocultura.
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— Discussao: IT pronta e as orientacdes as equipes sera realizada, para que dessa forma se consiga
reduzir o numero de contaminagdes. Inicio previsto para 25/06.

Defini¢oes:

Pauta: Uso dos Elevadores SHL/SND

— Discusséao: Novo fluxo pré-estabelecido funcionando. Sera liberado a disponibilizagdo dos horarios
nos elevadores. Apenas o horério de jantar sofreu alteracéo para ficando de 8h as 9h.

- ) = ) )

)

Pauta: N° de residentes durante visitas médicas

— Discussé@o: Permanece a mesma situagdo onde um numero muito grande residentes médicos
entram nos quartos dos pacientes para acompanhar a visita médica, tumultuando o local e
dificultando a visita em si. Mesmo com a definicdo de que nas visitas entrara o Staff, residente e 1

. interno, para todos os pacientes inclusive os de isolamento. A diretoria Técnica solicitou gue seja

formalizada a situagdes em que houver incidéncia desse tipo, para que dessa forma possa ser
trabalha com o grupo.

)

J-

Pauta: Higienizac&o nos leitos de isolamento
— Discussao: Ap6s a desocupacdo do leito em isclamento, mantendo 3 terminais quando o
isolamento € multirresistente, para a seguranca a fim de reduzir risco de contaminacao.

)

O Queé Quem Quando

)

¢
INDse=

b
S s
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L\Tipo de Reunido

-

JEAN

HOSPITAL

BITAH Ata de Reunides “EVAERRNO AD?

Setor: Comissdo de Andlise de Obitos
Tema: Reuniao Mensal

Jl“l.oca[: Auditorio 89/HIB

“Data — Horario: 26/06/2018 - 15h20 as 17h15min

o

“Entrada I () Indicador ( ) Planejamento ( ) Melhoria ( x ) Qutro:

~pendéncias Anteriores — () Primeira Reunido ( ) N3o houve pendéncias da reunido anterior

ks

Local de

. O Qué Quem Quando Situagdo | Arquivamento
1y da Evidéncia
L Anélise de 18 prontuarios referente aos Leila Rezegue 26/06/2018 Finalizado DEP/HIB

meses de maio e junho através de Roséngela Ledo

aplicagao de check /ist objetivando Laiane Dias
Ltotalizar a analise dos ébitos do periodo. | Marta Pamplona

Giovani Merenda

D b b il A b S b b b b b b b ol b b D i b ) oD D b b ol ol ol o

Relato da
Reunido

Pautas: Andlise de 18 prontudrios através de aplicagdo de check /ist

Os membros da Comissdo de Anélise de Obitos: Leila Rezegue, Rosangela Ledo,
Marta Pamplona e Laiane Dias, reuniram-se para analisar e discutir os 18 prontudrios
de Obitos ocorridos em maio/2018 e junho/2018 para a atualizacdo das andlises. A

colaboradora Anny Kelly Gongalves encontra-se de férias.

Os dezoito (18) Obitos analisados foram considerados ndo evitdveis foram
consequéncias de causas diversas tais como: sepse, erisipela, lUpus eritematoso
sistémico, choque, insuficiéncia respiratéria aguda, DPOC exacerbado, choque
séptico, pneumonia, asma brdnquica, sequela de Acidente Vascular Cerebral
isquémico, hipertensdo arterial sistémica, insuficiéncia renal, choque hipovol@mico,

leucemia mieloide aguda e insuficiéncia cardiaca.

Nenhum &bito cirlrgico ou clinico foi separado para auditoria conforme Protocolo de
Londres.

)

)

)
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I8 Os 18 prontudrios analisados (na integra) foram:

t | SIGLAS DOS NOMES | NUMERO INTERNAGAO | DATA INTERNAGAO DATA DE OBITO SITUAGAO DO GBITO
L 1, AMMP.  [12389 13/04/2018 |14/06/2018  |NAO EVITAVEL
L 2. E.FS. 20081 05/06/2018 [09/06/2018  |NAO EVITAVEL
= 3. J1.S.A. 13058 30/05/2018 [05/06/2018  |NAO EVITAVEL
A 4. L.S.M. 19746 07/05/2018 [31/05/2018 |NAQO EVITAVEL
t 5; J.F. 811/18 11/05/2018 02/06/2018  |NAO EVITAVEL
i 6. O.M.C.B. 13281 05/06/2018 [20/06/2018  |NAQ EVITAVEL
L 7. M.].S.F. 13282 16/06/2018  [19/06/2018  |NAQ EVITAVEL
L 8. M.N.ME - [1/12592 25/04/2018 [10/06/2018 | NAO EVITAVEL
< 9. M.D.G.S.  [12847 15/05/2018 |16/06/2018  |NAO EVITAVEL
i‘ 10. |MJ.CD. |13283 17/06/2018 117/06/2018  |NAO EVITAVEL
i 1. |AP, 12820 14/05/2018 |10/06/2018  |NAO EVITAVEL
1 12 |M.M.C. 1/12924 18/05/2018 [16/06/2018  |NAO EVITAVEL
4 13.  |M.LB. 1/13025 25/05/2018 [11/06/2018 | NAQ EVITAVEL
L 14.  |JR.S. 7257 14/05/2018 [31/05/2018 | NAO EVITAVEL
; 15 MM 12699 04/05/2018 [21/05/2018  |NAO EVITAVEL
A 16.  |A.RM. 112683 104/05/2018  [29/05/2018  |NAO EVITAVEL
f 17.  |H.S.N. 19310 03/04/2018 [20/05/2018 | NAO EVITAVEL
i 8. |O.N. 18911 21/05/2018 [01/06/2018  |EVITAVEL

A

i

=

|

1

.|

| DefinigOes:

.

"i - Elaboracado do relatdrio trimestral.

7

4

|

|

|

N
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Tipo de Reuniao: Setor: Diretoria Executiva

| Ordinaria

Tema: Comissao de Revisao de Prontuarios

Local: 8° andar-auditéric

Datz — Horério:

25/06/2018 - 15h as17h 15min

i( ) Indicador () Planejamento ( x ) Melhoria ( ) Outro:

| Localde
0 Qué Quem Quando Situagao Arquivamen \
fo da ‘
| i Evidéncia
| Reunigo sobre os Prontuarios Solange Antonelli 28/5/2018 | Finalizado | DEP/HJB

Mara Ercilia Maia
Rodolfo Gomes

Relato da
Reuniao

| se para avaliar as conformidades e n&o conformidades dos preenchimentos de 20 prontuarios gue

Pauta: Analise dos Check list de Preenchimento de 20 Prontuarios.

Os membros da Comissao de Prontuario: Solange Antonelli, Mara Maia e Rodoifo Gomes. reuniram-

- foram analisados.

Todos os prontugrios foram contemplades e registrados no check listicom os itens de avaliagdo que

| sao obrigatérios, referentes acs servigos de Clinica médica e Cirdrgica do Hospita! Jean Bitar.

A Comissé&o de prontuario avaliou que a equipe médica gerou ndo conformidade pela falta de carimbo |

meédico na evolugao e falta de uma prescricdo médica, gerando ao total 4 ndo conformidades. i

Em relac&o a equipe de enfermagem come um todo, sendo enfermeiros e técnicos de enfermagem

@ comissao avaliou que a equipe apresentou ndo conformidade em relacéo a falta de carimbo na |

- evolugéo do enfermeiro e técnico de enfermagem, como também observamos a2 auséncia em j

| aumento das ndo conformidades nos prontuarios, € novamente precisaremos reforcar as orientagtes |

(o]

determinados prontuarios de um plano de assisténcia de enfermagem completo, voltado para
diagnostico do paciente. Tivemos também a ndo conformidade do preenchimento incompleto do

relatorio operatério, gue deve ser revisado pelo enfermeiro do setor. Portanto, a equipe de enfermagem

gerou 12 nac conformidades nos prontudrios analisados. Observamos este més que houve um

com a equipe multiprofissional.

Sempre enfatizaremos a importancia de um prontuario cada vez mais organizado levando em

- consideragao o que se exige para termos um documento padrao.

Fazendo parte da equipe multiprofissional, citamos que a nutrigdo melhorou em reiacio a impressao |

- das suas evolugbes diarias, mais ainda apresentaram 11 n&o conformidades neste sentide. Logo i

&
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- continuaremos reforgando com este profissional que as evolugdes diarias precisam ser anexadas ao |

orontuaric para termos a garantia que o paciente esta sende assistido.

Definictes:

Em uma analise critericsa dos 20 prontuarios, onde apresentaram 27 n&o conformidades. a
| comissdc de prontuario devera realizar e reforcar as orientacSes a todos os profissionais

principalmente com relagéo ac uso do carimbo e assinatura nas evelugdes e prescricdes.

A melhora observadza na avaliagdo destes prontuarios, foi c aumento na impressao das evelugées

i do servige de nutricBo e a presenca do carimbo do tecnico de enfermagem nas suas evolugées.

i A comissdo vem realizando orientagdes diarias aos profissionais que manuseiam com o prontuaric,
| pois sabemos que € um trabalhc continuo e minucioso. Com isto aguardamos um retorno positivo
- dando uma nova “roupagem’ ao prontuario, pois estamos fazendo com gue os colaboradores se sintam
como membros desta comiss&o.

| E 2 interag&o com os demais profissionais continua sendo realizada “in locu”, onde a cada avaliacac

mensal repassamos as ndo conformidades geradas, a fim de obiermos melhora por parte destes
| profissionais. A responszabilidade de termos um prontuario conforme € de todos nés.
: A comissao vemn sendo incisiva no que se refere ao preenchimento correto deste documento t&o
‘ valioso que & o prontuario do paciente. E importante n&o s nos registros diarios de cada profissional.
| como tambeém refletira no processo de faturamento para o respaido Juridico do Hospital Jean Bitar,
Os indicadores avaliados nos apontam que as nac conformidades precisam melhorar. Dos 20
\ prontuarios avaliados, tivemos 4 classificados como Otimo,14 como Bom ,1 Razoavel € 1 Ruim. As

mudangas positivas j& estdo sendo observadas, mas sempre faremes agbes para zlcangarmos em

| todos os prontuarios 100% Otimo.
Fica evidenciado para a proxima reuniZo, termos uma redefinicdo dos membros da Comisséo de

(&)

' Prontuario, o qual necessita da presenca e participagéo efetiva da equipe médica, como preconiza
|
‘\ Regimento Interno da mesma.

mosH
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| Proxima Reunido da Comisséo

Prontuarios

Quem Quando
Membros da
Comisséo de 30/7/2018
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Tipo de Reuniao: Ordinaria

Setor: Comiss&o de Materiais Médicos Hospitalares
Tema: Ordinaria da Comissao de Mat Med

—~| Local: Sala da Diretoria

Financeira - 8° andar

Data - Horario:

28/06/2018 - 11h as 12h30min

Entrada

{( ) Indicador () Planejamento ( X ) Melhoria ( ) Outro:

Pendéncias Anteriores — ( ) Primeira Reuniio ( ) Nao houve pendéncias da reuniso anterior

~ . : - Local de Arquivamento
| O Queé Quem Quando Situacio da Evidéncia
Lista padréo de Dr®. Denise Julho | Necessidade de padronizagéo Diretoria Técnica
—| medicamentos Villacorta de medicamentos
- '
Movadol em Fabricio Maio Julho | Analisar ficha técnica do SCIH
—| substituigdo ao alcool | Renata Karoline Movadol para avaliar a Almoxarifado
| 70% possibilidade de uso dele em
substituicgo ao alcool 70%
| Uso de bandejas pela Fabricio Maio Julho | Os responsaveis pelos setores Nutricdo
~.| nutricdo ~ Compra ou Natalia Faria de nutricdo e almoxarifado iréo Almoxarifado
comodato? analisar a aquisicido das
= bandejas térmicas, se serd
o compra ou comadato.

—~| Relato da
—~| Reunido

Pauta: Cateter periférico deve ser de poliuretano ou Teflon?

— Discussé&o: Fazer cotac&o e analisar os custos dos cateteres periféricos e avaliar a possibilidade de
substituicao do teflon pelo poliuretano j& que este Gltimo tem durabilidade de 98h enguanto que o
outro deve permanecer s6 por 72h.

Pauta: Padronizacdo de materiais da comissao de curativos

- Discuss@o: A enfa. Giselle Ribeiro, da-comissao de curativos, participou da reunigo e foi discutido
sobre padronizar os materiais utilizados na instituicgo. Ficou definido que o manual de curativos deve
ser apresentado aos médicos dr®. Layane, dr. Julio Maués, cirurgido vascular e dr. André Melo,
cirurgigo plastico. E apos, isso, devem, junto & comissdo de curativo, definir quais materiais se
tornardo padrao.

Pauta: Manter na farmécia satélite 0 minimo para uso em urgéncias
— Discussé&o: Discutido sobre a necessidade de se manter na farmacia satélite do bloco o0 minimo de
material necessario para urgéncias, como por exemplo, os OPMEs.

Pauta: Existe algum programa da SESPA que cubra o uso de Imunoglobuling
— Discussao: Verificar se existe algum programa do Ministério da Satde ou SESPA que cubra 0 uso
e forneca a Imunoglobulina.

Pauta: Necessidade de padronizar o documento para pedido extra padrio
— Discussao: Verificar, junto ao NQSP, um modelo de formulario de pedido de material extra padrao.

Pauta: Aquisicdo de Dantrolene para uso na hipertermia maligna
— Discusséo: Verificar com os outros hospitais do INDSH que ja foram acreditados, a necessidade de
aquisicao de Dantrolene para hipertermia maligna.
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- Pauta: Apresentado e discutido o fluxo de pedido extra
- — Discussao: Foj apresentado e discutido o fluxo de pedido extra
- Pauta: Discutido sobre o fluxo de abertura do almoxarifado em caso de urgéncias
— — Discussao: Discutido sobre a necessidade de haver um fluxo de abertura do Almoxarifado em
- casos de urgéncia
- - Manter a quantidade minima de OPMEs na farmacia satélite do bloco para atender possive?
_ urgéncias nos plantdes noturnos, fins de semana e feriados.
_ | Definigdes: | _ Definido novo fluxo de solicitaggio de pedido extra. A solicitacao de pedido feita pelo médico deve ser
— encaminhado a farmacia e esta direcionara & diretoria financeira, executiva ou tecnica, depois seguira
o para o almoxarifado e este, por fim, encaminha para o compras ou aquisicdo emergencial, conforme a
. necessidade ou ndo de urgéncia na aquisicao.

0O Qué Quem Quando
| - Documento para solicita 20 de material extra padrag
i ¥ & P NQSP Jutho
—| - Uso de Dantrolene pelos outros hospitais do INDSH T B
Responsavel pela Farmacia Julho
N
- Verificar se algum programa da SESPA cobre o uso de Imuno lobulina
’“‘{ gum prog ? Todos Julho
L . —
) ) ) Supervisor de logistica —

e Cateter periférico — Teflon ou poliuretano — Cotar, avaliar e padronizar . ) Julho

L Fabricio Maio _J

—
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