EEEEEEEEE

COPIA == WKNPARA

JEANBITAR
| RELATORIO DE
PRESTACAO DE CONTAS

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2016
PROCESSO N° 2016/69774

INSTITUTO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO -
INDSH

| RECEBIDO
REFERENCIA: JUNHO/2019  PROTOCOLO GERAL/SESPA

EM: "@’J‘Q’ZM

BELEM/PA, 10 de JULHO/2019 [ —

Rn..'_x Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belem/PA
For=: (91) 3239-3800- Fax (91) 3230-3833
CE. : 66055-000




E“mmnn Py h*‘ soverno 0o

Negocio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirtirgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
Unico de Satde (SUS).

Visdo

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizagdo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres unicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagdes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranga: Exercer atividades com foco na identificagéo e prevengéo dos riscos,
considerando préticas de controle estabelecidas.
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& 1. APRESENTACAO

O INDSH assumiu a gestdo do contrato de n® 002/SESPA/2016 em 01 de Abril

& de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o

gerenciamento, operacionalizagdo e execugado das acdes e servicos de saude, no

Hospital Jean Bitar, com a pactuagéo de indicadores de qualidade e resultado, em

regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
aos usuarios do Sistema Unico de Satide — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria

= de Estado de Satde Publica-SESPA e a Organizagéo Social de Saude — OSS, Instituto

Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as

3 informagdes condensadas relativas ao més de JUNHO 2018.

Belém/PA, 10 de julho 2019.
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ESPECIALIDADES COMSULTAS TOTAL REALIZADD
COMNSULTA SUBSEGUENTES TOTAL ABSENTEISMO + ABSENTEISMO

173 42 215

197 I Fri]

134 58 190

86 26 122

228 42 m

80 108 |

225 274

1 33

51 8 |

TiT BBE

118

118

L

245
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EXAMES EXTERNOS ABSENTEISMO g
s HOSPITAL REALZADO _ + ABSENTEISMO |
* I 88 186 72 - 373 |
- DE INSULINA - 47 a7 - 47 |
2 [] - []
COLANGIOPANCREATOGRAFIA 4 F] & -
™ [ COLI * 5 105 110 - 110
- 40 &0 - 40
~ 35 81 116 118
ELETROCARDIOGRAMA [ 1 283 - 283
—, |ENDOSCOPIA 18 458 518 - 518 |
COM ESPUMA - ] [] -
—. |ESPIROMETRIA - 3 M -
HOLTER DE GLICEMIA - e = Z »
—. |LABORA DE ANALISES CLINICAS 8155 12.065 - 20.220 |
| o 17 _1_- - 1'r
. 12 13 - 1
= - 5 [ - B
0 kL] 39 z -
- 1 1 - 1
& 334 ] = 526 |
2 30 &2 - 52 |
- Z 20 20 - 20|
48 101 149 - 149 |
~ 24 149 173 - 1
4 g 23 23 |
F * 22683
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~ |[VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
~ |[ELETIVA 170
URGENCIA 13

 [ToTAL 183
~ |VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
~ |PEQUENA 32

- [MEDIA 141

. |GRANDE 10
. [TOTAL 183

~ [VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL

ABAETETUBA

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BRAGANGA

~|BUJARU

~ [MOJU

~. |PEIXE-BOI

~ |PORTEL

QUATIPURU

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SAO FRANCISCO DO PARA

TERRA ALTA

~{TOME-AGU

~|TRACUATEUA

~|TUCURUI

~JVISEU

OUTROS
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~ [VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABEGCA E PESCOGO

“{CIRURGIA DERMATOLOGICA

CIRURGIA GERAL

~ICIRURGIA DO COLON

(CIRURGIA DE HERNIA

“'CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES

~ICIRURGIA VASCULAR

_|PLASTICA REPARADORA

(OUTROS

“'TOTAL
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ABEL FIGUEIREDO

ACARA

AFUA

AGUA AZUL DO NORTE

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BACURI

BAGRE

BAIAD

BARCARENA

BELEM

BELEM

BELEM

BENEVIDES

w
=i

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

quﬂumﬂulﬁhh

CAPITAD POCO

%]
(=]

CASTANHAL

CHAVES

COLARES

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

ELDORADO DOS CARAJAS

GARRAFAQ DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

m:aumﬁs-ﬁqﬂjhng

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITAITUBA

ITUPIRANGA

JACUNDA

JATAI

JUIZ DE FORA

LIMOEIRO DO AJURU

MACAPA
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NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

OUREM

OURILANDIA DO NORTE

MARABA .
MARACANA 11
MARAPANIM 8
MARITUBA 61
MEDICILANDIA 1
MELGACO 2
MOCAJUBA 2
MOJU 35
MONTE ALEGRE 1
MUANA 8
NOVA ESPERANCA DO PIRIA -
NOVA TIMBOTEUA 10

6

1

11

1

PARAGOMINAS

R

PARAUAPEBAS

-
3% ]

PEIXE-BOI

15

PLACAS

=

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PRAINHA

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAO

RIO MARIA

RONDON DO PARA

SALINOPCOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DAS BARREIRAS

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA

SADO DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FELIX DO XINGU

SAD FRANCISCO DO PARA

SAD GERALDO DO ARAGUAIA

SAQO JOAO DA PONTA

SAO JOAD DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SOURE
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|VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 173
CARDIOLOGIA 197
CIRURGIA BARIATRICA 134
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 96
CIRURGIA GERAL 229
CIRURGIA PLASTICA 90
CIRURGIA VASCULAR 20
CLINICA MEDICA 295
COLOPROCTOLOGIA 190
DERMATOLOGIA 51
ENDOCRINOLOGIA 717
FIGADO E VIAS BILIARES 104
|GERIATRIA 92
NEFROLOGIA 35
NUTRICAO 132
OFTALMOLOGIA 28
PNEUMOLOGIA 125
PSIQUIATRIA 8
REUMATOLOGIA 184
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2850
[ASSISTENCIA SOCIAL 50
PSICOLOGIA 41
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 91
|TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 2941
1
S ._N\;--—-—'
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CARDHOLOGLA m}*
CIRURGIA BARIATRICA E]
CIRURGIA DE CAREC PESCOCO 1
CIRURGIA GERAL 55
ICIRURGLA PLAS 4
| LUl Ayl UILAM 1
[CLINICA MEDIE 35
COLOPROCTOLOG 5
DERMATOLOG [
DOCRINOLOGI 5
[FUSADO S BILIARES [
=ER RlA E
EDl INTENSTVA
NUTROLOG [1]
A [ CLINICA MEDICA
PHEUMOLDG
PULSOTERAPLA
RELIMATCR CHs| 10
TOTA 182
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1 - INTRODUGAO

O servico de Atendimento ao Usuario — SAU e o sefor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de
satisfagdo dos usuérios. Estabelecendo um canal de comunicacdo e relacionamento
com o usudrio; priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva,
garantindo a eficiéncia e compromisso com o servigo prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, dividas e sugestbes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas
sio realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfagao sao
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas sao
obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagéo, estes que sdo monitorados
permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados é realizada
através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuérios podem se
manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servigos de salude e na
satisfagéo integral do usuério, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Para andlise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos numeros de
pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de
relatério, os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 30 de junho de 2019.

Rua: Cénego Jernimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
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2- ATIVIDADES MENSAIS

No més de junho, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para
atender uma amostra significativa de usuarios, uma vez que acreditamos que quanto
maior o nimero de pesquisas aplicadas, maiores s@o as possibilidades de
minimizarmos ou até mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam
diariamente nosso hospital. Quvir a opinido e avaliagdo dos usuarios nos permite
detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimento & extremamente
importante para a gestdo hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servigos e de
quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfagdo sé@o
relevantes, visto que nos insere na cultura de atengdo ao usuério, pois precisamos
exercer a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), de forma a humanizar as praticas
em todas as instancias da salde do Sistema Unico de Saude.

O SAU realiza ndo sé o atendimento itinerante para a aplicagdo das pesquisas,
como também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se
configuram em caréter informativo e de direcionamento a algumas liderancas, nos
casos em que constatamos possibilidade de resolugéo imediata da problematica
apresentada pelo usuario atendido.

As atividades desenvolvidas pelo SAU sé@o baseadas na ética profissional,
visando garantir o principioc da dignidade das pessoas e de seus direitos como
cidaddos, permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a
assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar pela memoria dos fatos registrados,
providenciando o arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

A pesquisa de satisfagdo é a chave, o ponto de partida para o sucesso da gestao.
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" A tabela a seguir, tras o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do
més e que se constituiram em material para analise dos resuitados aqui apresentados:
Tabela 01: Apresentagio das atividades realizadas pelo S.A.U

Ve

Em junho realizamos trinta e sete (37) atendimentos voluntarios em sala,
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relato. Os demais usuarios demonstraram contentamento com o atendimento, apés
receberem informagdes e/ou orientagbes prestadas pelo SAU e outros ficaram de
trazer em outro momento suas manifestagdes por escrito, contudo néo o fizeram.

Mantivemos no més de junho o ritmo intenso na busca pela opinido dos usuérios
nos diversos setores do HJB, visando @ mensuragéo da satisfagdo dos mesmos,
totalizando um quantitativo de 1.325 pesquisas de satisfagéo realizadas.

Tabela 02: Pesquisas de satisfagao realizadas por setor

S.AU. HJB - junho 2019

Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usuarios que eles
podem se manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem
apenas dar a pontuagdo aos itens citados nos formularios.

Através da aplicagdo da pesquisa de satisfagdo, podemos conhecer como o
hospital é visto pelo nosso pblico; avaliar os resultados gerados por cada setor; saber
em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fragueza e como melhoré-las, e
também melhorar a comunicagédo interna do hospital.
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5 Gréafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR
~ Fluxo de Atendimento por Setor
" |
P |
- ABRIL MAIO JUNHO
Az ®AMB. EINTER. WSADT WALTAS @& TOTAL DE PESQUISAS
& Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - JUNHO 2019

O gréfico acima mostra o comparativo de realizagéo de pesquisas de satisfagéo
& realizadas durante os meses de abril, maio e junho. Comparando o resultado
n alcancado no més de abril com o més de maio, visualizamos que em maio houve
: um aumento de 2,75% no numero de usuérios participantes da pesquisa de
= satisfagdo. Entretanto, no més de junho, tivemos uma queda de 4,15% frente a
~ quantidade de pesquisas aplicadas. Contudo, tal resultado ndo comprometeu
E negativamente o alcance do nosso compromisso em relagdo a meta de
_ atendimento, pois nos empenhamos em sempre aplicar uma maior quantidade de
v pesquisas a cada més.
Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfagdo
; Ambulatério | Internacdo | S.AD.T. | Altas
. Péssimo 0,08% ; 0,00% 0,13% 0,00%
Ruim 0,03% 0,12% 037% | 0,00%
5 Regular 2,26% 1,36% 2,72% 1,75%
- Bom 59,78% 22,83% 48,22% 20,24%
. Otimo 37,84% 7570% | 48,57% | 78,00%
- Total Resposta 8.596 2.576 5.450 741
3 % Satisfacdo 97,63% 98,52% 96,79% 98,25%

Fonte: 8.A.U. HJB = Junho 2019
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. 3 - ANALISES DOS DADOS

—

O resultado do grau de satisfagdo geral dos usudrios atendidos nos quatro

canais de avaliaggo, feita com base na somatéria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste
més de junho o valor de 97,80%. Nos paragrafos a seguir serdo analisados os

~ resultados de cada setor atendido pelo SAU com base nas manifestagdes registradas,
& no intuito de evidenciarmos quais as insatisfagdes que ocasionaram o impedimento da
pontuagdo maxima de nossos USUArios.
Ao realizarmos a somatéria das pontuagdes dos conceitos “BOM e OTIMO”,
s constatamos que no més de junho, ocorreu um aumento na satisfacdo geral dos
~ usuérios, equivalente a 0,02%, comparado ao més passado.
Para ilustrar melhor apresentaremos apés as analises, o resultado das
pontuagdes, em forma de gréfico.
= Considerando que tivemos 04 (quatro) registro formal em carater negativo,
= 44,45% do total de queixa formalizada.
& No segmento ambulatério, neste més de junho, obtivemos uma queda de 0,42%
na satisfagdo dos usuarios atendidos no referido setor em comparagdo ao resultado
alcangado no més passado, atingindo neste més o valor de 97,63% de satisfag&o.
Como causa da insatisfagdo, constatamos a seguinte demanda: Atendimento prioritario
~ ndo foi recebido (usuéria esquizofrénica), Falta de informagbes sobre a data para
& cirurgia (pardtida), Demora para realizar avaliagéo cirirgica de pos operatério e
curativo (sala de atendimento de curativo ambulatério), Descontentamento de uma
Técnica de enfermagem na sala de curativo, Demora para marcar o retomo de

consultas no ambulatério, exame de laboratdrio com resultados divergente.

o~
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i Grafico 02: SATISFACAO DO AMBULATORIO

o 0,03%., Ambulatério
0,08% 2.26%
= 37,

= Péssimo
® Ruim

® Regular
= Bom |
= Otimo

As pesquisas realizadas com os usuarios no segmento Intemagao apontaram
satisfagéo de 98,52%. Neste setor, foi observado um aumento de 0,49% na avaliagéo
= positiva dos usuarios em comparagéo ao resultado do més passado. E ao realizarmos
~ o estudo das origens das reclamagdes, observamos que dos 09 registros em carater
reclamatério, 33,33% corresponderam as queixas originadas neste setor, o que
equivale a 03 registros negativos nesse setor. Os assuntos que motivaram a realizagdo
de registros formais nesse segmento foram relacionados: Tv sem funcionar 412,
= Alimentagéo do acompanhante fria € sem sabor e Infiltragéo no wc 412.

= Gréfico 03: SATISFAGAO DA INTERNACAO

= 0,25% . Internacdo
0,03%

1,69%

B Péssimo
B Ruim

= Regular

& Bom

m Otimo
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~ No canal SADT tivemos um aumento equivalente a 0,78% na satisfagdo dos

usudrios atendidos neste més de junho comparado ao més de maio, alcangando o
valor de 96,79% de satisfagao.

Recebemos 02 registros negativos formal nesse setor, o que equivale a 22,22% do
- total de registros em caréater reclamatério (02 registros), sendo eles: Demora para
i atendimento no laboratério, Apenas uma pessoa para coletar sangue, Cadeira do
laboratério onde coloca o brago esté quebrada, Escalpe com torneira amarela entope
com facilidade, causando perda do acesso.

Gréfico 04: SATISFACAO DO SADT

W Péssimo
® Ruim
¥ Regular
® Bom
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O grau de satisfagdo na alta hospitalar nesse més de junho atingiu 98,25% de
- satisfac@o, tendo uma queda de 0,77% na avaliag@o positiva dos usuarios, em relagéo

& ao més de junho. Neste més néo houve registro formalizado nesse setor.
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Ao analisarmos as 1.325 pesquisas que o S.A.U realizou neste més de
= junho, concluimos que 10,72% dos usuarios que equivale ao quantitativo de 142
- registros se manifestaram formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses

= 142 manifestos, chegamos a seguinte conclus&o: 86,62% referiam-se a registros em
carater de elogio; 6,34% condiziam as manifestagoes de natureza reclamatéria e
7,04% relacionaram-se as sugestoes. A seguir, tabela com o quantitativo geral das
= manifestagdes.
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TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestagdes Realizados pelos Usuarios

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES
Elogios - - 123
Sugestdes 10
Reclamagdes 09
Reclamagdes Solucionadas 09
Meta Contratual 80%
Meta Realizada 100%

Fonte: S.AU. HJB - junho 2018

Grafico 07: META

Mensalmente enfatizamos em nossos relatérios que o ndmero de
reclamagdes discriminadas na tabela abaixo é maior que o nimero de queixas
formalizadas em memorando, visto que em um unico manifesto ha por vezes, duas
ou mais reclamagbes, que ap6és a triagem do SAU sao desmembradas e
encaminhadas para as liderangas responsaveis, para posterior acompanhamento de
resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamagoes:
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- Todas as reclamacgbes, sugestoes e elogios, foram encaminhados as
respectivas Coordenagdes, liderangas ou diretorias responsaveis, para avaliagdo,
conhecimento e parecer de providéncias, nos casos das reclamagdes e sugestoes.
= Buscamos com isso, a redugéo ou mesmo a resolutividade completa das
~ problematicas apresentadas por nossos usuarios.

4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

= O niimero de pesquisas aplicadas nesse més de junho ficou 4,15% inferior ao
= resultado alcangado no més passado. Justifica-se essa queda, devido o feriado,
p bem como também das nossas frequentes participagbes nas agdes do GTH, tendo
algumas vezes que nos ausentar dos setores de atendimento, todavia, conseguimos
alcangar e até ultrapassar a meta. Contudo, foi dada continuidade a dedicagao nas
abordagens itinerantes e no reforgo do nosso discurso voltado para esclarecer aos
usuérios, sobre a importdncia da avaliagdo dos mesmos sobre os nossos
& atendimentos e servicos. Os segmentos de atendimento externo estdo cada vez
R mais se expandindo em numero e atingir a proporcionalidade no atendimento do

SAU se torna bastante laborioso. Nos segmentos de atendimentos internos, a
- dificuldade @ um pouco menor, pois l& se encontram usuarios que estéo
- hospitalizados, o que nos proporciona atendé-los a qualquer momento. Mesmo com
todos os percalgos do més, logramos e até suplantamos a meta de Atendimento
Setor/Més X Atendimento S.A.U/Més.
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Tabela 06: Quantitativo dos servigos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.

Setor N° N° Pesquisas | Porcentagem
s Atendimentos S.A.U. Alcancgada %
- Prestados
SADT (Endoscopia, Colonoscopia, 2.205 545 24,72%

= Retossigmoidoscopia, Broncoscopia,
~ ECG, MAPA, USG, USG doppler, RX,
i PAAF, Ecocardiografia, Escleroterapia
i ecoguiada com espuma, Pulsoterapia e

Laboratorio)

- Ambulatério 2.913 614 21,08%

. Internagéo 162 92 56,79%
Alta Médica 161 74 45,96%

= MEDIA MES 5.441 1.325 24,35%

Fonte: HJB- Referéncia: Junho 2019

- 5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:
\J Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a
ampliagéo e melhoria das mesmas;
Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU
- Quando? Més de Julho.
Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os
maiores horarios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatdrio.
+ Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI;
Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.
- Quando? Diariamente no més de Julho, no horério de visita da tarde.
Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberagao da
visita do lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os
sobre o que & o SAU e qual o nosso propdsito.
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2 sugestao;
¥ < Avaliar a aplicabilidade do manual do usuério;
Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.
- Quando? Més de Julho.
i Como? Durante as visitas aos usudrios internados.
v Participar das comissées do GTH.
Quem? SAU e demais departamentos.
Quando? Nas reunides ordinarias e extraordinarias do més de Julho.
~ Como? Planejando e efetivando a agdo: aniversariantes do més do HJB
= (colaboradores e profissGes).

6 — PLANO DE AGAO EM RELAGAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.
= Ao final de cada registro de atendimento (reclamagéo/sugestdo), onde
Y detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de agdo referente a
manifestagdo registrada. Os 123 elogios foram encaminhados as liderangas, para
que as mesmas divulgassem a seus colaboradores a satisfagdo dos nossos

usudrios e posteriormente encaminhados a Diretoria Executiva para ciéncia.

& 7 - SINTESES DO MES
Neste més de junho néo tivemos nenhuma inclus@o e/ou alteragéo no rol de
exames e servigos oferecidos aos nossos usuarios internos e extemos. Deste
= modo, no segmento SADT, no que tange aos atendimentos a nivel ambulatorial,
& tivemos o seguinte quantitativo (usuarios externos): 171 usuario realizaram E.C.G,
81 Ecocardiogramas, 09 Escleroterapia com espuma ecoguiada, 192 Raio X
(diversos), 149 USG, 19 USG doppler, 498 Endoscopias, 90 Colonoscopias, 02
Broncoscopia, 15 Retossigméidoscopia, 31 pulsoterapia, 39 PAAF's, 17 MAPA's e
- 892 exames de sangue.
~ Com relagéo as dificuldades encontradas nesse més de junho, além da
recorrente objegdo de alguns usuérios do ambulatério em participar da pesquisa de

satisfagdo, tivemos o ndo cumprimento com o© prazo da devolutiva dos
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& memorandos, por parte de algumas liderangas, bem como alguns casos de
K respostas evasivas aos memorandos de teor negativo.

Salientamos que em relagéo a negativa de participagéo de alguns usuarios na
avaliagdo da pesquisa de satisfagéo, o SAU desenvolve um trabalho individualizado
~ e esclarecedor, de forma que os usudarios percebam que os servicos e atendimentos
T sdo dindmicos e que podem sofrer alteragbes diariamente em varios aspectos,
sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,
seguranga, @ com isso reforcamos a importdncia dos mesmos estarem nos
= avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse
~ discurso é realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos
com a reluténcia de um usuario.

No préximo més, buscaremos ndo sé realinhar os nossos fluxos de
atendimento, como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de

- acéo ja comentado acima.

Atenciosamente, ol a ~
r Mabelle Lorraine Borges Pereira

Supervisora do S.A.U
Hospital Jean Bitar — HIB
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- REGISTRO DAS RECLAHﬁCEES

RECLAMAGAO N°: 01/180

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em Sala

& DATA: 12/06/2019

~ NOME USUARIO: Aurinete dos Santos Rocha - N°180/2019

£ TELEFONE: 98855-7351

RECLAMAGAO: “Comparecemos ao hospital para consulta com a assistente social.
A usuéria é esquizofrénica e apresenta baixa tolerancia a lugares com muita gente.

-~ Além desta situagdo ndo tem recebido pronta prioridade, sendo atendida somente
i depois de apresentar episodio de agitagao e pornofonia. Gostariamos de receber
informagbes mais exatas sobre a data da cirurgia (pardtida), pois precisamos
organizar o ambiente em que ela vive. Demos entrada no processo da cirurgia
desde o final do ano de 2017. Ja passamos por varias consultas com cirurgides, que
-~ solicitaram laudo psiquiatrico. Trouxemos o laudo e apresentamos na recepg¢ao.”
” PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisdo de Atendimento e
Coordenagéo do Centro Cirdrgico, solicitando conhecer e adotar as providéncias
cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenagéo do Centro Cirargico:
Apdés analisar a queixa em questdo, temos a seguinte resposta: Este é
= procedimento da especialidade cabega & pescogo. Foi feito um levantamento da
relagdo de pacientes esperando tal cirurgia e foi observado que existem outros
usuérios na frente do paciente em questéo. Contudo, iremos analisar o caso e ver a
= possibilidade de agendar a cirurgia para uma data mais préxima. Alem disso, no
™ més de julho seré feito um intenso trabalho para agilizar a realizagéo de tais
procedimentos. Assim que tivermos a data agendada entraremos em contato com o
usuério informando-lhe sobre tal. Aproveito para pedir desculpas por tamanha
demora e ratificar nosso arduo trabalho para melhor atender a todos. Ressalto ainda
- que o fluxo de cirurgia é intenso, o que torna a espera mais demorada. A
m disposicdo. 2- Supervisdo de Atendimento: Esclarecemos que respeitamos ©
atendimento prioritario, conforme a lei. Quando a limitagdo ndo é totalmente
evidente, por exemplo, paciente esquizofrénico , que néo é facilmente perceptivel, &

Pua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belém/PA = @
¢ une: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
~P: 66055-000 SUS INDsH
s bs s
e = e DT
=5 Sl £ Parmarn

63



Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
{ _ne: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
F=P: 66055-000

EANBTA e
: SECRETARIA DE
Ll PARA

necessario comprovar, com carteirinha ou laudo medico se necessario. A
disposicao.

RETORNO AO USUARIO: No dia 27/06 realizamos contato telefénico com o
acompanhante da usuaria, e em resposta a sua manifestagdo, pedimos desculpas
pelo ocorrido e informamos que nossa supervisora de atendimento, esclareceu que
nos casos de prioridade néo visivel, é solicitado pelo atendimento a carteirinha ou
laudo médico, para que assim possamos sinalizar no sistema de chamada, ou até
mesmo que sejam comunicado pelo acompanhante as condigbes do usuario, caso
ndo tenha como comprovar. Quanto o posicionamento da cirurgia, a nossa
coordenadora do centro cirargico, informou que apés levantamento das AlH's, foi
observado outras AlH's na sua frente, mas como plano de agéo de melhoria, em
julho sera feito um intenso trabalho para agilizar a realizagdo dos referidos
procedimentos. Assim que tivermos uma data agendada, o setor centro cirurgico
entrara em contato. Usudrio agradeceu o retorno e finalizamos a conversa
agradecendo a sua participagéo.

PLANO DE AGAO: Tendo em vista a estratégia criada, iremos acompanhar no
préximo més, junto & coordenagéo do centro cirirgico, o status atualizado sobre a
fila de chamada para o procedimento cabega e pescogo (pardtida).

RECLAMAGAO N°: 02/182

SETOR DE ORIGEM: Ambulatério

DATA: 13/06/2019

NOME USUARIO: Mercias dos Santos de Oliveira - N°182/2019

TELEFONE: 98863-3156

RECLAMAGAO: “Reclamagéo do atendimento de consultas marcadas e curativos.
Obs. Falta de respeito total com os pacientes, chegamos 12h30min e ja séo
14h30min até agora nada. Sendo que a consulta foi marcada as 13h. O paciente
esta passando muito ruim, esté sentado ha horas. No entanto ele deveria esta de
repouso, deitado. Se a consulta foi marcada as 13h tinha que acontecer pelo menos
com 15min de tolerdncia. O paciente j& esta nervoso, acompanhante chateado com
a falta de respeito. Obs. Leila com toda arrogéncia disse que néo tem nada a ver
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o com as dores do paciente @ mandou procurar o SAU. Cheguei as 12h30min, o
atendimento era as 13h, s6 fui atendido as 15h. Isso néo pode mais acontecer.”
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagéo do SADT, Superviséo
de Atendimento e Diretéria Técnica, solicitando conhecer e adotar as providéncias
-~ cabiveis.

" RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Diretoria Técnica: Gostariamos antes
de tudo agradecer a participagéo do paciente em contribuir com melhorias a partir
de seu relato do ocorrido, pois com base nele observamos um fluxo de informagdes

s que precisava ser ajustado e informarmos que todos os profissionais envolvidos ja

foram comunicados desta situagdo e ja estd sendo feita mudanga para que néo

ocorra novamente. Nossas sinceras desculpas. 2- Coordenadora do SADT: Com
relagdo ao atendimento na sala de curativo, eu estava presente no momento. O que
aconteceu, foi que este paciente, segundo informagdes do mesmo, recebeu alta

= para comparecer em consulta e avaliagao do dreno no dia marcado pelo médico e

e ndo recebeu orientagdo de passar na sala do curativo e agendar o procedimento.

Portanto, o paciente ndo fez seu agendamento e o setor ja tinha o agendado do dia,

onde o nome dele ndo constava logo a equipe néo tinha como chama-lo. Eu como

coordenadora do setor pedi desculpas ao paciente pelo erro que esta ocorrendo por

~ parte da equipe médica e ja passei a situagdo para Enf® Solange e Dra. Denise. 3-

& Supervisdo de Atendimento: Esclarecemos que a equipe de atendimento do

ambulatério estd empenhada em atender da melhor forma possivel. Esperamos

numa outra oportunidade reverter sua insatisfagao.

= RETORNO AO USUARIO: 21/06 realizamos diversas tentativas telefonicas com o

= numero fornecido pelo usuério, mas ndo obtivemos éxito. Na ocasido pediriamos

desculpas pelo ocorrido e informariamos que a nossa diretora técnica em resposta a

sua manifestagdo, esclareceu que ja foi alinhado com todos os setores envolvidos o

ajuste do fluxo de atendimento, para que assim néo ocorram novamente queixas

- com o mesmo teor.

3 PLANO DE AGAO: O SAU fara o monitoramento dessa problemética junto as

usuarias.
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=2 SETOR DE ORIGEM: SADT
DATA: 17/06/2019

NOME USUARIO: Esmeralda Corréa Sena - N°193/2019

~ TELEFONE: 99260-6416

% RECLAMAGAO: “Reclamo do tempo de espera para a coleta de exame. Muito
demorado. Observei que tinha apenas uma pessoa para atender muita gente.

Deveria ter pelo menos duas pessoas atendendo. A cadeira onde coloca o brago
X para coletar sangue estd quebrado, fica caindo toda hora, colocando em risco a
& seguranca do paciente.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenagdo do Laboratério,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Caro usuério, agradecemos a
= participagdo em nossa pesquisa, sua opinidao & de exitrema importéncia para a
2 melhoria de nossos servigos. Em atengdo a sua reclamagdo essa coordenagao
realizou envio de pedido ao setor competente para avaliagdo a sugestdo de
aumento de pessocal e compra de novas cadeiras assim, apos avaliagdo em
conjunto chegaremos as melhorias esperadas.

- RETORNO AO USUARIO: No dia 27/06 realizamos diversas tentativas telefonicas
com o nimero fornecido pelo usuério, mas ndo obtivemos éxito. Na ocasiao,
pediriamos desculpas pelo transtorno ocorrido e informariamos que a coordenadora
do laboratério junto com a diretoria estdo avaliado a melhor para resolver o
problema. Comunicou também que ja solicitou compra de novas cadeiras para o
3 posto de coleta.

PLANO DE AGAO: Faremos o acompanhamento junto & coordenagéo sobre a
viabilidade da sugestéo dada.

- RECLAMAGCAO N°: 04/194

~ SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 17/06/2019

NOME USUARIO: Maria de Nazaré A. Moraes - N°194/2019
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~ TELEFONE: 99199-1918
RECLAMAGCAO: “Obrigada pelos excelentes funcionarios, porém eu pediria que o
responséavel por comprar o material de fazer a pulsoterapia, como escalpe e aquela
torneirinha, pois estava vindo uns escalpe de cor amarela, que € muito mole, e
~ entope com facilidade, causando a perda da veia e tendo que furar varias vezes.
3 Isso é muito ruim, porque minha pele é muito espessa e minha veia esta muito dificil
de achar, entdo quando se perde, € muito sofrimento. Obrigada pela ateng&o.”
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagédo do SADT, solicitando
=X, conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
-~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: O setor pede desculpas & usuaria.
Porém, ndo recebi nenhuma ndo conformidade em relagéo a este material relatado.
informo que ndo usamos no setor escalpe amarelo e sim o jelco amarelo, que é o
mais recomendado para os nossos pacientes da pulsoterapia, devido & fragilidade
= das veias e acesso dificil, devido a prépria condigéo clinica.
2 RETORNO AO USUARIO: No dia 27/06 realizamos contato com a usuéria e em
resposta a sua manifestagéo, informamos que a nossa coordenadora do SADT, foi
até o setor de pulso para avaliar o jelco e, esclareceu que o jelco utilizado sé@o os
mais recomendados, devido os mesmos terem a fragilidade das veias. A
- coordenadora esta diariamente no setor e caso ocorra alguma n&o conformidade,
0 tomara as devidas providencias.
PLANO DE AGAO: O SAU fara o monitoramento dessa problematica junto as
usudrias que nos procuraram, @ manteremos a coordenacgao informada.

~ RECLAMAGAOQO N°: 05/195
& SETOR DE ORIGEM: Folder Ambulatdrio
DATA: 21/06/2019
NOME USUARIO: Maria Costa - N°195/2019
= TELEFONE: 3226-9475
~ RECLAMACAO: “Muitc demorado o tempo de marcar o retorno, & muito
demorado”. (Ambulatorio)

.
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- *
- PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisdo de Atendimento,

solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Esclarecemos gue o nosso fluxo de
atendimento esta em constante crescimento. Mas a equipe de atendimento esta
= empenhada em atender da melhor forma possivel. A disposigéo.

2 RETORNO AO USUARIO: No dia 27/06 realizamos contato telefénico com a
usuaria, e, em resposta a sua manifestagdo, esclarecemos que nosso fluxo de
atendimento diario é intenso, os atendentes marcam e langam no sistema a todo o
e momento. O sau com plano de agdo para julho, entrarda em contato com a
~ supervisora de atendimento, buscando alternativas para diminuirmos o tempo de
espera de marcagéo de retorno. Esclarecemos também gque a equipe esta empenha
a atender a todos da melhor forma possivel. Finalizamos agradecendo a sua
participagao.

- PLANO DE AGAOQ: O sau ira reunir com a supervisora de atendimento no préximo
~ més, a fim de melhor avaliarmos o tempo de espera dos usudrios na marcagao de
retorno, criando possiveis plano de agéo.

RECLAMAGAO N°: 06/200

~ SETOR DE ORIGEM: Internagao

£ DATA: 21/06/2019

NOME USUARIO: Anténia Joaquina Lopes do Nascimento - N°200/2019
TELEFONE: 99183-7507

. RECLAMACAO: “Sé acho que deveria ter uma tv que funcionasse, pois era uma
~ forma de distrag@o para os pacientes e acompanhantes.” 412-A

£ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Patriménio, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Ja foi resolvido o problema da tv.

= RETORNO AO USUARIO: No dia 27/06 realizamos contato telefonico com a
= usuaria @ em resposta a sua manifestagdo, informamos que o setor de patriménio
disponibilizou uma tv na referida enfermaria. Finalizamos a conversa agradecendo a

sua participagdo.
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e~ PLANO DE A(;!D: Faremos o monitoramento do funcionamento da tv da referida

enfermaria, na vista do sau as clinicas.

RECLAMAGAO N°: 07/201

~ SETOR DE ORIGEM: Internagac

) DATA: 21/06/2019

NOME USUARIO: Haydee Maria Barata Macedo - N°201/2019

TELEFONE: 99964-7394

x RECLAMAGCAO: “Minha opinido é sobre a alimentagdo do acompanhante que
g estava fria @ sem sabor, j& a do paciente estava fria.” 312-A

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & RT- Nutrigdo, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Considerando a reclamagéo relatada no
- Mem. n°201, sobre a queixa de refeigdes servidas frias, pedimos desculpas e
3 informamos que o setor esta trabalhando para evitar essas ocorrencias, e que o
hospital ird adotar o uso de bandejas térmicas para o fornecimento de refeigbes a
todos os usuarios, dessa forma acreditamos que essa situagdo se resolva. Em
relagdo ao sabor, informamos que temos o cuidado em oferecer alimentagdo de
~ qualidade, equilibrada, com temperos 100% naturais, sem excesso de sal e gordura.
Entretanto, entendemos que pessoas habituadas a um paladar com alimentos
condimentados e preparacdes tipicas regionais que n@o fazem parte do nosso
cardépio, poderdo sentir a diferenca. O SND estd a disposi¢cdo para maiores
= esclarecimentos.

~ RETORNO AO USUARIO: No dia 27/06 realizamos diversas tentativas telefonicas
com o numero fornecido pelo usuério, mas ndo obtivemos éxito. Em conversa
comunicariamos que a nossa responsavel técnica do setor de nutrigdo, esclareceu
que o setor esta trabalhando para evitar esses 1ipos de ocorréncias. Em relagéo a
- temperatura das refeicdes, comunicariamos que em breve sera implantado o uso
5 das bandejas térmicas para o fornecimento das refeicdes a todos os nossos
usudrios. Acreditamos em resolver estd demanda. Quanto ao sabor, esclarecemos
que todas as refeigbes s@o preparadas com temperos 100% naturais, sem excesso
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= de sal e gordura. Informamos que o nosso setor de nutricao tem todo um cuidado
' em oferecer uma alimentagdo saldével e equilibrada a todos. Finalizariamos
agradecendo a sua participagéo.

= PLANO DE AGAO: Essa demanda continuara sendo acompanhada periodicamente
pelo SAU. Iremos reunir no préximo més com a nutricionista responsavel do setor,
mostrando os resultados das pesquisas, analise critica e criando possiveis planos
de agdo. Pois, como foi colocado pela nossa RT-nutriao logo acima, alguns
usuarios possui um paladar habituado com alimentos condimentados e preparagbes
tipicas regionais, que ndo fazem parte do nosso cardapio, poderdo sentir a
diferenca.

RECLAMAGCAO N°: 08/202
SETOR DE ORIGEM: Internac&o
DATA: 21/06/2019
= NOME USUARIO: José Souza Santos - N°202/2019
TELEFONE: 984339-4166
RECLAMAGAO: "Obs. O banheiro tem uma infiltragéo no teto.” (412)
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagéo de Apoio, solicitando
~ conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
£ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenacdo de Apoio: Todos os
apartamentos das clinicas estdo sendo revitalizados (retirada de infiltragéo; troca de
= duchas: torneiras; etc... pintura). Estamos finalizando o 3° andar e a foram realiza
~ reforma em alguns leitos do 4° e do 5° andar. Existe uma programagéo para
5 liberagdo dos leitos para reforma que € elaborada pela coordenadora das clinicas
integradas. Sugerimos encaminhar para Coordint visando & priorizagdo do
apartamento em questdo. 2- Coordenagdo das Clinicas Integradas: Faremos
uma programagao juntamente com o NIR e priorizaremos o 412.
- RETORNO AO USUARIO: No dia 27/06 realizamos contato telefénico com a
usuéria e em resposta a sua manifestagdo, esclarecemos que a nossa coordenagao

das clinicas integradas, ird priorizar a enfermaria 412 para a reforma geral.
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Finalizamos a conversa pedindo desculpa por qualquer transtorno ocorrido e
agradecendo a sua participacgéo.

PLANO DE ACAO: Essas demandas continuardo sendo acompanhadas
periodicamente pelo SAU, a fim de alcangarmos o conserto da totalidade.

RECLAMAGAO N°: 09/204

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em Sala / SADT

DATA: 28/06/2019

NOME USUARIO: Raimunda Edna Peixoto Ferreira - N°204/2019

TELEFONE: 98237-5958

RECLAMAGCAO: “Sou paciente deste hospital, fago acompanhamento na clinica
médica com a Dra. Sheyla Calixto, a qual me solicitou exames que foram realizados
no laboratério do hospital Jean bitar. Ao retornar com os resultados ela achou o
resultado dos horménios alterados ja que néo tenho queixa. T4 Livre: 83.0pmol/L e
o TSH ULTRA SENSIVEL: 1,84 micro uUl/ml e pediu que fosse refeito em outro
laboratdrio para tirar as duvidas. Eu fiz em outro laboratério para tirar as duvidas.
Fiz no laboratério Amaral costa no valor de 129,00 reais. Resultado T4 livre 0,92
ng/dL e o TSH ULTRA SENSIVEL 1,44. Se comparar ha uma grande diferenga. Se
eu fosse medicada pelo 1° resultado, como estaria agora o meu organismo? Até que
ponto posso confiar em meus outros resultados de exames? Se aconteceu comigo
sera que também ndo aconteceu com outros pacientes, terem os resultados
alterados? Espero que essa situag&o seja esclarecida, para que o hospital, que na
minha opinido é tdo bom, e, até mesmo o laboratério ndo percam sua credibilidade.
GRATA."

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo do Laboratério,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Cara usuaria, agradecemos sua
participagdo em nossa pesquisa de satisfagdo. Em atengéo a sua reclamagéo, apos
averiguacdo interna, foi constatado que no dia da realizagdo do seu exame
estavamos sem interfaciamento em nosso sistema. Por conseguinte, tivemos que

digitar alguns resultados para que né@o viesse ocorrer atraso na liberagéo do seu

©
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~ resultado, houve um provavel erro de digitagdo. Diante do fato ocorrido, as devidas
' tratativas ja foram tomadas. Nossa equipe ja esta sendo treinada para que, caso
ocorra novamente um problema de interfaciamento do sistema, possamos garantir
que o usudrio ndo venha a ser prejudicado. Aproveitamos a oportunidade para dizer
que trabalhamos sempre para a melhoria dos nossos servicos e sua opinido é
) sempre muito importante. Estamos & disposi¢éo para tirar qualquer ddvida que vocé

possa ter.

RETORNO AO USUARIO: No dia 04/07 realizamos contato telefénico com a
i usuéria pedindo desculpas pelo franstorno ocorrido e em resposta a sua
~ manifestagéo, informamos que nossa coordenadora do laboratdrio, esclareceu que
no dia da realizagdo do seu exame estdvamos sem interfaciamento em nosso
sistema, que por consequéncia tivemos que digitar alguns resultados manualmente,
para que ndo viesse ocorrer atraso na liberagdo do seu resultado, provavelmente
- houve um erro de digitagéo. Diante do fato ocorrido, as devidas tratativas ja foram
& tomadas. Nossa equipe j& esta sendo treinada para que, caso ocorra novamente um
problema de interfaciamento do sistema, possamos garantir que o um resultado
fidedigno. Aproveitamos a oportunidade para dizer que estamos trabalhando para a
melhoria dos nossos servicos e sua opinido é sempre muito importante. Estamos a

~ disposigdo para tirar qualquer duvida que vocé possa ter.

) PLANO DE AGAO: Foi feito notificagdo no NQSP e o SAU fara o acompanhamento

£ no Interact.
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cormedores, salas de espera?

ook teve informagdes e esclarecimentos sobre o
exame a sel jealizado? |
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar af 5
local onde pracisa ir? | placas e cartazes)

4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido? 4 13

A boa vontade e disposicio das pessoas em gjudar a 1
|resolver seus problemas? I

Sua sensacio de confianga em relagio
6 |atendimentos oferecidos por este Senvigo de 1 20
Diagnislico?
7 |Aeducagio e o respeito com que voce foi tratado? 10

A realizagio de exames atendeu a sua
\em tempo habil?
O slidncio no ambiente do Servigo de Wo]
Diagndstico & Terapéutico?

O local para reclamagbes | sugestfes & de facill
L |acesso?
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Total respondido
Total de 7/8 e 9/10

indice de Satisfacao de 7i8 e 810

Foram realizadas 545 enfrevistas nesta data
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DATA:

J

recepgio, salas de espera?
Quanto 4= informacies que foram dadas ao
|ou aos seus familiares?

\As indicagies de localizacdo dos Servigos exisientes 2

J

2lelaff

BOM
Limpeza & conforto do quarto, banheiro, corredores, 5 72
28
il
19

4.1 |Pelos médicos
4.2 |Pelos enfermeiros 1 17
4.3 |Pelos Outros Profissionais 1 5

D

g3

5.1 |Peloz médicos 17
5.2 |Pelos enfermeiros 16
5.3 |Peloz Outros Profissionais 20

Sua sensacio de seguranca em relacio aos servigos 1 15
deste hospital?

3 |N|3| &

7.1 |Pelos médicos 15
7.2 |Pelos enfermeiros 13
7.3 |Pelos Outros Profissionais 17
IO interesse do médico em ouvir as quebas do
paciante & o exame fisico que foi realizado?

|As evplicagbes do médico sobre a deencga do paciente)
e o tratamento que 1ol realizado?

10 |A limpeza das roupas de cama @ banho?
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& 0 sabor?
12 |0 siléncio no ambiente do hospital?
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' 1 |Limpeza e conforto da recepclo, banheiro, i 268 23
/—l comredores, salas de espera @ consuiidrios?
Vocé teve informagles e esclarecimentos sobre seu|
“'J_- 2 |estado de saiide? b | >
~l 3 |O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o 5 587 22
1 Incal onde pracisa ir? | placas e cartazes)
:l 4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendida?
r_j 4.1 |Pelos médicos 2 3 2 363 | 220
rJ. 4.2 [Peios enfermeiros
4.3 |Pelos funcionarios da Administragao 21 366 7
5
(_l 5.1 |Para os médicos 1 15 385 233
f_‘l 5.2 |Para os enfermeiros
=3 5.3 |Para os funcionarios da Administragao 23 a5 241
i Sua sensagio de confianga em relagdo
® | atendimentos oferecidos por este ambulatério? 1 o il Ik
o
|| 7.1 |Pelos médicos 1 15 385 | 243
,-.t Tﬂlmm
o fglmwaw 10 364 240
O interesse do médico am ouvir as queixas do
,-J__ 8 | caciente e o exame fisico que fo realizado? ! S B e
As explicagies do médico sobre a doenca do
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacédo

Aux Admnstratvo Aphcarpesquisa de satsfacso nos
setores de SADT, smbulsténo, intemacio e sits
hospitsiar.

:
Supenvsors: Separaras
pesquisas por setor.

Usuano tem

SIM

:

Supervisors: Redigr memorando conforme 0 cariter de
mandestagio, direconando-0 805 lideres, nos casos de

reciamscdo e sugestio, solctar manfestscdo em formuiso
propno. slenando responder em ate 48h.

e
Aux Administratvo: Encamnhar
memorsndo protocoiado 8s kdersncss.
:

Supervsors Lever memorando so Dretor
Executivo pars céncia.

2

Aux Adminstratvo Retomsr 80 usu#no spas recebment
ds recismacdo/sugestdo no prazo de 72h.
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Supervisors: Organzer
0S Questonanos em
pasts especifics pars
80 final

de cada mes.

Supervson:
Elaboraro relstono
anslibcoesabsico.

Supervisors:
Encamnhar
resultados pars s
inhas de comando.
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~ Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacéo e Sugestéo - Atendimento em

o m.-

o

Supervisora & Aux Adminstratvo: Recepconar o usudne de forma educada,
;encioss & dentficar-se, sempre com foco no atendmento humanaads.

Usuano tem Auun—u::v

reciamacio/ NAQ —p] Orientar ¢ direcionar
Sugestaoeioge” acerca de sua
mandestacio.

'

Supervison e Aux Asminsigtne: Onigntar © usuano quanto 30
regstro da mandestacio em formulano padronaade.

'

Supervisora Encaminhar via memorando protocolado 30s deres & SOMCAN resposia
no praze de 48n, em formulario proprio, nos cascs de reclamacio @ sugestic.

o~
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Supervisora: Levar memorands 30 Diretor
Executivo para ciincia.

+
Aux Admmstratve. Refomar 30 uSuand apos
recebmento da reclamacio’sugestio no prazo de T2h.
N

Supervisora: Arquivas processo (reclamacio sugestio + mandestacio do
setor competente + formuland S& TeSPOSta 30 USUANG) &M DASIE IgUVO.
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~ Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder.
Auwx Admnstratvo Fazer o recolmento 30s foiders
3. garamente nas caxas de sugesto do SAU.
. Ax. Admmistrativo, Trar o3 foiders por setor

Y Supervisora. Regstrar os foiders no
= mapa de atendmento dano do SAU.

- Supervsora Arquwar
ey em pasts especiica
& Supervsora Redgr memorando conforme o cariter da mandestagho,
& sobctando resposta no prazo de 45h. em formulano propno. nos Casos oe
= Ao Adminstatve Encamnhar memorando protocolaso as hderangas.
= Supervisora: Levar memorando a0 Diretor Executivo para cénca.
- ’
Aux Admnstatve Retomar 30 usuane apos recebmento Ca
M reclamagio sugestio no prazo de T8
- Supervisora Arguivar processo (foider « mandestagdo do setor
- competente + formuiano de resposta 30 LSLANC) &M DS AMQUND.
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Relatério Mensal

PRESIDENTE

Renata Silva — Enfermeira

MEMBRO EXECUTOR
Brena Mendes — Enfermeira do SCIH/NHE
Juliana Barreto — Médica Infectologista do SCIH/NHE

Renata Silva — Supervisora do SCIH/NHE

MEMBROS CONSULTORES

Denise Villacorta — Diretoria Técnica — Membro:

Edilze Silva — Coordenadora de Apoio — Membro;
Franciele Lima — Supervisora do SHL/SPR — Membro;
Andréia Silva — Coordenadora do Laboratério — Membro;
Aline Gomes — Supervisora da Farmécia — Membro;
Rodrigo Frohlich — Diretor Financeiro — Membro;

Solange Antonelli — Gerente Assistencial — Membro;
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DICE
INTRODUGAD
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
A. 1 Busca ativa de casos de infecgo hospitalar
A. 2 Busca ativa de infecgdo do sitio cindrgico
A. 3 Doencas de notificaches compulsérias
A. 4 Acidente de trabalho com material bioldgico
A. 5 Educacéo Continuada

A. 6 Reunibes

ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAO
PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE
CONSIDERAGOES FINAIS

ANEXO

- Cépia da ATA da reunifo ordinaria
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O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
apresenta o relatdrio das atividades realizadas do més de Junho de 2013. O SCIH/NHE executa as
agbes necessarias para a identificagdo precoce de infecgBes hospitalares, através de avaliagdo diaria
dos métodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranga méxima dos usudrios e
colaboradores. Em dreas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado é especial e
redobrado, a fim de manter os usudrios em alto nivel de precaugdo, evitando a contaminagdo por
microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatério foram coletados através de busca ativa
nas unidades de internagéo e na UTI. Outros dados foram repassados pelos setores de apoio do servigo,
como Centro Cirdrgico, Farmacia, Laboratdrio, SESMT, Epidemiologia e Estatistica.

s Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 30 de Junho de 2019, foram realizadas visitas técnicas rotineiras aos
setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servigo e, por conseguinte, focos efou casos de
) infeccdo hospitalar.

A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
= A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes s&o avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infecgbes em todas
as topografias, levando — se em consideragio os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizaglo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgbes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames
microbiolégicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infecg8o, informagbes obtidas da equipe
assistencial @ dos registros nos prontuérios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizaglio de procedimentos invasivos, utilizacSo de cateteres, sondas e
drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenga de secre¢So ou expectoragio nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecgdo hospitalar sSo notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, & verificada a ades8o dos colaboradores aos protocolos de prevencéo
de infecgiio da CCIH.

Diariamente & realizada busca ativa de usuérios com dispositivos invasivos, através da
contabilizagio e avaliagio de todos os usudrios internados nas unidades de internagéo, e a tabela 01
= mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre os usudrios dia e os usuarios
= acompanhados. Observa-se que mais da metade dos usudrios internados foram acompanhados
diariamente através de busca ativa.
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™ infecgdo no més de Junho de 2019.

= Clinica Cirdrgica 414 287 69,32%

Clinicas Médicas 1071 731 8,25%
= Terapia Intensiva 256 178 69,53%
= Total 1741 1196 68,69%

Fonte: SCIH/NHE, Estatistica.
A.2 - BUSCA ATIVA DE INFECGAO DE SiTIO CIRURGICO

= No més de Junho foram realizadas 189 cirurgias no total, com 56 cirurgias classificadas como
Z limpas. Todas as cirurgias limpas foram acompanhadas enquanto 0s pacientes estiveram internados no
= hoapital.dumaimﬁmummﬂuiMdeWWMaMM.m
£ este que foi notificado e agBes para coibir estes casos ja estéo sendo executadas.

Tabela 02: Relag#io de cirurgias realizadas e infecgdo de sitio cirdrgico.

= Limpa 56 29,62% 00 00%
- ~ Outras 133 70,38% 01 0.75%
' Total 189 100% 01 0,52%

Fonte: SCIH/NHE, Departamento Cirdrgico.
A. 3 - DOENGAS DE NOTIFICAGOES COMPULSORIAS

AuigiﬁndanpidaﬂialdgicaﬁduﬁrﬂdapoluLuiaruﬁnimdtmﬂdahFB.ﬂEﬂBﬂmrmummrﬂm
hmqmmmanmmm,ammmuqmmmm
determinantes e condicionantes de salde individual e coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar
mnﬁﬂmdﬂpmnﬁoammm;uaw.ﬂﬂmﬁdudunmmmmﬁnmﬂa
casos de tuberculose sendo 01 caso de tuberculose miliar, 01 caso de tuberculose pleural e 01 caso com
WMIdammmTuMHhmr,mmﬁmemnm
encaminhadas ao setor de referéncia.

it Tabela 03: Casos notificados em Junho

~=P: 66055-000
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No més de Junho néo ocorreu acidentes de trabalho com exposicdo a material biolégico, o
fluxo & orientado aos colaboradores, terceirizados, residentes e académicos pelos técnicos de seguranca
do trabalho da instituigdo, acompanhados pela equipe do SCIH/NHE, na integragio/ambientagdio e

reforcado sempre que necessdrio e/ou ocorra acidentes no ambiente de trabalho como forma de inibir
novos acidentes,

v A. 5 - EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de Junho o SCIH/NHE realizou no periodo de 26 a 30/06/2019 o treinamento Prevengio
de Infecciio da Corrente Sanguinea, sendo apresentado aos enfermeiros e tecnicos de enfermagem o
manual de Prevenclo de Infecgdo de Corrente Sanguinea Relacionado a Acessos Vasculares
MAN.HJB.SCIH.02 e o formuldrio de Medidas (Bundles) de Prevengio de IRAS — Terapia Intensiva
= Adulto, Neonatal e Peditrica FO.HJB.SCIH.025, além da implantagdo do formulério de Check-List de
Insercio de Cateter Venoso Central FO.HJB.SCIH.020 no qual sera realizado o preenchimento pela
equipe de enfermagem durante a realizacdo do procedimento médico. Foi realizado também no mesmo
periodo o treinamento retroativo de Prevengdio de Infecgdio do Trato Urindrio para os colaboradores de
enfermagem que n&o haviam sido treinados no més de Abril, sendo apresentado o manual

MAN.HJB.SCIH.003 e implantagdo do formuldrio de Check-List de Insercdo de Sonda Vesical
% FO.HJB.SCIH.028.

= A. 6 - REUNIOES

Realizado participagio de reunido externa promovido pelo CIEVS/SESPA aos representantes
dos nucleos epidemiolGgicos hospitalares nos dias 05 e 06/06/2019, para atualizagbes de fluxo de
notificagdes e repasses de dificuldades das unidades hospitalares. Sendo apresentado no final do

evento, experiéncia exitosa sobre RecomendagBes para Preenchimento de Notificagdes no Hospital
Jean Bitar.

= Realizado reunido ordindria da CCIH no dia 19/06/2019, os assuntos pontuados e discutidos
estdo descritos detalhadamente em ata, anexa.

- Il - ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAO

No més de Junho de 2019, tivemos um total de 161 saidos com uma taxa de Infecgao
Relacionada & Assisténcia & Saide (IRAS) de 4,97% conforme mostra a tabela 04 e o grafico 01
abaixo, taxa esta que apresentou aumento significativo em relagdo ao més anterior. O trabalho de
orientacéo permanece e as visitas de busca ativa sdo realizadas diariamente nas areas assistenciais.
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Tabela 04: Taxa global de Infeccdo Relacionada & Assisténcia a Saide, de paciente com Infeccdo
e letalidade (%) do més de Junho de 2019.

a:
IRAS - InfecgBes Relacionadas & Assisténcia a PIRAS - Pacientes com Infecgdes Relacionadas a
Saude Assisténcia a Saude
TIRAS - Taxa de Infecglo Relacionadas a TPIRAS - Taxa de Paciente com Infecg3o Relacionada a
Assisténcia a Saide Assisténcia 4 Salde
| T-Letalidade — Taxa de letalidade

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratorio e Estatistica do HJB.
Grafico 01: Taxa global de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia Saude Junho de 2019.

200 -
181

B 4,97
- . . .
Ne de IRAS Taxa Global

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

O gréfico 02 demonstra a densidade de Infecgbes Relacionadas & Assisténcia & Salde
(IRAS) na UTI, que ¢ atribuida de acordo com 0 nimero de paciente-dia @ o nimero de episddios de
IRAS nos usuérios internados na unidade, com um valor de densidade final de 20.

Grafico 02: Densidade de IRAS na UTI no més de Junho de 2018.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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- As visitas diarias na unidade com observagio dos procedimentos realizados e controle
= rigoroso do uso de dispositivo invasivo s8o mantidas e servem de base de dados para a composi¢éo do
relatdrio conforme o grafico 03.

" Gréafico 03: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI - sonda vesical de
& demora, cateter venoso central e ventilagdo mecanica.
= 300 -

| 256
3 200 -
B ; 150
. 150 -
= 100 - & 85,55

: 58,59
= 50 39"‘5 l
i 0 4 — ,._._.,,
X Usudrioc SVD/Dia Taxade cvc..fma Taxade VM/Dia Taxade

Dia Uso de Uso de Uso de
= SvD CVC/Dia VM
R FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
- MNo més de Junho, foram notificados 05 casos de Infecgbes Relacionadas & Assisténcia a
- Salde na UTI sendo todos do trato respiratdrio, especificamente 02 pneumonias hospitalares e 03
pneumonias associadas a ventilagio mecéanica- PAV como mostra os graficos 04,
£ Gréfico 04: Densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos - IPCS
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= FONTE: Busca ativa do SCIH//NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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= Medida de controles para coibir a propagagao e reduzir os casos de germes multirresistentes
= & outros microrganismos isolados j vem sendo realizadas, conjuntamente a Implantacio dos protocolos
= de seguran¢a do usuario, além de controle rigoroso ao uso de anfimicrobiano de amplo espectro.

Continuamos realizando swabs de vigildncia semanalmente na UTI e precaugio de contato com coleta

— de culturas em pacientes oriundos de outras instituicdes, essas agbes t&m apresentado bons resultados,
— e estamos conseguindo combater e evitar a disseminagdo das bactérias multirresistente em nosso

~ servigo, bem como diminuir os casos de infecgbes na unidade, ha dois meses seguimos sem infecgéio no
™ setor.

V- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

= s Continuar a implantagfio dos bundles, seguindo com o treinamento de prevengio de
- infecgdio do trato respiratorio;

»  Realizar Treinamento do Manual do Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos de
Yy Saude- PGRSS;

+ Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiolégicos de infecgio e
providenciar acdes que visem & prevengo e o controle das infecgdes nosocomiais;

—~ »  Realizar visitas didrias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirlrgico;

* Realizar orientagBes acs acompanhantes sobre os cuidados de prevengdo e conirole de
infecgGes no ambiente de salde;

e » Intensificar acompanhamento “in Joco” das equipes quanto aos cuidados de precaugbes
e universais, Biosseguranga;

« Realizar Visitas técnicas e gerar relatdrio ao gestor;
o »  Participar da implantagio dos Protocolos de Seguranga do Pacients;
& » Participar da elaborag&o dos Protocolos clinicos.
V. CONSIDERAGOES FINAIS

= A Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem realizando varias
= a¢des com objetivo de controlar e prevenir as infecgdes hospitalares, tais como:

* Cumprimento do cronograma de reunifes em 100% e reunibes extraordindrias com os
diferantes setores quando necessario.

« Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagbes de processos para
desdobramentos de agbes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

- « Monitoramento da Higienizag8o das méos.
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-
« Monitoramento da ades@c as normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das
- avaliagbes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilagio mecénica e cateter
- venoso central, sitio cirirgico), além das adesdes as normas de isolamento e higienizago das maos,
~ nos setores durante as visitas didrias do SCIH/NHE.
2 » Adequagdo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislagdo vigente,
i aumentar a seguranga no ftratamento e reduzir os riscos para © usudrio, de acordo com as
i recomendacgdes da ANVISA e dos principais 6rg8os mundiais, como a OMS e o CDC.
A Belém — PA, 03 de Julho de 2019.
~ rena Mgndes
Y/ s
- RENATA KAROLINE LIMA DA SILVA
> Enf. Esp. em Epidemiclogia e Controle de Infecgéo
COREN 137.184
— Presidente da CCIH/HJB
Rua: Cénego Jerbnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA graaa o
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ANEXO
Ata do Més de Junho de 2019.
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) O

Responsével Reunido: Juliana Barreto - Médica do SCIH/NHE
Data Reunido: 19/06/2019 | Local: Sala de reunido do anexo Hora: 10:40 ATA N°: 036

Pﬂﬂlm:ﬁuwmﬂnmﬁﬂiu‘m;
Pauta 02: Treinamento de Bundles;
Pauta 03: Isclamento de pacients;

)

)

)

Participantes: Andréia Maria F. da Silva; Brena Mendes de Sousa, Edilze Pereira da Silva: Juliana Li Ting Barreto;
Rodrigo Frihlich; Shirlene Cabral; Solange Camneiro Antonelli.

m}mmﬂm? M{mmmrmmmumu&mummmﬁmu
~.| 1= Consumo de Antimicrobiano

Desenvolvimento: Apresentado pela farmacéutica Shirlene o relatério de consumo de antimicrobianos mais utilizados
~.| com comparativo do mesmo periode no ano anterior. O senhor Rodrigo, solicitou que seja revisado e melhor detalhado
os relatdrios de consumo de antimicrobianos, pois segundo o setor de compras diminuiu as solicitagdes de compras de
urgéncia, o que levou a uma reduclio relativamente positiva aos custos da farmécia, além dos treinamentos sobre
solicitagdes de medicagbes de urgéncia que foram realizados com 0s médicos. Em 2019, est4 havendo aumento de
custos da farmacia, fator relacionado ao perfil de pacientes que estio sendo internados nas unidades, pacientes
cronicos & muito debilitados e que permanecem por longos periodos de internaciio. Sendo repassada pela enfermeira
Solange que até o consumo de curativos aumentaram, devido ao grande nimero de pacientes acamados, Rodrigo
solicitou que seja realizado um relatdrio de tratamentos por pacientes e periodo de permanéncia desses tratamentos.
Solange repassou sobre a reunifio realizada com SCIH e farmécia sobre as prescrigdes médicas realizadas mesmo
com os antibidticos j& suspensos pelo SCIH, desta forma, Rodrigo solicita que todas essas situagdes recorrentes,
deverdo ser notificadas para diretoria técnica, Solange repassa que estd sendo realizado o mapeamento de todos os
4mmhMIMMIMMM&mmW&M um dos critérios
r_lﬂnﬁndwﬁnsﬂﬁdmmm:nmmhraduMﬁdum serdo todos verificados com o retorno
rJdaanﬂ;mdnmﬂ;MMMdam.
IJWFM:FWHMﬂm#mhmwm;TMM
JM&W&M&M&M*W.
JI-TMMM
J_W-Wmmmmmmmmwmmmm
r_!voamatdnah'hﬁmnmnm incluindo o més antes do treinamento, durante € o més apds o treinamento, com
AmmwmmmmmmMMMMmmm
sendo verificada a efetividade do bundle por parte da equipe, apesar de ainda haver situagies de auséncia de registros
AmmmmmMmmnmmamm-mm
Ajilmhlmmmiridnrmﬁmdnmmm-hrnnmmmngmﬁqdmdadmhn.mu
fluqubuduumnmnaeqtﬁpunﬁdm Solange solicitou que a equipe do SCIH/NHE verifiqgue a necessidade de
‘troca de cateter venoso central que é realizada em pacientes que vem portando dispositivo de outra unidade de saude,
AWWMMiMGQHMM“MWJMMMMHMMﬂm
AmM.mmwuﬁmﬁnﬂumaWhﬁﬁanﬁd&Mh.mm
J_jauiaunhu'lmimﬁlmqulmiI.THJB.SCIH.BDE&BMM:M.M“IKIMMB&S“
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< possuia observacio de troca imediata dos dispositivos provenientes de outras unidades, mas que devera ser reavaliado
Jmmnjammﬂnm. Quanto ao treinamento de bundle de ventilagdo mecénica, a enfermeira Solange relatou que ja
conversou com o responséavel pela equipe de fisioterapeutas, ja Ihe foi repassado o nome dos profissionais terceirizados
@ escala realizadas na UTI, e repassado a eles que em breve receberio os treinamentos dos bundles, sendo necessério
verificar com & Supervisora do SCIH/NHE se o formulério de bundle de ventilagiio mecéinica encontra-se atualizado para
immmu.mmmmuammmnmmwﬂmﬁum

protocolos e manuais nos setores, & apos essa avaliacdo serd revisado a necessidade de realizago de treinamentos e

. 9.8

E
|

Agdes Futuras: Realizagio de treinamento de Bundies de cateter venoso central, verificagao de fluxo de avaliacao de

dispositivos invasivos provenientes de outras instituigdes, verificagio de formulérios de Bundles de ventilagio mecénica

com a supervisora do SCIH/NHE.

3. Isolamento de paciente:

Desenvolvimento: Repassado pela enfermeira Brena que os isolamentos estdo sendo realizados pela equipe do

SCIH/NHE, inicio e retida, sendo evoluido no prontudrio do paciente, para melhor controle e conhecimento por parte das

equipes muitiprofissionais, as coletas de BAAR para suspeitas de isolamentos por aerosséis, estdo sendo realizado as

trés amostras corretamente por parte das equipes e apds dois resultados negativos a equipe do SCIH/NHE retira o

paciente do isolamento. As equipes de enfermagem estdo cientes e estdo comunicando o SCIH/NHE sobre quaisquer

LMMmmmmiMNMM¢mum&

“" Agbes Futuras: N&o se aplica.

’i‘#mmm“m&m

" Desenvolvimento: A coordenadora do laboratério repassou que vem recebendo reclamagdo dos seus técnicos do tumo

da tarde, sobre auséncia de materiais (luvas, almotolias de &lcool liquido), nos setores das clinicas integradas e UTI, pois

houve situagdes do colaborador ir ao setor realizar coleta de exame de algum paciente, & no local ndo haver materiais

‘para execucio do servigo. Os integrantes da comissd@o presentes relataram ndo possui conhecimento destes fatos,
sendo solicitado pelo diretor Rodrigo, que ao receber esses relatos, que a coordenadora desca até o local para visualizar

-a situaglio, e repassar para os responséveis dos sefores a veracidade das informagdes.

":"ﬁaﬁu Futuras: A coordenadora do laboratorio ird avaliar a situagao & repassar para as coordenagbes dos setores.
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Reunido Ordinaria da Comissio
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Versao: 001
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Em Responsavel Reunifo: Todos os membros
Data Reunido: 25/06/2019
Pauta: Reuniso Ordinaria
Participantes: Anne Kelly Alves Gongalves
Rosangels Leso
Marta Pamplona

Leila Rezegue de Moraes Rego
Ausente(s): Giovani Merenda, Laiane Dias

Local: Sala do Anexo

Hora: 15:00

ATA N°; 18

Pendéncias: Nio se aplica
Desenvolvimento:

Pautas: Andlise de 8 (oito) prontudrios através de aplicagdo de check fist

mmnmamama%mmLm.mm.mwmﬁe

Leila Rezegue, munmmamadwmﬁ{m} mwmmﬁbﬂmmmnmmwe
junhnamamaamallzaﬁodﬂmmm&m.

como: Pneumonia, hipertens&o arterial essencial, Choque Séptico, Insuficiéncia Respiratoria Crénica, Insuficiéncia
Cardiaca Congestiva e Acidose. Assim, n&o houve indicagso para auditeria clinico cirtrgica.

Fujnmanh‘aguathQSPalmhmmmmgmmmmmmmswm

Comisséo.
] Os 8 (oito) prontuarios analisados (na integra) foram:
_ 4 'SIGLAS DOS NOMES mennm DATA INTERNAGAO DATA DE Mnoi w DO
M 1 [ALA 30214 03/0672019 07/06/2019 | NAO EVITAVEL
@& 2 live 29792 21/052019 25/05/2019 | NAO EVITAVEL
o 3 [JPG 30219 03/06/2019 17/06/2019 | NAO EVITAVEL
= I T 29128 02/05/2019 11/06/2019 | NAO EVITAVEL
~ 5 |MFS 30189 03/06/2019 09/06/2019 | NAO EVITAVEL
~ 6 |MMMCS 29092 24/05/2019 13/06/2019 | NAO EVITAVEL
~ 7. |NGS 30494 11/068/2019 16/06/2019 | NAO EVITAVEL |
A 8 |zsM 29959 26/05/2019 30/0572019 | NAO EVITAVEL |
Aagdes Futuras: PmMmmw:ﬂmmmmhm
j:wliulnﬂum: Lista de presencga em anexo
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Lista de Presenga w
Cédigo: FO.HJB.NEP.001 Verséio: 002 Pagina: 1 de 1 ﬂ
- Nome do Evento: e
S 16 4mrElec : -,
J\_numuumm Responsavel elo evento:
ADate: 7T T o Hordrio/inicio: 'S h 00 min. / Término: 16 h @ min. | C.Hordria Total__h__ min.
ok

1 Tipo: Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso( )Palestra{ ) Outros ( jw

L8

I

L4,

Pt

3
4,

Ls,

et
; Lﬂi‘%ﬂﬂa
mmdnmn do Facilitadar: T

.




ATA DE REUNIAO — Comiss#o de Revisdo de Prontuarios

m Reunido Ordinéria da Comissao

Codigo: : ATAHJB.CRP.018 | Vers#io: 001 | Pagina Pégina 1 de 2 'i" 'R' -I'

-0

| Responsavel Reunido: Membros da Comiss&o
memnmnﬂw:mu-mmanm Hora: 14:00h-as 15h00min | ATA N°: 018
| Pauta: Analise do Check list de Preenchimento de 20 pronturios.

Sarticipantes (*Seguir Lista de Presencas): Cristiane Monte, Tanise Maia, Virginia Monteiro, Solange Antonelli, Mara
l-\lzia e Rodolfo Santiago

L,

|_Ausente(s): Giovani Merenda

| Pendéncias

.

I

| Desenvolvimento:
mmﬁmmmuWMmsmmmmmu-mWamm
L

| Todos os 20 prontuérios foram contemplados e registrados no check fist com os itens de avaliagao que sao obrigatorios,
|_referentes aos servigos de clinica médica e cirirgica do Hospital Jean Bitar.

L :
_Lammuavﬂmqueaaqubenm.mmmmmmuﬁenﬁommmmmh
WMWuﬂnammmmﬂmmmmmﬂWnﬁm.mmmﬂ
_L;ujn&taﬂ'duuWMW}&W&WNMNM#MNM&M“M&W.
%5

L\mmumﬁnmmamammuwaﬂmummm. apenas
hﬂmmmﬁmﬂmuwmmmmmummhmm
WHMWW{WMMWGWM}.

L
kAWmemnﬂsmmmd&mmﬁ.wmmmauMame
Lmﬂmmwmmdhmmm.mm.mmuMmmn
kmmemuwpmanmmmuﬁmummmwmm
Lavaiaqbea

A _
Lﬁmmmmumm.mMMMaqmmMﬂm
L\mehﬁﬁwﬁﬂvﬂumm%u%ﬂ@neumﬂwﬁmﬁm.

L '.
J‘mmmmmmmmmmmmaﬁmmmMWW

B

P

NosH

R s el
B ]

i

i BMERFRITO A VIDA
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ATA DE REUNIAQ - Comissdo de Revisdo de Prontudrios SECRETANIA DE
SAUDE PUBLICA

Sy
A JEANBITAR Reunido Ordinéria da Comiss3o m
1
g

Cédigo: : ATAHJB.CRP.018 | Versdo: 001 | Pagina Pagina 2 de 2

Fincompletos (sem carimbos, assinaturas e anexos) para os respectivos responsaveis, até estar devidamente completo e
Lsonforme.

F o

+Os itens de nao conformidade mais recorrentes séo:

L. falta de evolugo, carimbo e assinatura das equipes (Médica/Staff, Assistencial e Multiprofissional e Enfermagem);

1
ghhwmmmaHmmmﬂmﬁﬂummMnHmMHnmnmoﬂhﬂmmmdﬂﬁwhumanamm

MWMMhmﬁbmdhmﬂmﬁﬁumnnuﬂmmﬂhﬂhmmmhmm&mmHHMwmmmMMm&mn
Jywmmpmm$um$MHmmmmummmﬂnmﬂmu

L

JﬁmmﬂMﬂxmuﬁnmmMMHmhm&mmmmmmmmmuuﬁh&mﬁmm:

04 com o indice — Otime;

09 com o indice - Bom e;

04 com o indice - Razoavel.

03 com Indice - Ruim

-

> -

Agbes Futuras:

rmmwhumnanlummﬁﬂpunmuuﬂ-uﬂqmu-ﬁnﬂquﬂmhpuﬂhh-ummmn
Aﬂﬂmﬂﬂ.

Hmﬂnﬂmﬂmmuﬂhﬂnhdqmﬂnmmhum-muﬂnuhmmmhumm
manmhmmeHKmmﬂﬂmﬂnuWﬁwmmumnnﬂwuﬂuhmnﬂmun

X

Jymmmummmu.mmumuamu

" 5

- 'tmmhuhMhnﬁmmumﬁdmmnhmurﬁﬂﬂﬂhnmrun-ﬁﬂmumn-mmmu
— ‘ =

F iNosH

o Trr—————

i

—
REBPEITO & TiDA
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A FORMULARIO — Niicieo de Educacéio Permanente
!

- JEANBITAR Lista de Presenga
=¥

=

GOVESND DO
Cédigo: FO.HJB.NEP.001 Versdo: 002 Pagina: 1 de 1 PARA

"i"“""“""'?/ SSAv e Zﬂ/ﬁsﬁ w@f

" Facilitador:
=% 5-1-13 Sri—u
_; Qualificagdo do Facilitador Responsavel elo evento:
A Data:/ § | ¥ Hnrirlnﬂ-ﬂdm& h E§ ‘min. / Término: in. C. Horéria Total:__ h__ min.
1
" Setor: Diretoria: Local: ;
Y SMA Vo ¥asstisgs
+Tipo: Reuniso <) Treinamento ( ) Curso ( )Palestra( ) Outros{ )Es
AN | Matricula Nome
FE 7 AR Fat /
o 7 LA O ¥ O
.--"\1 (,. '-‘ - £ y
’L“l. ifl e 4
ha Whopals rae—
L& RS
L& )ﬁﬂaw L - Mo
7 *
P '{;’—q ; -

= :
~a, P | & g
La! 2+ #%?’#w ' -j&—\‘;tﬁzﬂdﬂf[ =
;,_j"- : vanio
=




