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1. APRESENTACAO

-~ O INDSH assumiu a gestdo do contrato de n® 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
gerenciamento, operacionalizagdo e execug@o das agOes e servicos de saude, no

= Hospital Jean Bitar, com a pactuag@o de indicadores de qualidade e resultado, em
regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,

- aos usuarios do Sistema Unico de Salde — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestéo N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
de Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagado Social de Saude — OSS, Instituto
= Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as

informacgbes condensadas relativas ao més de JUNHO 2020.

Belém/PA, 10 de julho de 2020.

GIOUAHI MEREHDA
Diretor Executivo
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& Negécio

Assisténcia em meédia e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirlrgica das doencas metabdlicas e gastrointestinais.

- Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
A Unico de Satide (SUS).

Visao

~ Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

& Principios Organizacionais:
i Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa @ moral da sociedade;

Humanizacao: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres unicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagdes buscando sobressair-se nos
resultados;

5 Segurancga: Exercer atividades com foco na identificagdo e prevengdo dos riscos,
& considerando praticas de controle estabelecidas.

Rua: Cénego Jerbnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
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~VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
~lELETIVA 48
_[URGENCIA 23
_|TOTAL 71

(VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
“IPEQUENA 2
“IMEDIA 57
~IGRANDE 12
~|ITOTAL 71
_|VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
_|ABAETETUBA 4

ANANINDEUA 5
|BARCARENA 5
BELEM 48
~IBENEVIDES 5
~|BREVES 4
e TOTAL 71
~[VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
“MANGIOPLASTIA 9
TICIRURGIA BARIATRICA 1
~|CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 0
~|CIRURGIA DERMATOLOGICA 0
~|CIRURGIA GERAL 16
~ |CIRURGIA DO COLON
— |CIRURGIA DE HERNIA
__|CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 18
_ |ICIRURGIA DE TRANGENEROS
_ |CIRURGIA VASCULAR 15
_ |PLASTICA REPARADORA
OUTROS

' [ToTAL 71
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“'VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

~ABAETETUBA

34

~|ABEL FIGUEIREDO

{ACARA

TTAFUA

~IALENQUER

|ALMEIRIM

"ALTAMIRA

—~IANANINDEUA

ra
ow

_|ARAGUARI

{AUGUSTO CORREA

TTAURORA DO PARA

~|BAIAO

BARCARENA

—

BELEM

=]

~BENEVIDES

_[BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

~|BRAGANCA

~.|BREVES

BUJARU

MCACHOEIRA DO ARARI

-~ |CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

~|CAPITAO POCO

CARUTAPERA

N 2 LT ES G B R P B R e o 2 e B e B e e B

CASTANHAL

b

™|CHAVES

~ |COLARES

k.
™ b [T+

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

~ {CURRALINHO

DOM ELISEU

GARRAFAO DO NORTE

~ |[GOIANESIA DO PARA

—. |IGARAPE-ACU

|IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

~ [IRITUIA

ITUPIRANGA

LIMOEIRO DO AJURU

— IMAE DO RIO

MARAEBA

MARAPANIM

™ IMARITUBA

—~, IMELGACO

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

— [TOTAL

1898

~, Rua Cdnego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3235 — 3800 /3845/ 3831.




~-IVOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
_|ANESTESIOLOGIA 68
(CARDIOLOGIA 146
~'CIRURGIA BARIATRICA 59
~ICIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 48
_|CIRURGIA GERAL 87
{CIRURGIA PLASTICA 66
TICIRURGIA VASCULAR 67
CLINICA MEDICA 166
COLOPROCTOLOGIA 99
DERMATOLOGIA 42
~{ENDOCRINOLOGIA 491
~|FIGADOQ E VIAS BILIARES 44
GERIATRIA 66
NEFROLOGIA 18
SINUTRICAQ 169
~JOFTALMOLOGIA 27
_|PNEUMOLOGIA 69
PSIQUIATRIA 19
~|REUMATOLOGIA 129
~|SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1878
__|ASSISTENCIA SOCIAL 9
|PSICOLOGIA 12
~[SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 21
~|TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 1899
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~VOLUME DE INTERNAGCOES POR MUNICIPIO
{ABAETETUBA
"ANANINDEUA
[BAIAD
"BARCARENA
[BELEM
" 'BENEVIDES
[BRAGANCA
CAPITAD POCO
_[CASTANHAL
'CURUCA
— |MARAPANIM
MARITUEA
— [MUANA
|PARAGOMINAS
~|PORTEL
ISANTA ISABEL DO PARA
. ISANTA MARIA DO PARA
{SANTO ANTONIO DO TAUA
— |SAD JOAQ DE PIRABAS
SAD MIGUEL DO GUAMA

THTOME-ACU
~ |ULIONOPOLIS
VIGIA
HOUTROS

~ |TOTAL

s A e Y _._.uNN.-n—l—l—n—n-—m—NHEm—-mMg

:

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES
~ |CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

[CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGOD

~ [CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA |
CIRURGIA VASCULAR

— |CLINICA MEDICA
COLOPROCTOLOGIA
DERMATOLOGLA
~|ENDOCRINOLOGIA

MEDICINA INTENSIVA

™ [PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

__ [PNEUMOLOGIA
REUMATOLOGIA

]

Sla|mlojwjolo|ala|«|Blw|e|e|a]=|wn

—. |TOTAL

rigo Friohlich
iro

INDISH CRA 2069862-3
Haspital Jean Bitar

Rodrige Frandich
Direcdo Administrative @ Financein
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A HOSPITALIZAGAO ALTAS
| EXTERNAS

“CUNICA CIRURGICA 20 -1 2 333 20
CLINICA MEDICA 35 3 675 40

[ 68
146 146
CIRURGIA BARIATRICA 59 50 57 116
ICIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 48 48 15 63 |
|CIRURGIA GERAL &7 87 24 i1
~ICIRURGIA PLASTICA a5 && 12 78
(CIRURGIA VASCULAR &7 &7 15 82
Jcnica mebica 1686 188 57 223
COLOPROCTOLOGIA e e a7 136
ERMATOLOGIA 42 a2 e 51
(ENDOCRINOLOGIA 451 451 360 | 851
—~{FIGADD E VIAS BILIARES 24 a4 11 55 |
GERIATHIA 88 86 35 1o
~InEFRoLOGA 18 16 13 9
[NUTRICAD 160 168 17 286
[OFTALMOLOGIA 27 27 22 45

~
=i
~|ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 3 55 86 - 86
BALAD INTRAGASTRICO - - - -
| BOMEA DE INSULINA z 74 T4 - 74 |
BRONCOSCOPIA = 4 1 5 - 5
~— | COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA 5 2 T - T
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 5 86 Fi Z T
DENSITOMETRIA OSSEA - 35 35 - 35
ECOCARDIOGRAMA 14 Fis 1] - 41
~ |[ELETROCARDIOGRAMA 78 135 214 : 214
ENDOSCOPIA 15 211 238 - 235
— [ESCLERDTERAFIA ECOVIADA COM ESPUMA - 12 2 - 12
ESPIROME TRIA 5 13 13 - 13
-~ |LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS B.076 10.461 16,537 - 16.537
MAFA - MONITORIZACAD AMB. DE PRESSAD ARTERIAL 18 18 : 18
~ [MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA - 12 12 - 12
[MEDICINA NUCLEAH - IDDOTERAPIA 2 2 - 2
— |PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) 25 25 - 25
POLISSONCGRAFIA 1 1 - 1
o [RAID-X 154 403 - 403
|[RESSOMANCIA MAGNETICA 24 41 - 1]
~ [TESTE ERGOMETRIA 18 16 - 16
ITOMOGRAFIA 85 148 - 148
. [ULTRASSONOGRAFIA a7 114 . 114
\[DLTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 36 43 43
= TOTAL 11.502 18.144 - 18184 |
= d 18144

)
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= RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL
- SERVICO DE ATENDIMENTO AQ USUARIO - S.A.U

Més Referéncia Junho 2020

e 1 -INTRODUGAQ

& O servico de Atendimento ao Usuério — SAU é o setor destinado a avaliar a

qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de

satisfacdo dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicagéo e relacionamento
| com © usudrio; priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva,

- garantindo a efici@ncia @ compromisso com 0 servigo prestado.

& O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, duvidas e sugestbes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas
sd0 realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal

= de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacdo sdo

& realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas sdo

obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, estes que sdo monitorados

permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados € realizada
através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuarios podem se
~ manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

~ O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos

hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo

SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e

de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servicos de salde e na

~ satisfagcdo integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.
Para analise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos numeros de
pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de
relatorio, os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 30 de junho de 2020.

R’ ! Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fo=a: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
Ct.~: 66055-000 SUS INDsH
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2- ATIVIDADES MENSAIS
= No més de junho, assim como nos meses anteriores, nos esforgamos para
atender uma amostra significativa de usuarios, uma vez que acreditamos que quanto
& maior o numero de pesquisas aplicadas, maiores s30 as possibilidades de
minimizarmos ou até mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam
diariamente nosso hospital. Ouvir a opinido e avaliagdo dos usuarios nos permite
- detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimento & extremamente
& importante para a gestfo hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servigos e de
7 quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfagcdo s&o
relevantes, visto que nos insere na cultura de atencio ao usuario, pois precisamos
exercer a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), de forma a humanizar as praticas
- em todas as instancias da saide do Sistema Unico de Sadde.
& O SAU realiza ndo s6 o atendimento itinerante para a aplicagdo das pesquisas,
= como também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se
configuram em carater informativo e de direcionamento a algumas liderangas, nos
casos em que constatamos possibilidade de resolugio imediata da problematica
~ apresentada pelo usuario atendido.
B As atividades desenvolvidas pelo SAU sdo baseadas na ética profissional,
visando garantir o principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como
cidaddos, permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a
= assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar pela memoéria dos fatos registrados,
2 providenciando o arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.
i A pesquisa de satisfagdo é a chave, o ponto de partida para o sucesso da gestao.

- q“-.."
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A tabela a seguir, tras o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do
més e que se constituiram em material para anélise dos resultados aqui apresentados:
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Em junho realizamos 63 atendimentos voluntarios em sala, sendo que
desse quantitativo apenas 01 registrou formalmente seu relato, outros mostraram
contentamento com o atendimento, apds receberem informagdes efou orientagdes
prestadas pelo SAU e os demais ficaram de trazer em outro momento suas
manifestagbes por escrito, contudo néo o fizeram.

Mantivemos no més de junho o ritmo intenso na busca pela opinido dos
usuarios nos diversos setores do HJB, visando a mensuragdo da satisfagdo dos
mesmos, totalizando um quantitativo de 1.129 pesquisas de satisfagio realizadas.

Tabela 02: Pesquisas de satisfagdo realizadas por setor
SETOR | N°ATENDIMENTOS

Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usuarios que eles
podem se manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem
apenas dar a pontuagio aos itens citados nos formularios.

Através da aplicagdo da pesquisa de satisfagdo, podemos conhecer como ©
hospital & visto pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada setor; saber
em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhora-las, e

também melhorar a comunicagéo interna do hospital.

P
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Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTD TRIMESTRAL F"DR SETDR

. Fluxo de Atendimento por Setor
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& 1000 —— Ml el e
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Fonte: 8.A.U. Hospital Jean Bitar — JUNHO 2020

O grafico acima mostra o comparativo de realizagdo de pesquisas de satisfago
realizadas durante os meses de abril, maio e junho. Comparando o resultado
~ alcangado no més de abril com o més de maio, visualizamos gque em maio houve
™ um aumento de 0,49% no numero de usuarios participantes da pesquisa de
satisfagdo. Contudo, no més de junho, tivemos novamente um aumento de 83,88%
. frente & quantidade de pesquisas aplicadas. Todavia, tal resultado nao
= comprometeu negativamente o alcance do nosso compromisso em relagdo a meta
de atendimento, pois nos empenhamos em sempre aplicar uma maior quantidade
de pesquisas a cada més.

Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfagéo

b Ambulatério Internagao S.A.D.T. Altas
Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
- Ruim 0,00% 0,00% 0,02% | 0,00%
: Regular 1,60% 1,79% 1,29% | 0,57%
; Bom 36,17% 56,86% | 69,61% | 68,00%
Otimo 62,23% 41,36% 29,08% | 31,43%
Total Resposta 7.448 1.400 5.120 350
% Satisfagao 98,40% 98,21% | 98,69% A 98,43%

Fonte: 5.A.U. HJB - junho 2020
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3 - ANALISES DOS DADOS

= O resultado do grau de satisfagdo geral dos usuarios atendidos nos quatro

~ canais de avaliagdo, feita com base na somatéria dos itens “Bom e Otimo™ gerou neste

més de junho o valor de 98,68%. Nos paragrafos a seguir serfo analisados os
resultados de cada setor atendido pelo SAU com base nas manifestagdes registradas,
no intuito de evidenciarmos quais as insatisfagbes que ocasionaram o impedimento da

-~ pontuagdo maxima de nossos usuarios.

Ao realizarmos a somatéria das pontuagBes dos conceitos “BOM e OTIMO",
constatamos que no més de junho, ocorreu um aumento na satisfagdo geral dos
usuarios, equivalente a 0,49%, comparado ao més passado.

Para ilustrar melhor apresentaremos apds as andlises, o resultado das

~ pontuagdes, em forma de grafico.

= No segmento ambulatério, neste més de junho, obtivemos um aumento de 0,13%

na satisfagdo dos usuarios atendidos no referido setor em comparagdo ao resultado

alcangado no més passado, atingindo neste més o valor de 98,40% de satisfagdo. Nao
= foi formalizada nenhuma reclamag@o neste segmento, neste més de junho.

= Grafico 02: SATISFACAO DO AMBULATORIO

Ambulatério

1,60
! 0,00% »

00

B Péssimo
B Ruim
® Regular |
mBom |
m Otimo
» | J
& As pesquisas realizadas com os usuarios no segmento Intemnagdo apontaram
satisfagdo de 98,21%. Neste setor, foi observado um aumento de 0,63% na avaliagcdo
positiva dos usuarios em comparagdo ao resultado do més passado. Recebemos 03

registros negativos formal nesse setor, 0 que equivale a 75% do total de registros emc\L _
¥
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_ carater reclamatério, sendo eles: desagrado com o atendimento do enfermeiro do
= noturno 5° andar, pedido de mais atengio aos usuarios internados e insatisfag&o com o
y atendimento da enfermagem 4°.

Gréfico 03: SATISFAGAO DA INTERNAGAO

£ 1 1
- ; Internacé@o 1
= | ;
- ‘I 1,79% ,
~ ® Péssimo ]

~ B Ruim

= ¥ Regular

A = Bom

& m Gtimo

No canal SADT tivemos uma queda equivalente a 0,20% na satisfagdo dos

usuarios atendidos neste més de junho comparado ao més de maio, alcangando o

& valor de 98,69% de satisfagdo. Recebemos 01 registros negativos formal nesse

g setor, 0 que equivale a 25% do total de registros em carater reclamatério (01
registro), sendo ele: ar condicionado sujo (setor endoscopia).

Gréfico 04: SATISFAGAO DO SADT

& 1,29%
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O grau de satisfagdo na alta hospitalar nesse més de junho atingiu 98,43% de
= satisfacdo, tendo um aumento de 1,43% na avaliagdo positiva dos usuarios, em relagdo
~ ao més de maio. Nao foi formalizada nenhuma reclamacao neste segmento, neste més
de junho.

Gréfico 05: SATISFAGAO DA ALTA HOSPITALAR

& Alta Hospitalar

0,00%
& 057%
£ = Péssimo
Y 3145% ® Ruim
= ¥ Regular
3 =Bom

68,00% ™ Gtimo

~ Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFESTAGOES POR ESCRITO

, _' CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR SETOR
30 17

~ i 15 A

& 1

- | 10 — —

- 5 3 3 —
0 0 1] 0 0 0 0

p; o M IR

P Ambulatério Internagdo SADT Alta Hospitalar

- WELOGIOS WRECLAMACAD W SUGESTAD

Fonte: S.A.U. HJB — JUNHO 2020
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Ao analisarmos as 1.129 pesquisas que o S.A.U realizou neste més de
junho, concluimos que 2,21% dos usuarios equivale ao quantitativo 25 registros
~ manifestaram-se formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses 25
manifestos, chegamos a seguinte conclusdo: 84% referiam-se a registros em
carater de elogio e 16% condiziam as manifestagbes de natureza reclamatéria. A
seguir, tabela com o quantitativo geral das manifestacdes.

TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestagdes Realizados pelos Usuarios

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES
= Elogios 21

Sugestdes
- Reclamagdes

00

04
Reclamacgdes Solucionadas 04
Meta Realizada 100%

Fonte: 5.A.U. HJB - junho 2019

Grafico 07: META
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Mensalmente enfatizamos em nossos relatérios que o nimero de
- reclamagdes discriminadas na tabela abaixo € maior que o nimero de queixas
~ formalizadas em memorando, visto que em um Unico manifesto ha por vezes, duas
ou mais reclamagbes, que apdés a triagem do SAU sdo desmembradas e
encaminhadas para as liderangas responsaveis, para posterior acompanhamento de
resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamagdes:

- TABELA 05: Motivos das Reclamagdes

= MOTIVOS DAS RECLAMAGOES Quantidade
= de

- Reclamacgdes
| Desagrado com o atendimento do enfermeiro do noturno 5° andar 01

- | Pedido de mais atengdo aos usuarios 01

| Insatisfagsio com o atendimento da enfermagem 4°. 01

- | Ar condicionado sujo (setor de endoscopia) 01

~ | TOTAL: 04

Fonte: 5.A.U. AJB - junho 2020

Todas as reclamagbes, sugestbes e elogios, foram encaminhados as
respectivas Coordenagdes, liderangas ou diretorias responsaveis, para avaliagdo,
-~ conhecimento e parecer de providéncias, nos casos das reclamacfes e sugestdes.

Buscamos com isso, a redugdo ou mesmo a resolutividade completa das
problematicas apresentadas por nossos usuarios.

4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS
~ O numero de pesquisas aplicadas no més de junho ficou 83,88% superior ao
resultado alcangcado no més passado. Contudo, foi dado segmento nas abordagens
itinerantes e no reforgo do nosso discurso voltado para esclarecer aos usuarios,
sobre a importancia da avaliagdo dos mesmos sobre os nossos atendimentos e
" servicos. Todavia, conseguimos alcangar e até ultrapassar a meta. Os segmentos L

& de atendimento externo estdo cada vez mais se expandrndo em nimero e atmgu'_a,ﬁ

-
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proporcionalidade no atendimento do SAU se torna bastante laborioso. Nos
segmentos de atendimentos internos, a dificuldade € um pouco menor, pois la se
~ encontram usuarios que estdo hospitalizados, 0 que nos proporciona atendé-los a
qualquer momento. Mesmo com todos os percalgos do més, logramos e até
suplantamos a meta de Atendimento Setor/Més X Atendimento S.A.U/Més.

~ Tabela 06: Quantitativo dos servigos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S A.U.

z Setor N° N° Pesquisas | Porcentagem
Atendimentos S.AU. Alcancada %
= Prestados
- HJB

SADT (Endoscopia, Colonoscopia, 1.516 512 33,77%

- Retossigmoidoscopia, Broncoscopia,
ECG, MAPA, USG, USG doppler, RX,
PAAF, Ecocardiografia, Escleroterapia
ecoguiada com espuma, Pulsoterapia e

Laboratoério)
= Ambulatério 1.709 532 31,13%
c Internagdo 66 50 75,76%
Alta Médica 55 35 63,64%
n MEDIA MES 3.346 1.129 33,74%

i Fonte: HIE— Heferéncia: Junho 2020

5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:
" v Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a
& ampliagdo e melhoria das mesmas;
Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU
Quando? Més de julho.
Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os
~ maiores horarios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatdrio.

+ Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI;

— - < .I
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Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Diariamente no més de julho, no horario de visita da tarde.

Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberagao da
visita do lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os
sobre o que é o SAU e qual o nosso propdsito.

v Ampliar a impressdo dos folders para distribuicdo junto as caixas de
sugestéo;

< Avaliar a aplicabilidade do manual do usuario;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Més de junho.

Como? Durante as visitas aos usuarios internados.

< Participar das comissdes do GTH.

Quem? SAU e demais departamentos.

Quando? Nas reunides ordinarias e extraordinarias do més de junho.

Como? Planejando e efetivando a agfo: aniversariantes do més do HJB
(colaboradores e profissdes).

6 — PLANO DE AGAO EM RELAGCAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.
Ao final de cada registro de atendimento (reclamagao/sugestdo), onde

detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de agdo referente a
manifestagdo registrada. Os 06 elogios foram encaminhados as liderangas, para
que as mesmas divulgassem a seus colaboradores a satisfagdo dos nossos
usuérios e posteriormente encaminhados & Diretoria Executiva para ciéncia.

7 - SINTESES DO MES
Rotina do SAU em tempo de Pandemia:

Setores

Ambulatério: é feito uma apresentagdo do SAU toda manha na recepgéo e a auxiliar
administrativo preenche de cada usudrio o questionario do SAU com as suas
respectivas notas, evitando que o usuario tenha contato com o papel, caneta e
prancheta. A conversa por parte da auxiliar e bem sucinta, respeitando o
distanciamento social, aproximadamente 1m. A auxiliar esta de:.ridamente paramen

L
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com sua mascara N95. O fluxo de usuérios reduziu bastante, logo, o quantitativo das
pesquisas também. Abaixo mostrarei a tabela do quantitativo de pesquisa por setor,
juntamente com o numero de atendimento do HJB do més de abril/2020.

Internagdo: As visitas do SAU as unidades de internagdo foram reduzidas devido o
numero de usuarios que testaram positivo para covid-19 ou suspeitos. Mas todos que
ndo receberam a visita do SAU pessoalmente receberam via telefone a apresentacao
do servigo. Muita das vezes o usuario ndo estd em condicdo de dialogar e devido a
isto, & repassado ao familiar o servigo SAU.

Seguimos este fluxo da aplicaciio da pesquisa de satisfacio: A auxiliar via telefone
realiza a pesquisa de satisfagdo e frisa que caso o usuario queira nos falar algo,
estamos a disposicdo em ouvi-lo ou orientamos que o mesmo pode solicitar a
enfermagem a subida do SAU até o leito (exceto os usuarios confirmados ou suspeitos
de covid-19). Essa medida foi adotada por parte do SAU, por néo ser autorizada a livre
circulagdo de acompanhantes nas dependéncias do hospital. Havendo permanecia
estrita do usuério/acompanhante no local de internagdo (enfermaria ou apartamento)
durante todo o periodo de recomendagéo medica.

Alta hospitalar: Caso o usuario ndo tenha recebido a auxiliar pessoalmente no leito,
imprimimos diariamente o relatério de usuarios que tiveram alta e ligamos ao mesmos
para a aplicagdo da pesquisa de satisfagdo. Tudo isso para que o usuario ndo tenha
contato com a prancheta, papel e caneta.

SADT: é feito uma apresentagcdo do SAU toda manhd na recepgdo e a auxiliar
administrativo preenche de cada usuario o questionario do SAU com as suas
respectivas notas, evitando que o usuério tenha contato com o papel, caneta e
prancheta. A conversa por parte da auxiliar e bem sucinta, respeitando o
distanciamento social, aproximadamente 1m. A auxiliar esta devidamente paramentada
com sua mascara N95.

Neste més néo tivemos inclusdo e/ou alteragdo no rol de exames e servigos
oferecidos aos nossos usuarios internos e externos. Deste modo, no segmento
SADT, no que tange aos atendimentos a nivel ambulatorial, tivemos o seguinte
quantitativo  (usuédrios externos): 135 usuério realizaram E.C.G, 27
Ecocardiogramas, 12 Escleroterapia com espuma ecoguiada, 194 Raio X (diversos),
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97 USG, 36 USG doppler, 211 Endoscopias, 59 Colonoscopias, 01 Broncoscopia,
07 Retossigmoidoscopia, 19 pulsoterapia, 25 PAAF's, 18 MAPA's e 675 exames de
sangue.

Com relag&o as dificuldades encontradas nesse més de junho, tivemos objegéo
de alguns usuarios do ambulatério em participar da pesquisa de satisfago.
Salientamos que em relagdo a negativa de participagdo de alguns usuérios na
= avaliagdo da pesquisa de satisfagdo, o SAU desenvolve um trabalho individualizado
Yy e esclarecedor, de forma que os usuarios percebam que os servigos e atendimentos
sdo dinamicos e que podem sofrer alteragbes diariamente em varios aspectos,
sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,
seguranca, e com isso reforgamos a importdncia dos mesmos estarem nos
- avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse
= discurso é realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos
com a relutancia de um usuario.

No proximo meés, buscaremos ndo soO realinhar os nossos fluxos de
= atendimento, como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de
acao ja comentado acima.

- Atenciosamente,
.ﬁ._ * Q_/Q ’Mﬂﬂ J-@ﬂj-—»

i abelle Lorraine Borges Pereira
~ Supervisora do S.A.U
2 Hospital Jean Bitar — HIB
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>, RECLAMAGCAO N°: 01/48
- SETOR DE ORIGEM: Folder SADT
i, DATA: 09/06/2020
B NOME USUARIO: Fabio Cruz - N°48/2020
TELEFONE: 98107-8800
- RECLAMAGAOQ: “Bom dia. Primeiramente quero parabenizar pelo canal que voces
. disponibilizaram para nds, e usando o mesmo quero falar que observei na frente do
ar condicionado um adesivo dizendo que o mesmo foi manutenido no dia
27/05/2020, mas pelo aspecto dele parece que ha anos ndo sofre uma limpeza.”
= Setor Endoscopia.
- PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisor de Manutencéo,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Desde ja agradecemos as suas
sugestdes, reclamacdes e elogios, pois sabemos que elas sdo de suma importancia
- para o0 melhoramento em nossos processos e assim podermos proporcionar um
) atendimento visando uma assisténcia humanizada com qualidade aos nossos
usuarios e acompanhantes. O setor de manutengéo do hospital Jean Bitar informa
que conforme nosso cronograma de manutengéo preventiva foi realizado limpeza
dos filtros, limpeza do sistema de ventilagdo e reposicdo de gas na data de
~ 27/05/2020. Entretanto, o aparelho apresenta sinais de desgaste ao longo do tempo
7 de sua vida util. Como agdo de melhoria, conforme a observagdo do usuario,
estaremos verificando a possibilidade futura de substituigdo do equipamento.
RETORNO AO USUARIO: As 8h do dia 17/06 estabelecemos contato telefénico
com o usuario, @ em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
~ Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
= de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagdo
s ao que foi exposto acima, a nosso supervisor de cronograma de manutengdo
m preventiva, foi realizado limpeza dos filtros, limpeza do sistema de ventilagio-e—~—— —

| ©
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reposicao de gas na data de 27/05/2020. Entretanto, o aparelho apresenta sinais de
desgaste ao longo do tempo de sua vida Gtil. Como agdo de melhoria, conforme a
observagdo do usuario, estaremos verificando a possibilidade futura de substituicdo
do equipamento. Usuaria agradeceu o nosso retorno. Finalizamos a conversa
pedindo desculpas por qualquer transtorno que tenha ocorrido.

PLANO DE AGAO: Tendo em vista a estratégia criada, iremos acompanhar o fluxo
desse processo, a fim de constatar efetividade da mesma.

RECLAMAGCAO N°: 02/49

SETOR DE ORIGEM: Folder Internagdo

DATA: 09/06/2020

NOME USUARIO: Fabiana Souza - N° 49/2020

TELEFONE: 99940-9364 / 98252-6128

RECLAMAGAOQ: “A (nica queixa é sobre o atendimento do enfermeiro da noite do
dia 06/06/2020 super mal-educado, vinha fazer o servigo sempre reclamando.” 5°
andar.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenagdo das Clinicas
Integradas, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Referente a reclamacgdo do usuério, seréa
repassada a equipe em geral, pois todos os colaboradores precisam realizar
humanizado a todos para prestar uma assisténcia de qualidade e baseada nos
principios do SUS, grata pelo retorno.

RETORNO AO USUARIO: No dia 12/06 as 17h realizamos diversas tentativas
telefonicas com o numero fornecido pelo usuério, mas ndo obtivemos éxito. A
ligagdo chamou e caiu na caixa postal. Dia 17/06 as 15h50min chama e ninguém
atende e cai na caixa postal. Dia 30/06 os contatos s6 chamam. Na ocasido,
primeiramente, nds, do INDSH- Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e
Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, agradeceriamos por deixar sua opinido
sobre o atendimento prestado na unidade, pois isso nos déd a oportunidade de
melhorar os nossos processos e oferecermos um atendimento cada vez mais
seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagio ao que foi exposto acima,
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coordenadora das clinicas, em resposta a sua manifestacdo, informou que sera

repassada a equipe em geral, pois todos os colaboradores precisam realizar
s humanizacéo, prestando uma assisténcia de qualidade e baseada nos principios do
SUS. Finalizariamos a conversa pedindo desculpas por qualguer transtorno que
tenha ocorrido.

PLANO DE AGAO: Rotineiramente iremos acompanhar a efetividade desta ag&o.

RECLAMAGAO N°: 03/50
SETOR DE ORIGEM: Folder Internagéo
" DATA: 09/06/2020
NOME USUARIO: Juciclea dos Santos Monte - N° 50/2020
TELEFONE: 98100-8686
5 RECLAMAGAO: “Mais atencdo aos pacientes de modo geral.” 5° andar
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo das Clinicas Integradas,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Referente a reclamagdo do usuério, sera
repassada a equipe em geral, ja que ndo & a primeira reclamacdo do setor em geral,
- pois todos os colaboradores precisam realizar atendimento humanizado e a todos para
& prestar uma assisténcia de qualidade baseada nos principios do SUS, grata pelo
retorno.
RETORNO AO USUARIO: No dia 12/06 as 17h estabelecemos contato telefénico com
0 usuario, e em conversa, primeiramente, nos, do INDSH- Instituto Nacional do
~ Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos de
agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade. Isso nos
da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagdo ao que foi
exposto acima, a nossa coordenadora das clinicas, em resposta a sua manifestagao,
informou que a reclamagdo sera repassada a equipe em geral, pois todos os
colaboradores precisam realizar atendimento humanizado e a todos para prestar uma
assisténcia de qualidade baseada nos principios do SUS. Usuaria agradeceu o nosso
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retorno. Finalizamos a conversa pedindo desculpas por qualquer transtorno que tenha
= ocorrido.
~ PLANO DE AGAO: Rotineiramente iremos acompanhar a efetividade desta agéo

~ RECLAMAGAOQ N°: 04/51

= SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala - Internagdo

DATA: 24/06/2020

NOME USUARIO: Carlos Alberto Tourso - N° 51/2020

- TELEFONE: 98355-8528

& RECLAMACAO: “Venho aqui fazer uma reclamacgéo pelos fatos que ndo me

agradei com a equipe de enfermagem, devido meu tio que ia para bloco cinirgico a

qual a equipe ndo verificou a pressdo antes de ir pra sala, entdo percebi que estava

com febre e pressao alta, sendo que é responsabilidade da equipe de enfermagem.

Na mesma hora que sentir ele quente, chamei e falei a enfermagem. Eles

verificaram e estava tudo alterado. Perguntei se a equipe da noite ndo verificam.

N&o me responderam e me tratou mal, achando que queria discutir. Sendo que

mesmo assim foi pro bloco cirirgico, isso ndo € a primeira vez que vejo coisas

-~ erradas. O curativo fazem quando eles querem. Venho aqui que tome orientagbes

& as informacgdes.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo das Clinicas

Integradas, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Referente a reclamagdo do usuario, sera

~ repassada a equipe em geral, mas deixo bem claro que existe uma rotina de

2 verificagdo de sinais em todos os turnos, e quando qualquer parametro da alterado

medidas sdo tomadas pelas equipes, e caso algum desses parametros estivessem

alterados o paciente ndo iria realizar a cirurgia, principalmente se fosse hipertermia

= e dependendo do quadro do paciente o anestesista e cirurgido tomam a conduta.

~ Em relagdo aos curativos existe uma rotina para a realizagdo entre as equipes.

i RETORNO AO USUARIO: No dia 29/06 as 16h estabelecemos contato telefénico

: com 0 usuario, e em conversa, primeiramente, nos, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social @ Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamgs__gL_:
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de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagéo
ao que foi exposto acima, a nossa coordenadora das clinicas, em resposta a sua
manifestacdo, informou que reclamagdo do usuério, serd repassada a equipe em
geral, mas deixou claro que existe uma rotina de verificagdo de sinais em todos os
turnos, e quando qualquer parametro da alterado, medidas sdo tomadas pelas
equipes, e caso algum desses parametros estivessem alterados o paciente néo iria
realizar a cirurgia, principalmente se fosse hipertermia e dependendo do quadro do
paciente o anestesista e cirurgido tomam a conduta. Em relagdo aos curativos
existe uma rotina para a realizagdo entre as equipes. Usuéria agradeceu 0 nosso
retorno. Finalizamos a conversa pedindo desculpas por qualquer transtorno que
tenha ocorrido.

PLANO DE AGAO: O SAU fara o acompanhamento dessa demanda, a fim de
contatar a resolutividade da mesma.
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FORMULARIO - Servigo de Atendimento ao Usuério

Tabulagao diaria de pesquisa do ambulatério

Cédigo: FO.HJB.SAU.013

Veersdo: 002

GOVERNO DO

Péagina 1de 2

yoODDDDD

1 | Limpeza e conforto da recepgao, banheiro,
corredores, salas de espera e
consultbrios?

2 | Voc# teve informaces e esclarecimentos
sobre seu estado de salde?

3 |O hospital € bem sinalizado para vocé
encontrar o local onde precisa ir? ( placas
e EELe

4. Fllu

195

4.2 | Pelos funcionarios da Administracao

13

187

5.2 | Para os funciondrios da
Administragio

6 | Sua sensaclo de confianga em relagao
aos atendimentos oferecidos por esie
ambulatério?

7.1 | Pelos médicos

7.2 | Pelos funciondrios da Administragio

® |O interesse do meédico em ouvir as
mmMQnmﬁnﬂﬂ

2202202002202 00200D2DD

E] hmmmmnam
do paclente e o ftratamento que foi
realizado?

O siléncio no ambiente do ambulatério?

)ododDoODODDODOOLPOIILD

O local para reclamagdes [ sugesties & de
fécil acesso?

- k| D =k

s,

Senico de Atendimento ao Usuano

'TEIEEE

Totalde 7/8e 9110

Indice de Satsfacdo de 7829110
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~ Anexo 01: Mapa de Processo
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~ Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacéo

. :
Aux. Admnstrativo: Aphcar pesquiss de satsfacso nos

£ setores de SADT, ambulstono, mtemacdo e alta
~ hospdalar.

" !

Supenisors: Separsras
pesquSss por setor

Supervisors: Organcar
< 05 questonénos em
g NAD ———p| P8Sts especifica pars
- | contabizecso 8o final
= — de cada més.
= Supensons:
= } Eisborsro reistono
= Supervisora: Redigir memorando conforme o carster de Shaiimaisnintes.
o maniestagio. dreconando-o 80s lideres, nos casos de
reclamacdo e sugesiso, solcisr manfestscdo em formuso +
'ﬁ' propno. slertando responder em ate 48h. 5o :
Encamnhar
- = l : resyltados pars as
~ Aux Admnstratvo: Encamnhar inhas de comando.
& memorsndo protocoiado as iderancas.
& Supervisors: Levar memorando ao Dretor
- Executvo pars cénca.
: Aux Admnistrativo: Retomsr 80 ususno 9p0s recedmend
ds reciamacdo/sugestdo no prazo de 72h. CL
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7 Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamagéo e Sugestdo - Atendimento em
A Sala.
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- stenciosa e dentficar-se. sempre com foco no atendmento humanzado.

Supervsora ou
A Adminstratng
Crertar & STeCnar

acerca de s

i 1
B Supervisora e Aux Administrativo: Onentar o usuano quanio 20
- mumhmmm padronizado.

Supervisona: Encaminhar via memoranco protocolado a0s hideres e sobCLar resposta
E no prazo de 48, em formulano propro. nos casos de reclamacio e sugestio.

- :

Supervsora. Levar memoranco 30 Dretor

& Executvg Dara cnCa
= ]
Aux Adminstrativo Retomar 30 usuano 3pds
& recebmento 43 reclamagda sugestdo no prazo e TN
- }
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder.

Aux. Admnstrative’ Fazer o recolimento dos foiders
daramente nas canas de supestdo do SAU.

- Aux. Adminstrative: Triar os foiders por setor.
' Supervsora Regstrar o foiders no
3 mapa de atendmento dano do SAU.

GOVERNOD DO

Supervisora’ Arquivar
&m pasta especfca

3 Supervisora: Redigr memonando conforme o cardter 33 mandestagao,
SORCERNG0 resposia nO prazo de 43h, em formulano propno, nos Casos de

'

Aux Admmnstratvo Encaminhar memorando protocolado as bderancas.

" s

£ Supervsora: Levar memorando 30 Diretor Executive para CénCia.

= !

- Aux Admingtratve Retomar 30 usuand apos recebmento 32
reciamagio’sugestio no prazo de Tn

3 Supervisora Arquivar processo (folder « mandestacio do setor
= competente + formulano de *espOsta 30 USLBNT) EM Pasd ArquND.
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR - CCIH
Relatério Mensal

Junho de 2020

PRESIDENTE

Renata Karoline Lima da Silva - Enfermeira

MEMBRO EXECUTOR
Renata Karoline Lima da Silva — Supervisora do SCIH/NHE
Juliana Barreto — Médica Infectologista do SCIH/INHE

Giovanne da Silva Santos — Técnico de Enfermagem do SCIH/NHE

MEMBROS CONSULTORES

Denise Villacorta — Diretoria Técnica — Membro;

Edilze Silva — Coordenadora de Apoio — Membro;
Franciele Lima — Supervisora do SHL/SPR — Membro,
Andréia Silva - Coordenadora do Laboratério — Membro;
Shirlene Cabral — Farmacéautica — Membro;

Rodrigo Frohlich — Diretor Financeiro — Membro;

Solange Antonelli — Gerente Assistencial — Membro;
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- INTRODUGAO
3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
S A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
A. 1 Busca ativa de casos de infecga@o hospitalar
A. 2 Busca ativa de infecgdo do sitio cindrgico
P A. 3 Doengas de notificagGes compulsérias
-~ A. 4 Acidente de trabalho com material biolégico
A. 5 Educagdo Continuada

Rt A. 6 Reunibes

ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAO

= PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE
i CONSIDERACOES FINAIS
2 ANEXO

- - Cépia da ATA da reunio ordindria
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~ O SERVICO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
= apresenta o relatdrio das atividades realizadas do més de Junho de 2020. O SCIH/NHE executa as
= acles necessarias para a identificagio precoce de infecgdes hospitalares, através de avaliagdo disria
. dos métodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranga méxima dos usudrios e
- colaboradores. Em éreas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado & especial e
3 redobrado, a fim de manter os usuérios em alto nivel de precaugdo, evitando a contaminagio por
= microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatdrio foram coletados através de busca ativa
o nas unidades de intemac&o e na UTI. Qutros dados foram repassados pelos setores de apoio do servigo,
= como Centro Cirdrgico, Farmécia, Laboratério, SESMT, Epidemiologia e Estatistica.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 30 de Junho de 2020, foram realizadas visitas de busca ativa nos setores,
avaliando e detectando possiveis falhas no servico e, por conseguinte, focos efou casos de infecgo
hospitalar.

-~ lli - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

o Todos os pacientes sdo avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infecgbes em todas
e as topografias, levando — se em consideragdo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
2 permanéncia na unidade e utilizagio de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgbes
= hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames
e microbiologicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infecgdo, informagbes obtidas da equipe
= assistencial e dos registros nos prontudrios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
a2 curva febril do paciente, realizagio de procedimentos invasivos, utilizagio de cateteres, sondas e
- drenos, mudanca nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secrecSo ou expectoracdo nos
- pacientes. Todos os casos confirmados de infecgio hospitalar s8o notificados em fichas especificas e
= individuais. Durante a busca ativa, & verificada a ades&o dos colaboradores aos protocolos de prevencio
- de infecgdo da CCIH.

Diariamente & realizada busca ativa de usuarios com dispositivos invasivos, através da
contabilizagio e avaliagio de todos os usuérios internados nas unidades de internacgdo, e a tabela 01
mosira o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre os usudrios dia e os usudrios
acompanhados. Observa-se que mais da metade dos usudrios intemados foram acompanhados
diariamente através de busca ativa.

R Cénego Jerbnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fope: (91) 3239-3800- Fax (91) 3238-3833
CL. . 66055-000
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Tabela 01: Comparativo de usudrios por dia e usuarios acompanhados por busca ativa para
infecgdo no més de Junho de 2020.

333 241

72,37%

Clinica Cirdrgica

Clinicas Médicas 675 494 73,18%

Terapia Intensiva 139 104 74,82%
Total 1147 839 73,15%

Fonte: SCIH/NHE, Estatistica.

A.2 - BUSCA ATIVA DE INFECGAO DE SiTIO CIRURGICO

No més de Junho foram realizadas 78 cirurgias no total, com 11 cirurgias classificadas como
limpas. Todas as cirurgias foram acompanhadas engquanto os pacientes estiveram internados no
hospital. Durante 0 més n&o houve caso de infecgdo de sitio cirdrgico.

Tabela 02: Relagdo de cirurgias realizadas e infecgdo de sitio cirdrgico.

Limpa

11 14,10% 00 0%
Outras 67 85,90% 00 0%
Total 78 100% 00 0%

Fonte: SCIH/INHE, Departamento Cirdrgico.

A. 3 - DOENGAS DE NOTIFICAGOES COMPULSORIAS

A vigilancia epidemiolégica & definida pela Lei orgénica da saude N° 8.080/80 como um
conjunto de ages que proporcione o conhecimento, a detecgio ou prevencio de qualquer mudanga nos
fatores determinantes e condicionantes de salde individual e coletiva, com a finalidade de recomendar e
adotar as medidas de prevencao e controle das doengas e agravos. No més de Junho foram notificados
01 caso suspeito de COVID-19, 01 caso de leishmaniose e 02 casos de tuberculose. Os casos foram
notificados e as fichas de notificagio encaminhadas ao servigo de vigilancia epidemiologica da SESMA.

Gréfico 01: Proporgio de casos suspeitos de doengas de notificagdo compulséria notificados no

més.

Wﬂcmwﬂm#wmm
compulsdria notificados no més

Eusam,ﬂomcﬂ,ﬂalﬂ”*ﬂ,d% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

=P

T T T T

JUL AGOD SEI' OUT NOV DEZ

H Total %

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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Gréfico 04: Densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos - IPCS

150 128
| 100 -
g
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‘ 0 - : =, e — &
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Gréafico 05: Densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos — VM

| 100 88
gﬂ :
m -
4_0. .
20 - 114
: I

D - - i R, ra
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

As visitas didrias nas unidades com observagdo dos procedimentos realizados e controle
rigoroso do uso de dispositivo invasivo sdo mantidas e servem de base de dados para a composigao do
relatério conforme o gréfico 06.

Grifico 06: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica.

150 , 139 128
106
92,09
oD -
A e I 63,31
ﬂ . AR e il 5
Usudrio SVD/Dia Taxa de CVCfDm Taxa de vM_fDm Taxade

Dia Uso de Uso de Uso de
SVD CVC/Dia VM

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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Medidas de controles para coibir as infecgbes ja foram implantadas. Continuamos realizando
swabs de vigildncia semanalmente na UTI e precaugdo de contato com coleta de culturas em pacientes
oriundos de outras instituicdes, essas agbes tém apresentado bons resultados, e estamos conseguindo
combater e evitar a disseminago das bactérias multirresistente em nosso servigo, estamos atuando de
forma diferentebem como diminuir os casos de infecgbes na unidade.

IV- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

» Realizar visitas técnicas nas Unidades conforme cronograma.

+ Realizar reunies mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiologicos de infecgso e
providenciar agdes que visem a prevencdo e o controle das infecgdes nosocomiais;

*  Realizar auditdria diaria do monitoramento de bundles;

e Realizar visitas diarias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro CirGrgico;

* Realizar orientagdes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevencdo e controle de
infecgbes no ambiente de salds;

s Intensificar acompanhamento “in loco” das equipes quanto aos cuidados de precaugdes
universais, Biosseguranca;

s  Participar da elaboragdo dos Protocolos clinicos.

V. CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséo de Controle de Infecgio Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem realizando varias
agbes com objetivo de controlar e prevenir as infecgdes hospitalares, tais como:

« Cumprimento do cronograma de reunies em 100% e reunides extraordinarias com 0s
diferentes setores quando necessario.

+ Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagbes de processos para
desdobramentos de agdes de melhoria dos processos nas reunidbes da CCIH.

s Monitoramento da Higienizagdo das maos.

s+ Monitoramento da adesSo as normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das
avaliagbes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilagio mecanica e cateter
venoso central, sitio cirirgico), além das adesdes as normas de isolamento e higienizac&o das méos,
nos setores durante as visitas didrias do SCIH/NHE.

+ Adequagio das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislagao vigente,
aumentar a seguranga no tratamento e reduzir os riscos para © usudrio, de acordo com as
recomendacbes da ANVISA e dos principais 6rgdos mundiais, como a OMS e o CDC.

Belém — PA, 03 de julho de 2020.

Renata Silva
Supervisora SCIH/NHE
~OREN-Pa 137.164-ENF

Renata Karoline Lima da Silva |
Supervisora do SCIH/NHE — COREN/PA 137.164 _ le

N,

—

2 |



b e GOVERNO DO
xmmnn SECRETARIA DE h*. m
SAUDE PUBLICA p

ANEXO
= Ata do Més de Junho de 2020.

- Reunido Ordinaria (10/06/2020)
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ATA DE REUNIAO - Nicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente B
‘ -JEANBITAR ATA de Reuniso Ordinéria |
I = E T GOVEEND DO
= Cédigo: MOD.HJB.NQSP.007 Vers&o: 005 Péagina 1 de 1
= |

“etor Responsavel / Comissao: Comisséo de Controle de Infecgio Hospitalar
~ata da Reunido: 10/06/2020 Local: Sala de Reunifo do Anexo Hora: 11:15 N° ATA 051

Tauta 1: Relatorio de infecgéo hospitalar,
“auta 2: Atualizaggo do Plano de Contingéncia do Hospital para Covid.

| articipantes:
"I_ \anata Karoline Lima da Silva — Enfermeira do SCIH/NHE — Presidente;
“\uliana Li Ting Matos Sun Barretos ~ Médica Infectologista do SCIH/NHE - Vice-Presidente;
“ranciele P. de Lima — Supervisora do SHL/SPR — Secretéria,
" dilze Pereira da Silva — Coordenadora de Apoio - 2* Secretaria:
:" Jenise Bitar V. Villacorta — Diretora Técnica — Membro consultor;
\ndréia Maria F. da Silva — Coordenadora do Laboratorio — Membro Consultor,
“\rline Cybelle B. Faccin — Farmacéutica — Membro Consultor;
:_ \usente (s): Rodrigo Frohlich (n2o justificada); Solange Cameiro Antonelli (ndo justificada).
:L___*endéncias (acdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
. =ncaminhar solicitagao de confirmagao do treinamento realizado de intubacao, para empresa DELPHOS. Responsavel:

| Jra. Denise.

|- Desenvolvimento:
~ 1) Relatério de infeccdo hospitalar:
| AEnf. Renata apresentou relatério da CCIH referente a taxa de infecgéo hospitaler.

. 2) Atualizagio do Plano de Contingéncia do Hospital para Covid:

Realizada a leitura do plano com as alteragdes, que neste caso trata-se das enfermarias que serdo disponibilizadas
para pacientes suspeitos ou confirmados de Covid, sendo: 504 para paramentagdo e desparamentagio da equipe
de assisténcia aos pacientes de COVID; 505, 506, 507 e 508 para internagao desses pacientes. As enfermarias 509

a 514 para os demais pacientes clinicos.
1 As demais normas e rotinas descritas no plano, permanecem.

Dra. Juliana sugeriu que os pacientes com alta da UTI, terminem o isolamento apés 21 dias a partir do inicio dos

sintomas e nas clinicas conforme critério da CCIH, com no minimo 14 dias.
A

| Agdes Futuras: Nao se aplica.
, Responsavel pela ATA: Franciele Pinheirc de Lima
| Nomes/Assinaturas:

_* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.

EMEBFEITO A FIDA



FORMULARIO - Nicleo de Educagdo Permanente SECRETARMA DE

SAUDE PUBLICA
mmm ¢ Lista de presenca

Cadigo: FO.HJB.NEP.0OT Versao: 001 Pagina 1 de 1

Nome do Evento: "'lM.ﬂ hela: " CCIH

Facilitador: ‘g ,»VE%& {va Empresa/Consultoria:  H 15

Qualificagido do Facilitador: e UG | Responsavel pelo Evento: Poredn Sl vo—

" [Date: 10/06]/2020 | Horahonnicio: 44 h15 min. / Término:44 hSThin | C. Horaria Total: _h__ min
" | setor: CCiH Diretoria: Gor e Local: Audddnio

Tipo: Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:
N® |Matricula Nome Assinatura Setor Funcgao
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24,

; . 3 .
Total de Participantes: __C Rendta Silva

RE nata Si!m s i
: upervisora SCIHINHE
Supervisora SCIH/NHE ~OREN-Pa 137.164-ENF

Assinatura do Facilitador: SOREN-Pa 137.164-ENF Responsavel Pelo Evento:

@
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ATA DE REUNIAO - Nicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente sf‘&”m

|
1 Pendéncias: Auditoria do ébito da usuaria RM.AS.

-

]
- mm AR Reunido ordindria

= GOVEAND DO
= Cadigo: MOD.HJB.NQSP.017 Versao: 002 Pagina 1de 2
~| Setor Responsavel /| Responsavel /| Comissdo: Comiss&o de revisio de obitos
_ |
- Data da Reunido: 30/06/2020 Local: Sala de reunides (anexo) Hora: 15h N® ATA 29
~"Pauta:
A 1. Awaliagao/discuss@o, por meio de check lisf dos obitos a esclarecer e o&bitos analisados com
- encaminhamentos dos obitos a esclarecer para auditoria clinico cirirgica através do Protocolo de Londres — |
~ Responsavel: Todos os membros. :
- 2. |dentificagéo do perfil do obito da instituiio (idade, diagnéstico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu o
- oObito, data de admiss&o, motivo da admiss&o, procedéncia, tempo de internagio) ocorridos entre abril e
s maio de 2020, com dados detalhados na ata de reunifio - Responsavel: Anne Gongalves.
= 3. Realizar auditorias dos 6bitos considerados “a esclarecer” - Responsavel: Leila Rezegue - Prazo para
- realizagao: 30/06/2020.
’J 4. Insergo de nova versdo do check list no INTERACT — Responsavel: Anne Gongalves
|
] §. Faltas e termo de justificativa de auséncia — Responsavel: Todos os membros.
: 6. Taxa de mortalidade operatéria/ Taxa de Cirurgia de Urgéncia
|
_| Participantes: Alex Bernardo — Fisioterapeuta — Membro
b Anne Gongalves — Psicologa — 12 Secretaria
=Y Leila Rezegue — Médica — Presidente
) Marta Pamplona — Assistente Social — 2* Secretaria
1 Rosangela Ledo — Médica — Vice presidents
-
_| Ausente (s): Giselle Ribeiro — Enfermeira- Membro.

Laiane Dias — Médica — Membro.

|

| Desenvolvimento:
1.

l
1|
"

Foram revisados, por meio de check lists, 11 prontusrios dos 6bitos ocorridos entre maio e junho de 2020,

com discuss@o das causas e avaliagio de ébitos a esclarecer através do Protocolo de Londres e demais
Obitos analisados. Encaminhados os 6bitos dos usurios C.C.S.S E M.P.G.G para auditoria.

= Noimero de dbitos considerados a esclarecer: 2
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« Numero de obitos analisados: 9

2. Foram descritos 11 obitos apresentados pelo setor de faturamento e revisados na integra, com a
identificagdo do perfil do dbito da instituigio (idade, diagnostico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu o
Gbito, data de admiss&o, motivo da admiss&o, procedéncia, tempo de internagiio) ocorridos entre maio e junho
de 2020 (em anexo). Tais Gbitos ocorreram na faixa etaria entre 19 e 80 anos, com as seguintes causas:
NEOPLASIA PULMONAR, PNEUMONIA, INSUFICIENCIA VASCULAR PERIFERICA, SEPSE CUTANEA,
SEPTICEMIA SUBCUTANEA, SEPSE, COVID — 19, NEOPLASIA MALIGNA DE RETO, PANCITOPENIA E
EDEMA AGUDO DE PULMAQ. O periodo de internacdo dos usudrios ocorreu entre 5 dias e 63 dias. A maior
ocorréncia dos obitos revisados se deu no setor UTI;

3. Realizadas auditorias dos 6bitos A.G.S e G.K.X.L considerados “a esclarecer e descritos na ata anterior;

4. Inserido no Interact a modificagdo do check list, para evidenciar o tempo de internag3io do usudric na
instituiciio de origem;

5. Ratificag&o sobre faltas e registro de termo de justificativa de auséncia.

6. No més de junho ndo houve ébito dirirgico, com taxa de mortalidade de 0,00%. A taxa-de cirurgia de
urgéncia em junho foi de 32,40%.

.

Agoes Futuras:

T e T T e T

1. Avaliar e discutir, através de check list, os 6bitos a esclarecer e ébitos analisados, a serem abordados na
préxima reuni&o, com encaminhamentos dos ébitos a esclarecer para auditoria clinico cirdrgica através do
Protocolo de Londres — Responsavel: Todos 0s membros — Prazo para realizacso: 28/07/2020;

2. Descrever o perfil do ébito da instituicio (idade, diagnéstico de entrada, causa do abito, onde ocorreu o
Gbito, data de admissao, motivo da admiss&o, procedéncia, tempo de intemagso) dos prontuarios entregues
no més de junho — Responsavel: Anne Gongalves e Leila Rezegue - Prazo para realizagao; 28/07//202;

3. Realizar a auditoria pendente do 6bito da usuaria RM.AS, além das auditorias do usudrios C.C.SS e
M.P.G.G - Prazo para realizagéo: 28/07//2020.

4. Andlise da taxa de operatéria/Taxa de cirurgia de urgéncia — Responsavel: Leila Rezegue - Prazo para
realizacao: 28/07//2020.

Nomes/Assinaturas: Lista de presenca anexada.

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presencga” com assinaturas dos participantes.

i -—- = II_I?EH
i
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N Matricula Nome Aﬁmahua : _Setor Fungdo
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Total de Participantes: _©

As=inatura do Facilitador:

A™

Responsével pelo Evento:

[{gl=11
i .
i
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b

|_.ietor Responséavel /| Comissdo: Comissao de Revisdo de Prontuario
L

|_...'lata da Reunido: 25/06/2020 Local: Sala do Faturamento Hora: 16:00 as N° ATA 030
S 17:00

| ~auta: Analise do check list de preenchimento de 10 prontuarios

| rarticipantes:

l

“30r Mizael Saadi - Médico - Presidente

| Tanise Maia - Médico — Vice-Presidente
lf‘:udaira Santiago - Faturista — 1° Secretario

|4-|'Iara Maia - Enfermeira 2® Secretario

| Jirginia Monteiro - Médica — Membro

l"":ulange Antonelli - Gerente Assistencial - Membro

_Giovani Merenda — Diretor Executivo - Membro

“usente (s): Giovani Merenda (Reunido Externa)

Tanise Maia - Médico — Vice-Presidente (Auséncia injustificada)

2 Virginia Monteiro — médica — membro (Licenga médica)

—

':-andinciu (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que néo foram realizados):
.ndlise critica dos dados SAS

“esenvolvimento:

«wmada:

™ = Padronizagdo das evolugfes medicas

-:Js membros da Comissdo de Revisdo de Prontuérios avaliaram seus quantitativos de prontuarios (Dez - 10) para
unalisar suas respectivas conformidades e/ou ndo conformidades, e decidiu-se em reunido a seguinte agao a ser

; G s
; SUS g 2=

RESPEITO & viD&
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L
- Foram realizados analise de 10 prontudrios, sendo 5 deles da clinica medica e 5 deles da clinica cirirgica, de um
1-“'::1:-'al de 67 saidas mensais do més de Junho de 2020, foram contemplados e registrados no checkiist, predeterminado

L’*m reunido anterior.

| Tais itens do checklist contemplam todos os documentos obrigatérios no prontuério de cada doente, seguindo um
| fluxo de internagdo passando pela recepgéo, clinicas e faturamento.

Além de que, vale ressaltar, dentro do checklist estdo inseridos os documentos obrigatérios exigidos pela SESPA e
_4ue. também, sdo avaliados como conforme ou ndo conforme.

IH. A agente administrativa responsavel pela anélise das conformidades e ndo conformidades, entregou os prontuarios
l=<:um a folha de checklist ja preenchida com tais conformidades e ndo conformidades, sendo marcado o item no checklist

Lﬂuan do ndo conforme.

E ™

i Fizemos analise quantitativa de todos os itens que estdo conforme e néo conformes indicados na folha de checklist, e
I- assim verificamos quanto o prontudrio tem um otimo, bom, regular ou ruim, sendo que, quando ndo ha néo
| :unfunnidcades o prontudrio e considerado 6timo, até um item n&o conforme serad um bom prontuario, até 2 itens nao
_vonforme seré um regular prontuario e acima de 2 ndo conformidades sera considerado um prontuario ruim.

~stamos também, realizando a andlise qualitativa desses prontuarios de 03 itens importantes para a assisténcia
"dequada e que estavamos observando repetidas ndo conformidades s&o elas:

| Analise quantitativa
| Observamos que em todos os itens obrigatérios da SESPA estavam presentes nos 10 prontuarios, sendo todos com

conceito OTIMO.

rmntuﬁﬂm Analisados

—~ 1-32278-R.F.C.S 6-11839-P.5S.F.R

; 2-31765- F.B.P 7-38288-1F.S
3-38328- L.LF.A 8-38158-R.C.RL

: 4-38292- RS.C 9-38453-PV.CC
5-38323-B.P 10-38213-SM.D.O

a Y
° Sus S '"S2
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l"ﬁafcn;amns que as ndo conformidades refletem também no processo de faturamento do Hospital Jean Bitar, a cada
s‘*-r«:mtuéril:l repleto de ndo conformidades, ocorre o desperdicio de tempo e de meta da Unidade hospitalar, culminando
L‘*~m impactos juridicos e desgastes para com as instancias superiores.

L.
|
l «g0es Futuras:

lﬁ 1- Auditoria nos setores.
l_ 2- Inserir dados da andlise no Interact/SAS.

|

;tnpnnsﬁwl pela ATA:
;F.gar Mizael Saadi - Médico — Presidente

" )bs: Todas as agdes tém caréter continuo com tempo indeterminado da equipe multidisciplinar.

|=Qndolfc Santiago - Faturista — 1° Secretario

lF lomes/Assinaturas: Segue lista de presenga anexo.

" Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.

| @
™ SUS+ INDsSH
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KFansa  de 1LaA/AEX

] -
Nome do Evanmwpqs%b -}C

—.| Facilitador: ( ’éJHfSS/Q‘ Empresa/Consultoria:
— | Qualificagdo do Facilitador: 63 Responsavel pelo Evento:
~| Data: Y] OC [/ A= Hordriofinicio: | & h U0 min. / Término:{ -4-{ L min | C. Horéria Total: _ h__min
~| Setor: Diretoria: Local:
~| Tipo: Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:
~| N° |Matricula Nome > m sjnatura Setor Fungio
o R ""1'.:;1 -h ::rfi e B C A~ [Lero—
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: A. 4 - ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIDLM

= No més de junho tivemos um acidente de trabalho com exposigdo a material biologico. O
= colaborador recebeu o atendimento conforme o fluxo estabelecido na instituigdo, o qual é orientado aos
= colaboradores, terceirizados, residentes e académicos pelos técnicos de seguranca do trabalho da
o instituicio, acompanhados pela equipe do SCIH/NHE, na integragio/ambientacdo e reforgado sempre
- que necessario efou ocorra acidentes no ambiente de trabalho como forma de inibir novos acidentes.

A. 5 - EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de Junho o SCIH/NHE realizou treinamento do Protocolo de Sepse para médicos e
enfermeiros da dlinica médica nos dia 23 e 30/06/2020, realizado no dia 23 on line e a simulagio no dia
30 in loco, mantendo as regras de distanciamento e com uso adequado dos EPI'S.

6 — REUNIOES

= No més de Junho foi realizada a reunido ordindria da CCIH no dia 10/06/2020, os assuntos
~ pontuados e discutidos est3o descritos detalhadamente em ata, anexa.

~ IV — ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAO

No més de junho de 2020, tivemos um total de 67 saidos com uma taxa de Infecgio
Relacionada & Assisténcia & Saude (IRAS) de 7,46% conforme mostra a tabela 03 e o gréfico 02
abaixo, taxa esta que j& se apresenta em gueda, porém ainda acima da meta e como ainda néo estamos
funcionando como o nimero de saidos ainda estd abaixo do esperado, devido o momento atipico de
internagdes, ndo podemos nos atentar para a taxa e sim para o nimero absoluto é compativel com o
nosso normal, ou seja, estamos dentro do padrio aceitével para o perfil do hospital.

-~ Tabela 03: Taxa global de Infecgéio Relacionada a Assisténcia a Saide, de paciente com Infecgdo
<. e letalidade (%) do més de Junho de 2020,

& IRAS - Infeccdes Relacionadas & Assisténcia a8 PIRAS - Pacientes com Infecges Relacionadas a
Saude Assisténcia a Sadde
= TIRAS - Taxa de Infecgio Relacionadas a TPIRAS - Taxa de Paciente com Infecgéo Relacionada &
Z Assisténcia a Saude Assisténcia & Salde
T-Letalidade — Taxa de letalidade

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

R(" Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA : = &
Fone: (91) 3235-3800- Fax (91) 3239-3833
CL. - 66055-000 Sus InNDsSH
i Irmibite Mt
& [
Sorw sl v e
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Gréfico 02: Taxa global de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia Saude de Junho de 2020.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

O gréfico 03 demonstra a densidade de Infecgbes Relacionadas & Assisténcia & Saude (IRAS)
na UTI, que é atribuida de acordo com o nimero de paciente-dia e 0 numero de epistdios de IRAS nos
usuarios internados na unidade, com um valor de densidade final de 22.

Grafico 03: Densidade de Infecgdo Relacionada a Assisténcia & Sadide em UTL
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

No més de junho houve 05 casos de infecgdes, sendo trés na Unidade de Terapia Intensiva,
uma infecgdo primaria da corrente sanguinea (Gréfico 04) e duas do trato respiratério, uma associada a
ventilagio mecanica (Gréafico 05) e uma pneumonia ndo associada aos dispositivos invasivos. As
demais foram pneumonias, uma na clinica médica e uma na clinica cirirgica.

R Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CL. : 66055-000 SUS INDsSH
— IrmbiAs Ml
2 Lararresterreet D
o —

o~

—

B9



L
-

EANBITAR . WRVBRA

ANEXO - CD-ROM

ATA DA COMISSAO DE FARMACIA
RELATORIO ATA DA COMISSAO PGRSS
RELATORIO DO NEP

REFERENCIA: JUNHO/2020
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