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Negocio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirdrgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizacdo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Unicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigacbes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificagdo e prevengdo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Beléem/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 @
SUS
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1. APRESENTACAO

O INDSH assumiu a gesté@o do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
gerenciamento, operacionalizagado e execucao das agdes e servigcos de saude, no
Hospital Jean Bitar, com a pactuacdo de indicadores de qualidade e resultado, em
regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
aos usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
de Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagao Social de Saude — OSS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as

informagdes condensadas relativas ao més de JUNHO 2021.

Belém/PA, 09 de julho de 2021.

Hospital Jean Bitar/INDSH
GIOVANI MERENDA
Diretor Executivo
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MAPA DE PRODUCAO
ANALITICO
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OBITOS
BSOESI TRANSFERENCIAS PACIENTES LEITOS LEITO MEDIA DE
HOSPITALIZAGAO ADM ATas| TROTERNAS [ATEZ4TAPOS| DA |OPERACIONAIS| DIA |gure OCUPAC| PERMANENCIA
. HS |24 HS
CLINICA CIRURGICA 181 185 0 0 2 673 40 1200 | 187 |56,08% 3,42
CLINICA MEDICA 24 24 0 0 2 498 20 500 26 | 83,00% 16,06
CTI 9 0 0 0 7 173 10 300 7 |57.67% 8.65
TOTAL 214 209 0 0o | 1 1.344 70 2.100 | 220 [64,00% 542

ATIVIDADE CIRURGICA

e

%

MEDIA DE CIRURGIC.

AS OPERACIONAIS/DIA

8,23

CONSULTA

TOTAL

CURATIVOS AMBULATORIAIS

ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA | o e nlienTE
ANESTESIOLOGIA 124 124
CARDIOLOGIA 263 263
CIRURGIA BARIATRICA 251 251
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 193 193
CIRURGIA GERAL 480 480
CIRURGIA PLASTICA 122 122
COLOPROCTOLOGIA 210 210
ENDOCRINOLOGIA 1.275 1275
GERIATRIA 94 94
MASTOLOGIA 49 49
NUTRICAO 375 375
OFTALMOLOGIA 50 50
IPNEUMOLOGIA 179 179
PSIQUIATRIA 17 17
REUMATOLOGIA 425 425
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + N 4107 4107
ASSISTENCIA SOCIAL 177 177
PSICOLOGIA 387 387
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS! 564 564
173 173

ANATOMIA PATOLOGICA

BALAO INTRAGASTRICO 1
BOMBA DE INSULINA 84
BRONCOSCOPIA 0
COLONOSCOPIA 124
ECOCARDIOGRAMA 0
ELETROCARDIOGRAMA 0
ENDOSCOPIA 207
ESPIROMETRIA 31
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 17.848
MAPA 18
PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) 82
RAIO-X 403
RESSONANCIA MAGNETICA 57
TOMOGRAFIA 125
ULTRASSONOGRAFIA 217
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 1
TOTAL 19.380

Rua Cénego Jertnimo Pimente! - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP £6.055-000. (91) 3238 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL

ELETIVA 239

URGENCIA 8

TOTAL 247

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL

PEQUENA 22

MEDIA 160

GRANDE 65

TOTAL 247

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL

ABAETETUBA 9

ANANINDEUA 31

AURORA DO PARA 1

BAIAO 1

BARCARENA 10

BELEM =

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CHAVES

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

CURUCA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IRITUIA

ITAITUBA

JACUNDA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARITUBA

MUANA

OUREM

PACAJA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PONTA DE PEDRAS

RONDON DO PARA

SALINOPOLIS

SALVATERRA p

4
2
1
9
2
2
v
1
6
5}
2
4
1
1
8
1
4

GOIANESIA DO PARA 2
1
1
2
1
2
1
1
1
1
1
1
2
2
1
i
1
3
5
9

SANTA BARBARA DO PARA o
SANTA ISABEL DO PARA 0




SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO JOAO DA PONTA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

SOURE

TAILANDIA

TERRAALTA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCUMA

TUCURUI

OUTROS

fee ) P NS IR DT N 16 0 R P B B LS S B Bl B

TOTAL

247

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

CIRURGIA BARIATRICA

20

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

23

CIRURGIA GERAL

36

CIRURGIA DO COLON

27

CIRURGIA DE HERNIA

43

CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES

47

CIRURGIA DE TRANGENEROS

CPRE

MASTOLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

28

PLASTICA REPARADORA

11

UROLOGIA

OUTROS

TOTAL

247

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA -~
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 85
ACARA 22
AFUA 2
AGUA AZUL DO NORTE 6
ALENQUER 3
ALMEIRIM 3
ALTAMIRA 56
ANAJAS 7
ANANINDEUA 573
ANAPU 7
AUGUSTO CORREA 12
AURORA DO PARA 14
BAGRE 5
BAIAO ¥
BANNACH 3
BARCARENA 89
BELEM 1994
BENEVIDES 50
BOM JESUS DO TOCANTINS 6
BONITO 13
BRAGANCA 31
BREU BRANCO 13
BREVES 20
BUJARU 9
CACHOEIRA DO ARARI 7
CACHOEIRA DO PIRIA 6
CAMETA 13
CANAA DOS CARAJAS 17
CAPANEMA 43
CAPITAO POCO 34
CASTANHAL 80
CHAVES 1
COLARES 14
CONCEICAO DO ARAGUAIA 8
CONCORDIA DO PARA 46
CUMARU DO NORTE 4
CURIONOPOLIS 3
CURRALINHO 16
CURUCA 14
DOM ELISEU 5
ELDORADO DOS CARAJAS 2
FLORESTA DO ARAGUAIA 1
GARRAFAO DO NORTE 10
GOIANESIA DO PARA 31
GURUPA 12
IGARAPE-ACU 53
IGARAPE-MIRI 31
INHANGAPI 16
IPIXUNA DO PARA 6
IRITUIA 35
ITAITUBA 13
ITUPIRANGA 3
JACUNDA 11
LIMOEIRO DO AJURU 6
MAE DO RIO 21

MAGALHAES BARATA

11




MANAUS

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MEDICILANDIA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NAO INFORMADA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

ORIXIMINA

OUREM

OURILANDIA DO NORTE

PACAJA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAO

RIBEIRAO DAS NEVES

RIO MARIA

RONDON DO PARA

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTANA DO ARAGUAIA

SANTAREM

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO JOAO DA PONTA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO JOAO DO ARAGUAIA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SENADOR JOSE PORFIRIO

SOURE

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCUMA

=" B




TUCURUI 30
ULIANOPOLIS 9
URUARA 8
VIGIA 22
VISEU 18
XINGUARA 7
OUTROS 0
TOTAL 4671
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 124
CARDIOLOGIA 263
CIRURGIA BARIATRICA 251
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 193
CIRURGIA GERAL 480
CIRURGIA PLASTICA 122
COLOPROCTOLOGIA 210
ENDOCRINOLOGIA 1.275
GERIATRIA 94
MASTOLOGIA 49
NUTRICAO 375
OFTALMOLOGIA 50
PNEUMOLOGIA 179
PSIQUIATRIA 17
REUMATOLOGIA 425
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4107
ASSISTENCIA SOCIAL 177
PSICOLOGIA 387
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 564
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 4671

f.'.\?) \

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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M
VOLUME DE lNTERNAt;EEs POR MUHICIPIO TOTAL

ABAETETUBA 6

ANANINDEUA 29

AURORA DO PARA 1

BAIAO 1

BARCARENA 5

BELEM 74
BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS
BONITO

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI
CAMETA

CANAA DOS CARAJAS
CAPANEMA

CAPITAO POCO
CASTANHAL

CHAVES

CONCEICAO DO ARAGUAIA
CONCORDIA DO PARA
CURRALINHO

CURUCA

GOIANESIA DO PARA
GURUPA

IGARAPE - ACU

ITAITUBA

JACUNDA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA
MARABA

MOJU

OEIRAS DO PARA
OUREM
OUREM DO PARA

PACAJA
PARAGOMINAS
PARAUAPEBAS
PONTA DE PEDRAS

RONDON DO PARA

SALINOPOLIS
SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA
SANTA ISABEL DO PARA
SANTA MARIA DO PARA
SANTANA DO ARAGUAIA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS
SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA
SOURE

TAILANDIA
TERRA ALTA
TOME-AGU
TRACUATEUA 1
TUCUMA 1
TUCURUI 1
OUTROS 0
TOTAL 214

2
2
1
6
2
1
1
1
1
1
2
1
5
1
1
5
1
3
2
1
1
1
1
1
1
3
1

MUANA 1
1
2
1
2
5
2
1
1
1
3
2
4
1
1
2
1
2
2
3
2
1
2
1
2

N
m ) '
Rua Conego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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#

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 0
CIRURGIA BARIATRICA 24
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 10
CIRURGIA GERAL 107
CIRURGIA PLASTICA 10
CIRURGIA VASCULAR 0
CLINICA MEDICA 11
COLOPROCTOLOGIA 27
DERMATOLOGIA 0
|ENDOCRINOLOGIA 1
ENDOSCOPIA 0
FIGADO E VIAS BILIARES 0
MASTOLOGIA 0
GERIATRIA 0
MEDICINA INTENSIVA 8
NUTROLOGIA 0
OTORINOLARINGOLOGIA 1
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA 0
PNEUMOLOGIA 5
REUMATOLOGIA 10
'T'ETAL 214
Y
L
N
Giovani Merenda Eduardo Pereira da Silva
Diregéo Executivo Gerente Administrativo e Financeiro
ua il - - i -
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PRODUCAO
CONSOLIDADA

REFERENCIA: JUNHO/2021

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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‘ GOVERNO DO
. DK \PARA
Piblics

HOSPITALIZAGAO TRANSFERENGIAG| CONTRATADO | INTERNAGAO |PACIENTES/ openLigu“;ws
ALTAS oBITOS e DIA
CLINICA CIRURGICA 185 2 - B 181 673 40
[CLINICA MEDICA 24 2 - - 24 498 20
UTI 7 7 9 173 10

ANESTESIOLOGIA

124 124 59 0 183 |
CARDIOLOGIA 263 263 [ 0 348
CIRURGIA BARIATRICA 251 251 137 0 388 |
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 193 193 27 43 263
CIRURGIA GERAL 480 480 63 138 681
CIRURGIA PLASTICA 122 122 12 14 148
COLOPROCTOLOGIA 210 210 15 55 280
[ENDOCRINOLOGIA 1.275 1.275 355 98 1.728
GERIATRIA 94 84 42 11 147
MASTOLOGIA 49 49 9 27 !g_
NUTRICAO 375 375 127 0 502
[OF TALMOLOGIA 50 ~ 50 38 0 88
PNEUMOLOGIA 179 179 37 36 262 |
PSIQUIATRIA 17 17 20 0 37
REUMATOLOGM 425 425 40 _60 525
SUE E 4.107 - 4.107_ 1.066 482 5.656 |
177 177 54 0 231
387 387 100 0 487 |
_ =N ] G m : T y 1“ - 71
cumrrwns msum‘roaw. 173 - 173 34 0 207 |
AL 3 AMBULA 173 34 - 207 |
~ TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + 6.580
DO TOTAL TOTAL REALIZADO  +
7 . EXAMES HOSPITAL EXTERNOS REALEZADO ABSENTEISMO| ABSENTEISMO
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO S 182 331 - 331
BALAO INTRAGASTRICO = 1 1 - 1
BOMBA DE INSULINA = 84 84 - 84
[BRONCOSCOPIA - 2 - 2 - 2
[COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 3 124 127 - 127
ECOCARDIOGRAMA 11 = 1 - 11
ELETROCARDIOGRAMA 202 3 202 = 202
ENDOSCOPIA 15 207 222 - 222
[ESPIROME TRIA > 31 31 - 31
,LA“‘"_O_BORAT RIO DE ANALISES CLINICAS 7.169 17.848 26.017 - 25017
MAPA : 18 18 - 18
[PAAF {BIOPSIA PARA TIREOIDE) - 82 82 - 82|
[RAIO-X 353 403 756 - 756 |
RESSONANCIA MAGNETICA 19 57 78 - 76
TOMOGRAFIA 54 125 179 - 179
[ULTRASSONOGRAFIA 19 217 236 - 236
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 5 1 6 - 6
19.380 27.381 - 27.381

8.001

[FISIOTERAPIA (SESSOES,

FONOAUDIOLOGM( ESSOES)

[HEMOTERAPIA

HEMOD“LISE (SESSOES)

[PULSOTERAPIA

TESTE FUNCIONAIS

Belém, 09 de julho de 2021.

-

R. Coin:
CEP 66,

Jerbnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
. (B1) 3238 — 3800 /3845/ 3831,

Edlm‘do Pereira da Silva

Gerente Administrativa e Financeira

15
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PLANO ESTATISTICO

REFERENCIA: JUNHO/2021

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO
USUARIO - S.A.U

INDICADORES DE DESEMPENHO

JUNHO/2021

Rua: Cénego Jerbnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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RELATsRIO DE ATIVIDADES MENSAL

_SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

Més Referéncia Junho 2021

1 - INTRODUGAO

O servico de Atendimento ao Usuério — SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de
satisfacdo dos usudrios. Estabelecendo um canal de comunicagao e relacionamento
com o usuario; priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva,
garantindo a eficiéncia e compromisso com o servigo prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas
s30 realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacéo sao
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas s&o
obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, estes que sdo monitorados
permanentemente. Qutra metodologia utilizada para a coleta de dados é realizada
através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuarios podem se
manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servicos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servicos de saude e na
satisfacdo integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servicos.

Para andlise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos numeros de
pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos atraves de
relatério, os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 30 de Junho de
2021.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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2- ATIVIDADES MENSAIS

No més de junho, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para atender
uma amostra significativa de usuarios, uma vez que acreditamos que quanto maior o
nimero de pesquisas aplicadas, maiores sdo as possibilidades de minimizarmos ou até
mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam diariamente nosso
hospital. Ouvir a opinido e avaliagdo dos usudrios nos permite detectar as falhas e
conhecer os acertos. Esse procedimento é extremamente importante para a gestao
hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servicos e de quem mais deve se
manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfagdo sdo relevantes, visto que nos
insere na cultura de atengdo ao usuario, pois precisamos exercer a Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH), de forma a humanizar as praticas em todas as instancias da
saude do Sistema Unico de Saude.

O SAU realiza ndo s6 o atendimento itinerante para a aplicagdo das pesquisas,
como também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se
configuram em carater informativo e de direcionamento a algumas liderangas, nos
casos em que constatamos possibilidade de resolugdo imediata da problematica
apresentada pelo usuario atendido.

As atividades desenvolvidas pelo SAU sdo baseadas na ética profissional,
visando garantir o principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como
cidadaos, permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a
assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar pela meméria dos fatos registrados,
providenciando o arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

A pesquisa de satisfacéo é a chave, o ponto de partida para o sucesso da gestao.

CEP: 66055-000

: 7 A |
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal - Belém/PA - @
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A tabela a seguir, traz o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do
més e que se constituiram em material para anélise dos resultados aqui apresentados:

=

Tabela 01: Apresentacdo das atividades realizadas pelo S.A.U

=

\
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Em junho realizamos 27 atendimentos voluntarios em sala, sendo que
desse quantitativo apenas trés usudrios registraram formalmente seu relato. Os
demais, mostraram contentamento com o atendimento, apés receberem
informacdes el/ou orientagdes prestadas pelo SAU e outros ficaram de trazer em
outro momento suas manifestagdes por escrito, contudo néo o fizeram.

Mantivemos no més de junho o ritmo intenso na busca pela opinido dos
usuarios nos diversos setores do HJB, visando & mensuracdo da satisfagcdo dos
mesmos, totalizando um quantitativo de 1.461 pesquisas de satisfagao realizadas.

Tabela 02: Pesquisas de satisfagéo realizadas por setor

Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usuarios que eles
podem se manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem
apenas dar a pontuagéo aos itens citados nos formularios.

Através da aplicacdo da pesquisa de satisfacdo, podemos conhecer como 0
hospital & visto pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada setor, saber
em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhora-las, e
também melhorar a comunicagéo interna do hospital.

|
N 2N
(/_, f * 7
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Gréafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR
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O grafico acima mostra o comparativo de realizagdo de pesquisas de satisfagao

realizadas durante os meses de abril, maio e junho. Comparando o resultado

alcancado no més de abril com o més de maio, visualizamos que em maio houve
um aumento de 39,03% no numero de usudrios participantes da pesquisa de
satisfacdo. J4 no més de junho, tivemos um aumento de 17,53% frente a

quantidade de pesquisas aplicadas. Todavia, tal resultado nao comprometeu

negativamente o alcance do nosso compromisso em relagdo a meta de

atendimento, pois nos empenhamos em sempre aplicar uma maior quantidade de

pesquisas a cada més.

Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfacao

Ambulatério Internagdo | S.A.D.T. Altas

Péssimo 0,06% 0,12% 0,02% 0,00%
Ruim 0,15% 0,06% 0,24% 0,19%
Regular 2,08% 2,52% 2,96% 2,16%
Bom 61,97% 26,52% 60,97% 25,56%
imo 35,74% 70,79% 35,81% 72,09%
Total Resposta 8.874 3.447 5.309 1.064
% Satisfacao 97,71% 97,30% 96,78% 97,65%

Fonte: S.A.U. HJB — junho 2021
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O resultado do grau de satisfagdo geral dos usuérios atendidos nos quatro
canais de avaliacéo, feita com base na somatdria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste
més de junho o valor de 97,36%. Nos paragrafos a seguir serdo analisados 0s
resultados de cada setor atendido pelo SAU com base nas manifestagdes registradas,
no intuito de evidenciarmos quais as insatisfagdes que ocasionaram o impedimento da
pontuagdo maxima de nossos usuarios.

Ao realizarmos a somatéria das pontuagdes dos conceitos “BOM e OTIMO?,
constatamos que no més de junho, ocorreu um aumento na satisfacéo geral dos
usuarios, equivalente a 2,14%, comparado ao més passado.

Para ilustrar melhor apresentaremos apés as analises, o resultado das
pontuagdes, em forma de grafico.

No segmento ambulatério, neste més de junho, obtivemos um aumento de 6,66%
na satisfacdo dos usudrios atendidos no referido setor em comparagéo ao resultado
alcancado no més passado, atingindo neste més o valor de 97,71% de satisfacao.
Recebemos 3 registros negativos formais nesse setor, o que equivale a 30% do total de
registros em carater reclamatério, sendo ele: Descontentamento com o atendimento da
recepcdo e Descontentamento com o atendimento da meédica reumatologista (nao
houve a possibilidade de encaixe para atendimento)

Grafico 02: SATISFACAO DO AMBULATORIO

Ambulatério
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As pesquisas realizadas com os usudrios no segmento Internacéo apontaram
satisfacdo de 97,30%. Neste setor, foi observado um aumento de 0,61% na avaliagao
positiva dos usuarios em comparagéo ao resultado do més passado. Recebemos 4
registros negativos formal nesse setor, o que equivale a 40% do total de registros em
carater reclamatério, sendo eles: O perfil dos acompanhantes n&o esta inserido nos
critérios de refeicdo, Auséncia de acompanhamento do meédico cirurgiao e
Descontentamento com a higienizagéo do banheiro do leito.

Grafico 03: SATISFACAO DA INTERNAGCAO
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No canal SADT tivemos uma queda equivalente a 0,11% na satisfacéo dos usuarios
atendidos neste més junho comparado ao més de maio, alcangando o valor de 96,78%
de satisfacdo. Neste més, ndo recebemos nenhum registro negativo formal nesse

setor.
Grafico 04: SATISFACAO DO SADT
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O grau de satisfacdo na alta hospitalar nesse més de junho atingiu 97,65% de
satisfacdo, tendo um aumento de 1,37% na avaliagdo positiva dos usuarios, em
relagdo ao més de maio. Recebemos 3 registros negativos formais nesse setor, o
que equivale a 30% do total de registros em carater reclamatério, sendo eles:
Descontentamento com o atendimento da equipe de enfermagem.

Grafico 05: SATISFACAO DA ALTA HOSPITALAR
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Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFESTACOES POR ESCRITO

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR SETOR
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Fonte: 8.A.U. HIBE =Junho 2021
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Ao analisarmos as 1.461 pesquisas que o S.A.U realizou neste més de junho,
concluimos que 5,88% dos usuarios (equivalente ao quantitativo de 86 registros)
manifestaram-se formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses 86
manifestos, chegamos a seguinte conclusdo: 88,37% referiam-se a registros em
carater de elogio e 11,63%, condiziam as manifestages de natureza reclamatoria.
A seguir, tabela com o quantitativo geral das manifestagdes.

TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestacdes Realizados pelos Usuarios

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES
Elogios 76
Sugestdes 00
Reclamacgdes 10
Reclamagdes Solucionadas 10
Meta Contratual 80%
Meta Realizada 100%

- junho

Grafico 07: META

Mensalmente enfatizamos em nossos relatérios que o numero de
reclamacdes discriminadas na tabela abaixo € maior que o numero de queixas
formalizadas em memorando, visto que em um Unico manifesto ha por vezes, duas

./. "
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ou mais reclamacdes, que apdés a triagem do SAU sdo desmembradas e
encaminhadas para as liderangas responsaveis, para posterior acompanhamento de
resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamacdes:

TABELA 05: Motivos das Reclamagdes

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES Quantidade de
Reclamagdes
Descontentamento com o atendimento da recepgéo 2
Descontentamento com o atendimento da medica 1
reumatologista
Descontentamento com o atendimento da equipe de 3
enfermagem
O perfil dos acompanhantes néo esta inserido nos critérios 2
de refeicao
Ausencia de acompanhamento do médico cirurgiao 1
Descontentamento com higienizagao do banheiro do leito 1
Total 10
- Junho 1

Todas as reclamacdes e elogios foram encaminhados as respectivas
Coordenacdes, liderangas ou diretorias responsaveis, para avaliagdo, conhecimento
e parecer de providéncias, nos casos das reclamacbes e sugestoes.

Buscamos com isso, a redugdo ou mesmo a resolutividade completa das
problematicas apresentadas por nossos usuarios.

4- INDICADORES DOS SERVIGOS PRESTADOS
O numero de pesquisas aplicadas no més de junho ficou 17,53% superior ao
resultado alcancado no més passado. Contudo, foi dado segmento nas abordagens
itinerantes e no reforco do nosso discurso voltado para esclarecer aos usuarios,
sobre a importancia da avaliagdo dos mesmos sobre os nossos atendimentos e
servicos. Todavia, conseguimos aicancar e até ultrapassar a meta. Os segmentos

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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de atendimento externo estdo cada vez mais se expandindo em numero e atingir a

proporcionalidade no atendimento do SAU se torna bastante laborioso. Nos

segmentos de atendimentos internos, a dificuldade é um pouco menor, pois la se

encontram usuarios que estdo hospitalizados, o que nos proporciona atendé-los a

qualquer momento. Mesmo com todos os percalcos do més, logramos e até
suplantamos a meta de Atendimento Setor/Més X Atendimento S.A.U/Més.

Tabela 06: Quantitativo dos servicos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.

Setor N° N° Pesquisas | Porcentagem
Atendimentos S.A.U. Alcangada %
Prestados
HIB
SADT (Endoscopia, Colonoscopia, 2192 531 24,22%
Retossigmoidoscopia, Broncoscopia,
ECG, MAPA, USG, RX, PAAF,
Pulsoterapia e Laboratorio)
Ambulatério 3682 676 18,35%
Internacgao 214 143 66,82%
Alta Médica 209 111 53,11%
MEDIA MES 6.297 1.461 23,20%
Fonte: HJB— Referéncia: junho 2021

5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:

v Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a

ampliagéo e melhoria das mesmas;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU

Quando? Més de julho.

Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores 0s

maiores horarios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.

v Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI;

Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.

Rua: Cénego Jerdénimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belem/PA
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Quando? Diariamente no més de julho, no horario de visita da tarde.

Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberagéo da
visita do lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os
sobre o que & o SAU e qual o nosso propésito.

Y Ampliar a impressdo dos folders para distribuicdo junto as caixas de
sugestao;

< Avaliar a aplicabilidade do manual do usuario;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Més de julho.

Como? Durante as visitas aos usuarios internados.

+ Participar das comissdes do GTH.

Quem? SAU e demais departamentos.

Quando? Nas reunides ordinarias e extraordinarias do més de julho.

Como? Planejando e efetivando a ag&o: aniversariantes do més do HJB
(colaboradores e profissdes).

6 - PLANO DE AGAO EM RELAGAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.
Ao final de cada registro de atendimento (reclamagéo/sugestdo), onde
detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de agdo referente a
manifestacdo registrada. Os 76 elogios foram encaminhados as liderangas, para
que as mesmas divulgassem a seus colaboradores a satisfacdo dos nossos
usuarios e posteriormente encaminhados a Diretoria Executiva para ciéncia.

7 - SINTESES DO MES
Neste més néo tivemos inclusdo e/ou alteragdo no rol de exames e servicos
oferecidos aos nossos usudrios internos e externos. Deste modo, no segmento
SADT, no que tange aos atendimentos a nivel ambulatorial, tivemos o seguinte
quantitativo (usuérios externos): 0 usuarios realizaram E.C.G, 403 Raio X (diversos),
217 USG, 207 Endoscopias, 111 Colonoscopias, 0 Broncoscopia, 13
Retossigmoéidoscopia, 38 pulsoterapia, 1 testes funcionais; 82 PAAF’s, 12 MAPA's e

P
1.107 exames de sangue. //
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Com relagéo as dificuldades encontradas nesse més de junho, tivemos objecao
de alguns usuérios do ambulatério em participar da pesquisa de satisfacao.
Salientamos que em relagdo & negativa de participagdo de alguns usuarios na
avaliacdo da pesquisa de satisfagcéo, 0 SAU desenvolve um trabalho individualizado
e esclarecedor, de forma que os usuarios percebam que os servicos e atendimentos
sdo dindmicos e que podem sofrer alteracbes diariamente em varios aspectos,
sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,
seguranca, e com isso reforcamos a importdncia dos mesmos estarem nos
avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse
discurso é realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos
com a reluténcia de um usuario.

No préximo més, buscaremos ndo s6 realinhar os nossos fluxos de
atendimento, como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de
acéo ja comentado acima.

Atenciosamente,

Ellen Cristina da Silva

Supervisora do S.A.U
Hospital Jean Bitar - HJB
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(Elogios)
JUNHO/2021
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1. ELOGIOS PROVENIENTES DA INTERNAGAO:

N°1» 309-B Antdnia Carla C. Alves (em 01/06/2021), telefone 98260-3114: O hospital

esta de parabéns, da recepgdo ao atendimento no leito, fomos bem atendidos. Viemos

de longe, mas gracas a Deus tudo ocorreu bem. Tivemos atengéo, socorro meédico,

higiene e alimentagéo de qualidade. Queremos s6 agradecer, muito obrigada a toda

equipe desse hospital. Todos estao de parabéns. Obrigada por tudo.

N°2» 314-B Silvia Kézia de Morais S. Cardoso (em 14/06/2021), telefone 98138-4649:

O atendimento é de exceléncia; Tudo de 12 qualidade: alimentagédo, acolhimento e

atencao em dobro ao paciente.

N°3» 3__ Maria do Pilar de Abreu Pereira (em 17/06/2021), telefone 98328-5614: Muito

bom o hospital.

N°4p» 3 Alessandra Barbosa (em 18/06/2021), telefone 98180-7642: Parabenizo a

equipe Jean Bitar pelo excelente atendimento.

N°5» 314-B Antbnia Cilene M. da Silveira (em 18/06/2021), telefone 98274-8999:

Parabéns a equipe de profissionais do hospital Jean Bitar.

N°6» 310-B Vanilda dos Santos Nascimento (em 18/06/2021), telefone 98451-5173:

Muito obrigada. Vocés sdo excelentes.

N°7» 306-B Edjane P. Cordeiro de Sousa (em 18/06/2021), telefone 99308-9193:

Equipe atenciosa, acompanhamento direto, instante e, instante. Profissionais

atenciosos e cautelosos.

N°8» 310-A Maria de Nazaré L. Correa (em 18/06/2021), telefone 98709-8548:

Continuem assim. S6 tenho a agradecer pelo atendimento.

N°9» 307-B Milene Paixdo Ribeiro (em 21/06/2021), telefone 98563-2688: Muito

satisfeita pelo atendimento, parabéns mesmo. Todos estédo de parabéns, por tratar

muito bem os pacientes de vocés.

N°10» 3__ Maria Goreth Caldas (em 21/06/2021), telefone 98491-8308: Muito bom o

atendimento no hospital. Gostei muito mesmo do atendimento que os profissionais

prestam aos seus pacientes. .
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N°11» 405 Flavia Patricia da S. Bastos (em 01/06/2021), telefone 99905-9706: Quero
parabenizar todos da equipe do hospital, pela habilidade desenvolvida em cada setor.
A acomodacao do quarto é de excelente qualidade.

N°12»4__ Inés Sarmento (em 02/06/2021), telefone 3229-7489: Os profissionais séo
6timos e bem atenciosos.

N°13»406-B Maria Helena Moreira (em 02/06/2021), telefone 99286-8530: Sé elogios,
bom dia.

N°14» 403-B Valfrido dos S. Fonseca de Melo (em 04/06/2021), telefone 99126-0968:
Agradeco a Deus por ter me orientado e permitido ser assistido por esse hospital e pela
sua equipe de profissionais. Rogo a Deus saude, paz, protecdo a todos que nos
ajudaram a vencer essa batalha, principalmente a equipe de meédicos, enfermeiros,
técnicos, enfim, todos os funcionarios dessa abengoada instituicao.

N°15»411-B Aline Tylene de Paula (em 08/06/2021), telefone 98313-7443: Espero que
continuem com este atendimento, sempre respeitando e oferecendo seus cuidados e
atendendo aqueles que mais precisam.

N°16»4__ Natilia Ferreira (em 08/06/2021), telefone 998117-5653: Achei o
atendimento muito bom, parabéns.

N°17»4__ Jodo Batista (em 09/06/2021), telefone 98343-5351: Um agradecimento
especial & equipe do SHL. Sempre prestativos, sorrindo e fazendo a limpeza com
exceléncia.

N°18»4__ Jodo Batista (em 09/06/2021), telefone 98343-5351: Obrigada a vocés do
S.A.U. Por serem tdo preocupados com a satisfacéo. Elogio a voceés!

N°19»4__ Jodo Batista (em 09/06/2021), telefone 98343-5351: Um agradecimento
especial & manutengdo, pela rapidez nos consertos realizados na enfermaria 403.
Grato!

N°20»4__ Jodo Batista (em 09/06/2021), telefone 98343-5351: Um agradecimento as
meninas do SND; servem as refeicdes com um carinho, a gente come até com mais
vontade.

N°21» 409-B Roberto Silva de Paula (em 09/06/2021), telefone 99906-6334: Muito bom
o atendimento, a limpeza excelente. Muito organizado. Parabéns.
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N°22»409-A Benedito de Jesus M. Borges (em 09/06/2021), telefone 99921-4550: O
hospital € de muita importancia, pois ajuda a salvar vidas, vocés buscam o melhor para
0 usuario.

N°23»403-A Artime César L. da Silva (em 09/06/2021), telefone 98831-9697: Todos
sdo bem atenciosos e cordiais. Os quartos parecem apartamentos de hospital
particular. Gratidao a todos.

N°24» 4 Olaci Batista da Cunha (em 14/06/2021), telefone 98859-1509: Um hospital
de 6tima qualidade no atendimento e recepgao.

N°25p»412-B Apolinar Ortega Carillo (em 17/06/2021), telefone 98514-5285:
Continuem atendendo as pessoas dessa mesma forma: com carinho e
responsabilidade no trabalho e também na vida normal de vocés. Amar o trabalho e
profissdo é muito importante.

N°26 » 404-A Charles Robson de Oliveira Menezes (em 18/06/2021), telefone 99602-
9068: Gostaria de parabenizar a todos os envolvidos. Pelos profissionais maravilhosos,
todos super educados e tratam os pacientes muito bem. Ficamos encantados pela
educacgao de todos. Muito obrigado.

N°27» 410-B Filomena dos Santos Santana (em 23/06/2021), telefone 98463-1461: O
que eu tenho a dizer: o atendimento da recepcdo, medicos, enfermeiros e outros
profissionais foram excelentes. Todos atenciosos e educados.

N°28»4 _ Raquel Damasceno (em 29/06/2021), telefone 99914-5232: Sou grata a
toda equipe, pois sdo muito atenciosos e dedicados. Obrigada a todos.

N°29» 507-A Ziima Moraes de Matos (em 08/06/2021), telefone 98762-4046: Somente
agradecer a tudo que fizeram para me ajudar. Tudo étimo. Obrigada a todos.

N°30» 507-B Edriza Sinara dos Santos Trindade (em 21/06/2021), telefone 98309-
0624: Otimos atendimentos. Tratamento adequado e respeitoso.

N°31» 506-B Igor Batista Brabo (em 29/06/2021), telefone 99376-5059: Simplesmente,
gratiddo a todos os profissionais desse local. Deus proteja a todos. Obrigado.

N°32» 506-A Maria José dos Santos Barros (em 29/06/2021), telefone 98831-5446: Eu
s6 tenho a agradecer todo o cuidado e dedicagdo a todos vocés meu muito obrigada.
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ELOGIOS PROVENIENTES DO SADT:

N°33» Otavio do Socorro Barbosa Camargo (em 01/06/2021), telefone 99353-5133:
Informacéao e confiabilidade.

N°34» (Folder) Maria Domingas (em 03/06/2021), telefone 98152-7855: Agradeco ao
funcionario Elias Miranda (maqueiro), pelo excelente atendimento com minha mae,
agradeco a sua chefia também.

N°35p (Folder) Carla Milena dos S. Silva (em 05/06/2021), telefone 9822-9490:
Equipes da manha s&@o sensacionais.

N°36» (Folder) Aline Lima Ribeiro (em 07/06/2021), telefone (94) 99144-7229:
Parabéns pelo atendimento da recepcéo até o pés-exame. Estou muito satisfeita e
agradecida. Obrigada.

N°37» (Folder) Adriana Silvana M. Lopes (em 07/06/2021), telefone 98454-3337: A
equipe esta de parabéns, sdo pessoas muito agradaveis.

N°38» Anastacia R. Pinto (em 08/06/2021), telefone 3225-7483: Para o fluxo, acho
bem organizado. A grande maioria dos profissionais sdo muito atenciosos e
competentes.

N°39» Cléia Maria G. Melo (em 08/06/2021), telefone 98879-9269: Foi de extrema
importancia colocar um hospital para tratar satide de pacientes que precisam, agradeco
muito mesmo por tudo. Atendimento nota 10.

N°40» Marcelle Figueiredo Pontes (em 09/06/2021), telefone 98194-3320: SO
agradego ao excelente atendimento.

N°41» Ketyana Silva (em 14/06/2021), telefone (n&o informado): Bom dia. Ja venho ha
um tempo acompanhando meu marido nos procedimentos para a realizagao de sua
cirurgia, e s6 tenho a elogiar a equipe. Desde a recepgéo até os medicos, sempre
fomos muito bem recebidos e atendidos. Limpeza e manutencdo também estdo de
parabéns.

N°42» Raimunda Ramos da Silva (em 15/06/2021), telefone 99299-9724: Bom, falar
de um hospital de referéncia em bariatrica ndo ¢ facil. Esse hospital € o melhor de
atendimento do estado, sé tenho a agradecer. -

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belém/PA e @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 W
CEP: 66055-000 SUS NosH
; e e
& Hurana

68



GOVERNO DO

JEANBITAR s WA UPARA

N°43» Maria Socorro Rodrigues de Medeiros (em 29/06/2021), telefone (n&o foi
informado): Todos estdo de parabéns. Que Deus esteja sempre com todos voces.

ELOGIOS PROVENIENTES DO AMBULATORIO:

N°44» Charles da Silva Sousa (em 14/06/2021), telefone (94) 99177-4834: Que Deus
continue abengoando cada um de nés, e continue iluminando cada funcionario do HJB,
para serem atenciosos com todos.

N°45» Fernanda L. da Silva (em 18/06/2021), telefone 98099-9858: Dra. Amanda,
todo meu respeito e gratiddo, sua atenciosidade e humanidade no atendimento € digna
de todo o reconhecimento.

N°46» Luanny Melo (em 18/06/2021), telefone 98420-8824: Atendimento excelente.
N°47» Josefina Corréa de Queiroz (em 18/06/2021), telefone 98016-6308: Gostaria de
agradecer a toda equipe do hospital Jean Bitar, pelo excelente tratamento que estao
me disponibilizando. Agradecgo de coragao.

N°48» Alexandre Azulais Lima (em 22/06/2021), telefone (93) 99904-5296: Desde o
primeiro momento, sempre fui atendido com exceléncia, mesmo morando distante
800km do hospital, houve o comprometimento do funcionarios (Brenda, que sempre me
liga) para marcar minhas consultas com datas casadas e sempre informando com
antecedéncia e vendo as possibilidades para me ajudar.

N°49» Gisele Sousa (em 29/06/2021), telefone 98229-8098: Atendimento de o6tima
qualidade, sempre fui muito bem atendida em todos os procedimentos e consultas.
Atendimento rapido, sem muita demora, os médicos pontuais. Obrigada pelo empenho
da equipe em atender a populacéo.

N°50» Alexandra Costa Silva (em 22/06/2021), telefone 99268-3417: Dra. Paloma,
endécrino, um amor de pessoa, super atenciosa, gentil, educada, muito solicita. Dra.
Camille, nutricionista, uma pessoa boa, atenciosa, cuidadosa. Assistente social,
Katiuscia Alves, muito atenciosa, gentil, carinhosa, bonita, educada e explica bem.
N°51» Edeiza Pantoja (em 23/06/2021), telefone 99884-1628: Hoje, quero agradecer o
atendimento da recepcéo e dos médicos.

N°52» Edeiza Pantoja (em 23/06/2021), telefone 99884-1628: Elogiar o atendimento
da psicéloga, Dra. Carolina Santos. Obrigada pela paciéncia e cuidado.

=
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N°53» (Folder) Raimunda R. da Silva (em 28/06/2021), telefone 99168-1211: O
hospital esta de parabéns pelo 6timo atendimento e pelos funcionarios.

ELOGIOS PROVENIENTES DA ALTA HOSPITALAR:

N°54»312-A Marcelo Teixeira Damasceno Melo (em 01/06/2021), telefone 98804-
1422: Um 6timo atendimento com perfeita humanizagao.

N°55»3__ Regina de Sousa Alves (em 01/06/2021), telefone 98439-1710: Parabéns a
toda equipe, s6 agradecer. O acompanhante nesse hospital também €& acolhido,
também recebe conforto dentro das possibilidades do hospital. A comida € excelente e
deixa saciado. Gosto muito de todos, parabéns. Hospital excelente.

N°56 » 307-A Alcileia Oliveira dos Santos (em 01/06/2021), telefone 99304-4661: Bom
dia, nés somos muito gratos, muito bem tratados pelo hospital Jean Bitar. Parabéns a
todos os profissionais que nos atenderam com muita dedicacéo e carinho. O hospital
esta de parabéns e todos os profissionais também.

N°57»310-B Vanilda dos Santos Nascimento (em 18/06/2021), telefone 98451-5173:
Muito obrigada pelo atendimento. _

N°58» 314-B Silvana Monteiro da Silveira (em 18/06/2021), telefone 98556-5986:
Parabéns ao hospital Jean Bitar pelo atendimento realizado com muita satisfacdo. S6
gratiddo. Obrigada a todos.

N°59» 310-A Maria de Nazaré Luz Corecha (em 18/06/2021), telefone 987098549:
Muito obrigada pelo atendimento.

N°60» 307-B Milene Paixdo Ribeiro (em 22/06/2021), telefone 98563-2688: Parabéns
para todos os funcionarios deste hospital, todos muito bem educados e atenciosos
CONOoSCo.

N°61»308-A Jorge Monteiro Ferreira (em 22/06/2021), telefone 98546-9014: Quero
agradecer pelo atendimento de 6tima qualidade, estamos sendo muito bem atendidos,
muito obrigada por tudo. Hospital Jean Bitar nota 10.

N°62» 308-A Maria Suely Lima Rodrigues (em 24/06/2021), telefone 98320-9561:
Agradeco por toda junta médica e funcionarios deste hospital. Otima recepgéo, todos
muito educados. Nos sentimos como hospital particular, nota mil pra vocés. Que Deus
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abencoe e proteja cada um de vocés e, quando forem a Braganca sintam-se téo
aconchegados como noés.

N°63» 305 Tais Cristina dos Santos Lima (em 25/06/2021), telefone 98268-9403. Eu
achei tudo muito bom. Vocés estéo de parabéns.

N°64» 304 Rosiane Furtado Teles Gongalves (em 27/06/2021), telefone (94) 98116-
3915: Otimo! Primeiramente, os profissionais sdo muito legais, atenciosos, educados e
sempre orientando, ouvindo nossas duvidas, explicando como €, como deve ser, fazer.
Todos os enfermeiros (as) estdo sempre a nossa disposicdo. Nao tenho do que
reclamar. Sensacao de confianga, de poder ouvir os médicos (as), € muito satisfatério.
Enfim, estdo todos a disposicdo para ajudar. Em relagdo a recepgado, limpeza,
alimentacdo, as pessoas também sdo téo atenciosas e educadas. Gostei desse quarto
e a minha irma, também.

N°65»3__ Luany Helen Costa (em 29/06/2021), telefone (n&o foi informado): O
hospital € muito organizado e limpo, parabéns para toda equipe.

N°66» 310-A Josefa da Silva Franca (em 29/06/2021), telefone 98950-8595: Bom dia,
foi muito bom o atendimento, excelente. O hospital esta de parabéns com seus
funcionarios.

N°67» 406-B Maria Deuzina Coutinho Mendes (em 03/06/2021), telefone 99275-5385:
Bom dia a todos vocés do hospital Jean Bitar, estdo de parabéns. S6 elogios.

N°68» 411-B Aline Teixeira de Paula (em 09/06/2021), telefone 98353-7443. Aqui se
observa a excelente apresentacéo da equipe multiprofissional em atender a pessoa
com bastante dignidade, demonstrando amor e carinho ao préximo. Fomos bem
tratados, continuem assim.

N°69» 406-A Patricia Amaral Coelho (em 14/06/2021), telefone 99612-7585: Obrigada
pela atencdo de todos e do cuidado com minha irma.

N°70»412-B Apolinar Ortega Carillo (em 18/06/2021), telefone 98514-5285: Muito
obrigada pela educagéo que vocés nos receberam e dessa forma de trabailho.
N°71»4__ Maria Paula Santos Leite (em 23/06/2021), telefone 99339-0355: Eu
gostaria de agradecer a todos os profissionais desde a limpeza até a gentileza dos
médicos. Foi minha primeira internagéo e jamais esquecerei 0 quéo bem cuidada eu
fui. Parabéns pelo maravilhoso trabalho. E um obrigada em especial a Bllenda.
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N°72»410-B Filomena dos Santos Santana (em 24/06/2021), telefone 98463-1461: O
atendimento da recepcdo, médicos, enfermeiros e outros profissionais foram
excelentes.

N°73»507-A Zilma Matos (em 10/06/2021), telefone 98762-4046: Obrigada! Quero
agradecer toda equipe em geral do hospital. Todos estdo de parabéns, sem excegao.
Dos médicos aos servigos gerais, todos 6timos.

N°74»511-A Deuzarina Palheta Pereira (em 22/06/2021) telefone 98593-0419:
Agradecida, muito satisfeita.

N°75» 507-B Edriza S. dos S. Trindade (em 22/06/2021), telefone 98309-0624:
Servigos 6timos.

'N°76>506-B Igor Batista Brabo (em 29/06/2021), telefone 99376-5649: Vocés sao tao
legais com os pacientes. Parabenizo todos, meu muito obrigado pela imensa paciéncia
e pela atengdo de todos, quando falo TODOS, s&o todos mesmo. Minha imensa
gratiddo, que nosso senhor Jesus Cristo dé béncdos sem medidas a cada pessoa
desse local. Meu muito obrigado.
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REGISTRO DE RECLAMAGCAO

RECLAMAGAO N°: 78/01
SETOR DE ORIGEM: Ambulatério
DATA: 08/06/2021
NOME USUARIO: Miquele Cristina Neri - N°78/2021
TELEFONE: 99374-2020
RECLAMAGAOQ: “Antes da cirurgia em contato com o pessoal do ambulatério, pude
identificar varias atitudes que provocam medo, irritagdo e estresse tanto no paciente
como no préprio funcionario, mas, hoje quero falar dos atendentes da recepcéo,
especificamente de uma moga chamada Dani. E, tive que ir em busca de seu nome
para n&o generalizar a minha indignacao quanto a receptividade e atendimento. Foram
varios episddios de estupidez e arrogancia da parte dela, vou relatar o ultimo que no
dia da consulta estavamos sentadas eu e a paciente na outra recepcdo de espera
lotada por sinal, conforme orientacdes dela desde as 10h da manh&, entdo a consulta
era apenas as 14h. Como sou de Cametd, tinha que chegar cedo. Quando deu 1h da
tarde me dirigi até ela, sendo que o porteiro ja havia dito que minha mée havia sido
chamada. E eu sem entender, j& que a consulta era apenas as 14h. A senhora Dani
entdo me questionou “onde estavamos” por que ja estavam chamando, que era para
estarmos sentadas la, aguardando. Entdo respondi rispidamente que estavamos na
outra recepcao conforme orientagdes e que se foi adiantada a consulta, no minimo
deveriam ir fazer uma chamada no local de espera, j& que a orientacdo vem dela
mesma, para aguardar sentada na outra recepgao até a hora da consulta. E entao, as
senhoras idosas que estavam sentadas comecaram a falar que a senhora Dani briga
com todo mundo, sendo muito grossa. Bom, hospital ndo € um lugar onde desejamos
estar, se estamos aqui é porque precisamos de ajuda. E muito triste, lamentavel ser
_ tratado dessa maneira.”
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisora de atendimento,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisora de atendimento:
Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e
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Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por
deixar sua opiniao sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da a
oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Referente a reclamacgao,
esclarecemos que o instituto nao compartiiha com esse tipo de atendimento, a
recepcao € capacitada para atender nossos usuarios dentro da qualidade que cada
um necessita. A colaboradora citada sera reorientada quanto ao atendimento de
exceléncia conforme preconiza o INDSH.

RETORNO AO USUARIO: No dia 21/06 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, € em conversa, primeiramente, nés do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagdo
ao que foi exposto acima, a supervisora de atendimento esclareceu que instituto
nao compartilha com esse tipo de atendimento e que a recep¢éo é capacitada para
atender nossos usuarios dentro da qualidade que cada um necessita. A mesma
informou ainda que, a colaboradora citada sera reorientada quanto ao atendimento
de exceléncia conforme preconiza o INDSH. Pedimos desculpas por eventuais
transtornos ocorridos. Usuario agradeceu 0 nosso retorno.

PLANO DE AGAO: Reclamagdes com teor comportamental serdo trabalhadas nos
treinamentos planejados em LNT junto ao NEP, com foco no atendimento ético,
respeitoso, humanizado e cordial.

RECLAMAGAO N°: 79/02 |
SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala %S !

DATA: 08/06/2021 ‘
NOME USUARIO: Edeiza Pantoja - N°79/2021

TELEFONE: 98841-6286
RECLAMAGAO: “Eu moro em Abaetetuba e tenho exames de laboratério no dia 7 de
junho que nao vai dar pra eu vir € no dia 8 de junho vou acompanhar minha mae. Fui

susefn
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na recepgao falar com a recepcionista, ela sem escutar, ja vai dizendo ndo sem escutar

e nao € nem por dizer ndo, € como ela fala de um jeito grosseiro, sem educagao que
nao condiz com o cargo de recepcionar pessoas, que moram longe, que estao doentes,
que tem... Motivos também para ta4 chateada e tratar mal. Enfim como dizem por ai
gentileza gera gentileza. E sempre que ele me atende, toda vez ela € grossa, chegou a
dizer que tava falando dela com outra pessoa... Mas a outra usuéria também tava
chateada com o jeito grosseiro dele falar! Nao é pelo ndo, mas sim o jeito de dizer ndo.”
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisora de atendimento,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisora de atendimento:
Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e
Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por
deixar sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da a
oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios.

Referente a reclamacdo, esclarecemos que o instituto ndo compartilha com esse
tipo de atendimento, a recepg¢ao é capacitada para atender nossos usuarios dentro
da qualidade que cada um necessita. As colaboradoras do ambulatério serdo
reorientadas quanto ao atendimento de exceléncia conforme preconiza o INDSH.
RETORNO AO USUARIO: No dia 21/06 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, e em conversa, primeiramente, nés do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social @ Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-la por deixar sua opiniao sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagéo
ao que foi exposto acima, a supervisora de atendimento esclareceu que instituto
nao compartilha com esse tipo de atendimento e que a recepcéo é capacitada para
atender nossos usuarios dentro da qualidade que cada um necessita. A mesma
informou ainda que, a colaboradora citada sera reorientada quanto ao atendimento
de exceléncia conforme preconiza o INDSH. Pedimos desculpas por eventuais
transtornos ocorridos. Usuério agradeceu o nosso retorno.
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PLANO DE AGAO: Reclamacdes com teor comportamental serdo trabalhadas nos
treinamentos planejados em LNT junto ao NEP, com foco no atendimento ético,
respeitoso, humanizado e cordial.

RECLAMAGAO N°: 80/03

SETOR DE ORIGEM: Alta hospitalar

DATA: 08/06/2021

NOME USUARIO: Miguele Cristina Neri - N°80/2021

TELEFONE: 39374-2020

RECLAMAGAO: Em atencdo ao atendimento e receptividade dos enfermeiros e
técnicas de enfermagem ocorreram alguns casos em especifico que também irei relatar
os nomes. Enfermeiro Jean nos recebeu no primeiro dia com falta de humanizagao,
com tom de voz pesado, agindo de forma para adiantar seu trabalho, disse para minha
mae “responda as pesquisas que vou fazer’, enquanto isso ele disse para paciente do
lado “escuta as perguntas que fiz para ela para responder também”. Em momento
algum se identificou e estava sem cracha de identificacdo, ao tentar dar uma
informagéo importante sobre o quadro clinico da minha mde, o enfermeiro Jean
imediatamente me interrompeu e fiquei em siléncio. Ja no final, ele informou o nome e
disse que era enfermeiro do setor e saiu da sala. Eu senti falta de acompanhamento da
enfermagem no leito, pois eles apenas se apresentam depois, durante o plantdo n&o
temos mais a vista deles no quadro. Nao posso generalizar, pois tem enfermeiros e
alguns técnicos maravilhosos. Referente aos  técnicos de  enfermagem,
especificamente a senhora Elaine que fica no turno da manh&, me envergonha falar
algo absurdo que infelizmente aconteceu, fui apenas fazer uma pergunta e eu disse
“‘Bom dia, posso fazer uma pergunta?’, a mesma muito grossa, mal educada
respondeu “FALA” em tom de voz alto e rispido, entdo me assustei e abordei 0 medico
no corredor para tirar a divida. Na data de hoje 27,05 que estou escrevendo, mais
um episédio aconteceu com a mesma técnica. Eu fui apenas perguntar para a Elaine
que estava no quarto se eu poderia tirar o curativo molhado, tendo em vista que a
enfermeira do turno dela informou que o curativo seria a tarde e ja era 13h. A dona
Elaine me questionou quem mandou paciente tomar banho e novamente

@
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grosseiramente respondeu com alto € bom som que nado iria fazer o curativo naquele

momento porque estava saindo do plantdo. Entdo a paciente, minha méae, ja com medo
e receio disse “tudo bem, t4 bom, eu fico assim”. o curativo estava molhado e estava
escorrendo sangue, ndo houve a minima possibilidade de dialogo, e infelizmente
ocorreu em todos os turnos com varios técnicos. Ficamos com medo de fazer qualquer
pergunta pela forma com que eles respondem.” (Leito 311A)

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo das clinicas
integradas, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenacdo das Clinicas
Integradas: Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento
Social e Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la
por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da

a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Primeiramente gostaria
de agradecer pelos elogios prestados a alguns colaboradores da equipe de
enfermagem, como também pelas outras observagdes aqui descritas. Referente a
reclamacgéo do memorando 80/2021, onde foi pontuada a insatisfagédo em relagéo a
“conduta do enfermeiro Jean e a assisténcia prestada pela técnica de enfermagem
Elaine”, informo que os colaboradores aqui citados foram notificados e reorientados
quanto a conduta ética e profissional, como também reorientados quanto a
assisténcia prestada. Foram envolvidos os enfermeiros e técnicos do setor
mencionado para que todos prestem um atendimento individualizado, humanizado e
de qualidade com o objetivo de atender as necessidades de saude dos nossos
usudrios. Ressalto que suas observagbes sdo de grande importancia, pois nos
direcionam a adotar agdes mais assertivas e de melhorias com o objetivo de prestar
um atendimento de qualidade aos nossos usuarios.

RETORNO AO USUARIO: No dia 21/06 estabelecemos contato telefénico com a
usuaria, € em conversa, primeiramente, nés do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social @ Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um
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atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagao
ao que foi exposto acima, a coordenadora das clinicas integradas agradeceu pelos
elogios prestados a alguns colaboradores da equipe de enfermagem. Quanto a
queixa a conduta do enfermeiro Jean e a assisténcia prestada pela técnica de
enfermagem Elaine, informa que ambos colaboradores foram notificados e
reorientados quanto a conduta ética e profissional, como também reorientados
quanto a assisténcia prestada. Também foram envolvidos os enfermeiros e técnicos
do setor mencionado para que todos prestem um atendimento individualizado,
humanizado e de qualidade com o objetivo de atender as necessidades de saude
dos nossos usuarios. Pedimos desculpas por eventuais transtornos ocorridos. A
usuaria agradeceu 0 nosso retorno.

PLANO DE AGAOQ: Reclamagdes com teor comportamental serdo trabalhadas nos
treinamentos planejados em LNT junto ao NEP, com foco no atendimento ético,
respeitoso, humanizado e cordial.

RECLAMAGAO N°: 81/04

SETOR DE ORIGEM: Alta hospitalar

DATA: 08/06/2021

NOME USUARIO: Silvia L. de Oliveira Guimaraes - N°81/2021

TELEFONE: 98247-8982

RECLAMAGAO: “Alguns técnicos me parecem despreparados para o atendimento do
publico, demonstrando certa rispidez e descaso para com as necessidades dos
pacientes.” (Leito 311B)

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenagdo das Clinicas
Integradas, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenacdo das Clinicas
Integradas: Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento
Social e Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la
por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da

a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Primeiramente gostaria

e,
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de agradecer pelas suas observagbes aqui descritas. Referente a reclamacao do
memorando 81/2021, onde foi pontuado a insatisfacdo em relacéo “alguns técnicos

parecem despreparados para o atendimento ao publico”, informo que os
colaboradores do setor mencionado foram reorientados quanto a conduta ética e
profissional, como também reorientados quanto a assisténcia prestada. Foram
envolvidos os enfermeiros e técnicos de enfermagem do setor mencionado para que
todos prestem um atendimento individualizado, humanizado e de qualidade com o
objetivo de atender as necessidades de salide dos nossos usuarios. Ressalto que
suas observagdes sao de grande importancia, pois nos direcionam a adotar agdes
mais assertivas e de melhorias com o0 objetivo de prestar um atendimento de
qualidade aos nossos usuarios.

RETORNO AO USUARIO: No dia 21/06 estabelecemos contato telefénico com a
usuaria, e em conversa, primeiramente, nés do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-la por deixar sua opiniao sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagao
ao que foi exposto acima, a coordenadora das clinicas integradas informou que
foram envolvidos os enfermeiros e técnicos do setor mencionado para que todos
prestem um atendimento individualizado, humanizado e de qualidade com o objetivo
de atender as necessidades de saude dos nossos usuarios. Pedimos desculpas por
eventuais transtornos ocorridos. A usuaria agradeceu o0 nosso retorno.

PLANO DE AGAO: Reclamagdes com teor comportamental serdo trabalhadas nos
treinamentos planejados em LNT junto ao NEP, com foco no atendimento ético,
respeitoso, humanizado e cordial.

RECLAMAGAO N°: 82/05

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala

DATA: 09/06/2021

NOME USUARIO: Jennifer L. dos Santos Teixeira - N°82/2021
TELEFONE: 98387-3832
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RECLAMAGAO: “Eu paciente Jennifer do Jean Bitar, faco tratamento na reumatologia
com o Dra. Thayane. No momento, estou em crise lupica e vim buscar ajuda, mas o
atendimento foi negado por ela duas vezes. Gostaria de trocar de médica. Dra.
Caroline é super dedicada ao paciente, fui atendida apenas uma vez por ela logo no
comego do tratamento.”.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Geréncia Técnica, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Diretoria Técnica: Encaminho para
seu conhecimento e manifestacdo. 2- Médica Reumatologista: Ciente. No entanto,
ressaito que o ambulatério das segundas, quartas e quintas de manha ocorrem de
forma conjunta, sendo os pacientes atendidos por ambas as médicas (Dra. Thayana

e Dra. Carolina), de acordo com a ordem de chegada. Ressalto ainda que o Jean
Bitar funciona com consultas previamente agendadas, e ndo ha atendimentos de
urgéncia. Visto que a agenda atual & cheia e os retornos acontecem com prazo
superior a 6 meses (por superlotagdo), ndo se torna viavel, muitas vezes
atendimentos encaixados para 0 mesmo dia. Os pacientes s&o sempre orientados a
procurar unidades de pronto-atendimento em caso de urgéncia. 3- Diretoria
Técnica: Ciente.

RETORNO AO USUARIO: No dia 01/07 estabelecemos contato telefénico com a
usuaria, € em conversa, primeiramente, nés do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social € Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relacéo
ao que foi exposto acima, a médica reumatologista ressaltou que o ambulatério das
segundas, quartas e quintas de manhd ocorrem de forma conjunta, sendo os
pacientes atendidos por ambas as médicas (Dra. Thayana e Dra. Carolina), de
acordo com a ordem de chegada. Ressaltou ainda que o Jean Bitar funciona com
consultas previamente agendadas, e nao ha atendimentos de urgéncia. Visto que a
agenda atual é cheia e os retornos acontecem com prazo superior a 6 meses (por
superlotac@o), ndo se torna viavel, muitas vezes atendimentos encaixados para o

@
SIJS+ INDSH

Rua: Cdonego Jeronimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 &

N
CEP: 66055-000 pé: ) /

81



GOVERNO DO

JEANBITAR i WK PARK

mesmo dia. Assim, os pacientes sao sempre orientados a procurar unidades de
pronto-atendimento em caso de urgéncia. Pedimos desculpas por eventuais
transtornos ocorridos. A usuéria agradeceu 0 nosso retorno.

PLANO DE AGAO: O SAU fara o acompanhamento dessa demanda.

RECLAMAGAO N°: 83/06
SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala
DATA: 11/06/2021
NOME USUARIO: Valter Silva Costa - N°83/2021
TELEFONE: 99257-7778
RECLAMAGAO: “Devido nés estarmos vivendo numa pandemia, eu gostaria como
acompanhante de dar uma sugestdo no caso da nossa alimentacéo. Nao esté vindo
alimentacédo para Belém, Ananindeua e outros. Sendo que s6 o fato de termos que sair
para tomar café, almogco e janta colocamos em risco nés € 0 nosso paciente, devido
termos contato com os pacientes em consultas no préprio hospital e pegando em
dinheiro e voltando para o hospital, podendo trazer o virus para o mesmo. N&o
podemos entrar com nenhum lanche para comermos no intervalo e ficamos com fome
nesse momento e se torna caro para nés que estamos passando por momentos
dificeis. Reclamagao: A assistente falou que quando ele se operasse viria comida para
mim € ndo veio e eu nao pude sair, pois nao poderia deixar ele s6. Me senti humilhada
e triste com essa situagdo. Isto estd acontecendo ndo s6 comigo, mas com varios
acompanhantes.”
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Gerente Assistencial e RT- Nutri¢do,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Gerente Assistencial: Diante do
exposto, agradecemos as indicagdes registradas como facilitadores de nosso
processo de melhoria. Informo que todos os usuarios internados no HJB recebem a
visita do servico social, para avaliagdo social e nesta abordagem, explicam as
rotinas de liberagdo para acompanhantes, segundo critérios estabelecidos em
legislacédo vigente e cumpridos no hospital. Apds orientagdes e avaliagao social, foi
verificado que no momento em que a acompanhante nos procurou para relatar
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queixa, 0 usuario ndo se enquadrava nos critérios e padroes de liberagdo para

alimentacao de refeicdo ao acompanhante. Avaliagdo baseada conforme protocolo
e norma hospitalar nos itens: - Pacientes no pés-operatorio, atendido em até 48
horas apés o procedimento cirlirgico; - Quando o usuario residir a uma distancia
superior a 30km do local onde se situa o hospital onde decorre o internamento.
Sendo assim, a acompanhante do paciente recebeu as orientagdes referidas acima,
pela assistente social responsavel pela unidade em que se encontrava. 2- RT-
Nutrigdo: Primeiramente, nos, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento
Social e Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la
por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da
a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Considerando a
reclamacéo relatada no Mem. n°83, ressaltamos que de acordo com o manual do
usuario do HJB, a refeicdo do acompanhante é liberada mediante critérios legais: 1-
Pacientes com 60 anos ou mais; 2- Pacientes de 0 a 18 anos; 3- Pacientes no pés-
operatério, atendido em até 48 horas ap6s o procedimento cirurgico; 4- Pacientes
internados que estejam em isolamento por razdes de critérios médico cirurgico, por
exemplo, apés alta da UTI, em isolamento por germes multirresistentes, por
aerossol ou goticulas; 5- Quando o usuario residir a uma distancia superior a 30km
do local onde se situa 0 hospital onde decorre o internamento, ou seja, residentes
em Belém, Icoaraci, Ananindeua e Marituba, ndo estardo cobertos; (obs: atendemos
usuarios residentes de Mosqueiro, Santa Barbara do Para, Santa Izabel, Castanhal
e em diante); 6- Pacientes em terapia nutricional enteral. Portanto, diante do
ocorrido, destaco que o usuario em questdo esteve inserido no critério da liberacéo
ap6s procedimento cirlrgico, visto que os demais critérios ndo foram contemplados,
desta maneira sendo liberadas as refeicdes ao acompanhante (desjejum, aimogo e
jantar). No6s, do servigo de nutricdo e dietética — SND, estamos sempre buscando
aprimorar processos e estamos a disposicéo para maiores esclarecimentos.

RETORNO AO USUARIO: No dia 21/06/2021 estabelecemos contato telefénico
com a usuaria, € em conversa, primeiramente, nés do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social @ Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
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de agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagao
ao que foi exposto acima, a Gerente Assistencial informou que todos os usuarios
internados no HJB recebem a visita do servico social, para avaliagdo social e, nesta
abordagem, explicam as rotinas de liberagdo para acompanhantes, segundo
critérios estabelecidos em legislagéo vigente e cumpridos no hospital. Assim, apés
orientacbes e avaliacdo social, foi verificado que no momento em que a
acompanhante nos procurou para relatar queixa, o usuario nao se enquadrava nos
critérios e padrdes de liberacdo para alimentagdo de refeicdo ao acompanhante. A
nutricionista destacou que o usuario em questdo esteve inserido no critério da
liberagdo apds procedimento cirdrgico, visto que os demais critérios ndo foram
contemplados, desta maneira sendo liberadas as refeicbes ao acompanhante
(desjejum, almoco e jantar). Pedimos desculpas por eventuais transtornos ocorridos.
A usuaria agradeceu 0 nosso retorno.

PLANO DE AGAO: O SAU fara o acompanhamento dessa demanda.

RECLAMAGAO N°: 85/07

SETOR DE ORIGEM: Internacao

DATA: 18/06/2021

NOME USUARIO: Deiziane Valente Gongalves - N°85/2021

TELEFONE: 98494-9687

RECLAMACAO: “O médico em nem um momento se fez presente no leito da paciente,
me refiro ao cirurgido, a cirurgia foi feita por um residente que se encontrava nervoso
ao falar sobre a cirurgia, ndo vi o dr. Daniel Bitar, responsavel pela cirurgia em nem um
momento. Equipe do bloco cirirgico sem equipamento adequado, exemplo, enfermeira
de salto alto sem protegdo alguma dentro do bloco cirtrgico. Orientar médicos e
demais funcionarios, bem como fazer um treinamento de como se exerce sua fungcao
dentro de um hospital, uma vez que os mesmos parecem nao saber fazé-lo.”
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Diretoria Técnica e Coordenagdo do
bloco Cirurgico, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
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RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Diretoria Técnica: Encaminho para
chefia médica cirurgica para conhecimento e manifestagdo. 2- Coordenacdo do
Bloco Cirurgico: Diante do exposto do usuario, informo que toda equipe utiliza os
epi's necessarios ao desempenho de suas fungdes e que todos os colaboradores
sdo treinados para o desempenho das mesmas, e que toda sugestdo de melhorias
sdo bem vindas para a melhoria do processo de prestacao de assisténcia.
RETORNO AO USUARIO: No dia 02/06/2021 estabelecemos contato telefénico
com a usudria, e em conversa, primeiramente, nés do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-la por deixar sua opinidao sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar 0os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagéo
ao que foi exposto acima, a coordenacdo do bloco cirtrgico informou que toda
equipe utiliza os epi’s necessarios ao desempenho de suas fun¢des e que todos os
colaboradores séo treinados para o desempenho das mesmas, e que toda sugestao
de melhorias sdo bem vindas para a melhoria do processo de prestagdo de
assisténcia. Pedimos desculpas por eventuais transtornos ocorridos. A usuaria
agradeceu 0 nosso retorno.

PLANO DE AGAO: Reclamagdes com teor comportamental serdo trabalhadas nos
treinamentos planejados em LNT junto ao NEP, com foco no atendimento ético,
respeitoso, humanizado e cordial.

RECLAMAGAO N°: 87/08

SETOR DE ORIGEM: Internacédo

DATA: 18/06/2021

NOME USUARIO: Joventina Ferreira Souza Neta - N°87/2021

TELEFONE: (94) 99153-2715

RECLAMAGAO: “No dia 14/06/21 nao foi servido o jantar para a paciente, foi servido
somente um mingau.”.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a RT- Nutricdo, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.
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RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- RT-Nutrigdo: Primeiramente, nos, do
INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social @ Humano, gestor do
hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por deixar sua opiniao sobre
o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar

0S NOSs0S processos para oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de
qualidade aos nossos usuarios. Considerando a reclamacéo relatada no Mem. n°87,
ressaltamos que as refeicbes somente sdo liberadas aos nossos usuarios mediante
liberagao por prescricdo médica. Logo, o fato da usuaria admitida no 414-B — clinica
cirurgica, J.F.S.N, com fia 1029/2021, admitida para um processo cirurgico eletivo, o
qual necessita permanecer em dieta zero, s6 passou a receber sua refeicao apos
ter sido liberada a prescricdo por ordem meédica, que de acordo com o horario,
receberia a ceia para dieta liquidificada caracterizada por mingau. Portanto, diante
do ocorrido, destaco que a usuaria em questdo esteve orientada quanto ao jejum e
apos liberacéo ja iniciou o recebimento das refeicdes. Nés, do servigo de nutricéo e
dietética — SND, estamos sempre buscamos aprimorar processos e estamos a
disposicaéo para maiores esclarecimentos.

RETORNO AO USUARIO: No dia 28/06 estabelecemos contato telefénico com a
usuaria, e em conversa, primeiramente, nés do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social @ Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s n0ossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relacao
ao que foi exposto acima, a RT- Nutricionista ressaltou que as refeicdes somente
sdo liberadas aos usuarios mediante liberagcdo por prescricdo médica. Logo, o fato
da usuaria admitida no 414-B - clinica cirurgica, J.F.S.N, com fia 1029/2021,
admitida para um processo cirtirgico eletivo, o qual necessita permanecer em dieta
zero, sO passou a receber sua refeicdo apés ter sido liberada a prescricdo por
ordem médica, que de acordo com o horario, receberia a ceia para dieta
liquidificada caracterizada por mingau. A mesma destacou que a usuaria em
questdo esteve orientada quanto ao jejum e apés liberacéo iniciou o recebimento
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das refeicdes. Pedimos desculpas por eventuais transtornos ocorridos. A usuaria
agradeceu 0 nosso retorno.
PLANO DE AGAO: O SAU fara o acompanhamento dessa demanda.

RECLAMAGAO N°: 88/09

SETOR DE ORIGEM: Folder internagéo

DATA: 28/06/2021

NOME USUARIO: Alana Cardoso - N°88/2021

TELEFONE: 98901-3292

RECLAMAGAO: “No dia 17/06/2021 fui tratado de forma arrogante pelo enfermeiro
Cledson (moreno, senhor) da enfermagem da noite. O mesmo disse que nao vim para
dormir e sim para reparar a paciente. Isso foi 3 horas da manha.”.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenagdo das Clinicas
Integradas, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenacdo das Clinicas
Integradas: Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento
Social e Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la
por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da
a oportunidade de melhorar 0os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Referente a reclamacgéao
do memorando n°88/2021, onde foi pontuada a “insatisfacédo em relac@o ao técnico
de enfermagem do noturno”, informo que o mesmo foi notificado e reorientado
quanto a sua conduta ética e profissional, como também reorientado quanto a
assisténcia prestada, enfatizando a importancia do apoio psicolégico e da
assisténcia humanizada. Ressalto que suas observagbes sdo de grande
importancia, pois nos direcionam a adotar agdes mais assertivas, com o objetivo de
atender com eficiéncia nossos usuarios.

RETORNO AO USUARIO: No dia 06/07 estabelecemos contato telefénico com a
usuaria, e em conversa, primeiramente, nés do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
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Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um

atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagéo
ao que foi exposto acima, a coordenadora das clinicas integradas informou que o
colaborador citado foi notificado e reorientado quanto a sua conduta ética e
profissional, como também reorientado quanto a assisténcia prestada, enfatizando a
importancia do apoio psicolégico e da assisténcia humanizada. Pedimos desculpas
por eventuais transtornos ocorridos. A usuéria agradeceu 0 nosso retorno.

PLANO DE AGAO: Reclamagdes com teor comportamental serdo trabalhadas nos
treinamentos planejados em LNT junto ao NEP, com foco no atendimento ético,
respeitoso, humanizado e cordial.

RECLAMAGAO N°: 90/10

SETOR DE ORIGEM: Folder internagao

DATA: 30/06/2021

NOME USUARIO: Mainara N. Sena - N°90/2021

TELEFONE: 98094-4510

RECLAMAGAO: “Hospital maravilhoso! A higienizagdo do quarto e do banheiro séo
extremamente deficientes, principalmente, sanitario e pia. Eles também fazem parte.”
(Leito 510 A)

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisdo do SHL, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisdao do SHL: Primeiramente,
noés, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, gestor do
hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por deixar sua opiniao sobre

o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar
0S NOSSOs processos para oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de
qualidade aos nossos usuarios. Referente a queixa da limpeza, informamos que
diariamente é realizada limpeza nas enfermarias e qualquer necessidade de
limpeza ou falha no processo, pode ser solicitado de imediato para o auxiliar de
higienizagéo ou no posto de enfermagem. Neste més sera realizado com a equipe

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
CEP: 66055-000 (ip’
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de higienizagdo, no qual sera reforcado as técnicas e etapas de limpeza
concorrente e terminal.

RETORNO AO USUARIO: No dia 06/07 estabelecemos contato telefénico com a
usudria, @ em conversa, primeiramente, nés do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relacao
ao que foi exposto acima, a Supervisora de SHL informou que a limpeza é realizada
diariamente nas enfermarias e qualquer necessidade de limpeza ou falha no
processo, pode ser solicitado de imediato para o auxiliar de higienizagdo ou no
posto de enfermagem. Neste més sera realizado treinamento com a equipe de
higienizagao, no qual serao reforgadas as técnicas e etapas de limpeza concorrente
e terminal. Pedimos desculpas por eventuais transtornos ocorridos. A usuaria
agradeceu 0 nosso retorno.

PLANO DE AGAO: O SAU fara o acompanhamento dessa demanda.

Rua: Coénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS
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Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal -

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO
NUMERO DE RESPOSTAS | Total 7/8
ITEM o 304 5/8 7] 910 [Total1| NR | Total2 | e9/10
PEssIMO| RUIM [REGULAR| BOM | OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheir,
! [comedores, salas de espera e consultdrios? o 1 1 ] & | e | 08 0 ould Mo
Vocé teve info des e esclarecimentos sobre seu
2 alaco de snode 1 ] 13 428 193 635 0 635 621
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
3 Soted onide peocias P { Sianes 8 oianed) 1 1 19 413 199 633 0 633 612
5 O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
5.1 |Pelos médicos 1 5 40 408 180 634 1 635 588
5.2 |Pelos enfermeiros
5.3 |Pelos funciondrios da Administragdo 1 2 14 417 201 835 0 635 618
6 A boa je e disposicdo das f em ajudar
a resolver seus prob ?
6.1 |Para os médicos 0 1 16 385 232 634 1 635 817
6.2 |Pelos enfermeiros
6.3 |Para os funciondrios da Administragdo o 3 13 389 230 €35 0 635 619
Sua semsagio de confianga em relagio aos
8 | atendimentos oferecidos por este ambuatério? o 0 10 | % | 2™ | & o ) .
7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi fratado?
7.1 |Pelos médicos [+] 0 5 382 248 635 0 635 830
7.2 |Pelos enfermeinos
7.3 |Pelos funciondrios da Administragdo 0 0 -] 362 264 635 1] 635 626
O interesse do médico em owvir as gueixas do
8 pacienie e o exame fisico que foi realizado? 4 4 5 o Sy es £ eas 8e0
As explicagdes do médico sobre a doenga do
9 paciente o frat 40 que foi realizado? 0 ] 4 367 264 835 0 635 631
10 |Osiléncio no ambiente do ambulatério? (1] 0 12 379 244 635 ] 6356 623
11 O local para reclamagdes / sugesties é de fécil 1 0 o 277 245 832 3 635 622
|acesso?
TOTAIS 5 13 185 5499 3172 8874 S 8879 8671
0,08% | 0,15% 2,08% |6197% | 35,74% | 100% 0,06% 97.71%

Ellen Cristina da Silva

Servigo de Atendimento ao Usuario

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

Belém/PA

Total respondido 8874
Totalde 7/8 e 9110 8671
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 97,71%
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| RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO |

| NUMERO DE RESPOSTAS [ | Total 78
ITEM o2 314 5/6 m 910 [ Total1 | NR | Total2 | esr0
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM | OTIMO
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, cormedores, |
X |recepgéio, salas de espera? 0 0 5 28 88 122 0 122 17
Quanto as informagbes que foram dadas ao
2 pecienis ol nca Sacs familares’? 0 0 4 34 84 122 1 123 118
As indicagbes de localizagio dos senvigos
G existentes no hospital? ( placas e cartazes) 9 0 3 40 80 i 0 128 i
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 0 1 6 32 B4 123 0 123 118
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 2 a5 86 123 0 123 121
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 1] 2 37 83 122 1 123 120
5 A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 0 4] 3 28 a3 124 0 124 121
5.2 | Pelos enfermeiros 0 0 2 29 a3 124 o 124 122
5.3 | Pelos Outros Profissionais 0 0 2 33 89 124 0 124 122
Sua semsagdo de segwanca em relagio aos
€ |senvicos deste hospital? ] 0 2 34 88 124 0 124 122
7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado?
T.1 |Pelos médicos 0 0 2 28 o4 124 0 124 122
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 1 28 95 124 0 124 123
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 1 33 20 124 0 124 123
O interesse do médico em owir as gqueixas do
8 paciente e 0 fisico que foi realizado? 0 0 4 33 a7 124 0 124 120
As explicagbes do médico sobre a doenga do
@ jente e o tratamento que foi realizado? 0 0 3 33 88 124 0 124 1
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 0 ] 5 3 86 124 0 124 119
As refeicdes que foram senidas, em relaglo &
1" letrperalln e o sebor? 0 0 6 37 83 126 0 126 120
12 |O siléncio no ambiente do hospital? 2 0 5 35 81 123 0 123 116
13 |O horario em que sdo servidas as refeigies? 2 0 S 38 79 124 0 124 17
14 |O horério em que € feita a limpeza do quarto? 0 1 2 37 a2 122 o 122 119
15 |O hordrio das visitas? 0 0 4 34 85 123 1 124 119
16 |Quanto aos medicamertos?
Informacgdes recebidas sobre medicamentos
161 fitos & hordrios? 0 0 3 29 80 122 0 122 119
Fomecimento dos medicamentos em tempo
162}, 4hil para o tratamerdo durarke a intemacdo? |  © 0 3 35 84 122 0 122 119
17 Om'g“'ew"“w“'mw“é“m' 0 0 3 31 88 122 0 122 | 119
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1|Pelos médicos 0 0 3 28 [0 122 0 122 118
18.2| Pelos enfermeiros 0 0 2 30 20 122 0 122 120
18.3| Pelos Outros Profissionais 0 0 2 30 90 122 0 122 120
18.4|Pelos S AU 0 0 2 30 20 122 (1] 122 120
TOTAIS 4 2 87 814 2440 3447 3 3450 3354
012% | 0,06% | 2,52% | 26,52% | 70,79% | 100% | 0,09% 87,30%
Total respondido 3447
Totalde7T/8e 510 3354
indice de Satisfagdo de 7/8e 8/10 97,30%
Ellen Cristina da Silva
Servigo de Atendimento ao Usuério O
e <

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Beléem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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| TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT |
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8 ]
ITEM 02 314 58 TR 810 Total 1 NR Total2 | e8/0
PESSIMO | RUIM | REGULAR | BOM | OTmiMo
Limp: e conforto da pedo, 531 521
1 A , salas de espera? 0 0 10 347 174 531 [+]
g [USEIREENUR e sl 2 20 |34 | 181 | s30 1 | ss | so7
exame a ser lo?
O hospital & bem sinalizado para vocé enconfrar o 513
2 local onde precisa ir? { placas e cartazes) 0 3 18 324 158 31 5 >
&[S S A B 3 28 a3t | 160 | 31 o | ss | so0
A boa le e di igho das em
S ki 531 531 515
5 ajuder a resoher seus problemas? 0 1 15 326 189 0
Sua sensagio de confianga em relagdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio 0 1 18 37 195 531 0 531 512
Diagnéstico?
7 |Aeducagio e o respeito com que vocé foi tratado? 0 0 13 308 210 531 0 531 518
A realizagio de a sua ctatiy
i - 531 531 516
8 om tempo habil? 0 2 14 312 203 1]
O silncic no ambiente do Servico de Apoio 1
9 Diagnéstico ¢ Terapéutico? 0 2 13 308 207 531 0 531 516
10 o bcal?pﬂra reclamagdes / sugestdes & de ficil o 0 10 37 204 531 o 534 521
TOTAIS 1 13 167 3237 1901 5209 1 5310 5138
0,02% |0,24% 2,96% |60,97% | 3581% | 100% | 0,02% 96,78%
Total respondido 5309
Totalde 78 e 910 5138

Efen Cristina da Siva
Servigo de Atendimento ao Usuario
e

N

A

Rua: Cdnego Jeronimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

O,
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indice de Satisfagio de 78 e 510 96,78%
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

|

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 012 304 5/6 . 910 |Total1| NR | Total2 | e9/10
PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM 6TIMO
Limpeza e conforto da recepgio, banheiro,
1 |corredores e salas de espera? 0 ;. 4 2 72 0 0 e -
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
2 liocal onde precisa Ir? ( placas & cartazes) 0 0 3 "™ | W 0 L B
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar ] 0 3 38 64 108 0 106 103
4 |A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 4] 4 23 80 107 0 107 103
A boa vontade e disposico das pessoas em ajudar
5 a resolver seus problemas? 1] 0 1 28 Fis 107 1] 107 108
As explicagbes do médico sobre a doenga do
& |pacierte e o tratamento que foi realizado? 0 ¥ s * ol ¢ Gl s
Sua sensagdo de confianga em relaglo aos
¥ | iarsdinniios ahoptiien vt ants hospital? 0 0 2 27 78 107 0 107 106
Cuidados médicos de que vocé recebeu no
8 hospital? 0 0 1 23 83 107 0 107 108
Orientacdes da equipe de enfermagem sobre os
$ na alta hospitalar? 0 0 1 26 80 107 (1] 107 108
5o Olomi;ara reclamagdes / sugestdes é de facil 5 5 4 == e e : 107 108
TOTAIS 0 2 23 272 767 1064 1 1065 1039
0,00% | 0,19% | 2,16% | 25,56% | 72,08% | 100% 0,09% 97 .65%
Total respondido 1064
Totalde 78 e 9/10 1038
indice de Satisfagiio de 7/8 e 9/10 97 85%
Ellen Cristina da Siva
Servigo de Atendimento ao Usuério
=
e

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000
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MAPA DE ATENDIMENTO DIARIO
JUNHO/2021

2

¥
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Anexo 01: Mapa de Processo

GOYERNG DO
JEANBITAR se— | | s IR
SAUDE PUBLICA
i 1 : I f (s | T1¢
Visitas aos Leitos Clinica 3° andar 17 11 10 8 (10 11 8l1318]5 12 104___
Visitas aos Leftos Clinica 4° andar 14 12 9 10 9 12 6191817 10 204
Visitas aos Leitos Clinica 59 andar 10 10 9 12{10 7 10| 6 |10| 8 15 192
ngdsasdew.m" 3% andar 5 -] 3 3j212]1}7 6l1]11]9 4 49
Pesquisas de Satisf. Intemacéo 4° andar 1]31214 2]16]3 2113 2 4/114]1j211}1]12]5 50
Pesquisas de Satisf. I géo 50 andar 11 1| |6]33]1]2 1 1)1 al1 2 44
Pesquisas de Satisf, Usudrio Alta Hospitalar 3° a 312 3|3 113]1]3]6 iy 211]121)2 4 43
[Pesquisas de Satist. Usudrio Alta Hospitalar 42andd 3 | 1| | 4 5]3 1]3] [3]2 2] |ala]2E8l] 2] 3 40
P isas de Satisf. Usudrio Alta Hospitalar 52 andd 1 | 2 1 1 415 - 1 21121311 1111 28
Pesquisas de Satisfagdo Usudrio SADT 37(19] |18] | [1s|a1]18[22]18 28[25(38[ 6 [ 9 23| 30] 26 15[ 35 36[28/24] 531
&nﬂ.ﬁ-‘ i por meio de FOLDER 1 1]3j1]6f{3]1] 113 y 4 1]5 112 3|2 38
Pesqui: de Satisf, Usudrio AMBULATORID 40|34 29 17|42]36] 27} 34 27|31141{27{14 25|31]41|43| 28| 25|42]42| 676
Contato Telefonico 413 1 2 3 21113 6 213 1j1 30
A di em sala 112 311]5 1 1131211 2]3 27
Ei int Internos 315 81212 1 1 311 21111 30
Orientacoes e 411}1 2 2 6 16
Pa #o em Treinamentos e reunides Internas i 3 112 1 1 2 8
v
{ 4

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000 SuUs
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfagdo

@

L
Aux. Administretve: Apicar pesquisa de satsfacdo nos
setores de SADT, ambulatdro, mtemscdo e alts
hospisier.

i

Supenisors: Separsr as
pesquisas por selor

Supervisors: Organzar
05 questionanos em
NAQ ——p | Posts especifics pars
contsbiizacdo a0 final

I—. de cada més.

'

Sim Supersors:
! Elaborsro relatono
analitcoestatsico.

Supervisors: Redigr memaorando conforme o carster de
manfestacso, drecionando-o 80s lideres, nos casos de
reciamacdo e sugestio. soictsr mandestscso em formusm +

proprio, alenando responder em ate 48h.

Supenasors:
Encaminhar
l resultados para as
Aux Admnstratvo: Encamnhar inhasde comando.

memorando protocoiado 8s iderancas.

I '

Supenssors Levar memorando ao Dretor
Executvo pars cénca.

f

Aux Admnstratvo: Retomsr 80 usuno 8p0s recedmento
ds reclamacso sugestio no prazo de 72h.

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacgao e Sugestao - Atendimento em

Sala.

.

Supervisora e Aux. Administrative: Recepconar o usudno de forma educada,
aterc0sa @ denficar-se. sempre com foco no atendmento humanzado.

Supervisora ou
Aux Agminstratvg
Orentar & drecionar

acercs de sua

manfestacio.

.

SiM

.

Supervisora & Aux Adminsirative. Onentar o uSuano QUanto a0
registro da mandestacdo em formulane padronzado

'

Superviscra Encamnhar via memorando prolocolaso 305 hderes & sONCHar resposta
no prazo de 48h, em formulano propno. nos Casos de reclamacao e sugestio

.

Supervisora: Levar memorando a0 Diretor
Executivo para cenca

N

Aux. Admnistrativo. Re20mar 30 usuano apos
recebmento da reclamacio’ sugestdo no prazo de 7In

4

Supervisora Arquwar processo (reclamacio sugestio + mandestacdo do
setor competente + formulano de resposta 30 usuano) &m pasta anuwo

.

Rua: Cdnego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA %

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 i
(o1) @1 \ |§U§+| INDSH
2 Somel-lnwlu

CEP: 66055-000
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder.

Inicio

Aux, Administrativo: Fazer o recolhimento dos folders
danamente nas caxas de supestio do SAU.

‘

Aux. Admimistrativo: Triar os folders por setor

;

Supervisora Registrar os folders no
mapa de atendmento diano do SAU.

Supervisora: Amuivar
» NAO »| &m pasta especdica.

Supervisora: Redigir memorando conforme o carater ca mandestacio,
s0iicando resposta no prazo de 450, em formulano propro. nos casos de

'

Ayx. Agminstrativo. Encaminhar memonando protocolado as iderancas.

:

Supervisora. Levar memorando a0 Diretor Executivo para cncia.

.

Aux. Adminstrative. Relomar 30 uSuano apos recebimento da
reclamacio sugestdo no prazo de TIh

L

Supervisora: Arquvar processo (foider + mandestacao do setor
competente + formulano de resposia a0 USUANGD) &M Pasia ATQUNO

FiM

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA N / @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 y g/
CEP: 66055-000 %\J{ Z SuUs

99



GOVERN

»»»»»»»»»
= O DO
JEANBITAR s SO PARA
SAUDE PUBLICA A

HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE
— NEP -

RELATORIO MENSAL DE TREINAMENTOS
COMPETENCIA JUNHO/2021

AN

Belém/PA /
Fd

¢

(-.:
| |
SUSIEl | NmDsH
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Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Beléem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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RELATORIO DE TREINAMENTOS REALIZADOS EM JUNHO 2021
HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

SUMARIO

2. ACOES DESENVOLVIDAS .. o=
2.1. O Nicleo de Educacao Permanente do HJB tem como atnbuiqﬁes

3. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES ..
3.1. Visdo geral do resultado dos treinamentos realizados em Junho 2021

4. ANALISE DE DADOS ..
4.1. Descricdo das Atlwdades

4.2. Meta Mensal de Carga Horérla em Tremamentos i s
4.3. Visao Geral de Treinamentos ..
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1. INTRODUGAO

A Educagcdo Permanente em Saude (EPS) é uma estratégia politico-pedagogica
reconhecida mundialmente para consolidar os sistemas publicos de saude, uma vez que a
formag&o dos profissionais esta voltada para as demandas do mercado capitalista e ndo atende
as necessidades de salde da populagdo. A difusdo da EPS pela Organizacao PanAmericana
de Saude e Organizagdo Mundial de Salde tem como base o processo de trabalho e a
valorizacdo das vivéncias e das experiéncias dos sujeitos sociais.

Pensar em salde de forma ampliada com vistas a prestar um atendimento integral ao
usuario, aposta na formacao coletiva dos multiprofissionais, que através do desenvolvimento de
um novo modo de pensar/fazer critico/reflexivo promovendo mudangas nos processos e
relagbes de trabalho, além de fomentar parcerias que venham fortalecer e potencializar as
acbes de atengdo e gestdo na saude é os propdsitos da Educagéo Permanente em Sa‘nude‘

A Educacgdo Permanente em Salde tem como objeto de transformagéo o processo de
trabalho, orientada para a melhoria da qualidade dos servigos e para a equidade no cuidado e
no acesso aos servigos de saude. Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo
no servigo e sobre o que precisa ser aperfeicoado para o pleno exercicio da sua misséo dentro
do HJB e imprescindivel ao Nucleo de Educagéo Permanente.

O NEP do HJB propde desenvolver e potencializar a aprendizagem em gestdo da
salde, incentivando a cultura da integragéo entre ensino, aprendizagem, servigco e controle
social nos processos de qualificagcdo e formagéo profissional, fortalecendo, portanto, o campo
da gestao do Sistema Unico de Saude (SUS) no ambito Institucional.

Dentro dessa perspectiva, o NEP vem aprimorando suas atividades junto aos diversos
setores das unidades criando mecanismos para realizagdo de treinamentos nos diversos
espacos do hospital com a unica finalidade: capacitar e qualificar seus colaboradores, ou seja,
prestar assisténcia qualificada aos usudrios de médio e alto risco, através de equipe
multidisciplinar especializada, qualificada, ética e humanizada, contribuindo para o ensino,
capacitando profissionais nos diversos segmentos da area de saude.

f{\: e
o ) .1 ..-'
/) /// =
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2. AGOES DESENVOLVIDAS

e I|dentificagdo das demandas e ofertas de formacao/qualificagéo profissional, com
vistas a melhoria do processo de trabalho e fortalecimento da integracdo ensino
servigo no HJB;

e Apoio e elaboragdo de processos de qualificagao profissional e formagdo em
saude, favorecendo a construgdo de metodologias que propiciem a integracdo
entre ensino e servigo;

e Proposta de educagdo permanente junto ao grupo administrativo, com énfase no

processo de trabalho deste grupo no contexto da gestao do cuidado.

2.1. O Nucleo de Educagdo Permanente do HJB tem como atribuicoes:

e Manter o Nucleo de Educagao Permanente atuante;

e Envolver gestores, colaboradores, usuarios e Instituicbes de ensino nas
discussoes;

o Refletir sobre a pratica e construir propostas de capacitagéo, sensibilizagéo,
treinamentos e outras intervengdes visando a formagdo dos gestores e
colaboradores;

« Realizar diagnéstico e planejar as agdes de saude de acordo com as necessidades
locais, ou seja, da Instituigéo;

e Promover e desenvolver, em articulagdo com os setores do hospital, acdes
coletivas que permitam a partir da problematizagao do processo e da qualidade do
trabalho;

« |dentificar as necessidades de qualificagdo dos profissionais;

« Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;

e Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;

e Promogdo de Educacdo Permanente para todos os colaboradores do hospital,
administrativos e profissionais de saude;

e Colaborar com as iniciativas de Educagdo em Salde realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

e Auxiliar os gestores acerca das elaboragdes dos LNT’s pertinentes aos setores, 0s

quais estao responsaveis;
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e Elaborar Planejamento Anual de Treinamentos/PAT, que frata das
capacitacdes/treinamentos e desenvolvimento de competéncias individuais e
organizacionais, bem como respectivo cronograma, e submeté-los a aprovacgéo da
Diretoria;

e Computar as h/h dos colaboradores treinados em servigo (a partir das evidéncias
entregues pelos responsaveis dos respectivos setores) visando a elaboragéo de
relatérios para as instancias superiores.

A Educacio Permanente em Salde trabalha com foco na transformagéo do processo
de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servicos prestados pelo HJB aos
usuarios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos servigos de saude.
Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo no servico e sobre o que precisa ser
aperfeigoado.

Desta forma, o Nucleo de Educagdo Permanente do Hospital Jean Bitar, tem por
objetivo geral promover estratégias de educagao permanente aos colaboradores, visando
estabelecer uma equipe de profissionais com pensamento critico, com capacidade de
resolugdo de problemas e habilidades técnicas - cientificas e principios da humanizagao,
orientadas para a melhoria da qualidade do servigo.

Portanto, durante o més de Junho, foram registradas e arquivadas junto ao NEP,
todos os treinamentos, orientagdes e atividades ocorridas no periodo de 01 a 30/06/2021.

3. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES

Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
Numero de participantes do treinamento;

Carga horaria do treinamento;

Quantitativo das horas;

Quantitativo das participagcdes em treinamentos;

0 oge T e

Quantitativo de treinamentos externos e internos.

\A\ -
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3.1. Viséo geral do resultado dos treinamentos realizados em Junho:

Tabela 1: Painel Geral dos Treinamentos realizados em Junho

LEGENDA

ir. Financeira

WA

er. ermagem

TOTAL DE HORAS GERAIS
TOTAL DE
TREINAMENTOS PARTICIPACOES HORAS POR
DIRETORIA
4 3 453:08:
S - FEETES qii 432.10.00 |
. Técnica | e ] R o000 |

Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente

4. ANALISE DOS DADOS

4.1. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

No decorrer do més de Maio foram realizados 50 (cinquenta) treinamentos, contando

com 732 (setecentos e trinta e dois) participagdes em treinamentos, totalizando 1008h25min de

treinamentos, acumulando um total de 3h15min11seg de treinamento por colaborador.

A redugao significativa no quantitativo de treinamentos se da as medidas restritivas

para combater o COVID-19. Desta forma, tivemos que cancelar os treinamentos previstos no

PAT/21.

Além dos registros de treinamentos tivemos também: orientagdes de cunho

pedagégico, orientagdes de rotina do setor, treinamentos que estdo contemplados e nao

contemplados no LNT e agdes de diversas demandas:

¢ Ambientagdes setoriais;

» Integracdes/Acolhimentos;

e Treinamentos de rotinas internas;

e Treinamentos externos;

e Cursos EaD.

4.2. META MENSAL DE CARGA HORARIA EM TREINAMENTOS

No més de Junho, obtivemos um quantitativo de 3h15min11seg de treinamento por

colaborador.
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4.3. VISAO GERAL DE TREINAMENTOS

Ocorreram 50 registros de treinamentos, orientagdes e encontros realizados no més
de Junho, como também, atividades como orientagdes de cunho pedagégico individuais,
orientagbes de rotina  individual ou em grupo, ambientagdes setoriais,
integracdes/acolhimentos, cursos externos e EaD, dentre outros registros que tiveram
necessidade de serem aplicados no decorrer do més.

Tabela 2: Total de treinamentos realizados em Maio

“Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente
4.4. TREINAMENTOS INTERNOS

O més de Junho foram realizados 50 (cinquenta) treinamentos internamente.
Gréafico 01: Total de Treinamentos Internos

Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Julhe
Junho

Maio
Abril
Margo
Fevereiro
Janeiro

Fonte: Dados do Nucleo de Educagdo Permanente.
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4.5. TREINAMENTOS EXTERNOS
No més de Junho tivemos 0 participagdes em treinamentos externos.

Grafico 02; Treinamentos E>§_terr)os

Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Jultho
Junho | ©
Maio | O
Abril | 0
Margo | O
Fevereiro io

Janeiro (¢]

Fonte: Dados do Nucleo de Educagdo Permanente

4.6. TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTOS
No més de Junho alcangamos um quantitativo de 1008h25min total de horas em
treinamentos realizados no HJB, como pode ser visualizado no grafico abaixo:

Graflco 03: Total de Horas em Treinamentos
i / ;.-"EM'!'REIN#MENTO = SRR R ot R e

Dezembro
Novembro |
Outubro
Setembro
Agosto
juho |
Junho
Maio [
Abril
Margo St
Fevereiro

885:20:00

Janeire 579:53:00

Fonte: Dados do Nicleo de Educagdo Permanente
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4.7. HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

No decorrer do més de Junho alcangamos um total de 3h15min11seg de treinamento
por colaborador.

Graf ico 04: Total de horas por colaborador

Dezembro i

Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Julho
Junho
Maic

Abril
Margo
Fevereiro

Janeirc

Fonte: Dados do Nucleo de Educagéo Permanente

4.8. TOTAL DE PARTICIPAGOES
No decorrer do més de Junho obtivemos um total de 732 participacbes em

treinamentos.
Graf co 05: Total de Parhcnpaqées

Dezembro |
Novembro .
Outubro |
Setembro |
Agosto
Julho
Junho
Maio

Abril
Margo
Fevereiro
Janeiro

Fonte: Nucleo de Educagao Permanente
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4.9. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos Geral e por Setores, dessa forma,
almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos
colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB,
com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal, pois, segundo
Paulo Freire: “é fundamental diminuir a distancia entre 0 que se diz e o que se faz, de tal

maneira que num dado momento a tua fala seja a tua pratica “.
Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor

participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

Gréﬁco 06: Representatlvo do Quantitativo de Treinamentos por Setores:

PATRIMONIO
o
NER/DEP
MAQUEIRO
MANUTENGED
LABORATORD
FINANCEIRO
FARMACA
ENFERMAGEM
o?

DiEX

DAF
CONTRATOS
comunicacio
ATENDIMENTO

Fonte: Nucleo de Educagédo Permanente

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

©
SUS-‘ INDSH

Inatituto Nacional
ce Desenvolvirento
Social ¢ Humano

109



HOSPITAL 8 GOVERNO DO
EANBITAR s DKCVPARA
SAUDE PUBLICA 2

5. DIVISAO DE ENSINO E PESQUISA / DEP

A Divisao de Ensino e Pesquisa faz parte do Nucleo de Educ,acdo Permanente e atua
no universo académico/ensino/servico com foco para coordenar, planejar, organizar, apoiar,
identificar, desenvolver, controlar e auxiliar as atividades e rotinas, referentes ao Ensino e
Pesquisa que ocorrem no Hospital Jean Bitar/HJB.

A DEP conduz as atividades de Ensino e Pesquisa, visando que as agbes sejam
desenvolvidas e asseguradas no seu fluxo com ética e qualidade durante a permanéncia dos
académicos e preceptores neste ambiente hospitalar, garantindo assim um processo ensino-
aprendizagem com qualidade e humanizag¢éo no atendimento aos usuarios e pacientes.

As agbes continuas desenvolvidas nesta divisdo, ainda sdo de carater estrutural e
normativo:

e Acolhimento/Integracédo aos académicos da graduagdo, repassando os devidos
direcionamentos técnico-operacionais e comportamentais, com a participagdo dos
preceptores das respectivas areas e dos responsaveis pelos seguintes setores do
HJB: SCIH, SESMT e Portaria;

e Acdes de monitoramento e ajustamento de condutas e posturas dos académicos e
stafflpreceptores frente as inadequacdes no hospital, SCIH e demais setores
pertinentes;

e Organizagdo e intermediacdo de reunides técnicas/pedagogicas preceptores,

académicos e Diretores;

e Acolhimento/Ambientagdo Setorial (anual - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos
Residentes Médicos e preceptores/supervisores dos Programas de Residéncias
Médicas/PRM em: Clinica Médica (onde duas (2) modalidades rodam um (1) ano,
dentro deste Programa: Dermatologia e Neurologia), Endocrinologia, Cirurgia Geral

e Basica e Endoscopia, objetivando o repasse e devidos direcionamentos técnico-

operacionais e comportamentais, com a participagdo dos preceptores das
respectivas areas e dos responsaveis pelos seguintes setores do HJB: Diretoria
Técnica, SCIH, SESMT, Agéncia Transfusional, NQSP, Tl, Laboratério, Equipe de
Enfermagem, Equipe do Apoio, SAU, Farmacia, Engenharia Clinica e Psicossocial;

e Acolhimento/Integragdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos académicos
e preceptores do internato de Medicina de Clinica Médica (Endocrinologia,
Cardiologia, Pneumologia, Geriatria ¢ Reumatologia) e Clinjca Cirurgica;
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e Acolhimento/Integracdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos académicos
e preceptores do 4° ano de Medicina no servigo de Clinica Médica (Endocrinologia,
Pneumologia e Reumatologia);

e Acolhimento/integragdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos académicos
e preceptores do curso de Gradua¢ao de Enfermagem nas Clinicas Integradas e
Residentes de Enfermagem, que realizam seus estagios obrigatérios
esporadicamente;

¢ Monitoramento e controle continuo da entrada e saida dos académicos (frequéncia
individual): Residentes médicos e de enfermagem, estagiarios, internos e aulas
praticas, nos servigos direcionados por seus preceptores;

¢ Organizagdo e controle dos documentos, oriundos da UEPA, COREME/UEPA,
DEP/HOL, UFPA e UNIFAMAZ sobre os académicos que iniciardo seus estagios
obrigatérios neste HJB;

e Organizagao e assessoria as sessodes clinicas dos preceptores x académicos;

e Conduz as visitas técnicas académicas oriundas das Instituicdes parceiras.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O Hospital Jean Bitar tem como compromisso fortalecer a formagao de pessoal e
prestar servigos na area de saude, garantindo a sua qualidade, por meio da capacitagéo
constante de seus colaboradores, visando sempre a satisfagcéo do usuario.

O Nucleo de Educagdo Permanente/NEP do HJB tem promovido e gerenciado
todos os treinamentos realizados no Hospital, alcangando mensalmente os indicadores
estipulados para o setor que sao:

¢ Quantitativo de treinamentos/més.

¢ Quantitativo das participagdes em treinamentos.
¢ Quantitativo das horas.

e Quantitativo das horas/homens por més.

e Cumprimento de treinamentos da LNT.

O NEP conta com o apoio efetivo do Nucleo de Qualidade e Seguranga do
Paciente/NQSP e do setor de RH, para articular agdes constantes, junto aos demais setores,
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buscando com maior intensidade, alinhar as n&o conformidades e trabalha-las no formato de
treinamentos elencados no PAT/2021.

Este setor vem instituindo esta cultura de educagdo permanente a fim de
sensibilizar, capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para
realizar praticas seguras de trabalho, bem como, a promogéo a saude.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de
todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais
os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfagdo e seguranca,
beneficiando cada vez mais os usuarios e toda comunidade, com atendimento humanizado,
assim cumprindo suas metas com responsabilidade social.

7. ANEXOS

Lista dos treinamentos realizados.
RELATORIO DE TREINAMENTOS - JUNHO 2021 . JEAN BITAR
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O8M06/2021 Semana do Meio Ambiente - Palesua: Reutlizag o 1 0:40:00 0:40:00
062021 ALMOXARIFADO Normas Institucionais 3 0:50:00 o:S0:00
[Gestao de P ~Etapa WMape de
2410812021 o 1 2:00.00 200:00
080612021 Semana do Meio Ambiente - Palestra: Reutlizagdo ;] 0:40:00 0:40:00
1000612021 integragSo Instivucional 1 4:00.00 4:00:00
15106:2021 PS HJB.NQSP.004 - Protocelo de Prevengio de Queda 1 0:30:00 0:30:00
170612021 Noimas Instucionais 1 0:50:00 0:50:00
Gestio de Processos - Etapa WMapeamento de :
2510612021 Prockiens 1 2:00:00 2:00:00
010672021 Cadastio do Usudrio 5 3:00:00 15.00.00
OiBI2021 [Protoccho de ertiica; 80 Segua o Usubio 5 300:00 B0 |
D8M6IZ021 Semana do Meio Amblerte - Palestrs: Reutlizag 50 1 0:40:00 0e40:00
09 e 10I0BI2021 ATENDIMENTO Semana do Meio Ambiente: Como Reciclar e Revsilizar 2 2:00.00 4:00:00
1510642021 PS.HJB. NQSF.004 - Pratocola de Prevengdo de Queda 1 0:30:00 0:30:00
[Gestode i ~Etapa Map Yo de : :
2510612021 Bloossie 1 2:00:00 2:00:00
01aI0i06/2021 FO.HJE.NEP.023 - Ambiertag o Setorial 1 12100:00 12100:00
2 CONTRATOS i 00
00612021 Irtegragdo Institucional 1 4:00:00 4:00:00
1710642021 DAFI Normas Institucionais L] 0:50:00 0:50:00
Semana do Meio Ambiente - Palestia: Lomo Reduzil o
08/06/2021 E B Bracia P Cores e 1 0:45:00 0:45:00
1500612021 PS.HJB.NQSP.004 - Protocolo de Prevengio de Queda 1 0:30:00 0:30:00
DEP. PESSDAL
17108/2021 Notmas Instinucionais 1 0:50:00 0:50:00
Gestao de Pr ~Etapa WMap wo de
2510612021 e 1 2:00:00 2:00:00
012 30006/2021 FO.HJB NEP.023 - Ambientag #o Setorial (Farmacéutical| 1 4:30:00 4:30:00
07 e 10/06I2021 iﬁﬂhmm 4 4:00.00 6:00:00_|
~Palestra: Como Heduzit o k .
D&I0612021 C e E ia Eld tic e 1 0:45:00 0:45:00
09 e WI06I2021 Semana do Meio Ambiente: Como Peciclar & Rewtilizar S 2:00:00 10:00.00
M a THOGI2021 FA PS.HJIB.NQSP.004 - Protocolo de Prevengso de Queda “ 0:30:00 T:00:00
1700612021 Normas Institucionals 1 0:50:00 0:50:00
(Gestao de Processos - Etapa WMapeamento de y :
Z310612021 Prochiacs 1 2:00:00 2:00:00
24/0812021 POL - Papel e Rezponsabilidade do Lider na Gestio 1 100:00 100.00
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1706/2021 Notmas Instivucionais 1 0:50:00 0:50:00
FINANCEIRO — e
300812021 ek FHDE PRIt 1 20000 200.00
OII0BI2021 Tnstitucional z q00.00 [ G0000 |
iente - Palesta: Como Reduzii o ;

. 08062021 Censiima da s o sk 1 0:45:00 0:45:00
3 e T/0BI2021 ana ; e at 3 2.00.00 12.00:00
03 a 231062021 C icag 50 no Amk de Trabalho 74 10000 12:00:00
15 & TTH06/2021 LABORATORIO Uso do Venoscépio - Localizador de Veias 3 0:2%:00 2:30:00
15, \Bi06I2021 PS5 HJB. NQSP.004 - Protocolo de Prevengao de Queda n 0:30:00 5:30:00

170612021 Noimas Institucionais 1 0:50:00 0:50:00
et de Focessos ~Eaps Wiapearersads = |
230612021 Biakasais 1 2:00:00 2:00:00
08/06/2021 Semana do Meio Ambiente ~ Palesua: Reutilizagso 4 0:40:00 2:40.00
| Semana do Meio Ambiente - Palestia: Come Heduil o =T
0&06/2021 Consumo de Energia Elétiica e Consumo de Agua 1 0:45.00 0:45:00
070612021 Integrag o Institucional 3 4.00:00 Z2.00:00_|
W, 15, 1600612021 MANUTENCAD PS5 HJB.NQSP.004 - Protocola de Pievengso de Queda) 3 0:30.00 4:30:00
170612021 --Nooma_shnhnbnis 1 0:50:00 0:50:00
; [GestiodeFr ~Etapa "Map de ;
2510612021 ok 1 2.00:00 200,00
Seotnials nos Setores e equipamentos de F
301062021 Infinestinia = HIB 5 120:00 5:40.00
062021 PATRIMONIO Integrag Bo Institucional 1 4:00:00 4:00:00
[~ e 0062021 [IMtegiag soInstitucional Z 40000 BO0.00
Semana do Meio Ambiente - Palestra: Como Reduziro : ,
08l062021 c dé Envecgia EWbiioa o C dehoiia 1 04500 0:45:.00
oaiei2021 Semana do Meio Ambierite - Palestra: ReutiizagSo 1 0:40:00 0:40:00
09 e WN06/2021 Semana do Meio Ambiente: Como Reciclar & Rewtiizar - 2:00:00 4:00:00
10,6 ¢ 220812021 PERI G FOHJB.NEP.023 - Ambiertagio Setorial 1 £:00.00 £:00:00
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| - INTRODUGAO

O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
apresenta o relatério das atividades realizadas do més de junho de 2021. O SCIH/NHE executa as agbes
necessarias para a identificacdo precoce de infecgdes hospitalares, através de avaliagio didria dos
métodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranca maxima dos usudrios e
colaboradores. Em &reas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado é especial e
redobrado, a fim de manter os usudrios em alto nivel de precaucdo, evitando a contaminag&o por
microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatério foram coletados através de busca ativa

" has unidades de internagéo e na UTI. Outros dados foram repassados pelos setores de apoio do servigo,
como Centro Cirtirgico, Farmacia, Laboratério, SESMT, Epidemiologia e Estatistica.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 30 de junho de 2021, foram realizadas visitas de busca ativa nos setores,
avaliando e detectando possiveis falhas no servigo e, por conseguinte, focos e/ou casos de infecgéo
hospitalar.

Il - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes sdo avaliados quanto a possibilidade de desenvolver infecgdes em todas
as topografias, levando — se em consideragdo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagdo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgdes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames
microbioldgicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infecgéo, informagbes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontuérios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizagdo de procedimentos invasivos, utilizagdo de cateteres, sondas e
.drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenga de secrecdo ou expectoragdo nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecgdo hospitalar sdo notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, é verificada a adesé@o dos colaboradores aos protocolos de prevengao
de infecgdo da CCIH.

A busca ativa de usuarios com dispositivos invasivos € realizada de segunda a sexta, através
da contabilizagéo e avaliagéo de todos os usuérios internados nas unidades de internagéo, e a tabela 01
mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre os usudrios dia e 0s usuarios
acompanhados. Observa-se que mais da metade dos usuarios internados foram acompanhados através

de busca ativa. o
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Tabela 01: Comparativo de usuérios por dia e usuarios acompanhados por busca ativa para
infecgdo no més de junho de 2021.

Clinica Cirdrgica 673 548 81,42%
Clinicas Médicas 498 361 72,48%
Terapia Intensiva 173 132 76,3%

Total 1344 1041 77,45%

Fonte: SCIH/NHE, Estatistica.
A.2 - BUSCA ATIVA DE INFECGAO DE SiTIO CIRURGICO

No més de junho foram realizadas 247 cirurgias no hospital, com 97 cirurgias classificadas
como limpas. Todas as cirurgias foram acompanhadas enquanto os pacientes estiveram internados no
hospital. Durante o més houve um caso de infecgéo de sitio cirtirgico limpo conforme tabela 02.

Tabela 02: Relagéo de cirurgias realizadas e infecgéo de sitio cirtrgico.

Limpa = 37.65% 01 1%

QOutras 154 62,35% 00 0%
Total 247 100% 01 0,4%

Fonte: SCIH/NHE, Departamento Cirtrgico.
A. 3 - DOENCAS DE NOTIFICACOES COMPULSORIAS

A vigilancia epidemioldgica é definida pela Lei organica da saude N° 8.080/90 como um
conjunto de agbes que proporcione o conhecimento, a detecgdo ou prevencgdo de qualquer mudanga nos
fatores determinantes e condicionantes de saulde individual e coletiva, com a finalidade de recomendar e
adotar as medidas de prevengdo e controle das doengas e agravos. No més de junho foram notificados
04 (quatro) casos suspeitos de COVID-19, um de casos de Doenca de Chagas, um de Leishmaniose
Visceral, nenhum confirmado. Os casos foram notificados e as fichas de notificagdo encaminhadas ao
servigo de vigilancia epidemioldgica da SESMA.
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Gréfico 01: Proporgédo de casos suspeitos de doengas de notificagdo compulséria notificados no

més.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

A. 4 - ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

No més de junho houve um acidente de trabalho com exposigéo a material biolégico, com um
técnico de enfermagem da endoscopia, todo atendimento foi prestado conforme o fluxo do HJB j&a pré-
estabelecido e conduzido pelos técnicos de seguranga do trabalho da instituicdo, com o apoio da equipe
do SCIH/NHE.

A. 5 - EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de junho o SCIH/NHE néo realizou treinamentos, os treinamentos deste més foram
realizados pelo SESMT voltado a preservagio do meio ambiente e do Nucleo de Qualidade e Seguranca
do Paciente sobre o protocolo de quedas.

A. 6-REUNIOES

No més de junho foi realizada a reunido ordinaria da CCIH no dia 09/06/2021 os assuntos

pontuados e discutidos estdo descritos detalhadamente em ata, anexa.

IV - ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAO
No referido més, tivemos um total de 220 saidos com uma taxa de Infecgdo Relacionada a
Assisténcia & Saude (IRAS) de 3,18% conforme mostra a tabela 03 e o gréfico 02 abaixo, a qual esta
dentro da meta de 4,5% estabelecida pelo HJB baseado na média do ano de 2020. No més de junho
houve sete casos de infecges, sendo quatro do trato respiratério (uma traqueobronquite, uma
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pneumonia e duas PAV) na Unidade de Terapia grafico 04, duas na clinica médica (uma
traqueobronquite e uma de pele partes moles) e uma infecgdes de sitio cirurgico.

Tabela 03: Taxa global de Infecgéo Relacionada & Assisténcia a Saude, de paciente com Infecgao
e letalidade (%) do més de junho de 2021.

___junho 318% | 3.18%
Legenda:
IRAS — Infecgbes Relacionadas & Assisténcia a PIRAS - Pacientes com Infecgdes Relacionadas a
Saude Assisténcia a Salde
TIRAS - Taxa de Infeccdo Relacionadas a TPIRAS - Taxa de Paciente com Infec¢éo Relacionada a
Assisténcia a Saude Assisténcia a Saude
T-Letalidade — Taxa de |etalidade

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Gréafico 02: Taxa global de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia Saude de junho de 2021.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

O gréfico 03 demonstra a densidade de Infecgdes Relacionadas & Assisténcia a Saude (IRAS)
na UTI, que é atribuida de acordo com o nimero de paciente-dia e o numero de episodios de IRAS nos
usuarios internados na unidade, com um valor de densidade final de 23.

Grafico 03: Densidade de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude em UTIL.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/INHE, Laboratério e Estatistica do HJB. .
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Gréfico 04: Densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos — PAV
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

As visitas didrias na unidade de terapia intensiva com observagdo dos procedimentos
realizados e controle rigoroso do uso de dispositivo invasivo sdo mantidas e servem de base de dados
para a composigdo do relatério conforme o gréfico 05.

Grafico 05: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Medidas de controles para coibir as infecgdes j& foram implantadas. Continuamos realizando
swabs de vigilancia semanalmente na UTI e precaugdo de contato com coleta de culturas em pacientes
oriundos de outras instituicdes com o intuito evitar a disseminagdo das bactérias multirresistente em

NOSSO Servigo.

IV- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemioldgicos de infecgéo e
providenciar agdes que visem a prevengdo e o controle das infecgdes relacionadas & assisténcia a

saude;

¢ Realizar auditdria do monitoramento de bundles;

e Realizar visitas diarias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirurgico;

e Realizar orientagdes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevencéo e controle de
infecgbes no ambiente de saude; 3
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e Intensificar acompanhamento “in loco” das equipes quanto aos cuidados de precaugdes
universais, Biosseguranga;

e Participar da elaboragéo dos Protocolos clinicos.

e Realizar treinamento sobre controle de frocas de dispositivos e campanha de
higienizagédo das maos.

V. CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséo de Controle de Infecgéo Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem realizando varias
agbes com objetivo de controlar e prevenir as infecgdes hospitalares, tais como:

e Cumprimento do cronograma de reunides em 100% e reunides extraordinarias com 0s
diferentes setores quando necessario.

e Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagées de processos para
desdobramentos de a¢bes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

¢  Monitoramento da Higienizagédo das méos.

e Monitoramento da adesdo as normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das
avaliagbes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilagdo mecanica e cateter
venoso central, sitio cirdrgico), além das adesfes as normas de isolamento e higienizacdo das mé&os,
nos setores durante as visitas diarias do SCIH/NHE.

e Adequacdo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legisiacido vigente,
aumentar a seguranca no tratamento e reduzir os riscos para o usuério, de acordo com as
recomendacdes da ANVISA e dos principais 6rgdos mundiais, como a OMS e o CDC.

Beléem — PA, 02 de julho de 2021.

Renata Silva
sisora SCIH/INHE
J-Pa 137.164-ENF

upe

VRE

Renata Karoline Lima da Silva
Supervisora do SCIH/NHE — COREN/PA 137.164

A

L
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ANEXO
Ata do Més de Junho de 2021.

- Reuni&o Ordinaria (09/06/2021)
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- JEANSBITAR ATA de Reunido Ordinaria

ATA DE REUNIAO - Nicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente siifﬁ,‘?ﬁ:;f&

GOUERND DD

Cédigo: MOD.HJB.NQSP.007 Versao: 005 Pagina 1 de 2

Setor Responsavel / Comissao: Comiss&o de Controle de Infecg@o Hospitalar

Data da Reuniao: 09/06/2021 Local: Sala de reunido Hora: 11:10 N° ATA 063

Pauta 1: Controle de antimicrobianos;
Pauta 2: Relatério do SCIH.

Participantes:

Renata Karoline Lima da Silva — Supervisora do SCIH/NHE - Presidente;

Juliana Li Ting Matos Sun Barretos — Médica Infectologista do SCIH/NHE - Vice-Presidente;
Franciele P. de Lima — Supervisora do SHL/SPR — Secretaria;

Gleiciane Moraes — Coordenadora de Apoio - 2% Secretaria;

Denise Bitar V. Villacorta - Diretora Técnica - Membro Consultor;

Alexandra Santos - Gerente Assistencial - Membro consultor;

Andréia Maria F. da Silva — Coordenadora do Laboratério — Membro Consuitor;

Leonardo Silva Lima — Farmacéutico — Membro Consultor;

Ausente (s): Eduardo Pereira da Silva (ausente).

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
Nzo se aplica.

v

v

Desenvolvimento:
1) Controle de antimicrobianos

A Dra. Juliana apresentou os dados do controle de antimicrobiancs:

De 226 pacientes internados, 173 (77%) utilizaram antibiéticos;

O grafico comparativo de antibioticoterapias iniciadas nos pacientes internados de janeiro/21 a maio/21, indica
maior uso no més de maio se comparado acs meses anteriores;

O gerenciamento de uso de antimicrobianos realizados pelo SCIH e suas intervengdes foram: (17) suspensao,

(0) descalonamento, (27) escalonamento, (16) extensao da duragao, (15) redugéo da duragéo, (7) outros; sendo
151 tratamentos iniciados em maio, havendo 82 intervengdes do SCIH;

Quanto a duragéo de antibioticoterapia prescritas por tratamentos iniciados no més, a maioria (52%) utilizaram
até 7 dias, a média de duragdo foi 7,4 dias;

O gréafico comparativo do perfil das infecgdes x antibioticoterapia prescritas de janeiro a maio/21, mostra que a
maioria das infecgdes s&o comunitarias se comparada a quantidade de IRAS;

Antibioticoterapias prescritas por infecgdes relacionadas a assisténcia foram quarenta, dez a mais comparado
ao més anterior.

i i S - i U
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O Farmacéutico Leonardo apresentou o relatério de consumo de antibiéticos e grafico do custo total de
antibiéticos dispensados pela farmacia. Em maio houve um aumento discreto no custo, comparado ao mes
anterior. O maior consumo de antibiético foi com Piperacilina + Tazobactan.

A Enfermeira Renata relatou que a maioria dos pacientes ja chegam com perfil de antibitico prescrito de alta
complexidade.

2) Relatério do SCIH
Dando continuidade, Dra. Juliana apresentou o relatério de maio:

v Mostrou a tabela de relacso de cirurgias realizadas 212, com de total infeccéo de sitio cirrgico, apresentando
03 casos;

v Demonstrado a tabela da taxa global de infecgéo relacionada a saude de paciente com infecgao e letalidade,
sendo: Saidos 209, IRAS 07, PIRAS 07, Obitos IRA 0, TIRAS de 3,35%, TPIRAS 3,35%, T-Letalidade 0,0%;

v A densidade de infecgdo hospitalar na UTI relacionada a Assisténcia em Saude na UTI, dos 189 usuarios dia, 2
evoluiram com casos de IRAS, levando a uma densidade de 11 na UTI;

v Em maio/21 houve 07 casos de infecgdes sendo duas de trato respiratério (uma traqueobronquite e uma PAV)
na Unidade de Terapia, uma ITU na clinica médica, ndo associada a sondagem vesical e 04 infecgbes
relacionadas a cirurgia (03 de sitios cirtrgicos e 01 de infecg&o de peles partes moles relacionada ao drenoj;

v Densidade de incidéncia de IRAS por procedimento — PAV: 110VM/dia; 1 PAV; 9,1 DIRAS;

v Gréfico com a taxa de utilizagio de procedimentos invasivos na UTI, usuério dia 189, sonda vesical de demora
112, taxa de 59,26; cateter venoso central dia 139, taxa de 73,54; ventilaggdo mecanica dia 110, taxa de 58,20.

A Enfermeira Renata relatou que a infecgdo respiratéria ainda € uma das maiores dificuldades na Terapia
Intensiva e sera trabalhado com a nova equipe de fisioterapia. A SCIH esté com treinamento programado para
realizar até o final do més, inclusive de infecggo do trato respiratorio mostrando as n&o conformidades.

Dra. Denise sugeriu mostrar os dados para equipe, do que melhorou e o que precisa ajustar, afim de que a
equipe se veja dentro do processo e sugiram melhorias. Discutir inclusive nos rounds de segurancga.

Dra. Denise sugeriu também, realizar analise dos casos de infecg&o cirurgica, com a finalidade de melhorar os
processos, trabalhando os dados e posteriormente apresentar para a equipe cirtrgica, envolvendo todos para
alinhamento das nao conformidades.

Agdes Futuras: Exposicéo dos dados em treinamentos e rounds de seguranca. Prazo: mensal. Responsavel: SCIH.

Responsavel pela ATA: Franciele Pinheiro de Lima

Nomes/Assinaturas: Em anexo lista de frequéncia.

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Nome do Evento: Reuni&o Ordinaria da CCIH

Facilitador: 7 (LLLOvY A W

Empresa/Consultoria: HJB

Qualificagao-do Facilitador: M) o cor

Responsavel pelo Evento: Renata Silva

Data:09/06/21 lHorarloflnicio A1 n {C min. | Término: 12 h Comin |C Horaria Total:Z_ hS ~min
Setor: CCIH l Diretoria: Executiva l Local: Sala de reunio do anexo
Tipo: (X) Reuniao ( )Treinaménto( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:

N° Nome Assinatura Setor Fungao
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10.

1.

12.

13.

14.
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| 16. g

17. -

18.

19. .

21. |

22. 0

23.

24,
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ATA DE REUNIAO - Nicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente e
JEANBITAR ATA de Reunido Ordinéria “‘
GOVERNO DO
Cédigo: MOD.HJB.NQSP.007 Versao: 005 Péagina 1 de 3
Setor Responsavel / Comissdo: Comissao de Revisido de Prontuario
Data da Reuniao:29/06/2021 Local: Sala de Reunides Hora: 17:00 as N° ATA 043

18:00

Pauta: Analise do check list de preenchimento de 24 prontuérios

Participantes:

Igor Mizael Saadi - Médico — Presidente

Rodolfo Santiago - Faturista — 1° Secretario

Mara Maia - Enfermeira 22 Secretério

Virginia Monteiro - Médica — Membro

Alexandra do Carmo - Gerente Assistencial — Membro
Caio Brito — Medico da Qualidade — ( Membro Convidado )

Giovani Merenda — Diretor Executivo - Membro

Ausente (s):
Giovani Merenda - Diretor Executivo — Membro ( Reuni&o externa )

Caio Brito — Medico da Qualidade — Membro ( Afastamento Medico )

Pendéncias (a¢des/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
Analise critica dos dados SAS

Desenvolvimento:

Os membros da Comiss&o de Revisdo de Prontuarios avaliaram seus quantitativos de prontuérios (Vinte e quatro - 24)
para analisar suas respectivas conformidades e/ou n&o conformidades.

SUS? |h§§:r-f
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GOVERNO DO

Cédigo: MOD.HJB.NQSP.007 Versé&o: 005 Pagina2 de 3

Foram realizados analise de 24 prontuérios, sendo 12 deles da clinica medica e 12 deles da clinica cirdrgica, de um
total de 220 saidas mensais do més de Junho de 2021, foram contemplados e registrados no checklist, predeterminado
em reuni&o anterior.

Tais itens do checklist contemplam todos os documentos obrigatérios no prontuério de cada usuario, seguindo um fluxo
de internagdo passando pela recepgio, clinicas e faturamento.

Alem de que, vale ressaltar, dentro do checklist estdo inseridos os documentos obrigatérios exigidos pela SESPA e
que, também, s&o avaliados como conforme ou ndo conforme.

A agente administrativa responsavel pela anélise das conformidades e ndo conformidades, entregou os prontuarios
com a folha de checklist ja preenchida com tais conformidades e nao conformidades, sendo marcado o item no checklist
quando n&o conforme.

Fizemos analise quantitativa de todos os itens que estdo conforme e n&o conformes indicados na folha de checklist, e
assim verificamos quanto o prontuério tem um 6timo, bom, regular ou ruim, sendo que, quando n3o ha nao
conformidades o prontuério e considerado 6timo, até um item n&o conforme sera um bom prontuario, até 2 itens n&o
conforme seré um regular prontuario e acima de 2 néo conformidades sera considerado um prontuario ruim.

Analise Quantitativa e Qualitativo

Observamos que em todos os itens obrigatérios da SESPA estavam presentes em 24 prontudrios, sendo 23 com
conceito OTIMO, e um com conceito BOM por estar com item n&o conforme.

- Prontuario 48475 - Falta de assinatura e carimbo médico na evolugéo do dia 07/06/2021.
Tratativa do Prontuario ( 48475 )
Prontuario que apresentou n&o conformidade de assinatura e carimbo médico na evolugéo do dia 07/06/2021, foi

encaminhado para a respectiva chefia e foram feitas as devidas corregdes das ndo conformidades. Feito também a
notificag&o junto a diretoria técnica do hospital.

b;mmﬂ
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Prontuarios Analisados

1-31073-A.T.P 7-42821-D.F. E 13-26716-L. M. C 19-48475-M.R. S

2-32941-A.M.B.O 8-20530-E.S. A A 14-47413-M. 1. L. L 20-35983-P.N.P.P

3-471561- A.F.B 9-31953-J.F. T 15-44468 -M. N. S 21-39002-8S. M. M.A

4-39854-A.V.R. A

5-48255-C. M. S. S

6-48256-C.S.B.S. F

10-39522-J.R.S. P

11-47047- L.C. S

12-41924-L.0O. L

16-38229-M.N.C. S

17-47694-M. G.T. S

18-39790-M.T.D. M

22-44095-T.C.B. S

23-2-V.S.M

24 -48254-V.B.S. 0O

Reforcamos que as n&o conformidades refletem também no processo de faturamento do Hospital Jean Bitar, a cada
prontuario repleto de n&o conformidades, ocorre o desperdicio de tempo e de meta da Unidade hospitalar, culminando
em impactos juridicos e desgastes para com as instancias superiores.

Acdes Futuras:
1- Auditoria nos setores
2- Inserir dados da anélise no Interact/SAS

Obs: Todas as agdes tém carater continuo com tempo indeterminado da equipe multidisciplinar.

Responsavel pela ATA:
Igor Mizael Saadi - Presidente
Rodolfo Santiago — 1° secretario

Nomes/Assinaturas: Segue lista de presenga anexo.

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Nome do Evenm d‘&%—h = '

/)

Facilitador: WULW‘SS‘

EmpresalConsuttoria"

! Qualificagédo do Facilitador:

Responsavel pelo Evento

Data: ,QQQ ,OGICQ/, | Horario/lnicio: &h&mm [ Término: ghwnm C. Horaria Total:__ h__ min
Setor: I Diretoria: [ Local:
Tipo: (A Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:

N° |Matricula Nome Assinatur%t\ﬂ:‘ Setor Fungéo
1. uMW@UMW W Clods [Utdh, |
& M e, Swik el GhS ALpn e
3. 152 T Moow Mooy \J'C%V Saof leomd
a. ]w g% ( , C, Mipken Minieo

5. |43 N/ QY % Talrtareads| GGV g
6.

T

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17,

18.

19.

20.

21,

22.

23.

24,

—
Total de Participantes: 08

Assinatura do Facilitador:
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o
¢ GOVERNO DO

e

01| codigo:MODHJBNQSP.017 | Verso: 002 Pagina 1de 2

i
%

it

_Sthr Resp‘jqns__avel / Rgspohsave'l | Comissdo: Comissé&o de revisao de 6bitos

pal:a da Reunléo' 30106!2021 | Local: Sala de reunides (anexo) Hora: 15h | _ N*' ATA 41

e i eI, | e s

_ ‘ e Taxa de mortalldaq? operaténa! Taxa de Cirurgia de Urgéncia referente- a0 mes de junho — Responsévei

Pauta. i_ REEE 3 _ ;
: 1 Avallag:aoidlscussao por meio de check list, dos 6bitos a esclarecer e ébltos anallsados referentes ao més |
de junho, com encammhamentos dos Obitos a esclarecer para audltorla climco clrurglca através do
; Protocolo de Londres Responsavel: Todos os membros - ;. £y 5
b _'; 2 ldentnfiwt;ao do perf' il do 6bito da instituicéo (|dade dlagnésuco de entrada causa do Oblto onde ocorreu o]
; Oblto, data de admissao motivo da admissé&o, procedéncia, tempo de internagéo) ocorndos em jUﬂhO de |;
' 2021 Responséve! Anne Beltréo. ; ten
3. Anexar a audltona pendente do 6bito considerado a esclarecer - S.M.L.C (29011) Resbdnsav.elz Leila

Rezegue Prazo para realizag&o: 30/06/2021.

‘ Anne Beltrﬁo i

5.. Rev:sao das declarac;ﬁes de 6bito dos prontudrios 47184, 47140, 471 56 46844 47004 47101 (casos de
Cowd) Responsével Lella Rezegue e Anne Beltréo - Prazo para realizagdo.

i 1 : i e

[ ANETHE | B8

| :Partlcipah_tés' 4

o f "Leala Rezegue ~ T Médica Presidente

HEE B -“ii P

_Anne Beltrao Psuoéloga - 12 Secretéria
. Marta Pamplona — Assistente Social — 22 Secretaria
wll = R fRoséngeIa Leao Médica — Vice-presidente

G:sele Ribeiro - enfermelra— Membro

'Ausente (s) Laiane Dias Médlca- Membro

. Pendéncias Audltona do 6bito S M LC (2901 1).

Desenvolvnmento. ; L .
1 Foram entregues a CRO, pelo setor de faturamento, 11 prontuanos referentes aos ébltos ocorridos no

' mes de junhm'2021 que foram rewsados com discussdo das causas, por meio de check lists. Nao

| j foram registrados bbltos considerados a esclarecer.

1
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 Cédigo: MOD.HJB.NQSP.017 Versto:002 | Péginazde2 | = |

l :

| SRR TR B :Namero de 6bitos considerados a esclarecer: 0

B Nl'lmEI"C.iL de 6bitos analisados: 11

bt if 2 Foram descntos os 11 bbitos apresentados pelo setor de faturamento e rewsados na Integra com a |
F | B | f ldentiﬁcagéo do perfil do 6bito da instituicdo (idade, diagnéstico de entrada, causa do Obito, onde "
1y . ocorreu o Obltd data de admissao, motivo da admiss&o, procedéncia, tempo de mternac;éo) ocorndos _

i = F ] em junho de 2021 (em anexo). Tais 6b|tos ocorreram na faixa etaria entre. 41 e 81 anos, -com as |
' segumtes causas: EMBOLIA PULMONAR, CIRROSE HEPATICA, CHOQUE:! SEPT!CO DE ‘FOCO
fiils fa PULMONAR NEOPLASIA CHOQUE SEPTICO, PARKINSON, ANEURISMA DE AORTA, COVID 19, |
i NEOPLASIA DE OVARIO, INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO, SEPTICEMINIRC O per[odo de

r ; mternagéo dosiusuénos ocorreu entre 6 dias 67 dias. A maior ocorréncna dos ébltos revnsados se deu
' nosetor UT.

Krama e

: 3 ;' Obito s.M.'L.c (290& 1) em ahalise.

| ; 4 No mes de junho néo houve 6ébito cirlirgico, portanto, a taxa de mortalldade operaténa foi de 0,00% e :
iEs E taxa de cirurgia de urgéncla foi de 3,23%. - : A

] | 5 Prontuanos 47184 47140 47156, 46844, 47004, 47101 em arquivo.

Aqbes Futuras
1

B4 N ] Avallar e dtscutlr airavé.s de check list, os 6bitos a esclarecer e 6b1tos anallsados, a serem abordados na |

&k pr6xuma reuniao com encammhamentos dos Obltos a esclarecer para audltona cilmco clrurglca através do |
Protocolo de Londres Responséve[ Todos 0s membros — Prazo para reallzagao 31!07!2021

Z Descrever o perﬁl do ébito da mstltuu;éo (|dade diagnostico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu o
. Obito, data de admissao motivo da admissé&o, procedénc:a tempo de internag&o) referentes ao proximo |

‘ més Responséve!é Anne Beltréo e Leila Rezegue - Prazo para realizag&o: 31!0?!2021
g 3. Anahsar taxa operaténa!T axa de cirurgia de urgéncia referente ao préximo més - Responsével Leila
{ ui i ‘RezegueeAnne Beltrﬁo Prazo para realizagdo: 31/07/2021. : e PR

i Nomeszé_slnatms: Lista de presenca anexada.
k; 3 B | § i e b

31
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. FORMULARIO ~ Nucleo de Educagio Permanente si%gg’:gg‘u[’é
' ,'EANBITAH Ir | Lista de Presenca L*‘
By i [ f’_ é GOVERNO DO
= ! | | Codigo: FO.HJB.NEP.001 Versao: 002 Pagina: 1 de 1

[Nome do Evento: IQ/E-U

Mmae da Comndo e OUFo

| Facilitador:

i \me “%Mfw-b /wm ot ,UL Empresa/Consultoria:

i.; | Qualificagao do Famlq_tador % Responsavel elo evento:
|Data: 36 o Taumy | Horariolinicio:__h__min./ Término: —_h_min. TG Horara Total:__h__ min.
|| Setor:

Dfretoria:

Local:

i l Trpo Rel.miéo ( )Treinamento( ) Curso () Palestra( ) Outros ( )Especlfcar

)
i
f
|

i r:] Métﬂcula ; Nome Assma%% &5 Setor Fungio
2 " 2g1 &l Blid fh 5 o0 WX
s ?on? thdawmhﬂ,ﬁ w 6@@4,0{'/
i _ i "M-a LEZET Ve Tm) R
Is. ,.;_ nJCEUA (o N1 D DALY
| s. ‘. N
| 7.
| s
Il s.

1 10. i
11. 8
| 12. ¥
13, i
14.
il 18
16. ;
17. . 1
| 18. kg
[ 18 i
| 20.
| 2.
| 22
23. i
24. i : L
il V28, { i

o’
,Total de Participantes: Ob

Assmatura do Famlltador

Responsavel pelo Evento:

i
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ATA DA COMISSAO DE
FARMACIA

REFERENCIA: JUNHO/2021

Rua: Cdénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA

e
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 / @
CEP: 66055-000 L
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:]_ k 1. IATA DE REUNIAO - Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente SAUIDE PUBLICA
; .’E AN'BITAH N ATA de Reunido Ordinaria L*‘
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!I ; | | Codigo: MOD.HJB.NQSP.007 Vers&o: 005 Pagina 1 de 3
: 1S 5

i
1 |
!
)

Setor Responsavel / Comissi('.": COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

Hora: 09:30 N° ATA: 40

Data da Reuniao: 19/05/2021 Local: sala DAF
= | | i I t

[Pauta: | R
Al I | 44
1. At(:alizac;ao: da Ata de abertura

]

2. Atualizagédo do cadastro a corﬁisséo (almoxarifado e farmacia) dev
entos ndo padronizados ndo cadastrados como

erdo listar os itens que deverdo ser

inativados por terem sido despadronizados e medicam

1 | { }
1| | 3. Pendencia da reuniao anterior
! | a) Dialisad:ores:' pf'e"hdencia com nefrologista

_b) Verificagéo sobre trocas, permutas e doagdes

extra padrao
I | |

J 4. Sqlicitag&e_s dula Padror_lizag:éo: nao houve solicitagdes

| il

. I
_,_ 5. Despadroniza¢ao
a) Sonda de folley 8 e 10

b) Sonda gastricd n°4,6e 8

i c) Acetato de desmopressina spray nasal — formalizagéo

!ﬂ' } H ! i [

Al | d) Alopurinol — formalizar

it e ¥

e) Tenoxicam ampola — formalizar

6. Queixa técnica:
. a) Fitas Testes — endoscopia
Al . b) Jelco —centro fc‘;irurgico
' ! {48 8

J

 Participantes:

e.:%_ Leonardo Silva Lima — Farmacéutica — Presidente;

|| Eduardo — Diretor Adr'ninistra_t:iyo e financeiro — Vice presidente

' Luciana Cristina da Costa Gorﬁ'es — Coordenadora de Enfermagem — Secretaria;

Thatyelle Pantoja = supervisora SND - membro
Fabricio Fernandes — Supervisor de Logistica — membro
Renata Karoline Lima — Enfermeira do SCIH — membro

{ I
] I T |
{ | | fat
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GOVERNO DO
\

Coédigo: MOD.HJB.NQSP.007 Versao: 005 Péagina 2 de 3

1 ;P.tl%.lalizau,:aoJI daé,Ata de_zia:bertura: formalizagao dos novos componentes sera realizada em uma nova reuniao
' 8 i
2. Atualizacao do cadasfrb a comissao (almoxarifado e farmacia): O farmacéutico Leonardo falou sobre a
despadronizagéo de alguns medicamentos a confeccao dos formularios de despadronizagdo como o
medwamento fenoterol e outros medicamentos e materiais e foi pontuado a importancia de seguirem o fluxo
de despadrom:agéo da,CFT Logistica e farmacia devem fazer a listagem dos medicamentos que nao tem
salda para poder reahzzr o fluxo de despadronizag&o. Foi pontuado pelo supervisor da logistica sobre a
probieméttca do snstema Salux que a cada atualizagdo 0 mesmo remove a padronizagéo feita pela Tl dos
medicamentos que dificulta o controle do estoque pela logistica
3. Pendencla da reumﬁo anterior
a. Daahsadores pendénma com nefrologista aguarda documento formal da CFT
b. | Verifi cag,éo sobre trocas permutas e doagbes: Aguarda resposta do diretor Giovane Merenda
c. Sonda folley n°08 e 10:, fica decidido reduzir o padr&o de compra para ndo haver perdas e verificar a
validade das que estéo no estoque para possivel troca com outra instituicéo
d. , Sonda géstnca n° 4,6,8: foi informado que devido a mudanga no perfil para pacientes pediatricos da
| pemal;dade otomnolarmgotogsa podera haver a necessidade de consumo das mesmas, e se torna
'. inviavel a despadrénlzag:éo dos materiais, fica decidido reduzir o padrao de compra para néo haver perdas
e verificar a validade das que estdo no estoque para possivel troca com outra instituicéo
e Desmopressma - formalizar a despadronizagao

f.1 A}opunnol e Tenoxacan formalizar a despadronizagao
; I g '
i {1 B 13

|

v:'r:g_{ug&w

4. Solicitagdes de Padronsza;a‘fo: ndo houve solicitagdes

5. Despadronizacdo: 0 farmacéutlco Leonardo mostrou a lista de 5 medicamentos , e foi explicado que precisa-se
fazer o] formuléno de despadromzagao individual de cada medicamento com motivos de despadronizagao para
aprer:lagao dé CFT, e que a farmécia juntamente com almoxarifado devem atualizar a lista de medicamentos e
produtos que nao tem saida ha 6 meses , e que alguns medicamentos que precisem ser realizado a compra
que foram despadromzados por falta de saida sera feita compra extra padrdo .

6. Queixa técnica =
a) Flta Testes — utlhzadas na endoscopia para teste do orfaldeido a mesma atestou que a solugéo néo

elstava wévei para uso, porem a solugéo estava nova, 0 farmacéutico Leonardo ira realizar

investigagéo no setor junto com a coordenadora
b) Jelco n°20 : foi observado que 0 mesmo apresenta resisténcia na hora de puncionar , 0 que causa
desconforto no paciente verificar o lote e a marca do jelco e observar se todos apresentam o mesmo

problema
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_ Pendencuas

1 Llsta de produtos sem Saida ha seis meses e produtos em estoque que nao é padronizado -

i 1
i | 8
i Regponsavel Fabncuo;Fernandes préxima reuniao da CFT

2 Atuallzagao da ata de abertura — Leonardo Silva

| Re_sponsével pela ATA: Luciana Cristina da Costa Gomes

' i | & i
i i | il 1§
| NomesIAsbmaturas '?g
| Na lista de presenga em anexo ' J

| :
% Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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i Setor: | | Diretoria: 1 Local: © &o¥
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Setor Responsavel / Comissdo: Comiss&o do Plano de Gerenciamento de Residuos So¢lidos de Saude - PGRSS
Data da Reuniao: 24/06/2021 Local: Sala de Reunido do Anexo Hora: 14:25 N° ATA 036

Pauta 01 — Novos Membros/Ata de Abertura
Pauta 02 — Analise do relatério mensal de residuo infectante

Pauta 03 — O que ocorrer J
Participantes: Eduardo Pereira da Silva — Presidente; Gleiciane Moraes — Coordenadora de Apoio — Vice-Presidente; |
Renata Silva — Supervisora do SCIH/NHE - 12Secretaria; Leonardo Silva — Supervisor da Farmécia — Membro; Andréia |
Maria Fernandes — Coordenadora do Laboratério — Membro; Ana Claudia Miranda — SESMT - Membro; Rosivaldo |
Miranda — Membro: Vilma Sampaio — Coordenadora das Clinicas Integradas — Membro e Franciele Lima — Supervisora
do SHL/SPR — Membro. Ausentes: Alyne Pardauil - Membro; Luciana Gomes - Coordenadora do Departamento
Cirurgico — 2° Secretaria;

|
Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados): i
1) Revitalizag&o do abrigo de residuos; |
2) Orientac&o aos colaboradores administrativos quanto ao descarte de residuos comum;
3) Versionamento do PGRSS.
4) O gue ocorrer.

|
Desenvolvimento: ‘
|

Pauta 01: Apresentacdo de Novos Membros/Ata de abertura - Iniciamos a reunido apresentando o novo
presidente da comiss@o e fazendo a leitura da Ata de Abertura.

|
Pauta 02: Analise do relatério de residuo infectante — N&o foi possivel fazer a anélise do residuo infectante |

devido a supervisora de higienizaggdo encaminhou somente a referente a maio ndo tendo como realizar a |
|

atual presidente fez consideragdes sobre a necessidade de avaliar o impacto dos residuos infectantes, bem i

analise/ comparativo com o més de junho, ficando a anlise para ser realizada na reunido do més de julho. O

como a segregagao do residuo nas areas assisténcias, evitando o descarte inadequado. !

Pauta 03: Versionamento do PGRSS — A responsavel técnica pelo plano ja versionou 0 mesmo no sistema !

Interact e ja liberou para consulta de todos, apés as contribuicbes feitas pelos membros da comissao e |
consultoria da SIAmbiental, empresa que da suporte sobre o assunto ao Hospital Jean Bitar, através do INDSH.

Pauta 04: Foi repassado ao presidente da comisséo as pendéncias que temos, sobre a revitalizagdo do abrigo
de residuos, no qual o0 mesmo informou que esta dentro da programagao de servicos a serem executados, pois |
a equipe tem varios reparos a serem executados. Quanto a analise de efluentes, o presidente ficou de analisar '
o relatério da SIAmbiental para verificar a necessidade da realizag&o semestral do servico, visto que nao temos ‘
servicos que ofere¢am risco ao ambiente, como lavanderia propria. J& em relagdo a orientagcdo dos |

colaboradores do prédio anexo sobre o descarte adequado de residuos perfurantes, ficou para o més de julho.

1) Revitalizagao do abrigo de residuos - Greiciane 29/07/2021,

|
Acdes Futuras: [
|
]

©
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2) Orientag&o aos colaboradores administrativos quanto ao descarte de residuo comum que sejam de material
perfurante — Franciele/ Greiciane 29/07/2021;

3) Analise dos Efluentes — Eduardo 29/07/2021.
Responsavel pela ATA: Renata Silva

Nomes/Assinaturas: Em anexo lista de frequéncia

* Caso ndo seja feito assinatura_s neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes
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Nome do Evento:

PEL5S (Codvrtt)

' Empresa/Consultoria:

Facilitador: :d.cﬁzua J-«"\-ﬂ_ﬁd #[/_Z/WJ“—A/CJA- : ; 5
Qualificagdo do Facilitador:  pus\T |J < *ﬁéﬁbc /2. | Responsével pelo Evento: & {iicde Toarine
Horario/lnicio: 1Y h.2Smin. / Término: . ¢ h+22 min C. Horéaria Total:22 h.2C min

Data: 2%/ ¢ 6/ 20 AL

Setor: Diretoria: B2z x Local: Sala de Reuni&o - Anexo
Tipo: ( x ) Reuniao ( ) Treinamento ( ) Curso ( )Palestra( ) Outros -Especificar:
N° |Matricula Nome i ﬁ?sq_i“natura Setor Fungéao
1. 1ec) ;_W_M. kowslind for mmﬁm S \ - | L2/ PHE | Sedpevintan
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5. | 9.% - ;2:75(/‘0{-444? My ?»;M . ‘ ol W | e
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1. |05 (JM abo( /T D B N A P Y,
8. | 550 | VI? . ﬁarﬂvm % s Good-Clln e, loord.
9. [S5% %@U/@W&x Ml(/;r@f” s FEST. MeT Soa
10. |31¥ . M\—G‘}‘{(Lk\f fat \’Cui» 4& i ; C\.'Lli?'-..t.‘? - @."J'L wr 80, -
N | zpor T file s/cpems 4 y
12.
13.
14,
15. ’
16.
17.
1. | |
19. Bl
20. ] R
21.
22.
23. N DU
24. ARl a0
10 ARV /
Total de Partlclpantes 1 //
Assinatura do Famhtagior Z/f‘v&/é !’fl_/j A w\ ; Responsavel Pelo Evento
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I. INTRODUGAO

A Pesquisa de Clima Organizacional (PCO) é uma estratégia organizacional em gestdo de pessoas que
permite mensurar a percepgao coletiva dos colaboradores quanto aos aspectos do ambiente organizacional,
objetivando mapear e analisar o ambiente interno a partir do levantamento de suas necessidades quanto aos
aspectos criticos que configuram 0 mom ento motivacional da empresa, identificando e com preendendo os aspectos
positivos e negativos que impactam no CLIMA. Assim, compreender os niveis de satisfacdo dos colaboradores
neste ambito, assume um valor estimado frente ao equilibrio organizacional, visando a maior qualidade de vida no
trabalho e consequentemente, a melhora na produtividade e motivagdo de seus recursos humanos, alinhando a

cultura organizacional com as medidas efetivas da empresa, otimizando as agdes gerenciais.

Em instituicbes de saude esta tendéncia em adotar ferramentas, modelos de gestdo e estratégias
organizacionais em gestdo de pessoas torna-se cada vez mais necessaria frente as inovagoes tecnologicas e novas
formas de organizagdo de trabalho que incorporam os principios da integralidade da atencdo, da humanizagéo do

cuidado, do reconhecimento de autonomia e dos direitos do usuario dos servigos de saude.

Por esta razdo, o HOSPITAL JEAN BITAR realizou no periodo de 25 a 29/01/2021 a 4* PESQUISA DE
CLIMA ORGANIZACIONAL - PCO.

Ao final desta pesquisa:

a) Foi identificado e analisado a percepgdo dos colaboradores quanto aos pontos positivos e negativos que

configuram o momento motivacional;

b) Foi identificado e analisado o nivel de satisfagdo dos colaboradores frente ao ambiente de trabalho e as

condigdes gerais oferecidas pelo HJB; e

¢) Propor agdes de melhoria a partir dos resultados obtidos na Pesquisa de Clima Organizacional - PCO.

Il. METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

A metodologia utilizada foi um questionario com itens e questdes previamente elaborados, apresentando uma
linguagem objetiva e clara. No formulario utilizado, foram incluidas 46 questdes de multipla escolha, divididas em
4 grupos, contendo nestes 12 subgrupos, além de um espago destinado a comentarios, sugestoes, elogios ou
reivindicacbes voltadas ao clima organizacional, oportunizando a busca de maiores informacgdes para a

compreensao do contexto avaliado. Abaixo, os itens avaliados:

R. Conego Jerdnimo Pimentel, n® 543 — Umanizal
Belém-PA. CEP: 66.055-000
(91) 3239-3800 — rh.hjp@indsh.org.br
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1. CULTURA INSTITUCIONAL
a) GESTAO E POLITICA INSTITUCIONAL: Busca a percepgdo dos colaboradores quanto e estrutura da
empresa formal e o seu alinhamento a identidade institucional.
b) NORMAS E ORGANIZACAO DA EMPRESA: Busca a percepgdo dos colaboradores guanto a sistematizagéo
dos processos, normas e com unicagdo internos organizados pela empresa.
c) ATUAGAO ESTRATEGICA: Busca a percepgdo dos colaboradores quanto ao apoio e suporte institucional a
atuagdo dos profissionais em busca de uma assisténcia humanizada com etica, seguranga e qualidade ao
usuario.
d) VISAO DA EMPRESA: Busca a percepgao do colaborador quanto a imagem, bem como o seu sentimento de

orgulho e pertencimento a equipe e a empresa.

2. GESTAO DE PESSOAS

a) COMUNICACAO E FEEDBACK: Busca a percepgdo do colaborador quanto a habilidade do lider em
transmitir informagdes com objetividade e clareza, distribuindo, direcionando e delegando as atividades com
critérios.

b) DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL: Busca a percepgéo do colaborador quanto & forma e a frequéncia
em que o lider incentiva o colaborador e a equipe a executar suas atividades, estimulando aos novos desafios e
ao aprimoramento.

c) RECONHECIMENTO E VALORIZACAQ: Busca a percepgao do colaborador quanto & atitude do lider

relacionada a pratica de reconhecimento e valorizagdo dos profissionais.

3. CONDIGOES DE TRABALHO
a) AMBIENTE DE TRABALHO: Busca a percepgdo do colaborador quanto a estrutura fisica e recursos
oferecidos pelo HJB.
b) REMUNERACAO: Busca a percepgao do colaborador quanto & pratica de remuneragao adotada pelo HJB.
c) CARGA HORARIA E HORARIA: Busca a percepgéo do colaborador quanto a carga horaria, escala e horario
de trabalho.
d) CARGO E FUNGOES: Busca a percepgéo do colaborador quanto ao cargo e atividades que desenvolve no
HJB.

4. RELACOES HUMANAS
a) RELACOES INTERPESSOAIS: Busca a percepgdo do colaborador quanto a qualidade de interagéo entre

profissionais e areas através da integragéo e convivéncia cordial, harmoniosa e profissional.

A Pesquisa de Clima Organizacional — PCO foi realizada de acordo com as etapas descritas a seguir.

12 Etapa: PLANEJAMENTO E PREPARACAO: Organizagdo e preparagao da ferramenta de pesquisa e
apresentacéo aos gestores para a sensibilizagao. Distribuicdo e definigao de atividades aos setores envolvidos e

divulgagéo do cronograma.

R. Cénego Jerdnimo Pimentel, n® 543 — Umanizal
Belém-PA. CEP: 66.055-000
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22 Etapa: SENSIBILIZACAO E APLICACAO DA PESQUISA: Sensibilizagdo e aplicagdo do formulario aos

colaboradores, distribuidos em turmas contemplando os 03 turnos durante o periodo de aplicagdo da pesquisa.
32 Etapa: TABULACAO DE DADOS: Conferéncia e tabulagdo de dados realizados no periodo de 01 a 05/02/2021.

42 Etapa: ANALISE E INTERPRETAGAO: Identificagdo e analise de dados realizados no periodo de 08 a
12/02/2021.

52 Etapa: ELABORAGAO DO PLANO DE AGAO: Apés andlise dos resultados, foi apresentada a Diretoria as
informacdes para a discurs&o e elaboragao em conjunto, RH e Diretoria, do plano de acao, visando a qualidade no
ambiente de trabalho e aprimoramento de estratégias em gestdo de pessoas. Este foi elaborado no periodo de15a
19/02/2021.

62 Etapa: APRESENTACAO DE RESULTADOS A GESTORES E DEMAIS COLABORADORES: Apresentar os
resultados e o plano de agdo através de relatorio especifico emitido em 23/02/2021 e em reunido de gestores de
marcgo/21 para conhecimento e acompanhamento dos mesmos, € via mural, e-mail e informativos em parceria ao

setor de comunicagao, aos demais colaboradores. Esta divulgagdo esta programada para margo/21.

72 Etapa: IMPLANTAGAO DE ACOES E ACOMPANHAMENTO: As atividades propostas serdo desenvolvidas a
partir de Fevereiro/21, além de reiterar e ampliar as agdes ja desenvolvidas pelo HJB através do GTH e agdes da

Diretoria, NEP e Comunicagao.

lil. RESULTADOS DA PESQUISA

O resultado da PCO/2021 evidenciou informagdes importantes ao Hospital Jean Bitar, retratado, no geral,
um indice de 89% de satisfacdo frente aos itens avaliados, indice este acima da meta interna estipulada pela
empresa, 2 80% de satisfacao.

R. Cénego Jerdnimo Pimentel, n° 543 — Umanizal
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IV. ANALISE DOS RESULTADOS

V. A PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL/2021 propiciou além do indice geral de satisfagdo, o
detalhamento dos resultados, permitindo identificar 07 itens, que avaliados individualmente, obtiveram
resultados abaixo da meta estipulada (2 80% de satisfacdo), considerando a ESCALA DE AVALIAGAO,

apresentada anteriormente.

100% SE— e -
90% . i, - P

80% -
7% 1 S I i e —— I e L s
m 1| e — e ———— " T
50% T f : §

11 1.2 13 14 21 22 23 3.1 32 33 3.4 41 4.2 51 52 53 54 55 56 5.7 6.1 6.2 63 64

e fA T2 e PCO 2021

QOO - e e G e —

Ttm - -.\-.-N_\_\_I_.‘_,i". .......... e i (8 s i i . == 7
6% i SRR i S e —— i i S— S A
50% - : L T : : -

— Meta s PCO 2021

Em seguida, identificaremos e analisaremos criticamente de forma sucinta 0s itens individuais que

obtiveram indice menor que a meta.

iNDICE DE ANALISE

SATISFAGAO

QUESTOES AVALIADAS

22% do publico interno manifestaram-se contrario a este
14 O HJB mantém um canal de itemn avaliado. Podemos compreender com este resultado

comunicacdo aberto ao colaborador para que aproximadamente 1/4 dos colaboradores identifica a

. e 1 78% necessi B criar form o ei

esclarecimento de duvidas, sugestdes e x cessidade do HJB criar formas ou melos de
comunicagdo direta entre colaborador e HJB para
reclamacdes?
oportunidades de escuta.
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Belém-PA. CEP: 66.055-000 &
(91) 3239-3800 — rh.hjb@indsh.org.br Z




AP

JEANBITAR .. N BARA

/

21% do publico interno manifestaram-se contrario a este

23 As normas do HJB sdo aplicadas a item avaliado. Podemos entender que este grupo de
todos os colaboradores igualmente e de colaboradores considera que as normas nao sdo
teria coenanie? 79% aplicadas igualmente e de forma coerente a todos 0s
colaboradores. Nota-se neste caso, que nao ha uma
politica clara, ou melhor, a compreensdo e a pratica
sedimentada do modelo de gestdo com foco no

desenvolvimento.

20% do pubico interno manifestaram-se contraria a
satisfagdo neste item avaliado. Podemos entender que
este grupo de colaboradores expressa ndo ter espago
e/ou oportunidade para se expressar em suas ideias e
opinies, evidenciando dificuldades ou limitagbes na
comunicagdo com o seu gestor, embora tenha revelado

. i li :
6.7 Considera ter liberdade para &e 80% em indices elevados manter uma boa comunicagao,

expressar e apresentar suas ideias a0 seu convivéncia e interagdo, além de ser bem recebido e
gestor direto/chefia? atendido por seu gestor quando precisa, evidenciados
nos itens 12.1 e 12.2. Nota-se neste caso, a necessidade
de incentivar e desenvolver mecanismos institucionais
para o contato periédico entre lider e liderado, facilitando
e melhorando a comunicagdo interma e O

desenvolvimento dos colaboradores.

32% do pubico interno manifestaram-se contraria a

satisfagdo neste item avaliado. Podemos entender que

este grupo de colaboradores ndo considera gue a
empresa ofereca oportunidade de crescimento e
qualificagdo profissional, deixando a entender que nao
ha uma politica clara, ou melhor, a compreenséo e a

pratica sedimentada do modelo de gestdo voltado ao

64 Percebe que o HJB oferece 68% desenvolvimento de pessoas.
oportunidades ~ de  qualificagdo e Este indice, apontado também na PCO/2017 com 57%
crescimento profissional? de satisfagdo, tornou a ser evidenciado na PCO/2018

com 72%, na PCO/2020 com 73% de satisfagdo e na
PCO/2021 com 68%. Apesar de uma melhora de 11%
comparado a primeira PCO, este item continua
merecendo atengdo por esta relacionado a Politica de
Gestdo de Pessoas, seu conhecimento e pratica. Este
processo de implementagdo segue etapas em longo

prazo, sendo iniciado em out/19 com a capacitagdo dos

gestores e demais colaboradores e as ferramentaSJ
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avaliativas a partir de janeiro/2020.

28% do pubico intemo manifestaram-se contraria a
satisfagdo neste item avaliado. Assim, podemos
compreender que este grupo de colaboradores percebe
que ndo ha uma pratica sedimentada de ferramentas em
gestdo de pessoas que estimule o feedback de Lider aos
Liderado, ou pela auséncia ou falha no processo.

71 Em e opiniao, A boa Este item avaliativo foi incluso na PCO/2018, obtendo o

atitude/comportamento do  colaborador € 72% resultado de 78% de satisfagdo, demonstrando ao
reconhecida, com elogio ou incentivo, pelo comparar os resultados da PC0O/2020 a redugéo de 6%,
Gestor direto/ chefia? permanecendo com o resultado de 72% de satisfagdo na

PCO/2021.

Este processo de implementacdo segue etapas em longo
prazo, sendo iniciado em out/19 com a capacitagao dos
gestores e demais colaboradores e as ferramentas
avaliativas a partir de janeiro/2020, trazendo o Feedback
como ferramenta de comunicagdo tendo como foco a

gestéo de desenvolvimento.

29% do pubico interno manifestaram-se contraria a
satisfagdo neste item avaliado. Podemos entender que o
gestor ndo acompanha o desempenho e nao reforga
positivamente os bons resultados atingidos pelo
colaborador, deixando a entender que este grupo de
colaboradores percebe que ndo ha uma pratica

7.2 O seu gestor direto/ chefla acompanha sedimentada de ferramentas em gestdo de pessoas que

o seu desempenho e reconhece 71% estimule o feedback de Lider aos Liderado, ou pela
positivamente, com elogio ou incentivo, auséncia ou falha no processo.
quando desenvolve bem a atividade? Este processo de implementagdo segue etapas a longo

prazo, sendo iniciado em out/19 com a capacitagdo dos
gestores e demais colaboradores e as ferramentas
avaliativas a partir de janeiro/2020, trazendo o Feedback
como ferramenta de comunicagéo tendo como foco a

gestdo de desenvolvimento.

33% do pubico interno manifestaram-se contraria a
satisfagdo neste item avaliado, reiterando 0s resultados
dos itens 7.1 e 7.2. Podemos entender que o gestor nao

73 O seu gestor direto/ chefia oferece reforca positivamente o comprometimento e dedicagao

. - ; 67% do colaborador, deixando a entender que este grupo de
elogio ou incentiva ao colaborador quando ~ ¥ )
colaboradores percebe que ndao ha uma pratica

se dedica no trabalho? . “
sedimentada de ferramentas em gestao de pessoas que

estimule o feedback de Lider aos Liderados, ou pela

auséncia ou falha no processo.
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Este processo de implementagdo segue etapas em longo
prazo, sendo iniciado em out/19 com a capacitagdo dos
gestores e demais colaboradores e as ferramentas
avaliativas a partir de janeiro/2020, trazendo o Feedback
como ferramenta de comunicagdo tendo como foco a

gestdo de desenvolvimento.

V. PLANO DE AGAO - AGOES DESENVOLVIDAS (FEV/21 A JUL/21).

Com base nos resultados

desenvolvimento de agde

e andlise apresentados acima, surgem oportunidades de melhoria através do

s, as quais cumprirdo uma programagao, sendo subdivididas em etapas, conforme

necessidade e grau de complexidade. Abaixo segue as acbes planejadas e programadas para 0 periodo de Fev/21

a Dez/21.
O QUE COMO QUANDO PORQUE
PDL - Programa de | 1. Definindo temas para o PDL a partir dos Fev/21 - Incentivar a pratica do
Desenvolvimento de | resultados das Avaliagdes de Desempenho Modelo  Gerencial de
Lideres. dos Lideres e dos Resultados da PCO. Gestao de Pessoas
adotado pelo INDSH/ HJB.
2. Realizar o PDL através de encontros Fev/21 a - Desenvolver os gestores
programados, apresentando conteido e | Dezembro/21 | quanto a competéncias
ferramentas praticas. gerenciais — técnicas e
comportamentais.
Ferramentas 1. Encaminhar as Avaliagbes conforme A partir de -Estimularavalorizat;éoT
Avaliativas com foco | cronogramas de datas/prazos Janeiro/21 o reconhecimento da boa
em Gestdao por atitude/conduta, do bom
competéncia e 0 desempenho e pela
PDI - Programade | 2. Estimular a pratica do Feedback, A partir de dedicagao/
Desenvolvimento acompanhando o processo avaliativo Fevereiro/21 comprometimento do
Individual. través da checagem dos resultados e as colaborador com a
acbes geradas a partir das avaliagées. empresa, assim como o
3. Tabular resultados e acompanhar as A partir de direcionamento as
agbes de aprendizagem e feedbacks Margo/21 caracteristicas a
aplicados a partir das ferramentas desenvolver visando O
avaliativas. alinhamento entre a
cultura/objetivos
estratégicos e 0s
colaboradores.
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Fomentar linhas de 1. Projeto “Café com a Diretoria”, tendo Adquirir canais formais e
comunicacao como objetivo estreitar e melhorar a A partir de eficazes de comunicagéo
interna direta para | comunicagao interna junto aos Abril/21 interna visando manter os
divulgacdo maciga | colaboradores, possibilitando um canal de profissionais bem
da politica, | escuta e divulgagdo de metas, resultados e informados sobre assuntos
processos, missdo, | processos internos. pertinentes, oficiais e
visdo, principios e periédicos, oportunizando
informagdes gerais | 2. Aquisigdo e disponibilizagao em pontos interagdo e integracédo
do HJB. estratégicos do HJB de caixas destinadas entre setores e diretoria
a manifestagdo do colaborador quanto a para conhecimento de
sugestdo, elogio e reclamagoes junto ao praticas e agbes do HJB.
RH.

VI. ACOMPANHAMENTO E ANALISE DO PLANO DE AGAO - 6 MESES.

As agbes programadas para os primeiros 6 meses ap6s a realizagéo e a analise dos resultados da 4°
Pesquisa de Clima Organizacional - PCO do Hospital Jean Bitar ndo foram implementadas conforme a programacgao
das acdes planejadas para fev/21 a dez/21. A programagao original apresentou algumas alteragdes ao longo do
periodo referente as datas para desenvolvimento efetivo de 2 das 3 acbes previstas. Estas foram: 1. PDL -
Programa de Desenvolvimento de Lideres (inicio fev/21) e 2. Fomentar linhas de comunicagao interna direta para

divulgagdo maciga da politica, processo, miss&o, visao, principios e informagdes gerais do HJB.

A reprogramacéo destas agoes foi necessaria, em virtude da pandemia e com o aumento dos numeros de
casos de Covid-19 no més de margo/21 e do decreto do governo do estado reduzindo o nimero de pessoas em
reunido, sendo todos os treinamentos no auditério suspensos na instituicdo, em atengdo a precaugao tomada pelo
setor de SCIH — Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar. Os treinamentos do PDL - Programa de
Desenvolvimento de Lideres foram reprogramados junto ao setor responsavel NEP — Nucleo de Educagéo
Continuada em datas futuras, considerando a reavaliagdo dos temas principais como prioridade, com base nos

resultados das avaliagdes de desempenho.

As avaliagdes com foco em Gestdo por Competéncia e o PDI — Programa de Desenvolvimento individual
iniciaram em jan/21 ndo somente com os admitidos, mas também com o0s lideres taticos e imediatos, dando
continuidade numa sequéncia produtiva, visando o amadurecimento natural dos processos de trabalho e da equipe,
pensando na sedimentacdo dos mesmos focados na consequente melhora do indice de satisfagdo de nossos

colaboradores, aumentando, por conseguinte a produtividade, motivagéo e maior qualidade de vida.

E valido mencionar que as agdes propostas para o periodo de fev/21 a dez/21 estdo direcionadas em geral
a implementagdo de processos voltados a gestdo de pessoas e a estruturagdo de um trabalho voltado a
humanizagdo, qualidade e seguranga nos servigos prestados direcionadas ao colaborador, considerando que o
momento motivacional revelado na PCO assume uma importancia impar nos objetivos estratégicos do HJB, tendo
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em vista que a forma como o colaborador percebe e reage, conduz e interfere diretamente na rotina, nos processos,

nos resultados e na qualidade dos servigos prestados.

Assim, entendemos gue o plano de agdo propostos segue O seu curso de implementagdo sem prejuizos
com as alteragdes propostas, ndo havendo ou apresentando empecilhos significativos que dificultem ou atrasem as
atividades sequenciais programadas para trabalhar os 07 focos/itens identificados e analisados na PCO 2021.

VIl. CONSIDERACOES FINAIS

Com base nesta afirmacéo, acreditamos que com as estratégias propostas no plano de agéo da PCO/2021,
as quais serdo desenvolvidas ao longo do periodo de fev/21 a dez/21, proporcionara resultados satisfatorios no
indice geral, assim como um aumento no indice dos 07 itens que estarao efetivamente sendo trabalhados, os quais
acompanharemos e reavaliaremos as pontuagdes na proxima PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL - PCO,
prevista para janeiro de 2022.

Belém-PA, 06 de julho de 2021.

Leandra Costa
Supervisora de RH
Psicéloga Organizacional
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