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Negécio

Assisténcia em média e alta complexidade na drea ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirtrgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao
~ Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuério do Sistema
- Unico de Saude (SUS).
- Visdo
_ Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio a0 ensino.
- Principios Organizacionais:

Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humaniza¢do: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres nicos e
~ complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigacdes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificagéio e prevencao dos riscos,
= considerando praticas de controle estabelecidas.
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1. APRESENTACAO

O INDSH assumiu a gestdo do contrato de n°® 002/SESPA/2016 em 01 de Abril

de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o

- gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de salde, no

Centro Hospitalar Jean Bitar, com a pactuagdo de indicadores de qualidade e

resultado, em regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita,
= exclusiva, aos usuarios do Sistema Unico de Salide — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gest&io N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria

~ de Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizaco Social de Satide — 0SS, Instituto

Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as

informagdes condensadas relativas ao més de julho 2017.

Belém/PA, 10 de agosto 2017.
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Producao Consolidada de Julho de 2017
ALTAS HOSPITALARES
[
Z TOTAL DE SAIDAS 3 PACIENTES/DIA LEITOS
HOSPITALIZAGAC REATZIES CONTEATADS OBITOS OPERACIONAIS
CLINICA MEDICA 40 118 3 810 40
CLINICA CIRURGICA a7 110 4 487 20
cTt - - 13 281 10
TOTAL 127 226 16 1.558 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 143 |
ATIVIDADE CIRURGICA ]
MEDIA DE SALAS DE
’ ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA PARTOS
ATIVIDADE CIRURGICA OPERACICNAIS/DIA
119 14 133 0,86 -
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTC MENSAL
CONSULTAS : TOTAL REALIZADO +
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 65 65 85
CIRURGIA BARIATRICA 88 38 88
CARDIOLOGIA 80 20 80
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 244 244 244
CIRURGIA GERAL 201 201 201
CIRURGIA PLASTICA 56 56 56
CLINICA MEDICA 542 542 542
COLOPROCTOLOGIA 138 138 138
DERMATOLOGIA 44 44 44
ENDOCRINOLOGIA 432 432 432
FIGADO E VIAS BILIARES 56 56 56
GERIATRIA 81 81 81
PNEUMOLOGIA 138 138 138
REUMATOLOGIA 163 163 163
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2.328 2.328 2.328
ASSISTENCIA SOCIAL T 7 7
NUTRIGAC 48 48 46
PSICOLOGIA 51 51 51
SUB TOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAC MEDICOS) 104 - 104 - 104
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 2432
CURATIVOS AMBULATORIAL 120 120 | [ 120 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 2552
CURATIVOS + ABSENTEISMO z
ATENDIMENTO DE URGENCIA
N° DE PACIENTES N° DE PACIENTES OBITOS NO PA,
ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERNADOS NAO INTERNADOS TOTAL CONTRATADO <24 HORAS
SADT
NUMERG DE EXAMES
PACIENTES DO : TOTAL REALIZADO +
EXAMES HOSPITAL EXTERNOS TOTAL REALIZADO ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANALISES CLINICAS 2.615 6.656 16.271 16.271
ELETROCARDIOGRAMA 81 &5 146 146
ECOCARDIOGRAMA 23 33 56 56
ENDOSCOPIA 24 544 568 568
RAIOS-X 385 169 534 534
TOMOGRAFIA 40 70 110 110
ULTRASSONOGRAFIA 19 117 1236 136
PAAF - 16 18 186
DENSITOMETRIA OSSEA - 3 31 31
RESSOMANCIA MAGNETICA 2 13 15 15
ANATOMIA PATOLOGICA - 175 175 175
ERGCMETRIA - 7 7 7
MEDICINA NUCLEAR - 10 10 ic
MAPA - 11 11 11
IODOTERAPIA - 3 3 3
PULSCTERAPIA - 20 20 20
ESPIROMETRIA - 24 24 24
HEMOTERAPIA 532 - 532 532
HEMODIALISE g0 - 80 80
BRONCOSCOPIA 3 = 3 3
TOTAL 10.784 7.9684 18.748 - 18.748
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 18.748
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + 18742
ABSENTEISMO <
Belém, 10 de agosto de 2017.
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MAPA DE PRODUCAO - JULHO/2017
O8ITOS ;
= & LEITOS LEITCS | TOTALDE | TAXADE MEDIA DE
HESPITALCACRD ADMISSOES | ALTAS L__ - PACIENTESDIA | peRacionals | DA | SAIDAS | GCUPAGAC | PERMANENGIA
ATE24HS | APGS24HS
2
CLINICA MEDICA 48 40 2} 3 810 40 1240 43 65,32% 18,84
-~ CIRURGICA 87 87 0 0 467 20 820 Erd 75,32% 537
Tl 12 ] ] 13 281 10 310 13 90,65% 2162
—_
TOTAL 147 127 0 16 1558 70 2170 143 71,80% 10,80
- ATIVIDADE CIRURGICA
— CARATER ; .
i - MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA
= 14 119 0,86
—_~
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
) ANESTESIOLOGIA 65 85
— CIRURGIA BARIATRICA 88 88
CARDIOLOGIA 80 80
oy CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 244 244
CIRURGIA GERAL 201 201
—_ CIRURGIA PLASTICA 56 56
CLINICA MEDICA 542 542
=~ COLOPROCTOLOGIA 138 138
DERMATOLOGIA 44 44
= ENDCCRINOLOGIA 432 432
FIGADO E VIAS BILIARES 56 56
= GERIATRIA 81 81
PNEUMOLOGIA 138 138
= REUMATOLOGIA 163 163
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2528 2328
= ASSISTENCIA SQCIAL 7 7
NUTRIGAO 46 46
5 PSICOLOGIA 51 51
SUBTOTAL 2 [ATENDIMENTOS NAD MEDICOS) 104 104
TOTAL CONSULTAS 2432 2482
— CURATIVOS AMBULATORIAIS 120 120
TOTAL GERAL 2552 2552
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT—(EXTERNO)
EXAMES N° EXAMES REALIZADOS
— ANALISES CLINICAS 6.656
ELETROCARDIOGRAMA 5
- ECOCARDIOGRAMA 33
e ENDOSCOPIA 544
RAIOS-X 169
a0 TOMOGRAFIA 70
. ULTRASSONOGRAFIA 117
PAAF 16
=3 DENSITCMETRIA OSSEA k1l
RESSONANCIA MAGNETICA 13
ANATOMIA PATOLOGICA 175
-~ ERGCMETRIA 7
MEDICINA NUCLEAR 10
MAPA 11
— PULSOTERAPIA 20
ESPIROMETRIA 24
IODOTERAPIA 3
st TOTAL 7.964
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bsoLumE DE CIRURGIAS POR TIPO

IELETIVA

RGENCIA

TOTAL

—

[VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

1 EQUENA

26

TSEDIA

85

|GRANDE

22

_OTAL

133

o~

~OLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

[ZBAETETUBA

1. CARA

" "NAJAS

LANANINDEUA

UGUSTO CORREA
“AGRE

|5ARCARENA

ELEM

LRENEVIDES

1 ~ASTANHAL

"~ OM ELISEU

LGARAPE-ACU

. SARAPE-MIRI

HATUIA

MAE DO RIO

ARITUBA

0JU

l.nUANA

=l =l =l w] o] Bl o] =]~ =] =]~

EIXE-BOI

ISALINOPOLIS

. ALVATERRA

'=ANTA EARBARA DO PARA

[SANTA ISABEL DO PARA

ANTA MARIA DO PARA

ISAC MIGUEL DO GUAMA

. AICANDIA

TOTAL

7Y S N S ST =S TG S

=y
(2]

o~

"~oLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL

lcIRURGIA BARIATRICA

y--RURGIA DE CABECA E PESCOGCO

17

“RURGIA DERMATOLOGICA

|CIRURGIA GERAL

41

RURGIA DO COLON

I2IRURGIA DE HERNIA

15

1~ 1RURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES

33

""RURGIA VASCULAR

[ENDOSCOPIA (CPRE)

~

_ASTICA REPARADORA

fe:]

layTROS

LIOTAL

133

~Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

21

ACARA

8

ALTAMIRA

12

ANAJAS

2

ANANINDEUA

226

ANAPU

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAGRE

BARCARENA

26

BELEM

1053

BENEVIDES

34

BONITO

BRAGANCA

11

BREU BERANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURIONGPOLIS

CURUCA

15

DOM ELISEU

10

GARRAFAQ DO NORTE

IGARAPE-ACU

-~

IGARAPE-MIRI

N
o

IMPERATRIZ

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU

MACAPA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

=~ = g N g oo I o oo f|—

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MELGAGO

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA ESPERANGA DO PIRIA




NOVA TIMBOTEUA

OEIRAS DO PARA

OUREM

OURILANDIA DO NORTE

PACAJA

a s s o o

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

—
w

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

N i~ D

PRAINHA

-t

PRIMAVERA

REDENCAO

RONDON DO PARA

&~ oy jon

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM NOVO

-t

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAC CAETANO DE ODIVELAS

SAC DOMINGOS DO ARAGUAIA

- o~

SAC DOMINGOS DO CAPIM

—

SAQ FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO JOAC DE PIRABAS

SAC MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

SOURE

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCURUI

ULIANOPOLIS

VIGIA

VISEU

XINGUARA

W jon oo - fon = BN = i~y

NAO INFORMADO

TOTAL

1907

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES

TOTAL

ANESTESIOCLOGIA

85

CIRURGIA BARIATRICA

88

CARDIOLOGIA

80

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

244

CIRURGIA GERAL

201

CIRURGIA PLASTICA

56

CLINICA MEDICA

542

COLOPROCTOLOGIA

138

DERMATOLOGIA

44

ENDOCRINOLOGIA

432




Py

FIGADO E VIAS BILIARES

56
GERIATRIA 81
PNEUMOLOGIA 138
REUMATOLOGIA 163
{SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2328
ASSISTENCIA SOCIAL 7
NUTRICAO 45
PSICOLOGIA 51
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 104
TOTAL GERAL 2432

T

Rua Coénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
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VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 1
ACARA 2
ANATAS 1
ANANINDEUA g
AUGUSTO CORREA 1
AURORA DO PARA 1
BAGRE 1
BAIAD 1
BARCARENA 2
BELEM a2
BENEVIDES 2
CANAA DOS CARAJAS 1
CASTANHAL 4
DOM ELISEU 1
IGARAPE - ACU 1
IGARAPE - MIRT 2
IRITUTA 1
MAE DO RIO 3
MARITUBA 3
MELOAGO 1
MOCAJUBA 1
MO 1
MUANA 1
OUREM 1
PEIXE - BOI 1
SALINOPOLIS 1
SALVATERRA 1
SANTA BARBARA DO PARA 1
SANTA ISABEL DO PARA 1
SANTA MARLA DO PARA 1
$40 JOAO DA PONTA 1
SAO MIGUEL DO GUAMA i
SAQSEBASTIAC DA BOA VISTA 1
TAILANDIA 3
ULIANOPOLIS 1
TOTAL 147
VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL -
CIRURGIA BARIATRICA 3
CIRURGIA PLASTICA 3
CLINICA MEDICA 10
COLOPROCTOLOGIA 7
CARDIOLOGIA 0
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO o
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 5
DERMATOLOGIA 1
ENDOCRINOLOGIA 8
FIGADO E VIAS BILIARES 12
GERIATRIA 5
MEDICINA INTENSIVA 11
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA 8
REUMATOLOGIA 2
TOTAL

Rodrige Frdhlich
Direc3o Administrativo e Financeiro

Rua Coénego Jerdnimo Pimgfitel - 543- Umarizal, Belém - PA
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_ RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL
SERVICO DE ATENDIMENTO AC USUARIQO = S.A.U.

—_

R Més Referéncia Julho 2017
e 1~ INTRODUCAQ

O servico de Atendimento ao Usudrio — SAU é o setor destinado a avaliar a
quaiidade dos servigos prestados peio Hospital Jean Bitar, analisando o indice de satisfacao
_ dos usudrios. Estabelecendo um canal de comunicacdo e relacionamento com o usudrio;
- priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e
COMpromisso com o servico prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
_ criticas, dilvidas e sugestSes relacionadas a0s servigos prestados; as buscas ativas sdo
~ realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal de
relacionamento direto entre o HIB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacdo s3o
_ realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas s3o obtidos
~ dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo, estes que s3o0 monitorados
permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados é realizada através
das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuarios podem se manifestar
_ através de folder, avaliando o atendimento recebido.
~ O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servicos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS,
_ Cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio,
~ mantendo o atendimento focado na garantia dos servicos de salide e na satisfagdo integral
do usuério, atendendo as expectativas com qualidade nos servicos.

Para analise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos nimeros de
_ Pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de relatorio, os
- resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 31 de Julho de 2017.

—

—
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- No més de julho, assim como nos meses anteriores, nos esforgamos para atender
uma amostra significativa de usudrios, uma vez que acreditamos que quanto maior o
numero de pesquisas aplicadas, maiores sdo as possibilidades de minimizarmos ou até
= mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam diariamente nosso
- hospital. Ouvir a opinifo e avaliagdo dos usudrios nos permite detectar as falhas e
conhecer os acertos. Esse procedimento é extremamente importante para a gestdo
R hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servicos e de quem mais deve se manter
- sempre satisfeito. As pesquisas de satisfagcdo sdo relevantes, visto que nos insere na
cultura de atencdo ao usuario, pois precisamos exercer a Politica Nacional de

Humanizacdo (PNH), de forma a humanizar as praticas em todas as instancias da saide
_ do Sistema Unico de Satide.

2 O SAU realiza ndo sé o atendimento itinerante para a aplicacdo das pesquisas, como
também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se configuram
em cardter informativo e de direcionamento a algumas liderangas, nos casos em que

_ constatamos possibilidade de resolugdo imediata da problematica apresentada pelo
~ usuario atendido.

~ As atividades desenvolvidas pelo SAU sdo baseadas na ética profissional, visando
garantir o principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como cidadaos,
a permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a assisténcia do
" SAU. O SAU também busca zelar pela memdria dos fatos registrados, providenciando o
arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

A pesquisa de satisfacdo ¢ a chave, ¢ ponto de partida para ¢ sucesso da gestdo.

A tabela a seguir, trés o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do més
R € que se constituiram em material para andlise dos resultados aqui apresentados:

—_

wa: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
e (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

EP: 686055-000 @
T — nesH



AJ"“S”"‘“ B- “Govsmqo DO
_ *
JEANSITAR e I VPARA

= Tabela 01: Apresentacdo das atividad

es realizadas pelo S.A.U

~ 1. Atndmnto Gerais e SR e y
: EL 1.1 Atendimentos em sala 14 ‘
a r 1.2 Atendimentos por telefone 40
~ L 1.3  Atendimentos exclusivamente por meio de folder 72
: : 1.4  Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 592
: E 2. Acoes geradas nos atendimentos 321

I
, 2.1 Orientacéo / informacio sobre normas, regras e servicos 321
|
: (consultas, exames, internacao)

= | 2.2 Encaminhamento a outros profissionais, servicos e/ou setores do 0 ‘
| Centro Hospitalar Jean Bitar

f
e

= ; 3. Pesquisas de satisfacio realizadas 851

: ,’ 3.1 Internas 241

~ | 3.2 Externas 610 *

: 4. Reunibes internas administrativas realizadas 02

5. Participagdo em eventos e treinamentos (internos e externos) 1

TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 1892 |

Fonte: HIB — julho 2017

Realizamos neste més um total de quatorze (14) atendimentos feitos em sala, sendo
_ que dessa procura voluntaria, nenhum usudrio quis formalizar sua queixa. Todos os
usuarios atendidos relataram que ndo havia necessidade de manuscrever seus

descontentamentos, pois disseram que com as orientagdes fornecidas, suas diividas e
questionamentos estavam esclarecidos.

—
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- Mantivemos no més de julho o ritmo intenso na busca pela opinido e avaliacdo
dos usudrios nos diversos setores do HJB, com vistas a obtermos a mensuragao da
satisfacdo dos mesmos, totalizando um quantitativo de 851 pesquisas de satisfacdo
realizadas.

-~ Neste més de agosto, permaneceremos com a buscativa nos diversos setores do
CHIB, no intuito de obtermos a mensuragdo da satisfacdo dos nossos usudrios.

_ Tabela 02: Pesquisas de satisfacio realizadas por setor

%Ambulatério £ : 260

& E Internagdo 114
: S.A.D.T 350 |
R "Alta Hospitalar .
~ 'TOTAL —

Fonte: S.A.U. HIB — julho 2017

5 Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usudrios que eles
podem se manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem
apenas dar a pontuacgdo aos itens citados nos formularios.

Através da aplicacio da pesquisa de satisfagao, podemos conhecer como o hospital
_ € visto pelo nosso pablico; avaliar os resultados gerados por cada setor: descobrir

~ CoOmo 0s servigos prestados por nossos profissionais sdo vistos e avaliados por nossos
- usudrios; saber em quais pontos o hospital apresenta faihas ou fraqueza e como
R melhora-las, e também melhorar a comunicaggo interna do hospital.

—_
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_ Grazlco 01: COMPARAT.[VB ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SEI‘GR

Fluxo de Atendimento por Setor

985

I o = . gt &
| Maio Junho julho

EAMB. HEINTER. wWSADT ®ALTAS & TOTAL DE PESQUISAS J

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — julho 2017

O gréfico acima mostra claramente uma oscilagdo do quantitativo final, que em
~ maio resultou um total de 995 pesquisas aplicadas, junho, obtivemos um resultado de
-~ 816 pesquisas e julho conseguirmos aplicar um total de 851 pesquisas.
Ao coempararmos os atendimentos por setor feitos pelo S.A.U, nos meses de

_ maio, junho e julho, conforme demonstra o grafico acima, observamos que de maio
- houve um visivel aumento no quantitativo de pesquisas, justificada pela intensificacio
da busca ativa em todos os setores passiveis de avaliacdo, porém de junho para julho,
tivemos uma pequena queda de atendimentos, apesar de continuarmos nos esforcando
_ para realizarmos o maior nimero de abordagens possiveis.

Contudo, ressaltamos que desenvolvemos as atividades inerentes ao SAU com
tenacidade e focamos sempre atender uma parcela bem significativa de usuarios.
_ Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfacdo

" ' Péssimo 0,00%

0,00% 049%  047%
- "Ruim 0,11% 0,00% 125%  000%
R "Regular 1,98% 0,53% 9,24%  2,36% |
- “Bom 21,92% 20,14% 3851%  22,08%
& “Btimo 75,99% 79,32% 5047%  74,88% |
- ‘Total Resposta  3.640 3.192 3495 1270 |
- "% Satisfacio  97,91% 99,47%  88,98% 97,17%

Fonte: S.A.U. HIB - julho 2017

—_—
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~ 3 - ANALISES DOS DADOS

~ O resultado do grau de satisfacdo gerai dos usudrios atendidos nos quatro canais
de avaliacdo, feita com base na somatdria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste més de
julho o valor de 95,88%. Nos paragrafos que seguem serdo feitas as analises de cada
—~ setor atendido pelo SAU com base nas manifestacdes registradas, no intuito de

evidenciarmos quais as insatisfagbes que ocasionaram o impedimento da pontuacdo
maxima de nossos usudrios.

Com base na satisfacdio gerai do més passado, encerramos 0 més de julho com um

_ saldo positivo, visto que tivemos uma elevagdo de 0,5% nas pontuacSes dos conceitos
~ “BOM e OTIMO".

Para ilustrar melhor apresentaremos ap6s as analises, o resultado das pontuagdes,
em forma de gréfico.

No segmento ambulatério, este més de julho, obtivemos um declinio 0,08% na
— satisfacdo dos usuarios atendidos neste més, em comparacdo ao resultado alcangado no
= més passado, atingindo o valor de 97,91% de satisfacgo.

Ao realizarmos o estudo das origens das reclamagGes, observamos que dos 09
registros em carater reclamatério, 11,11% corresponderam as queixas originadas neste
_ setor, 0 que equivale a 01 registro nesse setor. O assunto que motivou a realizacdo do
- registro formal nesse segmento foi: a insatisfacdo com o barulho constante no setor por
parte de alguns usudrios, com 0 mal uso de celular no volume alto e conversas
paralelas, desrespeitando o ambiente hospitalar.
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- Grafico 02: SATISFACAO DO AMBULATORIO

- ; rd -

~ o11%_ Ambulatério

S t ]i,gg%

5 | m Péssimo

S E Ruim

- = Regular

- & Bom

a m Otimo

_ As pesquisas realizadas com os usuarios no segmento Internacdo apontaram
~ satisfagdo de 99,47%. Neste setor, foi observado um aumento (3,24%) na avaliacdo

positiva dos usuarios em comparacdo ao resultado do més passado e ao realizarmos o
estudo das origens das reclamagdes, observamos que dos 09 registros em carater
- reclamatario, 22,22% corresponderam &s queixas originadas neste setor, 0 que equivale
~ a 02 registros nesse setor.

Os assuntos que motivaram a realizacdo dos registros formal nesse segmento
foram: ndo funcionamento de objetos pertencentes ao conforto do ambiente e bem

= estar do usuario, como por exemplo, o frigobar e aparelho de condicionador de ar com
~ defeito.

- Grafico 03: SATISFACAO DA INTERNACAO

~ internacgao
s 0,53%

E Péssimo
= Ruim
 Regular
= Bom

= Otimo

—

—_—
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_ No canal SADT houve um decréscimo de 0,36% na satisfacio dos usudrios
~ atendidos neste més de juiho, aicancando o valor de 88,98% de satisfacao.

As insatisfagdes citadas pelos usuérios nesse segmento desencadearam seis (06)
registros formais, o que equivale a 66,66% das reclamacBes totais do més de julho.
_ Esse segmento nesse més de julho apresentou as seguintes queixas: insatisfacdes com
- 0 atendimento da recepcdo e portaria, demora pra ser atendido no laboratdrio e falta de

atengdo por parte da limpeza nos banheiros e abastecimento de produtos nos
dispenseres.

Gréafico 04: SATISFACAQ DO SADT

SADT

9,24%

E Péssimo

E Ruim

)

i
'Regular
B Bom

= Otimo

)

-~ O grau de satisfacio na alta hospitalar nesse més de julho também declinou
(0,05%) em relacio ao més de junho, ou seja, alcangou o percentual de 87,17% na
R avaliagdo positiva dos usudrios. N3o houve nenhuma reclamagdo neste segmento neste
- més de julho.

—_—

—_—
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—~ Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFEST, ACOES POR ESCRITO
- ~ 2 |
. l CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR SETOR |
. i 35 32 !
- 1 30 f
=N 25 \
| %
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—_ [ HELOGIOS BRECLAMACAO @ SUGESTAO !
B Fonte: S.A.U. HIB - julho 2017
~ Ao analisarmos as 851 pesquisas que o S.A.U realizou neste més de julho,
& concluimos que 7,76% dos usudrios que equivale ao quantitativo de 66 registros se
' manifestaram formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses 66 manifestos
—~ chegamos a seguinte conclusdo: 84,85% referiam-se a registros em cardter de elogio;
- 13,64% condiziam a5 manifestacBes de naturezs reclamatoria € 1,51% relacionarams=se
B as sugestes. A seguir, tabela com o quantitativo geral das manifestacdes.
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentei n® 543 — Urmarizal — SeiérmyPA
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TABELA 04: Quantitativo gera| aas Mani?estagoes Rea’izaaos pe|os Usuarios

—

—_

—~ | Elogios 7 56

: Sugestoes 01

-~ Reclamacoes 09

R Reclamacdes Solucionadas 09 |
- Meta Contratual 80%

: Meta Realizada 100%

Fonte: S.A.U. HIB — julho 2017

= Grafico 07: META

R Todos 0s meses enfatizamos em nossos relatdrios que o nimero de reclamactes
~ discriminadas na tabela é maior que o niimero de queixas formalizadas em memorando,
visto que em um Unico manifesto ha por vezes, duas ou mais reclamacdes, que apds a
triagem do SAU sdo desmembradas e encaminhadas para as liderangas responsaveis,

. para posterior acompanhamento de resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das
— reclamagdes:

—

-
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TABELA 05: Motivos aas Reclamagoes

—

- Ar-condicionado com defeito o1 |
: i Insatisfacdo com o atendimento da recepcio e portaria 02 (
- l Auséncia de bebedouro na recepcio principal 01
: i Insatisfacbes na limpeza dos banheiros 02 ﬁz
=, j Falta de sabdo nos dispensers do banheiro 02
~ ' Frigobar com defeito 01
: ; Demora em ser atendida no laboratério 02 7
= {Poucos colaboradores para coleta no laboratério 02 :
: , Barulho no ambulatério (celular em volume alto e conversas 01

o  paralelas altas)

 TOTAL 14

Fonte: S.A.U. HJB — julho 2017

Todas as reciamagBes, sugestdes e elogios, foram encaminhados as respectivas
_ Coordenagdes, liderancas ou Diretorias responsaveis, para avaliacdo, conhecimento e
~ parecer de providéncias, nos casos das reclamagées e sugestoes.

Buscamos com isso, a reducdo ou mesmo a resolutividade completa das
problematicas apresentadas por nossos usuarios.

~ 4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

~ Nesse més de julho o nimero de pesquisas aplicadas superou o resultado
alcancado no més passado. Esse resultado transcendeu do empenho redobrado nas
abordagens itinerantes e no reforco do nosso discurso voltado para esclarecer aos
_ usuarios, sobre a importancia da avaliacdo dos mesmos sobre os nossos atendimentos e

SErvicos e com isso conseguimos alcancar e até ultrapassar a meta de Atendimento
Setor/Mé&s X Atendimento S.A.U/Més.

—_

—
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— Tabela 06: Quantitativo dos servicos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.

i SDT (Endoscpia, colonoscopia, 95 350 36,64%

_ ' retossigmoidoscopia, ECG, MAPA, E
~ ; USG, RX, PAAF e Ecocardiografia) '
_ r' e
_  Ambulatério 1756 260 14,81%
|

a  Internacio 147 114 77,55% |
= i
~ Alta Médica 127 127 100% E
o |
~ lf MEDIA MES 2.985 851 28,51% |
|

Fonte: HJB— Referéncia: julho 2017

N 5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:

~ v Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a ampliacdo
e melhoria das mesmas;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU

~ Quando? Més de agosto.

A~ Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os maiores
B hordrios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambuiatorio.
_ V Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI;

~ Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Diariamente no més de agosto, no horario de visita da tarde.

Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberac3o da visita do
_ lado externo da UTIL, se apresentando cordialmente e informando-os sobre o que é o
~ SAU e qual 0 nosso propésito.

v Ampliar a impressao dos folders para distribuigdo junto as caixas de sugestdo;

V Avaliar a aplicabilidade do manual do usuario;

— Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.

2! Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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Quanao? Me”s ae agosto.

—

. Como? Durante as visitas aos usudrios internados.

- V Promover treinamento sobre A Carta dos Direitos dos Usudrios do SUS, com foco na
lei da prioridade, aos colaboradores do setor de atendimento e SADT;

- Quem? SAU em parceria com o Servigo Social e NEP.

~ Quando? Na segunda quinzena do més de agosto.

Como? Reservando hordrio e sala com o NEP, de forma & oferecer dois horarios de

treinamento (manha e tarde).

_ V Participar das comissées do GTH.

- Quem? SAU e demais departamentos.
Quando? Nas reuniGes ordindrias e extraordinarias do més de agosto.

. Como? Planejando e efetivando a acdo: aniversariantes do més do CHIB.

6 — PLANO DE ACAO EM RELACAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.

Ao final de cada registro de atendimento (reclamagdo/sugestdo), onde
P detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de agdo referente a manifestaco
S registrada. Os 56 elogios foram encaminhados as liderancas, para que as mesmas
divulgassem a seus colaboradores a satisfacdo dos nossos usuarios e posteriormente
encaminhados a Diretoria Executiva para ciéncia.

& 7 — SINTESES DO MES

Neste mé&s de julho ndo houve a insercio de nenhum servico no HIB. Deste
~ modo, no segmento SADT, tivemos o seguinte quantitativo (usuarios externos): 65
~ exames de E.C.G, 33 Ecocardiogramas, 169 Raio X (diversos), 117 USG, 4i2
Endoscopias, 122 Colonoscopias, 10 Retossigméidoscopia, 16 PAAF’s e 11 MAPA's.

Em parceria com o NEP, desenvolvemos nesse més treinamento in loco, e na
o~ ocasiao das visitas a determinados setores, contemplamos uma apresentacio aos nossos
colaboradores expondo o nosso objetivo, valores, atribuigbes, fluxos, pdblico aivo e
demandas.

_ Todo més enfrentamos de praxe a dificuldade, de alguns usuérios em participar
- novamente da pesquisa de satisfagdo. Sempre que nos deparamos com essas objegdes,

—

esclarecemos para esses usudrios que os servicos e atendimentos s3o dindmicos e que

_Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — BelémiPA
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poaem so?rer alteragoes aiariamente em varios aspectos, sejam eles estruturais,

—

- comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento, seguranga, por isso a
5 importancia dos mesmos estarem nos avaliando diariamente, mesmo que seja atendido
assiduamente neste hospital. Esse discurso é realizado pelc SAU diariamente, em todos
0s momentos em que lidamos com a relutancia de um usuario.

~ No préximo més, buscaremos ndo s6 realinhar 0s nossos fluxos de atendimento,
como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de acdo ja
comentado acima.

. Atenciosamente,

i PIP c M:MIL B a@uz,&“meﬁ a5
- (S

~ Andrezza da Silva Souza S

: Supervisora do S.A.U \x\t;@*c@@

Hospital Jean Bitar — HIB

—

~—
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= REGISTRO DOS ELOGIOS

1- ELOGIOS PROVENIENTES DA INTERNACAO:
~ 1.1 Clinica cirdrgica

~ NO Q1 »3__ Adenise (em 12/07/2017), sem telefone.

. Elogio: Muito bom. Sou grata pela forma que estdo tratando meu pai. Que Deus abencoe
- cada pessoa que estd aqui, em nome de Jesus pai. (folder)

N° 02 »3__ Rosilene C. Patrocinio (em 13/07/2017), telefone 989449976.

Elogio: Muito obrigado pelo tratamento que o hospital oferece pelos doentes. Jesus ama
vocés!!! (folder)

- N° 03 » 307-B Chistiane de Fatima Lima Lira, (em 18/07/2017) telefone 3771-3799.

Elogio: Quero dar os parabéns a todos os funcionarios desse hospital que tratam os
_ pacientes muito bem.

N°04 » 3 Andrezza (acompanhante) (em 20/07/2017), telefone 32573639.

Elogio: Gostaria de gradecer toda equipe. Enfermagem, técnicos de enfermagem, SAU,
Assistente social e as doutoras Lara e Bruna. O hospital estd de parabéns. (folder)

~ 1.2 Clinica médica

N© 05 » 409-B Maria Cely Rabelo Bezerra (em 04/07/2017), telefone 987016325.

- Elogio: Queremos aproveitar a oportunidade e agradecer de coracSo todas as atengbes e

cuidados que todos sem excegdo concederam a nossa irm3. Mesmo diante de tanta
_ indiferenca e desanimos que o mundo se encontra, aqui fomos bem acolhidos. Onde cada
~ funciondrio com humanismo procurou nos acalentar e dar esperanga, cumprindo suas
missdes. O nosso obrigado. Como seria bom que outros hospitais tomassem o Jean Bitar
como exemplo. Levamos em nossos coragoes cada um.

—_—

=
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rtemio Silva dos Santos (em , sem telefone.

Elogio: Doutora Layane um amor de pessoa. Os técnicos de enfermagem e o enfermeiro
_ Jean, uma atencdo. Enfermeira Andrea, os técnicos castelo, Cleonice, candida, Mariza.
= Ingrid, atendimento maravilhoso. As meninas da limpeza, Ana e Mari, os residentes Beatriz,
~ Précion, Rondinely (téc.), Max (téc.). (folder)

_ N°© 07 »4___Sem identificacio (em 10/07/2017), sem telefone.
Elogio: Para mim como paciente todos os profissionais sdo excelentes.
~ N° 08»4__ Alvaro Amaral (em 10/07/2017), telefone 988743276.

_ Elogio: Quanto ao atendimento, maravilhoso. Enfermeiro Jean e sua equipe tém atencio
= total e carinho. Técnicos Rondinele, Mariza, candida, Cleonice, destacam-se. Para a
higienizacdo, Ana um amor de pessoa, sempre alegre. (folder)

— N®09»4__ Sem identificacdo (em 13/07/2017), sem telefone.

Elogio: Gostaria de parabenizar a todos, foram excelentes, nos trataram super bem. (folder)
~ N° 10»4__ Aluizio Aguiar (em 14/07/2017), telefone 983190993.

= Elogio: Quanto ao atendimento muito bom. Enfermeiro Jean e sua equipe nota 10.

Cleonice. Mariza, Rondinele, Candida, Ana Francisca, Mari. Todos profissionais maravilhoso.
(folder)

- N°11ip»4  Sinvalda da silva Souza (em 19/07/2017), telefone 981273785.

B Elogio: Aqui € muito bom porque somos bem atendidos e s3o bem educados. Vocés estdo
" de parabéns. Sejam sempre assim! (folder)

N° 12p-411-A Sinvalda da silva Souza (em 19/07/2017), telefone 981273785.

Elogio: Bom, pra mim vocés estdo de parabéns, e espero que vocés sejam sempre assim
bem educados e que sejam assim com todos. Parabéns! Vocas sao os melhores.

~ N©° 13»411-B Patricia Ligia Xisto Pinheiro (em 19/07/2017), telefone 989490726.

~ Elogio: Estou muito satisfeito pelo tratamento fornecido pelo hospital e o grupo que o
- compde. Otimo atendimento e disposicdo das pessoas, e equipe em ajudar.

N©° 14» 513- Ulysses Wendell coelho (em 17/07/2017), sem telefone.

-

-~
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_ E|ogio: Nao tenHo a reclamar. Servico muito Bom. Continuem assim.

N® 15»5__ Samuel Carvalho da Silva (em 23/07/2017), telefone 984421240.

—_

- Elogio: Estou satisfeito com atendimento que recebi. Meu problema de infecc8o pulmonar
recuperado bem. Estou grato pela equipe médica e nosso governo. (folder)

. N° 16»4__ Natalice B. dos Santos (em 25/07/2017), telefone 988176344.

& Elogio: Agradego com sinceridade toda a assistancia que prestam ao meu pai Oribalto dos
Santos. Que Deus dé mais luz, forca e poder como recompensa pelo esforco, dedicacdo e
R afeto que mostraram no cumprimento de tdo importante missdo de todos os funcionarios.
~ Muito obrigada Dr. Précion e Dra. Roberta. (folder)

= N° 17»4__ Sindalva da Silva Souza (em 27/07/2017), telefone 8398986226.

Elogio: Eu ja estou aqui hd 12 dias, o atendimento é 6timo, tanto da equipe médica que
i, acoempanham os pacientes com os téc. de enfermagem. E tem dois que é especial, o
—~ Fabricio P. Castelo e o ruivo, ndo me lembro do nome mais s3o 6timos e animados. E os
enfermeiros também parabéns, pelos excelentes profissionais.

NO© 18»4__ Maria Camila da Silva (em 28/07/2017), telefone 981273785.

~ Elogio: Eu agradego a todos vocds que cuidaram da minha mde t30 bem. Ao enfermeiro
Fabricio que € o mais divertido e outros também s30. Os residentes eu agradeco a todos

vocés, vocés todos estdo de parabéns. E olha, eu gostei do enfermeiro Fabricio porque ele
_ € muito divertido.

- 2- ELOGIOS PROVENIENTES DO SADT:

s N© 19 » Adriana Maria Pereira Ferreira (em 05/07/2017), telefone 987619084.
Elogio: A equipe esta de parabéns.
N© 20» Maria Lucia Miranda Ferreira (em 06/07/2017), telefone 982412691.

~ Elogio: Eu penso que se continuar o tratamento desta forma que esta, estd bem. Fiquei
= satisfeita. N&o tem reclamago.

—_

P
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—_

Elogio: Quero parabenizar a educagdo no atendimento, também ao explicar como se faz o
preparo para realizacdo do exame colonoscopia. Porque ainda tem pessoas que erram!
. Também somos cumprimentados a cada instante.

N© 22p [ uziane Reis Souza (em 06/07/2017), sem telefone.
~ Elogio: Bom! Hospital com um étimo atendimento uma boa estrutura. Bom atendimento.
N© 23»Sem identificagdo (em 07/07/2017), sem telefone.

Elogio: Gostei do hospital, espero que mantenha assim pra melhor os que precisam de bom
atendimento.

N© 24» Edilene Monteiro Santos (em 07/07/2017), telefone: 983204732.
= Elogio: Nada a reclamar, tudo bom, atendimento tudo.
N° 25 Almerindo Cunha Monteiro (em 07/07/2017), sem telefone.
& Elogio: Nao tenho que reclamar, fui bem atendido.
_ N® 26» Andreza Silva de Deus (em 07/072017), telefone 991072990.

Elogio: Que o atendimento continue sempre assim, pois nesse momento de crise em nosso
_ pais é muito dificil de encontrarmos locais publicos para sermos bem tratada, e com
~ pessoas tdo bem educadas. Parabéns!

N©° 27» Isaias Albuquerque das Chagas Junior (em 07/07/2017), telefone 996166568.

Elogio: Uma qualidade ideal ao paciente, de tima sensacdio e confianca. Vocds estdo de
parabéns pelo excelente atendimento e qualidade nos servigos prestados.

~ N© 28» Venancio Rodrigues Maia Filho (em 07/07/2017), telefone 98079-1632.

N Elogio: A equipe Jean Bitar estd de parabéns por ndo deixar seus pacientes esperando
~ muito. Nao tenho reclamacdo a fazer, sé agradecer todos vocés.

_ N© 29p Eduardo de Jesus do C. campos (em 07/07/2017), telefone 980481136.

Elogio: S6 manter o padréo que esta étimo.
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Elogio: Eu penso assim, foi bom o atendimento no hospital, nd3o tenho nenhuma
reclamacdo.

= N©°31» S6nia Maria Miranda (em 12/07/2017), telefone 3259-3357.

= Elogio: Parabéns pelo governo, pelo 6timo hospital, para que pessoas carentes gue nao
~ possuem plano de saide. Queria que fossem assim todos os érgdos piblicos. Equipe muito
profissional e gentil com seus pacientes.

-~ N© 32p Edna Lucia Farias (em 12/072017), sem telefone.

Elogio: Que continuem sempre assim, um hospital bem limpinho, e que os funcionarios
- atendam bem os pacientes. E um hospital bem organizado. Todos estdo de parabéns.

N° 33» Joana Benedita de Melo (em 14/07/2017), telefone 991271227.
Elogio: Equipe excelente. Otimo atendimento e acompanhamento com o paciente.
_ N© 34» Ederson Modesto Favacho (em 17/07/2017), telefone 89372465.
Elogio: O atendimento foi 6timo, melhor atendimento que eu ja pude ver.
-~ N© 35»Maria de Nazaré Rodrigues Ferreira (em 18/07/2017), telefone 91321840.

B Elogio: Eu gostei muito do atendimento, do jeito que vocés tratam os pacientes. Que vocés
~ continuem assim! Obrigada.

N© 36» Luizomar Santos da Costa (em 18/07/2017), sem telefone.

Elogio: Parabéns pelo excelente atendimento. Local é tranguilo, organizade e limpo.
Parabéns e obrigado pela atencgo. (folder)

= N©° 37» Angela Cristina da costa (em 18/07/2017), telefone 982068066.
. Elogio: Gostei muito do atendimento, bem como do ambiente acoihedor, tranquiio, limpo.
~ Parabéns!

_ N© 38» Nilza de Jesus Oliveira Batista (em 19/07/2017), telefone 987436530.

Elogio: Em primeiro lugar nunca tinha vindo aqui, mas pelo tempo que eu vi aqui, eu gostei
muito do tratamento das pessoas nesse hospital.

—

nua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
“ne: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 c
ZEP: 66055-000

INMDsH
- Instituto Nacinal



_ e B- . ‘GOVERNO D(‘)
) >
) “! !;>|l|arluza !anuarao Eun“a zem !5:5’:!5!’ ;, te|EIone 55!55g§’ g.

.

Elogio: Um étimo atendimento, atenciosos e dedicados.
- N© 40> Marizete B. dos Santos (em 19/07/2017), sem telefone.

Elogio: Sou grata a Deus por tudo e este hospital. Otimo atendimento. Que Deus abencoe
" cada um e todos os seus caminhos. Parabéns!

N© 41» Maria Francisca F. Damasceno (em 20/07/2017), sem telefone.
~ Elogio: O atendimento muito bom. A atencdo dos funciondrios com os pacientes muito bom.
N? 425 José Maria de Azevedo Carvalho (em 20/07/2017), telefone 987073179.

Elogio: Este hospital ndo se acredita que seja publico! O atendimento é maravilhoso. Os
funcionarios sdo muito gentis e atenciosos. Parabéns a todos!! P/ ex: Jessica, Eduardo,
) Rosineide, Viviane, Ellen, etc...

N© 43 Roselene Braga de Oliveira (em 21/07/2017), sem telefone.

Elogio: O atendimento cumpriu as normas. Tranquilo, disciplinado e satisfatdrio.

. N@ 44p Dayane Figueiredo Cavalcante (em 21/07/2017), telefone 989260355.
Elogio. O atendimento achei muito bom.

~ N© 45» Aldenira Maria coelho Nunes (em 21.07.2017), telefone 82647126.

Elogio: Tudo étimo, nota 10.

N© 46» Moises Gongalves (em 24.07.2017), sem telefone.

= Elogio: Foi muito bom o atendimento, nés agradecemos pela atengdo. Nota 10 pelo
atendimento. Obrigado.

- N© 47» Maria Olivia Lima Neves (em 24.07.2017), telefone 983001837.
Elogio: Sempre fui muito bem atendida. J& fiz muitos exames que eu nem pensava, ja fiz.
o~ N© 48» Celia Celene Cordeiro Lima (em 25/07/2017), telefone 988436897.

= Elogio: Que continuem assim sempre assim.
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Elogio: Toda a equipe esta de parabéns pelo atendimento nota 10. A simplicidade de todos
foram as ferramentas para 0 meu muito obrigado.

~ N© 50> Leila Gomes (em 27/07/2017), telefone 980530372.

_ Elogio: Obrigado pelo que vocés estdo fazendo pela minha mae. Continuem assim, todos
A~ esses profissionais super educados. Parabéns!!! (folder)

Sandra Sueli Souza (em 28/07/2017), telefone 989039112.
Elogio: Muito excelente, nota 10 o enfermeiro Eduardo.

A ELOGIOS PROVENIENTES DO AMBULATORIO:

N° 51pLeandro Dias (em 11/07/2017), telefone 982042968.

Elogio: Eu gostei muito do estabelecimento. Fui muito bem atendida pelos funcionarios e

pelos médicos. Eu vim pela primeira vez aqui, e gostei muito. (folder)
-~ N© 52p Marnilce Oliveira do Nascimento (em 12.07.2017), sem telefone.

_ Elogio: O atendimento é muito bom. A recepgio sem reclamagdo. Todos os quatro de boa
= simpatia. Daniel, Danilo, Rogério e o Dione.

N© 53» Rosenilda Ferreira (em 13/07/2017), telefone 91206203.

Elogio: Bom, pra mim esse hospital é muito importante, porque ja faz vdrios meses que eu
me trato de diabetes e me sinto muito bem com a ajuda dos médicos daqui desse hospital.
_ Entéo para mim os médicos sdo muito importantes, quanto o hospital. (folder)

N©@ 54» Mauricio silva (em 16/07/2017/ sem telefone.

~ Elogio: Um hospital muito bom. Excelente. N&o tenho nada que reclamar. (folder)

= ELOGIOS PROVENIENTES DA ALTA HOSPITALAR:

- N© 55» 309-B Laila Padilha Fonseca (em 18/07/2017), telefone 87163917.

— Elogio: tive uma dtima estadia, fui bem recepcionada, sé tenho elogios acs funcionarios,
- muito humanos.

—~
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N© 56> 309-A Vania Messias de Almeida (em 18/07/2017), telefone 33473381.

~~

-~ Elogio: Um excelente hospital. Fomos bem atendidos, acolhidos, ndo temos o que
= reclamar.

_—
—

—_
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REGISTRO DAS RECLAMACOES

_ PENDENCIA DO MES DE JUNHO-2017:

_ RECLAMAGCAO N°: 01/264

= SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio
B DATA: 05/06/2017
_ NOME USUARIO: Francinete Marques dos Reis - Memo. N° 264/2017

~ TELEFONE: (94) 991697075/ (94)988086877

RECLAMAGAO: Boa tarde, sou Assistente Social saide Itupiranga, tenho reclamages
dos pacientes de TFD do meu municipio que fazem tratamento em Belém e neste
= hospital, que segunde os mesmos informaram que os médicos ndo aceitam exames
realizados em outro local, que ndo sejam os realizados neste hospital. O que ocorre é
que procedimentos como raio X, eletrocardiograma e outros que possamos realizar aqui
_ no municipio, evitando gastos financeiro com passagens e estadia dos usuarios para
=5 Belém, realizamos aqui, estes n3o sdo aceitos pelos médicos deste hospital. A realizagdo
destes exames aqui proporciona maior comodidade aos usuarios, minimiza o uso do
recurso financeiro que ja é limitado, além de evitar que usuario faga uma viagem
- Cansativa de 600 km do interior para a capital. Precisamos que seja justificado o p6r que
da ndo aceitacdo. Uma vez que se realizado os procedimentos aqui, estes sdo pagos
com recursos do SUS, ao realizar novamente neste hospital os mesmos serfo pagos
_ novamente, subentende que ha um desperdicio de recursos.

2 No aguardo de uma resposta satisfatdria, que se faga valer os recursos do SUS.

E Obrigada.

Adendo do SAU: Os casos de recusa de exames de outros servigos, conforme o que fora
- citado pela reclamante, foram observados nos atendimentos realizados pelas
~ especialidades de Endocrinologia e Cabeca e Pescoco.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Diretoria Técnica, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

< RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1.Diretoria Técnica — Encaminho ao
Coordenador da Endocrinologia Dr. Flexa e ao Rafael Maia para avaliacao e respostas.

-
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- avaliagdo pré-anestésica, tendo orientagdes do servico de anestesia. Os restantes dos
~ exames sdo aceitos sem problemas.

3. Coordenador da Endocrinologia — N80 ha nenhuma restricio ao paciente trazer
_ exames de outras localidades para consulta. Assim, esta orientagdo ndo faz parte da rotina
~ no ambulatdrio. No caso especifico é necessario saber qual profissional deu esta orientagdo
€ quais exames estavam listados para que sejam tomadas as providéncias.

Adendo do S.A.U- 24/07/2017

_ Ao coordenador da Anestesiologia

~ Tendo em vista a resposta do médico cirurgido cabeca e pescoco, solicitamos sua
manifestacao.

4. Anestesiologia

= 26/07/2017- informo &0 SAU, Direcio da coordenacio ambuiatério, qué a partir da
presente data todos os exames e avaliagBes, inclusive pré-anestésicas serdo aceitos aos
ambulatdrios deste hospital.

5. De: DT.

~ Para: Cir. de cabega e pescoco.

Encaminho para ciéncia da posico do servico de anestesia.

6. Cirurgido cabega e pescogo.

- Em 31/07/17, ciente da orientaciio quanto a possibilidade de emitir guia com exames pré-
- anestésicos de qualquer origem.

7.Em 31/07/17, DT ciente.

RETORNO AO USUARIO: No dia 17/07/2017 estabelecemos contatos telefénico com a
= assistente social do municipio de Itupiranga, Francinete, para comunicar a resposta que
tivemos do setor competente. Em conversa informamos que o nosso coordenador medico
do ambulatério, cirurgido cabega e pescege e coordenador de anestesiologia, esclareceu
- que nao existe nenhum problema do usudrio trazer de seu municipio os exames prontos. A
assistente social entendeu, e nos informou que ird repassar aos usudrios que usufrui dos
servicos Jean Bitar no municipio. Assistente social agradeceu nosso retorno e finalizamos a

R conversa pedindo desculpas por todo o transtorno ocorrido. Ressaltamos 0 NOsso muito
& obrigado pela participacdo.

-
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PLANO DE ACAO: Consiaeranao que essa mani?estagao oBteve sucesso nas respostas

— pelos setores percorrido, ficando compreendido por todos, ndo se fez necessario
~ elaborar um plano de ag8o para o mesmo.

~ REGISTROS DAS RECLAMACOES - MES DE JULHO/2017

& RECLAMAGAO N°: 01/287

SETOR DE ORIGEM: Internacdo
. DATA: 12/07/2017
~ NOME USUARIO: Dilcélia H. da Silva- Memo. NO 287/2017
- TELEFONE: (91)-982939493
~ RECLAMAGCAO: Gostaria de fazer um apelo. Por favor, o ar condicionado n3o est3
= funcionado ha uma semana, esta muito quente. O apeio e pelo fato de minha mae ser
uma paciente acamada, e através da quentura estd ficando toda assada. Entdo peco
encarecidamente pelo concerto. Por favor! Agradeco. Leito - 505.
- PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacio de apoio, solicitando
- conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: J3 repassamos para equipe da plenitude, que
nos informou que deixou a maquina desligada porque o compressor esta extremamente
_ quente e ndo tem como analisar. Até o final da tarde informam uma posicdo sobre esta
. central.
RETORNO AO USUARIO: No dia 19.07.2017 realizamos visita a usudria e sua
n acompanhante, e aproveitamos a oportunidade para fazer o acompanhamento do
“3 conserto do ar-condicionado. Em conversa, a filha (acompanhante), nos informou que ja
tinham solucionado o conserto do ar. Acompanhante agradeceu o nosso retorno e
finalizamos 2 visita pedindo desculpas por tedo transtorno causado. Ressaltamos o
_ nosso obrigado por sua participacso.
PLANO DE ACAO: Continuaremos diariamente realizando visita as enfermarias e caso

seja detectado algum problema no ar pelo usudrio, iremos comunicar imediatamente o
setor responsavel.

—_
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R RECLAMACAO N°: 02: 290

~ SETOR DE ORIGEM: SADT

= DATA: 14/07/2017

NOME USUARIO: Adrielle Rocha - Memo. N° 290/2017

TELEFONE: ndo foi fornecido

~ Reclamacdo: Reclamagdo: recepcionista do térreo é muito ignorante e ndo procura
solucionar a pendéncia do usudrio. Poderia haver mais lugares para sentar na espera.
Elogio: na drea de 6° andar os funciondrios s3o bem atenciosos, principalmente a
~ Jessica do atendimento da area de endoscopia e colonoscopia. Procuram ajudar no que
-~ for preciso. O ambiente é bem acolhedor.

Solugdo: pedir para os funciondrios do térreo (recepcdo e elevador) serem mais
_ educados, menos debochadores e ignorantes. Mais cadeiras e bebedouro.

~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a supervisdo de atendimento, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Iremos averiguar o ocorrido, mas ja
-~ antecipamos que na reunido mensal da equipe, serd pontuada a importincia de
= esclarecer ddvidas, para que n3o tenhamos novas queixas. Mas ressaltamos que fica
dificil uma orientacio individual uma vez que a usuaria ndo menciona a “pendencia” que
ndo ficou esclarecido, e também o nome e turno do colaborador.

~ RETORNQ AC USUARIO: em virtude da usuéria ndo ter fornecido o telefone para
contato, ficamos impossibilitados de repassamos a resposta de seu manifesto. Na
ocasido informariamos que a supervisio de atendimento ir3 averiguar sobre o ocorrido e
- nas reunides mensais que realiza com as equipes das recepgBes e portaria, pontuara a
- importancia da exceléncia no atendimento, esclarecendo duvidas caso os mesmos
apresente. Finalizamos a conversa pedindo desculpas pelo ocorrido agradecemos a sua
participacdo.

< PLANO DE ACAO: No més de mar¢o deu inicio a reforma do 1° andar, onde
futuramente funcionard o setor de Endoscopia. Apés essa reforma, o setor
disponibilizara de um espaco mais amplo, com mais assentos na sala de espera,
N trazendo um atendimento de melhor qualidade. O SAU acompanhara essa mudanca,
~ assim que o processo de reforma for finalizado.

-
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Faremos tamBem 0 monitoramento aa aquisicao do Beseaouro para a recepcao

—~ principal, uma vez que dependemos de verba de investimento e ainda existem muitas
prioridades aguardando efetivagio. O SAU em conjunto com a supervisdo de
atendimento realizou LNT e encaminhou ao NEP solicitagdo de treinamento especifico
_ para atendimento ao publico. Estamos aguardando cronograma do NEP para o inicio dos
~ treinamentos.
- RECLAMAGCAO N°: 03/293
SETOR DE ORIGEM: SADT
- DATA: 14/07/2017
% NOME USUARIO: Ronildo Rocha - Memo. NO 293/2017
TELEFONE: 91-98889-2524
_ Reclamac&o: Reclamacdo: recepcionistas do térreo s3o muito ignorantes. Elogios:
~ funcionarios do 6°andar estdo de parabéns, sempre procurando Solucionar as ROSSas
pendencias.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a supervisdo de atendimento, solicitando
- conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Na reunido mensal iremos conversar com 0s
colaboradores, visando a melhoria do atendimento.
R RETORNO AO USUARIO: no dia 31/07/17 realizamos contato telefénico com o usuario
= para informa-lo que a supervis3o de atendimento esclarece que mensalmente reuni com
as equipes, pontuando a exceléncia no atendimento e que reforcara novamente na
proxima reunido, visando a melhoria. Finalizamos a conversa agradecendo sua
R participacdo.
- PLANO DE ACAO: O SAU em conjunto com a supervisdo de atendimento realizou LNT
€ encaminhou ao NEP solicitacdo de treinamento especifico para atendimento ao
pablico. Estamos aguardando cronograma do NEP para ¢ inicio dos treinamentos.

wa: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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- SETOR DE ORIGEM: SADT

% DATA: 14/07/2017

NOME USUARIO: Maxwel Ribeiro de Souza- Memo. N© 294/2017

_ TELEFONE: 91-999239681

= Reclamag@o: Atendimento bom. S8 faltou o sab&o no banheiro pra higienizar as maos.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a supervisao de SHL, solicitando conhecer
e adotar as providéncias cabiveis.

—~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Esclarecemos que embora a reposicdo seja
diaria, iremos orientar os colaboradores para ter mais atencdo a esse respeito.
RETORNO AO USUARIO: no dia 31/07/17 realizamos contato telefnico com o usudério
_ para informa-lo que a nossa supervisio de higienizacdio e limpeza, esclareceu que
~ diariamente sdo feitas as reposicoes de produtos nos dispensers, mas réefor¢ard mais
Uma vez com as equipes sobre a importancia.

PLANO DE ACAO: A respeito da auséncia de produtos de higiene no banheiro, citada
- pela usuario, constatamos junto & supervisora do setor, que os abastecimentos sdo
feitos rigorosamente conforme cronograma previamente estabelecido, porém devido ao
uso frequente, os mesmo acabam terminando antes do tempo, contudo, sempre ha um

_ colaborador do servigo de higienizacdo a postos para realizar a limpeza e abastecimento
~ guando necessario.

RECLAMACAO N°: 05/300
_ SETOR DE ORIGEM: Internacio
- DATA: 17/07/2017
NOME USUARIO: Silvana- Memo. N° 300/2017
TELEFONE: n3o foi fornecido

3 Reclamacéo: Gostaria que verificasse o frigobar do quarto 507, pois ndo funciona.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando ao analista de patriménio, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

. RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Prezados, venho informar que o frigobar do

~ leito 507 foi removido para conserto. Assim que finalizar 0 mesmo serd devolvido.

-
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_ RETORNO AO USUARIO: No aia 17.07.17 rea|izamos visita a! en?ermaria 507 e

oy comunicamos aos usuarios que segundo o responsével pelo setor de patriménio o
S frigobar foi retirado para conserto, e que assim que retomar serd disponibilizado
A novamente na enfermaria. Usudrios agradeceram nosso retorno e finalizamos pedindo
desculpas pelo ocorrido.

~ PLANO DE ACAO: Continuaremos acompanhando o andamento do conserto do iten
mencionado pela usudria, uma vez que a coordenacio de apoio e o patriménio estdo
trabalhando arduamente no sentido de atender satisfatoriamente todas as solicitagbes

~ que chegam para eles.

RECLAMACAO N°: 06/301

SETOR DE ORIGEM: SADT

a5 DATA: 20/07/2017

NOME USUARIO: sem identificacio- Memo. N© 301/2017

TELEFONE: ndo foi fornecido

- Reclamacdo: Atendimento de coleta de sangue estd deficiente. Precisa de mais

= enfermeiras para coleta. Pessoas idosas (maioria) ficam em jejum até tarde, aguardando
a vez. Minha esposa é diabética tem que ficar sem alimentacdo pra fazer o exame.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenagao do laboratério, solicitando

= conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

- RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Prezados usudrios estamos sempre em busca

de melhoria no atendimento dos pacientes no ambulatdrio, seguindo sempre o bom

_ senso em atender as prioridades principaimente os idosos, PNE's e em alguns casos

~ pacientes diabéticos em jejum prolongado, mas desde que os sejam sinalizado.

RETORNO AO USUARIO: usudria ndo forneceu telefone para contato nos deixando

impossibilitados de repassamos a resposta de seu manifesto. Na ocasido iriamos

" primeiramente pedir desculpas pelo ocorrido e comunici-ia que o coordenador do

laboratério em resposta a sua manifestacdo, esclareceu que sempre sdo respeitados os

atendimentos de prioridade, e sempre que sinalizado também alguns pacientes

R diabéticos, aqueles tendo que passar por um periodo de jejum prolongado.

- Finalizariamos agradecendo a sua participacdo.
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PLANO DE ACAO: Iremos veriglcar junto a cooraenagao ao IaBoratorio a possiBi’iaaHe

- de alteracdo do fluxo de atendimento, assim tendo um atendimento satisfatorio para
& ambos os usudrios.

RECLAMACAO N°: 07/305

. SETOR DE ORIGEM: SADT

- DATA: 25/07/2017

NOME USUARIO: Nilson Cleber de M. Sousa - Memo. N© 305/2017

~ TELEFONE: (91)-999215501

-~ Reclamacdo: O atendimento é de boa qualidade, desde a recepcio até os
procedimentos. S6 os banheiros que precisam de mais aten¢do na limpeza. N3o tinha
_ sabdo pra lavar as mdos que é de relevancia necessidade. Mas obrigada por tudo!

& PROVIDENCIAS: Encaminhado mermorands 3 Supervisao de SHL, solicitandd conhecer
e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Esclarecemos que todos os banheiros s3o
~ abastecidos diariamente, mas iremos orientar a equipe para ter mais atencao na
-~ reposicao.

RETORNO AO USUARIO: no dia 31/07/17 realizamos contato telefénico com o usudrio
para informa-lo que a nossa supervisio de SHL em resposta a sua manifestacdo,
- esclareceu que diariamente s3o abastecidos os banheiros, mas que também ird reforcar
novamente sobre ter mais atengdo nas reposicdes. Quanto a limpeza informamos que
diariamente € repassado as equipes a importancia do ambiente hospitalar sempre limpo,
_ mas que infelizmente ndo temos um certo cuidado de alguns usudrios. Usudrio
-~ agradeceu o0 nosso retorno e finalizamos a conversa pedindo desculpas pelo ocorrido.
PLANO DE ACAO: A respeito da auséncia de limpeza dos banheiros, citada pela
usudria, constatamos junto & supervisora do setor, que os procedimentos de
_ higienizagdo e abastecimento de produtos sdo feitos rigorosamente conforme
cronograma previamente estabelecido. Porém devido a nossa demanda de atendimento
ser intensa e o uso frequente dos nossos usuarios nos banheiros, 0s mesmos acabam
_ sujando, em um curto espaco de tempo. Contudo, sempre hd um colaborador do

- servico de higienizacdo a postos para realizar a limpeza e abastecimento, quando
= necessario.
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- RECLAMACAO N°: 08/306
> SETOR DE ORIGEM: SADT
DATA: 225/07/2017
_ NOME USUARIO: sem identificacao- Memo. N° 306/2017
- TELEFONE: ndo foi fornecido

Reclamac@o: Dia 12 de Junho cheguei antes de 08h30min para fazer exame de sangue
em jejum e s6 fui atendida 15min para as 10h. Tenho 67 anos e sou portadora de
- diabetes. Ndo posso ficar muito tempo em jejum. Parece que a idade n3o é considerada.
~ Sugiro que tenham + atengdo e coloquem 02 pessoas para coletar sangue. Qutro dia fui
orientada pra coletar sangue as 14h, apds o almogo. Almocei 12h e fui atendida
14h30min. Obs. Cheguei antes de 14h.

P PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacdo do laboratdrie, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Prezado usudrio sua reclamacao sera utilizada
- como referencia para ndo cometermos essas falhas no atendimento aos usudrios. Nosso
~ objetivo é sempre atender bem e agradecer os nossos usuarios.

RETORNO AO USUARIO: em virtude da usudria ndo ter fornecido telefone para
contato, ficamos impossibilitados de repassamos a resposta de seu manifesto. Na
- ocasidc irilamos informa-la que o coordenador do laboratdrio pede desculpas por tudo ¢
transtorno ocorrido, e que desde j& comunica que medidas j& estdo sendo tomadas para
que ndo ocorram episddios como este. Pediriamos desculpas novamente e
- agradeceriamos por sua participac3o.

~ PLANO DE ACAO: Iremos monitorar junto & coordenagao do laboratdrio a possibilidade
de alteracdo do fluxo de atendimento dos usuérios, a fim de que seja cumprido o horario
de inicio da coleta de sangue.

~ RECLAMACAO N°: 09/307

SETOR DE ORIGEM: Ambulatério

DATA: 25/07/2017

< NOME USUARIO: Rosalena Assuncio- Memo. N° 307/2017
: TELEFONE: 91:987577913

sua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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Reclamagao: Pra mim que as vezes cHega com aor ae caBega, ou outro proB|ema, 0

- barulho € muito desagradavel. Celular alto, conversas como se estivessem numa feira.
-~ Pra mim & ruim.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Supervisdo de atendimento, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Esclarecemos que devido a demanda didria de
paciente, o acumuio de pessoas conversando emitem o ruido de acordo com a lotacao
do ambiente. O Uso do celular pelos usudrios é constante, e n3o podemos aborda-los
- para ensinar 0 mesmo como usar seus aparelhos, mas iremos solicitar ao setor de
comunicacdo alguns cartazes com relacdo a manter siléncio em ambiente hospitalar.
RETORNO AO USUARIO: no dia 31/07/17 estabelecemos contato telefonico com a
_ usudria para informa-la que a nossa supervisdo de atendimento esclarece que devido a
5 nossa demanda diaria ser intensa, e um grupo de pessoas conversando 30 MESMO
tempo, acabam emitindo um som alto. Infelizmente alguns usudrios ndo tem certo
cuidado no manuseio do celular, e acabam colocando em um volume alto. Desde ja
- pedimos desculpas por todo o transtorno causado e lhe adiantamos que a responsével
- pelo setor de atendimento ira solicitar ao setor de comunicagdo alguns cartazes com
informagdes da importancia do silencio no ambiente hospitalar. Finalizamos a conversa
agradecendo a sua participacdo.

5 PLANC DE AGAO: O SAU fard o acompanhamento da resolutividade dos cartazes
serem expostos nos setores do hospital e reforgard também no setor de comunicacao a
importéncia de divulgarmos o siléncio no ambiente hospitalar.
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- REGISTRO DAS SUGESTOES
- SUGESTAO N©: 01 /288
™ SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio

DATA: 25/07/2017
_ NOME USUARIO: José Silvestre Rocha - Memo. N°© 288/2017
~ TELEFONE: (94)-981658556
SUGESTAO: T4 6timo, mais pode melhorar. Que os funcionarios da Recepcdo orientem
_ 0s pacientes que ao levantar das cadeiras nio deixe marcadas, pois as mesmas s&o para
~ todos. Obrigada.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: N3o faz parte da atribuicdo do atendimento do
ambulatdrio, definir de que forma usar a cadeira que est3 sentada, cabe a consciéncia
_ de cada um.
~ RETORNO AO USUARIO: N3o conseguirmos estabelecer contato telefonico com o
usudrio, mas na ocasido comunicariamos que a supervisdo de atendimento esclareceu
R em retorno a sua manifestagdo, que n3o faz parte da atribuicdo do atendimento do
- ambulatdrio definir como cada usudrio usa a poltrona, e que infelizmente nem todos tem
~ @ mesma consciéncia.
PLANO DE ACAO: Conversamos pessoaimente com a supervisora de atendimento para
_ verificar alguma medida para que a sugest3o tivesse como ser efetivada, e a mesma nos
~ informou que essa “marcacdo” nas cadeiras que o usudrio relata em seu manifesto, é
quando eles sdo chamados pelos atendentes para realizar cadastro; atualizar cadastro
§ no sistema ou assinarem a lista de comparecimento na consulta, sendo rdpido todo esse
- fluxo, e apds, os mesmos voltam a seus respectivos lugares. Tendo em vista a sua
justificativa ndo se faz necessério elaborar plano de agdo, uma vez que n3o temos como
impedir o usudrio de sentar novamente.

~
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TABULACAO DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

Andrezza Souza
Servigo de Atendimento ao Usudrio

DATA: 31/jul
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 34 5/6 7/8 9/10 Total1 | NR Total 2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
1 Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, 10 59 58 127 127 117
corredores e salas de espera?
C hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
2 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 2 & 08 42 L e
3 |O siléncio no ambiente hospitalar 1 23 103 127 127 126
4 |A educacio e o respeito com que vocé foi tratado? 1 8 30 SC 127 127 120
A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar a =
= resolver seus problemas? 1 9 %2 £ 127 121 -
As explicagbes do médico sobre a doenca do
g paciente e o tratamento que foi realizado? 1 % 10 e 42t o
Sua sensacdo de confianga em relacdo aos
’ atendimentos oferecidos por este hospital? 1 L 22 103 L L 2
8 |Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital? 1 24 102 127 127 126
Orientacbes da equipe de enfermagem sobre os
g cuidados na alta hospitalar? : 1 27 =8 1= g 125
O local para reclamacgées / sugestées & de facil
10 ADBESET 21 106 127 127 127
TOTAIS 6 0 30 283 951 1270 0 1270 1234
0,47% 0,00% 2,36% | 2228% | 74,88% | 100% 0,00% 97,17%
Total respondido 1270
Totalde 7/8e 9/10 1234
indice de Satisfago de 7/8 e 910 97.17%
Foram realizadas 127 entrevistas nesta data.




TABULACAO DIARIA DE PESQUISA DO AMBULATORIO

DATA: 314jul
= NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3i4 516 78 910 Total 1 | NR Total 2 e9/10
- PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM oTIVO
- 1 g;r?rzzzoares,esal::rgg I:;pe:‘:‘aae cgicseuiljt%?icgs? P 2 8 152 250 = 228
- 2 ;/:tc;% ;?':Slggzren;agoes e esclarecimentos sobre seu 5 28 210 260 260 258
R e e 2 | @ | =0 | 0 | ze
=3 4 |Otempo gue demorou para o paciente ser atendido?
= 4.1 |Pelos médicos 3 31 87 138 250 260 226
= 4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 0 0
= 4.3 |Pelos funcionarios da Administragéo 9 83 168 260 260 251
_ 5 A boa ventade e disposicio das pessoas em ajudar a
resolver seus problemas?
-~ 5.1 {Para os médicos 1 1 47 211 250 260 258
- 5.2 |Para os enfermeiros 0 0 0 (1] 0
- 5.3 |Para os funcionarios da Administragao 1 48 211 260 260 259
= | 8 |enamens onrsuse e s iy, a0 | 21 | 260 20 | 20
- 7 |Aeducagido e o respeito com que vocé foj tratado?
- 7.1 |Pelos médicos 49 211 260 260 260
- 7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 0 0
- 7.3 |Pelos funcionérios da Administragdo 48 212 260 260 260
NE e © | 22 | =
RO e © | 2 | a0
— | 10 |Osiléncio no ambiente do ambulatéric? 4 59 187 250 260 256
~1 1 Scézsc:; para reclamacdes / sugestdes & de faci 54 206 260 260 260
= TOTAIS 0 4 72 798 2766 3640 0 3640 3564
= 0,00% 0,11% 1,98% | 21,92% | 75,99% 100% 0,00% 97,91%
- Total respondido 3640
R Totalde 7/8 e 9/10 3564

Foram realizadas 260 enfrevistas nesta data.

indice de Satisfacio de 7/8 e 9/10 97.91%
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TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DA INTERNAGAO

DATA: 31/jul :
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM G2 3/4 5/6 7i8 9/10 Totali | NR Totai2 | e9/10
PESSIMO | RUM | REGULAR| BOM OTIMO
1 |r_eir:e;;e§zéao‘es ;:;.r;fzretoe sdp(; rzf;arto, banheiro, corredores, 1 28 85 114 114 113
2 Oﬁrzgtsosaezsyr}fao;r;;?::; que foram dadas ao paciente 2 91 114 114 144
3 .:;s ;r;ii;?:gefp?:céiczlggjie:;ss servicos existentes 23 91 114 114 114
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido
4.1 |Pelos médicos 1 24 89 114 114 113
4.2 |Pelos enfermeiros 1 24 89 114 114 113
4.3 |Pelos Outros Profissionais 28 86 114 114 114
5 A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a
resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 1 27 86 114 114 113
5.2 |Pelos enfermeiros 3 27 84 114 114 111
5.3 |Pelos QOutros Profissionais 30 84 114 114 114
6 s:;:igzgigti??de seguranca em relac@o aos servigos 22 o2 114 114 114
7 |A educac#o e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 22 92 114 114 114
7.2 |Pelos enfermeiros 23 91 114 114 114
7.3 |Pelos Outros Profissionais 24 30 114 114 114
B e e m | o | e
o e o | e |
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 3 20 91 114 114 111
44 f:m ;:::E?:se oqgaeb :;:;am servidas, em relagio 3 24 90 114 114 114
12 |O siléncio no ambiente do hospital? 22 92 114 114 114
13 |O horaric em que s#o servidas as refeicdes? 2 19 93 114 114 112
14 | O horaric em que é feita a limpeza do quarto? 1 20 e3 114 114 113
15 |O horaric das visitas? 1 20 93 114 114 113
18 |[Quanto aos medicamentos?
16.1 Lnrg:::ggzshx:;er?;ga;s sobre medicamentos 1 21 @ 114 114 113
o o et rmras e t] B | o | e s
17 g)cfeo;;i:?para reclamacdes / sugestées é de facil 21 03 114 114 114
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1 |Pelos médicos 22 g2 114 i14 114
18.2 |Pelos enfermeiros 22 92 114 114 114
18.3 |Pelos Outros Profissionais 1 23 S0 114 114 113
18.4|Pelos SAU 23 91 114 114 114
TOTAIS 0 0 17 843 2532 3192 0 3192 3175
0,00% 0,00% 0,53% | 20,14% | 79,32% 100% 0,00% 99,47%
Total respondido 3192
Totalde 7/8 e 9110 3175

Foram realizadas 114 entrevistas nesta data.

P

il

0

Andrezza Souza
Servigo de Atendimento ao Usuério

indice de Satisfagsio de 7/8 ¢ 9110 99,47%
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Satide Publica

Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Sati acao
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~  Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacio e Sugestdo - Atendimento em
Saia.
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder
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RELATORIO MENSAL DE TREINAMENTOS
COMPETENCIA JULHO / 2017

HOSPITAL JEAN BITAR — HJB
NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

Y 0 ) ) )y ) ) ) ) )

Yy )y "))y )y )y ) ) ) ) ) )

)

> ) ) ) ) ) ) ) )

)

Belém/PA

)

—

~w@: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
"e: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 <
ZEP: 66055-000 v

T —— D=



GOVERNO DO

a HOSPITAL - ‘
“JEANSBITAR e e CDARA

h RELATORIO DE TREINAMENTOS REALIZADOS EM JULHO [/ 2017
- HOSPITAL JEAN BITAR - HIB
N SUMARIO
~ 1. INTRODUGAQ ..ccccoermrrmrmssmssssssssssasssessessssssmssssssneasssnsssnssmsassnsassssmsnsessssmsssemsssensassssn
B 2. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES......cccooceesseersesrssassessasssssasssassen
73 2.1. Visdo geral do resultado dos treinamentos realizados em Julho......cersseesnees
B 3. ANALISE DE DADOS ....ccoourmsesensssssssssscmsencasesessessasmssnsassessssssssasessasssensasessneasensasesenee
- 3.1. Descricio das AtVIHAAES ...iuserrsscsiisscnimnsnsmnessssssssnssemmsnsssssnssssssnasssssnssssssnassens
- 3.2. Meta Mensal de Carga Horaria em Treinamentos
3.3. Visdo Geral de TreiNameNtOS ....ciiceeeessssensesssssaseassssessasansasssssassnsasssssasnnssssassnn
= 3.4. Treinamentos INTEIMOS .uccruiirarscsesnisrasseessisesassnsssssssassnsnssssssansassessansnssnssesasnnnes
- 3.5. Treinamentos EXTeIrNOS .....ccccuussmmsssssasssnassnnsesssasnssssnnsessnssnsessansessansnssn A—
_ 3.6. Total de Horas em TreiNAMENTOS .....ccusmsursusrumsmsramssssssssssnssnsnsnssnssnssnsansnssansns
3.7. Horas/Homens POr COlabOrador ......ccuuussssssessessssnsnseesssssssesssssssnssassssssssssnsnssas
#3 3.8. Total de ParticiPAGHES .ciusssusissusasssssusssssusiinssssussoninnmississssnsysisissimsisisnsansnmmnnnsn
. 3.9. Quantitativo de Treinamentos POr SELOTES ......cceracerssessernssasmessssersossssanssssnss
3.10. Divisdo de Ensino € PesquiSa [/ DEP ......ccuseesssressrssesesssssassssnssnssssnssssssssnssnnsnns
4. GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZAGAO / GTH .cocerveersseesarssssesenessassssssssssssnsssessnns
- 5. CONSIDERAGOES FINAIS ........ccseesssensssnsnsssssnsnsessrencsssssensassessassessssassessasasnsesmrassens
B AUNIEXOS . assnsnssssis 5545555355545k nama =m0 e R PR ENSM R AR R AR B AR S S
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~ 1. INTRODUCAO

A Educagdo Permanente em Salde (EPS) é uma estratégia politico-
5 pedagdgica reconhecida mundialmente para consolidar os sistemas plblicos de satide,
= uma vez que a formagdo dos profissionais estd voltada para as demandas do mercado
capitalista e ndo atende as necessidades de salde da populacdo. A difus3o da EPS pela
Organizagdo Pan-Americana de Salide e Organizacdo Mundial de Salide tem como base
— 0 processo de trabalho e a valorizagdo das vivéncias e das experiéncias dos sujeitos
e sociais.
Pensar em saude de forma ampliada com vistas a prestar um atendimento

_ integral ao usuario, aposta na formacdo coletiva dos multiprofissionais, que através do
P desenvolvimento de um novo modo de pensar/fazer critico/reflexivo promovendo
mudangas nos processos e relagbes de trabalho, além de fomentar parcerias que
venham fortalecer e potencializar as agBes de atencdo e gestio na sadde & os
— propositos da Educagdo Permanente em Satide.

A Educacdo Permanente em Salde tem como objeto de transformacao o
processo de trabalho, orientada para a melhoria da qualidade dos servicos e para a
_ equidade no cuidado e no acesso aos servigos de salde. Parte, portanto, da reflexdo
~ sobre o que esta acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser aperfeicoado para o
pleno exercicio da sua miss3o dentro do HIB e imprescindivel ao Nicleo de Educacio
Permanente.
. O NEP do HIB propde desenvolver e potencializar a aprendizagem em gestdo
~ da salde, incentivando a cultura da integragao entre ensino, aprendizagem, servico e
controle social nos processos de qualificacio e formacio profissional, fortalecendo,
_ portanto, o campo da gestdo do Sistema Unico de Satde (SUS) no ambito Institucional.

e Prestar assisténcia qualificada aos usudrios de médio e alto risco, através de
equipe multidisciplinar  especializada, qualificada, ética e humanizada,

_ contribuindo para o ensino, capacitando profissionais nos diversos segmentos da
& drea de salde.

t..a: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
F~ne: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 (™
CEP: 66055-000
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Dentro dessa perspectiva, o Nicleo de Educacio Permanente — NEP vem
_ aprimorando suas atividades junto aos diversos setores do HIB criando mecanismos
~ para realizagdo de treinamentos nos diversos espacos do hospital com a Unica
finalidade: capacitar.
Os profissionais para promogdo de um atendimento de exceléncia aos usudrios
= fundamentados em qualidade e humanizacdo.

2 ACOES DESENVOLVIDAS

» Identificacdo das demandas e ofertas de formacio/qualificacio profissional, com
o vistas & melhoria do processo de trabalho e fortalecimento da integracdo ensino-
- servigo no HIB;

 Apoio e elaboracdo de processos de qualificagdo profissional e formacdo em
saude, favorecendo a construcio de metodologias que propiciem a integra¢do entre
- ensino e servigo;

» Proposta de educagdo permanente junto ao grupo administrativo, com énfase no
processo de trabalho deste grupo no contexto da gest3o do cuidado.

_ O Niicleo de Educagdo Permanente do HIB tem como atribuicoes:

~ e Manter o Nicleo de Educacdo Permanente Atuante;

e Envolver gestores, trabalhadores, usudrios e instituictes de ensino nas
discussdes;

- e Refletir sobre a prética e construir propostas de capacitagdo, sensibilizac3o,

treinamentos e outras intervengbes visando a formagao dos gestores e

trabalhadores;

_ e Realizar diagndstico e planejar as agdes de saide de acordo com as

- necessidades locais, ou seja, da institui¢do;

e Promover e desenvolver, em articulacio com os setores do hospital, agdes
coletivas que permitam a partir da problematizacio do processo e da qualidade

— do trabalho;

a2 e Identificar as necessidades de qualificacio dos profissionais;

t.ua: Conego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fne: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 (™
CEP: 66055-000
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e Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;
_ ¢ Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;
~ e Promogdo de Educagdo Permanente para todos os trabalhadores do hospital,
administrativos e profissionais de satde;
e Colaborar com as iniciativas de Educacdo em Salde realizadas pelos diversos
- setores e profissionais;
&  Elaborar programacdo anual de educacdo/capacitagdo/treinamento permanente
e de desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como

_ respectivo cronograma, e submeté-los a aprovagao da Diretoria.

Desta forma, o Nicleo de Educagdo Permanente do Hospital Jean Bitar, tem
por objetivo geral promover estratégias de educacio permanente aos trabalhadores,
_ visando estabelecer uma equipe de profissionais com pensamento critico, com
= capacidade de resolugdo de problemas e habilidades técnicas - cientificas e principios
da humanizaggo, orientadas para a melhoria da qualidade do servico.

A Educagdo Permanente em Salde trabalha com foco na transformacdo do
— processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servicos prestados
pelo HIB aos usuarios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos
servicos de salde. Parte, portanto, da reflexSo sobre o que estd acontecendo no
_ servico e sobre 0 que precisa ser aperfeigoado.

-~ Durante o més de Julho, foram registradas e arquivadas junto ao NEP, todos
os treinamentos, orientagGes e atividades ocorridas no periodo de 01 a 31/07/2017.

_ 2. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES
1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;

2. Ndmero de participantes do treinamento;

3. Carga horaria do treinamento;
4

. Quantitativo das horas;



)

—

HOSPITAL

EAN

Tabela 1: Painel Geral dos Treinamentos realizados em Julho

BITAR

GOVERNO DO

2 YPARA

Secretaria de
Sande Publica

2.1. Visao geral do resultado dos treinamentos realizados em Julho:

3.1.

3.2,

TOTAL DE HORAS GERAIS
.. TOTAL DE HORAS POR
LECENDA TREINAMENTOs | ' ARTICIPACOES DIRETORIA
Dir. EXEC. 5 100 226:40:00
Dir. FINANC. 33 151 323:30:00
Ger. ENFER. 5 73 271:50:00
Dir. TECNICA 0 i} 0 0:00:00

822:00:00

Fonte: NUcleo de Educacao Permanente

3. ANALISE DOS DADOS

DESCRICAO DAS ATIVIDADES
No decorrer do més de Julho foram realizados 44 de treinamentos, sendo 43
internos e 01 externo, com 324 participacdes, totalizando 822h00min de treinamentos,
acumulando um total de 03h14min de treinamento por colaborador.
Dentro dos registros de treinamentos tivemos: Integracdo Institucional,
ambientagdes setoriais, orientagbes de rotina, orientagbes de cunho pedagdgico e

treinamentos que estdo contemplados no LNT 2017 e agdes de diversas demandas,
além das:

e OrientagOes de cunho pedagdgico;
e OrientagOes de rotinas nos mais diversos setores;
e Treinamentos de rotinas internas.

META MENSAL DE CARGA HORARIA EM TREINAMENTOS
A nova meta de carga horéria de treinamentos instituida pelo INDSH & de 04

horas/homens em treinamentos més por colaborador. Tivemos um quantitativo de
03h14min de treinamento por colaborador.

1 .«a: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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3.3. VISAO GERAL DE TREINAMENTOS

Secretaria de
Saide Publica

aPARA

Dos 44 registros de treinamentos, orientacdes e reunides realizados no més de

Julho, tivemos treinamentos que estdo contemplados e ndo contemplados no LNT 2017,

os demais foram atividades como orientagdes de cunho pedagdgico individuais,

orientagdes de rotina individual ou em grupo, ambientagdes setoriais, dentre outros

registros que tiveram necessidade de serem aplicadas no decorrer do més.

Tabela 2: Total de Treinamentos Realizados em Julho.

JANEIRO 192:15:00 23 2 145 00:39:55
FEVEREIRO | 1426:15:09 34 1 293 04:55:09
MARCO 325:38:00 i3 0 306 01:07:00
ABRIL 363:00:00 14 0 247 01:12:36
MAIO 706:05:30 40 4 465 02:20:17
JUNHO 1006:40:00 34 3 396 04:02:23
JULHO 822:00:00 43 1 324 03:14:00

Fonte: Nucleo de Educacao Permanente

"ne: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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3.4. TREINAMENTOS INTERNOS

o Ao fazer a andlise dos gréficos, foi observado que no més de Julho apesar de

~ ter tido um aumento no quantitativo de treinamentos, ocorreu uma diminuicdo de horas
por treinamentos realizados individualmente, o que acarretou o nosso ndo alcance em
relagdo a meta estipulada pelo INDSH que é de 4 h/h més.

. Grafico 1: Total de Treinamentos Internos

|
— L
0 0,2 0,4 0,6 0.8 1 13

Fonte: Dados do Nicleo de Educacdio Permanente

3.5. TREINAMENTOS EXTERNOS
= No més de Julho tivemos 01 treinamento externo, sendo ele:

~ e Especializagdo em Qualidade e Seguranca no Cuidado ao Paciente.

Apenas 02 colaboradores participaram dos treinamentos externos, e 0 mesmo foi
realizado em Belém.

—_—
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_ Os treinamentos mencionados ndo oneraram as despesas do Hospital.
R Grafico 02: Total de Treinamentos Externos

P JULHO i

_ JUNHO 3

% MAIO a4

ABRIL
5 MARCO

FEVEREIRO

)
I | .O
[y

JANEIRO

|

o

= 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5

—_ Fonte: Nlcleo de Educacdo Permanente

- 3.6. TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTOS
No més de Julho alcangamos um quantitativo de 822h00min de treinamentos

realizados no HIB, um quantitativo inferior ao més de junho, como pode ser visualizado
no grafico abaixo.

Gréfico 03: Total de Horas em Treinamentos
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Neste més n&o alcangamos a nova meta de horas estabelecida pelo INDSH que

€ de 4 horas/homens de treinamentos més.
o Tivemos varios treinamentos que envolveram diversos setores do HIB, tendo
boa quantidade de participagBes, sendo que alguns dos treinamentos tiveram pequenas

cargas horarias, e pouca ades3o por parte dos colaboradores, devido o més culminar
_ em periodo de férias, dentre outros fatores.

i 3.7, HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

No decorrer do més de Julho alcangamos um total de 03h14min de treinamento
~ por colaborador, fechamos o més fechamos o més com um déficit de 46min de
horas/homens em treinamento, uma vez o indicador do NEP & de 4 h/h més.

e Grafico 04: Total de Horas Homem por Colaborador
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- Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente

Reiteramos que tal resultado jé estd sendo revisto, por este setor e pela Direcao,
N 0s quais estdo estruturando um plano de acdo efetivo, com o intuito de intensificar as
~ agdes de educagdio e as estratégias com foco para a exceléncia, seguranca e
humanizacdo na prestagdo de servicos aos usuarios, através da qualificacio de seus
colaboradores.

. O més de Julho foi fechado com 300 colaboradores ativos.
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3.8. TOTAL DE PARTICIPACOES

N No decorrer do més de Julho tivemos um total de 324 participacBes, e apesar

o de n3o ter superado o quantitativo de participagdes em relacdo a junho, devido ao
periodo de férias de muitos colaboradores, manteve-se uma razodvel média em relagao

as horas/treinamento /n /oco, em relacdo ao quantitativo de treinamentos, mesmo n3o
. abrangendo todos os setores.

Grafico 05:Total de Participantes
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Fonte: Nideo de Educacio Permanente

- 3.9. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES
O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos geral e por setores, dessa

_ forma, almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e
~ criar nos colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos
- disponibilizados pelo HIB, com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento
: profissional e pessoal, pois, segundo Paulo Freire: "£ fundamental diminuir distincia
2 entre o gue se diz e o gue se 15z, de tal maneira gue num dado momento 3 tua fala
& Seja g tua pratica ™.
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= Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que
_ cada setor participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

Grafico 05: Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores
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A tabela abaixo evidencia os setores n3o cumpriram seus respectivos
treinamentos, acordados no Planejamento Anual de Treinamentos/2017, resultando no

julho

45 colaboradore

_ ndo alcance da meta minima estipulada pelo INDSH, que é de 4h/h.
S SETORES QUE NAO REALIZARAM OS TREINAMENTOS — PAT 2017
~ | SHL PAT - 2017 45 colaboradores
Nogdes de hotelaria.
~ | ENGENHARIA CLINICA Revis3o e atualizaco dos 100% equipe de Enfermagem +
procedimentos internos da PAT - 2017 Manutencgo
Y empresa de acordo com as RQ'S e
- IS; 141 colaboradores
. | ENFERMAGEM Monitoramento de riscos. 100% equipe de Enfermagem
PAT - 2017
i 135 colaboradores
= Assisténcia de enfermagem ao
paciente diabético.
i Boas préticas de Higiene e
= manipulacio de alimentos.
SND Suplementacdo.
— Cuidados com Alimentos: PAT - 2017 25 colaboradores
Armazenamento correto, controle
& de temperatura e conservacso,
. rotulagem (conforme ANVISA).
RH/DP Trabalho em equipe.
- Direitos e deveres do colaborador AT 2027 302 colaboradores
—~ — INDSH - Missdo e valores,
SESMT Treinamento da CIPA
~ B PAT - 2017 302 colaboradores
O intuito desta tabela é a de sensibilizar os responsaveis/setores que o n3o
s cumprimento de seus respectivos treinamentos (e/ou replanejamento dos mesmos),

das metas propostas pelo Instituto.

junto ao NEP/HIB, os quais foram firmados/assinados no PAT, resulta no n3o alcance

N Reiteramos que é de responsabilidade de cada setor realizar seus treinamentos
- contemplados em LNT/PAT, para obter tanto a meta h/h, quanto a qualificacio de

nossos colaboradores, beneficiando cada vez mais 0S usuarios com maior qualidade,

Séguranga, assim cumprindo também nossas metas com responsabilidade social e

_ atendimento. humanizado.

—

—
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3.10. DIVISAO DE ENSINO E PESQUISA / DEP
—~ A Divisao de Ensino e Pesquisa faz parte do Nicleo de Educacao Permanente e
atua no universo académico/ensino/servico com foco para coordenar, planejar,
organizar, apoiar, identificar, desenvolver, controlar e auxiliar as atividades e rotinas,
_ referentes ao Ensino e Pesquisa que ocorrem no Hospital Jean Bitar/HJB.
— A DEP conduz as atividades de Ensino e Pesquisa, visando que as acdes sejam
desenvolvidas e asseguradas no seu fluxo com ética € qualidade durante a permanéncia
dos académicos e preceptores neste ambiente hospitalar, garantindo assim um
_ processo ensino-aprendizagem com Qualidade e Humanizagdo no atendimento aos
—~ usudrios e pacientes.

As agbes desenvolvidas nesta divisao, ainda sdo de cardter estrutural e
a normativo, uma vez que a DEP estd em processo de implantagdo dos seus processos de

= Ensino e Pesquisa.

e Recepgao e direcionamentos técnico-operacionais e comportamentais aos
académicos;

_ e Apoio as ComissBes obrigatérias do HIB — Andlise de Obitos, Controle de

Infeccdo Hospitalar, Revisdo de Prontudrios e Padronizagdo de Materiais,

Medicamentos, Dietas E OPMES e Comiss3o de Farmacia e Terapéutica - e

agendamento, organizaco e monitoramento das reunides das Comissbes do
~ HJB;

_ e Monitoramento, ajustes e adequacgo das ATAS das Comissoes;

- e AgOes de monitoramento e ajustamento de condutas e posturas dos académicos
e stafifipreceptores frente as inadequacSes no hospital, SCIH e demais setores
pertinentes;

— e Organizacdo e intermediacio de reunides técnicas/pedagdgicas preceptores,
académicos e Diretores;

 Acolhimento/Integragdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HIB) aos
_ académicos e preceptores do internato de medicina de Clinica Médica
& (Endocrinologia, Dermatologia, Neurologia, Geriatria e Reumatologia) e Clinica
Cirlrgica;

1 Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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i e Monitoramento e controle continuo da entrada e saida dos académicos

—

(frequéncia individual): Residentes médicos, estagidrios, internos e aulas

- praticas, nos servigos direcionados por seus preceptores;

~ ¢ Organizacao e controle dos documentos, oriundos da UEPA, COREME/UEPA,
- DEP/HOL sobre os académicos que iniciaram seus estagios obrigatdrios neste
- HIB;

= e Organizagdo e assessoria as sessdes dinicas dos preceptores x académicos.

4. GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZACAO - GTH

O Grupo de Trabalho de Humanizacdo do Hospital Jean Bitar - HIB iniciou suas
atividades em Agosto/2016. O Grupo foi constituido a partir da indicagao da Diretoria
R Executiva, indicando colaboradores das diferentes areas do Hospital, priorizando assim
= 0 carater interdisciplinar e de transversalidade proprios desta Comiss3o.

ApGs sua constituicio foi realizada a primeira reunido na qual foi feita a eleicdo
do grupo gestor do GTH e o estabelecimento do cronograma de reunides e agenda de
_ trabalho. Importante ressaltar que o INDSH, através do HIB, j& desenvolvia algumas
~ agbes de Humanizagdo, fundamentado no Humaniza SUS.

No més de Julho foram realizados os seguintes eventos:

Julho/2017 - Reestruturacgo do GTH e elaboracgio de Projetos GTH Todos os

e membros
28/07/2017 - Aniversariante do Més 29
Elogiados més ”

i Fonte: Nicleo de Educacio Permanente

Os eventos realizados dentro do HIB t&ém por objetivo integrar o usudrio, o
colaborador e comunidade, com desenvolvimentos de projetos através do Grupo de
_ Trabalho e Humanizacdo - GTH, os projetos desenvolvidos tém por finalidade dar um
2 atendimento acolhedor ao usuério e também ao colaborador.

—~
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& Vale ressaltar que o GTH contempla o projeto EDUCACAQ EM SAUDE, onde
A colaboradores fazem pequenas palestras com a finalidade de levar informacgdes
: preventivas das diversas doencas e dicas que ajudam os usudrios a ter uma melhor
qualidade de vida. Estas por sua vez, sdo realizadas enquanto os usudrios aguardam
atendimento sendo enquadrada dentro da diretriz da PNH “o acolhimento”.

—~
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- 5. CONSIDERACOES FINAIS
O Hospital Jean Bitar tem como compromisso fortalecer a formac3o de pessoal
: € prestar servicos na drea de salide, garantindo a sua qualidade, por meio da
capacitacdo constante de seus colaboradores, visando sempre 3 satisfacdo do usudrio.
O Nucleo de Educacdo Permanente do HIB tem promovido e gerenciado todos

_ 0s treinamentos realizados no Hospital, alcangando mensalmente os indicadores
~ estipulados para o setor que s3o:

e Quantitativo de treinamentos/més

e Quantitativo das participacBes em treinamentos
~ e Quantitativo das horas

- * Quantitativo das horas/homens por més

e Cumprimento de Treinamentos da LNT

—~ O NEP vem instituindo esta cultura de educacdo permanente a fim de
sensibilizar, capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para
realizar préticas seguras de trabalho, bem como, a promog3o a satde.

_ Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do
gerenciamento de todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e
metodologias para que cada vez mais os colaboradores executem suas tarefas com
B entusiasmo, satisfacdo e seguranga, beneficiando cada vez mais os usudrios e toda

. comunidade, com atendimento humanizado, assim cumprindo suas metas com
~ responsabilidade social.
Ana Paula Alves

Coord. Nicleo de ducagdo PermanentefN,£.p
e Diisdo de fash Risal e

Coordenadora do Ncleo Educa do Permanente — NEP/HIB/INDSH
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Workshop: Lideranca e Comunicacdo/HIB

Workshop: Lideranga e Comunicacio/HIB

Treinamento sobre Custos por Setor

—_—
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- Treinamento PLANISA/Custos
4 Apresentagdo de Custos/Setor — SND Apresentacdo de Custos/Setor - SHL
> 19 —
= "* = Axivee oy
- Aniversariantes més
& Apresentagio de Custos/Setor — HIB

—

o Cédnego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA

Pne: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 o
LEP: 66055-000

i i e i s gty
Instituto Nocional



- IEs i ‘GOVERNO DO
EAN ITAH Secretaria de L

Sadde Publica

_ RELATORIO MENSAL CCIH

. Julho de 2017
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COMISSAC DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR — CCIH

—~ Relatorio Mensal

PRESIDENTE
Renata Silva — Enfermeira

& MEMBROS EXECUTORES

1. Renata Silva
2. Leticia Figueiredo

- MEMBROS CONSULTORES

Edilze Silva — Coordenadora de Apoio — Membro;

Igor Saadi — Médico da Clinica — Membro;

Natalia Faria — Nutricionista (RT) — Membro;

Orlando Paixdo — Coordenador do Laboratério — Membro;
Rosinete Pinheiro — Coordenadora da Farmacia — Membro:
Rodrigo Fréhlich — Diretor Financeiro — Membro;

Solange Antonelli — Gerente de Enfermagem — Membro;

r

)
e © © © © @ ©
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R I- INTRODUCAO
II-  ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A. 1 Busca ativa de casos de infeccdo hospitalar
A. 2 Busca ativa de infecgdo do sitio cirGirgico

~ A. 3 Doengas de notificacdes compulsérias

~ A. 4 Acidente de trabalho com material bioldgico
_ A. 5 Educacao Continuada

_ A. 6 Reunides
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_ IV-  PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE
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I - INTRODUCAOC

O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean
. Bitar apresenta o relatério das atividades realizadas durante o més de julho de 2017. O
~ SCIH executa as agdes necessdrias para a identificacdo precoce de infeccBes
hospitalares, através de avaliagdo didria dos métodos de assepsia e antissepsia do
hospital, promovendo seguranga méaxima dos usudrios e colaboradores. Em &reas
. criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado € especial e redobrado, a
fim de manter os usudrios em alto nivel de precaucdo, evitando a contaminagao por
microrganismos hospitalares.

= Os principais dados deste relatério foram coletados através de busca ativa nas

unidades de internacdo e na UTI. Qutros dados foram repassados pelos setores de
N apoio do servigo, como Centro Cirdrgico, Farmacia, Laboratdrio, SESMT, Epidemiologia
~ e Estatistica.

_ II — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

- No periodo de 01 a 31 de julho de 2017, foram realizadas visitas técnicas
~ rotineiras aos setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servico e por
conseguinte, focos e/ou casos de infecgdo hospitalar. Este més participamos de
reunides com o servico de higienizacdo e limpeza, devido a mudanga de supervisora.
o Com a coordenagdo de apoio, servico de nutricdo e dietética e coordenacd@o do
departamento cirlirugico, com a finalidade de melhorar o servico de “hotelaria”
(Transporte de roupa, dieta, etc.) do hospital. Também realizamos treinamento com a
_ equipe da Central de Material Esterilizado, Centro Cirlirgico e Clinica Cirtirgica, sobre
~ Controle de Infecgdo no Sitio Cirlrgico (27 e 28/07/2017).

~ A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA:

A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

. Todos os pacientes sdo avaliados quanto & possibilidade de desenvolver
~ infeccOes em todas as topografias, levando — se em consideracao os seguintes fatores
de risco: gravidade, tempo de permanéncia na unidade e utilizacdo de dispositivos

»4: Codnego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA <
veel (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 v
~7: 66055-000

W s B—4 T |
_ 2 Drsamtors
de Desrnvabummenta




= 5 = ‘ GOVERNO DO
E ITAH Secretaria de M
Sande Publica

invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgoes hospitalares regularmente na unidade

—_

_ de terapia intensiva (UTI), associada os achados de exames microbioldgicos positivos,
~ exames radioldgicos sugestivos de infecgdo, informagdes obtidas da equipe assistencial
- e dos registros nos prontudrios, onde se destacam as informacles: uso de
antimicrobianos, curva febril do paciente, realizacdo de procedimentos invasivos,
~ utilizaggo de cateteres, sondas e drenos, mudanca nas caracteristicas dos ferimentos e
presenca de secregao ou expectoracdo nos pacientes. Todos os casos confirmados de
infeccdo hospitalar sdo notificados em fichas especificas e individuais. Durante a busca
_ ativa, € verificada a adesdo dos colaboradores aos protocolos de prevencio de
~ infeccao da CCIH.

Diariamente € realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos,
através da contabilizagdo e avaliacdo de todos os usudrios internados nas unidades de
—~ internagao, e a tabela 1 mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual
comparativo entre os usuarios dia e os usudrios acompanhados. Observa-se que mais
da metade dos usuarios internados foram acompanhados diariamente através de
busca ativa.

- Tabela 01: Comparativo de usuarios por dia e usuarios acompanhados por
busca ativa para infeccdo no més de julho de 2017.

- Usuarios % Usuarios
Setores Usuario-dia acompanhados acompanhados por

% por busca ativa busca ativa

_ Clinica cirtrgica | 467 327 _ 70,02%

i Clinica Médica 810 605 74,69%

- UTI 281 204 72,59%

& _ TOTAL , 1558 1136 ] 72,91%

Fonte: SCIH/Estatistica
A.2 — BUSCA ATIVA DE INFECCAO DE SITIO CIRURGICO

~ No més de junho foram realizadas 133 cirurgias no total, com 62 cirurgias
classificadas como limpas. Todas as cirurgias limpas foram acompanhadas enguanto

0s pacientes estiveram internados no hospital, sem evidéncias de casos de infeccdo de
A sitio cirdrgico. Como pode ser observado na tabela 2.

—
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Tabela 02: Relac&o de cirurgias realizadas e infeccdo de sitio cirtrgico

- Tipos de N© de Porcentagem de Taxa de Total de
- Cirurgia cirurgias cirurgias limpas Infeccdo Cirurgias
& Limpa 62 46,61% 0 133

= Fonte: SCIH/Servico de Cirurgia

_ A. 3 — DOENGAS DE NOTIFICACOES COMPULSORIAS

A vigilancia epidemioldgica é definida pela Lei organica da satide N° 8.080/90
~ como um conjunto de agdes que proporcione o conhecimento, a deteccdo ou prevencao
de qualquer mudanca nos fatores determinantes e condicionantes de satde individual e
coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevencao e controle
_ das doencas e agravos. No més de julho foi evidenciado um confirmado de
~ Tuberculose notificada e a ficha encaminhada a Vigilancia Sanitaria do Municipio.

Tabela 03: Casos notificados de agravos & salide no més de julho de 2017

_ Doencas de notificacdo compulséria Quantidade notificada
_ Tuberculose 01
. Acidente de trabalho/ colaborador 03
- Total H 04

Fonte: Niicleo Hospitalar de Epidemiologia

i A. 4 — ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

No més de julho ndo ocorreu nenhum acidente de trabalho com material
. biolégico com nossos colaboradores, mesmo assim é mantido as campanhas de
~ seguranca no trabalho, buscando a atencdo dos profissionais da assisténcia direta,

prevenindo riscos, além de trabalho junto ao gestor para garantir, insumos com
dispositivo de seguranca.

_ A. 5 - EDUCACAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS
- No més de julho tivemos treinamento de Grua de Dependéncia e Controle de
Enfermagem, para a equipe de enfermeiros no periodo de 03 a 07/07/2017 e Controle
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ae In?ecgao ae Sitio Cirdrgico nos 27 e 28?07;2017 para a equipe de en?ermagem 50

_ Centro Cirrgico, da Central de Material e Esterilizac3o e Clinica Cirdrugica.

—_

~ A. 6 — REUNIOES
= Reunifes mensais: No més de junho de 2017 ocorreu somente uma reunido ordinaria

no dia 18/07/2017. Os assuntos pontuados e discutidos estio descritos
detalhadamente em ata, anexa.

III - ANALISE DOS INDICADORES DE INFECCAO

No més de julho de 2017, tivemos um total de 143 saidos com uma taxa de
—~ infeccdo hospitalar de 3,49% e taxa de letalidade de 0%, como pode ser observado na
~ tabela 4 e grafico 1, a taxa de infecgdo estd dentro de um padréo esperado, para o
publico atendido, porém os cuidados permanecem, sempre orientando a equipe
_ assistencial nas precaugdes utilizadas e mantivemos a vigilancia das acdes nos setores,
2, através da busca ativa, conseguindo assim perceber que o quadro de gravidade, dos
pacientes que internaram nas clinicas, continua com aumento na importancia da
gravidade. Elevando o tempo de permanéncia deste paciente no hospital e

_ ocasionando infecgdes hospitalares, mesmo com microbiota com baixo perfil de
~ sensibilidade aos antibidticos.

Tabela 04: Taxa global de infeccdo hospitalar, de paciente com infeccdo
hospitalar e letalidade (%) do més de julho de 2017.

& g JU"’IO 14.3

05 04 00 3,49% | 2.79% 00
~ Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratério e Estatistica do CHIB
- Legenda:
= IH-Infeccdo Hospitalar PIH - Paciente com infecgdo Hospitalar
_ TIH - Taxa de infeccdo TPIH - Taxa de paciente com infeccdo
Hospitalar Hospitalar
- T-Letalidade - Taxa de
- letalidade

- FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do CHIB
Grafico 01: Taxa global de IH, e paciente com IH do més de julho de 2017.
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FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratdrio e Estatistica do CHIB

O gréfico 2 demonstra a densidade de infeccdo hospitalar na UTI, que é atribuida
de acordo com o nimero de pacientes dia ¢ o nimero de episddios de IRAS nos
usuarios internados na unidade, com um valor de densidade final de 7,11 . Pode-se
observar que o nimero de infecgBes no hospital é superior ao nimero de casos de
infeccdo na unidade, este valor é inferior, pois os outros casos de infeccdo foi de
paciente internado na dlinica médica.

Grafico 02: Densidade de infeccdo hospitalar na UTI no més de julho 2017

300 281
250
200
150
100

50

2 7.1

Usuario Dia Casos de Infeccéo Densidade de Infecgdo na UTI

FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratdrio e Estatistica do HIB

No més de julho houve 5 casos notificados de infeccio hospitalar (gréfico 1), na
UTI foram 02 casos (gréfico 2) dassificados como infeccdo da corrente sanguinea e
infecgéo do trato urindrio. Ja intensificamos as orientagdes com relagdo as técnicas de
precaucdo padrdo e isolamento. Salientamos que o quadro clinico do paciente
associado ao alto indice de uso de dispositivos invasivos, contribuem para o
aparecimento de infecgdo. Além do aumento do nimero de dias de internacgao.
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vesical de demora, cateter venoso central e ventilacio mecinica.

245
208
87,18

. Usuario Dia SVD TaxadeUsodeSVD CVC TaxadeUsode CVC VM  Taxade uso de VM

—
—_—

—_
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— FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratdrio e Estatistica do CHIB

~ No més de julho foi identificado um caso de infeccdo da corrente sanguinea
secundaria, tendo como foco primério a les30 por pressdo na regidio do cccix, lesdo
esta que ja existia no paciente, quando internou no hospital.

- O outro sitio de infecgdo foi o urindrio conforme mostra o grafico 04, abaixo.

~ Grafico 04: Densidade de incidéncia de IH por procedimentos — ITU

_ 200 157
150
= 100
0 1 6,36
= . I
~ SVD/Dia U DI

~ FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratodrio e Estatistica do CHIB

MICROBIOLOGIA E PERFIL DE RESISTENCIA AOS ANTIMICROBIANOS

-~ No més de junho foram solicitados uma média de 150 culturas, envolvendo
culturas de vigilancia e de diagndstico suspeito de infecgdo sendo isolado quatro
microrganismos infectantes, dlassificados de acordo com a tabela 05. A melhora no
= perfil de resisténcia dos microrganismos que infectam e colonizam 0s nossos pacientes
de longa permanéncia ja € consideravel, porém estamos tendo uma mudanga dos tipos
de microrganismos. Estudos j& est3o sendo realizados para verificar tal fenémeno.
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& TaBeIa 05: Pe#’ni mllcroblloiogico de acordo com o t!lpo de 5|lt|o de cuitura no

B més de junho.

—

Sitio de cultura

Microrganismo Quantidade

= Hemocultura Kleibsiella pneurnoniae 01
_ Acinetobacter Baumannii(MR) 01

Urocultura Candida albicans 01
A Pseudomonas aeruginosas 02
- Total 05

FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratorio e Estatistica do CHIB

Medidas de controle para coibir a propagacio e reduzir os casos de germes
multirresistentes e outros microrganismos isolados j@ vem sendo realizadas,

_ conjuntamente a Campanha de Higienizagio das mdos e o Protocolo de precaucoes e
~ isolamentos.

_ Varias agles t8m sido realizadas no intuito de coibir a disseminacdo e
~ propagacdo de tais bactérias no ambiente hospitalar. Ha propostas para 0s proximos
meses para continuar e melhorar a prevencdo de infeccdes por germes
multirresistentes. Continuamos realizando swabs de vigilancia semanalmente na UTI e
—~ precaucdo de contato com coleta de culturas em pacientes oriundos de outras
instituicdes, essas agBes t8m apresentado bons resultados, e estamos conseguindo

combater e evitar a disseminacdo das bactérias multirresistente em nosso servico.

~ VI- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

& 1. Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemioldgicos de

infeccdo e providenciar acdes que visem a prevencdo e o controle das infeccdes
. nosocomiais;

Realizar visitas diarias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirdrgico;

Realizar orientacSes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevencdo e

_ controle de infecgBes no ambiente hospitalar;
R 4. Intensificar acompanhamento "7 /oco” das equipes quanto aos cuidados de

W N

- precaugdes universais, Biosseguranca.
_ 5. Orientar equipe assistencial sobre o gerenciamento dos residuos do servico de

- salide.

— 6. Realizar Visitas técnicas e gerar relatdrio ao gestor.
. 7. Apresentar o manual da CCIH.

—

—_—

uz: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

: ' (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 Q")
ER: 66055-000

I — MNMDosHH
Instituio Naciona!
de Desenvalvimenta




El ] ‘GOVERNO DO
EA N ITA H Seccretaria de L
Saude Publica

V. CONSIDERACOES FINAIS

A Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar, do Hospitala Jean Bitar, vem

_ realizando varias agdes com objetivo de controlar e prevenir as infeccdes hospitalares,
~ tais como:
~ > Cumprimento do cronograma de reunifes em 100% e reunides extraordinarias

com os diferentes setores quando necessério.
~ s

> Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliacdes de processos

para desdobramentos de acBes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.
> Campanha de Higienizacdo das m3os.

—_ s

> Monitoramento da adesdo as normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das
avaliagbes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilacio
_ mecanica e cateter venoso central, sitio cirGrgico), além das adesdes as normas de

~ isolamento e higienizacdo das maos, nos setores durante as visitas didrias do SCIH.
~ > Adequacgdo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislacdo

vigente, aumentar a seguranga no tratamento e reduzir os riscos para o usuario, de
acordo com as recomendagdes da ANVISA e dos principais 6rgdos mundiais, como a

_ OMS e o CDC.

- Belém — PA, 09 de agosto de 2017.

~ " E«Jg\r“

~ RENATA KAROLINE LIMACBA SILVA

- Presidente da CCIH/CHIB
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Ata do Més de julho 2017
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EAN'B".AH FORMULARIO NEP - Ata de Reunido LN
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Setor: SCIH

Tipo de Reuni&o Tema: Reunido ordinaria da CCIH -

Local: Sala de reunido 8°
andar

Data — Horario:
18/07/2017 — 10:30hrs

Entrada ’(X)Indicador () Planejamento ( ) Melhoria ( ) Outro:

Pendéncias Anteriores — ( ) Primeira Reunido () N&o houve pendéncias da reuniso anterior

Local de
O Qué Quem Quando Situacdo Arquivamento da
Evidéncia
Visitas Técnicas Todos Cumprimento - SCIH
do Plano de
Controle de
Infecgdo
Hospitalar —
PCIH

Pauta: Mupirocira Nasal
— Discuss&o: J3 consta na padroniza

pacientes da Unidade de Terapia Intensiva, que apresentarem swab's por MRSA (S
resistentes a Meticilina).

Relato da
Reunido

o do medicamento, para a descolonizag8o da mucosa nasal dos
taphylococus aureus

Pauta: Manuai do CCIH

— Discussdo: Foi apresentado
informando seus objetivos.

Este terd sua implanta
dezembro de 2017.

pela enfermeira Renata Silva, 0 Manual do CCIH a0s membros,

cdo prevista para o més de agosto. E seus treinamentos serdo realizados até

Pauta: Ata de nomeacdo

— Discussdo: A atz de nomeacdo oficial dos membros do CCIH serd feita na
conselho, e validada mediante a presenga da totalidade dos membros.

préxima reunido do

Pauta: Ata de nomeac3o

— Discuss&o: Foi lembrado pela coordenadora de apoio, Ediize Silva, que precisamos realizar a visita
técnica na empresa responsavel pelo destino final do nosso residuo infectante. Os membros que irdo
realizé-la serdo a Gerente de enfermagem, Solange Antonelli, o coordenador do laboratério, Orlando
Paixdo e Médico da Clinica Médica Igor Saadi. A visita deve ser feita em uma sexta-feira do més de

agosto ou setembro.
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Al Assinar o nome completo — NAO RUBRICAR: Se maior de 14 participantes utilizar Lista de Presenca e anexar ~ FOR.NEP.001
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~ [ Local: DEP/CHIB !
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| .
| & .
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JEANBITAH FORMULARIO NEP - Ata de Reunido k PARA

Tipo de Reunido

Local: DEP/HJIB

Setor: Comissgio de Revisdo de Prontugrios

Data: 31/07/2017
Hordrio: 15h10 as 16h30

Entrada

| ( )Indicador ( ) Plancjamento ( )Melhoria ( ) Outro:

Pendéncias Anteriores —( ) Primeira Reunizo () Nao houve pendéncias da reunizio anterior

Local de
é d Situaca Arquivamento
0 Qué Cuem Quando e da Evidéncia
- Reunifio sobre os prontuarios Solange Antonelli 31/07/2017 Finalizado DEP/HIB

Rodolfo Gomes Santiago
Mara Ercilia Maia
Giovani Merenda

’.\‘

S U TN I, T LI T T O

Yo

- = >

Relato da
Reuniso

Pauta: Andlise dos Check list de Preenchimento de Prontuarios.

- Discussdo:

Os membros: Solange Antonelli, Mara Ercilia Maia, Rodolfo Gomes Santiago e Giovani Merenda,

reuniram-se para analisar as conformidades e nfio conformidades dos preenchimentos dos
prontuarios.

o
~

Na reunifio corrente foram analisados 18 prontudrios, os quais foram registrados

contemplados no check list com os itens de avaliagio obrigatérios, referentes 20s servigos de
Clinica Médica e Cirurgia Geral do HJB.

Nos tltimos meses, observa-se uma gradual melhora, cada vez mais acentuada em relacdo

aos faturamentos anteriores, no quesito: assinaturas com carimbos corretamente aplicados, tanto da

equipe médica, quanto da multiprofissional, as evolugbes estdo vindo mais alinhadas, apesar do

excesso de grampos, em cada prontuario, que dificulta a conferéncia final no setor de Faturamento.

A equipe médica estd apresentando relativa melhora, atentando cada vez mais as

finalizacGes das evolugses, carimbando e assinando, o local especifico para evoluir, etc. Tal como
as equipes multiprofissionais.

Apesar de ter sido repassado aos responsaveis, por suas equipes, a divulgacdo destas n3o

conformidades e como sana-las, ainda ¢ lenta a mudanga das

problemas.

acles no sentido de corTigir tais

Os indicadores continuam apontando que as ndo conformidades precisam metlhor, passar de

REGULAR/BOM para OTIMO, porém sabemos que serd uma mudanga paulatina, mas

que ja se
éncontra em andamento.
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- Definicdes:
- Rodolfo sugeriu que as CoordenagBes informassem seus colaboradores sobre as nao

conformidades nos prontudrios, via aviso impresso nos setores ¢ orientagdo por turnos;

- O setor de Faturamento (Rodolfo Santiago e Erika Barradas), realizou em Julho, um treinamento
sobre as “ObrigacSes no cadastro do paciente”. Posteriormente, realizarfio outros treinamentos
sobre o Preenchimento correto das AIHs, direcionando a compilagso correta dos prontudrios em
sua totalidade: inicio, meio e fim, e respectivos anexos. Tais eventos ocorrerdo em Agosto/2017,
data a definir, junto a Direc¢do, ndo apenas para 0S membros da Comissfo, como também para
todos os coordenadores dos setores/servigos envolvidos no processo, em especial aos Auxiliares

Administrativos e recepcéo, os quais iniciam todo 0 processo.

- Rodolfo Santiago (e sua equipe de Faturamento), tentara sanar a problematica referente as
perfuragGes nos prontudrios, mudando o local das mesmas, haja vista tais perfuracdes dificultarem

a leitura de dados, em especial da capa, o qual interfere diretamente em um dado crucial que € a

data de internag#o do paciente.
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Pendéncias — (Resolugdes/Comunicaciio de alteracies e ete.)

O Qué Quem Quando
Membros
- - - Comissdo de
Préxima reunifio da Comissdo. ssa 28/08/2017
Revisgo de
Prontuérios
Treinamento:  Preenchimento  correto  das AlHs,
direcionando a compilagéio correta dos prontudrios em sua
totalidade: inicio, meio e fim, e respectivos anexos. Membros
Comissdo de Data a definir em
Publico alvo: Membros da Comissdo, Coordenadores dos Revisdo de Agosto/2017
Prontuarios

setores/servigos  envolvidos no processo, Auxiliares

Administrativos e Recepgio.
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JCENTRO HOSPITALAR

'B".AH FORMULARIO NEP — Ata de Reunifo

Tipo de Setor: Comissdo de Materiais Médicos e Hospitalares
Reunido Tema: Reunido extracordinaria da CCIH

Local: Sala da Diretoria Administrativo Financeira

Data — 26/07/2017 18:00h

Horario:

Entrada f () Indicador ( x ) Planejamento ( ) Melhoria ( ) Cutro:

Pendéncias Anteriores — ( ) Primeira Reunido ( ) Nao houve pendéncias da reunido anterior

Local de
O Qué ‘ Quem Quandoc Situagio Arquivamento da

Evidéncia

Pauta: DefinicSo do calendério anual de reunides de comissaas: _
— Discussdo: No més de julho foi realizado a reuniac desta comissdo com inicio 4s 18:00. Estavarn

Relatoda | presentes Rodrigo Frohlich , Ineluce Ribeiro, Renata Siiva , Rosinete & Natalia. Foi informado a

Reunido mudanga na constituicio da comissdo, com a saida do Diretor Técnico Luiz Nazareno Moura e |
substituicdo pela nova Diretoria Técnica Denise Bitar, E para participacéo efetiva da Diretoria Técnica, as
proximas reunides foram programadas para ultima quinta feiras de cada més &s i0 :00 h nos dias
31/08/17, 28/09/17,26/10/17, 30/11/17 e 28/12/17.
Pauta:Padronizacdo de material e medicamentos
— Discuss&o: Demos continuidade com leitura da ata de junho/17.
Com esclarecimento do processo do memorando para liberacdo dos medicamentos amtibiicticos de
amplo espectro.

Relatq“da Foi lido as pendéncias:

Reunido

1. Fios Cirlrgicos com pouco uso, a Sr Ro
do INDSH e hospitais da regizo.
2. Padronizagdo de descartdveis do SND. a Sr Na

houve redugdo nos (ltimos meses. Foi relatado pela Renatz a

a organizacao de aumento do
custo do copo descartavel, que a Natilia identificou peioc use inadequado devido a espessura

( sendo assim utilizado 2 ou 3 unidades para evitar acidentes). Quanto ao copo de 50 ml
chegaram a conclusio da sub utilizagdo, com a definico de permanéncia do copo de 180 nl
para mesma utilidade, A Natdlia ficou responsavel em fazer orcamento de Squeeze e /ou em
copo ¢/ tampa para os colaboradores diretos e terceirizados acrescido de 10%.Também fard
levantamento da quantidade utilizada de talheres,
questdo de custo beneficio da exclusio de marmitas e descartdveis para alimentacdo de
pacientes, acompanhantes e profissionais fora do refeitdrio. Aldm da maquina de lavar,
produtos utilizados e a possivel inclus3o de colaberadores na cozinha, visando a otimizacdo do
servico. Fard levantamento do custo beneficio para utilizaco de conteneres em substituicdo
de sacos plasticos de 20 kg, utilizados para armazenamento da carne.

3. Materiais de alto custo segue em analise para apresentacio de reunido em agosto.

4. Nutricdo Enteral e Parenteral: Tera reunido no dia 27/07/17 4s 9: 30 com & Dr Denise para
alinhar @ questdo das dietas Enterais e Parenterais, e posteriormente serd marcada com

sinete estd tentando negociacio com outras unidades

pratos e outros utensilios para verificar a

talia falou dos custos geral dos descartaveis, que |

Rosinete.
Pendéncias - (Resolugﬁes/Comunicagﬁo de alteracées e etc.)
O Qué Quem i Quando
Definicdio dos Fios Cirdrgicos de pouco uso Rosinete } agosto/2017
‘-‘sus 4
]



:GCVERNO DO

JﬁAﬁBiTAH FORMULARIO NEP — Ata de Reunidc PARA

Padronizacdo de descartaveis do SND
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