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JEANBITAR

Negécio

Assisténcia em média e alta complexidade na drea ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirlirgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao
-~ Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuério do Sistema
~ Unico de Salde (SUS).
~ Visao
_ Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

~ Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizacdo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Unicos e
~ complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigaces buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificagéo e prevencio dos riscos,
~ considerando praticas de controle estabelecidas.
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JEANBITAR

s 1. APRESENTACAO

O INDSH assumiu a gest&o do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
_ gerenciamento, operacionalizag8o e execucdo das acOes e servicos de saude, no
Hospital Jean Bitar, com a pactuacio de indicadores de qualidade e resultado, em
- regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
aos usuarios do Sistema Unico de Satide — SUS.

Em atendimento ac Contrato de Gestio N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
~ de Estado de Salde Publica-SESPA e a Organizac&o Social de Salide — 0SS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as

s informacdes condensadas relativas ao més de julho 2018.

Belém/PA, 10 de agosto 2018.

GJOVANI MERENDA
Diretor Executivo
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GOVERND DO
ESTADO DO PARA

Produgdo Consolidada de Julho de 2018

ALTAS HOSPITALARES

SAIDAS HOSPITALARES LEITOS
HOSPITALIZAGAC ALTAS TRANSFERENCIAS R CONTRATADO PACIENTES/DIA OPERACIONAIS
EXTERNAS
CLiNniCA CIRURGICA 111 - - 100 442 40
CLINICA MEDICA 37 1 6 126 832 20
uTl = - 11 - 230 10
TOTAL 148 1 17 226 1.504 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 166
ATIVIDADE CIRURGICA )
- : MEDIA DE SALAS DE
: ELETIVA URGENTE TOTAL MEDI DIARAS BE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS OPERACIONAIS/DIA
147 8 155 5,00 1,00
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTO MENSAL
CONSULTAS TOTAL REALIZADO +
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEGUENTES TOTAL ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA g2 52 53 145
CARDIOCLOGIA 134 134 31 185
CIRURGIA BARIATRICA 101 101 22 123
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 91 91 25 116
CIRURGIA GERAL 189 189 52 241
CIRURGIA PLASTICA 62 &2 17 79
CIRURGIA VASCULAR 34 34 11 45
CLINICA MEDICA 199 199 78 2717
COLCPROCTOLOGIA 140 140 45 185
DERMATOLOGIA 36 36 g 45
ENDOCRINOLOGIA 513 513 179 632
FIGADC E VIAS BILIARES 104 104 26 130
GERIATRIA 119 119 48 167
NEFROLOGIA = - - -
NUTRIGAQ 66 66 56 122
OF TALMOLOGIA 15 15 - 15
PNEUMOLOGIA 117 117 35 153
PSIQUIATRIA = = = N
REUMATOLOGIA 140 140 26 166
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRIGAO 2.152 - 2452 714 2866
ASSISTENCIA SOCIAL 37 37 52 88
PSICOLOGIA 39 38 44 83
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 76 = 76 9% 172
CURATIVOS AMBULATORIAL 151 - 151 22 -
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 151 - 151 23 174
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (SUB.1+5UB.2) 2228
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+SUB 2+SUE.3) 2378 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO 3212
SADT - Servico de Apoio Diagnéstico Terapéautico
NUMERO DE EXAMES REALIZADO
PACIENTES DO TOTAL REALIZADO
EXAMES e EXTERNOS TOTAL REALIZADO| ABSENTEISMO LTSI
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 85 137 223 - 223
BRONCOSCOPIA 7 2 E) - S
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA = 6 B - 8
COLONOSCOPIA + RETCSSIGMOIDOSCOPIA 7 112 118 - 118
DENSITOMETRIA OSSEA - 31 31 - 31
ECOCARDIOGRAMA 23 38 81 - 61
ELETROCARDIOGRAMA 99 136 235 - 235
ENDOSCOPIA 16 288 304 - 304
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA - 12 12 - 12
ESPIROMETRIA = 30 30 - 30
HOLTER DE GLICEMIA = = i - -
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 7.817 10.159 17.976 - 17.876
MAMOGRAFIA » - - - -
MAPA - 18 18 - 18
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA - 21 21 - 21
MECINA NUCLEAR - IODOTERAPIA = 3 3 - 6
PAAF (BIGPSIA PARA TIREOIDE) - 22 22 - 22
POLISSONOGRAFIA - - - - -
RAIO-X 330 256 586 - 588
RESSONANCIA MAGNETICA 2 19 21 - 21
TESTE ERGOMETRIA - 11 11 - 11
TOMOGRAFIA 44 61 105 - 105
ULTRASSONOGRAFIA 24 163 187 = 187
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 5 17 22 22
TOTAL 8.460 11.545 20.005 - 20.005
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 20.005
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO . 20.005
Belém, 10 de agosto de 2018. &\‘F—H——_d

R. Cénego Jerénimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (81) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

Diregdo Executivo

Rodrigo Fréhlich
Diregdo Administrativa e Financeira
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JEANBITAR

MAPA DE PRODUGAD - JULHO/2048

HOSPITALZAGAQ

ADMISSOES

ALTAS

TRANSFERENCIAS

ogrros

EXTERNAS ATE24

PACIENTES DIA
APOS 24

LETos
OPERACIONAIS

TOTAL DE

LEITO DIA salas

TAXA DE
ocuraGAo

MEDIA DE
PERMANENCIA

CLINICA CIRURGICA

m12 m

(1] 442

40

600 111

TI.87%

388

CLINICA MEDICA

53 7

20

1.200 45

©0,33%

18,40

Tl

10 0

10

TEETY%

23,00

TOTAL

o
alo|a|e

7 1504

70

2100 168

71.62%

9,06

ATIVIDADE CIRURGICA

ATVIDADE CIRURGICA

CARATER

[ URGENCIA

MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA

147

| 8

1,00

ATENDIMENTC AMBULATORIAL/EGRESSOS

E3SPECIALIDADES

CONSULTA

INTERCONSULTA

CONSULTA
sL

TOTAL

E

ANESTESIOLOGIA

82

CARDIOLOGIA

134

CIRURGIA BARIATRICA

101

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO

a1

CIRURGIA GERAL

188

CIRURGIA PLASTICA

82

|CIRURGIA VASCULAR.

34

CLINICA MEDICA

199

COLOPROCTOLOGIA

140

DERMATOLOGIA

36

ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

NEFROLOGIA

NUTRICAD

OFTALMOLOGIA

PNEUMOLOGIA

PSIQUIATRIA

REUMATOLOGIA

SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRIGAC

2152

ASSISTENCIA SOCIAL

a7

|PsicoLocia

SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS)

76

TCTAL CONSULTAS (SUB.1+SUB.2)

CURATIVOS AMBULATORIAIS

151

SUBTOTAL TOTAL 2 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIALS)

151

TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2¢3UB.3)

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - (SADT EXTERNO)

EXAMES

N°® EXAMES REALIZADOS

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO

137

BRONCOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA

M

COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENOOGSCORICA

COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA

DENSITOMETRIA OSSEA

ECOCARDIOGRAMA

ELETROCARDIOGRAMA

ENDGSCOPIA

ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA

ESPIROMETRIA

HOLTER DE GLICEMIA

LAZCRATORIO DE ANALISES CLINICAS

NAMOGRAFIA

MAPA

MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA

MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA

PAAF (BIOPSIA PARA TIREGIDE)

POLISSONOGRAFIA

RAIO-X

RESSOMANCIA MAGNETICA

TESTE ERGOMETRIA

TOMOGRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER

TOTAL

Ruz Cénaga Jerdnima Pimentel - 543 - Umarizal, Bekem ~ PA
CEP £8,055-000. {5'1) 3239 - 3800 /3245/ 3231
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GOVERNOQ DO
ESTADO DO PAR.

—~  VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

147

URGENCIA

TOTAL

155

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

16

28 MEDIA

123

GRANDE

16

TOTAL

155

- |VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ACARA

~ |AGUA AZUL DO NORTE

ALTAMIRA

ANANINDEUA

~~ JAUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAIAC

BARCARENA

—~ |BELEM

BENEVIDES

BONITO

— |BRAGANCA

BRASIL NOVO

BREVES

“ |CAPANEMA

. |cASTANHAL

CURRALINHO

IGARAPE — ACU

—~ |IGARAPE - MIR!

JACUNDA

LIMCEIRC DO AJURU

—~ |MAE DO RIO

MARACANA

MARITUBA

MOCJU

—.  |NOVA TIMBOTEUA

QUREM

OURILANDIA DO NORTE

~ |PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PRIMAVERA

— |QUATIPURU

_.. |REDENGAC

SALINOPOLIS

SANTA BARBARA DO PARA

—~ |SANTA ISABEL DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQ CAETANO DE CDIVELAS

—~ |SAO FRANCISCO DO PARA

SAOQ JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

— |SOURE

—~ |TAILANDIA

TOME-ACU

TRACUATEUA

— (VIGIA

OUTROS

TOTAL
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VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 5
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 17
CIRURGIA DERMATOLOGICA 16
CIRURGIA GERAL 15
CIRURGIA DO COLON 25
CIRURGIA DE HERNIA 23
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 38
CIRURGIA VASCULAR 5
PLASTICA REPARADORA 8
QUTROS 0
TOTAL 155

Rua Cénege Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. (81) 3239 — 3800 /3845/ 3831.




JEANSBITAR =]
GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

h

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICiPIO TOTAL

ABAETETUBA 33

ABEL FIGUEIREDO 1

ACARA 15

AGUA AZUL DO NORTE 1

ALENQUER 2

ALTAMIRA 12

ANAJAS

ANANINDEUA

AUGUSTO CORREA

AURORA DQC PARA

AVEIRO

BAGRE

BAIAO

BARCARENA

[BELEM 1043

BELTERRA

BENEVIDES

BOM JESUS DO TQOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BRASIL NOVO

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CUMARU DO NORTE

CURIONQPOLIS

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

GARRAFAQO DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

IMPERATRIZ

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITAITUBA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU

MACAPA

MAE DO RIQ

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

NOVOQO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

ORIXIMINA

QUREM

CURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

PEIXE-BO!

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PRESIDENTE MEDICI

PRIMAVERA

QUATIPURU

L] N
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REDENCAQO

~l

RIO MARIA

—_
[=]

RONDON DO PARA

Ly

SALINOCPOLIS

Y
-~

SALVATERRA

(2]

SANTA BARBARA DO PARA

-
£

SANTA CRUZ DO ARARI

—_

SANTA ISABEL DO PARA

-
w

SANTA LUZIA DO PARA

(0]

SANTA MARIA DO PARA

-
=y

SANTAREM

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DC TAUA

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

SAC DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAC DOMINGOS DO CAPIM

SAQC FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAQ JOAQ DE PIRABAS

3
2
16
5
1
3
3
21
1
SAC MIGUEL DO GUANVA 24
SAQ SEBASTIAO DA BOA VISTA 5
SAPUCAIA 3
SOURE 6
TAILANDIA 14
TERRAALTA 1
TOME-ACU 6
TRACUATEUA 2
TUCURUI 5
ULIANOPOLIS 6
VIGIA 7
VISEU 10
VITORIA DO XINGU 2
XINGUARA 3
TOTAL 2228
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA g2
CARDIOLOGIA 134
CIRURGIA BARIATRICA 101
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 91
CIRURGIA GERAL 189
CIRURGIA PLASTICA 62
CIRURGIA VASCULAR 34
CLINICA MEDICA 199
COLOPROCTOLOGIA 140
DERMATOLOGIA 36
ENDOCRINOLOGIA 513
FIGADO E VIAS BILIARES 104
GERIATRIA 119
NEFROLOGIA 0
OFTALMOLOGIA 15
PNEUMOLOGIA 117
PSIQUIATRIA 0
REUMATOLOGIA 140
SUBTOTAL 1 {ATENDIMENTOS MEDICOS) 2086
ASSISTENCIA SOCIAL 37
NUTRICAQ 66
PSICOLOGIA 39
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 142
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) __ 2228

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831,
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VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIFIO TOTAL
ABAETETUEA
ANANINDEUA
BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

CACHOEIRA DO ARARI
CACHOEIRA DO PIRIA
CAMETA

CAPANEMA

CAPITAQ POCO
CASTANHAL

COLARES

CUMARU DO NORTE
CURIONGPOLIS
CURUCA

GARRAFAC DO NORTE
IGARAPE — ACU
IGARAPE - MIRI
{IPIXUNA DO PARA
iRITUIA

MAGALHAES BARATA
MARAEA

MARITUBA

MOJU

MUANA

OURILANDIA DO NORTE
RIO MARIA

RODON DO PARA
SALINOPOLIS
SANTAREM

SANTA ISABEL DO PARA
SANTA MARIA DO PARA.
SAQ FRANCISCO DO PARA
SAQ FELIX DO XINGU
SAOC JOAC DO ARAGUAIA
SAO MIGUEL DO GUAMA
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA
TAILANDIA

TOME-ACU

VIGIA

VITORIA DO XINGU
TOTAL

._,_,._5,,,_._.___;0;01_14N.-|_xm.x_nAMMU}—A—\M—A—!NR{O}&G’

i Bt %1 N1 B L% ] B [N

]
o

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO
CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA
COLOPROCTOLOGIA
DERMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES
GERIATRIA

|MEDICINA INTENSIVA
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA
PNEUMOLOGIA
PULSOTERAPIA
REUMATOLOGIA
TOTAL

o|o[~|wlalolo|Glolelsbo|e|8|olola

=
=
o

Rodrigo Fréhlich
Diregéic Administrativo e Financeiro

erenda
Direg2o Executivo

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 ~ 3800 /3845/ 3831.

3



= HOSPITAL
— i Secrotaria de “¥% GOVERNO DO
I SatdePublia G\ » ESTADO DO PARA

%:}’

i PLANO ESTATISTICO

A REFERENCIA: JULHO/2018

™ Cdnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA 14
>pa: (81) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

E. - 66055-000 @
- Tml=Y—1=

@2 Despnunivimonts



T
89°2 9'cs . 'l 0.'9 zr's 09'8 6lL'g 10"/ 6E' OINpY 1N
L2'le 6'8Le ¥8'9¢ 20'62 9L'Le 04'z¢ 2e'se 62'GE 25'82 EQIPYN BIIUJID
15'pl 9'LoL %'l £5'cl 9Z'v €26l Se'rL P9'El 2e'9l ED|BINI|D BOIUJID

opepjun lod sejusioed ap ELEIG BIPI G |
£r'8L9') 0'6Z°LL v05°L 6L¥'L 699°) 969°1 P6L'L 8961 6L9°L |ejoL
00'gee 0'1£9') 41354 L€ L9 85¢ ¥S¢ 861 6¢C olnNpY |LN
£r'sh6 0'8L9'9 ZE8 2.8 996 186 S60°}L 886 88 EDIPIN BOWU)[D
00'0b 0'080°¢ (4744 0% (47474 A4 Gl 28t Q0§ BOIBINIID BOIU[D
apepun od ejg-sojusioed 9p N V'L
£v'8L9'L 0'62€"L1 #0§'1 6L¥° L 699°| 969°} 6L | 996°| 6L9°L |Bjol
L'yl 0'Z66 8 89 Ll 992 LEC S0l 8Ll elbojojewnay
62'L 0'Ls 0 0 0 62 zZ 0 0 eidessjosing
IS'VLL 0'208 0L 89 413 9g acl PEL 6L e{bojowinaug
LL'L 'S 8l 6l Ll 0 0 0 0 EOIPRI EDIUJID / BISIUOUE|]
ev'lel 0'296 el £Gl ocl 2L €01 (444 e BA|SUDJU| eUIDIPa N
71'66 0'v69 0zl 6 0L LLL 9Ll 0L 8 epjelon
PL'LE 0'gLe £C 6l (44 vl 6l Le 0e solel|ig selA @ opeb)4
ym o'eve’l 60¢C cle ove Ll 091 85} £el e|bojouoopul
00°L 0'L 0 0 L 0 0 0 0 ejfojojewlaq
L LY 0'z62 Gb 8e Z5 g€ LZ 6€ 65 e}boj03201do|0D)
98'66¢ 0'66L'2 98c 96€ 61E 09 gecs (424 0.8 EOIPZN BOIUIID
Pi'e 0'ee o] 5 0 4 0 8 0 0 1e[noseA ebiniid
98'G1 0LLL 514 |4 14 Ll 8 Ll Gl eoiisgld _IBINID
£p'ose 0's61'2 [44> £6¢C 8L€ Pre 90F 51 96¢ [EERENTe)
62'G 0'.g 0 £l 0 /2 6 0 ] 0300584 @ Bdaqe) ap elbIniD
LL'EL 0'96 6 [44 4 9 8l 6 ) eoljeneqg eibini
98'v0 0'vsy 6L SOL A ¥9 gl 8 ] eifojolpieD
apepliejoadsy 1od eig-sajuaped op N €1
00'0ZL°2 o'orayl 0LL'E 00L'e 0LL'2 0oL'e 0ll'e 096°L 0LL2 |ejol
98'Z0¢ 0'0ZL'Z oLg 00g oLE 00e 0Le 08e 0L O}NPY 1N
er'LLe’L 0'o8p'8 ove'L 00Z'L ove’L 00¢'}L ore'L 0glL’L ove'L EDIPZN BOIUND
12'G09 o'ovey 029 009 029 009 029 09§ 029 e01BInIID BOIU|ID
epepjun 10d ejq-s0)1a7T 9P N ‘2L
00'0. 0'06¥% 0L 0L 0L 0L 0L 0L 04 |eJOL
00'0L 0'0L [o]3 04 o3 0L 0l 0l oL O}NpY 1LN
00'0F 0'082 [0} (0] ot o o (014 474 EQIPYIN BOIU|ID
00'02 o'opl 0¢ 0z 0z 0z 0z 0z 02 e01BINIID BOIUD
apepiun Jod so}[a ap oN ‘L'
SOpELIdII| Sejualoed ap BO|ISNEISH °|
vigaw [ wnov | Zzaa | AON [ i1no | ias | oev [ anr | NOF [ W | ¥av [ uvW | A3ad4 | Nvr | 00ILS|LVLSH ONY T
VR G AN 8rH - ¥YLIE NVAP TV.LIdSOH =<.—._m zqw_-

0d ON¥3A0D 81.0Z ODILS|LV.LSH ONV1d s

( ( ( ( ( C ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢«




MM_M M.Mv m M 0 0 0 0 0 OAON |iselg
v1'0 0l o 7 g : € 4 € eduebelq|
00°0 00 . - m 0 0 0 0 oltog
00° 0zp = z 0 0 0 0 SUljUBDO ] Op SNSaf° Wog
62'0 0z o o m 9 L 4 el sepinalay
V'8 0685 T ] 18 < 2 0 2 ZBEE
v 067 s 2 : 08 66 £ 201 wgleg
Li'o 0's 0 Z 5 £ (4 € 4 BUBIEOlEY
62°0 0z 5 = - 4 0 0 L ogleg
00°0 00 0 = 5 ¢ 0 0 0 aiBeg
€70 0 5 - = 0 0 0 0 DY
LL'O 0's ) Z 5 0 0 0 L EBlEd Op EloINY
¥1'0 0L = = < 0 4 b 0 91100 OJsnBiy
A 0'chL oz ol 77 o : 0 . ndeuy
vi'o 0L 5 = . £¢ 61 0z enapuitely
00} 0L 5 = - 0 0 | 0 selely
71’0 0l 0 ; : 0 € 4 0 EJWENY
150 0% 5 : = 0 0 0 0 SJI0N op [nzy enby|
vi'e 0'ze 4 0 0 b BIE0Y
2 E & ¢ L € S EQNIBIeEqY
oidjolunyy tod segdeuiaju] gy
g_“%.“m_‘ M.MWN L Mhr Ll 8l 194 8L 851 [444 €101
0065 0Ly €9 m mm mm m L £ OYNpY 11N
VUL 0'8LL 9 Lb 89 BOIPPIN EOIUJID
cll 0oL 6L1 LOL LLL 86 LEL e2]BInNID BolUD
apepjun Jod segdeutaju] ‘L)
M%_er M_WMN I M&._. bil el €Ll 8L 851 (444 1ejoL
vL'0 0L 0 N : g 3} 3 8 e|bojojewinay
00'g 0'9§ / / 2 0 _, 9 0 eidessjosing
120 0’5 e i m_. 14 9 L £l ejbojownauy
s 5 . g 5 0 0 0 0 E2IPRI BOJUJ|D { BIS|UOJUE]d
159 0oy 5 5 = L L4 14 vL BAISUBIU] BUIDIPSI
ev's 0'65 8 6 1 S g ’ £ eljelsn
98zl 0’06 £l ] 5 2 2 = 6 Sa.eilig] SeIA o 0peBl
¥1'0 o't = 5 £l 2 P bl eibojoulioopu]
VL7 0'vS g - MP 0 0 0 0 e|bojojewiag
l5'ze 0851 ol 7 9 14 € 8l e1Po[0}00/doj0D
v10 0’1 . - 12 8C £ 8z 0z BOIPO BOIUJID
ev'y 0'te 9 Z : 0 0 . 0 lejnosep elbinio
LL .8 0'vL9 06 o7 i ; g 2 4 BaNseld eIbinio
98°L 0El 0 - 48 18 b6 08 901 [e189 ebiniD
002 opL = - 0 € 1 0 £ odoosa o edaqe) ap elbiniD
PL'E 0'Ze s b € 4 4 eoujelieq eibinag
. 2 4 1 4 } 4 eibojopIeD
apepijejoadsy 1od sagdeulajul "g'|
[2¥'es |€%Le [zs'st |oe'6¥ |v8'es |es9g [28'25 |00'9g [ceee [ejo |
( ( ( ( ( ( C ¢ C ¢ ¢ ¢ ¢



LT

62'0 0'Z 3 L 0 0 0 0 0 SHON Op elpug|INo
L' 0's 0 2 0 [ L 0 0 waInQ
vLo 0l 0 0 0 0 0 L 0 BIEd Op SEIR0
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 ojuawipedey oAoN
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 0ssalBoid 0AON
15'0 0'v 0 L Z 0 0 0 L Bnajoqull], BAON
P10 0'L 0 0 0 0 0 L 0 ellld op edueladsy BAON
98'0 0'0 L 0 L 4 L 0 1 BuBNpy
15'¢ 0'sZ 9 9 3 L € [4 9 nfop
pL'0 0'L 0 0 0 0 L 0 0 egnlesoy
62'0 0'2 0 0 0 0 0 L L odeblap
£P's 0's¢ ] 9 13 9 |4 £ 4 eqnmiey
62'0 0'e 0 0 0 0 L 0 ! wjuedeiepy
50 0'v 0 3 0 L 0 L L guBOBIEY
15'0 o'y ! 0 0 0 L Z 0 Bqelepy
62'0 0z b 0 0 0 L 0 0 ejeleg saeyebe|
€00 0'e 0 Z 0 L 0 0 0 o1y op sg
vL'o 0'l 0 L 0 0 0 0 0 ninfiy op oljaowi
62'0 0'2 0 ! L ] 0 0 0 epunoer
pL'0 0'L 0 0 0 ! 0 0 0 ebueldny
LL'0 0'g Z 0 0 Z ! 0 0 eIyl
b0 0'L L 0 0 0 0 0 0 gled op eunxid
rL'l 0'g 0 0 L Z Zz 0 £ ideBueyu
98'0 0'9 L € 0 ! L 0 0 N - edeleB
002 0'vL Z 3 Z L 0 S € ndy — gdeiebh)
62'0 0'z 0 0 L L 0 0 0 edning
62'0 o'z 3 0 0 0 L 0 0 9}I0N Op OBjRlIRS
rL'o 0L 0 0 L 0 0 0 0 1enBely op B)saloj
vL'0 0'L 0 0 0 0 0 L 0 selele) sop opelop|3
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 nasi|3 wog
62'0 0'z 0 L 0 0 0 0 ! oyujlenny
[1%4 0'GL L 0 € [ Z £ Z e3niny
rL'0 0'l I 0 0 0 0 0 0 sijodguouny
£P'0 0't z 0 L 0 0 0 0 ajloN op niewny
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 elenBely op 0edl2ouod)
62'0 0'z 0 0 L 0 0 0 ) Bled op BIPIQOUOD
i5°'0 'y Z 0 0 0 0 ! L S.IBI0D
pL'0 0'L 0 0 0 L 0 0 0 saAelD
'y 0'LE 9 G £ 9 Z t S |[ByUE)SED
L'l 0'g L 0 0 0 0 3 € odog oeyden
LL'L 0'ZlL ! Z € L Z L Z ewauede)
62'0 0'Z 0 0 3 ! 0 0 0 selele) sop geued
12'0 0's 4 0 0 € 0 0 0 glawe)d
62'0 0'z L 0 0 0 ! 0 0 Elid op elpoyoe)
vi'o 0L ! 0 0 0 0 0 0 1iely Op ellaoyoe)
15'0 o'y 0 0 L L 0 0 Z niefng
pL'0 0L 0 0 L 0 0 0 0 oouelg halg
£v'0 0'c 0 Z 0 0 0 L 0 saAalg




e 81 elipjo exjed Jod sapdeulsil] 6’1 |

12'081 0'692Z'1 0LL 124 velL gLl el a5l éce 30,
62'0 0z 0 L 0 0 L 0 0 SONND
71’0 0'L 0 0 ! 0 0 0 0 elenbuix
62'0 0'z L 0 L 0 0 0 0 nBuix op elIoIA
L§'0 o'y 0 0 b L Z 0 0 nasipA
b’ 0'0L 3 14 3 [ 0 Z 14 elbiA
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 gienin
62'0 0'2 0 0 | 0 0 3 0 silodouolin
150 0'v 0 0 L 0 L L L [ninang
eb'o 0'e 0 | 0 0 L 0 1 enajendel]
6Z'l 0'6 F L Z Z 0 0 Z ndy-awio|
¥1'0 0L 0 0 0 3 0 0 0 B}y Blaj
18'L 0'LL 4 3 Z € 3 c 0 elpugie
£r'0 o't 0 3 0 0 3 0 L alnog
7L'0 0L l 0 0 0 0 0 0 BJSIA BOE BD OBIISE]aS 0BG
62'L 0'6 Z 2 Z 0 0 0 1 BWENS op |anbily OBS
62'0 02 0 L 0 0 0 0 L SEqelid ap OBO[ 0BG
¥1'0 0'L L 0 0 0 0 0 0 ejenBely op ogor ogg
PL'0 0'L 0 0 4} 0 0 0 L Bl Op op|elag) ogs
62'0 0z Zz 0 0 0 0 0 0 nBuIy op Xijo4 0BS
12'0 0's L b L 0 L 0 L eled Op 00siouel] OBS
PL'0 0'L 0 0 l 0 0 0 0 wides op sobujwog 0es
10 o'l 0 0 0 0 0 L 0 ejenBely op sobullio(] 0Bg
160 0 0 F3 0 0 z 0 0 SE[SAIPO @p OUEJBED OBS
15'0 0'v 0 I 0 L 0 L L ene| op CJUOJUY OJUES
£r'o o't L 0 L L 0 0 0 eled Op el ejues
PL'0 0L 0 0 0 0 0 0 3 gled Op ejzn7 ejueg
001 0'L L L L 0 L Z L eled op |aqEes| ejues
vL0 0'L 0 0 0 0 0 0 L |IE1Y Op 2N BJUBS
15'0 o'y 0 | 4 3 0 0 0 Bled Op eleqigg ejueg
62'0 0'¢ 0 0 L 0 0 L 0 OACN Walejueg
62'0 0'Z l 0 0 L 0 0 0 walejues
LL'o 0's 0 0 I 0 0 € ! elgjeAles
15°L 0'LL L I 0 Z 0 L 9 sijodouljes
00‘0 00 0 0 0 0 0 0 0 sijodginy
620 0'z L 0 0 0 L 0 0 eled op uopoy
r1'0 o'l L 0 0 0 0 0 0 ElBN 01y
62'0 0'¢ 0 [} 0 0 0 0 L oeduapay|
18'0 0'y 0 [ 0 0 Z 0 0 nindijent
PL'0 o'l 0 L 0 0 0 0 0 elaneWiid
er'o o'e 0 0 0 0 ) 0 Z selpad ap EJuod
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 ZOW ep ojog
10 0'L 0 0 0 0 0 L 0 [epod
£r'o 0'e 0 0 0 0 4 L 0 10q - aXiad
98'0 0'9 0 L 4 F 0 0 L seqadeneieg
00'L 0'L 0 L 0 L Z L Z seu|wobeled
v1'0 0'l 0 0 0 0 0 l 0 BUIWIXIIO




00°0 0'0 Sl 0 0 0 0 0 0 0 saJel|ig sejA @ sopeb)
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 eidoosopus
62'0 0z 0 0 0 0 ) L 0 ejbojounoopug
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 eiBojojewiiaq)
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 elBojojooldojon
00'2 0'vl S 14 0 I 4 Z C BOIPZN BOWU|ID
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 le[noseA elbiniio
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 eolse|d elbiniy
¥L'0 0'L 0 0 L 0 0 0 0 [eJe9) eIBInID
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 050088 @ B59GED op ePINID
000 00 0 0 0 0 0 0 0 eoljeLeq eipinig
710 0'L L 0 0 0 0 0 0 elbojojpie)
apepi|ejoads3 lod so}qQ “zi'l

v1'651 o'vLLL 8l Ll 081 (443 €Ll 6el (3:1] €30 L
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 oJnpyY LN
rL'gy 0'Ze€ LE yA4 8G 4] [44 L 0S8 BOIPSW BO|U[|D
00°LLL 0'LLL LLL 6 (443 00l LZl 86 LEL esIBINID BOIU||D
(selougiasuely wias) apepiun 1od SejY ‘1L L

v1'6G1 0'vLL'L gl 24 081 (4415 £Ll 6€1 181 1ejoL
LL'9 0'Ly yA 9 L L 8 8 ¥ elfojojewnay
£p'9 0'sy ) ] / / P 9 2 ejbojowinauyg
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 e0IP3N B2IUJ[D / BIS|UOJUB]Y
00'2 o'yl L ! L Z Z S Z eAlSUejU| BUIDIPOy
15'9 0'op [ A 2 8 8 [ 8 IR
00'9 0'Zy £ 8 0l 9 4 G 9 SoJel[ig SEIA © SOpeb|
ri'o 0'L 0 0 L 0 0 0 0 eidoosopug
12'6 0'89 el 6 cl L B 8 0L elfojouroopuz
10 [ 0 0 L 0 0 0 0 eibojojelllaq
18's 0'6¢ € Z 8 8 Z G LL e|bojojooidojo)
ISPl 0'201 A gl 6l L 6L L £l BOIDQI EOIUJID
P10 0'L 0 0 L 0 0 0 0 le[nosep, eibiniD
62'G 0'Le L 3 2 9 € 9 g ealise|d elbiniy
15'8L 0055 8/ LL 8 LL £6 89 /8 [eJag elbiniio
£r'6 099 Ll Z £l g 6 Jl vl 0300884 @ ES0qED Bp BIBINID
08's 'Ly 9 € Z 9 6 g oL eoljelieg eibinio
00'¢z 0'vl G 0 Z Z 0 L tr elbojoipien
apeplie|aadsy 104 sepeioyielN SeY 0L |

12'08) 0's9z'L 041 Ll el gLl el 861 {444 |ejoL
25°0L 0'vL oL 8 6 £l 6 ¥l Ll soue QL | B 0g eq
00'¢e 0’51 L [ IT 44 2 8l 62 Soue g/ B 69 ad
£r'ee 0'222 9€ [ 0g ST Ze 9z £F souUe gg € g6 aQ
LL'ov 0'68Z LE £ 8¢ Lg Sk (44 67 SOUE JG e /y eQ
vl'og 0'€5e oz 9¢ b 6€ vE 0g (1 SOUE O B OF a(]
£V've 0'LLL 8z 0g 9z £g 44 9l 92 SOUE GE B GZ 8(
ev'plL 0‘LolL 9l 0L oL 8L Gl Zl [0]4 SOUe (¢ B 7| a(]
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 Soue gl B L0 8Qd




£F'0 0'c Je 0 4 L 0 0 0 0 (PR EOIU)ID / BISIUOjUR|d
62'cl 0'c6 0l €l £l 4 Gl cl 9L BAISUBJU| BUOIP3
120 0's 0 0 0 4 L 4 0 elelss
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 salejiig selp @ sopeb|
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 eidodasopu3
62'0 0'¢ 0 0 0 0 L L 0 e|Bojounsopuy
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 elbojojetutaq]
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 ejBojojooidojon
00'2 o'yl S [ 0 L [ 14 4 EQIDN BOIUID
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 1e[noseA elbinin
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 eoNse|d elbIniD
Lo 0'L 0 0 L 0 0 0 0 (139 elbInig
000 00 0 0 0 0 0 0 0 o500sa @ B3aqeD ap elbiniD
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 eoljeleg ebiniD
10 o'l ! 0 0 0 0 0 0 e|bojoipied
(ugp+) apepijeioads3 jd sjeucoNiSU| SONA0 'GL' )
[ o't 0 | 0 5 0 I 0 €30l
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 elbojojewnay
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 ejbojownaud
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 EQIP2I BOIU|ID [ B)SIUOIUE|H
eb'o 0'c 0 I 0 L 0 L 0 BAISURJU| BUIDIDBN
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 CINEIER)
00°0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 salel|ig Se|A @ soped|
00'0 0‘0 0 0 0 0 0 0 0 eidoosopuy
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 ejBojoupoopuy
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 eifojojeuliag
000 00 0 0 0 0 0 0 0 eBojojo0idojon
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 E2IPN BOIUYID
00°0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 Jejnosep elbiniiy
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 eolise|d eibiniy
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 [EERELEIIT)
00'0 0'0 0 0 0 0 0 - 0 0 odoose d 9 edaqes ep ebinio
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 eoljeleg eibinnn
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 elbojolpied
(usy-) epepijeloads3 /d sjeucionypsu) 0N SONAO vL L
vi'sl 0221 Ll 6} o1 g8l 0z 6l 21 |BjoL
00'vL 0'86 L gl el Gl L cl L o)NpY ILN
00'y 082 9 £ 4 [ 9 L L BOIPYIN EDIUID
rl'o 0'L 0 0 L 0 0 0 0 BoIBINID BOUID
apepjun 1od SO}AO0 ‘€11
18l 0221 Ll 6l 9l 81 0¢ ({13 113 €101
ev'0 0'c 0 L 0 0 L L 0 e|Bojojelunay
62'0 0'z L 0 L 0 0 0 0 eibojouinaud
£v'0 0'c 0 Z L 0 0 0 0 ESIPRIN EDIU|[D / BISIUOJUE]]
LLEL 0'98 0l 143 gl Gl Gl £l 9l BAISUBIU| BUIDIPaN
120 0'G 0 0 0 4 3 [ 0 eljelas)
( ( ( (  C | «( ¢ ¢




Tz
15'€S 0'G.LE e [ LG £9 95 65 LG LG BOIPRIN BOW|ID
PLLLL 0'8LL LLL 6 £zl 00L LelL 86 LEL E0IBINAID OO
apepiun 1od Sopjeg sajuaioed "'0g'L
98'gLl 0262’1 99] 191 661 VL ¥6l 291 661 iejoL
[V 00§ / L )] L 6 6 ¥ ejbojojewnay
LL'9 0'ly t 8 8 2 L 9 / ejfojolwnaud
£b'0 0'c 0 z L 0 0 0 0 EOIP3IN BOIUJ|D / BISIUOIUE|
98°GL 0'LLL L) Gl [ i Al 6l 81 BAISUBJU| BUIDIPSI
62'L 0'LG 2 L / ol 6 9 8 BUjELRD
00'0 0'Zy £ 8 oL 9 4 G 9 saJellig selA @ sopeb]4
$1'0 o'l 0 0 ! 0 0 0 0 eldoasopuy]
000l 0'0L £l 6 [ . 0l 6 ol e|bojoutioopus
AN 0l 0 0 1 0 0 0 0 e|bojojewlag
158G 0'6¢ 3 z 8 8 Z 5 LL ejBojojooidojo
00'gl 0'gel gl 6l zz 6l (44 9l Sl BOIPYIN BOIUJID
P10 o'l 0 0 L 0 0 0 0 lejnoseA e|binig
62's 0'Le L £ N 9 [ 9 G eafise|d ebinin
1L'8L 0'1GS g/l LL £8 fof £6 89 /8 [eJeg elbiniip
£r'e 0'99 Ll L £l S 6 L vl 030088 & ebaqeD ap eibiniY
98's 0'L¥ 9 [ Z 9 6 g ol eoljelieg eibinD
viL'e 0'GlL 9 0 Z Z 0 L t elbojolpieD
mvwv___m_ownmm __n_ sopleg sajualoed ‘61°|
i5'L 0'LL ) L £ I ) [z 0 [e10L
#1°0 0'l 0 0 0 0 0 i 0 ONpY LN
er'l 0'ol ! ! 3 ! L £ 0 CEEEITEER)
00°0 0’0 0 0 0 0 0 0 0 E0IBINIID BOIUIID
(epies) apepjun 1od euiaiu| B[ouglajsuel] ‘gL'l
00'09 0’0z 19 95 1S 19 €5 0S 9. 1ejo]
62'92 0'v8L 1z iz ¥z 8z 8l Ve o€ o)npY 11N
00'9L 0'zLL £l 9l vl 6l 8l zl 0z EDIPRN BOIU[ID
LLLL 0'rZL 54 £l 6l 0z Ll vl 0e e0|BINIID BOIUJID
(epenuz) epepiun lod euleju e1ougIasuel] L |
Pl'8L 0121 I 8l ol gl 0z 6l 8l lejoL
'y 0'le [ 0 G ¥ G 6 G soue QL B 08 2Q
62'G 0'LE £ yi Z L . G 9 soue 6/ B 69 oQ
152 0'glL 9 € 4 L z Z 4 Soue gg B 8§ oQg
098’ 0'cL Z 4 £ £ Z L 0 SOue /G B /iy aQd
00'2 0l Z [ 0 Z £ 0 £ SOUE O B 9g 8]
Ll 0'g L Z L L 0 z L SOUE GE B GZ 9
98'0 0'9 0 L € 0 L 0 L SoUe 7 B p| 20
eligyg exied 1od soyuqo '9l'L
L'l 0'vel Ll 8l 9l Ll 0z 8l 8l ejol
£v'0 0'c 0 L 0 0 I L 0 elbojojelnay
62'0 0'Z L 0 L 0 0 0 0 elbojownaud




™
N

0L'9 |L'2v [oo's [ec’e [o6's |es'e [ss'e |ps'e |¥8'9 | se)bInID ap elieid eIpg |
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 SoligjesadQ so)iqQ ap oIdWNN
15'v81 0'g6Z’L 551 09} £8l 961 £02 £8l ZLe lejol,
£h'el 0'ogl g 0z 6l sz 6 0z L2 sapuels seibinig
1SVEL 0'zv6 £zl [ £el LEL ovl 8el 851 selpaW selbiniiD
15'0€ 0'viZ 9l L2 LE or 75 5S¢ 12 seusnbad se|binno
apod Jod se|biniD 'L'L'e
00IBINIID OJUAD 1T
= s[eloue)s|ssy sodjales g|
[%reoL [%69°LL [%bZ'0L  [%08°1L  [%v0'8 [%€s0)r  [%ie'0L  [%ELVE |[%G0'6 | [eqO|© apepl(eHON 8p exe])
%000 %00'0 %00'0 %000 %00'0 %00°0 %00'0 %00'0 %00'0 elglessdo
%0€Z %80'91 %00'0 %92'S %00'0 %95'G %00'0 %9Z'S %00'0 [Buolanisu) oeN
%0L L6 %26'£89 %00'00L  |%¥.v6 %00'004 %Pt 'v6 %00'00L  |%¥.'v6 %00'001 leuojonysuy
od|| 10d apepj|ejiol ap EXEL GZ'|
%¥e'ol %61'G8e %20l %08°L1L %#0'8 %ES 0L %Le'0L  |%eLLL %G0'6 1eqo|H apepljejioly ap exe|
%0086 %85 'che %S56'8C %le'Le %Vl 'SE %88 V€ %SL'Er  [%8S'Le %80'2E ONNpY 1LN
%Le'L %16'0p %be'0l %lb'y %052 %SG6'c %692 %19'04 %Lyt BOIPRIN BOJUJID
%EL0 %0L°0 %00'0 %000 %040 %00'0 %00'0 %000 %00'0 LR
apeplun Jod epep|jelo ap BXe ve'|
95’z 5'8g LE'C 0e'zZ ¥8'2 'z LL'Z 1g'e v8'e $0)137 9p OlI9 ap |e18H 8dIpU|
£r'l 0°'0l oLl 09'} 0g'L 05't or'L ov'L 0"t o)NpY |LN
8t'l 9'6 gL'l 0E't S9'L £p'l 05'} se'l 8z'L BOIPRIN BDIUJID
95'G 6'8¢ 55'S 0L'y SL'g 00's G0'9 06'F G5'9 e00INI1D BOJUJID
apepjun /d sojjeT ap 01|19 ap @dipu] €7 |
S1°L [V'os [o0's |zg'e [zg'e [e1'L [ogL [ob°L [68's | e|oUgUEWIad op 12189 EIpI |
Sl'L L'0s 90'6 z8'9 2s'9 £L'4 9Z'L ov'L 68'c BloUgUBWID Bp |B19D EIPIIN
16's Py 60'9 197 g0'z 00'9 76/ GE'S Ze'y o)npy 11N
99'cl 9'G6 09'FL LO'el S6'2l 80'EL Zz'vl 89'GL SP'ZL BOIPO BOUJID
vr'e L've Ge'e 6.'€ LL'e L8'e Zz'e L' GE'E eolBINID BOU(D
apepiun lod ejouguewiad ap eipai 2z’ |
[%8e'0L |%51'€651 |%Le'69  [%eroL [%16'0L %9208 [%.9%C8 [%00°08  |%LOWL | ogdednag ap erep wabejuasiod]
%8E'9L %S 1'€651 %LE'69 %EV'OL %16°9L %9.'08 %L9'28  |%00'08 %19vL ogdednag ap |elen webejuasiod
%¥8'9L %16°LEG %61 'vL %0029 %61 '¥8 %00'98 %b6'L8  [%L2'0L %.8'¢/ o}Nnpy |LN
%81°8. %ET LYS %0L'29 %292/ %062/ %GL'L8 %Le'88  [wle'es %62'L/ ESIPRIW BOJU|ID
%LG'2L %Z0'808 %6214 %2929 %BE'|L L %ZL1'9. %LL1LL  |%lZ'89 %1L9'L8 eolBInJID BOIUJID
apepiun Jod ogdednog ap Webejuasiod 'z’
08'8.1 0'zse’L 991 L9l 661 [ 61 Zol 661 lejol
rLvL 0'66 Li 9l £l Gl I £l Ll o}npy |LN
( ( ( ( ( (  ( ( ( C  ( f O (O (O Y (R (O (O GO (O G




00°0 00 vk 0 0 0 0 0 0 0 apuels) ajod
LL'G 0'oy 8 . L [ . € [ OIp9IN dHod
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 ouanbad aji0d
9)10d 1od oodoasopuz ojuswipasold “L'E'g

02|doosopuz Ojualiipadoid - 00IBINID oNua) £z

ev'yie 0'105°L 281 181 0£e 9Lz 652 061 252 |ejol,
£r'ae 0'661 9l 0z 0g vE Ly /2 LE olgje[nguy
LL's 0'0p L 5 2 2 9 ] 9 o}NpY | LN
pL'LL 0'ozl LI 02 Bl L |34 £l 44 EDIPW BOIUJID
v1'c9l 0'2klL’) £G1 vl 8.1 9l 691 Sl L6l BOIBINIID BIIUJID
apepjun 1od se|saysauy ‘g'2e

90°'L ' 16'G £2'9 2L 0z'L LL'L 6L'0 £1'g BlieIq BIP9I
rL'pLE 0'66¢"L S8l 181 0€Z gle 6€2 06} 25 ejoL
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 SeRNQ
62'LE 0192 (4 £ or 0e £ ov oe ogdepag
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 oianboig
00'Ly 0'l82 €g ob ov L€ Gi 44 ey eue|pinbey
98'Le 0'€zZ Ze ze 0g L€ £€ 0z 6E [einpliad
00'¢L 0'LLS [Z /G ] Gl G/ 09 86 LR
00°'Le 0'LLe Ll ¥4 9e £ £ 9z LE [0
000 00 0 0 0 0 0 0 0 eisabjely
odij 1od sejsejseuy ap o13WNN " |'Z' 2

e|sajsauy ‘2’z

15'€8) 0'682'1 G5l 091 £8) 961 £0Z 08l 802 lejol
150 o'y 0 0 L Z 0 3 0 SoINO
62'0 o'vy 8 L G 6 [ 9 G elopeleday] eolse|d
98'G 0'Ly g oL t Z ] 8 ¥ le[nosep ebinig
00'Ly 0'282 6€ 14 0g £ Ly €€ 95 sa.el|ig sejA @ opeb|4 op elbinIO
1528 0'gze £Z vE ) L€ 9¢ 1€ op elUIgH 8p elbinino
98'02 0'9rL 9z €l L 62 Sl /2 6l uo|eQ op eIbiniip
1L'pE 0'ebZ 9l ) £e vl g€ L Gg [eie9 elbInID
71'6L 0'vEl 9l 9l m 6l Le [ L2 eoibgjojeuniaq elbiniD
i 0'zzl ll L m 8l 0z [ 44 0d00sad @ edeqed ap elbini|o
rL's 0'9¢ 5 g 9 S 2 S 9 eoljeleg ebiniD
opep|jejoadsy 1od selbiniin ¢'L'2

15'v81 0'z62’1L G5l 09l £81 961 £02 £81 zle lejol
00’21 0've ] Ll €l 6l LL 8l [ sajuabin se|bini|o
219°2L) 0'802'L yAdl 67l 041 LLL 261l S91 80¢ seAlla|3 selbini)
ad| | 1od sajusjoe ap selbini) z'1'2

22’1 G'g 00'L L0'L 8Ll Le'l el Le')L LE') ejes Jod sejBiniig ep ele[q elpg
00's 0'se S g g g G S ¢ Sealbinil) Sejes op oN

|28'P81 [oz6z’L | | [ [ss1 [ogl [esL |o61 [eoe [£81 212 | S0JUBLIPa20Id|




cr'ee 0'.G1 6¢ 0 €e cl 6 14 6¢ pelIg)S Ep SOIULLIESSa00]d
62'661 0'G6¢°L 02 £61 Q02 %4 061 98 661 2AB[0OINY EP SOJUBLIESSa301g
00'8LE'S 0'9zz’le £L6°F c0L'G Or'S POE'S cec’s 0L0'S GIL'9 sopeledaid sexien/sejooed
ogdnpoid '1'§'Z
OpEZ||1I8)sT |eld)eN 2p |eljue) G2
i’ 0'cy 6 L L 4 L |4 G |Bejoj
150 0'v L L L 0 L 0 0 SO0
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 OHNPY |LN
00'Z o'yl Z Z 0 4 € Z € BOIPY B2IUIID
ev'E 0z g v 9 z g Z z eoiBInI[o eofu)
yL'0 0'L L 0 0 0 0 0 0 ougleINquly
apepiun iod seisaisauy ‘z'y'z
0Z'0 'L 62'0 £2'0 £2'0 €L'0 £2'0 rL'0 91'0 elgia eipaiy
#1'9 o'sh 6 L I3 4 L 4 g IejoL
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 SelNO
15'0 o'y [ 3 L 0 0 0 0 ogdepag
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 ojanbojg
000 00 0 0 0 0 0 0 0 eueipinbey
71’0 0'L 3 0 0 0 0 0 0 |BInpliad
e's 0'8¢ 9 9 9 ¥ L ¥ S |B18D)
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 [e007
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 eisableuy
od]) Jod sejse)sauy ap olWNN *|L'¥'Z
e|sojseuy 'z
LL'G 0'op 8 L L 14 L £ |4 1BjoL
. . eojdgosopus epeiboljay
00’ o'se 9 9 L 4 § € v eljelBojealouedolbuelon - Iyd4D
er'o 0'c 1 L 0 0 L 0 0 eidoosoouoig
62'0 0'e L 0 0 0 L 0 0 oopysebenul ogjeg
od| |, lod ojuawipasold £'¢'Z
08's 'Ly 8 L L 4 L € G I€joL
£r'e 0'LL 0 L L L 9 L L sajuabin selbiniy
ev'e 0've 8 9 0 3 L Z I sene|3 seibiniy
|1 Jod sajusjoed op OjUBWIPADOI ‘2'C 2
6L'0 £l 9zZ'0 £2'0 €20 £L'0 £2'0 LE'O €L'0 e[eg 1od sejbiniig op eneiq elpoi
00's 0'se G S G S S G G sealbini) sejes ap oN
[1L's [o'op [8 [Z [2 [¥ [£ B I | S0JUBLIPBOOI |
[6L0 [€1 [g2'0 [ez'o lez'o [€L'0 [ezo [1t'o [€L'0 | 0JUBUI|PAO0Id Op ELIBIA BIPPI |
: i OJuBWIPan0id
b 490 0 0 g 0 0 0 0 0 BjuBINp SO}AQ 8P OJOWNN
1L's 0'op g L A v L £ 4 ejol




[ oy d

15'8¢ 002 - 6¢ 6¢ Lt 6t 0 I e1bojodisd
0889 0'z8y 99 9 L. 95 v8 99 0gdLINN
98°0Z 0'orl 1€ 4 gl 6l 74 6 [B120S BlOUR)SISSY
SEDIPIN OBN sejnsuon - ollolejnquuy — mmﬁ.wﬁ__m_umnwm 10d ou:mE_u:a~< ‘£'9'¢
62'89 0'8L¥ 62'L9 16'89 £z'69 15°69 621 16'99 ee|q eipsin
62'600'2  |0's8r'bl 980'2 690'C oL 196°} oLz’ v98'L 1ej0L
98'L¥L 0'€66 ovlL 961 09} 9zl lEL 12} e|fojojewinay
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 ele|nbisd
15'201 0'8LL L £0L 901 88 £0L G6 ejBojownauy
1.¢ 092 Gl L 0 0 0 0 e|bojolijel0
000 0'0 0 0 0 0 0 0 e|bojoljeN
00°0LL 0°0LL 6L 16 oLl yOl LLL 76 Elljelas
62201 0'oLL voL 6 zzl 8L vEL v6 sale|jig selp @ opebd
L2£'0ES 0'GLL'E £LS GGG 6.5 £8p 655 06¥ elfojouoopus
98'LS 0'c9¢ 9¢ 6 St 19 19 G ejBojojewseq
EV'EPL 0'v00'L ovi gzl £pl LGl 691 ozl e|Bojojooidojon
v1'v0z 0'62v'L 661 z8l £ee %4 gLz /81 E2IPRN BOU)ID
15've 0'ZLL vE e £Z 0€ 12 Gl Je[nosen eibiniio
0019 0'Lzy 29 8L g9 (a2 Z9 8y eolise|d elbino
£r'ele 0'v6¥' L 681 £61 sie vET 962 681 je1e9 elbinng
62'06 0'2e9 16 /8 16 68 16 ¥8 050059 @ edaqe) ap elbInID
LLLLL 0'veZ8 101 ZlL 621 [74? 0zl L1 eolelieq eibinio
LLLOL 0ZLL vel 62} 19 /8 16 96 e|Bojoipied
0002 0’06 z6 79 Z9 S 85 18 eifojojsaisally
SEDIPII SE}INSUOD - ololeInquIy — sapepljejoads] Jod OJUBIIPUS)Y ‘292
19'8L 2'085 pL'oL 19'8. P6'6L 0L 618 00'82 s8)INSUCY op eleid eIPpo
62'18¢'Z  |0'699°91 6182 09€'2 8Ly V543 A veL'e [ej0]
LL'E8L 0'982'L LGt 591 202 08l L0Z 861 SOJUBWIIP&00.d
16'261'Z  |0'€8EGL 822z 562 LIZT L1602 oLeZ 986°'L sajdwig seynsuo)d
olglelnquy - SeNSU0D *1'9'g
Ou:mE_U:mu.Q OJuoid @ Blouglojoy ap ocugleInquiy "9'g
62's69'  [0°/85°2¢ Livy LLL'E ZrL's £6E'P 96L7 LiEY {ejo]
14892 0'188°L ove 092 8z¢ 9z¢ plz Zrl edoosopuz
LLLLe 0'Z8b’l 002 0/l 324 122 8ze L6l 0LQEINqQUIY
6z'es¥r'e  |0'ellL’LL vIEC 9661 9697 6Le Liv'E oLre 00161011 01jUBD
62148 0'660'9 162 v.9 £r6 508 0v0'L 008 LN
62'LoV 0'LLz’e ey vLe 86t 8el ely 9Ls B0IP3IA BOIUJID
00'c8e 0'189°Z #8E €98 8y 60¥ LI 90¢ e0BInAID B2IU)[1D
10)es lod sopingsiq sa)00ed 2'G'¢
rL'esg's  [0'ZLe'8e 902'S e's 189G 296G ash's 9zZ's [ejol
00°0 0'0 0 0 0 0 0 0 sonno
. ; oldgosopul
00’0 0o 0 0 0 0 0 0 ap eilopeAeT] sojualiessadold
5 . lswineg ap olugbolip|y
Evel 0v8 0 ad E 6z 5 4 ap opixglad op sojuaLLESSE00I

( ( ( ( C ( C C C ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ («




Q7
16'92 0'081 i £e 8L 12z 6¢ [ 0t 8l sojusiueual]
00’0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 eligloH ebied
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 sojuediolyed ap N
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 SOpEJSIU|N §08IND
2juauewlad Omumusﬂ.m G'l'e
85'c) 0's6 00'51 oL'y 85'GL ev'6l ¥6'8 15'G1 1851 eLeiq elps
LL'OLY 0's28°2 Sor Il €8y €89 LLZ 9tp 061 [ejol
. . le|jiwe
00’0 0o 0 0 0 0 0 0 0 @ lopelogejoD Emmm_._._.\oucmc.__vcm#x
15'9 0'ob g [ 6 6 z 1 L SOJqQ ap sojuslieyuedulony
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 oolngdesa] odni
15°69¢ 0'655'2 8L 86 £Eb 525 GlZ Z8¢e 9y SOPEPIUN SEU OJUBLIIPUBYY
15'8¢ 0'0.2 6E 6g Ly 6 0 Ly gg [eliojengLuy ojuawWpusly
m_mo_ou_mn_ Ou_?_mm ‘vi'e
96've L'l ev'ie Ly'8e 89°'ce £g'6z 1882 19'0¢e Zr'e elieiq elpail
9¢'098 0'.92'G 799 $58 0L 088 £68 168 S g0l
05264 0'68L'Y 865 062 €46 vZ8 608 L6/ - Sapepiuf) Seu OJuallipua)y
98'89 0'zZ8y 99 9 L 95 8 99 Gl |elI0}|Nq LY OjusIIpUB)Y
|euoUINN 03IMBS ‘€' L'Z
8e'LL 'S 25'69 £7'Z9 8bLL £5°E6 Ze'ls vi'es 6168 eLRIq BIPRIN
16'8e£'Z  [0'0LE'9) SpeL £l8') 9122 9082 125'2 89Y'2 Lr9'Z [ejoL
. i sajueyuedwooy
98y ove b ¢ € L € 6 6 eled owu_ﬁmm S}e)ol )] ap mmm;cm
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 (sepe|nbay) seljselia) sejougle)suel]
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 (sepejnbBay) sealpy seiougIajsuel]
(193 0'05 6 £ G 0l 8 9 6 SOJAQ 8p SojuBWIpUS)Y
LL'sog’e  |o'ovLl 9l 8641 Gra'L S6L'Z 0402 88k g 0092 oliensn olei(] sojuaLl|pualy
98'02 0'ovi /£ €2 £l 6l 44 [5 €2 [ELIOJE[NGLUY OJUBWIIPUB)Y
[e100s 031M18S "2 LE]
SL'ey 0'G62 Sh'ee 0z'cy 6Lz or'sr 62'ch L9'0F 18'st eleIq elpyn
98'09.2'L  |0'8e6'8 LEO'L 962'lL 80€'L Z0€'} SPE'L eVl £LG’L lejol
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 ("soynd ‘sess|y) sonNO
62667 0'66¥'€ 68% 955 z0s 655 181 L6E LIS ouwlexg sepedijdy sesinbsad ap oN
£p'sel 0'8/8 #8 2yl Lol £zl 8.l 0. 0zl SOpeuIaju| souensn ap sesinbsad ap oN
1'269 0'695'v vy 865 Sb9 029 089 9/9 288 0}i97] OB SIBO0S SEYSIA
ouensn oe OmU:E( ap Ou_?_om “NYS’L'L'Z
S1E|008 SapepPIAIY “L'Z
80'9 S'Zh 18'y 05's 89'0 00'9 8'o L0'L ¥6'G eleiq eIPo
00'zLE 0'¥81°2 151 5oL L0Z 08l 102 861 y81 lejol
12'e8l 0'98Z'} LSl Gol 02 08l LoZ 961 ¥8L SOAlBIND
OlojEINgWE OU SOPEZ||Ea} SOIUBWIPad0Id '¢'0'e
00'0 0'0 85’y 02'y £0'y eL'y Zv'e 9e'y 76't eleiq eipgin
00'0 00 Zvl 9zl gel vel 901 2zl £51 lejoL




00’0 0'0 Lc 0 0 0 0 0 0 0 ONPY [LN
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 BOIPN BOIUJID
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 e0|BINIID BOJUJ|ID
oulaju| sjuajoed - epepiuny Jod sswexy 'L'e'e

©aSS(Q) BlOWOSUa] '€'E

98'¢c 0'2Z 6 G G € £ l l sopez||eay sewexs |ejo)
15'0 0'v 4 0 Z 0 0 0 0 SOLIL)XT sawexy [ejo]
62'c 0'ce L S £ £ £ l 3 SOUIBjU| salexd |ejo)
90'0 1'0 90'0 E 90'0 g = E 7 epe|q elpsN
15'0 o'y 4 0 4 0 0 0 0 BjoL
15'0 o'y 4 0 4 0 0 0 0 oUgleNUY
oula)xg ajuajoed - apepjun Jod sawexy ‘Z'ge

Lo 80 £€Z'0 L1'0 oL'o 0L'0 0L'0 #0'0 £0'0 eueiq eipai
62'C 0'ee L g £ £ £ ! 1 [ejol
62'L 0'6 Z L € L L 0 L OlNPY 1LN
LL') 0'zZ1 |4 4 0 4 L L 0 EQIP9N BOIUJID
62'0 0z l 0 0 0 L 0 0 E2IBINIID BOILJID
ouivlU| BjuB|oRd - apepiun Jod sawexs ‘1'Z'e

eidoosoouoig ‘Z'¢

00'8pe 0'9gl’L {44 e (414 €Le 681 58¢ £0€ Sopezljeay sawexy |ejol
1801 o'vL6 LEL 1113 9Ll 991 L8 34 (4] SOuld)X3 sawexsy [ejo)
eP'LLL 0'2eg 98 96 9t L0L (4113 izl 16l Soulaju| sawexsy [ejo)
ey £'0E er'y £8'c vl £5'G 18'¢ $0's 06'v ‘ BlgIqa elpgiN
25'0¢gl 0'vl6 LEL SLL 153 991 L8 34} 25l |ejoL
1S'0E) 0'vL6 PAA" GLL oLl 991 /8 Ll 1413 ougle|nquy
OUIdIXT 8JuBIoE - apepiu Jod sewexs ‘Z'1'C

68'c 2'le LL'C oz'e 6e'y 15 62'c v1'G 18"y epeiq eipoi
Er'vLL 0'L08 98 96 ogl L0l 0L izl 151 |BjOL
0o'e 0'Le S Z € 9 0 S 0 OHNPY 1N
er'el 0'v6 |4 9l [#44 6 [44 el 8 BOIPSIN BOIU|ID
16'66 0269 Li 8. 601 c6 LL [443 [4d3 e0IBINIID BOJUJID
£b'l 0'ol 0 0 Z 0 € v L 00[BIID oBuBD
oulajuf djuajoe - apepiun 1od sawexy ‘L' 'g

OU_mc_oﬁn_ owojeuy "L'g

[ oanngdels) oolsoubelq ojody ap 031A1aS €|
9£'6¢€:¢ [AxrA%1:1% 00:92:€ G2:92:¢ €¢:80'¢ £0:95°¢ veve e 20:8€'2 9G6:L€1 WiaWoH/eloH ojuaiueu|al],
LLyipe 00:0LEVE 00:00°19 00:00:L9 00:00:4¢ 00:00:02 00:0€:ke [00:00:92 00:0¥:92 elgloH ehie)d
98's o'Ly G S 6 [4 |4 9 oL sajuedioed ep oN
98'L o'cl Z € I 4 FA Z ) souI9)Xd S0sIND
LLGLGL8  [00:1v:904G 00:50:010L |00:0€'669 |00:0£:966 [00:0€:6€6 |00:00:/G. [00:ZL:¥#L8 |00:00:v6F elgioH ebled
vL'LSY 0'00Z'¢ 625 y6S (0174%] [4214 [ LC€ o0 sdjuedjoled ap N




1Ly [o'sie 1 [ 8¢ [st log [ |as Ise [zZ [oL | ejsdojg
SOUI8)XT @ soulalu| sajusioed odi] Jod sawexy 'L'9'e

el eAnseb|q ejdoosopus "o'¢

rL'GLE 0'90S°1 Gee e 802 ole G61 €Ll (444 Sopezjjeay sawexs [ejo),
LL'90L 0'LirL 9el 8zl 26 6L 66 L8 1ZL SOuls)Xd salexy |ejoL
£v'g0lL 0'652 66 147 L el 96 98 £zl Soulaju| sewexy |ejo)
¢S'e 9've 6C'Y 12'v £L'e £9'Z 6L'c L' 06t elLgiq elpsi
14'901 0'LyL 9EL el 16 6L 66 L8 14} 1ejo)
L1'90L 0'L¥L acl 8cl .6 6. 66 .8 LZl oloje|nquiy
oulaxs sjus|oe - epepjun Jod sewexy '2'g'g|

85'e 0'se 6L'c LL'E 85'C 'Y oL'e Lo'e 16'¢ elelqg elpain
£v'80L 0'65L 66 ekl LEL Lel 96 98 ezl 1ejol
vh'og 0'€sZ 8€ (44 Ge ok £g Le ¥E 0JINpY |LN
0865 o'Lee 09 /9 6¢ 88 9€ 0g L4 EOIP9IAl BOIUJIO
£v'ol 'Ll L ¥ LE € LC 14 8L E21BINIID BOIUJID
ouwisju| @yusioed - apepiun Jod sawexy 'L°G'¢

eweiBoIpJesol}ald - 903 'S €

£p'LS 0'zZov 19 z9 19 65 09 8¢ S5 sopezijeay sewexy |ejo]
rL'ze 0'see 8¢ Ve LE SE 145 8l 62 SOLUR)XT salexy [ejo]
62'se 0'LLL £e 8¢ 0t e 92 (114 9z SOUlBJuU| Sawexs |eyo)
90°L v'L €'l gL'l 61'L L' 0Ll $9'0 ¥6'0 elgia ejpail
rL'ze o'see 8¢ Ve LE Ge ve 8l 6¢ ejo)
yl'ee 0'sze 8¢ ve £ Ge ve gl 62 ololBNg LY
oulaIxy ajud|oe - epepjun lod sawexy Z'y'c

£8'0 8'G 710 £6'0 16'0 08'0 $8'0 LL'0 r8'o BB EIPN
6262 0°LLL £2 82 0f e 92 0e 92 jejoL
ep'e 0'65 2 8 6 0L oL % 8 o)InpPY LN
11'91 o'LLL Gl 0T LZ L 9l £l 8L BOIPRA BOIUJID
v1'o 0'L L 0 0 0 0 0 0 B2IBINID BOIU|[D
OoLBjU| BjuaIoR - apepun lod sawexsy 'L'y'e

eweiboiplesoo] p'e

PL'vE 0'691 L€ LE 0 [44 £C 92 0¢ SOpEeZ|[eay saliexd |ejoL
pL've 0'694 3 g 0 [44 %4 92 0e SOUIR)XT] saulexy [ejol
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 SOUJ9)U| sewexs |ejo]
£6'0 9's 00'L £Z'l i £L'0 [ ZX0] £6°0 16'0 eleiq elipai
P1've 0691 2% LE 0 (44 £ 9z 0g €301
vL've 0'691 L £ 0 [#4 £e 9c 0¢ ouQleINgIY
oulalxz ajudloed - apepiun lod sswexs ‘Z'e'e

00'0 0'0 - 2 = 3 i 7 % engiqg elpai
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 ejol




000 0'0 o 0 0 0 0 0 0 0 95019[054]
98'66 0'1LL9 0L 6. 06 0. LLL L9 €61 eldoosouo|od
vL'oz 0'egl 62 9l £z Gl 8Z Zl 09 eisdolg
SOuwIB)XT @ soulap| sejuajoe d od|| lod sawexy ‘| L'
eidoosoliojo) - exieq eapsab|q e|doosopuy '£'¢
£P'6LS 0'9£9'¢ 882 k44 0E 68¢ 662 ove ZLE SouJa)xy sawexy |ejo|
62'2¢ 0'951 9l vl Ll 8l 8l (4 9l SoOUlajU| Sawexy |ejo],
eL'LL 6'6L1 p6'9lL L0°'E) oL'LL L2'¢T 18'91 LL'yL #6'LL elieiq eipap
£P'6LG 0'0£9'¢ 525 Z6¢ 0es 869 £e5 el 955 lejo]
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 SO0
00's8l 0's62’1L 86l Zrl L6L GGz 881 LG 0/1 oseain
00°'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 oyueus3 odio) ap epelay
00'0 0'o 0 0 0 0 0 0 0 BISE)JSOWaH
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 95019j0s3
62'€62 0'€50'2 882 Lzz vog 68¢ 662 ove Zle ejlv eAljsabiq erdoosopus]
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 obejgs3 op oedele|q
VLY 0'882 6E 62 Ge (& 9e Iz vl eisdoig
oLayxg sojuajoed On__._. 1o0d saulexsy ‘y'o'e
29'0 £y 25'0 ¥'0 85'0 LL'0 89'0 19'0 pL'0 eleIiq BIPIN
LL'8lL 0'LEL 9l |4 Ll 1 %4 44 Ll £2 1ejo
LL'2 0'6L 9 I [4 £ [ Z oynpY 11N
LL'vL 0'€0l 6 Zl i 8l Sl £l [44 e0IPRIN BOWU|ID
62l 0'6 L L L Z Z [4 0 eojBInng eoju)io
souleju| sajualoed ap apepiun iod sawexy ‘g9
£L'0 L' 18'0 19'0 18'0 LL'O 890 19'0 [ZA0) elelq eipa
62'¢e 0'961 G2 0z L2 34 ¥4 Ll €2 lejol
62'0 0'z 0 0 0 0 0 0 4 s0JNO
002 0yl £ S L L L Z L asealn
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 oyuesis3 odiod ap epeljjey
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 eIse}sowsH
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 EEDEREE]
P1'9l 0'€LL 9l 7l Ll 8l 8L vl 9l B}l eAnsabiq eidoosopuz
62'0 0'z 0 0 0 0 0 0 Z obejos3 ap ogdee|q
15t 0'se 9 L 6 v Z ! Z ejsdolg
SOueju) sajualoed od|| Jod sewexy 'z'oe
98°'LlL o'szl vi'LL cl'el 26'L1 £0've GS'LL Ze'GL 89'81 eLeIq elpoi
LLLYS 0'Z6L'E 055 Zly 165 ] b (1% 6.5 1ejo1
62'0 0'Z 0 0 0 0 0 0 s0INO
00'.L81 0'60€’1 Loz Lyl 6L 952 681 €51 Ll 2se9n
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 oyueljs3 odiog ap epelay
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 elsejsowaH
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 95019]057]
£0'608 09912 v0g GEZ Lze 0¥ LLE [5r4 8ze va3a
620 0'z 0 0 0 0 0 0 obiejosT ap ogdejelq
( (  ( ( ( ( ( ( ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢«




D

o

oulapxy sjusjoed - apepiun lod sauiexs ‘Z'g'c|

{Ex
00'0 0'0 i 7 i g 2 = 2 epeid eipai
000 00 0 0 0 0 0 0 0 €30l
00'o 0'0 0 0 0 0 0 0 0 O)NpY |LN
00°0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 BOIPRIA BOIUYID
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 e0IBINIID BOJID
Oulaju| ajuaioe - apepjun Jod sewex3 ‘L'g'e
ewnds3 woo epejaoos eidelajole|osy ‘g'g
vLLL9 0'869'% {44 L2¢ {444 6LV (454 4 (4114 Sopezjjeay sewexy |ejo)
LL'EV9 0905 00 0l 00k 651 60F Z0¢ £9p SOuUle)X3 sauwexy |eras) [ejo|
(X4 0'zZ6lL [ %4 Ll e 0z £e |74 6l SOWIalU| salexy |elan |ejol
62'vel 0'0L8 413 68 96 _on 0Ll 29 1§51 souwa)xy sawexy |ej0), ejdoosouojod
rL's 0'9e L £ L 2 S L € Sowaju] sawiex |ejoL eidoasousjod
L0'y G'8¢ 25'y iv'e P8'¢ £8'2 Zr'y vo'e 18'9 eleld elpsit
62 V21 0'0.8 orl ol 6L1 S8 el |22 Lie 1BjoL
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 SO0
15°'L 0'cs Zl £l €l Z 4 8 L e|doosoplowibisso}oy
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 eolbeliows emnpeb[]
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 98013987
00°L6 0'.£9 001 27 £8 89 a0t %] 051 eldoosouojod
LL'se o‘osl 82 Sl £ Gl 2 Zl 09 ejsdoig
soule)xs sejuajoed odiy lod sewexs 'y 1'e
L1'0 z'l £2'0 0L'o £Z'0 20'0 610 G2'0 £L'0 eueiq eipaw
vL's 0'0g L £ L 4 ) L |4 [[31e R
0] o' 0 0 0 0 L L 3 O)NpY 1N
vL'e 0'zz S Z 4 Z ¥ Z € BOIPQIN BOILYID
15'L o'l Z ! € 0 L 4 0 E2IBINIID BOIUID
SOUI9)U| S2)UR|De ] dp SpepIun J0d SeWexXy £ 2'¢
8L'o £l 9z'0 £l'o €2'0 100 6L'0 G20 £L'0 elieid elpgin
£p's 0'8g g 14 L [4 9 L 14 1ejo L
PL'0 o'y 0 0 0 0 0 0 L sonnQ
00°0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 ejdoosopiowbissojey
00°0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 ed|beJiola eInpebi]
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 280191057
98'y 0've 2 £ JA Z S / £ e1doos0U0|0D
£#'0 0 L L 0 0 ! 0 0 ejsdojgl
souleju] sajuajoed odi] fod sewexy 'z’ L'
qe'y 8'62 LL'Y 09'¢ 90'y 06'2 L9'y 68°¢ r6'9 eleiq eipaiN
LL'6el 0'806 8l 801 4} 18 (54" 18 Gle ejoL
L0 0'L 0 0 0 0 0 0 L SoNNO
1§°L 0'cs 2l €l el Z [4 8 L eidoosoplowbisso)ay]
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 eoibelIoWsr einped||




gb'gelL 0'790°G LA 5.6 6511 96/ 588 (212 20€ 0Ly ejBojountu]
6220’1  [0'9L¥'8 zee’L /6L°L GYE'L 66 09L°L v16 vesL SOIUQUIIOH
er'ooc’e  [0'696'91 5252 90 FrEZ 162°¢C £5£C 966'L Pvo'E eibojojewaH
£v'68p 0'9ev'c obY 90¥ 9zs 8.8 128 99¢ £86 ENENEE)
62'.9L°01  [07LLE°GL vil 0L £LL0L 986°0) 052°0} 099'6 0r0°0l 8rSEL eojwjnboig
SOLIB}X 9 soula)u] "oed od|] lod sawex3y |’} 1'e

SBO|U)|D SO8|[pUY 8p OUQJRIONET "|LL'E

£7'0 0'e 0 0 0 l L 0 ] Sopezijeay saluexd [ejol
£r'0 0'c 0 0 0 L I 0 } SOlIB)XT sawexd [ejoL
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 Soulaju| sawexsy |ejol
£0°0 1'o g 5 E £0°0 €0'0 - £0°0 BLRIa BIPPIN
er'o 0'c 0 0 0 3 I 0 3 |ejol
£r'o 0'c 0 0 0 5 3 0 5 olgE[NqIY
oule}x3 ajusiaed - spepjun Jod saWexs ‘Z'0L'E]

00'0 0'0 0 0 i 12 ¥ : 2 eneIq eipan
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 |€joL
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 ONPY 1LN
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 EOIPgA BOIUIID
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 e016I011D BOIUJID
ouls)u| sjua|oed - apepiun Jod sawexy ‘L '0L'E

BlWadl|9 ap 19)joH "0L'e

£v'9Z 0's8l 0g £¢ 4 [44 92 62 LZ SOpeZ{|eay sawexy [ejoL
£7'9Z 0'G81 ot £ 8¢ [44 9¢ 62 1e Soula)xy sauexy |ejol
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 SOUIdJU| saexy [ejo],
180 1'9 16'0 L0 06'0 £L'0 ¥8°0 v0'l 18'0 elpia elpgin
£v'0zZ 0'sgl 0g €e 8¢ {44 9¢ 6¢ FxA 1ejo)
£p'9Z 0’581 41 £2 8¢ 44 14 6¢ L olglenquy
oulajxs sjualaed - spepiun Jod sawexy z'6'g|

00'0 0'0 i = 2 = T 5 5 eleiq eIpgil
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 €101,
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 OHNPY LN
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 BOIPSIN EIIUJID
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 BOIBINIID BDIU][D
ouJaju| sjuaioed - apepiun Jod sawexsy ‘L6’

Jeuow|nd ogdung ap eaold - ejjawolndsd "6

vi'e 0'Gl Zl € 0 0 0 0 0 sopezijeay salex3y [ejoL
rL'z 0'sk zl € 0 0 0 0 0 SOUI2)XT solexy |ejoL
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 soulaju] ssexy |ejol
¥2'0 §'0 6£'0 0L'0 i ! a ! . eleiq eipaiy
v’z 0'sl 2l £ 0 0 0 0 0 ejol
vL'e 0'Gl 43 £ 0 0 0 0 0 oLQlEINg WY




15'9 [0'or | il J [8) [6 [8 [L1 [o [o [0 [ OHQIEINqUIY
oulaixg ajualord - apepjun Jod sewexy el e

00'0 0'0 2 7 2 B ? z g eleld elpei
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 €30
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 O)npY 11N
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 EOIPRIN BOIUJID
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 e21B1n11D eolu|In
oulaju| ayuejoed - apepiun 1od sowexsy "L'elL'e

|BlI9}IY Ogssald ap [eloje|nquiy opdezioluo - VAV '€L°'E

00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 Sopezijeay sawexy jejo)
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 SOula)X3 selwexy |ejoL
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 SOUIDJU| Sawexs [ejo].
000 0'0 e 5 s i b £ £ eLeI] BIPYN
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 |B104
000 0'0 0 0 0 0 0 ] 0 olgjeInquIy
oulajxy ajua|oed - apepiun Jod salexy ‘2 eL'e

00'0 0'0 2 B 7 - & 5 z BURIA BP9
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 1BjoL
00°0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 O}npY |LLN
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 EOIP9IN BOIUJID
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 L RERTR]
ollaju| ayusjoed - apepiun ._Ooﬁlwm_.:mxm ‘L'EL'E

eleibowel ‘zL'e

25'0LL'L)L  [0'RLE'EZL 916°LL €191 WGl 292791 065°L¢ pLevL £vL6) sopezi|eay sawexd [ejo]
982116 0'06L'¢9 65101 686'8 8Le'6 G06°L LZL'8 0Z1L'8 ¢ie'LL S0U19)XT sawexy |ejo]
112698 0'v81'09 L8l ¥8e'L £EG'8 29¢'8 £OV'El PGS0 L8 SOulsju] sewexy [ejo],
15°'00¢ 0'v0L'Z LL'L2E £9'662 GE'L62 05'c92 91202 00'062 19°c9¢ elRI( elpay
98'ZLL'6 0'06.°€9 651°0L 686'8 g1e'6 S06°L Lel's 0¢L'g 2iZ' Ll ejoL
98'2LL'6 0'06L'€9 6610l 6868 8Le'6 S06°L lelL'8 0cl'8 cle'LL OLQIE|INQWIY
Oul8)xX3 ajua|oed - apepiun 10d sawexy ‘gLL'e

08'282 9'6.L6') 9l'252 elL'ope 0Z'5Le €L'8.12 62'veEP 61612 92'cl2 BlgIq BIPN
1L'165°8 0'v81'09 gL p8e’L £€5'8 298 £9P'El PGL'9 LLy'8 [ejoL
62'8V6'C 0'89°.2 , 19€'E Qzse 19G°€ 889°C 808'/L B6B'C 96.'€ olnpY LN
15'vee’s 0'zyoee LLL'E PLVE LOE'E AT COEY cSe'e 0S6'C EQIPYA BOIU|ID
98'viv’l 0'v06'6 6EEL 06€°L L/9') Zer'l £GE°L #00°L GZl'l EDIBINIID BOIUJ[D
oliaju| ayusioed - apepiun 10d sauwexsy ‘Z'LL'e

PL'LES'OL  |0'BLLGLL $56'91 L6E'9L 880'L) GLZ'91 £66'v1 L vl £PL'6) 1Bjo ),
00'v62 0'850'2 £EE L0E L€ 70E 0ge £6¢ 0Z1 euln
Lozl 0'c88 66 G/ 86 L8 08 69 344 eibojojiseled
€P'655 0'9L6'E 285 9z 099 288 80Y 122 LED e1Bo|ool |y /e1bojoIqoDi
1L 0'6l f Z Z 4 £ Z Z sopgnen sopinby/ionby




te

00'0 0'0 T 5 % i ke 5 i eleiq eipai
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 €30,
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 0)NPY LN
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 EDIPgIN BOIUJID
00°0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 eo1Binn0 ealu|Io
oulajl| ejusjoe - epepiun lod saliexs 'L '9L'e

apigal| | ap e|sdold - Avvd "9L'¢

62'y 0'0¢ 9 I L L ) 9 4 Sopezj|eay sawexd |ejo],
62'v 0'0E 9 } L L I 9 Z SOUIR)XT sawexy |ejo)
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 SOuladlu| saulexsy ejo)
rl'o 0'L 6L'0 £0°0 £2'0 £2'0 £0'0 12'0 90'0 elelq eipg iy
62'y 0'0¢ 9 L L L I 9 H iejoL
62'y 0'0¢ 9 L L JA L 9 Z olglenguy
Oule}X3 8jUAJ0Ed - @peplun Jod sewexy ‘Z'61g]

00'0 0'0 : 7 i P = £ 2 ElR|Q eIps
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 [ejol
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 o}NpY 11N
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 EOIPR BOIU[ID
000 0’0 0 0 0 0 0 0 0 eolBInug eoIu)ID
OLLIBlU| Bjudjoed - apepiun Jod sawexs 'L'GLe

e|delajopo] - Jea|onN BUISIPBIN ‘GL'E

LS'El 0'66 114 8 43 (43 8l (43 0l SOpezZijeay sawexsy jejol
LS'el 0'66 ¥4 8 Zk bl 8l zl oL SOuJa)X3 sewexd [ejoL
00'0 0'o 0 0 0 0 0 0 0 soulaju| sawexy [ejo
GP'0 L'e 89'0 12'0 6¢£'0 70 85°0 £r'o Ze'0 eueiq eipen
1G'EL 0'56 4 8 [43 vl 8L 4} 0l 1ejol
15'¢l 0'66 |14 8 cl vl 8l Zl oL olgleInguly
oulaxg ejualobd - speplun 10d sawexy gyl g|

00'0 0'0 i 3 I 5 £ 2 = eueiqg elpail
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 1ejol
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 O}NPY 11N
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 eOIPN BIUJID
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 e0ibIniID eoluyio
olgju| djuaioed - spepjun Jod sewexy 'LyL'e

ejjelbolyul) - 1e9)onN eupipe ‘yL'e

18'9 0'or 8L 6 8 b 0 0 0 SOPEZ(|eoy] SoWeXT [E}JOL
150 o't 8l 6 8 L 0 0 0 Soule)xg sellexd [EjoL
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 SOLIaJU| Sawexs (810l
8£'0 G'L 86'0 0g'o 92'0 L0 g = z elieiq elpon
15'9 0'9p 8l 6 8 11 0 0 0 ejol




00'0 0'0 Ve 0 0 0 0 0 0 0 [esioQ BUNjOD
£7'0 o't 0 L 0 L 0 0 L [EDIAIRT) BUN[OD
ti's 065 € 9 8 6 P 0l 9l uswigpqy
oulsju| ‘oed odj] Jod sauwiexy ‘g'gL'e

P68l 9'Zel 06'8) 05'LL 8v'8l 2102 62'6l ge'll 18'02 elglq eipain
62'VLG 0'020'% 985 G249 €18 509 864 £8p 059 |ejol
62'02 o'Zrl LE 52 Ll 9L Ll 6 1z SoNO
182 0'Es cl ¥l 9 A 9 9 [ 9d/0l9z0oulo |
62'68p 0'seZr'e GLy ey 20§ L2s 205 62y £85 Xelo |,
15'¢ 0'se € 8 ] 0 4 } |4 ejoeg/|Hpent
62'8 0'86 cl 0l 5 8 L 9 8 oyund
181 0'Ll Z 0 Z L Z I3 0 oIquIO
£v'Le 0'054 8E LI GlL oc 0g€ Zl ai OBWN
00'L 0'6y 9 G g z oL 9 0L oyjeor
150 0'v 0 £ 0 L 0 0 0 O|2A0}0D)
15' o'se Z ¢ 9 S L 0 9 ©9[0E10} BUN|OD
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 lequio eunjo)
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 [ESIO(] BUN|OD
VL'E 0'6l 4 S 0 4 £ 0 g [BOJAIRD) BUNIOD
er'e 0'65 € 9 8 6 2 0L 9l uauigpqy
OLLIB)X @ oulsju] "ok od]| Jod sewexy ', gL ¢

X-oley - e|Bojo|pey "8l ¢

000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 Sopezijeay sawexy |ejo )
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 SOUI9)XT Sowexd [ejo].
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 SOUIdJ| SoWexy |ejoL
00'0 00 8 E " = = - - elieiq eipep
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 lejol
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 oligjeINgLUY
OUI9IXZ 9)UBIORd - SPEpIUN J0d SOWEXT 2 L1 €|

00'0 0'0 B 2 2 3 g - - elielq Elpon
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 [elo1
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 oNnpY LN
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 EOIPSIA BOIUND
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 C R EE)
oulelu] ajusjoed - apepjun 1od sewexy "|'LL'E

eleisbouoss|lod “L1'E

ev'ee 0'v9lL [44 e 114 1 %4 62 Ll Ll Sopezijeay sewexd |ejo]
£V'ee 0'v91 [44 LE 114 £C 62 Ll Ll Soula)Xy sawexy |ejo),
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 SOUJBjU| Seluexy [BjoL
1L'0 P's 1L'0 £0'L 18'0 LU0 $6°0 19'0 650 elelq eipaiN
eP'ee 0'p9lL (44 LE Se £e 6¢ Ll Ll 1ejol
£h'ee 0'¥9lL [44 L€ 14 [ %4 6C Ll Ll olgieINquly

oule}x3 ojualoed - epepiun Jod Salliexs ‘g 9L ¢|




000 0'0 ac 0 0 0 0 0 0 0 0E X Gl
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 ZL X0l
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 0L X8
s0JSED Sallfl] '9'gL'E

9z'8 109 G5'p L8V #6'S 6e'Y GP'0 eng|q elpa

00'9.L 0'gez’L 952 Z8l Ll ovl y81 £l 002 |ejol
00'9L1 A 952 Z8l Ll ovl v8l £zl 00z BIDURIRJRY ap olglenquly
oulelxy sjusjoed - apepjun Jod sewexsy 'G'glL'c

6L'S 5'0p 92's L0'9 55'% 18y ¥6'S 6E'Y Gp'o ele|(q eIpoN
00'9LL 0'zee’l 952 z8l Ll obl 81 £zl 002 1ej0L
LL'9L 0'LLL 4 £Z Gl Ll 9l G ¥z SoIN0
LY 0'ee Ll G S t t [ 0 9d/fo|ezouio]
98'cLL 0'L6L Zol 6L 26 88 GLL 98 SEL Xeig].
i5'7 0'sl ! / g 0 ¥ L zZ eloeg/|IpenD
¥1°9 0'cl Ll 9 ! S J] 9 i oyung
) 0'0L Z 0 L L Z 4 0 olquiQ
00'6l o'cel 9¢ g i 9z 44 LL ol ogW
00'9 0'ey 9 g [ G ol 9 9 oyjaor
£r'o o't 0 Z 0 L 0 0 0 0[8A0}0D
98'2 0'02 Z £ 9 Z ! 0 9 BO[OBIO0] BUN|OD
00°0 0’0 0 0 0 0 0 0 0 Jequio Bunjo
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 [ESIOQ EUN[OD
622 0ol Z [ 0 3 £ 0 ¥ [BOIAIDD BUN|OD
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 uswiopgy
oulayxsy ajuajoed - odj) ijod sawexy ‘y'gL'e

Gl1'el 0'26 590l £P'LL y6'cl 0£'s1 ge'el 98'Z1) 25'vL elelq elpei
62'86€ 0'88Le 0gg [ A4 (12 viy 09¢ 0sp lejol
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 00[BInJD onuad
pL'08L 0'192'L oLl 0gL gee vee LEZ L8l vEL o}inpy 1LN
pL8LL 0'LvZ'L 0/l L) 0GL 08l 861 vl 0.2 EOIPRIN BOIUID
00'ov 0'082 44 zv iy St GZ 3 ov e0IBINIID BOJUJID
oulaju] ajuaoed - apepiun Jlod sawex3 ‘g'gL'e

SL'el 026 5901 Al v6'cl 0g'sl GE'EL 98'z1 2571 ejield elpa
62'86E 0'88L'2 0gg £ve ZEy [ (%2 09¢ st [ejoL
i5't 0'se 8 Z Zz S L t 3 soNnNO
98'Z 0'0Z ! 6 ! € Z Z 4 ad/fo[ezoulo]
£Y'sle 0'929'2 €Le 7LE Gl EEV Z6g £ve 8Lt Xelgl
00'L 0'L Z L Z 0 0 0 Z eloeg/|pend
rL'e 0'slL L ¥ ! £ [ 0 z oyund
rL'o 0'L 0 0 L 0 0 0 0 oIquio
£v'e 0'LL Z € L 0 8 L Z oel
00'L 0'L 0 0 L z 0 0 2 oyjeor
¥1'0 0L 0 L 0 0 0 0 0 0|2A0}0D
LL'0 0's 0 Z 0 £ 0 0 0 ©010E10) BUN|OD
000 00 0 0 0 0 0 0 0 lequioT eunjo




[oo'o jo'o ¢ | [0 [o lo fo [0 [o [0 SOlLB)U] sawex] [ejo]]
S€0 v'e 5£'0 1£°0 SE°0 120 6L°0 £v'0 5¢'0 eleld elpai
£r'0L 0'el L) L M 8 9 zl 7l [ejel
£'0L 0'el L Ll L 8 9 zl [ oHQe NGy
olIL)Xg ejusioe - apeplun Jod sawex3 ‘Z'0z'¢|

00'0 0'0 E 2 A 2 3 : € elelq elpgi
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 [ejoL
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 oYnpY 11N
00°0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 EOIPN BOW|[D
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 e91BInIID BoU|ID
oulaju| ajusioed - apepun 1od sawexs 'L0z'c

oo[ljpuioBiz 9183 "0Z'¢

1522 0'€6l ¥4 LZ 0g £e 82 0¢ e sopez||eay sawexd [e3o]
0002 o'ovi 6l £ 6} 0z 6l 0z 0z SOUJR)X] Sawexy [BjoL
15 [ Z 2 L el 6 ol [ SOUIBJU| SalleX] [e}0,
99'0 9'v 190 L0 190 19'0 L9'0 140 S9°0 eURIq eIpgiy
0002 0'obl 6l £2 6l 02 6l [i}4 0z (€301
00'0Z 0ol 6l £2 6l 0z 6l 0z 0z oligyejnquly
oulalxy sjuajoed - apepiun Jod salexy ‘Ze6Lg)

SZ°0 8'l 90°'0 €10 Se'0 £r'0 62'0 9g'0 €10 eelq eipaiy
I§°L 0'es Zz v Ll gl 6 oL v [e3oL
£'0 0t 0 0 0 L Z 0 0 O)NpY LN
1L'9 0'Ly Z ¥ L Ll 9 ol £ EQIPRW BOIUIID
£b'0 0t 0 0 0 L L 0 L e0|BIIID BOIUJID
oulaju| syuaoed - apepjun 1od sawexy 'L'6lL'e

moﬁ@:mms_ BIOURUOSSOY "6L°C

62'VLS 0'0Z0'v 08¢ 43 £LG G009 865 £8¥ 059 sopezj|eay] sewexd [ejo]
00'9LL 0'zee’l 952 Z8l Ll orl 81 £zl 002 Soula)x3 sewexs [ejoL
62'86€ 0'88L oce £be 3 6SY Py 09¢ 05¥ SouI9U| SalieX3 [ejoL
10'0 10 %zl L %Ze'l %€5°0 %eL'0 %GL'0 %LE'0 %eZ' | $0}seb saul||} 81qos %,
Z1'o 6'0 £1'0 £1'0 90'0 0L'0 0L'0 #0'0 92'0 eligia elpsin
98'c 022 s S Z £ 3 ! 8 [ejol
62'L 0'6 € € L ! ! 0 0 0E X G2
182 08l 4 Z L 4 z L 8 GZ X 02
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 Zk X0l
00'0 0o 0 0 0 0 0 0 0 0LX8
sopez||jinu) sswid “L'8L’'e

el 076 5G°LL €921 0L'zi E6'El 1821 LL'6 oLl elgIa eIpoiN
[ 0882 8G¢ 6LE Gl¢ gLy 66¢ 2t 959 [ejoL
15'€ol 0'shL'L 081 08l 0.1 661 861 St gll 0EX G2
18°'LvE 0'cEL’} 661 66). 502 612 L0Z 12z £8Y GZX0Z




26'1 0'LL Le 0 0 0 0 L 0 ¥ Bunjon
00°0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 |0 uaWwopqy
1281 0'LEL €l 8l £¢ 0c¢ 9L ¥ 02 Jouadng ualigpqy
SOLLBIXT SajuejoBd op od]] Jjod sawexy 'Lz
1£'1 Z'6 'L 0L'L L'l L) 92’} vs'L 26'0 eligig eipoi
LL'6g 0'8L2 |44 €€ 144 Ge 6 £ 0€ |1BJOL
LL'LL 028 9l L Gl 8 G 8l £l O}INPY [ 1N
vi've 0691 14 Q¢ €€ 9c J24 0¢ Sl BOIPQIN BOIUJID
98'c 0'Le 0 9 9 I L S Z EDIBINIID BOIUJID
Ooulaju| sjusioe - apepjun lod sawiexy ‘gLzt
Ie'} 2'6 A oL'L L' L1} 9zl ¥G'L 26'0 elg|a eipaiy
LL'6E 0'8l2 (44 (%% 2] GE 6€ £ 0t [EjoL
£r'l 0'0L S 0 c 0 Z L 0 sONNO
£zl 0',8 Ll [ i 2l 8 zl 6 Xelg|
000 0'o 0 0 0 0 0 0 0 pEND
£r'o 0't 0 0 L 0 0 Z 0 0300584
98'g 0'29 9 A L 6 cl 0l Z aAlad
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 OIqUIO
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 aplojsely
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 oyjeor
98°0 0'9 £ 0 0 0 0 L Z aoe
LL'G o'ov L g 8 € |4 L 9 olugIn
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 BUnjoD
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 |EJO| Uawopqy
00'01L 0'0L 9 6 1 L £l 0l 9 loadng ualugpqy
SOLWIR)U| sejuajoed ap od)] 1od sewexy z'1z'¢
09'c 2'Ge 6£'c £8'e 91y 0z'c (%3 62 Zr'e euRiq elpoiy
14'801 0'19L GOL 00l 62l 96 SOL 0zl a0} [ejoL
98'G 0'Ly 0k £ [ 9 £ / 0 e
62've o'ove op 1€ 8¢ £e 8¢ L 6g XeIg ],
00°0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 [Upend
00'c 01z £ ¥ Z ) 0 G ¥ 0500854
00'2Z 0'pS1L L (44 (44 14 T4 154 £C aAlad
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 olquQ
000 00 0 0 0 0 0 0 0 aplojsely
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 oyjeor
00'2 o'yl 14 0 4 4 4 4 Z aoe
6211 0'6L <l €l bl 0]} Ll LL 8 OIURID
18'1L o'} 0 0 0 0 L 0 ¥ eunjon
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 ejo ] usWwopqy
1L'82 0°L02 6l px4 8¢ LE 6¢ 1€ 9g lojiadng ualuQpqy
SoulsXy @ soula)u| sajusided odi] Jod sawexy 'Lz’
eleibBowo] ‘12’
€r'0L 0'cl 1] 1 L 8 9 Zl Pl Sopezijeay sawexy |ejo|
cr'ol 0'cl LI L Ll 8 9 F) vl SOUIB)XT sowexy [eloL
( ( ( ( ( ( «  C ( ( ¢ ¢ ¢ ¢




00'0 00 8t 0 0 0 0 0 0 0 SO|0 S9HE
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 oIquI)
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 0011191890
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 ewen
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 oyjeor
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 1e[hoQ 0qo|9
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 1e0IAI8D)
6Z'L 0’6 ! z € € 0 0 0 loljadng uaLIopay
00'8l 0'cel 8l Gl 1 €C Gl 13 9l 1BJ0 . JeUIWOPqY
SOuIa)U| sajuajoed ap odi lod sewexy ‘z'zz'e
16'2LL 0'802°L 602 6l £81 el 19l 9t €61 B0 ],
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 sonno
62'LL o'tel 44 9l 9l vl (34 fl 9l Joiddoq lwoa eljeiBouossenin
rL'6 0'v9 6 oL 6 6 6 £ L leuay/seligulin seip
00°0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 [euiBeasuel |
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 XelQ |
£y'LS 0'09¢ 9. 09 8 £8 34 [0]4 [44 oplgalll
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 leuay
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 BRSOl
00'c 0'1e g S g 4 l L z anad
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 S3|O|N sejed
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 0JquIQ
00°0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 COLIRISqO
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 I
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 oyjeor
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 Je|noQ 0qo|
000 00 0 0 0 0 0 0 0 |BOIAIBD)
L'l 0't0l 14 0e 1% Zl rl el 8L Joliadns uauwiopqy
00'LL 0'6€S 8 £8 26 8 €L 19 9 1E30] [EUIWOPAY
SOLIa)X @ soulaju| sajuajoed odi) lod sawexsy "1'zz'c
eljelbouossen|n ‘2z ¢
12'801 0'19L S0l 0oL 621 96 S0l 0zl 901 sopezijeay sewexs (g0l
00'69 0'csir 19 19 SL 19 99 Ll 9L SOLILIXT saulexy [ejoL
LL'6E 0'sle (472 [ e 115 6€ £ [1]% Souiaju| sawexy jejol
8e'e 09l 16') £2'e e €02 €12 GlL'2Z Sp'e eneiqg elpaiN
00'69 0'e8y 19 19 GL 19 99 Ll 9L 1ejeL
£’y 0'Le S £ ol 9 L 9 0 FTe)
08'Le 0'esh £C 6l Lz LL 0¢ 6C [0} Xelg|
000 00 0 0 0 0 0 0 0 |HpEND
152 0'gl £ [ L g€ 0 £ ¥ 050089
pL'cl 0'26 1% Gl Zl 143 £l £l 9l aAlad
00°0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 0JquQ
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 aplojseiy
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 oyjsor
L'l 0'g 3 0 4 4 4 L 0 a0B4
18'S 0'6¢ g 8 9 & A ¥ 4 OIURID
( ( ( ( ( ( ( C | ( ( ¢ (




98°2¥e 0'sel’L Lve 96¢ 922 e PES L9¢ :1%4 BOIPQIA BOIUJID
00'clL 0°L6L 20l SEl 6l 6 a0t £bl £8 eolBiniI) BoU||D
oulaju] sjusjoed - apepiun 1od sa0ssas ‘|'cE ¢

ejdetsjoisty ‘gz's

16'2L) 0802’1 602 61 £8l (443 191 9e1 €461 SOpezZljeay sawexy |rjo)
00'LyL 0'286 08l 191 (34) Wl 9zl 1] f44) SOUI9)X sallexs [Bjo]
26'1L€ 0'L2e 6¢ L2 (44 15 ge 92 3% SouJaju| sawexy |ejo
o'y 9'ze 18'G L8'S SG'y 0Ly 90'y £6'c p6'e BURI] BIPRIN
00°'L¥L 0'286 08l 491 342 343 414 0Ll el |Ej0L
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 SOINO
12l 0'sg L €l L el <l 6 0l Jajddog woo eyeiBouosseln
er'y 0'ie 4 9 g 9 £ G Z jeuay/seneulin seip
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 jeuiBeasuel |
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 XelQ |
45'0 0'vSE 9/ 65 ¥ £6 8E or 44 aploalfL
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 |euay
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 Elejsold
P2 0'LL G € |4 L L I 14 oAled
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 S9|0N saled
00'0 0'0 0 0 0 4] 0 0 0 oIquIO
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 0314191890
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 EET
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 oyjaor
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 1e|nog 0qols
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 |eOIAIRD
er'cl 0'v6 cl 81 [¢]3 6 43 £l 8l Joliedng uswigpqy
008G 0'90p 99 89 G9 65 85 44 214 |EJOL [BUIWOPQY
SOUI9)XT sajuBioed op odj] 1od seluexy pze ¢

0'L €'l #6'0 06'0 Ge'L €0'L £l'l £6'0 00'L elRIq elpai
15'1E o'Lee 6¢ 1x4 (44 £ GE 9z LE 1101
£P's 0'se L g JA 8 S g 6 O)NpPY LN
L'y 0'691 [ %4 [44 [45 [44 0og 81 [44 EDIPR EIUJID
00'2 o'yl g Z £ L 0 £ 0 eo1BInIID BoIUfD
OuljU| BYUIJoE - apeplun Jod sellexs '€ ge ¢

$0'L [ ¥6'0 06'0 Ge'l £0'l el £6'0 00'} euelq e|poi
5'1¢ 0'ize 62 12 44 Le Ge 92 Le lejol
00'0 0'0 0 0 0 ] 0 0 0 SOANO
PL's 0'9¢ G € S L Ll G 9 lsiddog woo eyjelbouossenn
L'y o'ee S 4 4 £ 9 z 6 |BUa¥/SELIBUIIN SBIA
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 jeuibeasuel |
000 00 0 0 0 0 0 0 0 Xelo|
98'0 0'0 0 L [4 0 € 0 0 apIgallL
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 |euay
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 ejelsold
25'0 0'y 0 Z 3 L 0 0 0 SAld

( ( ( ( ( ( CC O




N
g8'c 2'Le ¥ 00'L 16'¢ 16'G 19'¢ Go'g 89°'¢ ge'e BlIRia eIpai
Ty 0'cZs LE 6L1 G8lL 0Lk GlL £01 00L Sepezijesy saQsnjsuel] (N
88'¢c (A 00°L 16'€ 26'S 19' G9'G 89'c £2'c eugq elpgiy
18°LLL 0'cee LE 6Ll g8l oLl GLL €0l 00} |Ej0 |,
L'e 092 0 L 8 6 z 9 0 00IBINIID 0D
£r'gs 0'60¥ Ll 89 9L (4] LLL 1974 (44 OnNpY |LN
08'Ls 0'cog 0l Gt £6 9y 88 £S5 85 EOIPYIN BOIU|ID
15' 0'se ¥ S 8 £ 4 5 0 e2IBINIID BOD
opepjun 1od sepez|iin Ses|od ap oN 'L'9Z'C
Jeuolsnjsuel] Elouaby - ejdels)jolisy ‘9z ¢
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 Sepezijeay s908sag ap [ejol
000 00 SOUIAIXT SOJUB|DB] SOQSSaS op [BJOL
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 Soulaju| sajusloed seQsses ap |ejo)
00'0 00 elelqg elpai
000 0'o 1oL
00'0 0’0 = - - - - - - Bl0URIaJaY ap ClgEINqUIY
SOUIA)XT ‘DB - apepju) 10d 5008805 '2GE ¢
00°0 0'0 £ i 2 % I s & BLRI( BIP9W
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 ejo)
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 O)NPY 1LN
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 EJIPSN EOIUID
00°0 0’0 0 0 0 0 0 0 0 eaIBInIID eoulD
oUJajU| 9JUBIDE - epepjun) 10d S9QSS0S 'L 'GZ'C
jeuoioednag eidela] ‘Gz'e
62°'188°1 0'69L'El Geg’'lL 96€°C 8LL°L £69'L 908’ 600°2 259°'L sepezjjeay s8Qssag ap |ejol
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 SOUIR)X3] sajudioed S8QSsag ap [ejoL
62'189') 0'69L°¢l GEQ'L 96¢°¢ 8LL'L £69'L 908°} 6002 289°L Soulaju| sapusloed seQssag ap |ejoL
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 ELRI( BIDDN
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 €10 )
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 EloURI8}9Y 8P olgleINgy
SOul9)XT "DE( - epepiun /d seulexy 2 v ¢
WL'E 0'92 SG'y ElL'y 76'2 16'¢ oL'e 89y £0'c eleiq eipaiy
00'ZLL 0'v8L (34" vZl 16 101 96 LEL 6 1ejol
ev'Lo 0Ly £6 Gg £9 145 £9 88 89 oJInpY 1LN
ev'ee 0'P9lL 0g 9e 8L oc 02 9Z g8l EDIPQ BOIUIID
vi'Le 0'spl 8l £l ol 69 gl m g e0)BIniD eaiu)D
oulajl| 8)UdIoe - epepiun 10d SQssas 'L ve t
eifojoIpnECUO, g §
65°85 20l 59'vS €L'GL Zy'vs 18'28 91'G5 2049 92'05 el eIP9IN
62'69L°1L 0'68€°Z1 769°'L (444 189°1 985°1 oLL'L 848°'L 856'1 |1E3OL
cr'g0b’ L 0'658'6 Sre'L or8’L Zee’) yA " 0.€°L 89p°'L pATAY oNNPY ILN




i
62'96¢ 0'88L'e 0ee £pe Zeb 651 iy 09¢ 0S{ Xx-oley
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 eljelbouossi|od
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 (epigai eled eisdoig) 4vvd
00'0 0’0 0 0 0 0 0 0 0 eidelsjopo] - Jeajonp eujo|psiy
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 eljeibojuID - JE8onN BUPRIPS
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 YdvIN
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 eljeifowepy
LL'L65'8 0'¥81°09 L8 L ¥8€°L £E5'8 Z9¢e'8 £or'el 5L'9 LLY'8 SEOIUI[D seslleuy ap OlQjelogeT]
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 EIWa01|D ap 19)|0H
000 00 0 0 0 0 0 0 0 eljeLioNdsT
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 ewnds3 woo epelroo] eldelaolajosy
r1oL 0'cLl 9l ¥l L 8} 8L 1L 9l e(doosopus
£p'80l 0'65L 66 el Ll Lel 96 a8 £cl eweJbolplesol)a)s
62'62 0'LLL £Z 8z 0g ve 9z 0Z 9z euielfo|pleooo3
00'0 0‘0 0 0 0 0 0 0 0 B85S0 eljawoysuag
98'v 0've 4 £ L Z G / £ 21d00s0u0|0D
¢ ‘ eo|dgosopuy
000 0.0 0 0 0 H 0 0 0 epelBonay eyelfojessouedolbuejod
62'¢ 0'c2 L S € € £ ! L eldoosoalolg
chiLLL 0'zze 98 96 . 9cl 20} 201 jad LSL e0I6g|0jed E|WOojeuY
odi) 10d sawex3y ‘L'6e2'¢
souleu| 1AVS [B1OL '6¢ €
£h'Ge 0'sLl 0¢ £¢ 12 Gl £Z 9l ve sopez||eay Saluexs [BjoL
£v'6e 0'8LL 0e £€ LZ Gl £2 9l ve SOUIO}XT] Sawiexs [ejo].
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 soulaju] Seluexy [ej0]
#8°'0 ' 16'0 0L’} 18°0 05'0 L0 150 oL’} elela eipail
£y'se 0'8LL 0g £ LZ Gl £C 9l e 1ejoL
£v'se 0'8LL 0g £€ P14 Gl £C 9l e olgJeINgUY
oula)Xg sjua|ded - apeplupn iod sallexd '2'ez'e|
00°0 0'0 5 : g B g - - eleld eipoi
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 |ejoL
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 o}NpY 11N
00°0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 20| BOILJD
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 EOIBINIID BDILJD
oulajl| sjusjoe - epepiun Jod saluexy 'L'ge'e
eidesajos|ingd '82°€
68l L'6 el'L 00'} 6E'l 06'0 252 89l €Ll elelq elpai
[AX44 0662 GE 0g (%14 1Z 8. Ly G¢ €101
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 00|BINIID 01U
ri'ey 0'662 41 og (94 e 8. JA4 Ge o)NpY LN
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 BIIp9N EOUJID
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 eoIBINIID BOIUJID

: apeplun Jod saQssag ap (N "L'LEZ'E
as||elpowaH ‘LZ'C




i

£#'990°2 0'Gor'vl L€6') 816'¢ ££0'C Gp8’L 280°¢ GLl'C 1e8’'L L0l
cv'se 0'8ll 0g £e /e Gl £e gl ¥e eidelsjos|ng
bL'zy 0'662 Ge 0g 194 le 8/ Ly GE (sapssag) ss||elpowaH
1801} 0'ceg LE 6L g8l Okl [ €0} 001 ejdelajouiaH
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 (sagssag) jeuojoednoQ eldels)
00'zLlL 0'¥8L Ll vel 16 201 g6 Lel 6 (sagssag) eifiojoipneouo
62692} 0'sBeCl 69’1 (A 189} 985°| 0LL'L 8.8'L 8551 (segsseg) eidelajoisi
sagssos Jod ojuswpualy “L'Zee
SOuJejU| sojuawe)el] |B10] "Z8'E
£V LPO6L  |00'ZEG LEL 50002 P6L°8lL 02L6) 60£°'8) oLy'ee 896Gl 998'L2 LAYS IVHE9 TVLOL Z'LE'E
P1'L62°0L  |0'0BOEL abaLL L 0L PreOL velL'e 092'6 £0L'6 095°¢) sowaxs LAvs [BjoL *L'LE'E
62°05€'6 0'25%'69 03’8 050°'8 9.£°6 G8L'6 oLZ'vl G989 90£'6 souwsiu| LAVS [eloL "LE'E
00'682°0L |0'G66°LL GPSLL rL°0L preoL PeL'6 092'6 €0L'6 095°¢L €3O L
v1'Zl 0'sg L gl bl £l 4] 6 0l Jajddoqg woo elyelbouosseln
98'821 0206 €9l VSl o£l 8zl Ll 1oL Zll e|jeIBousSSEN|N
00'69 0'est 19 /9 Gl 19 99 Ll 9. eljelbowo]
£r'olL 0'cl Ll Ll Ll 8 9 zl vl eljowobi] o)sa ]
00'02 0'opl 6l £2 6l 0z 6l 02 4 ealjpube BlOUBLOSSDY
00'9.1 02eT’ L ase 8l Ll arl P8l £cl 00¢ X-0ley
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 eljeifouoss|jod
th'ce 09l Zz LE gz £e 62 Ll Ll (epioau eled ejsdoid) Jvvd
62'v 0'0g 9 L L L L 9 Z eldela)opo] - 1esjonN EUISIPaIN
15l 066 12 8 ZL bl 8l ZL 0l eljelBojyuID - JesjonN BUIRIPaj
i5'9 o'y 8l 6 g Ll 0 0 0 Vv
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 eljelfowep
082116 |0°06L°ED 6510} 6868 8Lz 6 506/ lzLg 02L'8 2ITLL SEOIUIID SOSI[BUY 9P 0lQJeIoqe
£r'0 0't 0 0 0 L L 0 L ejWaol9 ap Ja)joH
gr'oe 0'ssl 0€ (%4 8e [44 ac 6¢ Le eujellolids]
(%4 061 Zl £ 0 0 0 0 0 elindsg Wioo epelco eldelatola|oss
62'¢6e 0'¢50'2 88¢ LZe #0€ 68¢ 662 ore 145 eidoosopug
L2'901 0'LyL 9gl gzl AS) 6. 66 /8 (343 elwelBolpiesoljo|3
P1°ZE 0'6zZe 8¢ 4 JA) Ge 4 8l 6C ewelfolpleoooy
pL've 0'691 LE LE 0 Ze £¢ 9 0g 8580 elljauwio)isuad
15'86 0'069 cll 68 96 0l 0Ll 29 LGL e|doosouojod
i ¢ eoidgosopus
00'% ik o ° L 4 S € r epelBo.ay eyeibojealouedolbue|o)
15'0 0'v Z 0 4 0 0 0 0 e|doosoouolg
15°0EL 0'vL6 LEL Gl gLl 991 18 Lyl Z51 e0iBg|ojed BilIojeuy
odj] 1od sawexs *L°0e’'¢
sowigpg LAVS 8101 "0E'E
PL'SPE'6  [0'0LY'S9 09p'8 050'g 9.8'6 G8L'6 oLe'vl 5089 90€°6 1ejoL
PL's 0'9¢ G £ G L Ll g 9 Jaiddoq woo ejeibouossenn
£v'9Z 0'sgl vz ¥z /€ 0g e Lz Gz eljelbouossenn
LL'68 0'sle 144 £e 4] GE 6€ £ 0g eljesBowo |
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 eljawoblz] 8)sa ),
154 0'es Z 4 1L €l 6 0l 2 EDI]9UDE BIOUBLIOSSaY
{ ( (  ( ( o ( ( € « C C ¢ ¢ ¢ ¢ (g




1544

00'0 0'0 “ # = - - T - e}aq xe|Q
000 0'o Z 3 : 5 = = x joid xe[Q
00°0 0'0 - - = 5 - - - oul0}al/(Joayo)oioa-Hue ajuaby
00'0 0'0 R N B _ 3 - - (oo0z
lap|n|q)webfeAel-aid souljeo|e sojnpid

00'0 0'0 = = s i r - - (xa) |osjopinby ajueioeWly
00'0 0'0 - = = - - - - {ds sjuabiejep)webeae|-o1d ajuablaja
00'0 0'0 - 2 - = - - - (1sue)sapjsopioayd ajuejeyiseq
W ‘od sopeziinn sonpold ‘Z'Z'y

LE'2LE 9'006') ge'lve Z8'Ere Ly'vLe 8L'cLE 0£'062 £L'6Le L8'E0E epelq eipgi
56'6v2'8 9'6PL LS 6'LiL  [8S'PLEL ro'805'8  [6£'cle’'8  [6£°666'8 [99°GLE'L |66'6LY'6 1ejoL
05'99L 6'GoL'L 0.'\ee 08'v01 0L'¥P9L 04'851 06'G8 00'€Gl 0e'lle SolInQ/ouI0}ay
1E'EEC 9'ce9’l 06'€82 0lL'sez 08'zle 06'/¥Z 06'v.2 05'6l. o'l ezadwq @ sualb|H ap odineg
80'68¢ 9'G66° L 02752 0v'98Z 0Z'cle 8L'092 0l'69¢€ 05'9zZ 00'982 eidoosopuz
9L'202 £'vrp's 69'084 68°/99 £8'789 6’604 Ov'v96 51'999 £6'0.6 3NO
eL'psee 0'e8L'S1 GLL'886°L [60'Gr0'E vr'eeb'e  |og'izee  |08'coeZ  |/£'086°L v6'265°¢ 0011}8}800/001BINIID ONjUED
¥8'899°2 6'189°'81 12'008Z  [vl'6lEE 9v'ze8e  |s8'82i'e  |pA'v08'Z |ov'e95Z  |ov'oEeZ 1N
89°1€9 'ev'y 0Z'£95 60'8¥S Gb'989 £L'219 L6'GP9 £1'8.8 £8'8// Ee0|BINIID BOIUID
oo0'zee'l 0'v29'8 638'188 25'250') 9Z'Lp0'L G6'E9L’L  |s9'ssp’L  [95'Z6F L [6L'86¥°) BO|P3N BOIU|ID
apepiunyd epeae| sednoy By 'L 2'¥

ednoy ep ojuswiessasoid ‘g'y

0L'LEY L'210'¢ 9z'0Ly 0L')LEY L9'vSY £L'esy Zy'8sy ¥5'268 £0'88¢e elielq eIpgi
62'590°cl  |0'2S5¥°L6 gLL'el 15621 £60'v1 ¥oP'l Lzl 166°0L 62021 ejoL
98'16¢ 0'60§'Z 962 S8E 6el 26t aLe 192 ole oUNpPY 1N
£r'1L00'S 0'0L0'S¢ Ly 590 LvL'S £6'G BEL'G oyt LGy BOIPRIA BOIU||D
00'1L99°L 0'L29'LL PEB'L LES'L 80F'L 646°1 8¢8'L [Aty" 689°L eaibiniD eojuj|D
£v'o81'e 0's0¥'ve 69Z°¢ rLe'e 8hs'e £64'€ 0G6.°€ PEZ'E L6S'E sajueyueduiody
25'869°2 0'0L6°LL 80S'C 0s.¢C LS6'E L0LT 8/L'¢ or8’L 9.6°L SO02IP3|A / SolieUolouUN
Jesuawo) /d sep|alas segdiejey Z'L 'y

oL'iep LLLoE 9z'oly 0L'Ler L9'vSY £1'28p Zh'8sy $5'Z6E £0°88¢ elieglq eipaiy
62'G90°CL [0'.6¥°16 gLLCL 156'21 £60'71 yor'vl Levl 166'0L 620'Z) 1ejoL
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 3/N - sono
vL'eGe 0'6oL’ ) 0EC £8¢ L0S 00l LiL 60¢ G62 ‘O'A ogdejuewaldng
Ha 0'GES 9g ¥6 0L vl Z9 96 LE |elojualed ejeig
vL'eEe 0'2e€'e 454 1Ge GLE gce 681 oLe Gl [elaju3z eRiq
62'650'L 0'GL¥L gLL'L 60L°L orL'L #oe'L 8.6 06L 9L0'L eled
15'2e2L'2 0'860'61 £9.°C 008'¢ 206°¢ 60’ 118°C Z6lL¢e GLLT Jejuer
£r'ol0’L 0'GLL'L £90°L 8€0'L A" e 0v6 L9/l 56 ayouen
98'LL2'Y 0'€06'6¢ 60L'Y ysey Zs9'y 289t GgL’s L0S'e 0es'e odouwy
PL'ELO'L 0'ZLg'L 60’1 620} ¥80°L 60Z | B8ET’L 186 916 ogde|oD
62'092'2 0'2zZ8's| 9EL'e £60'C 1922 vor'e 109€ A4 gLL'e wnfalsag
od|| lod sepinias sagdieley "1 L'y

ea)39lald @ OpSIINN 'Ly
ojody op $05[A18S ‘|

( { ( (  f ( ( C ¢ ¢ ¢ ¢ © ¢«



17474

ch'es 0'¥8S €8 6 el 08 Gl G6 Ge e2|paN EDIUNID
08°'ee 0291 A 1 Ll 8L £9 9 L e01BINIID BOIUJID
00'02 0'ovk 6l 8L £e £e 8 Gl ve CoIBINIID oNUBD
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 BO|UQJR|3 | [BAUSD
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 oedenbay ap |enuad
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 [B100G E[oUR)SISsY
0022l 0'vs8 0Ll 0L Ll £8 €0} 8l 96l wnuio) eal
98'6 0'69 0 oL LC el S 4 013 ol103e|nquuy
LL'Y 0'Ee 0l € 4 [4 4 4 145 opejliexoul)y
LL'L 0'zl L 0 3 3 L £ L [etosnjsuel ] ejolgby|
182 0'gl Zl 0 L Z € 0 0 oeSensuLIpy
10)2s Jlod soleday ‘z'c'y
L0'EL L'16 PLEL 08'LL Li'CL 08'cl 6£'cl 6L'S1 LL'6 eleid elpsiN
98'26¢€ 0'08L°2 G6¢ pse Ly 454 Sl (444 €0 lejo).
15601 0'L9L 92 Sl €01 601 (%43 2l GLi SOHNO
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 Eluojo|a.
98'0% 0'86¢ 66 05 08 69 Z5 ¥ 0 ogderebjey
15'6¥ 0'Lbe 89 S L€ 1S 6 0L L einjuld
98'e 0'02 A L Z Z 4 £ L CRINEREIT
15'G 0'6¢ 81 0 A S 4 < 4] ellBUSOIB
000 00 0 0 0 0 0 0 0 ogduajnueiy
98'GY 012t GE 8 8 L€ £9 9€ Q¢ Bo|INgIPIH
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 EOIUQABIT
08'v8 0'v6S £9 ab €01 LLL 06 L) 9 eol9I3
26°) 'Ll 0 % 0 Z £ L € enejudied
LL'E 0'92 0 [ 0 £ Gl Z Z BlIeUaAly
Er'ee 0'lee 62 €e 6l G Gl 9 0L S[BUDIPBJ S85ED 8 (d'1D)58D 1SEqY
ealy Jod soleday ‘L'E P
oghusjnuep ‘¢
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 1ejoL
00'0 0'0 - 8 & = a - - SEpeun|008juo) sedad
00'0 0'0 F - = - - 5 - 0SM op Sepel|]| sedad
00'0 0'0 a 2 - = = - - sejsoday sedad
000 0'0 ® - = 3 - - - sepepasuo) sedad
BIN)SoD ep oednpoid ‘v'Z'vy
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 ednoy by Jod sojnpoid ap TN
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 sopezi|in soinpold TN
18242 9'906'1 ZZ e Z8'eve L'vie 8L'tle 06062 |61 642 18'c0E sepeAe sednoy byl elelq Bl
G6'6PZ’ 8 9'8PL’LS 16'LiV'L 85'vLe’L #9'805'8 6E'ClZ'8 6£'666'8 |99'GLE'L 66'6LY'6 sepeae| sednoy Dy
owunsay €e v
00'0 0'0 eneiq eipan
00'0 00 0 0 0 0 0 4] 0 jejoL
00°0 0'0 2 . = - - - - ouloey
00'0 0'0 = = G - - = - JIOJUOD Xe|D
00'0 0'0 - * - . Z = - uad xe|n
( ( ( [ ( ( ( (  f ( ( « ( ¢ C ¢ ¢ (




Sy

ogdelsIuIpY

00°0 Jo'0 |- =
oejeulspeous ‘G'y
00'0 0'0 ened eipeiN
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 1ejoL
00'0 0'0 - - = : - - - U/ se ys| sed
00'0 0'0 3 = - - = - - UsL se ygl seq
00'0 0'0 T - r B - - = yel se y/ seq
sepezijesy sagdebl] | by
Bluoaa L 'y
98'26¢ 0'05L'2 G6E pSe yX44 yiv 134 (444 £0E [T
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 sonno
vL'6l 0'vel £¢ gl 6L 214 114 8 pL o}InpY 11N
98'0 0'9 z L 0 0 Z ! 0 eljeibolossenn
v1'e 02z 0 0 L gl 8 0 0 ogdewiioju] ep eifojouds |
L§'S1 0'601 £ Lz el ze £C Si 4 eol}9191( @ OBSLINN 3P 0JIAI9S - ONS
62'v o'oe £ L 4 4 L 14 6 ezadwi @ ogdeziusiBiH ap 05IAI9S - THS
" . lejejdsoH
g0 08 & O 0 0 4 ¢ b 0e5094U| op ajoljuo) ap 0dAeg - HIDS
. | ojuawejel] @
L0 0's € 0 0 0 g 0 b sodioubelq oe ojody ap 05IM9S - LAVS
v1'0 o'l 0 0 0 0 L 0 0 olignsn oe ogdualy ap odieg -N'Y'S
[Nl 0'0L L L 0 Z 7 ¥ 0 elednoy
15°1 0'LL € 0 L L L 4 L SOUBLUINH $08IN%aY - HY
00'y 0'ee S |4 [4 g Z 6 € oeddaday
98'0 0'9 0 [4 3 L I } 0 X-0ley
710 o'l 0 0 0 0 ! 0 0 eidelajos|nd
#L'0 0'l 0 0 0 L 0 0 0 eliepod
62'0 0'¢ ! 0 0 0 0 L 0 OIUQWIE
‘ ! ajuaed op edueinbeg
L 0'zl 0 0 L z 8 L 0 R oo et <
PL'0 o'l 3 0 0 0 0 0 0 ogde|nbay ap oulaju| 03NN - HIN
15'2 0'sl L 0 4 4 |4 4 b sjusueWiad ogdeonp3 ap 03JONN - d3N
00'¢ 0'Le 6 0 0 L 0 L 0l oEduanUE
00°ZL 0'v8 LL 9 L 62 £l 9l 4 ougjeloqen
00°0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 oedez|uslblH
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 wabewlajug ap epuglen
¥1'82 0'L6l /4 Le e 8€ € pAS 0 lopeleo
£r'e o've Ll L 6 l 0 Z 0 oJlaoueU| 4
62°C 0'9l 0 4 G r ) 14 0 elopulE
250 o'y L 0 £ 0 0 0 0 EDIUJ|D eleyuabu]
98'0 09 0 0 L 0 0 Z € (eI ENTE]
98", 0’6 6 0k Zl Li 9 g & eidoosopug
00'0 0’0 0 0 0 0 0 0 0 |eossa ep ojusluepedag
£v'o o' ! 0 0 Z 0 0 0 Ol0GE ap OEJEUBPIO0D
r1'0 0'lL 0 0 L 0 0 0 0 seidwo)
£b's 065 / [ 8 S 6 v g Sopez||i9)sd sleuslel ap [BAua] - AND




9

Bol1s)e1s3/ddsS

daN

1Aavs

|B|00g 09IMBS

ojualleinied

oyjeqel| edueinbag

wiabewajug

BlO0SSessY

SOUBWNH S0SIN08Y

eloalIq

seidwo)

oligIEINqLY

|euoisnjsuel ) elougby

ogdelsiuupy

seidod 'Ly

Blieig elpgiN

lejoL

aNs

HS

edueinfag

nvs

|lenuan oeddaoay

oluguiyed

sonno

d3aN

eidela)olsi

ojuswielnie-

webewlajug

dd

opdelsiuiwpy

ogdeo|jise|d ‘9'y

00'0

eneiq elpai

IejoL

anNs

00'0

HS

00'0

ol[eqe.) op ebueinbag

00'0

nvs

00°0

SOUELINH SOSIN0aY

00'0

apepliEnd

00'0

oluguiled

00'0

sSonno

00'0

d3aN

00'0

ogdusinueiy

00'0

ojuawieinie

00'0

eolisliejsy

0o0'0

wiabewlajusg

00'0

3ND




L

00'y 0'82 4 4 4 |4 |4 |4 ¥ e|bojalpey
00'2 o'yl Z z Z Z [ Z Z eibojooisd
62'L 0'LS L L 2 L 8 )] 8 BlIENO]
00'L 0'L ! ! ! ! b ! ! ojuguilied
; ‘ 9)US0B Op BSUEINDOS
e 09 b 4 ¢ ’ d b 9 © oPEpIEND Ep 091NN - JSON
e 0'g c I L 3 L 13 3 ajuauewlad ogdeanp3 ap 09JonN - 4N
98'E 0'L2 14 |4 |4 4 ¥ € 4 oljanbep
00'4 0'6¥ L i L 2 L /L / oedusjnuep
00'vL 0'86 [ 1 l vl vl i vl olig)eloge
00'L 0'L L L L L L L L wabelilsjug op ajualen
00'L 0'L 3 3 3 L L l L ollaoueul
00'c o'ie € £ £ £ £ € € ojusuielnie
15'02 o'yl [44 34 34 14 0 0¢ 61l ElopuLE
1L'2e 0'651 vZ £z £z 4 ¢e 44 £z EREIEINE]
00'g 0'vl |4 Z Z Z [4 A Z eloIQg
00'z 0'vl 4 < [4 4 Z Z Z |eossad ojuawepedad
00'y 0'8e v v 4 I [ ¥ ¥ wabelIajus ap OB3ELapIo0D
00'L 0'L L L L L L L ! olody ap 0B5eUaPI00D
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 BLOPE|0JJU0D
00'D 0'0 0 0 0 0 0 0 0 apepliqeIuo)
00'g 0'rl 4 Z 4 z Z Z Z seiduiod
00'L oL b L L £ 2 3 L ogdezijels)sy @ |epaiey ep o4jusd - IND
1G'L) 0'€el 8l 8l 8l 8l Ll Ll L SOAJJEJISIUILPY SalE|[IXNY
00'L 0'2 L L L L ! L L el10jali(] EP 8jU)SISSY
1§'S 0'se L L S S G S G saz|pualdy
W'y 0'EE G S g S v 2 G OpEJLIEXOWIY
leossad ep ojueweliedaq '1'g
SOAJENSIUJWPY SODIAIDS ‘G
00'0 0'0 elie|q elpoi
00'0 0'0 [e10L
00'0 0'0 : = z = 5 x 5 IL
00'0 0'0 - = 4 = - - - HIDD
00'D 0'0 e F - - - - - 1NS3AS
00'0 0'0 - = " - - - - HIDS
000 0'0 : 5 - - = - - oJlaouBUl
00'0 0'0 = = - - - - - oB3INN
00'0 0'0 " I - - = - - 02URIsqO/ooIBinID onued
00'0 0'0 = = - - < - - anNs
00'0 0'0 - = " - - - - HS
00'0 0'0 z = , & . = = 0lQJRIOqET
00'0 0'0 - » > . - - - nys
00'0 0'0 . £ = - = - - opejlexouly
00'0 00 r = i 5 2 - - BIDBlIE]
00'0 0'0 . - = - - - - ojuawipuey
00'0 0'0 = = - = - v & IND
00'0 0'0 - = . - = - - oedUaNUEN
( ( ( { ( ( ( C ¢ C ¢ ¢«




8y

29 e'ee ] G G ) g g G oy@7 lod solguofoun op soipuj
62929 L'yel'y €45 8S 108 Gel Z0L 804 L9 SeloH s sosely
LL'BEL’L [AAKA 00'6LL'L 06'29¢’L 0€'L26'L 02'66G') 8z'88L’L  [55'286°L 16'000'€ Selxs] seloH
ezl 5'08 0z Ll L 3 4] 0¢ 0l OlIS|8juasqy ap 8dlpuj
25'702") 0'zZey'e 2e0'e 620°'} 1Sk°L oLl 8€0°} Ll8’L 66 SEIp Wa sejjed
ep'eee 0'v9z'e 62E 9ce 9ee Lce 0ce LLE 6l sgli/sollguolound ep N
?1'G 0'9g 9 4 t 9 9 S S sojualleIsely
PLL 0'0g 9 L A 9 )] L 9 $99ss|Waq]
£r's 0'6S 6 L 9 vl 6 g 9 S908sILpY
yL'G 0'og 9 ¥ 4 9 9 G G sojuslejSe)y/Seduadl| ep soleusoun
62'8l 0'sZl 14 L [ 8l 8l 8 0z sell9-] uie solleuopun
[eossa  “ojdaQ Op sa0Ipu| ¥'L'G
00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 sono
08'¢e 0'085 8. 8. 8. 8. r8 6 6 BO|pLIN BOSSa SOOIPIN
ooujd 0d109 "g'L'G
£P'eee 0'r92'2 62¢ 92¢ 14 % l2e 0ee LLE 6l¢ |BjoL
o't 0'L L L L L L l I oednisu| Was
00'v 0'82 ¥ ¥ |4 |4 4 |4 ¥ oje|dwoou) |ejuaLEpUn 4 oulsug
00'LL 0'6l1 Ll L Ll L Ll Ll Ll |BjuslEpPUN § oUISUT
00's 0'sE ] S g g G S 5 oje|dwicou| olpgy oulsug
PLLLE 0'8LY'L 454 LLe LLe cle LLe 0Le 1% olpay ouisuz
15'G 0'6¢ 9 9 9 9 S g G oje|duioau] Joliedng
£v'89 0'6LY gl 0. 0/l 04 99 59 99 joadng
621l 0'6L Zl ZL [ zl Ll ol oL OB3ENpEIS-S0d
[elen - oBdnA)suU| 8p NBID Z'1'§
00'Lpe 0'L8€'E ipe SpE abe ghe FA% £EE GEE {elag |[BJO)
5'L 0'czl 1% 6l 6l 8l Ll 9l 9l ¢ [ejol-qng
15'L) o'czl gl Bl 6l 8l Ll 9l 9l SOPEZ||e0J9 .
eb'eee 0'voz'e 62E 9z¢ 9Z€ 12€ 0Ze LiE 6LE | 1Bjol-qns
002 o'yl Z Z Z 4 Z Z Z oedeuwloju| ep eibojousa] - 1,
62') 0'6 ! ! L ! i [4 7 SENEEN
v1'v0L 0'62L 0L 0l SoL 101 €01 €0l £01 wabewlajum ap 001U2g L
£p's 0'ge ) S ) G 9 9 9 ednoy ‘WESSe20Id Al9S - UdS
62'5¢ 0'LLL 9z 9% 9z 9 2 v e 001321910 8 0B ap 05IAIBS - ANS
00'6E 0'tle 6 6 BE 6€ 6¢ 6t 6E ezadLI @ og3eziuaibiH ap 03IAIaS - THS
OU|EqEIL
00'2 o'l z z z Z g z z op eupaly 8 ebueinBag op eleyuabuz
@ sopez||ejoadsy sodAIeS - LNSIS
00't o'Le £ £ € € € £ [ [EID0G OJINOS
‘ ‘ JejeydsoH
00’k oL + b g b w. b b oedosjul ap 8|j0)ju0D) ap 0dIAIRS - HIDS
; ’ olensn
ap:k 0L s b b _‘ - g b OB OJUBWIpUB)Y op 05IAI8S - N'Y'S
1L'0 0's L b L I L 0 0 ouelunH osInoay - Hy
62'8 0'ss 8 ] 6 6 6 8 / [eljua) oeddaoay
( ( O S ( C  C ( ( ( ( C C ¢ ¢ ¢«




61

el@oueUl] & BANEASIU[PY BLOBAIA
Yo yo.4 o8upoy

"LEBE /GPBE/ 008E — 662 (16) '000-650'99 A30
Yd - Wgleg '[ezlewn - £pS - |olUsWld owjugiep ofiaug) eny

BAIINIBXT BlI0384I(
epuaialpy IUeAOID

‘8102 op ojsobe ap g} 'wy|eg

[GoE [0 0% 13 0¢ I 1€ 0¢ [ 0¢ 13 A T S9N Op SBIQ 2P oN|

‘ . epeneT
. 00 a 0 . 0 0 - 0 ednoy ap By 1od oynpold ap N
Le'2le 9'006' L Zz've z8'eve Lr'vle 8L'CLZ 0£'062 £1'6l2 18'20¢ epeae ednoy By ap elielq e|pai
0L'LEy L'L0e 9z'0LY 0L'LEY 19'vSh £lL'zsr v 85t v5'26¢ £0'88¢ sepjalag sagdiajey elrIg eIP9N
' ‘ ‘ ‘ : . . . ) sejnsuo) |elloje|nquiy
19'8L 205G YL9L 19'8L 6'6.L 0L'GL 6L'18 00'8L 0008 ojuBLIIPUBYY 3P BLRIT BIPOW
] 1] (] ¥, (] i [} 1} (3 mmchmﬁ-.__
0L'9 L'zy 00'G £6's 06's £5'9 56'9 v5'o 8'9 BT O I BRI BN
%65'c %LL'Ge %09'¢ %L0'E %€0'E %82'C %019 %80'€ %L0'E Jejeydsol ogdoaju| ap exe|,
%00'0 0'0 %000 %00'0 %000 %00'0 %00'0 %00'0 %000 eligjesadQ apep|[e) o ap exe]
%¥2'0) %69 1L %be 0l %08'L ) %08 %EG 0L %LE'0L %ELLL %806 |BqO|S apepljelioy exe ]
95'2 6'LL 182 0e'e ¥8'2 'z LLT 1e'e re'e $0}197 8p 0419 B |[el8D aolpu|
Ly'eS £'pLe 25'8y 0t'6¥ ¥8'cS £5'95 18'L8 00'9S £2'25 ejg-sejusioed ap |15 e|pail
%8¢'9L %69'VES %L€'69 %EP'0L %1 6'9L %9.'08 %.9'28 %00'08 %19'PL ogdednog ap |elen wabejuadiod
£p'eLe’L 0'62¢°L1 v0§'L 6L¥'L 699°L 9691 v6L') 896°L 619°) e|g-sejusjoed ap [e10)
S805eLIIoj| Bp [BI95 OWNsey 9

00'0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 sopebaidwi3 ogu solinp
15'L) A 81 6l 61 8l Ll 9l gl SOPEZ|I[8018 | SOOIAIDG Bp [B0SS [BJOL
%08 %90'€Le %6.'62 %90°'0€ %4E'0€ %8Z'0E %P6'0¢E %09'0€ %E0'LE olody'S [80sS8d 0P %
%98'vS %20'¥8E %L L'YS %09'7G %L6'FS %S0'GS %69'vS %12'GS %985 wabeuwlaju3 ap [B0SSad OP %
%0L'¥71 %¢6'201 %0G'GL %PE'Sl %zl 'l %89t L %8E 1 %02 ¥ %L LYl Wpy ‘Al9g 8p |e0sSad OP %
L'e 6'9) Z Z Z € € € Z apEpIAE)OY ap 80IpU]
80'0 S'Zy JA i 9 9 9 9 9 opednoQ ojje-] Jod solguoloun | ap soIpy|

C ( (| ( ( ( ( ( ¢ ( ( C ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢



—

™ HOSPITAL

i z retaria % GOVERNO DO

JEANB‘ IAH soriia LIS ESTADO DO PAR
Vot

- PROTOCOLO DE
= REMESSA AlH

_ REFERENCIA: JULHO/2018

[ a Cénego Jerénimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA 50
Fane: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 : (™
L.P: 66055-000

.

iIMmMpDs-H
o0 Donenvolvimento




MS-DATASUS

PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIHO1

VERSAQ: i5.20 HOSPITAL JEAN BITAR
PROTOCOLO DE REMESSA PAG.: 1
APRESENTACAQO: 08 / 2018 DATA: 10/08/2018
CONES. .t . 796701-2
;‘ESFERA ADM...... : POBLICO

CPF DIR. CLINTICO:428.230.052-34

TELEFONE. .. .....: :$ 32593800
N° LOTE QUANTIDADE ESPECIALIDADE
00000001 95 ' 01-CIRURGICO
00000002 75 03-CLINICOS
Total QTD: 170

Assinatura:

Data: QH-;C/ C(/‘ /g'/-/

Reservado & Secretaria

Motivo:

Fora do Prazo

Falta de Etigqueta

Defeito Fisico

Blogqueado

Cancelado / Ndo Cadastrado
Inconsisténcia

Divercéncia Conteudo
Processo OK

B T
B R

Integrado em: / /
Assinatura:

Matricula: Data: f / Hora:
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RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL
SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U.

Més Referéncia Julho 2018

1 - INTRODUGAO

O servico de Atendimento ao Usudrio — SAU é o setor destinado a avaliar a qualidade dos
servicos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de satisfagdo dos usuérios.
Estabelecendo um canal de comunicagio e relacionamento com o usuario; priorizando que o
Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e compromisso com © servigo
prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios, criticas, davidas
e sugestdes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas sdo realizadas com os
pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal de relacionamento direto entre o
HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacio s3o realizadas diariamente nos setores de
atendimento do hospital, a partir delas s3o obtidos dados estatisticos referentes zo grau de
satisfacao, estes que s&o monitorados permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta
de dados € realizada através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuérios
podem se manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigcos hospitalares, o
atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS, CUjO processo nos
permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento
focado na garantia dos servicos de salde e na satisfago integral do usuério, atendendo as
expectativas com qualidade nos servigos.

Para analise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos niimeros de pesquisas
realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de relatério, os resultados
obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 31de Julho de 2018.

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA 53
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No més de Julho, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para atender uma

amostra significativa de usuarios, uma vez que acreditamos que quanto maior o nimero de
pesquisas aplicadas, maiores sdo as possibilidades de minimizarmos ou até mesmo de
suprimirmos os problemas apontados pelos que usam diariamente nosso hospital. Ouvir a opinido
e avaliac@o dos usuérios nos permite detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimento
€ extremamente importante para a gestio hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servigos
e de quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfacéo sdo relevantes, visto
que nos insere na cultura de atengfo ao usudrio, pois precisamos exercer a Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH), de forma a humanizar as praticas em todas as insténcias da salde do
Sistema Unico de Sadde.

O SAU realiza nZc sé o atendimento itinerante para a aplicacdo das pesquisas, como
também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se configuram em carater
informativo e de direcionamento a algumas liderancas, nos casos em que constatamos
possibilidade de resolucéo imediata da problematica apresentada pelo usudrio atendido.

As atividades desenvolvidas pelo SAU s3o baseadas na ética profissional, visando garantir o
principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como cidaddos, permitindo dessa forma
consolidar a confiabilidade dos que procuram a assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar
pela meméria dos fatos registrados, providenciando o arquivamento dos casos concluidos de forma
sigilosa e adequada.

A pesquisa de satisfag@io é a chave, o ponto de partida para o sucesso da gest3o.

A tabela a seguir, tras o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do més e que
se constituiram em material para anélise dos resultados aqui apresentados:
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" Tabela 01: Apresentacao 0as alviGaces reaizagas polo SAD —
[ ITEM | DESCRIGAO DAS ATIVIDADES N°

[T T3 [ MtentimentosGermis. . T T EA
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Em Julho realizamos dezessete (17) atendimentos voluntarios em sala, sendo que
desse quantitativo, nenhum usudrio registrou formalmente o seu relato. Parte desses usuarios,
_ apds ouvir nossa explanagéo acerca do fluxo e funcionamento do SAU, levou nosso formulério
- com promessa de vir entregar posteriormente, contudo encerramos o més sem receber os
manifestos por escrito. Outros usuérios demonstraram contentamento com o atendimento, pois

0s assuntos tratados se resumiram em informacdes e/ou orientagbes, as quais foram prestadas
durante o atendimento feito pelo SAU.
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Mantivemos no mes ae Julho o ritmo intenso na busca pela opinia!!o dos USLArios nos

_

diversos setores do HJB, visando & mensuragdo da satisfacdo dos mesmos, totalizando um
~ Quantitativo de 649 pesquisas de satisfagdo realizadas.

Tabela 02: Pesquisas de satisfag3o realizadas por setor

~ ' SETOR N° ATENDIMENTOS
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e Fonte: 8.A.U. HJB = Julho 2018

Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usuérios que eles podem se
_ manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem apenas dar a pontuacdo
__aos itens citados nos formularios.

-~ Através da aplicagdo da pesquisa de satisfacdo, podemos conhecer como o hospital é visto
pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada setor: saber em quais pontos o hospital
apresenta falhas ou fraqueza e como melhora-las, e também melhorar a comunicacio interna do
hospital.

- Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR

~ Fluxo de Atendimento por Setor
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Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — Julho 2018 _
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5 gra%lco acima mostra o comparativo de realizacao de pesquisas de satisfacao realizadas

-

. durante os meses de Maio, Junho e Julho. Ao fazermos a analogia dos resultados alcangados
~ nos més de Maio e Junho, podemos visualizar que em Junho houve um aumento de 5,28% no
~ numero de usudrios participantes da pesquisa de satisfagdo em detrimento ao resultado
alcangado no més de Maio. Entretanto no més de Julho tivemos uma reducao de 7,02% frente a
_quantidade de pesquisas aplicadas. Contudo, tal resultado ndo comprometeu negativamente o

~ alcance do nosso compromisso em relagio & meta de atendimento, pois nos empenhamos em
~ sempre aplicar uma maior quantidade de pesquisas a cada més.

Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfacdo

= | Ambulatério | Internacio | S.A.D.T. Altas
_ Péssimo [ 0.03% 0,00% 1,16% 0,00%
- "Ruim 0,14% 0,43% 150% | 026% |
- Regular 2,71% 3.11% 6,35% 237% |
- Bom 2621% | 2396% | 30,61% | 1921% |
- | Otimo 7091% | 7251% 60,38% 78,16%
~  Total Resposta 3.472 2.350 2408 | 760 |
- E%Satisfagéo T 9712% %647% | 90,99% | 97,37% !

Fonte: S.A.U. HJB - Julho 2018
3 - ANALISES DOS DADOS
_ O resultado do grau de satisfagdo geral dos usuérios atendidos nos quatro canais de
~ avaliacéo, feita com base na somatdria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste més de Julho o valor
de 95,49%. Nos paragrafos a seguir serdo analisados os resultados de cada setor atendido pelo
SAU com base nas manifestagdes registradas, no intuito de evidenciarmos quais as insatisfagbes
__ Que ocasionaram o impedimento da pontuagdo maxima de nossos usuarios.
- Ao realizarmos a somatéria das pontuacdes dos conceitos “BOM e OTIMO”, constatamos

que no més de Julho, ocorreu um superavit na satisfacdo geral dos usuarios, equivalente a 0,01%,
comparado ao més passado.

Para ilustrar melhor apresentaremos apés as analises, o resultado das pontuagdes, em
_ forma de gréafico.
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T No segmento ambUIIoNs, Neste MEs 08 JuT0, CoT e i e
: na satisfacdo dos usuarios atendidos no referido setor em comparagéo ao resultado alcangado no
~ més passado, atingindo neste més o valor de 97,12% de satisfagio.
Considerando que tivemos apenas 01 (um) registro formal em caréater negativo nesse més
de Julho, concluimos que a queixa manifestada no ambulatdrio, representa 5,56% do total de
queixa formalizada. Ao analisarmos o manifesto formal do usuario, constatamos como causa da

. insatisfacdo no ambulatério, a seguinte demanda: demora na entrega de resultados de exames
~ laboratoriais.

Gréfico 02: SATISFACAO DO AMBULATORIO
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As pesquisas realizadas com os usuérios no segmento Internacio apontaram satisfacdo de
96,47%. Neste setor, foi observado um aumento de 0,19% na avaliac@o positiva dos usuarios em
comparag&o ao resultado do més passado e a0 realizarmos o estudo das origens das reclamagdes,
_ Observamos que dos 18 registros em carater reclamatério, 27,77% corresponderam as queixas
- originadas neste setor, 0 que equivale a 05 registros negativos nesse setor.

Os assuntos que motivaram a realizacdo de registros formais nesse segmento foram
concernentes; insatisfacdo com os atendimentos dos enfermeiros 4° demora na troca de lengdis;

cadeira do acompanhante desgastada; ar condicionado com vazamento; barulho causado pelo
. ambiente externo; insatisfagio com os coichdes.
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_ No canal SADT diferentemente dos demais setores, tivemos um déficit equivalente a 1,82%
~ na satisfago dos usuérios atendidos neste més de Julho, alcancando o valor de 20,99% de
~ satisfacao.

Recebemos dez registros negativos formais nesse setor, o que equivale a 55,56% do total de
registros em carater reclamatorio (18 registros), sendo eles: falta de sabonete no banheiro 6°
~ andar; poucos assentos na recepgdo principal; Insatisfago com a limpeza dos equipamentos para
~ realizar exames EDA; demora em realizar exame de laboratério; laboratério sem placa de
identificac&o; insatisfagéo com a atendente do laboratério; desorganizagéo de fila na entrada do
hospital; desorganizacio de senhas: insatisfagdo com atendimento da recepgao principal;
_ descontentamento com as normas do hospital (ndo pode subir com o capacete).

Grafico 04: SATISFACAO DO SADT
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_ O grau de satisfagdo na alta hospitalar nesse més de Julho atingiu 97,37% de satisfacgo,
~ tendo obtido um superavit de 0,78% na avaliac&o positiva dos usudrios, em relagdo ao més de
Junho. Tivemos nesse segmento apenas dois registros negativo, voltado para o desagrado com o

colch3o; insatisfacdo com a limpeza e troca dos lengdis, representou 11,11% do total de queixas
formalizadas.

= Grafico 05: SATISFACAO DA AL TA HOSPITALAR
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Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFESTACOES POR ESCRITO
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BELOGIOS ERECLAMACAO mSUGESTAO

Fonte: §.A.U. HJB - Julho 2018
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R Ao analisarmos as 649 pesquisas que 0 S.A.U realizou neste més de Julho, concluimos
~ Que 17,57% dos usuérios que equivale ao quantitativo de 114 registros se manifestaram
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| ?orma!mente, sendo que ao realizarmos a triagem desses 114 manifestos chegamos a seguinte

—

conclus@o: 76,32% referiam-se a registros em carater de elogio; 15,79% condiziam as
—. manifestagbes de natureza reclamatéria e 7,89% relacionaram-se as sugestdes. A seguir, tabela
~ com o quantitativo geral das manifestaces.

TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestacbes Realizados pelos Usuérios

- TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES
: Elogios 87

; Sugestdes 09

j Reclamacdes 18

~ Reclamacgbes Solucionadas 18

: Meta Contratual 80%

~ Meta Realizada 100%

Fonte: S.A.U. HJB - Julho 2018

Grafico 07:

Mensalmente enfatizamos em nossos relatérios que o numero de reclamagBes
discriminadas na tabela abaixo é maior que o niimero de queixas formalizadas em memorando,
. visto que em um Unico manifesto ha por vezes, duas ou mais reclamagdes, que apds a triagem
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do &ﬁu sao desmembradas e encaminhadas para as liderancas responsaveis, para posterior

acompanhamento de resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamacdes:

- TABELA 05: Motivos das Reclamacdes

_ [ MOTIVOS DAS RECLAMAGOES | Quantidade |
~ | de

= ﬁ Reclamagobes
: InsatisfacZo com a espera da entrega dos resultados de exames laboratoriais 01

- iL Condicionador de ar com vazamento E 01 |
: | Insatisfacdo com os atendimentos dos enfermeiros 42 andar E 01

s Demora na troca de lengois | 03

: Barulho causado pelo ambiente externo | 01

B Cadeira do acompanhante desgastada 01 |
: Insatisfagdo com o colchdo 02 ]
- Falta de sabonete no WC 62 andar , 01 |
: 1 Assentos insuficientes na recepgao principal , 02 a
~ | Insatisfacdo com a limpeza dos equipamentos para realizar exame de EDA 01

; ; Demora em realizar exame de laboratdrio | 03

~ | Laboratério sem placa de identificagio é 01

- Insatisfacdo com uma atendente do laboratério ' 01 |
B Desorganizagédo de fila na entrada do hospital 02 1
- Insatisfagdo com o atendimento da recepgao principal 5 01

: Desorganizacéo de senhas 01

- ‘ Descontentamento com as normas do hospital (n&o pode subir com o 01

~ capacete). g

: L Insatisfagdo com a limpeza Apt. 304 01

~| TOTAL 25 |
~ B

~~ Fonte: S.A.U. HJB - Julho 2018
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" | ECG, MAPA, USG, RX, PAAF, | ;‘
_ ! Ecocardiografia, Escleroterapia |
- : ecoguiada com espuma e Laboratério)

GOVERNO DO
ESTADOC DO PARA

JEANBITAR _ s

Todas as reclamacoes, sugestoes e elogios, foram encaminhados as respectivas
Coordenagbes, liderangas ou Diretorias responsaveis, para avaliag@o, conhecimento e parecer
de providéncias, nos casos das reclamagdes e sugestdes.

&y
b - :M’E

Buscamos com isso, a redugdo ou mesmo a resolutividade completa das probleméticas
apresentadas por nossos usuarios.

4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

O ndmero de pesquisas aplicadas nesse més de Julho ficou 7,02% inferior a0 resultado
alcangado no més passado. Justifica-se essa queda, devido o setor ter ficado com uma
colaboradora a menos, por motivo de férias, contudo foi dado segmento nas abordagens
itinerantes e no reforco do nosso discurso voltado para esclarecer aos usuarios, sobre a
importéncia da avaliagdo dos mesmos sobre os nossos atendimentos e servicos. Os segmentos
de atendimento extemo estdo cada vez mais se expandindo em nimero e atingir a
proporcionalidade no atendimento do SAU se torna bastante laborioso. Nos segmentos de
atendimentos internos, a dificuldade é um pouco menor, pois I& se encontram usuarios que
estdo hospitalizados, o que nos proporciona atendé-los a qualquer momento. Mesmo com todos
os percalcos do més, logramos e até suplantamos a meta de Atendimento Setor/Més X
Atendimento S.A . U/Més.

Tabela 06: Quantitativo dos servicos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.

! - : : l
' Retossigmoidoscopia, Broncoscopia,

f Setor N° | N°Pesquisas | Porcentagem |
Atendimentos | S.A.U. | Alcancada %

| Prestados HJB :

. k

| SADT (Endoscopia, Colonoscopia, 1.740 241 ; 13,85%

I
| |

{

|
i | |
| Ambulatério 2213 | 248 | 11,20%
~ | Internacgo 170 | 84 | 49,41%
|
_ | Alta Médica 166 76 | 4578%
| MEDIA MES 4.289 649 | 16,29%
B Fonte: erencia: Julho 2018, i :
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5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:

.  Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a ampliacdo e
~ - melhoria das mesmas;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU
Quando? Més de agosto.

_ Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os maiores horarios
~ de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.
v Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI;
Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.
R Quando? Diariamente no més de agosto, no horario de visita da tarde.
" Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberagdo da visita do lado
externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os sobre o que € 0 SAU e qual o
nosso propésito.
\ Ampliar a impress&o dos folders para distribuicdo junto as caixas de sugestio;
_ V Avaliar a aplicabilidade do manual do usuario;
-~ Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.
~ Quando? Més de agosto.
Como? Durante as visitas aos usuarios internados.
V Participar das comissdes do GTH.
_ Quem? SAU e demais departamentos.

- Quando? Nas reunides ordindrias e extraordinérias do més de agosto.

Como? Planejando e efetivando a ac3o: aniversariantes do més do HJB (colaboradores e
profissdes).

~  6-PLANO DE ACAO EM RELAGAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.

Ao final de cada registro de atendimento (reclamacdo/sugestdo), onde detalhamos todo
o fluxo do processo, consta o plano de acéo referente & manifestacéo registrada. Os 87 elogios
R foram encaminhados as liderangas, para que as mesmas divulgassem a seus colaboradores a

_ satisfacdo dos nossos usuérios e posteriormente encaminhados & Diretoria Executiva para
~ Ciéncia.

—_—
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" 7-SINTESES DO MES

- Neste més de Julho n3o tivemos nenhuma inclusio efou alterag@o no rol de exames e
servigos oferecidos a0s nossos usuérios internos e externos. Deste modo, no segmento SADT,
no que tange acs atendimentos a nivel ambulatorial, tivemos o seguinte quantitativo (usudrios
externos): 136 exames de E.C.G, 38 Ecocardiogramas, 12 Escleroterapia com espuma
. ecoguiada, 180 Raio X (diversos), 163 USG, 288 Endoscopias, 100 Colonoscopias, 02
~ Broncoscopia, 12 Retossigméidoscopia, 22 PAAF’s, 18 MAPA'’s e 769 exames de sangue.

Com relagdo as dificuldades encontradas nesse més de Julho, além da recorrente objegdo
de alguns usuarios do ambulatério em participar da pesquisa de satisfagdo, tivemos o ndo
__ cumprimento com o prazo da devolutiva dos memorandos, por parte de algumas liderancas,
. bem como alguns casos de respostas evasivas acs memorandos de teor negativo.

Salientamos que em relagdo & negativa de participacéo de alguns usuérios na avaliagdo da
pesquisa de satisfagdo, o SAU desenvolve um trabalho individualizado e esclarecedor, de forma
que os usuarios percebam que os servigos e atendimentos s3o dinamicos e que podem sofrer
_ alteragBes diariamente em varios aspectos, sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de
~ competéncias, de atendimento, seguranca, e com isso reforcamos a importancia dos mesmos
estarem nos avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital.
Esse discurso é realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em gue lidamos com a
relutancia de um usuario.

_ No préximo més, buscaremos ndoc so realinhar os nossos fluxos de atendimento,

~ como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de acdo ja comentado
— acima.

o

— Atenciosamente, &

i

N | . .
~ \ o 1
{ \/\ S { | Q] "
- Wl |5 Gonme -

- \_Mébelle Lorraine Borges Pereira
- Supervisora do S.A.U
Hospital Jean Bitar — HIB

—

—

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA 65
— Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

_ CEP: 66055-000 @
e gy
lastinsto Nocional



HOSPITAL

" JEANBITAR s 5w
% SaodePoblcs ¢, b = ESTADOC DO PARA

REGISTRO DE ATENDIMENTO

(Reclamacgoées / Fluxos)

Y ) )y ) )y )y )y )y )y )y ) ) ) ) )

)

JULHO/2018

) ) ) ) ) ) )

)

Y ) ) ) ) ) b)) ) )

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA 66
— Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 <
__ CEP: 66055-000 '

.. '
e




HOSPITAL

~ JEANSBITAR

RECLAMACAO N°: 01/141
_ SETOR DE ORIGEM: Ambulatério
~  DATA: 11/07/2018

NOME USUARIO: Rejane Santos - Memo. N°® 141/2018
TELEFONE: 98882-8240

_ RECLAMACAO: Cheguei por volta de 12h e até o presente horario 13h13min ndo recebi os
~ resuitados de exames ambulatoriais. Na recepgéo sdo duas pessoas para atender.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisio do Atendimento, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Estamos com 01 colaborador de férias e este é o
. horério de almogo de um dos atendentes.

~ RETORNO AO USUARIO: No dia 03/08/2018 realizamos contato telefénico com o usudério e
informamos que a supervisora de atendimento em resposta a sua manifestagdo, esclareceu que
0 atendimento fica um pouco lento devido a2 hora do almogo de um dos colaboradores do
_ ambulatdrio e que também a equipe do atendimento estd reduzida, devido as férias de um
~. colaborador no més de julho, porém em agosto ficara tudo normalizado. Pedimos desculpas
pelo ocorrido. Usuaria agradeceu o nosso retorno e finalizamos o didlogo, agradecendo também
a sua participacdo.

PLANO DE ACAO: O SAU fara o acompanhamento da melhoria.

~ RECLAMACAO N°: 02/142
— SETOR DE ORIGEM: Internacao
DATA: 11/07/2018

NOME USUARIO: Samea de Freitas - Memo. N° 142/2018
__ TELEFONE: 98338-1631

~ RECLAMAGAO: Os enfermeiros precisam ser mais paciente, comunicativos e educados com

0s pacientes e familiares. Obs.: Eles s3o muito impacientes e grosseiros, nota 0.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacdo das Clinicas

solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Embora a reclamante nZo tenha especificado o andar

e o horario; a coordenac3o ja esta realizando treinamentos juntamente com a qualidade sobre
as metas de seguranca do paciente, onde uma delas é a comunicacgao efetiva.
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ﬁETBEHS XB UEUHIB No ala 0310872018 real:zamos contato tele?onlco com a usuaria e

—

. informamos que a Coordenagdo de Clinicas Integradas em resposta a sua manifestacio,
~ esclareceu que as equipes jé& estdo sendo treinadas, juntamente com o Nucleo de Qualidade, cujo
~ foco sdo as metas de seguranca do paciente, mais especificamente a comunicacdo efetiva.
Usuaria agradeceu o nosso retorno e finalizamos a conversa agradecendo também a sua
participacéo.

. PLANO DE AGAO: As queixas de natureza comportamental, que refletem no atendimento ao
~ usuario, serdo trabalhadas por meio de treinamentos direcionados, visando que as equipes
prestem atendimento de forma ética, técnica, humanizada, cordial e uma comunicacgao efetiva, que
€ uma das nossas metas de seguranca com o paciente que j& esté sendo trabalhada pelo nosso
nucleo de qualidade (NQSP).

RECLAMAGAO N°: 03/145

~ SETOR DE ORIGEM: Internacéo

~ DATA: 12/07/2018

NOME USUARIO: Daniele S. Machado - Memo. N° 145/2018

TELEFONE: 98807-3843

—. RECLAMAGAO: Eu acho que os lencéis demoram muito para serem trocados. As vezes suja
~ antes da troca, eu pego para trocar e eles ndo vém.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisio de SPR e a Coordenacdo de
Clinicas Integradas, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

. RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1. Supervisdo de SPR - A paciente em questdo
~ internou no dia 27/06, desde entdo ja foi realizado troca de lengol no dia 29/06, 02/07, 03/07,
05/07, 06/07, 09/07, 12/07 com registros assinados pelo acompanhante/paciente referente as
trocas. De acordo com o Manual do Usuério esta previsto troca a cada 72hs, no entanto em
caso de sujidade visivel, podera ser solicitado para a Enfermagem troca imediata. Sugiro que
- verifique com Enfermagem se houve solicitagdo /registro da paciente pedindo a troca antes do
~ tempo previsto e se foi atendido. Ressalto que diariamente é realizado resgate de manha e a
tarde pelos auxiliares de rouparia, neste momento eles verificam também a necessidade de
troca e solicitagSes extras para substituicio imediata em caso de sujidade.

_ 2. Coordenag&o de Clinicas Integradas — No dia que houve solicitagdo para a Enfermagem, a
~ equipe demorou por conta de cuidados com pacientes mais criticos. Foi explicado a demora.

Contamos com a compreens&o e 0 bom senso dos pacientes que podem esperar; uma vez que
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a equipe na maioria dos dias da semana ficam em trés técnicos para 20 pacientes.
Atenciosamente.

~ RETORNO AO USUARIO: No dia 03/08/2018 realizamos contato telefénico com o usuario e
informamos que a Supervisora do Servico de Processamento e Rouparia em resposta a sua

manifestacéo, esclareceu que conforme o Manual do Usuario entregue na sua internagdo, as

ﬁg ESTADO DO PARA

Rmect-

trocas foram feitas a cada 72h, porém pode acontecer de sujar antes do prazo de troca e caso
~ Isso ocorra, a solicitagdo é feita através da Enfermagem. A coordenadora das clinicas
~ esclareceu que houve um pedido de troca de lengol por parte da usuéria, mas que infelizmente
devido algumas intercorréncias no andar com usudrios, ocorreu o atraso no atendimento a esse

pedido. Pedimos desculpas pelo ocorrido. Usuéria agradeceu o nosso retorno e finalizamos a
_.conversa agradecendo a sua participagdo.
~ PLANO DE ACAO: Iremos acompanhar a melhoria de todo o fluxo.

RECLAMACAO N°: 04/146

SETOR DE ORIGEM: SADT

_ DATA: 13/07/2018

~ NOME USUARIO: Camila Simées Mouzinho - Memo. N° 146/2018

— TELEFONE: 98118-2911

RECLAMAGCAO: A reclamagio é para a falta de sabonete no banheiro, por duas vezes usamos
0 banheiro e ndo tinha sabonete para lavar as maos.

. PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Supervisdo de SHL, solicitando conhecer e
~ adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: No momento ndo disponibilizamos de colaborador em
tempo integral para realizar rotina do 6° andar, no entanto periodicamente o auxiliar de H.L do
. 8%7° realiza limpeza concorrente e vistoria no 6°, apds a rotina didria no posto que € alocado,
~ podendo ocorrer intercorréncias e devido este motivo, ndo realizar vistoria completa. Sera
realizada reorientagdo ao colaborador quanto a necessidade de realizar rotina com check list
dos setores de sua responsabilidade, a fim de garéntir qualidade do servigo prestado.
RETORNO AO USUARIO: No dia 03/08/2018 realizamos contato telefénico com o usuario e
—.informamos que a supervisora de higienizacdo e limpeza em resposta a sua manifestacao,
~ esclareceu que realizou orientagdo ao colaborador que atende no andar, quanto & importancia

de realizar rotina diaria, verificando a necessidade do setor, para que erros como esse ndo
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ocorram mais, oferecenao sempre um serv:'g;o de qualidade. Pedimos desculpas pelo ocorrido.

_—

__ Usuaria agradeceu o nosso retorno e finalizamos a conversa agradecendo a sua participaczo.

—~ PLANO DE AGAO: Conforme nossa resposta a reclamante, iremos monitorar a resolugéo
—~ dessa problematica.

RECLAMAGAO N°: 05/147
. SETOR DE ORIGEM: SADT
~ DATA: 16/07/2018
~ NOME USUARIO: Dalcilene O. Pinheiro - Memo. N° 147/2018
TELEFONE: 98827-4473
RECLAMAGAO: Na recepcdo faltam cadeiras pequenas, as poltronas grandes tomam muito
~ espago e a maioria das pessoas ficam em pé, eu fiquei com o paciente.
~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Coordenacdo De Apoio, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Algumas poltronas (que ficam encostadas nas
. paredes) serdo trocadas, mas as do saldo, até o momento n&o foi autorizado trocar por
~ longarinas.
~ RETORNO AO USUARIO: No dia 03/08/2018 realizamos contato telefénico com a usuéria e
informamos que a coordenadora de apoio em resposta a sua manifestacdo esclareceu que
seréo feitas algumas modificagdes quanto & quantidade de assentos na recepcdo para que
~ Ppossamos oferecé-los um melhor conforto. Usuaria agradeceu o nosso retorno e finalizamos a
~ conversa agradecendo também a sua participacéo.
PLANO DE ACAO: Faremos o acompanhamento junto a coordenagdo de apoio quanto a

efetivacdo da quantidade de assentos e a viabilidade da modificagio da recepgdo de internacé@o
sobre o nimero de poltronas disponiveis.

~ RECLAMACAO N°: 06/148

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 13/07/2018

_ NOME USUARIO: Luiz Antdnio A. Pinheiro - Memo. N° 148/2018

~ TELEFONE: 99204-3400

RECLAMACAO: Vim fazer uma endoscopia e ndo achei correta a maneira que fazem a limpeza

dos eguipamentos para a realizagdo do exame. A lavagem dos tubos é feita de forma correta *
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EU ACHB”. Mas ele & posto na mesma vasilha de quando ele estava sujo, sem ao menos

—

_ lavaram a vasilha.
~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacdo do SADT, solicitando conhecer e
— adotar as providéncias cabiveis.
" RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Os aparelhos e pingas de endoscopia passam por
todo o processo de limpeza desinfec¢do e esterilizacdo conforme determina a RDC15. A
-~ limpeza é feita com produto proprio e apds isso, os materiais passam pela desinfeccdo. Entdo
~ um momento e outro eles ficam acondicionados em basqguetas, estas sdo diferentes entre si,
" para receberem o material sujo e limpo. Mesmo assim, apds limpeza, quando aguardam nas
“vasilhas’, ainda passardo por outra etapa, a desinfecgdo. Apés essa, eles serdo embalados
individualmente. Buscamos sempre realizar a assisténcia de forma segura ao paciente.
~ RETORNO AO USUARIO: No dia 03/08/2018 realizamos varias tentativas de contato telefonico
—~ para o nimero fornecido pelo usuario, mas nio obtivemos éxito. Na ocasido iriamos informar
que a coordenadora do SADT em resposta a sua manifestacdo, esclareceu que os aparelhos
passam por um processo de limpeza, desinfeccdo e esterilizacdo, conforme determina a
—~ RDC15. A limpeza € feita com produto proprio e apds isso os materiais passam pela
~ desinfecc&o. Informariamos também que em um momento e outro, eles ficam armazenados em
~ basquetas, sendo estas diferenciadas, uma para receber o material sujo e a outro, o limpo. No
entanto, apds a limpeza, ainda passam por outra etapa, a desinfecgdo enquanto aguardam nas
vasilhas e posteriormente sdo embalados individualmente. Complementariamos que a equipe
- sempre busca realizar a assisténcia de forma segura ao usuario. Finalizariamos o didlogo,
~ agradecendo a sua participacao.

PLANO DE ACAO: Tendo em vista que esse manifesto se trata de uma excepcionalidade e foi
esclarecido pela enfermeira coordenadora do setor, ndo hé necessidade de plano de ag3o.

~ RECLAMAGAO N°: 07/150

—~ SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 16/07/2018 .

NOME USUARIO: Rosemeire de Sousa Freitas - Memo. N° 150/2018

_.  TELEFONE: 98349-6696

~ RECLAMACAO: Aqui o atendimento é bom, mas é péssimo a demora. Ficamos em pé, sé tem

uma pessoa pra colher nosso exame, e por issc a minha reclamacdo. Péssimo por conta da
demora.
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_conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: O setor de andlises clinicas estd trabalhando
— diariamente para amenizar a espera na fila de atendimento, algumas tratativas administrativas ja
estdo sendo tomadas para que o usudrio ndo seja prejudicado, nosso objetivo é sempre o bem
estar dos nossos pacientes. A coordenacdo desse setor deixa a disposicdo para maiores
- esclarecimentos e esperamos em breve resolver a questdo em foco.

~ RETORNO AO USUARIO: No dia 03/08/2018 realizamos contato telefénico com a usuéria e
informamos que a coordenadora do laboratério em resposta a sua manifestagéio esclareceu que
a equipe estd empenhada, trabalhando diariamente para que diminua o tempo de espera na fila
_ do atendimento e que segundo a coordenagdo, também estdo sendo alinhadas algumas
~ Questdes administrativas com o objetivo de sempre oferecer um melhor conforto e exceléncia no
atendimento. Pedimos desculpas pelo ocorrido e esperamos reverter a sua insatisfagio. Usuaria
agradeceu o nosso retorno e finalizamos agradecendo a sua participagao.

PLANO DE AGAO: Iremos acompanhar a melhoria informada pela coordenadora.

~ RECLAMAGAO N°: 08/151

=~ SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 16/07/2018

NOME USUARIO: Daisa Coelho Brito - Memo. N° 151/2018

~ TELEFONE: 98726-9010

~ RECLAMACAO: Deveria ter mais técnicas para os exames, pois a espera é muito longa. Passei
2 horas esperando depois que dei a minha ficha e documento. Colocar mais gente para colher o
sangue dos exames dos pacientes.

_ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Coordenacdo do Laboratério, solicitando
~ conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

—~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: O setor de andlises clinicas esta trabalhando
diariamente para amenizar a espera na fila de atendimento, algumas tratativas administrativas ja
_ est&o sendo tomadas para que o usudrio ndo seja prejudicado, nosso objetivo & sempre 0 bem
~ estar dos nossos pacientes. A coordenagéo desse setor deixa a disposicdo para maiores
~ esclarecimentos e esperamos em breve resolver a questio em foco.

RETORNO AO USUARIO: No dia 03/08/2018 realizamos contato telefénico com a usuéria e

informamos que a coordenadora do laboratério em resposta a sua manifestacéo esclareceu que
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a equipe esta empenhada, traBthando para que diminua o tempo de espera na fila. Peaimos

desculpas pelo ocorrido e esperamos reverter a sua insatisfagdo. Usuéria agradeceu o nosso
~ retorno e finalizamos a conversa agradecendo a sua participago.
~ PLANO DE ACAO: Iremos acompanhar a melhoria informada pela coordenadora.

RECLAMACAO N°: 09/152
_. SETOR DE ORIGEM: SADT
~ DATA: 16/07/2018
~ NOME USUARIO: Felipe Alexandre Fard - Memo. N° 152/2018

TELEFONE: 3223-5313

RECLAMACAO: Vim fazer exame de sangue, ndo tem placa de identificacdo. Demorou
~ 1h15min para ser atendida. Ndo perguntaram os remédios que tomo. N&o tinha espago para
—~ sentar. Sao 10 poltronas confortaveis para 50 pessoas sentarem. Identificacdo do laboratério de
exame de sangue, atendente mais qualificada para anotar os remédios que estamos usando e
trocar as poltronas confortaveis por mais cadeiras, pelo menos mais vinte assentos.
_ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Coordenagéo do Laboratério e Coordenagéo de
~ Apoio, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1. Coordenacdo do Laboratdrio — A instituicdo tem
projeto de identificagdo dos setores que atendem ao publico e o laboratério de analises clinicas
sera contemplado, mas para imediato ja foi solicitado uma placa para identificar o posto de
- coleta de sangue. A espera no atendimento, trabalhamos diariamente para amenizar a espera
~ na fila, portanto algumas tratativas ja estdo sendo tomadas para que o usuario ndo seja
prejudicado, assim como os assentos ja foram solicitados ao setor de apoio para que nos auxilie
com a demanda. Estamos a disposicdo para maiores esclarecimentos.
2. Coordenagdo de Apoio — Algumas poltronas (que ficam encostadas nas paredes) serao
~ trocadas por longarinas, mas as do sal&o de internacdo, até a presente data, ndo foi autorizada
—~ troca.
RETORNO AO USUARIO: No dia 03/08/2018 realizamos diversas tentativas de contato
telefdnico para o nimero fornecido pelo usudrio, porém ndo obtivemos éxito. Na ocasido
. informariamos que a coordenadora do laboratério em resposta a sua manifestacao, esclareceu
~ que o hospital tem um projeto de sinalizag3o e ainda este ano o laboratério sera incluso, mas de
imediato seré providenciada a identificacdo temporaria no posto de coleta de sangue. Quanto &
demora comunicamos que a equipe esta empenhada, trabalhando para que diminua o tempo de
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espera, assim como ja! esta sendo revista a quantidade de assentos, para que meihor possamos

-

atende-los, segundo o que informou a coordenadora de apoio. Finalizariamos a conversa
~ agradecendo a sua participac3o.

~ PLANO DE ACAO: O SAU fara o monitoramento dessa problemética junto as liderancas.

RECLAMAGCAO N°: 10/154
SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar
~ DATA: 16/07/2018
~ NOME USUARIO: Joana Nahum Forte - Memo. N° 154/2018
~  TELEFONE: 99189-2898

RECLAMAGAO: O atendimento no geral foi 6timo. S6 ndo gostei da questdo limpeza. Desde
~que minha m&e intemou na quinta-feira, o quarto foi limpo s6 uma vez, até o sébado pela
~ manha. E a roupa de cama dela, como lencdis, ndo foram trocados.
~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Supervisdo do SPR e Coordenacéo de Clinicas
Integradas, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1. Supervisio do SPR - A paciente foi internada no
~ dia 12/07/2018, nos dias 13 e 14/07/2018 foi entregue kit's de lengdis para posto de
~ enfermagem realizar a troca durante o curativo, com devidos registros de entrega. Referente a
limpeza, regularmente é realizado, inclusive no noturno (com registro realizado e assinado pela
enf.do posto).
~ 2. Coordenacdo de Clinicas Integradas — O fluxo de entrega dos lengdis no posto de
~ enfermagem é de acordo com os pacientes acamados e que realizam curativo. E quando ha
— curativos, no caso da clinica cirtirgica, é dividido entre manha e tarde, de acordo com a escala
de tarefas da enfermagem, sera realizado curativo e em seguida troca dos lengdis.
RETORNO AO USUARIO: No dia 02/08/2018 realizamos contato telefénico com o usudrio e
— informamos que a Supervisora do SPR esclareceu que € realizada regularmente a limpeza nas
~ enfermarias, inclusive no periodo notumno tem colaborador da higienizagdo no andar. Quanto a
troca dos lengéis, informamos que o kit é substituido pela Enfermagem logo ap6s a realizacso

do curativo, conforme o Manual do Usuario, que é entregue no momento da internagdo. Usudria

—_

_agradeceu o nosso retorno e finalizamos a conversa agradecendo também a sua participacao.
~ PLANO DE ACAO: Iremos acompanhar a melhoria de todo o fluxo.

RECLAMAGAO N°: 11/156

—

-
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 DATA: 17/07/2018

~ NOME USUARIO: Rosangela Aleixo Santana - Memo. N° 156/2018

~ TELEFONE: 99828-1579

RECLAMAGCAO: Quando chegamos no domingo, dia 15/07, encontramos uma cadeira para o
acompanhante com um buraco bem grande e o estofado para fora. Foi solicitada a troca, mas

—. s6 veio ocorrer a noite. O ar condicionado da sala estava com problema e alagava a sala,

~ molhando as coisas, risco de queda para os pacientes. Apds varias pessoas serem informadas,

no dia 17/07 que o rapaz veio ver o problema do ar.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Coordenacdo de Apoio, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

~  RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: ManutengZo j& orientada fazer verificacio nos leitos
~ antes da internacgo.

RETORNO AO USUARIO: No dia 02/08/2018 realizamos contato telefdnico com o usuario e
informamos que a Coordenagéo de Apoio em resposta a sua manifestacio, esclareceu que a
. equipe de manutenco ja foi orientada a fazer a inspecdo nas enfermarias antes da internacdo
~ do paciente, para que episodios como esse ndo ocorram mais. Pedimos desculpas pelo ocorrido
=~ e finalizamos a conversa agradecendo a sua participacdo.

PLANO DE AGAO: Essas demandas continuardo sendo acompanhadas periodicamente pelo
SAU nas visitas, a fim de alcancarmos o conserto da totalidade.

~ RECLAMAGAO N°: 12/158

— SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar

DATA: 23/07/2018

NOME USUARIO: Charlys Rossam P. da Gama - Memo. N° 158/2018

—~  TELEFONE: 98280-1680

RECLAMAGCAO: A Unica reclamagio é a respeito da espessura do colchio. Poderia ser um
pouco mais espessa para melhor conforto do paciente.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagéo de Apoio, solicitando conhecer e
__adotar as providéncias cabiveis.

-~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: J& foram trocados varios colchdes e tem pedido

complementar em cotagdo. A densidade dos colchdes foi avaliada em parceria com a geréncia
de enfermagem (tanto os comuns, como os de obesos).
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__informamos que a Coordenagdo de Apocio em resposta a sua manifestagéo esclareceu que em
~. parceria com a Geréncia de Enfermagem foi definida a densidade dos colchdes comuns e os de
~ obesos. Informamos também que j& foram trocados os colchdes de alguns leitos e assim que
chegar o pedido complementar, os demais ser@o substituidos. Pedimos desculpas por todo o
transtorno ocorrido. Usuario agradeceu o nosso retorno e finalizamos o contato agradecendo
_ também a sua participag3o.

~ PLANO DE AGAO: Essa demanda serd acompanhada periodicamente pelo SAU.

RECLAMAGCAO N°: 13/159

SETOR DE ORIGEM: SADT

. DATA: 23/07/2018

~ NOME USUARIO: Tatiane Ferreira - Memo. N° 159/2018

~ TELEFONE: 98234-5389

RECLAMAGAO: Quando eu cheguei, tive que ficar na fila 14 fora sem saber que tinha que vir
. direto na recepcéo, essa parte tem que ser explicada pra pessoa n3o ficar perdendo tempo.

~. PROVIDENCIAS: Encaminhadc memorando 2 Supervisdo de Atendimento, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: N2o temos na equipe alguém para sair e verificar as
filas (recepcdo), mas geralmente a equipe do ambulatério antes de iniciar o servico, vai
~conversando com os usuarios que estdo na fila e informando o que questionam. Mas depois que
~ comega as atividades ndo tem como voltarem para fila novamente. S30 muitos usuarios pela
manha, tanto no ambulatério, SADT e recepcéo.

RETORNO AO USUARIO: No dia 02/08/2018 realizamos vérias tentativas de contato telefénico
_ para o numero fornecido pela usuéria, mas ndo obtivemos éxito. Na ocasido iriamos informar
~ que a supervisora de atendimento em resposta a sua manifestagéo, esclareceu que todos os
dias ao abrirem o ambulatério, os colaboradores do setor conversam com os usuarios que ali
formam fila, direcionado os mesmos aos seus respectivos setores de atendimento.
Informariamos que o hospital é aberto as 7h, mas caso o usuario possua alguma duvida, temos
—. um colaborador da portaria para atendé-lo. Finalizariamos agradecendo a sua participacao.

~  PLANO DE ACAO: Essa demanda sera acompanhada, pois a supervisora informou que ja é
feito essa triagem quando inicia o atendimento no hospital.
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: SETOR DE ORIGEM: SADT

~ DATA: 23/07/2018

~ NOME USUARIO: Lana Keyla Pereira - Memo. N° 160/2018

TELEFONE: 980314232

RECLAMAGCAO: Precisa melhorar atendimento na recepcdo do hospital, ndo ha senhas nem
__organizacao de filas.

~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisio do Atendimento, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1. Supervisdo de Atendimento - Qual recepcéo?

2. SAU - Informo que a usudria em questdo realizou exame de endoscopia e participou da
- pesquisa de satisfacdc no horario de 8h.

~ 3. Supervisdo de Atendimento — O atendimento para SADT tem senhas e os usudrios s3o
chamados conforme senha.

RETORNO AO USUARIO: No dia 02/08/2018 realizamos contato telefénico com o usudrio e
. informamos que a Supervis&o de Atendimento em resposta a sua manifestaco, esclareceu que
~ Os usuarios do setor SADT, assim que chegam para realizar os exames e conforme a colocagio
de chegada € colocado uma senha no pedido do exame para que ndo ocorra confusdo de
ordem de inicio. Usuério agradeceu o nosso retormno e finalizamos o contato agradecendo a sua
participacao.

_ PLANO DE ACAO: Essa demanda sera acompanhada, pois a supervisora informou que ja é
~ feito essa triagem quando inicia o atendimento no hospital e também s3o organizados os
recebimentos das solicitagbes de exames com numerag3o por ordem de chegada.

RECLAMACAO N°: 15/162

—~  SETOR DE ORIGEM: Internagéo

~ DATA: 23/07/2018

NOME USUARIO: Charlys Rossam P. da Gama - Memo. N° 162/2018
TELEFONE: 98280-1680

_ RECLAMACAO: 01- O ambiente externo incomoda os pacientes e acompanhantes devido o
~ barulho causado pelos veiculos.

02- Os colchdes s@o de pouca espessura, causando desconforto 20 paciente.
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_adotar as providéncias cabiveis.

~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Ambiente externo, ndo temos como solucionar.

—~ Colchdes, ja foram trocados alguns e tem processo de mais aguisicio em andamento (colchdes
comuns e para obesos).

RETORNO AO USUARIO: No dia 02/08/2018 realizamos contato telefdnico com o usuério e
~. informamos que a Coordenagdo de Apoio em resposta a sua manifestagio, esclareceu que
~ infelizmente o barulho externo ndo tem como ser eliminado, cabendo o bom senso das pessoas
que trafegam préximo ao hospital, respeitando e ndo fazendo barulho excessivo. Quanto aos
colchbes, ja foram realizadas trocas de alguns leitos e a substituicio dos demais, sera feita
_ assim que o pedido complementar chegar. Pedimos desculpas pelo ocorrido, usuério agradeceu
~ 0 nosso retorno e finalizamos o contato também agradecendo a sua participac3o.
~ PLANO DE AGAO: Iremos acompanhar o todo o processo, junto & coordenacéo.

RECLAMAGAO N°: 16/164

SETOR DE ORIGEM: SADT

~ DATA: 23/07/2018

~ NOME USUARIO: Tatiani Monteiro da Cruz - Memo. N° 164/2018

TELEFONE: 99623-3614

RECLAMAGCAO: Estou muito satisfeita com o hospital, nota 10 para organizacdo. Nao tenho
~ reclamag&o que venham ser absurdas, acho que na recepgo a forma com que se fala com o
~ paciente seja mais clara, olho no olho, mais atencio a pergunta do paciente, no demais estou
satisfeita mesmo. Obrigada.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Supervisgo de Atendimento, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Voltaremos a falar com a recepgio sobre abordagem,
humanizagdo e acolhimento. Se pelo menos informassem o horério, seria melhor a nossa
atuacdo na equipe que esta falhando.

RETORNO AO USUARIO: No dia 02/08/2018 realizamos contato telefdnico com a usuaria e
. informamos que a Supervisdo de Atendimento realizou orientagSes as equipes da recepgso,
~ quanto as abordagens, acolhimento e humanizacdo. Pedimos desculpas pelo ocorrido, usuério

agradeceu o nosso retorno e finalizamos o contato também agradecendo a sua participaczo.
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_ realizado LNT (Levantamento de Necessidade de Treinamento) com vistas a atender as
~ demandas dessa natureza. Iremos novamente sugerir em LNT.

™ RECLAMAGAO N°: 17/165

SETOR DE ORIGEM: Internacéo

DATA: 25/07/2018

~ NOME USUARIO: Talles Vinicius da Silva Vasques - Memo. N° 165/2018

—~ TELEFONE: 98139-7619

RECLAMACAO: O que deixou a desejar foi 2 demora na troca da roupa de cama. Em um
determinado momento o paciente teve um mal estar o0 mesmo vomitou e por consequéncia
~ sujou a roupa de cama. Foi pedido outro lengol e ndo foi atendido, ou seja, se o paciente ndo
~ tivesse um lengol extra (trazido de sua residéncia) o mesmo tinha que ficar deitado com o lencol
sujo? E as bactérias? Bom, penso eu que ndo gostamos de estar doente e nem advinhamos
Isso, podera acontecer. No resto n&o tenho queixa

_ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisdo de SPR, solicitando conhecer e
~ adotar as providéncias cabiveis.

~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1. Supervisgo do SPR - A rouparia troca sempre que
solicitado. Verificar junto & Coordenagdo das Clinicas os porqués das queixas.

2. Coordenacéo de Clinicas Integradas — Segundo a mae do paciente, o episddio aconteceu no
~dia 23/07, onde o responsavel da entrega de lengois pegou a assinatura da acompanhante, que
~ era a prima do paciente, mas ndo deixou o lengol. Foi quando ela colocou o lencol de uso
proprio para n&o ficar com a cama suja. Oriento a m3e e paciente a acionar a enfermeira
assistencial em casos de dividas e quaisquer problemas em relacdo a lencdis e limpeza.

3. Supervisdo do SPR — Informo que a equipe foi treinada com novo formulario de entrega e
~ diariamente é acompanhada. O fluxo de entrega é: entregar o kit para enfermagem (acamado
ou banho, curativo) ou para acompanhante no dia estabelecido no Manual (a cada dois dias),
sendo entregue somente mediante a assinatura da enfermeira ou acompanhante com o kit em
maos, este padrdo € rigorosamente realizado. Em caso de sujidade (intercorréncias) a
_ Enfermagem deve solicitar para rouparia outro kit.

~ RETORNO AO USUARIO: No dia 24/07/2018 realizamos visita ao usuario e sua acompanhante
e na.ocasido informamos que a coordenadora das clinicas realizou visita aos mesmos, pediu
desculpas pelo ocorrido, esclareceu que infelizmente houve uma falha de comunicagao entre os
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setores envo'waos € gue caso precise esciarecer quaisquer auwaas, ;OI orlentaaa a acionar a

_ enfermeira assistencial do plantdo do andar. Usuério agradeceu o nosso retorno e finalizamos o
~ contato agradecendo a sua participagzo.
~ PLANO DE AGAO: Iremos acompanhar a realizagdo desse fluxo de servigo nas visitas

realizadas pelo SAU.

. RECLAMAGAO N°: 18/167

~ SETOR DE ORIGEM: SADT

— DATA: 26/07/2018

NOME USUARIO: César Wanzeler - Memo. N° 167/2018

TELEFONE: 98209-5206

. RECLAMAGAO: Na recepcio fui informado que n3o poderia subir portando capacete, e
~ pergunto: se o paciente que estou acompanhando nZo tivesse conhecidos no hospital ele
deixaria de fazer o exame porque eu estava com capacete? E era s6 um, até porque ele voltaria
de carro apds a realizacdo da endoscopia com sedac2o. Pelo que sei ndo existe lei que proiba o
__uso de capacete, 0 que nao pode é estar com 0 mesmo na cabeca em local fechado, somente
~ no veiculo.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisdo do Atendimento, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Nao € proibido o usuario entrar por conta do
. capacete; é orientado deixa-lo na recepcgdo. Mas vamos pesquisar mais a respeito para ver de
~ que forma poderemos melhorar o atendimento nestes casos.

RETORNO AO USUARIO: No dia 02/08/2018 realizamos contato telefénico com o usuario e
informamos que a supervisora de atendimento em resposta a sua manifestacio, esclareceu que
__ nao é proibido entrar portando o capacete nas maos, sempre & orientado para os usuarios, que
~ o referido objeto fique na recepg2o e na sua saida pega-lo. Pedimos descuipas pelo transtorno
ocorrido. Usuario agradeceu o nosso retomo e finalizamos o contato também agradecendo a
sua participacao.

PLANO DE ACAO: Faremos o0 acompanhamento do estudo dessa demanda junto & supervisio.
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& TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR
— DATA: 31/ul
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
& ITEM 0/2 3/4 56 7i8 9/10 Total 1 ] NR Total2 | e9/M0
. PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
1 Limpeza e conforto da recepg@o, banheiro, 5 35 30 76 76 71
—_ corredores e salas de espera?
|2 O hospital & bgm_smallzado para vocé encontrar o 1 14 &1 76 T3 75
local onde precisa ir? ( placas e cartazes)
™ 3 |O siléncio no ambiente hospitalar 1 4 13 58 76 76 71
a 4 |A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado? 1 12 63 76 76 75
ok , =
A boa vontade e disposigio das pessoas em gjudar a
—~ 3 resolver seus problemas? 1 3 “ % 8 i 2
As explicacbes do médico sobre a doenca do
& 8 paciente e o tratamento que foi rezalizado? 3 & 29 {0 48
,_j Sua sensagaoc de confianga em relagdo aos
| 7 atendimentos oferecidos por este hospital? 19 a1 6 78 76
A! 8 |Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital? 8 68 76 76 76
1
= Orientagdes da equipe de enfermagem sobre os
,_,I 9 cuidados na alta hospitalar? = 13 61 % 76 4
O local para reclamacdes [ sugestdes & de facil
AR § Imiin 2 12 62 76 76 74
— TOTAIS 0 2 18 146 594 760 t] 780 740
-, 0,00% | 0,26% 237% | 19,21% | 78,16% | 100% 0,00% 97,37%
Total respondido 760
Totalde 7/8e 9/10 740

oram realizadas 76 entrevistas nesta data.
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indice de Satisfagio de 7/8 e 910 97,37%




= TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO AMBULATORIO
™ DATA: 31/072018
- NUMERQO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 3/4 56 7/8 9/10 Total1 | NR Total2 | e9/10
= PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
o R z | w | | e 20 |z
~| Z;zz ge;: s:g;r;rgacoes e esclarecimentos sobre seu 3 2 503 248 248 245
5 [ e el por o Wb s | o | e [ 2 e | 20
N 4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido?
- 4.1 |Pelos médicos 2 8 104 134 243 248 238
i 4.2 |Pelos enfermeiros ] 0 0
4.3 |Pelos funcionérios da Administracée 25 g5 128 248 248 223
3 5 A boa vontade e disposicdc das pessoas em ajudar a
—~ resolver seus problemas?
—_ 5.1 |Para os médicos 1 44 203 248 248 247
— 5.2 |Para os enfermeiros 0 0 Q
s 5.3 |Para os funcionarios da Administragao 2 49 197 248 248 246
| 8 |<tencimentos oferecidon por esi ambulstérar 2 | 4 | 2 | 2 248 | 240
—~| 7 |A educac@o e o respeito com gue voce foi tratado?
= 7.1 |Pelos médicos 1 36 211 248 248 247
S 7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 0 0
~ 7.3 |Pelos funcionarios da Administragéo 1 41 206 248 248 247
™| & |ruchim e e que s mekador R 28 | 25
| % |Rose eontnens que s 1| 4 | 2| e 28 | 247
N 10 O siléncio no ambiente do ambulatério? 1 2 18 105 122 248 248 227
_; 11 g)celzsuoa; para reclamacdes / sugesifes é de facil 2 74 171 248 243 245
—~ TOTAIS 1 5 94 910 2462 3472 0 3472 3372
— 0,03% | 0,14% | 2,71% | 26,21% | 70,81% | 100% 0,00% 97,12%

Total respondide 3472
Totalde 7/8e 910 3372
~ indice de Satisfagio de 7/8 e 9110  97,12%

““oram realizadas 248 entrevistas nesta data.
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TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DA INTERNAGAO

__ DATA: 31/jul
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
—_ ITEM 012 34 5/6 7i8 910 Total 1 I NR Total2 | e8M0
PESSIMO RUIM | REGULAR| BOM OTIvMO
= 1 Limpeza e conforto do quario, banheiro, corredores, 5 34 45 84 84 79
. recepcdo, salas de espera?
~ 2 oQ:lz;r;’tsoszi ;nf;or;r;iaat,;::; que foram dadas ao paciente 5 28 51 84 84 79
| 3 [ b (ptacas s canisn) P % | B JEES e
| 4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 3 20 61 84 84 81
- 4.2 |Pelos enfermeiros 2 20 62 84 84 82
-~ 4.3 |Pelos Qutros Profissionais 4 20 &0 84 84 80
Y A boa vontade e disposicgo das pessoas em ajudar 2
resoiver seus problemas?
— 5.1 |Pelos médicos 1 17 88 84 84 83
- 5.2 |Pelos enfermeiros 1 21 62 84 84 83
5.3 {Pelos Outros Profissionais 1 23 60 84 84 83
: 8 j::t :igi;ﬁ??de seguranca em relacéc aos servigos 1 2 81 24 84 83
' 7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado?
& 7.1 |Peios médicos 11 73 84 84 84
- 7.2 |Pelos enfermeiros 1 13 70 84 84 83
- 7.3 {Pelos Quiros Profissicnais 1 14 68 84 84 83
| ® [cmes smmmatitios mtamaian T ® | e NEE [ e
e e i S & cownca o pockec 2 | % | = e 1 S el
ﬁ| 10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 1 7 23 53 84 84 76
_\l ” the:-:'n ;’:I:;ﬁ(:aes; oq;gb ofg;am servidas, em relagio a 1 5 o5 53 a1 84 7o
ﬁ| 12 {O siléncio no ambiente do hospital? 5 27 52 34 84 78
_.| 13 | O horario em que s&o servidas as refeicdes? 6 24 54 84 84 78
HI 14 |O horério em que & feita a limpeza do quarto? 1 2 24 57 84 84 81
| 15 1O horéaric das visitas? 1 3 21 59 84 84 80
& 16 |Quanto aos medicamentos?
’“; 16.1 ;r:;c;r;ﬂrsgfzsh?;enpgzgs sobre medicamentos 4 > Py 59 a4 84 a1
12| nébi para o ratamento durante & i 1 2t | = (e 4 | ®
,J 17 gcg;aol?para reclamacdes / sugestdes é de facil 5 24 58 84 84 82
_| 18 |Frequencia de visitas realizadas?
| 18.1 |Pelos médicos 3 10 71 84 84 81
18.2 | Pelos enfermeiros 3 11 70 84 84 81
= 18.3 |Pelos Outros Profissionais & 14 66 84 84 80
A 18.4{Pelos SAU 4 14 &6 84 84 80
TOTAIS 0 10 73 563 1704 2350 2 2352 2267
a 0,00% 0,43% 3,11% | 23,96% | 72,51% 100% 0,09% 98,47%
Total respondide 2350
- Total de 7/8 e 9110 2267
-~ indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 96.47%
Tsram realizadas 84 entrevistas nesta data. o ~
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TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT

DATA: 31/07/2018
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8 e
ITEM 0/2 3/4 516 7/8 9/10 | Total 1 ]_ NR | Total 2 9/10
PESSIMO| RUIM [REGULAR| BoM | 6TiMO
1 Limpeza e conforto da recepcido, banheiro, 2 8 72 159 241 241 231
corredores, salas de espera?
5 Vocé teve infcrmagées e esclarecimentos sobre o 3 3 15 66 154 241 241 220
exame a ser realizado?
3 O hospital & bgm 'smallzado para vocé encontrar o 2 4 15 71 148 241 241 219
local onde precisa ir? ( placas e cartazes)
4 |Otempo gue demorou para o paciente ser atendido? 7 10 36 82 106 241 241 188
5 A boa vontade e disposi¢io das pessoas em ajudar 2 3 3 15 79 140 240 1 241 219
resolver seus problemas?
Sua sensacdo de confianga em reiagdo aos
6 |atendimentes oferecidos por este Servigo de Apoio 2 11 87 141 241 241 228
Diagnéstico?
7 |Aeducacdo e o respeito com que vocé foi tratado? 1 3 8 30 181 241 241 231
A realizacdo de exames atendeu a sua expectativa
8 em tempo habil? 5 6 24 81 125 241 241 206
O siléncic no ambiente do Servico de Apoio
3 Diagnéstico e Terapéutico? 2 5 i o L 241 28 220
O local para reclamacgdes / sugestdes & de facil
10 R 1 2 8 68 161 240 1 241 229
TOTAIS 28 36 153 737 1454 2408 2 2410 2191
1,16% | 1,50% | 6,35% | 30,61% |60,38% | 100% | 0,08% 90,99%
Total respondido 2408
Total de 7/8 e 9/10 2191
indice de Satisfacio de 7/8 ¢ 9/10  90,99%

Foram realizadas 241 entrevistas nesta data
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~Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfagao

e

Aux. Administrativo: Aplicsr pesquiss desatisfecdo nos
setores de SADT, smbulstdrio, intemsgdo e aits
hospitsisr,

-

Supernvisors: Separsras
oesquisss porsaton

Ususrio tam
recismacdo/
sugestiaiziogo?

SIM

|
v

Supervisora: Redigir memorando conforme o cardter de

manifestacSo, direcionando-o 805 lideres, nos casos de

raciamscsao e sugesiSo, solficier manfestagso emformugro
progrio, slertando responder em ste 48h.

-

Aux. Administrativo: Encaminhar
mamorsndo protocoisdo &8s iidersncss.

.

Supervisora: Levar memorsndo so Diretor
Executivo pars ciéncis.

y

AUX. Administrstiva; Ratomar 8o ususno 8pds recabiment
ds reclamsc3o/sugestdo no prazo de 72h.
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Supernvisors: Organizar
95 questionaros em
pasts espacifics pars
contabiizacdo 89 finsl
de cads mas.

.

Supaniisors:
Eisborsro reigtdrio
angliticolestsistco.

-

Supernisors:
Encaminhsr
rasytados pars a3
linhas de comsndo.
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~Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacao e Sugestao - Atendimento em Sala.

~ Supsrvisora 2 Awx. Administrativo: Recspcionar o usudno de forms sducads,
- stencioss = gentficar-s=, sempre com foco no stendimanto humanzsdo.
Supznvisors ou
- Jsusrio 1=m A Administrative:
= e e NAD —p|  Orizniar = dirscionar
sugesisoiziogiol acercs de sus
=
manifesiacso.
. .
-

siM

B :

Supsrvisors 2 Awx. Administrativo: Onzntar o usudric quanto 20
. registro da manifestacdo em formulsrio padronizado.

- 5

Supervisora: Encaminhar via memorsndo protocolsdo zos lideres 2 solickar TESpOSIS
— 0 prazo ce 42k, em formulsnio proprio. nos casos de reclamac3o = sugestde.

- 2

Supsrvisora: Levar memerands o Dirstor
- Executivo pars CiEncis.
— < Ty T l e = o

Aux. AZministrativo: Retornar 30 usudrio 3pds
~ recebimento 43 raclamaciosugastlo no praze de T2h.
h +
- Supervisora: Arquivar processo (raclamaciolsugesido + manfestacio do
— setor compstents + formulano de resposia 30 usuSno) em paSI3 IrUNVC.
-
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 Ba Ga
. CEP: 66055-000

NDsH

Instatuto Nocionol




—_

—

J

HOSPITAL

EANSITAR

~Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder

—_

—_—

—

GOVERNO DO
it Pataca .z ESTADO DO PARA

Aux. AZminisiratvg: Fazer o recolhimento dos folde
dizrizmanis na3s caas o= sugasido do SAU.

!

Aux. Administraiive: Triar o5 folders por setor.

:

Suparvisors: Registrar os folders no
maps ¢= stendimenio Sisrio co SAU.

Usuzrio 1=m
reciamacio’

» NAO

v

Qe sugestao’slogio?

Supanvisora: Redigir memorando conforms o carster &3 n-".{stcc:c

solicitando resposts no prazo d= 48h. =m formulario progrio, nos cas0s de

b

X, Adminisirativo: Encaminhar memorando protocolsdo 3s hiderancas.

-

Suparvizors: Levar memorando 20 Dirstor WO parE CiEncis.

ﬁ

©

Awx. AZministrativo: Retomar 30 ususnio 3pds recsbimento o3
.rEl:mE’C_:SQ:a’}.:S!;G no prazo de T2h.

L 4

Supervisora: Arauivar processo (folder + manifestac3o do sstor
compslenis +fo«n..;='n g 12500513 30 USUSMD) &M DES1E SMIUD.
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PRESIDENTE

Renata Silva — Enfermeira

MEMBRO EXECUTOR
Brena Mendes
Luciene Primo

Renata Silva

MEMBROS CONSULTORES

Denise Villacorta — Diretoria Técnica — Membro:

Edilze Silva — Coordenadora de Apoio — Membro;
Natalia Faria — Nutricionista (RT) — Membro;

Andréia Siiva — Coordenadora do Laboraidno — MBMDIro;
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_ I - INTRODUCAO

—~ O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAQO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
% apresenta o relatoric das atividades realizadas do més de Julho de 2018. O SCIH/NHE executa as
- agbes necassarias para a identificacio precoce de infecgdes hospitalares, através de avaliagso didria

dos metodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranca maxima dos usudrios e
colaboradores. Em &reas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado é especial e
redobrado, a fim de manter os usudrios em alto nivel de precauggo, evitando a contaminac¢ao por
microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatério foram coletados através de busca
ativa nas unidades de internag&o e na UTI. Outros dados foram repassados pelos setores de apoio
do servico, como Centro Cirdrgico, Farmécia, Laboratério, SESMT, Epidemiclogia e Estatistica.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

—_ No periodo de 01 a 31 de Junho de 2018, foram realizadas visitas técnicas rotineiras aos
= setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servigo e, por conseguinte, focos e/ou casos de
e infecg@o hospitalar.

A.  VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes s&o avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infeccdes em todas

- as topografias, levando — se em consideracio os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
-~ permanéncia na unidade e utilizagdc de dispositives invasives. £ utilizada 2 busca ativa de infecgles
—~ hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames

microbiologicos positivos, exames radiologicos sugestivos de infeccao, informacdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontudrios, onde se destacam as informacdes: uso de
antimicrobianos, curva febril do paciente, realizacio de procedimentos invasivos, utilizacda de
cateteres, sondas e drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secre¢do ou
expectoracdo nos pacientes. Todos os casos confirmados de infecgdo hospitalar sdo notificados em
fichas especificas e individuais. Durante a busca ativa, é verificada a ades&o dos colaboradores aos
protocolos de prevengdo de infecgdo da CCIH.

Diariamente € realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos, através da
contabilizagdo e avaliagdo de todos os usuarios internados nas unidades de internacdo, e a tabela 01
mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre os usudrios dia e os
usudrios acompanhados. Observa-se que mais da metade dos usudrios internados foram
acompanhados diariamente através de busca ativa.

-

—

—
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Tabela 01: Comparativo de usudrios por dia e usuarios acompanhados por busca ativa
para infec¢d@o no més de Julho de 2018.

S Usudrios Acompanhados % de Usuarios Acompanhados
~ Sefores Eetanic dia por busca Ativa por busca Ativa
- Clinica Cirlrgica 442 370 83,71%
~ Clinicas Médicas 832 698 83,89%
-~ Terapia Intensiva 230 197 85,65%
~ Total 1504 1265 84,10%

~ Fonte: SCIHINHE, Estatistica,

A.2 - BUSCA ATIVA DE INFECGAO DE SiTIO CIRURGICO

. No més de Julho foram realizadas 163 cirurgias no total, com 41 cirurgias classificadas como
. limpas. Todas as cirurgias limpas foram acompanhadas enquanto os pacientes estiveram internados
. no hospital e durante a internagdo n3o tivemos casos de infeccdo conforme mostra na tabela 02.

Tabela 02: Relacdo de cirurgias realizadas e infeccdo de sitio cirurgico.

Cirurgia por Total de Porcentagem de N° de casos de | Taxa de Infecgao

& classificagdo Cirurgias por | cirurgias realizadas| Infec¢io por por classificagao
i classificagdo classificagdo

Limpa 41 251% 0 0,0%
- Potencialmente 81 49 6% 0 0,0%
- Contaminada
. Quftras 41 25,1% 0 0,0%

Total 163 100,0% 0 0,0%

Fonte: SCIH/NHE, Departamento Cirdrgico.
s A. 3 - DOENGCAS DE NOTIFICACOES COMPULSORIAS

A vigilancia epidemioldgica é definida pela Lei orgéanica da salde N° 8.080/90 como um
conjunte de agdes gue propercicne ¢ conheciments, 2 detecgic ou prevencdc de qualguer mudanga
nos faiores determinantes e condicionantes de satde individual e coletiva, com a finalidade de
recomendar e adotar as medidas de prevengéo e controle das doencas e agravos. No més de Julho
houveram 02 casos de tuberculose no hospital, sendo que o primeiro foi confirmado e o paciente ja
veio notificado de outro estabelecimento e realizando tratamento especifico, 0 segunde foi uma
suspeita de tuberculose, sendo notificada no hospital e a ficha de notificagdo foi encaminhada servico
de Vigilancia Epidemioldgica da SESMA.

= A. 4 - ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

No més de Julho ndo houve acidentes de trabalho, permanecem os freinamentos e as

orientagbes em servigo feitas pelos técnicos de seguranca do trabalho da instituicio, acompanhados
~ pela enfermeira do SCIH/NHE.

—

—_
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A. 5 - EDUCACAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de Julho foi realizado junto ac NQSP a Campanha das Metas de Seguranga do
Paciente com inicio no dia 12/07/2018, posteriormente foi realizado a Gincana de Seguranca do
Paciente dentre todos os setares assistencisis, ofertando com brinde aos participantes um anexo a0
cracha contendo as 06 metas de seguranca no periodo de 18 & 20/07/2018.

A. 6 — REUNIOES

. Reunides mensais: No més de Julho de 2018 ocorreu somente a reunido ordinéria no dia
= 18/07/2018. Os assuntos pontuados e discutidos estdo descritos detalhadamente em ata, anexa.

1l - ANALISE DOS INDICADORES DE INFECCAO

No més de Julho de 2018, tivemos um total de 166 saidos com uma taxa de infecgio
relacionada 4 agsisténcia 2 satide de 3.8% conforme mostra 2 fahela A e 0 ‘arafico 91 abaixo, tava

Sl

esta que vem se mantendo constante e estd relacionada 20 grau de dependéncia dos nossos

pacientes.

—~ Tabela 03: Taxa global de Infecgdio Relacionada a Assisténcia a Satde, de paciente com

P Infecgéo e letalidade (%) do més de Julho de 2018.

A Juho | 166 | 06 | 08 | 00 | 86% | 18% | 0% _

S Legenda:

- IRAS - Infeccdes Relacionadas & Assisténcia & PIRAS - Pacientes com Infecges Relacionadas &
Saude Assisténcia & Saude

- TIRAS - Taxa de Infecgdo Relacionadas 3 TPIRAS - Taxa de Paciente com Infecgdo Relacionada &

o~ Assisténcia a Salde Assisténcia a2 Salde

. T-Letalidade — Taxa de letalidade

. FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 01: Taxa global de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia Satde Julho de 2018.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB
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O gréfico 02 demonstra a densidade de Infeccbes Relacionadas & Assisténcia 2 Salde
(IRAS) na UTI, que é atribuida de acordo com o ntmero de paciente-dia @ o nimero de episddios de
IRAS nos usuarios internados na unidade, com um valor de densidade final de 13,04.

Grafico 02: Densidade de IRAS na UTI no més de Julho de 2018
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratdrio e Estatistica do HJB

No més de julho houve 06 casos notificados de Infecgbes Relacionadas & Assisténcia a

Saude conforme mostram os gréaficos abaixo. As orientagbes permanecem com relacdo as técnicas
de precaugéo padrio e isolamento. Salientamos que o quadro clinico do paciente associado ao uso
de dispositivos invasivos contribui para o aparecimento de infecgio.

Grafico 03: Taxa de Utilizago de Procedimentos Invasivos na UTI - sonda vesical de

demora, cateter venoso central e ventilagdo mecanica.
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FONTE: Busca ativa do SCIH//INHE, Laboratério e Estatistica do HJB

No més de Julho foram identificados seis casos de infecc&o no hospital, destes, trés foram na
UTI, sendo todos do trato respiratério, onde duas foram Pneumonia Associadz & Ventilacdo
Mecanica-PAV e uma Pneumonia ndo Associada & Ventilagcdo Mecanica. Conforme mostra em

grafico abaixo:
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S Grafico 04: Densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos — PAV
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-~ FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB
Medida de controles para coibir 2 propagacao e reduzir os casos de germes multirresistentes
& outros microrganismos isolados j& vem sendo realizadas, conjuntamente z Implantacéo do
protocolo de Higienizacdo das m&os e o Manual de Isolamento e Precaucdes, além de controle
rigoroso ao uso de antimicrobiano de amplo espectro, retornando a0 uso de senha para liberacdo dos
mesmos e visita da médica infectologista na Terapia Intensiva para discutir os casos e escalonar os
medicamentos.
— Vérias agbes tém sido realizadas no intuito de coibir a disseminacdo e propagacdo de tais
- bactérias no ambiente de sadde. Ha propostas para os préximos meses para continuar e melhorar a
— prevencéo de infeccbes por germes multirresistentes. Continuamos realizando swabs de vigilancia
—~ semanalmente na UTI e precaugdo de contato com coleta de culturas em pacientes oriundos de
- _outras instituicdes, essas acdes tém apresentado bons resultados, e estamos conseguindo combater
- & evitar a disseminagdo das bactérias multirresistente em nosso servico.
- IV- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES
. *  Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemioldgicos de infecgéo e
. providenciar acdes que visem 3 prevencao e o controle das infecgdes nosocomiais;

e  Realizar visitas digrias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirdrgico;

° Reaiizar orientagies 208 FCoMpantaies Sobie o3 Cuiliados de prevencao & contole ge
infeccbes no ambiente de satde;

—

—_
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_ e Intensificar acompanhamento “in loco” das equipes quanto aos cuidados de precaucfes

= universais, Biosseguranca.

e  Implantar bundies de controle de infecgdo.
o  Realizar Visitas técnicas e gerar relatério a0 gestor.

- s  Participar da Il SIPAT

e  Participar da Campanha para implantagéo das Metas de Seguranga do Paciente

. e  Participar da elaboragéo dos Protocolos clinicos

V. CONSIDERAGOES FINAIS

- A Comisszo de Controie de infecdo Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem reaiizando varias
—_ acdes com objetivo de controlar e prevenir as infecgdes hospitalares, tais como:

e  Cumprimento do cronograma de reuniées em 100% e reunides extraordindrias com os

diferentes setores quando necessario.

. ¢  Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagdes de processos para

= desdobramentos de acdes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

*  Campanha de Higienizacio das maos.

*  Monitoramento da adesio as normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das
avaliagdes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilacdo mecénica e

cateter venoso central, sitio cirargico), além das adesdes as normas de isolamento e higienizacdo das
maos, nos setores durante as visitas didrias do SCIH/NHE.

— @

Adequacao das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislagéo vigente,
aumentar a seguranga no tratamento e reduzir os riscos para o usuario, de acordo com as
recomendagGes da ANVISA e dos principais 6rgé@os mundiais, como a OMS e o CDC.

Belém — PA, 06 de Agosto de 2018.

~ I)l'! /f%fcnu Mendes de Sowno,
i RENATA KAROLINE LIMA DA SILVA

Enf®. Esp. em Epidemiologia e Controle de Infeccéo
COREN 137.164

— Presidente da CCIH/HJB

—_
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ANEXO

— Ata do Més de Julho de 2018
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~ Responsavel Reunizo: SCIH

1
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Daila Aeuniao: 16/07/2018 | LOCE:: Saia de Teunices 402 l Hora: 10:30 ALA .

b=
~ Pauta: Uso de antimicrobianos; - Perfil de resisténcia da microbiota do hospital: - Consumo de alimentos nas
A dependéncias do hospital: - Atraso na dedetizac&o; - Fluxo de materiais do uso do elevador de SEervico; - o gue ocorrer.

|

~ Participantes: Renata Silva, Andréia Silva, Luciene Primo, Edilze Silva, Denise Villacorta, Rodrigo Frohlich, Vanessa

Sartcs ¢ Vanessa Amaral (Fam macéuticas).

oo e Y B

Ausente(s): Aline Gomes e Natdlia Faria (Licenca Saude) e Solange Antonelli (Relatério para conselho de classe)

)i

T S
1 Cenaencias: Fri

meira Reunido.

1 Desenvolvimento: A reunido comegou com a presidente, enfermeira Renata Silva, lendo a ata da reunio anterior para
| verificar as pendéncias e deixar todos os presentes cientes das pautas a serem discutidas. O primeiro assunto & ser

| discutido foi & necessidade de se manter um estoque alto de cefepime, haja vista que os paciente gue internam no

A'hcspite! i&2 vem de uma intemacio de muito tempe nes unidades de pronto ztendimento, ¢ em uso de disnositivg -
1 invasivo ndo permitindo se fazer uso de medicamento de especiro menor. Portanto, cabe rever o padrdo, para gue nao
_| corra o risce de quebrar esquema de antimicrobiano, ndo somente do medicamento supracitado, como dos demais que
| seguem a linha de sucess3o dele. Todo o controle dos antimicrobianos, a partir do cefepime, esta sendo acompanhados
1 de perfo pela infectologista, que em contato direto com o setor de farmécia e com o apoio do laboratdrio, consegue
__escalonar e descalonar os antimicrobianos em tempo necessério para controle da microbiota do hospital. O diretor
1 Administrativo-Financeiro Rodrigo Frahlich, entendeu a justificativa e alinhou junto com a farmacia o0 aumento no padréo

L para ajuste na solicitagio da compra da medicacio.

1 Conforme a NR-32 é vedado alimentar-se nos postos de trabalho, para realizar o lanche o empregador deve

L providenciar um refeitdrio ou copa, aos setores fechados, os quais tém na instituicio. Porém a CCIH vem tentando

Larticular um local para a realizagdo de pequenos eventos, haja vista que o espago NEP (Nicleo de Educacio

| Permanente), setor que funciona em area anexa ao hospital estd em reforma, funcionando de forma desmembrada, em

Lirés salas dentro do setor assistencial do hospital, 0 que causa certo dano se o evento ocorrer sem aviso prévio.

L Pensando nisso, fica decidido que enquanto estiver em reforma o anexo, as salas do NEP devem ser agendada com

1. 48h de antecedéncia, e s6 serdo liberadas, quando o evento tiver que ser realizado no horério de almogo, lanche ou

| jantar,

L Quanto ao atraso dos dedetizadores, foi de comum acordo a troca da empresa, devido a que estava responsavel pelo

L.servigco permanecer apresentando dois produtos fora dos padrdes da ANVISA. |
LO fluxo de transporte de materiais dos elevadores foi definido em reunido, cabendo a supervisora da higienizacgo &

Lelaboracdo do mesmo, para assim posteriormente esta enviando por e-mail como conhecimento dos gestores, além de

Lfixar o novo fluxo nos elevadores para conhecimento de todos os colaboradores.

L&\gées Futuras:

1
“Nomes/Assinaturas:
|

~Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
@ 101
= INosH
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L ATA DE REUNIAO - Comissio de Revisdo de Obitos

L. B= Reuni&o Ordinaria da Comissao ™ ——
~JEANBITAR = B3 mmen,,
'[_ Cédigo: ATA.HJB.CRO.007 Versso: 001 f Pagina 1 de 1

| Responsavel Reuniao:

|_Data Reunido: 31/07/2018 | Local: sala 301 Hora: 15:00 ATA N°: 07

| Pauta: Reunido Ordinaria

| Participantes: Anne Kelly Alves Gongalves

L Leila Rezegue de Moraes Rego
L. Marta Pamplona

=, Rosangela Ledo

L. Laiane M. Dias

L Ausente(s): Giovani Merenda
L.’endéncias: Néo se aplica

| Jesenvolvimento:
| ~autas: Analise de 15 prontuarios através de aplicag&o de check list.
IA"S membros da Comissdo de Anilise de Obitos: Leila Rezegue, Rosangela Ledo, Marta Pamplona e Laiane Dias,

’Aleunirarn-se para analisar e discutir os 15 prontuarios de Obitos ocorridos em maio/2018, junho/2018 e julho/2018 para
J _d atualizag&o das revisdes de totalidade de Obitos.

_Js quinze (15) dbitos analisados foram considerados n&o evitaveis foram consequencias de causas diversas tais como:
_Sepse, lupus eritematoso sistémico, fibrose pulmonar, chogue séptico, pneumonia, neoplasia gastrica avancada,
_diabetes melitus, cirrose hepatica, embolia pulmonar, SIDA e insuficiéncia cardiaca.
L 6bito do prontuario 1/12879 6bito cirurgico ou clinico, foi separado para auditoria pela Diregéo Técnica em virtude da
_nipbtese de broncoaspiraggo, sendo sua analise, sob a guarda da diretoria.
_Us 15 prontuarios analisados (na integra) foram:
L ISIGLAS DOS NOMES | NUMERO INTERNACAO EDATA INTERNACAO DATA DE OBITOSITUACAO DO OBITO
L1. IM.N.M.B. 17688 06/07/2018 13/07/2018 NAO EVITAVEL
L2 |LAS. 20176 08/06/2018 03/07/2018 NAQ EVITAVEL
L3. |CRP. | 12808 20/06/2018 17/07/2018 NAO EVITAVEL
L4. |N.CC. | 1/12969 25/05/2018 24/06/2018 NAO EVITAVEL
L5. [B.M.O. 1/6160 05/06/2018 24/06/2018 NAO EVITAVEL
L6, |M.N.L. 1/13510 i 02/07/2018 18/07/2018 NAO EVITAVEL
L7, IRM.T. 13413 ! 25/06/2018 02/07/2018 NAO EVITAVEL
L8. |AAF 1/13425 26/06/2018 14/07/2018 NAO EVITAVEL
L8, IMER. 13500 29/06/2018 01/07/2018 NAO EVITAVEL
140. |M.S.S. 113387 21/06/2018 18/07/2018 NAO EVITAVEL
l41. |FoO.D. 1713414 25/06/2018 03/07/2018 NAO EVITAVEL
142 |DER. 1/13426 26/06/2018 07/07/2018 NAO EVITAVEL
l43. |AS.S. 1113392 22/06/2018 26/06/2018 NAO EVITAVEL
l44. [LRR. 13411 25/06/2018 30/06/2018 NAO EVITAVEL
45, IN.B.S. 1/12979 i 23/05/2018 18/06/2018 NAO EVITAVEL
Acodes Futuras: Préxima reunido programada para ultima terca feira de agosto
“Nomes/Assinaturas:
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] ATA DE REUNIAQ - Comissio de Prontuario
PR — Reunio Ordinaria scivnie P8 GOVERNO DO
", JEANBmAR s G S
A Cédigo: ATA.HJB.CRP.019 Versdo: 001 Pagina1de 2

| I

- Responsavel Reunido: Solange Antonelli

L . "
Data Reunido:30/07/18 Local: Sala de Reunido 8° | Hora: 15hs as | ATA N°:019
]

andar 17hs10min
A
L Pauta: Analise do Check list de Preenchimento de 17 prontuarios.

| Participantes (*Seguir Lista de Presencas): Solange Antonelli e Tanise Maia
L

. Ausente(s): Giovani Merenda, Mara Maia, Rodolfo Santiago, Roberta Kahwage, Virginia Monteiro e Cristiane Monte
4

L Pendéncias: Convocar os membros da Comissédo para uma participacio ativa das reunioes e solicitar novamente

A para a equipe nutricional a impressdo das evolugdes clinicas dos pacientes em prontuarios.
it

L.
Desenvolvimento:

)....

-

Os membros da Comissao de Prontuarios, reunirarn-se para avaliar as conformidades e n3o conformudades
dos preenchimentos de 17 prontuarios que foram analisados.

Todos os prontuarios foram contemplados e registrados no check list com os itens de avaliagdo que sdo
obrigatérios, referentes aos servigos de clinica médica e cirargica do Hospital Jean Bitar.

A comisséo avaliou que a equipe médica gerou ndo conformidade ainda pela falta de carimbo médico nas

evolugdes e falta do carimbo do Staff no Sumdrio de Alta do paciente, porém com menos ndo conformidade
comparado acs meses anteriores.

Dl ol S S

Em relac@o a equipe de enfermagem, incluindo enfermeiros e técnicos de enfermagem, pode-se avaliar que a
2quipe de enfermeiros apresentou ndo conformidade em relacdo ao preenchimento incompleto do relatério

T‘J’“)‘)*

Jperatorio, em relagdo ao estado geral do paciente na saida do bloco cinirgico e quanto ao técnico de enfermagem

2 ndo conformidade foi em relagdo a falta do carimbo nas anotacdes de enfermagem, gerando nio conformidades
ainda persistentes nos prontuarios.

)_.

-

A equipe de nutri¢io continua gerando nio conformidade, por ndo imprimir as suas evolucdes dos pacientes
Jas clinicas tanto médica quanto cirdrgica e anexar no prontuario. Fato este que ja foi bastante solicitado aos
Arofissionais da nutricdo, ja que é um dado relevante que precisa constar no prontuario.

L

-

Importante ressaltar que este més houve melhora na avaliacdo dos prontuarios, porém ainda precisaremos
eforcar as orientagSes com a equipe multiprofissional e sempre enfatizaremos a importancia de um prontuario

;ada vez mais organizado levando Sempre em consideragdo o que se exige para termos um documento padrao.

NP

Em uma andlise criteriosa dos 17 prontudrios, ainda permanece as mesmas ndo conformidades e todo més
eforcamos com todos da equipe que precisamos garantir a qualidade dos nossos prontuérios e isto sé sera

o J
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-'[*_m:ssivel se todos seguirem nossas orientacdes e colocarem em pratica diariamente.

Esta orientagdo continua |
L sendo “in locu”,

onde a cada avaliagdo mensal continuamos repassando quais
J*gsaradas, a fim de podermos corrigir os erros de cada profissional.

~ A comissao continua reforgando que estas nao conformidade refletem tam
o respaldo juridico do Hospital Jean Bitar.

foram as nio conformidades

bém no processo de faturamento para

,»-..

L~

' .+¢coes Futuras: Redefinir na préxima reunido os membros da Comiss3o de Prontuario o qual necessita da

. presenca e participagao efetiva da equipe médica, como preconiza o regimento interno da mesma.
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