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JEANBITAR sommx e PARA

Negécio

h Assisténcia em média e alta complexidade na drea ambulatorial e hospitalar para clinica médica e
cirGrgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

& Misséo

i Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuério do Sistema Unico de Satide
a2 (SUS).

—~ Visdo

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

~ Principios Organizacionais:

Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;
e Humanizag&o: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Unicos e complexos;
Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagdes buscando sobressair-se nos resultados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificagéo e prevengéo dos riscos, considerando préticas
de controle estabelecidas.
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= 1. APRESENTAGAO

O INDSH assumiu a gestéo do contrato de n® 002/SESPA/2016 em 01 de Abril de 2016, o qual
= tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagéo e
execugdo das agbes e servigos de salde, no Hospital Jean Bitar, com a pactuagéo de indicadores de
qualidade e resultado, em regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita,
- exclusiva, aos usuérios do Sistema Unico de Saude - SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestédo N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria de Estado de
Salide Publica-SESPA e a Organizagéo Social de Satide — OSS, Instituto Nacional de Desenvolvimento

-~ Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as informagdes condensadas relativas ao més de JULHO

2019.

~ Belém/PA, 09 de agosto 2019.

GIOVANI MERENDA
Diretor Executivo
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~. |ELINICA CIRURGIC:
CLINICA MEDIC

MEDIA DIARIAS DE ’
ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIAE CIRURGIA

~  ATIVIDADE CIRURGICA OPERACIONAIB/DIA
188 adt el 8.3 128
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IURGIA VASCULAR
LINICA MEDIC
COLOPROCTOLOGI/
OLOG
ENDOCRINOLOGI
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GOVIRNO DO

S ik
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 185
URGENCIA 1"
TOTAL 196
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 38
MEDIA 143
GRANDE 15
TOTAL 196
- [VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 8
BARCARENA 13
BELEM 66
BENEVIDES 16
BRAGANGA 5
BUJARU 6
MOJU 2
PEIXE-BOI 2
PORTEL 4
QUATIPURU 9
SANTA BARBARA DO PARA 12
SANTA LUZIA DO PARA 8
SANTA MARIA DO PARA ]
SAO FRANCISCO DO PARA 10
TERRA ALTA 5
TOME-AGU 8
TRACUATEUA 2
TUCURUI 4
VISEU 2
OUTROS 3
TOTAL 198
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 3
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 15
CIRURGIA DERMATOLOGICA 23
CIRURGIA GERAL 36
CIRURGIA DO COLON 12
CIRURGIA DE HERNIA 37
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 3
CIRURGIAVASCULAR 11
PLASTICA REPARADORA 6
OUTROS 0
TOTAL 196




JEANBITAR

m GOVERNO DO
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Savde Publica

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ABEL FIGUEIREDO

[ACARA

=l o
| 0 Ld B

ALENQUER
[ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

|

ANAPU

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

"-I‘hl—llﬁ |~y
(+ ]

BAGRE

o
b

BAIAO

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

[BONITO

BRAGANCA

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

q;;nm,g;mgglga

CAMETA

—
—

CANAA DOS CARAJAS

GARRAFAO DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI
IMPERATRIZ _

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA
IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

JARINU

LIMOEIRO DO AJURU

MACAPA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MANAUS

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

IMELGACO

[MOCAJUBA

MOJU

MONTE ALEGRE

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA
NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA
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OURILANDIA DO NORTE

A

PACAJA
PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

o

E

n =|w
PS4 C L8 e e (8] S

PRIMAVERA

—h
~d

QUATIPURU

REDENCAQ

RIO BRANCO

RIO MARIA

RONDON DO PARA

[SALINOPOLIS

SANTA % DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DAS BARREIRAS

SANTA MARIA DO PARA

SAN TAREM

SAO CAETANO DE ODIVELAS

3
10
1
1
4
17
8
18
i
26
9
1
23
4
4
30
5
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 3
SAO DOMINGOS DO CAPIM 8
SAO FELIX DO XINGU 1
SAO FRANCISCO DO PARA 35
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 3
SAO JOAO DA PONTA 2
SAO JOAO DE PIRABAS 2
SAO MIGUEL DO GUAMA ___ 35
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 11
SAPUCAIA 6
SOURE 2
TAILANDIA 31
TERRA ALTA 6
TOCANTINOPOLIS -
TOME-ACU 17
TRACUATEUA 12
TUCUMA 3
TUCURUI 12
ULIANOPOLIS 4
URUARA 3
VIGIA 155
VISEU
VITORIA DO XINGU 1
XINGUARA 1
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OLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 161 _
CARDIOLOGIA %40
CIRURGIA BARIATRICA 66
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 101
CIRURGIA GERAL 258
CIRURGIA PLASTICA 11
CIRURGIA VASCULAR 62
CLINICA MEDICA 191
COLOPROCTOLOGIA 186
DERMATOLOGI/ 62
ENDOCRINOLOGIA 689
FIGADO E VIAS BILIARES 110
GERIATRIA s 132
NEFROLOGIA 3
NUTRICAO 168
OFTALMOLOGIA 50
PNEUMOLOGIA 131
PSIQUIATRIA 24
REUMATOLOGIA 204
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 3072
ASSISTENCIA SOCIAL
PSICOLOGIA 52
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 61
UIAL GERAL (. SUB.e] e ' ' i:ﬂ .'
Rua Cénego Jerbnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA &
CEP 66,055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831, SUS + ©
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Giovani Merenda
Diretor Executlvo

Rodrjgo Frohlich

DI m. Financeiro
A 2069862-3
Hospital Jean Bitar

Diregao Executivo
Rua Jerénime Pimentel - 843 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66. (91) 3230 = 3800 /3846/ 3831,

Rodrigo Fréhlich
Diregao Administrativo e Financeliro
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RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL
% SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

Més Referéncia Julho 2019

o 1 - INTRODUGAO

% O servico de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de
satisfacdo dos usuérios. Estabelecendo um canal de comunicagdo e relacionamento
com o usudrio; priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva,
o garantindo a eficiéncia e compromisso com o servigo prestado.

& O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, dividas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfagdo séo
~ realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas sédo
5 obtidos dados estatisticos referentes ac grau de satisfagéo, estes que s@o monitorados
permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados é realizada
através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuarios podem se
. manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

Py O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servigos de salde e na
~ satisfagdo integral do usuério, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.
3 Para analise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos numeros de
pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de
relatério, os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 31 de julho de 2019.

~—

~
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C.P: 66055-000

SN 4%



GOVERNO DO

JEANBITAR som: ESCUPARA

#

o~

-

P

2- ATIVIDADES MENSAIS

No més de julho, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para
atender uma amostra significativa de usuarios, uma vez que acreditamos que quanto
maior o numero de pesquisas aplicadas, maiores séo as possibilidades de
minimizarmos ou até mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam
diariamente nosso hospital. Ouvir a opinido e avaliagdo dos usudrios nos permite
detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimento € extremamente
importante para a gestdo hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servigos e de
quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfagdo s@o
relevantes, visto que nos insere na cultura de atengdo ao usuério, pois precisamos
exercer a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), de forma a humanizar as praticas
em todas as instancias da saude do Sistema Unico de Salde.

O SAU realiza ndo s6 o atendimento itinerante para a aplicagéo das pesquisas,
como também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se
configuram em carater informativo e de direcionamento a algumas liderancas, nos
casos em que constatamos possibilidade de resolugdo imediata da problematica
apresentada pelo usuério atendido.

As atividades desenvolvidas pelo SAU sdc baseadas na ética profissional,
visando garantir o principio da dignidade das pessoas € de seus direitos como
cidaddos, permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a
assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar pela meméria dos fatos registrados,
providenciando o arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

A pesquisa de satisfag@o é a chave, o ponto de partida para o sucesso da gestéo.

Fa: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal ~ Belém/PA

C_P: 66055-000
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A idades que o S.A.U realizou a0 longo
més e que se constituiram em material para andlise dos resultados aqui apresentados:
Tabela 01: Apresentagéo das atividades realizadas pelo S.A.U

Em julho realizamos quarenta e trés (43) atendimentos voluntarios em sala,
sendo que desse quantitativo, apenas dois (02) usuarios formalmente seu
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relato. Os demais usudrios demonstraram contentamento com o atendimento, apés
receberem informagdes elou orientagdes prestadas pelo SAU e outros ficaram de
trazer em outro momento suas manifestagdes por escrito, contudo néo o fizeram.

Mantivemos no més de julho o ritmo intenso na busca pela opinido dos usuérios
nos diversos setores do HJB, visando & mensuragdo da satisfagdo dos mesmos,
totalizando um quantitativo de 1.373 pesquisas de satisfagéo realizadas.

Tabela 02: Pesquisas de satisfag@o realizadas por setor

Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usuarios que eles
podem se manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem
apenas dar a pontuago aos itens citados nos formularios.

Através da aplicagdo da pesquisa de satisfagdo, podemos conhecer como o
hospital & visto pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada setor; saber
em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhora-las, e
também melhorar a comunicagéo interna do hospital.

ip0200020200000200000002000002000000200859
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Gréflco 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRiMESTRAL POR SETOR

Fluxo de Atendimento por Setor

1500 1380 1.325 1.373

1000

500

JULHO

JUNHO

HAMB. WINTER. ®SADT WALTAS ®=TOTAL DE PESQUISAS

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - Julho 2018

O gréfico acima mostra o comparativo de realizagdo de pesquisas de satisfagéo
realizadas durante os meses de maio, junho e julho. Comparando o resultado
alcangado no més de maio com o més de junho, visuaiizamos que em junho houve
uma queda de 4,15% no numero de usudrios participantes da pesquisa de
satisfagdo. Entretanto, no més de julho, tivemos um aumento de 3,50% frente a
quantidade de pesquisas aplicadas. Contudo, tal resultado n&o comprometeu
negativamente o alcance do nosso compromisso em relagdo a meta de
atendimento, pois nos empenhamos em sempre aplicar uma maior quantidade de
pesquisas a cada meés.

Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfacéo

Ambulatério Internagéo S.A.D.T. Altas
Péssimo T001% | 000% | 000% | 000%
Rulm 0,31% 0,07% 0.28% | 0,00%
Regular A% | 195% | 178% | 101%
Bom '5413%” 16,54% | 47,60% | 14,83%
Ofimo | #431% | 81aa% | 5034% | 8416%
Total Resposta |  8.582 ~ 2968 | 5.620 890

Fonse 8 A.U HJB -]ulho 201!
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g O resultado do grau de satisfagdo geral dos usuarios atendidos nos quatro
e canais de avaliaco, feita com base na somatoria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste
™ més de julho o valor de 98,35%. Nos paréagrafos a seguir serdo analisados 0s
resultados de cada setor atendido pelo SAU com base nas manifestagdes registradas,
no intuito de evidenciarmos quais as insatisfagdes que ocasionaram 0 impedimento da
pontuagédo méaxima de nossos usuarios.
~ Ao realizarmos a somatéria das pontuagdes dos conceitos “BOM e OTIMO’,
g constatamos que no més de julho, ocorreu um aumento na satisfacdo geral dos
usuarios, equivalente a 0,70%, comparado ao més passado.

Para ilustrar melhor apresentaremos ap6s as andlises, 0 resultado das
= pontuagdes, em forma de grafico.
~ No segmento ambulatério, neste més de julho, obtivemos um aumento de 0,87%
na satisfagdo dos usuérios atendidos no referido setor em comparagdo ao resultado
alcangado no més passado, atingindo neste més o valor de 98,50% de satisfag@o.
Considerando que tivemos 01 (um) registro formal em carater negativo, 10% do total de
= queixa formalizada. Como causa da insatisfagdo, constatamos a seguinte demanda:

& Cancelamento de procedimento cirlirgico (pequena cirurgia a nivel ambulatorial).
2 Grafico 02: SATISFACAO DO AMBU LATORIO
= 0,31%

Ambulatorio

;= 0,01% 1,18%
H Péssimo
44, ® Ruim
= Regular
m Bom

m Otimo

As pesquisas realizadas com 0s usuarios no segmento Internagéo apontaram
satisfacdo de 97,98%. Neste setor, foi observado uma queda de 0,54% na avaliag@o

—
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positiva dos usuarios em comparagéo ao resultado do més passado. E ao realizarmos
o estudo das origens das reclamagdes, observamos que dos 05 registros em carater
reclamatorio, 50% corresponderam as queixas originadas neste setor, 0 que equivale a
05 registros negativos nesse setor. Os assuntos que motivaram a realizacéo de
registros formais nesse segmento foram relacionados: falta de informagéo na sala de
espera no centro cirlrgico, demora no atendimento do servico de maqueiro,
insatisfagdo com a troca do enxoval, desagrado com a condigdo da cadeira do
acompanhante e tv sem funcionar.

Gréfico 03: SATISFACAO DA INTERNAGAO

Internacao

07%
0000/ ° 1,95%

6,54% H Péssimo
# Ruim
® Regular
o Bom

m Otimo

No canal SADT tivemos um aumento equivalente a 1,15% na satisfagéo dos
usudrios atendidos neste més de julho comparado ao més de junho, alcangando o valor
de 97,94% de satisfagéo.

Recebemos 04 registros negativos formal nesse setor, 0 que equivale a 40% do
total de registros em caréter reclamatério (10 registros), sendo eles: desagrado com a
limpeza do banheiro (recepgéo), wc da recepcéo € unissex (mas/fem), teste para
tratamento de puberdade precoce suspenso (laboratério), falta de cortesia no
atendimento da recepgdo do setor de endoscopia e insatisfagédo com o atendimento
prioritario (demora).

o~
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ws O grau de satisfagdo na alta hospitalar nesse més de julho atingiu 98,99% de
~ satisfacdo, tendo um aumento de 0,74% na avaliagdo positiva dos usuarios, em relagao
ao més de junho. Neste més ndo houve registro formalizado nesse setor.

22 Grafico 05: SATISFACAO DA ALTA HOSPITALAR
-~ Alta Hospitalar

2 Q00 0.00%-1,01%

2 4,83%

e = Péssimo
Py B Ruim

= ® Regular
) ®Bom

~ = Otimo
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Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFESTACOES POR ESCRITO

o CLASSIFICACAO DAS MANIFESTAGOES DOS USUARIOS POR SETOR
60 54

29

0 0

Ambulatério internagéo SADT Alta Hospitalar

HELOGIOS MRECLAMACAO m SUGESTAO

Fonte: S.A.U. HJB - julho 2019

Ao analisarmos as 1.373 pesquisas que o S.A.U realizou neste més de
~ julho, concluimos que 10,34% dos usudrios que equivale ao quantitativo de 142
™ registros se manifestaram formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses
142 manifestos, chegamos a seguinte concluséo: 90,14% referiam-se a registros em
carater de elogio; 7,04% condiziam as manifestagdes de natureza reclamatéria e
2 2,82% relacionaram-se as sugestdes. A seguir, tabela com o quantitativo geral das
~ manifestagées.

~ TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestagdes Realizados pelos Usuarios

o TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES
:_ Sﬁgestﬁés o e i 04
: .Reclé.mag.:éés Sdluac':ionédas . | io i

i Meta Realizada 100% .
= Fonte: S.A.U. HJB - julho 2019 .

~
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Grafico 07: META

Mensalmente enfatizamos em nossos relatérios que o namero de

reclamagdes discriminadas na tabela abaixo é maior que o nimero de queixas

formalizadas em memorando, visto que em um Gnico manifesto héa por vezes, duas

ou mais reclamagdes, que apdés a triagem do SAU sdo desmembradas e

encaminhadas para as liderangas responsaveis, para posterior acompanhamento de

resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamagdes:

TABELA 05: Motivos das Reclamacgdes

MOTIVOS DAS RECLAMACOES Quantidade
de
Reclamacdes
Canselamm de prooedtmento eumrgm (peay iene aururg;a a nivel amhutatonal) "
Faltadei formagac na sala de aspara m wm cﬂ'u co n 01 =
Demora ho atendlmento do serwg;o de maquetro ' o'ﬁ
Desagrado com as condigdes da cadeira do acompanhante (rasgada e | 01
quebrada)
|-
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| tv sem funcionar 01

&: Desagradoeoma hmpeza do banhmro (recepgéo) . o | 02 o
_ [Insatisfagéo com a dispOmbmzagac de somente um banhelro na recapgéo - Q_ﬁ |

_ | (unissex masffem) : o -

: Teste paratratamento de pubm'dade preaoce Suspenso 5 e 01
~ |Falta decortessa noatendamentoda dosetorde endosoopua _ - A
i 'Insatrsfaqéo com oatendlmento pnonténa (demora) : _' e = _. '; 01
o 'Insatisfacﬁowm atmcadoenxoval i : ._ - e 01 '_
. : CEae s N e -

Todas as reclamagdes, sugestdes e elogios, foram encaminhados as
respectivas Coordenacdes, liderancas ou diretorias responsaveis, para avaliacéo,
2 conhecimento e parecer de providéncias, nos casos das reclamagdes e sugestoes.
~ Buscamos com isso, a redugdo ou mesmo a resolutividade completa das
problematicas apresentadas por nossos usuarios.

4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS
= O namero de pesquisas aplicadas nesse més de julho ficou 3,30% superior ao
% resultado alcangado no més passado. Todavia, conseguimos alcangar e até
ultrapassar a meta. Contudo, foi dada continuidade a dedicagdo nas abordagens
itinerantes e no reforco do nosso discurso voltado para esclarecer aos usuarios,
sobre a importancia da avaliagdo dos mesmos sobre 0S Nnossos atendimentos e
~ servicos. Os segmentos de atendimento externo estdo cada vez mais se
& expandindo em nimero e atingir a proporcionalidade no atendimento do SAU se
torna bastante laborioso. Nos segmentos de atendimentos internos, a dificuldade e
um pouco menor, pois l& se encontram usuarios que estdo hospitalizados, o que
- nos proporciona atendé-los a qualquer momento. Mesmo com todos os percalgos }(/

o~ € =
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do més, logramos e até suplantamos a meta de Atendimento Setor/Més X
Atendimento S.A.U/Més.

;o Tabela 06: Quantitativo dos servicos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.AU.

& Setor N° N° Pesquisas | Porcentagem
£ Atendimentos S.A.U. Alcancada %
~ Prestados

g i HJB -

~ SADT -(Endosoopta ~ Colonoscopia, 23837 - 565 24,18%
= Retosmgmmdosoopia - Broncoscopia, | |
& ECG, MAPA, USG, UsG dOp‘pler RX,

2 PAAF, Ecocardiografia, Esclerote apla'

- eoogutada com espuma, Puisoterapm e

- Laboratono) . o ; : -

-~ Ambulatério ' 2.854 613 " 21,48%
- Internagao e e 106 |  54,08%
~ Alta Médica ' ' 173 80 | 5145%
= MEDIA MES e ~— 5.560 13713 | 2470%

Fm‘mm

~ 5. PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:
) J Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a
ampliagdo e melhoria das mesmas;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU
~ Quando? Més de agosto.
™ Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com 0s setores 0s
maiores horarios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.

\ Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI;

Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.

& Quando? Diariamente no més de agosto, no horario de visita da tarde. }/

\a: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA /
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Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberag@o da
visita do lado externo da UTI, se apresentando cordiaimente e informando-0s
= sobre o que é o SAU e qual o nosso propésito.
~ v Ampliar a impressdo dos folders para distribuicdo junto as caixas de
sugestao;
\ Avaliar a aplicabilidade do manual do usuario;
Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.
2 Quando? Més de agosto.
= Como? Durante as visitas aos usuarios internados.
\ Participar das comissdes do GTH.
Quem? SAU e demais departamentos.
= Quando? Nas reunides ordinarias e extraordinarias do més de agosto.
~ Como? Planejando e efetivando a agéo: aniversariantes do més do HJB
o (colaboradores e profissdes).

6 — PLANO DE ACAO EM RELAGAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.
o= Ao final de cada registro de atendimento (reclamagao/sugestéo), onde
~ detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de agdo referente a
manifestagdo registrada. Os 128 elogios foram encaminhados as liderangas, para
que as mesmas divulgassem a seus colaboradores a satisfagdo dos nossos
usudarios e posteriormente encaminhados a Diretoria Executiva para ciéncia.

2 7 - SINTESES DO MES

Neste més de julho ndo tivemos nenhuma inclusdo e/ou alteragéo no rol de
exames € servigos oferecidos aos nossos usuérios internos e externos. Deste
£ modo, no segmento SADT, no que tange aos atendimentos a nivel ambulatorial,
~ tivemos o seguinte quantitativo (usuarios externos): 179 usuario realizaram EC.G,
£ 70 Ecocardiogramas, 22 Escleroterapia com espuma ecoguiada, 320 Raio X
(diversos), 165 USG, 22 USG doppler, 452 Endoscopias, 103 Colonoscopias, 01
Broncoscopia, 13 Retossigmoéidoscopia, 29 pulsoterapia, 30 PAAF's, 14 MAPA's e X
= 917 exames de sangue.

—
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Com relagdo as dificuldades encontradas nesse més de julho, além da

recorrente objecéo de alguns usuarios do ambulatério em participar da pesquisa de
= satisfacdo, tivemos o ndo cumprimento com O prazo da devolutiva dos
) memorandos, por parte de algumas liderancas.

Salientamos que em relagdo a negativa de participagéo de alguns usuarios na
avaliagdo da pesquisa de satisfagéo, o SAU desenvolve um trabalho individualizado
ot e esclarecedor, de forma que os usuérios percebam que 0s servigos e atendimentos
~ s3o dinamicos e que podem sofrer alteragdes diariamente em varios aspectos,
& sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,
seguranga, e com isso reforcamos a importéancia dos mesmos estarem nos
avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse
= discurso é realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos
~ com a relutdncia de um usuario.

No proximo més, buscaremos n&o s6é realinhar os nossos fluxos de
atendimento, como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de
ac#o ja comentado acima.

S Atenciosamente, ? © =
& K\JUQ&M e gmu e

Mabelle Lorraine Borges Pereira
Supervisora do S.A.U
Hospital Jean Bitar — HIB
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REGISTRO DAS RECLAMACBES

- RECLAMAGAO N°: 01/210
™ SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 09/07/2019

NOME USUARIO: Luisa Tavares Santa Brigida - N° 210/2019
P TELEFONE: 99836-5534
~ RECLAMAGAO: “O atendimento ao publico melhorou no aspecto respeito e
educagdo, mas em relagdo & limpeza do banheiro, precisa ser melhorado.”
Recepcao
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisdo do SHL, solicitando
~ conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
) RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Foi redefinido no inicio de junho a rotina
dos banheiros. Estdo sendo realizadas limpezas com maior constancia e anotados
em planilha de controle que sera apresentado na reunido de gestores.
RETORNO AO USUARIO: No dia 22/07 realizamos contato telefénico com usuario
~ e em resposta a sua manifestagéo informamos que foi criado alguns estratégias
2 para a demanda relatada, como por exemplo: a implantagdo do formuléric de
controle de frequéncia de limpeza dos banheiros e a disponibilizagdo de um
colaborador do apoio de SHL, para das limpezas dos wc’'s nos horarios de fluxo
- intenso de atendimento. Usuério agradeceu o nosso retorno e finalizamos a
s conversa pedindo desculpas por qualquer transtorno ocorrido. Agradecemos a sua
participacgao.
PLANO DE ACAO: No préximo més faremos o acompanhamento das estratégias

criadas pela supervisora e acompanhamento de melhoria diariamente no setor.

RECLAMAGAO N°: 02/211

~ SETOR DE ORIGEM: Atendimento em Sala
) DATA: 11/07/2019

NOME USUARIO: Thayssa Macdawell Souza - N°211/2019 £ 7 A é(/
TELEFONE: 98100-9790

{a: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
F~ne: (91) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833
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RECLAMACAO: “Estou aqui par fazer pela 1° vez uma reclamagéo. Trouxe minha filha
para fazer coleta de exame, para comegar o tratamento de puberdade precoce, e fazer
a medicagéo para teste, sendo que ja tinha comprado no més de margo, pensando que
assim que estivesse a medicacdo em maos, ela ja faria o teste. S6 que foi marcado
para o dia 11/07, no caso hoje. Pois vim com ela e trouxe a medicagéo para fazer o
teste, e quando chego no hospital, esta suspenso. Fiquei indignada pois voltei ontem
na farmacia que tinha feito a devolugdo da medicagéo e peguei uma nota de crédito
para retirar no dia do exame, e ai chego no hospital ela néo faz o teste. Uma moca
pegou o nome dela para ficar na lista de espera para me ligarem e voltar com a
medicamento. Vim com minha filha em jejum pensando que ela ja iria fazer todo o
procedimento e néo foi feito. Sendo que agora vou voltar com a medicagao para casa,
e espero que na farmécia eles me dé uma outra nota de credito, para a medicagéo ficar
l&4, e ndo na minha casa, com risco de se estragar. E ja pensou, uma medicagéo cara,
que foi comprada com sacrificio, sendo que s6 o meu marido que trabalha. Aguardo
resposta 0 quanto antes. Obs. A medicagdo: Leetrum 3,75mg (retirada pela 1° vez
08/03 e outra vez 10/07).”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Diretoria Técnica, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Diretoria Técnica: Encaminho para
sua ciéncia e manifestagdo. 2- Coordenagdo da CEDEPA: Conforme reunido com

a Diretoria Técnica, os testes funcionais referidos estdo, temporariamente,
suspensos para adequagéo as Normas de Seguranga do Paciente e deverdo ser
retomados no més de agosto/2019 e os pacientes que nao realizaram o0 exame
serdio convocados para sua realizagéo. 3- Diretoria Técnica: Ciente.

RETORNO AC USUARIO: No dia 31/07 foi conversado com o pai da usuéria e em
resposta a sua manifestagcdo, pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido e
comunicamos que para garantir a seguranga do paciente, o exame (testes
funcionais) estdo temporariamente suspensos, sendo realinhados alguns fluxos.
Segundo o nosso medico coordenador do ambulatério, os testes funcionais estdo

com previsdo de retomar novamente o atendimento em agosto. A/

F"a: Canego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA TR (Y
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PLANO DE ACAO: Iremos acompanhar o fluxo desse processo, a fim de constatar
e efetividade da mesma.

= RECLAMACAO N°: 03/216
SETOR DE ORIGEM: Atendimento em Sala
DATA: 16/07/2019
& NOME USUARIO: Maria Adélia Saliba Aguiar - N° 216/2019
™ TELEFONE: 98811-0215
T RECLAMAGAO: “Eu Maria Adélia paciente pos-bariatrica & em fase reparagdo. Estava
com procedimento marcado para 12/07/2019 as 10h. Cheguei ao hospital as 6h e s6 fui
avisada que o médico e o anestesista ndo fariam o procedimento as 15h47min, onde ja
~ me encontrava dentro do bloco cirtrgico (recepgdo do centro cirurgico). Deixo aqui meu
& repudio e indignagéo com a falta de ética, comprometimento, respeito e consideracao
com o paciente e seu acompanhante. Todas as vezes que perguntei pelo médico Dr.
André Melo nunca obtive a resposta se ele viria ou n&o fazer o procedimento. Dentro
do bloco (recepgdo do centro cirtrgico) fui informada pela Residente Servico de
~ Cirurgia Geral Dra. Caroline Uliana, que teriamos que remarcar o procedimento. Sendo
) que eu estava mais de 16h sem se alimentar. Total falta de comprometimento com 0

paciente.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagéo de Centro Cirurgico,
- Geréncia Assistencial e Diretoria Técnica solicitando conhecer e adotar as providéncias
= cabiveis.
E3 RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Geréncia Assistencial: 1- Ciente. 2- Sera
repassada a reclamagéo para a Diretoria Técnica para acompanhamento do ocorrido.
Infelizmente os procedimentos medicos nem sempre sdo do alcance da equipe de
~ enfermagem, precisamos de repasse de informagdes para organizagéo do fluxo. 3-
& Sera reforgada com a equipe de enfermagem do centro cirurgico a checagem do mapa
e programagéo cirirgica. 2- Diretoria Técnica: Encaminho para seu conhecimento e
manifestacdo. 3- Chefe da Cirargica: Encaminhar ao Dr. André Melo, para resposta

- adequada. 4- Cirurgido Plastico: O centro cirdrgico ja estava ciente de que eu nao

& estaria no hospital no referido dia, acredito ter havido alguma falha de comunicagéo nQ_x’
(Ma: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA B oy <
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atendimento da paciente que causou a demora na sua liberagdo. 5- Coordenadora do
Centro Cirargico: A paciente foi convocada novamente. Internou dia 25/07 e operou
dia 26/07 e recebeu alta no dia 27/07/2019. 6- Chefe da Cirurgica: Ciente e resolvido
a contrito. 7- Diretoria Técnica: Ciente.

RETORNO AO USUARIO: No dia 30/07 conversamos pessoalmente com a usuaria e
em resposta a sua manifestagéo, pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido €
esclarecemos que houve uma falha de comunicagdo entre 0s envolvidos. Falha essa
que ja foi alinhado entre equipe médica e centro cirurgico. A usuaria em questéo foi
convocada para internar no dia 25/07, realizou o procedimento cirtrgico no dia 26/07 e
saiu de alta no dia 27/07. Usuéria agradeceu o nosso retorno e finalizamos a conversa
agradecendo a sua participagao.

PLANO DE AGAO: O SAU fara o acompanhamento da melhoria.

RECLAMAGAO N°: 04/217

SETOR DE ORIGEM: Internagao

DATA: 16/07/2019

NOME USUARIO: Elis Regina Barros dos Reis - N° 217/2019

TELEFONE: 99992-6378

RECLAMAGCAO: “Reclamacéo somente pela demora na hora da cirurgia e ninguém vai
na sala de espera pra avisar nada. Minha mae entrou com presséo alterada com risco
de ndo operar se a presséo alterasse, mas ninguém vem falar nada. Eu tive que ir me
informar, e a moga nem verificou direito.” 313-B

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Geréncia Assistencial, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Ciente. 2- Sera repassada a equipe de
enfermagem. 3- O ideal seria realmente 0s familiares acompanharem os pacientes
até a entrada e aguardar nos aposentos. O atendimento é priorizado ao paciente e
ndo temos como repassar em tempo real informagdes, devido as acgOes continuas
no setor. Mas, podemos rever como estamos atendendo e tentar o repasse de

informacdes seguras no final dos procedimentos. }//

—
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RETORNO AO USUxRIO: No dia 23/07 realizamos diversas tentativas telefonicas

N

il”EwhNBITAH somm U PARA

s com o numero fornecido pelo usuario, mas ndo obtivemos éxito. Em conversa

= informariamos que a nossa gerente de enfermagem esclareceu sera revisto o

™ atendimento por parte da enfermagem. Comunicamos também que para
garantirmos um repasse de informagdo segura, aguardamos O final do
procedimento. Finalizariamos pedindo desculpas por qualquer transtorno ocorrido e

s agradeceriamos a sua manifestacao.

~ PLANO DE ACAO: Sera proposto como sugestdo a coordenacdo do centro

cirdrgico, uma breve apresentacéo aos acompanhantes.

RECLAMAGCAO N°: 05/218
= SETOR DE ORIGEM: Internagéo
- DATA: 16/07/2019
A NOME USUARIO: Helama de Jesus Araujo - N° 218/2019
TELEFONE: 98212-8219
RECLAMAGAO: “O hospital & limpo, silencioso, inclusivo e afetuoso com os pacientes.
~ Funcionamento que ndo gostei, porque ndo trocaram 0S panos da cama nenhuma vez.
k A cadeira de acompanhante pinica e doe & costa. Apenas atentar aos horérios dos
procedimentos cirurgicos para poder efetuar as mudas da cama. Cadeiras nao
quebradas ou rasgadas.” 307-A
= PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisdo de SPR e Patriménio,
~ solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
A RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Patriménio: As poltronas do leito 307
estdo com previsdo de reforma no dia 25/07/2019. 2- Supervisdo de SPR: A roupa
de cama é trocada diariamente para acamados e curativos quando solicitado pela
- enfermagem de acordo com a necessidade; 0s demais pacientes séo trocados de
) dois em dois dias conforme consta no manual do usuario. O referido paciente foi
internado e apos dois dias recebeu alta, estando dentro do periodo.
RETORNO AO USUARIO: No dia 23/07 realizamos contato telefénico com a
. usudria e em resposta a sua manifestagdo informamos que a cadeira do é/
~ acompanhante do referido leito sera revitaliza, com programacéo de reforma para 0 S

SUS+‘ lﬁD@;l—l
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doa 25/07. Quanto ao enxoval, a nossa supervisora de atendimento realizou

~,

1 levantamento da troca dos lengéis do referido leito e esclareceu que 0 mesmo esta
P dentro do prazo estabelecido, conforme 0 nosso manual do usuério que diz que a
o troca deve ocorrer em dois em dois dias com excec@o do usuério que esta
realizando curativo e acamado que a troca é feita todos os dias. Comunicamos
também que independente da troca ser realizada conforme citado acima, caso
ocorra sujidade visivel no lengol, 0 mesmo pode ser sinalizado a enfermagem, que
~ ao receberem o pedido de troca, solicitam ao servigo de rouparia o kit e
posteriormente realizam a entrega no posto para a referida substituicdo. Usuaria
agradeceu O nosso retorno e finalizamos a conversa agradecendo a sua
participagao.

- PLANO DE AGCAO: No préximo més faremos averiguagdo junto ao setor de
~ patriménio sobre o status atualizado da reforma da poltrona do acompanhante.
Quanto & troca dos lengdis, iremos reunir com a supervisora para realizacao de
analise critica no més de agosto e criagdo de possiveis planos de agéo. Sera
reforcada aos usuarios na visita do sau a importancia da leitura do manual entregue
= na internagéo.

RECLAMAGAO N°: 06/219
SETOR DE ORIGEM: Internagéo
< DATA: 17/07/2019

~ NOME USUARIO: Greicy Alice Ferreira Baia - N° 219/2019

& TELEFONE: 98355-1417

RECLAMAGAO: “Ola boa noite, muito bom o atendimento, a atengdo da equipe de
enfermagem e médicos. S6 vou botar um porém como acompanhante, no guarto tinha
= uma tv, mas ndo funcionava, pois falta o conversor.” 313-A

) PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Patriménio, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Estamos estudando a possibilidade para
aquisigdo de novos televisores.

A~
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RETORNO AO USUxRIO: No dia 22/07 realizamos contato telefonico com o

usuario e em resposta a sua manifestagdo informamos que o responsavel do setor
~ de patriménio, esclareceu que ja estd sendo avaliada a aquisicdo de novos
m televisores. Usuario agradeceu o nosso retorno e finalizamos a conversa
agradecendo a sua participacao.
PLANO DE ACAO: Faremos o acompanhamento junto ao setor de patriménio a fim
- de constatar se houve a solicitagéo de aquisi¢céo do referido bem.

m RECLAMAGCAO N°: 07/221

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 18/07/2019
= NOME USUARIO: Paulo Cezar da Silva Rabelo - N° 221/2019
~ TELEFONE: 98349-5672
i RECLAMAGCAO: “Falta cortesia no atendimento da recepgédo’(setor E.D.A)
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagéo do SADT, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Reforcarei orientagbes quanto ao
e atendimento.
RETORNO AO USUARIO: No dia 30/07 realizamos diversas tentativas telefénicas
com o numero fornecido pelo usuéario, mas ndo obtivemos éxito. Em conversa
= comunicariamos que a nossa coordenadora do setor, reuniu com a equipe da
~ recepcdo de endoscopia e pontuou a importancia de sempre atendermos a todos
com humanizagdo, empatia e cortesia. Finalizariamos agradecendo a sua
participacéo e pediriamos desculpas por qualquer transtorno ocorrido.
PLANO DE AGAO: O SAU iréa acompanhar a melhoria junto aos nossos usuérios.

& RECLAMAGAOQ N°: 08/222

& SETOR DE ORIGEM: SADT

. DATA: 18/07/2019 = -
- NOME USUARIO: Gumercindo Lopes - N° 222/2019 ; c—\\/

= TELEFONE: 99823-8759 / 982722966

Ma: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Eane: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
C.P: 66055-000
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RECLAMACXO: “Como podemos observar s@o muitos idosos para ser atendidos.

—

i Viemos para um eletrocardiograma marcado para as 10h, falta uma melhor
~ organizacéo a respeito do que é prioridade e os que n&o s&o. Para um senhor de 78
g anos chegar as 9h15min e ficar aguardando para fazer raios-X as 14h falta
humanizagdo. Na recepgéo o banheiro unissex bem sujo, falta atengao.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagéo do SADT e Supervisao

o do SHL, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Coordenacdo do SADT: N&o temos
eletrocardiograma pelo horario da manhd. O exame de ECG e raio x, s6 s&o
marcados em horarios diferentes, quando o usuério concorda e esta ciente que um
exame é pela manha e o outro a tarde. O hospital ndo pode se responsabilizar se o

s usudrio quer ficar esperando desde o horério da manha. Importante citar, que

il quando podemos sempre antecipamos os exames. Eu mesmo como coordenadora
do setor de raio x fago isto justamente com a recepgdo. Supervisdo do SHL:
Diariamente é realizado supervisdo de manha e tarde nos banheiros e atras das

e portas dos banheiros é registrado todas as vezes que o higienizador realiza limpeza.

~ As limpezas s&o realizadas nos banheiros no periodo inicial da manhé e realizado
posteriormente limpezas intermediarias, conforme vigiléncia dos higienizadores para
atender a necessidade rotineiras do local.

RETORNO AO USUARIO: No dia 23/07 realizamos diversas tentativas telefénicas

2 com o namero fornecido pelo usuério, mas ndo obtivemos éxito. Na ocasiao

= informariamos que a nossa coordenadora do SADT, esclareceu que o exame de
eletrocardiograma n&o temos no turno da manh& Comunicamos que alguns
exames s&o feitos pela manha e outros pela tarde. O exame s6 € agendado para
um mesmo dia com autorizagdo do usuério, ciente da data e horéario. Quanto ao

~ banheiro UNISSEX da recepcdo, informariamos que O nosso supervisor de

0 manutengao ira avaliar o espago fisico disponivel, para possivel separagao de wc
MAS e wc FEM. Com relagdo a limpeza do wc, informamos que foi criado alguns
planos de agéo junto com a supervisora do SHL , como por exemplo: a implantagao

- do formulario de controle de frequéncia de limpeza dos banheiros e a \ |
~ disponibilizagdo de um colaborador do apoio de SHL, para das limpezas dos wc’g} ?/
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nos horarios de fluxo intenso de atendimento. Usuario agradeceu o nosso retorno e
finalizamos a conversa pedindo desculpas por qualquer transtorno ocorrido.
Agradecemos a sua participagao.

PLANO DE ACAO: Tendo em vista as estratégias criadas pelas supervisdes,
iremos acompanhar no préximo no més a melhoria e possiveis efetivagdes.

RECLAMAGCAO N°: 09/223

SETOR DE ORIGEM: Folder - Internagéo

DATA: 23/07/2019

NOME USUARIO: Ivanilda dos Santos - N° 223/2019

TELEFONE: 98703-7910

RECLAMAGCAO: “Eu s6 gostaria de reclamar uma situagdo. Eu como acompanhante
s6 queria um pouco de comodidade para dormir, tenho problema nas costas. Néo
consigo dormir nessa cadeira, esta me fazendo mal, sinto muita dor. Daria pra vOCes
trocarem ela para mim?”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Patriménio, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: A poltrona que se encontra no quarto esta
boa para uso, porém a acompanhante quer uma maior, estamos com dois sofas-
camas para reforma, assim que retornar, irei realizar a troca.

RETORNO AO USUARIO: No dia 24/07 realizamos visita a8 usuaria € em conversa
pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido, € como resposta a sua manifestacao,
comunicamos que apds retomarem os sofas- cama que estdo sendo reformados,
iremos disponibilizar um ao referido acompanhante para seu melhor conforto.
Informamos que a cadeira disponivel no leito foi recentemente reformada, mas usuario
questiona devido ser obeso e n&o caber na cadeira. No dia 06//08 realizamos visita ao
usuério e fomos informados que a cadeira ja havia sido substituida por um sofa- cama.
Usuério agradeceu o nosso retorno e finalizamos a conversa agradecendo a sua

participagéo
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' PLANO DE AQXO: Foi feito a constatagéo in loco da troca da cadeira pelo sofa

—

cama. Essas demandas continuaram sendo acompanhadas periodicamente pelo

.

-~ sau.
o RECLAMAGCAO N°: 10/224

SETOR DE ORIGEM: Internagéo

DATA: 23/07/2019
- NOME USUARIO: Maria Oliveira da Silva - N° 224/2019
e TELEFONE: 98993-1090
RECLAMAGCAO: “A minha reclamagdo é s6 sobre a quantidade de maqueiro,
principalmente de noite. Quando chegamos aqui no Jean Bitar, passamos uma hora
e esperando & fora na ambuléancia alguém para ajudar tirar minha mae que nao podia se
~ locomover.” 409-A
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenadora do Centro Cirlrgico,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: O hospital possui 4 maqueiros distribuidos
= entre manha e tarde, das 07 as 20:15 min. Neste periodo o fluxo de atividades como
M internagdo, exames e cirurgias € mais intenso Apés o ultimo horario € comum que
hajam sé intercorréncias. Pedimos desculpas pela demora em assistir a usuaria.
Reforgamos com a recepgéo e demais equipes para que agilizem as internagbes téao
> logo cheguem ao hospital.
~ RETORNO AO USUARIO: No dia 29/07 realizamos visita & usuéria pedindo
& desculpas pelo transtorno ocorrido e comunicamos que a coordenadora do centro
cirirgico reuniu com os maqueiros e realinhou com os mesmos os fluxos diarios de
atendimento em ambos o0s horérios (manhéd e tarde — 7 as 20h15min). Usuario
= agradeceu 0 nosso retorno.
~ PLANO DE AGAOQ: O SAU fara o acompanhamento dessa demanda.
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™ PESSIMO | RUIM | REGULAR | BOM | OTIMO
Limpeza e conforto da recepgio, banheiro,
p! ! |corredores, salas de espera? 5 " a0 | =
= | Vocé teve informagbes e esclarecimentos sobre o
| 2 exame a ser reaiizado? 1 4 %83 e
1 3 O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o 5 267 290
A local onde precisa ir? { placas e cartazes)
A 4 |O tempo que demorou para o paciente ser atendido? -] 26 262 269
- iAboavomoedm%ﬁodammﬂudma 1 5 269 286
13& sensacdo de confianga em relagdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio 1 2 266 293
W‘?
7 |Aeducago e o respeito com que vocé foi tratado? 1 4 258 299
A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa|
8 em tempo habil? 1 9 271 281
O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio
9 Diaandstics & Terapbutico? 1 23 273 265
10 Ohw?mw.!umédeﬂnﬂ 7 276 279
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i) PESSIMO| RUM |REGULAR| BOM | OTMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
4 1 i calas de & itérios? 1 6 10 328 268
~ Vocé teve informagbes e esclarecimentos sobre seu
| 2 |estado de saude? 1 7 333 272
ﬁa O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o y e 76
‘_..[ llocal onde precisa ir? ( placas e cartazes)
(.l 4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido?
A | 41 |petos medicos 1 14 332 | 266
- 4.2 |Pelos enfermeiros :
4.3 |Pelos funcionarios da Administracéo 6 13 328 266
A s
~ 5.1 |Para os médicos 1 6 330 276
r"l §.2 |Para os enfermeiros
P 5.3 |Para os funcionarios da Administragao 1 7 3% | 275
/‘l 6 Sua sensagio de confianga em relagdo aos 1 4 234 274
atendimentos oferecidos por este ambulatério?
7
7.1 |Pelos médicos 1 4 330 278
fJ' 7.2 |Pelos enfermeiros
t’"g 7.3 |Pelos funcionarios da Administragéo 1 5 327 280
1 g [O interesse do médico em ouvir as queixas do ; 7 334 271
I paciente e o exame fisico que foi realizado?
9 As explicagdes do médico sobre a doenga do 1 3 336 273
{,] paciente e o tratamento que foi realizado?
O siléncio no ambiente do ambulatério? 5 10 334 264
O local para reclamagdes / sugestdes € de facil
” 1 4 344 264
Total de 7/8 e 9110
indice de Satisfag&o de 7/8 e 9/10

realizadas 613 entrevistas nesta data.
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pPODBOE

= PESSIMO | RUM | REGULAR| BOM OTIMO
= 4 Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, 1 4 14 87
P recepgéo, salas de espera?
2 Quanto as informagdes que foram dadas ao paciente 2 15 89
& ou aos seus familiares?
~| 3 As indicagbes de locaiizagdo dos servigos existentes 4 14 o1
no hospital? ( e cartazes)
o 4
= 4.1 |Pelos médicos 2z 15 89
4.2 |Pelos enfermeiros 1 15 90
& 4.3 |Pelos Outros Profissionais 1 15 90
™ 9
& 5.1 |Pelos médicos 19 87
o 5.2 |Pelos enfermeiros 1 18 87
- 5.3 |Pelos Outros Profissionais 2 16
8 Sua sensacéo de seguranca em relacdo aos servigos 3 17 86
fa deste I
¥ §
™)
7.1 |Pelos médicos 1 15 90
& 7.2 |Pelos enfermeiros 1 15 90
e 7.3 |Pelos Outros Profissionais 1 16 89
sOintumdonwdioomqunmmdo 1 20 85
& paciente e o exame fisico que foi realizado?
~l o As explicagbes do médico sobre a doenga do paciente 2 19 85
e 0 tratamento que foi realizado?
/| 10 |Alimpeza das roupas de cama e banho? 5 20 81
As refeicies que foram servidas, em relagéio a
A n temperatura e o sabor? 3 » e
™| 12 |0 siléncio no ambiente do hospital? 1 1 20 84
/| 13 |0 horéario em que s&o servidas as refeigbes? 4 18 84
| " O horério em que é feita a limpeza do quarto? 2 20 84
~ 15 1O horario das visitas? 4 18 84
|18
7| 4.4 |Informaces recebidas sobre medicamentos ' 1 18 87
~ *" | prescritos e horérios?
162 Fornecimento dos medicamentos em tempo 2 19 85
& *“ | habil para o tratamento durante a internag&o?
O local para reclamacdes / sugestdes é de facil
) Y |acesso? 2 19 85
i 18
~ 18.1 |Pelos médicos 3 19 84
18.2 | Pelos enfermeiros & 20 84
& 18.3 | Pelos Outros Profissionais 3 19 84
0O 18.4 |Peios SA U 3 19 84
P}
ﬁ
)
F =Y
L

Foram realizadas 106 entrevistas nesta data.

) DD H



5
~
o
&

GOVERNO DO
SECRETARIADE =
soomx DU PARA

29 2

Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,

corredores e salas de espera?

A

O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
local onde precisa ir?  placas e cartazes)

2

O siléncio no ambiente hospitalar

-
i A
F-Y

A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado?

|

A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar a
resolver seus problemas?

12

50 8!

As explicagbes do médico sobre a doenga do
paciente e o tratamento que foi realizado?

12

7

Sua sensacdoc de confianga em relagdo aos]
atendimentos oferecidos por este hospital?

13

Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital?

13

Orientagdes da equipe de enfermagem sobre os|
cuidados na alta hospitalar?

13

-
=]

DD

))).))))'))J)))).)))))))-g)).))).)))

O local para reclamagdes / sugestdes é de facil

acesso?

realizadas 89 entrevistas nesta data.

Total de 7/8 € 9/10
indice de Satisfagéo de 7/8 € 6/10 ¢
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacao

::
o '
Aux. Administrativo: Apicar pesquiss de sstisfacso nos
setores de SADT, smbulstério, intemacdo e aits
hospisisr.

— Supervisors: Separsr as
pesquisas por setor.

- Supervsors: Organzar
s 05 questionsnos em
s pasts especifica pars

' I 30 fins!
& de cads més.
~ SiM Supervisors:
~ i Elaborsro relstono
- snsliticolestsdsico.

' Supervisors: Redigir memorando conforme o carster de
~ mandestagio, direcionando-o 90s lideres, nos casos de
o reciamacéo e sugestio, solicisr menfestacdo em formus 4
s propno, slertsndo responder em até 48h. e
- * Encaminhar
~ resuitados para as
& memorando protocoisdo as iderancss.
3 Supernvisors: Levar memorsndo 8o Dretor FIl
£y Executivo pars céncis.
- i Adeiristutve R sounsidsopds e
e da reclamscdo/sugestdo no prazo de 72h. _ :
[ a: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 ~ Umarizal - Belém/PA e 3 i @

Fane: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacao e Sugestio - Atendimento em
M Sala.

P
P =N

& Supervisora e Aux. Administrativo: Recepcionar © usuand de forma educada.
= stenciosa @ dentficar-se, sempre com foco no atendimento humanzade.
& Supervisora & Aux. Adminstrativo: Onentar © uSuano quanto a0
— regstro 63 manfestagio em formulano padronzado.
£ Supervisora: Encaminhar via memorando protocoiado aos ideres e solicitar resposta
) 0o prazo e 48h, em formulano propno, nOs Casos de reclamacdo e sugestdo.
™ | E é "

Suparvisora: w0 poca ollinci
o '

Aux. Administrativo: Retomar 30 usuano apos
Y recebimento da reclamagio/sugestdo no prazo de 72h.
" !

Supervisora: Arquivar processo (reclamagio/sugestio + mandestacdo do

-~ setor competente + formulanc de resposta 30 USUANO) em PASIa IQUIVO.

e
.“‘

Fa: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belém/PA

F‘Qqae (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder.

£

Aux. Administrativo: Fazer o recolhmento dos folders
dariamente nas caixas de sugestdo do SAU.

r :

- Aux. Administrativo: Triar os folders por setor.

= Supervisora: Registrar os foiders no

& mapa de atendimento diano do SAU.

- Supervisora: Arquivar
- em pasta especiica
~ Supervisora: Redigr memorando conforme O cariter da mandestacio,

= solictando resposta no prazo de 48h, em formulario proprio, nos Casos de

e Aux. Adminstrativo: Encaminhar memorando protocolaco as iderancas.

E) Supervisora: Levar memorando 3o Diretor Executivo para céncia.

= +

~ Aux. Administrativo: Retornar 30 usuarno apos recebimento da

. reclamagio/sugestdo no prazo de T2h.

~ Supervisora: Arquivar processo (foider + mandestagdo do setor

~ competente + formulano de resposta 30 USUAND) em Pasta arquNo.

P

N ‘ ; - ; .'/

“a: Cbnego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA S SR @
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR - CCIH
Relatério Mensal

PRESIDENTE

Renata Silva — Enfermeira

MEMBRO EXECUTOR

Brena Mendes — Enfermeira do SCIH/NHE

Juliana Barreto ~ Médica Infectologista do SCIH/NHE
Renata Silva - Supervisora do SCIH/NHE

MEMBROS CONSULTORES

Denise Villacorta — Diretoria Técnica — Membro;

Edilze Silva — Coordenadora de Apoio ~ Membro;
Franciele Lima - Supervisora do SHL/SPR — Membro;
Andréia Silva - Coordenadora do Laboratério — Membro;
Jéssyca Santos — Supervisora da Farmécia — Membro;
Rodrigo Frohlich - Diretor Financeiro = Membro;

Solange Antonelli — Gerente Assistencial = Membro;

-

—
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j INTRODUGAO
~ ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
= A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
o A. 1 Busca ativa de casos de infecgéo hospitalar
& A. 2 Busca ativa de infecgéo do sitio cirirgico
A. 3 Doengas de notificagdes compulsdrias
o A. 4 Acidente de trabalho com material biolégico
£ A. 5 Educagéo Continuada

A. 6 Reunides

ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAO
PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE
~ CONSIDERAGOES FINAIS

ANEXO

- Cépia da ATA da reuniéo ordinéria

: .
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O SERVIGO DE CONTROLE DE INFECCAQ HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
apresenta o relatorio das atividades realizadas do més de Julho de 2019. O SCIH/NHE executa as a¢des
necessarias para a identificagdo precoce de infecgdes hospitalares, através de avaliagio didria dos
métodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranga méxima dos usudrios e
colaboradores. Em éreas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado é especial e
redobrado, a fim de manter os usuarios em alto nivel de precaucgéo, evitando a contaminagéo por
microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatério foram coletados através de busca ativa

—

-, nas unidades de internagéo e na UTI. Outros dados foram repassados pelos setores de apoio do servigo,
o como Centro Cirlrgico, Farmécia, Laboratério, SESMT, Epidemiologia e Estatistica.
= Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 31 de Julho de 2019, foram realizadas visitas técnicas rotineiras aos
setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servigo e, por conseguinte, focos e/ou casos de

infecgéo hospitalar.
= A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
& A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes séo avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infecgdes em todas
as topografias, levando -~ se em consideragéo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizag8o de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgdes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames
microbiolégicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infecgéo, informagdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontuérios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizagcéo de procedimentos invasivos, utilizacdo de cateteres, sondas e
drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenga de secreg¢éo ou expectoracdo nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecgdo hospitalar séo notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, é verificada a adesé&o dos colaboradores aos protocolos de prevencgéo
de infecgéo da CCIH.

& Diariamente é realizada busca ativa de usuérios com dispositivos invasivos, através da
) contabilizagéo e avaliagéio de todos os usuérios internados nas unidades de internagéo, e a tabela 01
~ mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre os usudrios dia e os usudrios
= acompanhados. Observa-se que mais da metade dos usudrios internados foram acompanhados
s diarlamente através de busca ativa.

N

—
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Tabela 01: Comparativo de usudrios por dia e usuédrios acompanhados por busca ativa para

Infecgéio no més de Julho de 2019,

ol Clinica Cirurgica 414 363 87,68%

e Clinicas Médicas 1024 898 87,69%

= Terapia Intensiva 244 214 87,70%

Total 1682 1475 87,69%

. Fonte: SCIH/NHE, Estatistica.

e A.2 - BUSCA ATIVA DE INFECGAO DE SITIO CIRURGICO

= No més de Julho foram realizadas 203 cirurgias no total, com 60 cirurgias classificadas como
Lz limpas. Todas as cirurgias limpas foram acompanhadas enquanto os pacientes estiveram internados no
& hospital, durante a internagéo tivemos um caso de infecgéo cirdrgica conforme mostra a tabela 02. Caso
& este que foi notificado e agdes para coibir estes casos ja estéo sendo executadas.

vt Tabela 02: Relagéo de cirurgias realizadas e infecgéo de sitio cirtrgico.

) _ Limpa - 60 29,56%

~ Outras 143 70,44% 00 00%

= Total 203 100% 01 0,48%

= Fonte: SCIH/NHE, Departamento Cirurgico.

)\ A. 3 - DOENGAS DE NOTIFICAGOES COMPULSORIAS

_\ A vigilancia epidemiolégica é definida pela Lei orgénica da saide N° 8.080/90 como um conjunto
’ de agdes que proporcione o conhecimento, a detecgéo ou prevengéo de qualquer mudanga nos fatores
F=) determinantes e condicionantes de saude individual e coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar
sy as medidas de prevencdo e controle das doengas e agravos. No més de Julho foram notificados 03
o casos de tuberculose pulmonar, sendo 01 caso com resultado laboratorial de BAAR positivo, todos os
o usudrios foram notificados e com as fichas encaminhadas ao setor de referéncia. Houve também no més
oy de Julho uma suspeita de Sindrome Respiratéria Aguda Grave- SRAG, sendo realizado a notificagéo e
= encaminhado para o setor de referéncia.

R Tabela 03: Casos notificados em Junho

Tul
& SRAG 01
Fa: Cénego Jerbnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA 1 TSR @
: Fax (91 9-3833
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o A. 4 - ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

~ No més de Julho ocorreu um acidente de trabalho com exposigéo a material biolégico, o qual
~ foi conduzido conforme o fluxo do hospital, acompanhados pela equipe do SESMT e integrantes da
~ CIPA, todas as orientagbes foram reforgadas conforme rotina, néo se fez necessario uso de retrovirais
) ou qualquer outra medicacéo a colaboradora serd acompanhada conforme fluxo pré-estabelecido no
e hospital.

A. 5 - EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

ot No més de Julho o SCIH/NHE realizou os treinamentos de Prevengéo de Infecgéio da Corrente
~ Sanguinea, no periodo de 09 a 12/07/2019 com a equipe médica, ressalto que os demais colaboradores
= foram treinados no més de junho, e no periodo de 22 & 27/07/2019 o treinamento do Plano de
s Gerenciamento de Residuos Sdlidos do Servigo de Salde, para todos os colaboradores e terceirizados
P do hospital.

A. 6 - REUNIOES

= Realizado somente a reunido ordinéria da CCIH no dia 17/07/2019, os assuntos pontuados e
~ discutidos estfo descritos detalhadamente em ata, anexa.

Il - ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAO

No més de Julho de 2019, tivemos um total de 189 saidos com uma taxa de Infecgdo
Relacionada & Assisténcia & Salde (IRAS) de 3,70% conforme mostra a tabela 04 e o gréfico 01
" abaixo, taxa esta que apresentou diminuigdo em relago ao més anterior. O trabalho de orientagéo
s permanece e as visitas de busca ativa s&o realizadas diariamente nas areas assistenciais.

3 Tabela 04: Taxa global de Infecgdo Relacionada a Assisténcia & Salde, de paciente com Infecgéo
-~ e letalidade (%) do més de Julho de 2019.

Legenda:

~ IRAS - Infecgbes Relacionadas & Assisténcia a PIRAS - Pacientes com Infecgbes Relacionadas &
e Salde Assisténcia a Saude
' TIRAS - Taxa de Infecgédo Relacionadas & TPIRAS - Taxa de Paciente com Infecg&o Relacionada &
= Assisténcia a Saude Assisténcia a Saude
b T-Letalidade — Taxa de letalidade

= FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

N
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Gréfico 01: Taxa global de Infecgdes Relacionadas & Assisténcia Satide Julho de 2019,

200 - 189
150 -
100 -
50 -
7 3,70
o e e S _,._....._1_.__...__,...“ SENSSN S —
N2 de Saldos Ne de IRAS Taxa Global

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

O gréfico 02 demonstra a densidade de Infecgles Relacionadas & Assisténcia & Salde
(IRAS) na UTI, que é atribuida de acordo com o nimero de paciente-dia @ o nimero de episddios de
IRAS nos usudrios internados na unidade, com um valor de densidade final de 20.

Gréfico 02: Densidade de IRAS na UTI no més de Julho de 2019.
300 -

244

250 -
200 -
150 -
100 -

50 -
1 4

Usuério Dia Casos de IRAS Densidade de IRAS na UTI

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

As visitas diarias na unidade com observagéio dos procedimentos realizados e controle
rigoroso do uso de dispositivo invasivo séo mantidas e servem de base de dados para a composigéo do
relatério conforme o gréfico 03.
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= disseminag&o das bactérias multirresistente em nosso servigo, bem como diminuir os casos de infecgbes
™ na unidade.

g IV- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

= ¢ Continuar a implantagdo dos bundles, seguindo com o treinamento de prevencgéo de
= pneumonias;

~ ¢ Realizar reunies mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiolégicos de infecgéo e
-~ providenciar agdes que visem a prevencio e o controle das infecgbes nosocomials;

& e Realizar visitas diarias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirtrgico;

L * Realizar orientagdes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevengéo e controle de
o infecgbes no ambiente de salde;

) * |Intensificar acompanhamento “in loco” das equipes quanto aos cuidados de precaugbes
= universais, Biosseguranca; Q\/’ 3
Y o Realizar Visitas técnicas e gerar relatério ao gestor; - /
F~3: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal ~ Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

\

: 86055-000

Gréfico 03: Taxa de Utllizacio de Procedimentos Invasivos na UT| - sonda vesical de
demora, cateter venoso central e ventilagéo mecéanica.

300 -
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Usudrio SVD/Dia Taxade CVC/Dia Taxade VM/Dia Taxade
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

No més de Julho, foi notificado apenas 01 caso de InfecgBes Relacionadas & Assisténcia &
Salde na UTI sendo infeccéio primaria da corrente sanguinea relacionada a cateter venoso periférico.
Medidas de controles para coibir j@ foram implantadas. Continuamos realizando swabs de vigiléncia
semanalmente na UT| e precaugéio de contato com coleta de culturas em pacientes oriundos de outras
instituicdes, essas agSes tém apresentado bons resultados, e estamos conseguindo combater e evitar a
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o Participar da implantac&o dos Protocolos de Seguranga do Paciente;
* Participar da elaboragéio dos Protocolos clinicos.
V. CONSIDERAGOES FINAIS

A Comisséo de Controle de Infecgéio Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem realizando vérias
agdes com objetivo de controlar e prevenir as infecgdes hospitalares, tais como:

e Cumprimento do cronograma de reunides em 100% e reunibes extraordinarias com os
diferentes setores quando necessério.

* Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagbes de processos para
desdobramentos de agdes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

e  Monitoramento da Higienizagéo das méos.

* Monitoramento da adeséo as normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das
avaliagbes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilagdo mecénica e cateter

venoso central, sitio cirirgico), além das adesSes as normas de Isolamento e higlenizaclio das méos,
nos setores durante as visitas diarias do SCIH/NHE.

e Adequagdo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislagéo vigente,
aumentar a seguranga no tratamento e reduzir os riscos para o usuario, de acordo com as
recomendacGes da ANVISA e dos principais érgéos mundiais, como a OMS e o CDC.

Belém - PA, 05 de Agosto de 2019.

RENATA KAROLINE LIMA DA SILVA

Enf®. Esp. em Epidemiologia e Controle de Infecgéo
COREN 137.164

Presidente da CCIH/HJB

o

o~
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= ANEXO
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Ata do Més de Julho de 2019.
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2 ATA DE REUNIAQ - Comisséio de Controle de Infecgéo Hospitalar SRR
A

- JEANBITAR Reuni&o Ordinéria

j‘ Cédigo: ATA.HJB.CCIH.037 Versgo: 001 Pégina 1 de 2 DA DA

~' Responsével Reuniio: Renata Silva — Enfermeira do SCIH/NHE

~ Data Reunido: 17/07/2019 | Local: Sala de reuniio do anexo Hora: 10:30 ATA N° 037

~ " Pauta 01: Consumo de antimicrobianos;
~| Pauta 02: Treinamento de Bundles;
_| Pauta 03: Isolamento de paciente;

Pauta 04: Auséncia de matérias em setores de internagéo;
- Pauta 08: Série Histérica da SCIH.

_| Participantes: Denise Bitar V. Villacorta; Renata Karoline Lima da Silva; Ediize Pereira da Silva; Jullana i Ting
Barreto; Brena Mendes de Sousa; Solange Carneiro Antonelll; Shirlene Cabral; Franciele Pinhelro de Lima.

A Ausente(s): Andréia Maria F. da Silva (Férias); Rodrigo Fréhlich (Férias).

_| 1~ Consumo de Antimicrobianos

,J\“ﬁcumlvhmm: Apresentado pela farmacéutica Shirlene o relatério de consumo de antimicrobiancs em julho no

-1 qual foi observado que houve diminuigdio do uso, porém houve aumento do custo. A enfermeira Renata solicitou que
| seja verificado se houve mudanga de fornecedor/iaboratério, com valor diferente para justificar este aumento, por
A ampola.

L AgBes Futuras: Farmacéutica val verificar jJunio ao Almoxarifado valores por ampola; Treinamentos do profocolo de
A Seguranga do Paciente e alinhamentos do fluxo de prescrigéo.

12 = Treinamento dos Bundles

L Desenvolvimento:

A enfermeira Renata informou que foi realizado treinamento dos Bundles para equipe de enfermagem e médica; foi

A colocado um instrumento de controle da equipe de enfermagem, no qual e equipe de enfermagem verifica diarlamente
se os itens do Bundle foram utilizados e a SCIH realiza auditoria por amostragem; caso néo tenha sido atendida alguma
Aetapa do processo, é 100% de néo conformidade.

~\Dra. Denise falou sobre a necessidade de divulgar a auditoria, retorno para a equipe.

A Enfermeira Solange informou que na UTI seré disponibilizado os display com informagdes de auditoria com os gréficos,
Lretorno das acbes e melhorias.

LA enfermeira Renata informou que dara retorno a equipe sobre as auditorias, inclusive exemplificou a necessidade do
*\Bundlo, pois no més de junho teve 05 casos de pneumonia na UTI e ao analisar os possivels motivos, podemos citar a
-J“mudanqa de fisioterapeuta.

4 enfermeira Solange informou que conversou com o responsével da fisioterapia, sendo necessério procedimento,
+manuais, escalas, registros de treinamento e rotinas. Serd marcada reuni&o com a fisioterapia na UTI; inclusive j& foi
+somunicado para Diretoria a necessidade de rever o contrato.

J’\ Dra. Denise sugeriu que fosse alinhado em contrato com a fisioterapia que em casos de alteragdes de escala avisar
J‘*aom 48h antes e repassar as rotinas para o outro colaborador substituto; trazer as escalas, rotinas instituldas da
J:Itiohmpll para o Hospital; respaldando desta forma o Hospital em casos de fiscalizagéo.

’:\qau Futuras: Iniciar Bundie de ventilagiio mecanica; reuniao com o responsavel da fisioterapia e revisao do contrato,
S

. = / e
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ATA DE REUNIAO - Comisséio de Controle de Infecgdo Hospitalar
Reunido Ordindria

Cédigo: ATA.HJB.CCIH.037 Verséio: 001 | Pégina 2 de 2 DADA

)P H-6:00-208

/]_\3- Isolamento de paciente:

1 Desenvolvimento: Enfermeira Renata informou que ndo houve alteragho de processo/iolina. A SCIH esta
1 acompanhando de perto a equipe. E informado no prontudrio se o paciente entrou o salu do isolamento, sendo este
L registro da data do ocorrido. Solicitado para Dra. Denise conversar com os médicos, sobre os pacientes que séio
). colocados no isolamento desnecessério, mesmo quando a SCIM niio isola e Jé orientou a equipe de enfermagem que
Lnéo precisa.

LDra. Denise sugeriu discuti o protocolo de isolamento com os médicos para torna-los parte deste processo e
;@apons&vels.

).\Enfwmdmmngosugﬁﬂuscmcﬂnrumfmnmliﬂommmmpnranlorhrmmdolwnmb.

LAgBes Futuras: Enviar Protocolo de Isolamento para Dra. Denise repassar para equipe médica: verficar com outros
Lhospitais acreditados como s#o sinalizados os isolamentos no prontudrio.

|-4- Auséncia de matérias em setores de internagéo:

L Desenvolvimento: Fol anallsado que ocorreram fatos lsoiados.
|

L\Mu Futuras: Néo se aplica.

| 8- Bérie Histérica da SCIH:

| Oesenvolvimento: Enfermeira Renata informou que esta sendo elaborada série histrica do SCIH, sendo taxa em 2016
| .de 2,5% e para 2019 a média da meta é entre 3,7 e 5,0%.

| AgBes Futuras: Elaboracéo série historica.

Homuhulmturu:

Frena Mendes de Sousa: LS

-L—‘ﬁonlafaitar V. Vilacorta: - 77

b= — -
i zdilze Pereira da Silva: “"Té

I”""nndﬂo Pinheiro de Lima: " g

r‘uilanaLJ‘nngBarreto: f‘—-y Mada, 5. Sade

L\anata Karoline Lima da Silva: 0. T w2, .0 B, Sl

\ Jhirlene Cabral: Shntins Cobnaf ==

Jolange Carneiro Antonelli:
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ATA DE REUNIAO - Comissio de Revisio de Obitos

= mM Reunido Ordinaria da Comissédo

- Cédigo: ATA.HJB.CRO.010 Versao: 001 Pagina 1 de 2

[ 'Em Responsavel Reuniao: Todos os membros

| Data Reuniao: 30/07/2019 | Local: Sala do Anexo Hora: 16:00 ATAN®: 19

" "Pauta: Reunigo Ordinaria
“Participantes: Anne Kelly Aives Gongalves

Rosangela Le&o

Leila Rezegue de Moraes Rego

Laiane Dias
Ausente(s): Giovani Merenda, Marta Pamplona (férias).

DED OO E

f“f_PTndbnclu: Nao se aplica
~' Desenvolvimento:
Pautas: Analise de 15 (quinze) prontuérios através de aplicagéo de check list.

. Os membros da Comisséo de Andlise de Obitos: Rosangela Le&o, Anne Kelly Alves, Laiane Dias e Leila
~ Rezegue, reuniram-se para analisar e discutir os 15 (quinze) prontuérios de Obitos ocorridos entre maio /2019 e
~| julho/2019 para a atualizagdo das revisdes de totalidade de dbitos.

12 (doze) Sbitos analisados foram considerados n&o evitaveis e foram consequéncias de causas diversas tais
~ como: Choque Séptico, Acidose, Neoplasia metastatica, Insuficiéncia respiratéria Aguda, Septicemia, Insuficiéncia
~| Renal Aguda, Fistula Entérica. 3 (trés) dbitos foram considerados evitaveis e, portanto, houve indicacéo para auditoria

~ clinico cirurgica,

~ Foi nos entregue pelo NQSP a lista de obitos ocorridos no més e o 6bito M.C.P estd pendente para ser
| realizado na préxima reuni@o da Comissé&o.
A Os 15 (quinze) prontudrios analisados (na integra) foram:
~ SIGLAS DOS NOMES NUMERO | DATA INTERNAGAO IDATA DE OBITO| SITUAGAO DO
4 INTERNACAO 6BITO
| 1. |ANR 12520 | 11/06/2019 04/07/2019 | NAO EVITAVEL
| 2 |BES 28171 | 30/06/2019 24/07/2019 EVITAVEL
A [Ee 31241 04/07/2019 20/07/2019 | NAO EVITAVEL
| 4 |[FRSR 30392 | 07/06/2019 11/07/2019 | NAO EVITAVEL
| & [ra 31576 | 19/07/2019 23/07/2019 | NAO EVITAVEL
| 6 IsmL 30199 | 03/06/2019 03/07/2019 | NAO EVITAVEL
“I 1. |EBA 120364 | 19/06/2018 07/05/2019 | NAO EVITAVEL

, 8 |ces 131526 16/07/2019 25/07/2019 EVITAVEL
“l 8 |LENJ 31492 13/07/2019 25/07/2019 EVITAVEL
B 0. JiT 131391 10/07/2019 12/07/2019 | NAO EVITAVEL
& . roN 30545 | 12/06/2019 20/06/2019 | NAO EVITAVEL
o BT 31413 | 10/07/2019 18/07/2019 | NAO EVITAVEL
) 18 [TNP 30825 | 21/06/2019 30/06/2019 | NAO EVITAVEL
. ©
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ATA DE REUNIAO - Comissdo de Revisao de Obitos ———
=3 m Reunido Ordinaria da Comissao
=2 GOVERND DO
Cadigo: ATA.HJB.CRO.010 Verséo: 001 Pagina 2 de 2
~ 14. [CEGS 8166 24/07/2019 25/07/2019 NAO EVITAVEL
A~ 15, IRVSA 20029 22/07/2019 23/07/2018 NAO EVITAVEL
~ Acoes Futuras: Préxima reuni&o programada para ltima terga-feira de agosto.
Nomes/Assinaturas: Lista de presenga em anexo
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FORMULARIO - Nucleo de Educagdo Permanente

Lista de Presenga

Cédigo: FO.HJB.NEP.001

Verséo: 002

Pégina: 1 de 1

)

)

)

Facilitador:
Wiy

20D

Qualificagao do Facilitador

W fuﬁnm Goreoiue

s
Responsavel elo evento:

[ Data: 30 /0" 12019

Horario/lniclo: £ h<o min. / Término: __ h

min. | C. Horéria Total:__h___ min,

e

)

Setor:

Diretoria:

Local:

1.0

Tipo: Reunido (X ) Treinamento ( ) Curso( )Palestra( ) Outros ( )wr

N | Matricula

LU AAA
et

QE:

T

)

)

it | ot Pl (ol L ol - o e

-
e
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~— Total de Participantes:

£

__Assinatura do Facilitador:

e
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1 ATA DE REUNIAO - Comissido de Revisdo de Prontuarios SECRETARIA DE

. SAUDE PUBLICA
i Reuniio Ordinéria da Comissdo

4 JEANBITAR L*‘

! Codigo: : ATAHJB.CRP.019 | Vers&o: 001 Pagina Pagina 1 de 2 A A

3F

L. Responsavel Reuniao: Membros da Comisséo

'-Data Reunido: 18/07/19 | Local: Sala de Reunido do anexo Hora: 14:00h as 15h00min ATA N°: 019

“Pauta: Analise do Check list de Preenchimento de 20 prontuérios.
ghe

LParticipantes (*Seguir Lista de Presencas): Cristiane Monte, Tanise Maia, Virginia Monteiro, Solange Antonelli, Mara
y Maia

L
Ausente(s): Giovani Merenda, Rodolfo Santiago ( Férias )
|

.J_ Pendéncias:

4
1

, Desenvolvimento:
| Os membros da Comisséo de Revis&o de Prontuarios avaliaram seus quantitativos de prontuarios (vinte - 20) para analisar
| Suas respectivas conformidades e/ou nao conformidades.

L

1. Todos os 20 prontudrios foram contemplados e registrados no check list com os itens de avaliagéo que sé&o obrigatoérios,
|_referentes aos servicos de clinica médica e cirurgica do Hospital Jean Bitar.

L

LA comiss&o avaliou que a equipe médica, este més, gerou um pouco menos de ndo conformidades. Os problemas mais
| recorrentes continuam sendo a falta de carimbo e assinatura no boletim operatério, nas evolugbes (seja Staff e/ou
I Residentes Médicos) e falta do carimbo do Staff no Sumario de alta do paciente,

53

L Devido as continuas cobrangas e orientagdes a equipe de Enfermagem, este més néo gerou néo conformidades,
L_continuamos ressaltando a importante atengéo no recebimento do prontuario na saida do bloco cirurgico para as clinicas
Lou uti (conferir check list, assinar e carimbar recebimento).

I

LA equipe multiprofissional, continua gerando ndo conformidade, por ndo imprimir, assinarem e carimbarem as evolugbes
Ldos pacientes das clinicas tanto médica, quanto cirurgica, ao anexar as evolugdes no prontuario. Continuaremos com as
Lorientagdes junto as profissionais para que possamos obter 100% de n&o conformidade em suas avaliagbes.

je

LE recorrente reforgarmos com todas as equipes, mensalmente, que precisamos garantir a qualidade dos nossos

L orontuarios e isto s sera possivel se todos seguirem as devidas orientacdes e as colocarem em pratica diariamente.
&
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A ATA DE REUNIAO - Comissio de Revisédo de Prontuarios SECRETARIADE
SAUDE PUBLICA
A —
' Reunido Ordinaria da Comissao
. JEANBITAR AN
A Cédigo: : ATAHJB.CRP.019 | Versao: 001 Pagina Pagina 2 de 2 BA DA
A

Os itens de ndo conformidade mais recorrentes sdo:

m
- falta de evolugdo, carimbo e assinatura das equipes (Médica/Staff, Assistencial e Multiprofissional e Enfermagem);
k-

J“'Reforg:amos que as ndo conformidades refletem também no processo de faturamento do Hospital Jean Bitar, a cada
“nrontuario repleto de nao conformidades, ocorre o desperdicio de tempo e de meta da Unidade hospitalar, culminando em
'L‘mpactos juridicos e desgastes para com as instancias superiores.
L
J"Sczt:;re os indicadores dos prontuarios avaliados, os mesmos geraram a seguinte classificagdo:
L S ;
95 com o indice — Otimo;
L'12 com o indice - Bom e;

o 23 com indice - Ruim
1

 Agoes Futuras:

e

L-Interagéo com a equipe assistencial para repasse das necessidades de adequacao do prontuario e os avancos
Lalcanc;aclos.

- Identificagdo das necessidades de adequagio com base nas 10 Metas do Prontuario seguro.

1
- Disseminagao do Siglario/ HJB no Interact e nos treinamentos para maior conhecimento do grupo.

L
LNomes!Assinaturas: Segue lista de presenca anexo
L
L
-~ * Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes
- ) |
INDsSH }/
p— IES?:::‘:‘:nA /
0
0

98



S~

—~

e

o~

- JEANBITAR

FORMULARIO - Nacleo de Educagio Permanente

Lista de Presenga

Cédigo: FO.HJB.NEP.001

Verséo: 002

Pégina: 1 de 1

GOVERND DO

e

“tome do Evento: e
Comsm\, e %t/,sx“ XZ I 2o ek JnpioS

“Hw (D"’lus\a ﬁ—%

EmpruaIConsultorla

fQua!iﬁcu;Io do Facilitador

Responsavel elo evento:

Sa: [Q 107 1 /9

g A
Horério/lnicio: 7% h(J[ min. / Término: /1 hLJJ min.

C. Horéria Total:__ h__ min.

T

 Setor: Diretoria: Local:
SMA 2o AAEXS
:zlpo: Reuniéio () Treinamento ( ) Curso( )Palestra( ) Outros ( )Elpocmenr*
" | Matricula Funcéo
R ‘
2,
3.
= i

IS SIS S NS E BN

1_tal de Participantes: _(J1)

IHGIH

nmmn wila

Responsdvel pelo Evento:

_.g/

95






