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1. APRESENTACAD

O INDSH assumiu a gestio do contrato de n® 002/SESPA/2016 em 01 de Abnl
de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as paries para o
gerenciamento, operacionalizagio e execuclo das agdes e servigos de sadde, no
Hospital Jean Bitar, com a pactuacdo de indicadores de qualidade e resuitado, em
regime de 24 horas por dia, assegurandoc assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
a0s Usudrios do Sistema Unico de Salde - SUS.

Em atendimento ac Contrato de Gestao N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
de Estado de Sadde Publica-SESPA e a Organizagio Social de Saude — 0SS, Instituto
Macional de Desenvolvimento Social @ Humano-INDSH, serdc apresentadas as

informagbes condensadas relativas ao més de JULHO 2021.

Belém/PA, 10 de agosto de 2021

Rua: Chnego Jerdnima Pimantel n® 543 ~ Umarizal - Balgm/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (§1) 3236-3833 @
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Negécio

Assisténcia em media e alta complexidade na area ambulatorial @ hospitalar para
clinica médica e cirlrgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com atica e qualidade para o usuario do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Visdo

Ser reconhecido por praticar assisiéncia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizagao: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres unicos e
complexos,

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagbes buscando sobressair-se nos
resultados;

Segurancga: Exercer atividades com foco na identificagdo e prevencio dos nscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.

Ruar Chnago Jerdnimo Pimemtsl n® 543 - Umanze! — BetemiPA

CEP: 85055-000

Y
: | 32383003 I
Fone: (91) 3238-3800- Fax (21 | I v
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MAPA DE PRODUCAO
ANALITICO
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPD TOTAL

ELETIVA 254

URGENCIA B

TOTAL 262

|VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL

IPEQUENA 12

[MEDIA 174

GRANDE 76

TOTAL 262

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL

ABAETETUBA

[ANANINDEUA

[AURORA DO PARA

BAIAD

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTING

BONITO

|BRAGANCA

BREL BRANCO

BREVES

|EU JARU
CACHOEIRA DO PIRIA

|G."-".M ETA
CAPANEMA

lcarTan POCO

lcASTANHAL

|C HAVES
CONCEICAQ DQ ARAGUALA

CONCORDIA DO PARA

[CURRALINHD

CURUCA

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IRITLA

ITAITUBA

JACUNDA
MAE DO RIO
MAGALHAES BARATA

IMARITUBA

IMuaNA

[OUREM

PACAJA

PARAGOMINAS

FARALAFEBAS

PONTA DE PEDRAS

RONDON DO PARA L

SALINOPOLIS e

SALVATERRA T %
SANTA BARBARA DO PARA i

o lon bea |- s | s fma b |n |on |a fos | s [ | == i s s B | | [ | s | s Jas b fem o [ | (i fioo | v | |32 o | —= | — |22 |
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SANTO ANTONIO DO TAUA 1
SAC CAETANO DE ODIVELAS 1
SA0 DOMINGOS DO CAPIM 2
SAD FRANCISCO DO PARA 2
SAD JOAD DA PONTA 1
SA0 MIGUEL DO GUAMA 4
SAD SEHASTIAD DA BOA VISTA 1
SOURE 1
TAILANDIA 2
TERRA ALTA 1
TOME-ACU £
TRACUATEUA 1
TUCLMA 0
TUCLIRUI 1
OUTROS 0
[TOTAL 262
[VOLUME DE CIRURGIAS FOR TIPD TOTAL
[CIRURGIA BARIATRICA 20
ICIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 26
ICIRURGIA GERAL 48
[CIRURGHA DO COLON 27
[CIRURGIA DE HERNIA 41
|ICIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 45
[CIRURGIA DE TRANGENEROS Q
CPRE B
MASTOLOGIA 1
OTORRINOLARINGOLOGIA 33
[PLASTICA REPARADORA 11
UROLODGIA ]
CUTROS 1
TOTAL 262

Rua Canags Jemnims Pimentol - 543 - Umanizsl. Balém - PA
CEP 65 058000, [91) 3230 — 3600 Q38457 3821
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[VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIFIO

TOTAL

ABAETETUBA

104

ACARS

AGUA AZUL DO NORTE

ed

ALENQUER

2

ALMEIRIM

3

ALTAMIRA

42

ANAJAS

-]

ANANINDEUA

583

ANAPU

ARAGUARI

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAGRE

BAIAD

BARCARENA

BELEM

|[BELTERRA

5 |
2ol |50 | cofenl 5 o en

|E|EN EVIDES
[BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BRASIL NOVO

BREL BRANCO

BREVES

BUJARLU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAC POCOD

[CASTANHAL

|CHﬁ.'-.-I'E$
COLARES

[CONCEICAD DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

[FLORESTA DO ARAGUAIA

GARRAFAQ DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

|G URUPA
IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

IMPERATRIZ

INHANGAP

IPLAUNA DO PARA

IRITULA

ITAITUBA

ITUPIRANGA

JAGUNDA

LIMOEIRD DO AJURU

MAE DO RIC

MAGALHAES BARATA




MARABA

MARACACUNE

MARACANA

MARAPANIM

MARITLIBA

MEDICILANDIA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MONTE ALEGRE

MLANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

[NOVA IPLAUNA

[NOVA TIMBOTEUA

NOVO PROGRESSO

NOWVOD REPARTIMENTO

CBIDOS

CEIRAS DO PARA

QUREM

OURILANDIA DO NORTE

PACAJA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

PEIXE-BOI

B e P
B | | L | S o] =

|PEI~1"-.IT#. DE PEDRAS
PORTEL

—
e

|PORTC DE MOZ

|F'FIIH|M"».I'EHA
QUATIPURU

|[REDENCAD

RIO DE JANEIRD

RIO MARIA

RONDON DQ PARA

RUROPOLIS

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

[SANTA CRUZ DO ARARI

[SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

|SANTA MARIA DAS BARREIRAS

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TALIA

SAO CAETANO CE ODIVELAS

SAQ DOMINGOS DO ARAGUAIA

540 DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FELIX DO XINGU

SAD FRANCISCO DO PARA

SAD GERALDO DO ARAGUAIA

SAD JOAD DA PONTA

SAQ JOAD DE PIRABAS

8A0 JOAD DO ARAGUALA

SAD MIGUEL DO GUAMA

SAD SEBASTIAD DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SOURE

TAILANDIA

TERRA ALTA
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TOME-ACL 39
TRACUATEUA 2
TUCUMA 8
TUCURUI 41
ULIANOPOLIS 19
URUARA 4
VIGIA ]
VISEL 11
VITORIA DO XINGU 1
KINGUARA, B
OUTROS 0
TOTAL 4954
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 180
CARDIOLOGIA 237
CIRURGIA BARIATRICA 325
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 249
CIRURGIA GERAL 504
CIRURGIA PLASTICA 98
COLOPROCTOLOGIA 282
ENDOCRINOLOGIA 1,252
GERIATRIA 100
MASTOLOGIA 48
NUTRICAD 425
OFTALMOLOGIA 490
PNEUMOLOGIA 175

|FEIDUIATHIA 22
REUMATOLOGIA 447
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4434
ASSISTENCIA SOCIAL 111
PSICOLOGIA 349
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAQ MEDICOS) 460

|TOTAL GERAL (SUB.148UB.2} 4954

Rua Cénaga Jerdrimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000, (81] 3235 — 2800 128451 3831,

=

@
5U5+ i

13




AP

ANANINDELIA

.
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VOLUME DE INTERRAGOES FOR EBPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA [1]
CIRURGIA BARIATRICA 14 1
CIRURGLS DE CABEGA E PESCOCO )
CIRURGEL GERAL [T
lCiEURGA PLASTICS [E]
[CRURGIA VASSULAR [
| =AY 16
ICOLOPROGTOLOGIA R
[oERMATOLOGEA 'ﬂ
EMDOCRINGLOGIA L
ENDOSCOPIA 1
En E VIAS BILIARES i
TOLOGLA i
[CERIATRIA t
EQICINA IMTENSIVA 16
MUTROLOGIA ]
|OTORINSLARINGOLOGLA [
[PLANTORISTA [ CLINICA MEDICA ]
[PHELMOLOEIA 5
]HELIMAT‘DLEQM _1:1
L]
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PLANO ESTATISTICO
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GOVERNG DO
SAUDE PUBLICA

RELATORIO | TIVIDA MENSA
VICO TENDIMENTO A RIO =

Més Referéncia Julho 2021

1 = INTRODUGAOD

O servico de Atendimento ao Usudrio — SAU & o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar. analisando o Indice de
satisfagdo dos usuarios, Estabelecendo um canal de comunicacio e relacionamento
com 0 usuario; prionizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efativa,
garantindo a eficiéncia e compromissa com o servico prestado.

O trabalho & desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, dividas e sugesthes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas com os paclentes, acompanhantes e visitantes, consclidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB & seus assistidos: as pesquisas de satisfacio sao
realizadas diariamente nos selores de atendiments do hospital, a partir delas s#o
obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo, estes que s&o monilorados
permanentemente. Outra metodologia utiizada para a coleta de dados & realizada
através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usudrios podem se
manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do SAU & assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizada de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servigos de sadde & na
satisfacao integral do usudrio, atendendo as expectativas com qualidade nos servicos.

Fara analise das atividades desenvolvidas por este setor & quanto aos nimeros de
pesquisas realizadas pelo SAU, do Hospital Jean Bitar, apresentaremos através de
relatonio, os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 30 de Julho de 2021,

Rua: Conego Jerdnimo Pimental n® 543 — Umarizsl - BalémPa i @

Fora: (61) 3238-3800- Fax (81) 3239-3833

CEP: 65055-000 s5US T l=1-12"1
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JEANBITAR s WRNBARA

No més de julho, assim como nos meses anteriores, nos esforgcamos para atender
uma amostra significativa de usudrios, uma vez que acreditamos que quanto maior o
numero de pesquisas aplicadas, maiores s80 as possibilidades de minimizarm 08 ou até
mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos gue usam diardamente nosso
hospital. Quvir a opinio e avaliagio dos usudrios nos permite detectar as falhas e
conhecer os acertos. Esse procedimento é extremamenta Importante para a gestic
hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servicos e de quem mals deve sa
manter sempre satisfeite. As pesquisas de satisfacio sio relevantes, visto que nos
insere na culura de atengao ao usudrio, pois precisamos exercer a Polltica Nacional de
Humanizagdo (PNH), de forma a humanizar as praticas em todas as insténcias da
salde do Sistema Unico de Salde.

C SAU realiza ndo s6 o atendimento itinerante para a aplicagio das pesquisas,
como também realiza atendimento em sala fixa. na gqual alguns atendimentos se
configuram em cardter informativo e de direcionamentc a algumas liderancas, nos
casos em que conslatamos possiblidade de resoclugao imediata da problematics
apresentada pelo usuario atandido,

As atlvidades desenvolvidas pelo SAU s#io baseadas na ética profissional,
visando garantir o principic da dignidade das pessoas e de seus diraltos comao
cidadaos, permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a
assisténcia do SALU. O SAU também busca zelar pela memoria dos fatos reglistrados,
providenciando o arquivamente dos casos concluldos de forma sigilosa e adequada,

A pesquisa de satisfagao & a chave, o ponto de partida para o sucesso da gestéo,

= 4

.".'?:._
Rus: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - BalémvPA &
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més e que se constituiram em material para andlise dos resultados agul apresentados:

Tabela 01: Apresentacao das atividades realizadas pelo S.A.U

ES

| |
Rua- Cénego Jerdnimo Fimantal n® 543 ~ Umarizal — BelémvPA F Q’)
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SECRETARL O

ulho realizamos 69 atendimantos voluntarios em sala, sendo que desse
quantitativo apenas cinco usudrios registraram formalmente seu relato, Os demais,
mastraram contentamento com o atendimento, apés receberam informactes elou
orientagbes prestadas pelo SAU e outros ficaram de trazer em outro momento suas
manifestagdes por escrito, contudo nao o fizeram.

Mantivemos no més de julho o ritmo intenso na busca pela opinido dos
usuarios nos diversos setores do HJB, visando & mensuragao da satisfacio dos
mesmos, totalizando um quantitativo de 1 789 pesquisas de satisfacdo realizadas,

Tabela 02: Pesquisas de satisfacso realizadas por setor

Em todas as abordagens que o SAU realiza, & esclarecido acs usudrios que eles
podem se manifestar positivamente ou negativaments, aseim como também, podem
apenas dar a pontuagio aos itens citados nos formuldrios.

Através da aplicacdo da pesquisa de satisfaglo, podemos conhecer como o
hospital & visto pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada sefor; saber
em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhora-las, e
também melhorar a comunicagdo interna do hospital, -
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O grafico acima mostra o comparativo de realizagdo de pesquisas de satisfagao
realizadas durante os meses de maio, junho e julho. Comparando o resultado
alcangado no més de malo com o més de junho, visualizamos que em junho houve
um aumento de 17.53% no nimero de usudrios participantes da pesquisa de
satisfagdo. J4 no més de julho, tivemos um aumento de 22 45% frente a quantidade
de pesquisas aplicadas,

Tabeia 03 Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfacio

Bom r 36,54% £5,55%

Total Resposta
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3 - ANALISES DOS DADOS

O resultado do grau de satisfaclo geral dos usudrios atendidos nos guatro
canais de avaliag&o, feita com base na somatoria dos itens *Bom e Otimo” gerou neste
més de julho o valor de 94 88%. Nos paragrafos a seguir serfio analisados os
resultados de cada setor atendido pelo SALU com base nas manifestagdes registradas,
no intuito de evidenciarmos quais as insatisfacdes que ocasionaram o impedimanto da
pontuacio maxima de nossos usudrios.

Ao realizarmos a somatobria das pontuagtes dos conceitos “BOM e OTIMO",
constatamos que no més de julho, ocorreu uma queda na satisfagdo geral dos
usuarios, equivalente a 2,38%, comparado ao més passado,

Para ilustrar melhor apresentaremos apos as analises, o resultado das
pontuagbes, em forma de grafico,

No segmento ambulatério, neste més de julho, obtivemos uma queda de 3,82% na
salisfacdo dos usudrios atendidos no referido setor em comparagao ao resuftado
alcangado no més passade, atingindo neste més o valor de 93.89% de satisfacao.
Recebemos & registros negatives formais nessa setor, o que equivale a 63.63% do total
de registros em carater reclamatério, sendo ele: descontentamento com o atendimenta
da recepcdo, descontentamento com o atendimento da técnica de enfermagem
(tiagem), descontentamento com o atendimento do agente de portaria, insatisfacéo
com o periodo de reforno com a nutrigdo, insatisfacdo com o laudo psicologico
desfavordvel

Gréfice 02: SATISFACAD DO AMBULATORIO
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As pesquisas realizadas com os usudrios no segmento Internagao apontaram
satisfagio de 98 89%. Neste setor, foi observada uma queda de (0,41% na avaliagio
positiva dos usudrios em comparagio ao resultado do més passado. Recebemos 1
registro negativo formal nesse setor, o que equivale a 8.08% do total da registros em
carater reclamatdrio, sando eles: descontentamento com o atendimento da equipe de
enfermagem noturna.

Gréfico 03: SATISFAGAO DA INTERNACAD
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No canal SADT tivemos uma queda equivalente a 5,23% na satisfagdo dos usudrios
atendidos neste més julho comparado ao més de junho, alcancando o valor de 81 55%
de satisfagio. Recebemos 3 registros negativos formais nesse setor, o gue equivale a
27.27% do total de registros em carater reclamatdno, sendo eles: descontentamento
¢om o atendimento da recepglio, descontentamento com a organizacioc do horario de
chegada no laboratdrio.

Grafico 04: SATISFACAQ DO SADT
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O grau de satisfaglo na alta hospitalar nesse més de julho atingiu 97,58% de
satisfagdo, lendo uma gqueda de 0,08% na avaliacdo positiva dos usudrios, em
relagao ao més de junho. Neste més ndo recebemos reclamacbes formals do sstor,

Grafico 05: SATISFACAC DA ALTA HOSPITALAR
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Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFESTACOES POR ESCRITO

CLASSIFICACAD DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS
POR SETOR
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Ao analisarmos as 1.789 pesquisas que o S.AU realizou neste més de julho,
concluimos que 5,70% dos usudrios (eguivalente ac guantitative de 102 registros)
manifestaram-se formaimente, sendo que ao realizarmos a l:riagem desses 102
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- manifestos, chegamos a seguinte conclusao: B5,21% referiam-se a registros em
carater de elogio e 10,78%, condiziam as manifestaces de natureza reclamatéria
A seguir, tabela com o quantitativo geral das manifestagies.

TABELA D4: Quantitativo geral das Manifastactes Realizados pelos Usudarios

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES

Ha-:!aas

1
"/ "'.'I'.i;,ffﬁ:'_'"-'l |

Meta Realizada

Gréfico 07: META

Mensalmente enfatizamos em nossos relatérios que o ndmern de
reclamagtes discriminadas na tabela abaixo &€ maior que o nimero de queixas
formalizadas em memorando, visto que em um Gnico manifesto ha por vezes, duas
ou mais reclamagdes, que apos a iriagem do SAU sdo desmembradas e
encaminhadas para as liderangas responsaveis, para posterior acompanhamento de
resclutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamacbes:

i
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TABELA 05: Motivos das Reclamacgtes

| Mo
MOTIVOS DAS RECLAMACOES Reclamagses

Descontentamento com o atendimento da recepgo 4

Descontentamento com a organizagdo do horério de chegada no
laboratorio. g

Descontentamento com o atendimento da equipe de enfermagem
noturna. 1

Descontentamento com o atendimento da técnica de enfarmagem
(triagem) -
Descontentamento com o atendimento do agente de portaria
Insatisfacao com o periodo de retormo com a nutrigio

Insatisfagdo com o laudo psim%lm desfavoravel.
- = |uThn

Todas as reclamacbes e elogios foram encaminhados as respectivas
Coordenages, liderangas ou diretorias responsaveis, para avaliagio, conhecimento
@ parecer de providéncias, nos casos das reclamagdes e sugestbes.

Buscamos com 1850, a redugdo ou mesmo a resolutividade completa das
problematicas apresentadas por nossos usudrios.

k ol | |-

4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

O nimero de pesquisas aplicadas no més de jultho ficou 22 45% superior ac
resultado alcangado no més passado. Contudo, foi dado segmento nas abordagens
itinerantes @ no reforgo do nosso discurso voltado para esclarecer aos usudrios,
sobre & importancia da avaliagdo dos mesmos sobre os nossos atendimentos e
servicos. Todavia, conseguimos alcangar € até ultrapassar a meta. Os segmentos
de atendimento externo estdo cada vez mais se expandinda em nimero & atingir a
proporcionalidade no atendimento do SAU se torna bastante laborioso. Nos
segmentos de atendimentos internos, a dificuidade & um pouco menor, pois I3 se
encontram usuarios que estao hospitalizados, o gque nos properciona atend&los a
quakyuer momento. Mesmo com todos os percalgos do més, logramos e até
suplantamos a meta de Atendimento Setor/Més X Atendimento 5.A. U/Més.
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0 dos sericos hospits

Setor N® N° Pesquisas | Porcentagem
Atendimentos 5AU Alcangada %

Prestados

Ambulatdric
T — ——

5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:

v Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a
ampliagio e melhoria das mesmas;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU

Quando? Més de agosto,

Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os selores os
malores horarios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.

\ Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI:

Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Diariamente no més de agosto, no hordrio de visita da tarde.

Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberacgo da
visita do lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os
sobre o gue & o SAU e qual 0 nosso propdsito.

V Ampliar @ impresssio dos folders para distribuiclo junto as caixas de
sugestio;

| Avaliar a aplicabilidade do manual do ususrio;

=
: Coneago Jertnima Pimertel n* 543 — Umaizal ~ Besm/PA / \ = I @
S (81) 3230-3800- Fax [01) 3239-3833
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E' uem? Supervisora e Auwliar Administrative do SAL.

Cuando? Més de agosto.

Comao? Durante as visitas aos usudrios intemados.

Y Participar das comisstes do GTH.

Quem? SAU e demais departamentos,

Quando? Nas reunifes ordinarias e extraordinarias do més de agosto.

Como? Planejando e efetivando a acfio. aniversariantes do més do HJB
{colaboradores e profisstes)

& = PLANO DE AGAO EM RELACAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.
Ao final de cada registro de atendimento (reclamagio/sugestao), onde
detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de acéo referente a
manifestacio registrada. Os 91 elogios foram encaminhados as liderangas, para
gue as mesmas divulgassem a seus colaboradores a satisfagdo dos nossos
usudrios e postericrmente ancaminhados 4 Diretoria Executiva para ciéncia

7 -SINTESES DO MES

Nests més nao tivemos Inclusao efou alteracio no rol de exames e servicos
oferecidos aos nossos usudrios internos e externcs. Deste modo, no segmento
SADT, no que tange acs atendimentos & nivel ambulatorial, tivemos o seguinte
quantitative (usuarios externos): 178 usudrios realizaram E.C.G, 425 Raio X
(diversos), 252 USG, 359 Endoscoplas, 119 Colonoscopias, 0 Broncoscopia, 12
Retossigmoidoscopia, 23 pulsoterapia, 2 testes funcionais, 99 PAAF's, 18 MAPA's e
1.081 exames de sangue.

Com relagdo as dificuldades encontradas nesse més de julho, tivemos objegéo
de alguns usuarios do ambulatoric em pariicipar da pesquisa de satisfagio
Salientamos que em relagdo & negativa de participagdo de alguns usudrios na
avaliagio da pesquisa de satisfagio, o SAU desenvolve um trabalho individualizado
& esclarecedor, de forma que os usuarios percebam que os servigos e atendimentos
sd0 dinamicos &8 que podem sofrer alteragdes diarlamente em varios aspectos,

Rua: Ganego Jardnimo Pimental n® 543 — Umarizal = BelémPa o
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sejam eles estruturais, comportamentais, &ticos, de competéncias, de atendimento,
seguranca, e com Isso reforgamos a importdncia dos mesmos estarem nos
avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Ezse
discurso & realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos
com a relutancia de um usuario.

No proximo més, buscaremos nfo sd realinhar os nossos fluxos de
atendimento, como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de
acéo ja comentado acima

Atenciosamente,

ol ]
el ey
Ellen Silva
Supervisora do SAU
Hospital Jesn Bltar
ol

Ellen Cristina da Silva
Supervisora do 5.4.U
Hospital Jean Bitar - HJB
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(Elogios)
JULHO/2021
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1. ELOGIOS PROVENIENTES DA INTERNAGAG:

N*1»(Folder) 3__ Jaderson Santana Barros (em 02/07/2021), telefone 98012-3074: O
plantao do dia 02/07/2021, excelentes profissionais. Prestativos e atenciosos. Parabéns
a este plantdo. Que Deus abencoe a vida e a familia de cada um. Gratid&o.

N°2»-3__ Mayara Ferreira Vilhena (em 08/07/2021), telefone 98067-5589° Esse
hospital Jean Bitar & de alta complexidade, desde a entrada s80 profissionais. Eu como
mae do paciente fiquel muito satisfeita com o profissionalismo de cada um trabalhadaor
da saide 5¢ tenho a agradecer, muite obrigada

N"3»-3__ Henrique Luiz da Silva (em 06/07/2021), telefone 88462-8110: Em relacio ao
hospital & seus funcionarios, ndo tenho o que reclamar. Eu e meu filhe fomos muito
bem tratados. Quando eu entrei pela primeira vez aqul, figuei sem palavras, por ser um
hospital pablico & ser muito organizado.

N 306-B Rosangela Maria Oliveira (em 08/07/2021), telefone 982200418
Excelente atendimento, parabéns a todos. Viva o SUS.

N®5» 308-A Antonio Junior Coelho Furtade jem 11/07/2021), telefone SBSGS-2124
Todos muito comprometidos com seu trabalho. Estie de parabéns. Obrigado.
N°6p309-B Jonas dos Santos Maciel (em 16/07/2021), telefone 98019-8527: O
atendimento foi dtimo, todos muito bem atenciosos para poder ajudar.

N'7»3__ (Folder) Ligia e Eduardo {em 19/07/2021), telefone 9B064-3084° Nos
agradecemos pelo excelente atendimento. Amamos a maneira que fomos tratados,
principalmente pelo Breno e pela Simone.

N°8»312-B Ana C. Dias Pereira (em 20/07/2021), telefone 881238950 Nao tenho
reclamacgao, so eloglos.

N80 313-A Maria do Socomo Costa (em 23/07/2021), telefone (nao fo informada):
Otima o servigo, Continuem sempre assim. Vocss estio de parabéns.

N®10m4__ Cleonice Santos (em 0B/07/2021), telefone S8184-7058: O hospital & dtimo
@ 10. Os enfermeiros, os zeladores. os médicos. y

..;'}
Rua: Canega JerSinima Pimantal n® 543 — Lmarizal — Bedérn/Piy
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6-B Sildell Machado da Costa (em 06/07/2021), telefone DRB95-3001: Bom,
nac tenho do que reclamar, s6 agradecer pelo atendimento & profissionalismo. Todos
que me assistiram, desde o primeiro dia que fiquel nesse hospital, gostei muito da
atencao de todos.

N°12»4__ Orlando Luiz Andrade (em 068/0772021), telefone 99111-3043 Excelents
atendimento.

N13e-408-B Antonio Mendes dos Passos (em 07/07/2021 ), lelefone B8735-2382:
Deixo aqui os elogios para todos os profissionais, Nesse hospital, digo que todos sao
muito competentes atencicsos com os pacientes e dedicados. Atendimento de melhor
qualidade.

N°14»410-8 Berenice Vieira (em 08/07/2021), telefone 99166-8842: Todos estdo de
parabens. Muitc obrigada.

N*154__ Mirian L. da Silva {em 09/07/2021), telefone 982631340 Muito satisfeita
com o atendimento em geral do hospital Jean Bitar. Ful muito bem atendida e muito
bem cuidada por todos. Meus parabéns a todos e obrigada por tudo

N®16»4__ Inez da Conceigio Femeira de Oliveira (em 20/07/2021), telefone 9B242-
4091: Gostel deste hospital, come acompanhante nao tenho nada a reclamar e minha
mae como paciente, também ndo. Até o presente momento, estd tudo correndo de
acerdo com a normalidade gue se espera. Com poucas horas gue minha mie saiu da

sala de cirurgia, ela teve assisténcia e suporte esperado. S6 temos a agradecer a
equipe da recep¢lo desde a consulta, as mocas da recepgao sdo otimas, a equipe da
portaria, enfermagem, administrative, psicologia, tude na mais perfeita ardem, Todos
estao de parabéns.

N°17»414-B Felicidade Ferreira Souza (em 20/107/2021), telefone 99180-5198:
Excelentes.

N*18m406-B Rosilene do Socorro P. Pereira (em 24/07/2021), telefone DBSBS-T400:
Muito bem tratada, conforto & medicagao certa.

N®188»506-B Chirlene Coutinho Pacheca Brabo (em 01/07/2021), telefone 993552803:
Fui muito bem atendida por todos,

Rua: Cinage Jerdaimo Pimendel n® 543 = Umarizal — BaldmiPA /
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N°20»-5__ Geziel Costa Gomes (em 11/07/2021), telefone 99366-8413: 5S4 tenho a

agradecer a todos os profissionais deste hospital, desde o zelador aos médicos, Fomos
muito bem tratados. Muito obrigada.

N721#-510-A Sandro Marcio C, de Deus {em 13/07/2021), telefone 28820-1110° Que
todos os funcionarios, médicos e equipes de enfermagem continuem sampre trabalho
com amor & dedicagio com nossos pacientes. Parabéns a indos desse hospital, muito
obrigada por tudo.

W22 510-B José Edilson Aradjo (em 16/07/2021), telefone (nSo fol Informado): Todos
os profissionais sao otimos, atenciosos e dedicados ans pacientes. Boa vontade,
paciéncia, amor @ com o proximo & que movimentam bem o andamento do hospital

Todos estio de parabéns, que Deus de sabedoria a todos e proteja a todos qus
trabalham neste hospital,

N"23® 508-A Vania Luzia Oliveira Araujo (em 25/07/2021), telefone 98228-0597 Muito
bom o atendimento

N924» 506-A José Mariano Andrade do Nascimento (em 27/07/2021), telefona 99183
0091 E um hospital excelente. Tudo de bom com ctimos meédicos e excelentes
enfermeiros,

N°25p 510-B Maria Clara Azevedo dos Santos (em 28/07/2021), telefone 98835-0409:
Dei nota 10 em tudo, O hospital deu todo o atendiments que a minha filha precisava,
deu toda atencao possivel. Muito obrigada pelo cuidade com a minha princesa, desde a
UTI até aqui na enfarmaria. Nota 1000,

2. ELOGIOS PROVENIENTES DO SADT:

N*1» Leticia Pereira de Melo (em 02/07/2021), telefone S8105-1577: Parabéns pela
organizacao limpeza do hospital, esclarecimentos e conforto da sala de BEpPEra.

N*2» Emelinha Damascenc da Costa (em 02/07/2021), telefone 88134-0212: Eu ndo
sabia nada sobre o hospital, fiquei sabendo através da minha ima que fez exame
Achel o atendimento muito bom, vocés estao de parabens. Teda equipe que faz parie
deste estabelecimento. Quero em breve estar também fazendo parte, conseguindo
urna chance de me tratar (salde) por aqui.

o
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» Ramon Santa de Sousa (em 06/07/2021), telefone SB362-5888° E um hospita
bom, excelente atendimento, 54 que néo de todos, O resto estd de parabéns.

N4 Sonia Braga da Siva (am 06/07/2021), telefone 98448-3929 Parabéns,
excelente atendimento desde a recepcéo até o resultado final,

N°5k Gieyce Mazaré N. Pereira (em 06/07/2021), telefone 081285790 Otimo
atendimento,

N°6e Adélia da Siva Carvalho (em 07/07/2021), telefone 88183-5474: Otimo
atendimento e atenclo, dentro e fora do hospital pelo enfermeiro Ari (Aride), sempre
que tenho dividas e sempre me atende & responde, Em relago a internacio que j&
passei, fodos enfermeiros me tratam bem. Parabéns.

N7 José da Siva Aradjo (em 0B8/07/2021 |, telefone S8BH4-4807: Atendimento
exceienta. Obrigada.

N°8» Antbnia dos Santos (em 12/07/2021), telefone (ndo fol infarmado); Atendimento
otimo.

N°Gp Tamires Silva (em 13/07/2021 ), telefone (nac foi informado): O hospital
apresenta um dtimo trabalho, um dtimo atendimento, Nao resido aqui. Gostel bastanie
do atendimento.

N®10» Rosa Maria da Fonseca Cristo (em 13/07/2021), telefone 9B580-7B46 Muito
bom o atendimento de hoje, com relacéo a endoscopia e atendimento, A recepcionista
(Elen) da endoscopia super de boa, quem dera se todos fossem assim|

N*11» Maria da Conceiglo Pantoja Machado (em 14/07/2021), telefone SB256-3443:
O hospital & excelente. Os médicos s8o ma raviliosos, sou grata por fazer parte daqui,
N2+ Arthur Rosdrio de Matos (em 14/07/2021), telefone 984295221 Quaro
parabenizar as funcionarias Alana e Bllenda, pelo carinho e atencio que elas tém com
0% pacientes,

N®13p Ana — acompanhante {em 16/07/2021), telefone (ndo foi informado): Primelra
vez aqui, achei 6timo. Muito bom. Muito atenciosos. Parabéns.

N*14p Alberto Costa (em 16/07/2021), telefone (ndo foi infarmado). Tudo dtimo, nada
a reclamar. 54 elogios.

N®15» Elizabeth F, Costa (em 16/07/2021 ), telefone (ndo foi informado): Setor de
atendimento — excelente. Auxiliar atenciosa (Elen) com dtima precisao,
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H"!IEI- Francisca Francinete da Silva Gomes (em 16/07/2021), telefone 95141-5787:

Ful bem atendida, a espera foi mediante o procedimento de cada pacients.

N¥17» Marinete Rodrigues (em 27/0/2021), telefone 98232-4016 {Palloma Brito),
dtima médica até o momento,

N°1E» Ana B Alaside (em 18/07/2021), telefone (n8o foi informado); Maravilhoso o
atendimento. Que continue assim. Parabéns

N%18p Raimunda do Socorro de A Matos (em 22/07/2021), telefone S9857-7878: O
hospital Jean Bitar & um excelente hospital.

N20» Fernanda Monteiro da Siva (em 22/0712021), telefone 99971-9730: Eu penso
que pelo que precisel do Jean Bitar, ful muitc bem atendida, Achei muito bom o
trabalho dos funciondrios daqui. 56 tenho a agradecer,

N%21p» José Raimundo A, Corréa (em 22/07/2021), telefone B8242-0854: Hospital
muito bom em termos da limpeza e de atendimento.

N"22» Quézia de Sa Pantoja (em 26/07/2021), telefone (ndo fol Informado): O sistema
de cirurgias de baridtricas & muito bom. Otimo.

No23p leda A. M. Cordovil (em 26/0T/2021), telefone 98154-1722: Um excelente
hospital,

Ne24p (Folder) Anténio Carlos R. dos Santos (em 2T/07r2021), telefone 98103-8796: A
equipe Jean Bitar € nota 10 em tudo. Parabéns!

N°25® (Folder) Romuaide de Souza Santos (em 28/07/2021), telefone 3228-3995
(Sostei multo de me tratar com vocés, tudo organizado e rdpide o atendimento, venho
da Marambaia aqui com vocés,

N°26» Roberta R. F. Moraes (em 27/07/2021), telefone D92BB-2373: Todos os
atendimentos que tive até o memento foram de total exceléncia e sempre dispostos a
me ajudar principalmente na questio do poder fazer exames e atendimentos pelos
especialistas no municipio em que resido. Muito cbrigada.

N°27» Adrieli Tainara de A. Garcia (em 27/07/2021), telefone 98559-0981: Até agora
os medicos foram muito atenciosos, sempre dispostos nos ajudar, dando as
informagbes necessdrias e firando nossas duvidas. As recepcionistas sdo bem
educadas e sempre tiram nossas duvidas. © administrative também esta disposto a
ajudar.

;o .
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N°28» Viviane Leticla Soares (em 28/07/2021), telafone 984355221 Quaro elogiar
todos os profissionais envolvidos, desde a limpeza até equipe médica, Todos estio de
parabens por colocar o amor ao proximo em evidéncia. Que Jeova cuide de vocés &
familia.

N°29» Maria da Silva (em 30/07/2021), telefone 89122-1754: O atendimento prestado
a minha mae foi 6timo. Atendimento humanizado e atendentes &timos. O desejo & que
0 atendimento seja continuado com os demais pacientes, Cbrigada. Parabéns.

N=30» Edinaiva Moura Costa (em 30/07/2021), telefone (néo fol informado). Pra mim &
um hospital excelente.

N"31» Miriam de Sousa Chagas (em 30/07/2021), telefone 9BB45-7739° Eu nunca
estive em um hospital onde houvesse tanto respeito entre médicos, enfermeiros,
recepcionistas @ o paciente. E, aqui no hospital Jean Bitar, achei tuda isso e miuita
mais. O zelo dos funciondrios & dtimo, Conhecl uma técnica de enfermagem que &
mals que nota 10, & 1000, Simone, ja estive Internada e fui bem acolhida

3. ELOGIOS PROVENIENTES DO AMBULATORIO:

N°1» Nayara Rocha (em 02/07/2021), telefone {nao fol informade): O atendimento
médico, otimo esclarecimento e sao muito solicitos.

N°2» Samirames Souza (em 02/07/2021), telefone 00186-2788° Local impo e
organizado. Estou muito satisfeita com o atendimento, impeza e organizagao

N°3» Kamila L. F. de Souza (em 02/07/2021), telefone 99824-3953 Profissional
(Amanda Machado), atenciosa, assertiva, educada, empdlica, com excelente
metodologia.

N°4®» Luciana Andrade (em 05/072021), telefone 98141-6582: J4 operei duas vezes
aqui e observo que o padrio de organizacBo continua excelenta. Vooas estdo de
parabens,

N°5 Euclides José Magno das Dores (em 06/07/2021), telefone 9B114-8828:
Funcionarnos muito bons e que estio dispostos a atender com eficiéncia

NP> Raquel Saraiva P. da Luz (em 08/07/2021), telefone $9310-5557 Gostaria de
parabenizar toda equipe.
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N°7» Roberto da Silva Monteiro (em 08/07/2021), telefone 99985-8878: No momento
esla sendo muito agradavel. Como é a primeira vez, ndo tenho do que reciamar,

N8 Manoele do vale Oliveira {em 08/07/2021), telefone (ndo infarmou telefone). O
rabalho de vocés & muito importante vocés s8o uns grandes herdis. Estdo sempre

djudando a cada um dos pacientes a recuperar a salde. Parabéns a cada um de
VOCES,

N°8» Fabricia S, Fires (em 09/07/2021), telefone 98877-5595: E um hospital bem
localizado. Quero dar meus parabéns para a moga que estava na coleta do exame, ey
acho que o nome dela é Joelma.

N*10 (Folder) Tatiane Gongalves (em 12/07/2021), telefone 982345380 Fiquei
internada para cirurgia de fundoplicatura no dia 26/06/2021 e fiz dia 28/06. Todos bem
educados comigo.

N*11p Karina Ribeiro Costa (em 13/07/2021), telefone 989230832 Parabenizar a
equipe do hospital, sempre ful bem atendida. As meninas da marcagdo de exames
sempre fazem de tudo para nos ajudar. As recepcionistas sempre bem atenciosas,
medicos 6limos, sempre explicam tudo com clareza e tiram todas as dividas. Todos
gstao de parabéns.

N®12» Dianny Priscila T. da Silva (em 15/07/2021), telefone 98157-5265 Hoje, 15/07
tive minha segunda consulta com a endocrinologista Raquel Aimeida Cunha, uma
médica maravilhosa,

N713p Amanda Oliveira de Souza (em 16/07/2021), telefone 98526-2168: Em todas as
vezes que precisel de atendimento ful mullo bem atendido por todos. Sé tenho elogios
& gratidac,

N?14» Maria de Nazaré C. Aradjo (em 16/07/2021), telefone 99832-5180: Considerei o
atendimento muito bom e diferenciado,

N*15p (Folder) Cristian Lobo (em 20/07/2021), telefone SB830-2058 Excelents,
sempre ful muito bem atendida, o hospital sempre limpo, banheiro muito bem limpo,
sempre tem agua para beber. Os funciondrios fazem de tudo para dar um bom
atendimento para o povo. Excelente,

N*16» (Folder) Fernando Leite (em 22/07/2021), telefone 982331528 A Bruna
Campos do 2° andar — recepg3o & um anjo 8 um amor. Me ajudou bastante.
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HGFF Sivia E C. Lobo (em 26/07/2021), telefone (ndo fol informada); © hospital e

funciondrios estao de parabéns na atengdo & boa vontade em ajudar o paciente, bom
mesmo. Ja fiquel internada por 45 dias & a equipe de enfermeiros e medicos foram
otimos. Fol uma experiéncia dnica, me ajudaram bastante na minha recuperagso,
N*180 Angeltrina Tavares Farias (em 26/07/2021), telefone D8451-4485: Estou bem
satisfeita.

N*18p» Maria do Socomo Moraes de Souza (em 28/07/2021), telefone D8B57-35186:
N&o tenho de que me gqueixar, sempre fui bem atendida, Se voce Conversa e pergunta
cem educacio, com certeza vocd ¢ atendida com educacso,

N°20W Alessandra de Souza (em 30/07/2021), telefone 99831-7420: Em primeiro
lugar, quero reconhecer as qualidades que o hospital tem oferecido acs pacientes do
programa obesidade zero, pois aqui tenho recebide cuidados para minha sadde e a
oportunidade de um nove ciclo de vida. Em geral, o gquadro de funclondrios tem

qualificacio para recepcionar os pacientes com educacio e respeito. Estou satisfeita
com tudo,

4. ELOGIOS PROVENIENTES DA ALTA HOSPITALAR:

N*1»3__ Mayana Ferreira (em 07/07/2021), telefone 9B067-5580: Estou muito
agradecida peio acompanhamento que minha filha teve no pés-operatério e depois
quero agradecer os profissionais que fizeram um excelente trabalho, ao Dr. Hamilton e
sua equipe, todos est@o de parabéns pela dedicaclo aos pacientes sé tenho a
agradecer. Obs: Hoje, as 09:30h néo pude deixar de observar um grande profissional,
Dr. Igor. Nao sel o sobrenome dele, 54 sal que ele Operou uma moga da garganta
(06/07/2021), ele chamou a avd que era a acompanhante — eu nunca em ioda minha
vida tinha visto um médico tao atencioso, tao profissional, humano. Maravilhoso, Quero
deixar a minha admiragidc & esse médico tao especial. Esse médico merecer ser
reconhecido e aplaudido de pé.

N°2»306-B Ana Cristina Raiol Gomes (em 08/07/2021), telefone GO294-9418
Excelente atendimento, todos de parabéns, Viva o SUS
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N°3e-3__ Sivana Reis {em 23/07/2021), telefone (ndo fol informado). Estdo de
parabans.

M43 Anderson Oliveira de Souza (em 25/0772021), telefone (ndo foi informada):
Um bom hospital. Tudo limpo.

N°5» 307-B José Maria da Conceicdo Matos (em 27/07/2021), telefone 3258-B3599:
Quero elogiar a humanizagdo com os pacientes, o respeito de toda equipe desse
hospital. Desde ja agradego a essa equipe de multiprofissionais, pode ter certeza que
estando aqui nos sentimos seguros. Todos estio de parabéns, desde a entrada até a
alta. Grata por todo acolhimento,

N°G» 403 Orlando Luiz Cardoso de Andrade {em 06/07/2021 ), telefone 59165-5285:
Estdo todos de parabéns. Lugar bem acolhedor e profissionais atenciosos com os
pacientas,

N°T»408-A Yasmim Oliveira Lopes (em 07/07/2021), telefone {n@o fol informado):
Quere agradecer a Deus e ao hospital Jean Bitar, Um excelente tratamento, tudo
perfeito, tudo impo. Os enfermeiros s3o0 10, O méadico que atendeu a minha neta- Dr,
lgor, muito atencioso, nota 10.

N"8m4__ Miram L. da Silva (em 10/07/2021), telefone 98263-1340: S¢ satisfacao e
agradecimentos a todos que fazem parte do HJB.

N°3»409-B Antonio Mendes dos Passos (em 10/07/2021), telefone 987352382
Venho relatar um fato que presenciei no hospital. Um médico excelente Dr. Igor
(ctorring). Nunca vi um médico tio dedicado com seus pacientes. Todos aqul séo
profissionais capacitados para exercer os seus cargos. Os faxineiros, todos atenciosos,
MNota 10,

N*10»414-B Felicidade Ferreira Souza (em 21/07/2021), telefone (94) 989150-5198:
Vocés sao excelentes profissionais, sé elogios,

N®11p-508-A Maria José dos Santos Barros (em 15/07/2021), telefone 98831-5446 S8
agradecimento a fodos os funciondrios da recepcao, da limpeza e em especial a Dra,
Roberta, Dr. Gabriel, Dr. Renan e @os demais enfermeiros. A lodos, o meu muito
obrigado.

N*12m5__ Geziel Costa Gomes (em 16/07/2021), telefone 95366-8413: So agradecer
a lodos. Obrigada por tudo. ?
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N%13m-5__ Valdenira Tavares (em 16/07/2021), telefone {nao foi informado): Que todos
os funciondrios, medicos e as equipes de enfermagem, estio todos de parabéns. Que
Deus abencoe sempre.

N®14p506-A José Mariano A. do Mascimento (em 27/07/2021), telefone 99183-0081
Tudo de bom, Um excelente hospital.

N*15»5__ Francisco Alves dos Santos (em 27/07/2021), telefone D9308-96852: A

maneira que os diretores desse hospital sabem organizar seus funcionarios, meus
parabans para toda equipe.

R
Rua: Clnago Jardnimo Pimentsl i 543 — Umarizal — BamiPs @
Fane: (81) 3230-3800- Fax {§1) 32383833
CEP: BB055-000 5Us INDsH

L U 2

I



JEANBITAR e B

SAIDE PUBLICA

REGISTRO DE ATENDIMENTO
(Reclamagdes / Fluxos)
JULHO/2021

I . . -
.HL -
+ i :
Rua: Chnego Jardnmo Pimertsl n® 543 — Umanzal - Belm/PA (%]

Fone: (91) 3239-3800- Fax (81} 3230-3813 - K)
CEP: 85055000 (HJS+‘ Tml= -1

73



JEANBITAR v WAV PARA
SECRETARW DE

it P PARA
REGISTRO DE REC L.ﬂ.ﬁ' AGED

RECLAMACAD N°: 91/01

SETOR DE ORIGEM: Internacao

DATA: 13/07/2021

NOME USUARIO: Jaderson de Santana Barmos

TELEFONE: 88012-3074

RECLAMAGCAQ: “Internei a tarde por volta das 15,00 & estou escrevendo as 21:00,
pois o médico ndo veio fazer a prescricBo. Estou com fome desde o almogo, Isso &
desumano. Obs. A egquipe notuma da sala de enfermagem & péssima, ndo fazem
questdo pelo que o usudrio estd passando e ainda sfio debochados.”.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorande & Coordenadora das Clinicas integradas,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenagao das Clinicas integradas:
Primeiramente, nos, do INDSH — Instituto Macional do Desenvolvimento Social e
Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por deixar
sua opiniac sobre o atendimento prestado em nossa unidade. lsso nos di a
oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez melhor aos nossos usudrios. Referente a reclamago do memorando n®
91/2021, onde fol pontuado a “insatisfagio em relagio a equipe técnica de enfermagem
do nolurno”. Informo que a sua observagdo foi pontuada & a equipe foi nofificada &
foram recrientados quanto a sua conduta ética e profissional, sendo reforcada a
importancia de apoic psicoldgico e da assisténcia humanizada, Ressalto que suas
observagdes slo de grande importincia, pois nos direcionam a adotar agbes mals
assertivas com o objetivo de atender com efici®éncia nossos usudrios,

RETORNO AQ USUARIO: Mo dia 05/07 estabelecemos contalo telefSnico com o
usuario, @ em conversa, primeiramente, nés do INDSH- Instituto Naclonal do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostarfamos de
agradece-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade. Isso nos
da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuariua Em relacdo ac que foi

sus+' -~

!h'!v—-
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-exposto acima, Informamos ao usuario que a sua observacao foi pontuada & a equipe
foi notificada e reorientada quanto a conduta ética profissional, sendo reforgada a
importancia do apoio psicoldgico & da assisténcia humanizada. Ressaltamos que as
observagbes sdo de grande importdncia, pois nos direcionam a adotar agdes mais
assertivas com o objetivo de atender com eficiéncia nossos usuarios.

PLANO DE ACAQ: Reclamacbes com teor comportamental serao trabalhadas nos
treinamentos planejados em LNT lunto ao NEP, com foco no atendimento ético,
respeitoso, humanizado e cordial.

RECLAMAGAD N°: 92/02

SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio

DATA: 13/07/2021

NOME USUARIO. Nazaré Ribeiro Reis

TELEFONE: 98510-5069

RECLAMAGAQ: “A atendente Brenda Lobato foi extremaments grosseira comigo e
também com outros pacientes. Inclusive, me constrangendo por meu bidtipo (sou
gorda). Gostaria que alguém explicasse a essa jovem moga que ndo estamos desse
tamanho, como ela fala, porque queremos.”.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisora de Atendimento, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisora de Atendimento

Primeiramente, nés, do INDSH - Institulo Macional do Desenvolvimento Social e
Humane, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecd-la por deixar
sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da a
oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade acs nossos usudrios. Informo que, a instituigio
trabalha continuamente para evitar falhas que, a@o serem detectadas, s&o
imediatamente corrigidas. Sendo assim, a colaboradora fol orientada sobre seu
atendimento & a forma como ele & percebido peios pacientes, a mesma reconheceu o
ero @ pediu desculpas. Reitero ainda que temos como premissa o CoOmpromisso

constante de aperfeigoar o nosso atendimento em todas as areas, visando sempre o

s
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- bem estar do paciente & seu acompanhante. Como medida de malhoria, sera realzado
um treinamento com o tema. Atendimento ao Plblico. Em relacio ao que foi exposto
acima, informamos que pedimos desculpas palo transtorno ocorrido.

RETORNO AQ USUARIO; No dia 20/07 estabelecemos contato telefénico com o
usudrio, e em conversa, primeiraments, nés do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social @ Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos de
agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade. 1sso nos
da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usudrios. Em relagao ao que foi
exposto acima, a supervisora de atendimento Informou qQue IBmos como premissa o
compromisso de aperfeicoar constantemente o nosso atendimento em todas as areas,
visando 0 bem estar do paciente & seu acompanhante e como medida de melhoria,
sera realizado um treinamento com o tema; Atendimento ao Publico, Em relagdo ao
que foi exposto acima, a supervisora pede desculpas pelo transtorno ocorrido.

PLANC DE ACAQ: Reclamagfes com teor comportamental serso trabalhadas nos
treinamentos planejados em LNT junto as NEP, com foco no atendimento ético.
respeitoso, humanizado e cordial.

RECLAMAGCAD N*: 83/03
SETOR DE ORIGEM: Manifestacéo em Sala
DATA: 13/07/2021
NOME USUARIO: Rosilene Rodrigues Ribeiro
TELEFONE: 85119-4932
RECLAMACAQ: "Por volta das 7:45 ao me dirigir a recepcionista Geane, 3 mesma néo
me deu atencao referente informagbes sobre entrega de exames da paciente acima
citada, ndc deu a minima e ainda alegou que estava doida quando perguntel se ndo
estava ouvindo o que perguntei. Assim deixo esta reclamacdo para que tome
providencias cabiveis para que nfio venha acontecer com oulros seres humanos
futuros, pois comigo j& aconteceu e ja vi outras vezes que estive aqui. Também ouvi
relatos de que a Geane trata algumas pessoas nada agradével Inclusive, na fila
quando espera o resultado de exame muitos pacientes reclamava.”,
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NCIAS: Encaminhado memeorando & Supervisora de atendimento, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cablveis,

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisora de Atendimento:
Frimeiramante, nds, do INDSH - Institutc Macional do Desenvolvimento Social e
Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostarlamos de agradecé-la por deixar
sua opinido sobre o atendimento presiade em nossa unidade, Isso nos da a

opcriunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usudrios. Informo que, a instituicao
trabalha continuamente para evitar falhas que, ao serem detecldas. s8o
imediatamente comrigidas. Sendo assim, a colaboradora foi orientada sobre seu
atendimento e a forma como ele & percebido pelos pacientes, a mesma reconheceu o
erro e pediu desculpas. Reitero ainda que temos como premissa o compromisso
constante de aperfeigoar o nosso atendimento em todas as dreas, visando sempre o
bem estar do paciente e seu acompanhante. Como medida de melhoria, sera realizado
um treinamento com o tema: Atendimento ao Pablico. Em relagio ao que fol exposto
acima, informamos que pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido

RETORNO AOQ USUARIO: No dia 20/07 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, @ em conversa, primeiramente, nos do INDSH- Instituto Macional do
Desenvolvimento Social @ Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostarfamos de
agradecé-la por deixar sua opinidc sobre o atendimenio prestado na unidade. |sso nos
da a oportunidade de melhorar 08 nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de gqualidade acs nossos usudrios. Em relagio ao gue foi
exposto acima, a supervisora de atendimento informou que temos como premissa o
compromisso de aperfeigoar constantemente o nosso atendimento em todas as areas,
visando o bem estar do paciente & seu acompanhante e como medida de malhoria,
sera realizado um treinamento com o tema: Atendimento ao Piblico, Em relacio ao
que foi exposto acima, a supervisora pede desculpas pelo transtorno ocorrido,

PLANO DE ACAQ: Reclamagdes com teor comportamental serfo trabalhadas nos
treinamentos planejados em LNT junto ao NEF, com foco no atendimento ético,
respeitoso, humanizado e cordial, i
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SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 13/07/2021

NOME USUARIO: Pedro Rodrigues Monteiro Junior

TELEFONE: 85244-0683

RECLAMACAO: “A técnica de enfermagem da triagem obesidade zero & muito
ignorante & grossa.”,

PROVIDENCIAS: Encaminhade memearando & Coordenagdo de SADT, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenagfio de SADT,; Primeiramentes,
nos, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, gestor do
hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por deixar sua opinido sobre o
atendimento prestado em nossa unidade. lsso nos da a oportunidade de melhomar os
NoSS0S processos para oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de
qualidade aos nossos usudrios, Informo que, a instituico trabalha continuamente para
evitar faihas que, ao serem detectadas, sao imediatamente corrigidas. Informo que os
colaboradores que atuam no ambulatério recebem orientagSes e treinamentos sobre
atendimento humanizado aos usudrios. Com relagdo a reclamagao da colaboradora, a
mesma foi orlentada ao atendimente aos usuérios para evitar situagdes semelhantes.
RETORNG AQ USUARIO: Mo dia 18/07 estabelecemos contato telefénico com o
usudrio, @ em conversa, primeiramente, nds do INDSH. Institute Nacional do
Desenvolvimento Social @ Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos de
agradecé-la por deixar sua opinifo sobre o atendimento prestado na unidade, Isso nos
da a oportunidade de melhorar 05 nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aocs nossos usuarios. Em relagio ao que foi
exposto acima, a coordenagio do SADT informou que os colaboradores que atuam no
SADT recebem orientagdes e treinamentos sobre atendimento humanizado aocs
usuanos. Com relaco a reclamagdo da colaboradora, a mesma foi orientada ao

5

atendimento acs usuarios para evitar situactes semelhantes. . -
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PLANG DE ACAQ: Reclamagdes com teor comportamental ser@o trabalhadas nos
treinamentos planejados em LNT junto ao NEP, com foco no atendimento ético,
respeitoso, humanizado & cordial

RECLAMACADO N°: 95/05

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 21/07/2021

NOME USUARIO: Giselle Siva Teixeira

TELEFONE: 88861-5808

RECLAMACAO: "Na ulima vez em que precisei marcar meus exames. ful
pessimamente atendida por uma pessca chamada Jessica. Uma mulher extremamente
arrogante, sem educagao, infelizmente os colaboradores deste servigo estiio ficando
podres.”,

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenaco de SADT, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenagao de SADT: Primeiramente,
nds, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social @ Humano, gestor do
hospital Jean Bitar (HJB), gostarlamos de agradecé-la por delxar sua opinifio sobre o
atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos dé a oporiunidade de melhorar os
nossos processos para oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de
qualidade acs nossos usudrios. Informo que, a instituigio trabalha continuamente para
evitar falhas que, ao serem detectadas, so imediatamente corrigidas. Informo que os
colaboradores que atuam no ambulatdrio recebem orientacdes e treinamentos sobre
atendimento humanizado aos usuarios. Com relaglo & reclamacgio, repassamos a
colaboradora para a ciéncia, foi crientada quanto a melhoria no processo de
comunicagao com os pacientes de forma harmoniosa

RETORNO AO USUARIO: No dia 16/07 estabelecemos contato telefénico com o
usudrio, @ em conversa, primeiramenta, nds do INDSH Instituto MNacional do
Desenvolvimento Social @ Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos de
agradece-la por deixar sua opiniao sobre o atendimento prestado na unidade. l==o nos
da a opaortunidade de melhorar 0s nossos processos para nfamc.e AMos um Htendirnenh:}
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cada vez mals seguro e de qualidade aos nossos usu;nns Em relagdo ao que foi

exposto acima, a coordenacac do SADT informou que os colaboradores que atuam no
SADT recebem onentagdes e (reinamentos sobre atendimento humanizado aos
usudrios. Com relagao a reclamacio da colaboradora, a mesma foi orientada quanto a
melhoria no processo de comunicagdo com os pacientes de forma harmoniosa.

PLANO DE ACAOQ: Reclamaghes com teor comportamental serdo trabalhadas nos
treinamentos planejados em LNT junto ao NEP, com foco no atendimento ético,
respeitoso, humanizado & cordial.

RECLAMAGAQ N=: 97/08

SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio

DATA: 23/07/2021

NOME USUARIO: Elisangeia Chaves Teixeira

TELEFOMNE: 98475-5729

RECLAMACAC: "Venho através desta, trazer minha total indignaco a respeito das
marcagbes de consultas e exames pelo programa obesidade zers, Me inscrevi em
outubro, ful chamada para avaliagdo dia 20 de novembro, minha primeira consula com
endocrino foi dia 13 de maio, meu retomo com endacrino & dia 22 de setembro, na gual
eu devia voltar [4 com os laudos da nutricionista, psicologia e assistente social, sendo
que nutricionista & assistente social, a consulta foi hoje dia 23 de julho e o que me
deixou absurdamente indignada foi o retornc com a nutricionista ser marcado para o
dia 03/12/21, sendo que no retorno com a enddcring dia 2208 eu j& deveria levar os
{audos. Entdo como que um programa que fazem a maior coisa na tv, dizendo que &
rapido, marca um retormno daqul a 6 meses, guer dizer entdo que a cirurgia vai ser feita
com guanto tempo? Dagui a 1,2,2.4 anos? Quea agilidade é essa que falam que tem @
ndo tem nada. Eu vou para as redes sociais, canais de comunicagio e o que puder
fazer para voces resolverem meu problema e de multos outros gue se calam.. &
inadmissivel um programa que & pra ser rapido, demorar mais do que 6§ mases para um
retorno & ndo venham dizer que esse tampo € pra que eu possa perder peso e poder
operar com tranguilidade, pois hoje uma moca com 96kg deram o Mesmo prazo para
ela, ou seja, ela nao precisa perder mais peso para a cirurgla. Se a demanda esta

(< {\.)
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grande, pode contratar mais profissionais para suprr os pacientes. Eu acho que vocés
gueram fazer a pessoa desistir ou se matar ou entrar em depressao esperando essas

consultas, mas eu ndo sou boba, vou postar em todas as redes sociais 8 marcar todos
o8 governantes & tudo que for preciso. Més ndo somos patetas para brincarem com
nossa saude. Exijo a solugao para o mau problema e de outres pacientes que assim
como eu astéo nessa luta contra obesidade. O que ndo da para escrever, eu gravo um
audio nas redes socials. Aguardo o retorno com o reagendamento da minha consulta @
solugdio dos problemas.”.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Diretoria Técnica, solicitands conhecer
€ adotar as providéncias cablveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Diretoria Técnica: Solicito presenga da
paciente para esclarecimentos sobre o funcionamento do programa.

RETORNO AQ USUARIO: No dia 29/07 estabelecemos contato telefénico com o
usuario e solicitamos & presenca da usudria no hospital para uma reunifio com a
diretoria técnica e diretor executivo, com o objetivo de asclarecer sobre 05 processos
do programa "obesidade zero”, A usuaria compareceu no mesma dia,

PLANC DE ACAD: O SAU faré o acompanhamento dessa demanda,

RECLAMAGAQ N*: 9B/07

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: ZBIOTIZ021

NOME USUARIO: Leidiane R. Lopes

TELEFONE: 89268-5244

RECLAMACAQ: "Os agentes de portaria sdo mal educados, tratam as pessoas com
desrespeito @ o Pedro Alves nao tem jeito com idosos gue necessitam de informagdes
claras.”.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 4 Supervisio de Seguranga Patrimonial,
solicitando conhecer & adotar as providéncias cablveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisdo de Seguranga Patrimonial:
Primeiramente, nds, do INDSH - Institute Nacional do Desenvolvimento Social e
Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gmnr[arnﬂs_ﬂg agradecé-la por deixar
| &
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sua opinlaoc sobre o atendimento prestado em nossa unidsde. Isso nos da a
oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mals seguro e de qualdade aos nossos usuarios Em relacdo ao que foi
exposto acima, informamos gue foi conversado com o colaborador, que nao consaguiu
lembrar de tal ocorréncia, mais de qualguer forma, fol reonentado sobre as normas de
acesso e cordialidade & mais a abordagem do usuario. Ressaltamos que todos os
colaboradores da portana s3o rotineiramente treinados em técnicas de abordagem,
visando um atendimento com qualidade que noss0s USUANOS merecem, remos
recnentar toda a equipe de agente de portana visando manter a padronizagac de
atendimento preconizado por este hospital, pedimos desculpas por eventuals
ranstornos ocaridos

RETORNO AD USUARIO: No dia 29/07 estabelecemos contato telefdnico com o
usudario, ® em conversa, primeiraments, nods do INDSH- Institute Macional do
Desenvolvimento Social @ Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos de
agradecé-la por deixar sua opiniao sobre o atendimento prestado na unidade. Isso nos
da a oportunidade de melhorar o5 NOss0s processos para oferscermos um atendimento
cada vez mais segum & de gqualidade aos noszos usudrios. Em relacao ao que fol
exposto acima, Informamos a usuaria que o colaborador fol reorientado sobre as
normas de acesso, cordialidade e abordagem do usuario. Ressaltamos que todos os
colaboradores da portaria 8o treinados em técnicas de abordagem, visando um
atendimento com qualidade gue nossos usudrios maracem, [remos reorientar toda a
equipe de agente de portaria visando manter a8 padronizacio de atendimento
preconizado por este hospital, pedimos desculpas por eventuais transtornos ocomdos,

PLANO DE ACAO:. Reclamagdes com ieor comportamental serfio trabalhadas nos
trelnamentos planejades em LNT junto as NEP, com foco no atendimento ético,
respaitoso, humanizado @ cordial,

Rua: CAnego Jarsnima Pimented r® 543 — Uimarizal — BelsmPA @
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SETOR DE ORIGEM: Manifestagio em sala

DATA: 28/07/2021

NOME USUARIO: Suziane Trindade da Rocha

TELEFONE: 98162-7448

RECLAMAGCAQ: "Estou ascrevendo em prantos, muito triste por ndo concordar com a
avaliagio da psictloga Mariana. Na analise do diagndstico do laudo, a psicdloga néo
|ustifica os pontos que considera 'negatives’. N8o concordando com o laudo da
psicologa Mariana venho até aqul. Na analise final, ela ndo justifica as comorbidades
que tenho para as praticas regulares de exercicios que &la cita, na 'baixa da adesdo da
reeducagso alimentar também, pois estou emagracendo @ ma adaptando depois de ter
tirados alguns alimentos nocivoes a minha sadde & tomando medicagies. Sobre
‘demonstrar Inexisténcia no comportamento de autoculdado', acredito gue ela se
baseou no relato de quando eu tive minhas gémeas, fol uma gravidez de alto risco,
com pos-eclampsia, figuei muito inchada & desenvolvi varias comorbidades e sa
atenuavam outras. J& sea passaram quatro anos depols da gravidez, muita coisa
mudou, o programa de ‘obesidade zero' velo para me dar mals esperangas de uma
qualidade de vida melhor gue ja pensava & sempme foi meu sonho fazer uma baridtrica,
Acredito que a profissional ficou presa nos meus relatos de puerpério @ manteve aguela
impressdo, ndo dando importancia as mudangas 'positivas’ depols disso, ao esforgo e
dedicagio que tenho tido nesse processo, & ainda ndo atentando ao fato de gue j&
passel por pds-operatorio, cesdrea 8 com minhas criangas recém-nascidas e tive rede
de apoio maravilnoso @ incondicional, Entao gostaria que fosse revista esta avaliacio e
que fosse remarcada uma nova avaliagae que nao seja em 6 mases.”,
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 4 Geréncia Assistencial, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cablveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Geré&ncia Assistencial. Diante do
gxposto, solicto & psicdloga que fez o atendimento da usuéria, que faga suas
consideragbes referantes as avaliagbes da mesma. Sendo percebido o cumprimento
dos fluxos e rotinas de atendimento da psicologia estabelecidas na instituicdo
baseadas na legislacio (Portaria do M3, 424/2013 e Resolugio n"8/2018 do Consslho

@

Rua: Conego Jerdnimp Prnenbei n® 543 — Umarizal — Belém/Pa
Fone: (§1) 32 ¥6-3800- Fax (91) 3738-3833
CEP: GG0S55-000

&3



g GOVERNG DO
An SECRETARIA L “‘
SAUDE PUBLICA

Psicologia). Recomendamos a usuaria seguir as onentagies repassadas,
realizar agendamento de relorno na recepgo e retornar para nova avaliagio na data
agendada. 2. Psicologia: Em resposta a reclamacao realizada pela usuaria no SAU a
respeito da avaliagdo psicoldgica para realizago da cirurgia baridtrica, que resultou em
um faudo desfavoravel Sinalizo que a avaliagdo psicologica cumpre os critérios
estabelecidos na portaria n"424, de 19 de margo de 2013, do Ministério da Salde
(BRASIL, 2013), portaria n® 425/2013 do Ministério da Saude (BRASIL, 2013),
Resolucdo n®9, de 25 de abril de 2018 do Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2018),
Resoluglo n 6, de 20 de margo de 2019, Estas portaras tratam de redefinir diretrizes
para a organizegdo de prevengSo e do tratamento do sobrepeso e obesidade,
estabelecem critérios de indicacio e contraindicagio do procedimento cirdrgico de
gastroplastia redutora, e estabelacem normas e orentagdes para a realizagio de
avaliagdo psicologica e construgdo de documentos psicoldgicos. Baseada em tais
normativas, no conhecimento cientifico, tedrico, ao realizar uma avaliagdo psicoldgica,
considero os aspactos biopsicossocioespintuals do avaliado, no momento da avaliacio,
sendo que a compreensdo do passado deste ajuda a conhecélo, entender o
significado que este atribui a suas vivencias, porém, a avaliacio & realizada de acordo
com o momento presente. No caso da usuana em questao, a avaliacdo pautou-se no
observado durante o periodo de 13/01/2021 (data do primeirc atendimento com a
psicologia) a 02/07/2021 (data de finalizagdo da avaliacio psicolégica), tendo um lotal
de 06 atendimentos, utillizando como Instrumentos: anamnese, psicoeducacao,
aplicacdo de teste psicoldgico, abordagem com familiar, solicitacdo de laudo
psiquiatrico, acompanhamento das evolugdes dos atendimentos de cutros profissionais
e diversas intervengdes sobre a necessidade de mudanca de habitos. S8o utifizados
diversos instrumentos para gue possa obter uma visdo mais fidedigna e integral
possivel da usuaria, considerando-a como um todo, e nas diferentes técnicas utilizadas
foram observados tantos através da fala da usuaria, assim comeo na fala da famillar e
nos resultados do teste psicologico a baixa adesdo as crientagbes, instabilidade
emocional, perda de peso com ganho recente, dificuldade de seguimentc da
reeducacio alimentar e pratica de exercicios fisicos, além de irmegularidade nos seus
horarios de alimentagao e autocuidado por guestbes rslan:iur_nadas a sua vivéncia com a
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matemidade. Apesar das inOmeras intervengdes, notou-se baixa adesdo as orentacdes
da equipe, a Iinstabilidade emocional que podem ser fatores que impegam boa
racuperacao & enfrentamento de adversidades que ocomam no pos-operatano,
relacionados a autoculdado, questdes de autoimagem, restrighes alimentares, Todas
essas questbes foram explicadas para a usudria durante a entrevista devolutiva do
laudo psicoldgico, inclusive sinalizando que o conteddo dos atendimentos é@ sigiloso e
a0 construir o laudo psicoldgico ndo poderiam constar informacgfes mals especificas
sobre o relatado nos atendimentos, pols infringiria em falta ética junto ao Conselho
Federal de Psicologia, Entendo que ¢ programa de cbesidade zero traz expectativas,
gsperanca para os participantes, porém, existem protocolos, normativas e critérios de
avaliagBo para que este seja realizado, pols uma cirurgia bariatrica Implica em
mudangas para toda a vida, precisando de reeducaglo alimentar, recrganizagac
familiar, repouso, cuidados adequados e maior estabilidade emocional para vivenciar
todas as alleractes de autcimagem, de rotina e restrigdes que serao impostas, além de
compraeansao de que o usuano & ator principal @ ativo na sua melhora & nos resultados
a serem alcangados e pelos resultados de avaliagio a usuana em questio, atualmente
n&o possul condigtes de realizar a cirurgia de maneira segura. Considerando tais
aspectos e considerando também o dinamismo do ser humano & do melo amblente que
aste vive, astabeleceu-se no laudo a validade de 6 meses, tempo para que a usuaria
possa se organizar e cuidar da sua sadde mental para que seja reavaliada por outra
profissional. Considerando que a avaliagdo psicologica & tarefa privativa ao psicélogo,
cabe a mim enquanto profissional, apos utilizar as técnicas aprovadas pelo Conselho
Federal de Psicologia, realizar a avaliagio, pontuando o observado, as potencialidades
e déficits da usuaria e tomando uma decisdo baseada no momento atual sobre a
demanda solicitada pela usuaria. Logo, manlenho meu posicionamento sobre a
impossibilidade de realizar a liberagio do laudo favoravel para cirurgia neste momento,
tendo a oportunidade da usuaria de se reajustar nos proximos 6 meses e ser reavaliada
por outra profissional.

RETORNO AO USUARIO: No dia 05/08 estabelecemos contato telefénico com o
usudrio @ solicitamos a presenga da usudria no hospital para uma reunldo com a

-
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diretoria técnica, com o objetive de esclarecer scbre o= processos do programa
“obesidade zero” e avaliacdo desfavoravel a cirurgia.
PLANO DE ACAQ: O SAU fard o acompanhamento dessa demanda.

RECLAMACAD N°: 100/09

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 30/07/2021

NOME USUARIO: Margarete de Fatima Maia Lemos

TELEFONE: 98172-3125

RECLAMAGAQ: "Eu Margarete Maia estou pedindo providéncias a respeito de hordrio
de chegada dos pacientes para coleta de sangue, pols estou clente que tam
prieridades, mas eu cheguei 5:30 da manha & era a segunda da fila e passaram muitas
pessoas que chegaram depois do hordrio que eu cheguel e bem mais novas e foram
atendidas antes. Peco que fagam ou tomem alguma providencia a respeito. Agradego a
gentileza.”.

PROVIDENCIAS: Encaminhade memorando 4 Coordenagdo de Laboratério,
solicitando conhecer e adotar a3 providéncias cabiveis,

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenagac de Laboratorio:
Primelramenta, nds, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e
Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradece-la por deixar
sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Pois isso nos da a
oportunidade de melhorar 0% nNESSOS processos para tomar mais seguro e Oe
qualidade. Em relago ao que fol exposto, gostana de informar que nosso atendimento
funciona de segunda a sexta a partir das 8:30h da manha por ordem de chegada,
respeitando as normas da lei de atendimento a prioridades. Informo que nosso sistema
possui evidencias de rastreio nas etapas de atendimento ao usuario, dessa forma
acompanhamos o atendimento realizade do inicio ao fim no setor. Ficamos a
disposicBo para maiores esclarecimentos e pedimos desculpas por eventuzis
transtormos ccornidos,

RETORNO AQ USUARIO: Mo dia 05/08 estabelecemos contato telefbnico com o
usudrio, @ em conversa, primeiramente, nds do INDSH- Instituto Ha-:innnl do

5u5+\ INDSH
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Enuﬂuimﬂn’m Social 8 Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostarilamos de

agradece-la por deixar sua opinido scbre o atendimento prestado na unidade. |sso nos
da a oportunidade de melhorar o8 nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usudrios. Em relagio ao que foi
exposto acima, informamos a usuaria que nosso atendimento funciona de segunda a
sexta a partir das 6:30h da manha por ordem de chegada, respeitando as normas da lei
de atendimento a priondades & nosso sistema possui evidencias de rastreio nas etapas
de atendimento ac usuario, dessa forma acompanhamos o atendimento realizado do
inicio ao fim no setor. Colocamo-nos a disposicao para malores esclarecimentos e
pedimos desculpas por eventuais transtornos ocorridos.

PLANO DE ACAD: O SAU fara o acompanhamento dessa demanda.

RECLAMAGCAO N°: 101110

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 30/07/2021

NOME USUARIO: Elson Maués de Menezes

TELEFONE: 89838-1415

RECLAMACAO: “Daveria haver entrega de senhas para realizaclo dos exames
laboratoriais, pois hoje 28/07/2021 cheguei as 540 ao hospital e entreguel meu guia
para a realizacdo dos exames em questdo e ja sdo 8:22 e agora que fui atendido.
Mesmo informando na recepgio do erro na troca de ordem de chegada, pois pacientes
nao prioridades eram atendidos na nossa frente (eu @ mais duas senhoras fomes os
primeiros a chegar), Gostaria que esse problema ndo se repetisse.”.

PROVIDENCIAS: Encaminhade memorando & Coordenagdo de Laboratério,
solictando conhecer @ adotar as providénclas cablveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenagio de Laboratério:
Primelramente, nds, do INDSH - Instituto Naclonal do Desenvolvimento Social e
Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por deixar
sua opinifio sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Pols isso nos dé a
oportunidade de melhorar os NOSSOS Processos para lornar mais seguro e de
gualidade, Em relacio ao que foi exposto, gostaria de informar que nosso atendimeanto
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funciona de segunda a sexta a partir das 6:30h da manhd por ordem de chegada,
respeitando as normas da lei de atendimento a prieridades. Informo que nosso sistema
possul evidencias de rastreio nas etapas de atendimento ao usudrio, dessa forma
acompanhamos o atendimento realizado do inicio ao fim no setor. Colocamo-nos a
disposicio para maiores esclarecimentos e pedimos desculpas por aventuais
transtormos ocorridos.

RETORNO AQ USUARIO: No dia 05/08 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, & em conversa, primeiramente, nos do INDSH- Instituto Macional do
Desenvolvimento Social @ Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos de
agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade. |sso nos
da a oportunidade de melhorar o8 nossos processos para oferecermaos um atendimento
cada vezr mais seguro & de qualidade aos nossos usuaros. Em relagao ao que fol
exposto acima, informamos a usudria que nosso atendimento funciona de segunda a
sexta a partir das 6:30h da manhé por crdem de chegada, respeitando as normas da lel
de atendimento a prioridades e nosso sistema possul evidencias de rastreio nas etapas
de atendimento ao usuario, dessa forma acompanhamos o atendimento realizado do
inicio ao fim no setor, Colocamo-nos 8 disposigio para maiores esclarecimentos e
pedimos desculpas por eventuais transtornos ocorndos

PLANC DE ACAQ: O SAU fard o acompanhamento dessa demanda.

RECLAMAGCAO N°: 102/11

SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio

DATA: 30/07/2021

NOME USUARIO: Cristian Brenda R. Moreira

TELEFONE:; 98247-0888

RECLAMAGAQ: “Ao chegar ful mal direcionado pelo atendente Rafael, que nao
prestou atengao no encaminhamento e ja me direcionou para uma fila, o que me fez ter
gue esperar muito, influenciando no tempo de espera para o atendimento médico. A
recepcionista Bruna ndo estava no seu posto de trabalho e quando chegou, eu relatei
gue ndo estava me sentindo bem, com pressac alta & mal estar, pols ndo havia
dormido nada e que fazia tratamento no CAPS, se ela poderia falar com a médica
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a.nEr& a PDEEib!IEdEdE de uma pricridade, ela me respondeu que eu devena falar com os

outros pacientes que estavam la esperando e que ela nao poderia falar com a meédica,
eu insisti & ela disse que quando chegasse, eu mesmo deveria ir falar com a médica.
Estava me sentindo t8c mal gque eu nem fui procura-la, mais ela ja estava no
ambulatorio. Atendimanto zero humanizado por parte dos dois atendentes que em
nenhum momento tiveram ampatia para comigo.”,

PROVIDENCIAS: Encaminhade memorande 4 Supervisio de Atendimento, solicitando
conhecer & adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- SupervisBo de Atendimento:
Primeiramente, noés, do INDSH - Instituto Macional do Desanvolvimento Social e
Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecédla por deixar
sua opinido sobre o aténdimento prestado em nossa unidade. Isso nos da a
oportunidade de melhorar 08 NOSS0E process0s para ofereacermos um atendimeanto
cada vez mais seguro e de gualidade aos nossos usuarios. Referente a reclamagso,
@sciarecemos quUe a recepcao & capacitada para atender nossos usudrios deniro da
qualidade que cada um necessita, respeitando critérios de priondades, conforme lei
federal 10.048/200 gue assegura gQue pessoas com mais de 80 ancs tenham
superprioridade no atendimanto & devem ser atendidos antes de todos. Desta forma, o
referido usudric ndo se encaixa nos critérios de atendimento prioritdrios, sugiro que
guando o mesmo ndc estiver bem , ligue para o hospital para reagendamento da
consulta,

RETORNO AQ USUARIO: No dia 05/08 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, & am conversa, primelraments, ndés do INDSH- Institute Macional do
Desanvolvimento Social @ Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos de
agradecé-la por deixar sua ocpinifo sobre o atendimento prestado na unidade. |sso nos
dé a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro & de gualidade aocs nossos usuarios, Em relagdo ao que fol
exposto acima, esclarecemos gue a recepgdo & capacitada para alender nossos
usuarios dentro da qualidade gue cada um necessita, respeitando crtéros de
priornidades, conforme lei federal 10.048/200 que assegura gque pessoas com mais de
B0 anos tenham superprioridade no atendimento @ devem ser atendidos antes de
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todos. Desta forma, o refendo usuano ndo se encaixa nos crtérios de atendimento
prioritarios, sugiro gue guando o mesmo nao estiver bem, ligue para o hospital para

reagendamento da consulta, Orientamos ainda, que o usuario venha acompanhado
para og seus atendimentos.

PLANO DE ACAD: © SAL fard o acompanhamento dessa demanda
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacao
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Buparviaors & Agx Admisatratvd Recepsona 0 ubuang da foma sducads,
aencosa ¢ cemfcarse LempE oom fao e Mendrents humanzads.

Sala,

Superisom ou

Crendar & Sreconas
WCRTS da B

1

Supsrcsom ¢ Ao Admesiratne Orestl o GHENe QUARTS 30
mgato da mandestscic e formubang padroncado.

:

Supbresorl Ercamabas vl MEMSBNnSS profocolado 508 kR & SORCHST rEBpOSL)
B0 prace da 4BR. am lormulden progrd. noS CaBos Se reciamacho ¢ supkiti

:

Supervisory Levar memoands #o Dewior
Empcutno pan clbnga

*

Aux. Adminsirine REomE 310 Guang Ipos
recabenantc d3 molmagio’ 1ugistio nt praze Se TR

i
Supervisord Arguel processo (rezibmaghe sigestio do
VEIOF COMPRIATIE + TR UG S8 mum;w“

'

-

[
hd
Rua: Cinago Jerdnimo Pimenial n® 543 — Umarizal — Balém/PA "‘L--
Fane: (81) 3238-3800- Fax (91) 3238-3833
CEP: S6055-000

99



SECRETARIA DE
N s ISCY PARA

Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder
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SAUDE FUBLICA

1. INTRODUGAO

A Educagio Permanenta em Saude (EPS) @ uma estratégia politico-pedagdgica
reconnecida mundiaimente para consolidar os sistemas piblicos de salde, uma vez que 8
formacdo dos profissionais esta voltada para as demandas do mercado capitalista e ndo atende
as nacessidades de salde da populaglo. A difusdo da EPS pela Organizacio PanAmericana
de Sadde & Organizagio Mundial de Salde tem como base o processo de trabalho e a3
valoriza¢ao das vivéncias e das experiéncias dos sujeitos sociais,

Pensar em saude de forma ampliada com vistas a prestar um atendiments integral ao
usuario, aposta na formagéo coletiva dos multiprofissionais, que através do desenvolvimento de
um nove mode de pensarffazer cribco/reflexive promovende mudangas nos processos e
relagles de trabalho, além de fomentar parcerias que venham fortalecer e potencializar as
agies de atencdo e gestio na saldde & os propdsitos da Educacio Permanenie em Sadde.

A Educagio Permanente em Sadde tem como objeto de transformacio o processo de
trabalho, onentada para a melhoria da qualidade dos servigos e para a equidade no cuidado e
no acesso 808 servipos de sadde. Parte, portanto, da reflex@o sobre o que estd acontecendo
no servigo @ sobre o que precisa ser aperfeigoade para o pleno exercicio da sua missdo dentro
do HJBE e imprescindivel ac Nucleo de Educagio Permanentes.

© NEP do HJB propbe desenvolver & polencializar & aprendizagem em gestio da
salde, incentivando a cultura da integragdo entre ensino, aprendizagem, servico & controle
social nos processos de qualificagio e formaglo profissional, fortalecendo, portanto, o campo
da gestdo do Sistema Unico de Sadde (SUS) no ambito Institucional,

Dentro dessa perspectiva, o NEP vem aprimorando suas atividades junto aos diversos
setores das unidades criando mecanismos para realizagio de treinamentos nos diversos
espacos do hospital com a dnica finalidade: capacitar & qualificar seus colaboradores, ou saja,
prestar assisténcia qualificada aos usudrios de médio e allo risco, através de eguipe
multidisciplinar especializada, qualificada, ética e humanizada, contribuindo para o ensing,
capacitando profissionais nos diversos segmentos da drea de salde.

Fua. Conego Jerdnimo Pimentel n® E-I-:.!‘!a— Limarizal ~ Besgm/PA kﬁ!}
Fong! (1) 3235-3000- Fax (51) 3230-3833
CEP; amgarmn : SUS + MDD
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2. AGOES DESENVOLVIDAS

ldentificagiio das demandas & ofertas de formagdo/qualificacio profissional, com
vistas & melhoria do processo de trabalho e fordalecimento da integragio ensino
servico no HJB:;

Apoio e elaboragio de processos de qualificagio profissional & formacio em
satde, favorecendo a construgdo de metodologias que propiciem a integragso
enire ensino & servigo,

Proposta de educagdo permanents junio ao grupoe administrativo, com énfase no
processo de trabalho deste grupo no contexto da gestio do cuidado.

2.1. D Nicleo de Educagao Permanente do HJB tem como atribuigdes:

Marnter o NGcleo de Educagdo Permanente atuante,

Envolver gestores, colaboradores, usudnos e Instituicbes de ensing nas
discussbes;

Refletir sobre a pratica @ construir propostas de capacitagdo, sensibilizagdo,
ireinamentos & oultras intervengdes visando a formagdo dos geslores e
colaboradores;

Realizar diagnostico e planejar as agdes de salde de acordo com as necescidades
locais, ou seja, da Instituigio;

Promover e desenvolver, em articulagio com os setores do hospital agoes
coletivas que permitam a partir da problematizag@o do processo e da qualidade do
trabalho;

Identificar as nacessidades de qualificagio dos profissionais,;

Organizar e sistematizar a pratica de treinamantas;

Acompanhar e avaliar o desanvolvimento de cursos, programas & eventos;
Promogao de Educagio Permanente para todos os colaboradores do hospial,
administrativos & profissionais de salde,

Colaborar com as iniciativas de Educagio em Salde realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

Auxiliar o5 gestores acerca das elaboragbes dos LNT's pedinentes aos seloras, 08

guais estdo responsaveis; P
Rua: Cénega JerBnimo Pimentel n* 543 - Umarizal = BelmPA i, @
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« Elaborar Plangjamento Anual de Treinamentos/PAT, que trata das
capacitaciesfreinamentos e desenvolvimento de competéncias individuais e
organizacionais, bem como respectivo cronograma, & submeté-los a aprovagio da
Diretoria;

= Computar as h/h dos colaboradores treinados em servico (a partir das evidencias
entregues pelos responsaveis dos respectivos setores) visando a elaboragao de
relatdrios para as instancias supenores.

A Educacio Permanente em Salde trabalha com foco na transformagio do processo
de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo HJB aos
usudrios @ comunidade & para a equidade no culdado & no acesso aos senvigos de saude.
Parte, portanto, da reflexfo sobre o que estd acontecendo no servigo & sobre ¢ Que precisa ser
aperfeigoado.

Desta forma., o Micleo de Educaglo Permanente do Hospital Jean Bitar, tem por
objetivo geral promover estratégias de educagio permanente aos colaboradores, visando
sstabelecer uma eguipe de profissionais com pensamento critico, com capacidade de
resclucdo de problemas e habilidades técnicas - cientificas e principios da humanizagao,
orientadas para a melhoria da qualidade do servigo,

Portanto, durante o més de Julho, faram registradas e arguivadas junto ao NEP, todos
os treinamentos, orientactes e atividades ocorridas no pericdo de 01 a 30/07/2021.

3. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES

Setor do hospital que o treinamento foi realizada,

Mumero de participantes do treinamenio;

. Carga horaria do treinamento;

Quantitativo das horas;

Cuantitativo das participagbes em tremnamentos,

Quantitativo de treinamentos extemos e inlemos.

Lol e -

Rua: Conego Jerdnimo Pimented n® 543 - Umarizal — Belem/PA
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3.1. Visdo geral do resultado dos treinamentos realizados em Julho:

Tabela 1: Painel Geral dos Trelinamenios realizados em Junhg
TOTAL DE HORAS GERAIS

PARTICIPAGDES TOTAL DE HORAS

TREINABENTO S

dEd) A%

Fonte: Miclas de Educagio Permanerde

4, ANALISE DOS DADOS
4.1. DESCRICADO DAS ATIVIDADES

Mo decorrer do més de Julho foram realizados 34 (trinta & guatro) treinamentos,
contando com 764 (setecentos & sessenta e quatro) participactes em freinamentos, lotalizando

4B80h4Emin de treinamentos, acumulando um total de 1h30min3Bseg de treinamento por
colaborador,

A redugdo significativa no quantitativo de treinamentos se da as medidas resiritivas
para combater o COVID-19. Desta forma, tivemos que cancelar os treinamentes previstos no
PATI21,

Além dos registros de ftreinamenios fivemos também: orientagbes de cunho
pedagogico, orentagles de rotina do setor, treinamentos que esido contemplados e n@o
contemplados no LNT e agbes de diversas demandas:

+ Ambientagbes setoriais;

¢ |ntegragBes/Acolhimentos;

» Treinamentos de rotinas intermas;
+ Treinamentos extemaos,

* Cursos EaD.

4.2. META MENSAL DE CARGA HORARIA EM TREINAMENTOS

Mo més de Julho, obtivemos um guantitative de 1h30min38seg de treinamento por
colaborador.

fua: Cénego Jerdnime Pimeniel n® 543 — Umarizal - Belém/PA,
Fana: (81) 3230-3800- Fax (81) 3235-3823
CEP: Be0s55-000
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4.3. VISAD GERAL DE TREINAMENTOS

Ocomreram 34 registros de treinamentos, orentagies e encontros realizados no més
de Junho, como também, atividades como orientagies de cunho pedagogico individuals,
orientagdes de  rotina  Individual ou em grupo, ambientagdes  setoriais,
integragbesiacolhimentos, cursos sxternos @ EaD, dentre outros registros gue tiveram
necessidade de serem aplicados no decorrer do més.

Tabeta 2 Total de treinamenios realizados em Maio

4.4. TREINAMENTOS INTERNOS

O més de Julho foram realizados 34 {trinta @ quatro) treinamentos internamenta.

Grafico 01 Total de Tresnamentos Intemos
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4.5, TREINAMENTOS EXTERNOS
Mo més de Julho tivemos 0 participacdes em treinamentos extarnos,
Grafico 02 Tremarnamm Extum

ESRRE
Derembra
Movembro

Cutubro
Setembrn
Agoste
Julha | 0
Junho | O
Maia | O
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Margo | O
Feversid Iq
Jangim |0

Fomie: Dados da Micleo o Educacio Permanenia

4.6. TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTOS

Mo més de Julho aslcangamos um quantitativo de 40Bh4Smin total de horas em
treinamentos realizados no HJB, como pode ser visualizado no grafico abaixo:
Grafico 03: Total de Horas em Treinamentos -
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4.7. HORAS HOMENS /| POR COLABORADOR

Mo decorrer do més de Julho alcangamos um total de 1h30min3Bseg de treinamento
por colaborador,

Grafico 04: Total de horas por colaborador
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4.8. TOTAL DE PARTICIPAGOES
Mo decomer do més de Julho obtivemos um total de 764 participacdes em

treinamentos.
Gd'ﬁﬁm IJE- Tntal m Panhlpw;beﬁ
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Fomo: Nickeo de Educaghc Permanante
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4.9. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

O NEP elaborou uma Pianitha de Treinamentos Geral e por Setores, dessa forma,
almeja incentivar os Coordenadores @ Lideres a promoverem freinamentos e char nos
Colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB,

com a finalidade de integrar todes para dmamrnl-.rimamu profissional e pessoal, pois, sequndo
Paulo Fraire: "é : = a3 E -

ira gua n do a tua fal 8 atua ‘
Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor
participou ou ofertou treinamento acs colaboradores.
Grafico 06! Representativo do Quantitative de Treinamentos por Setores
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5. DIVISAO DE ENSINO E PESQUISA | DEP

A Divisdo da Ensino & Pesquisa faz parle do Nicleo de Educacio Permanente e atua
no universo académicolensinofservigo com foco para coordenar, planejar, organizar, apoiar,
identificar, desenvoiver, controlar & auxiliar as atividades e rotinas. referentes ao Ensino e
Pesquisa que ocorrem no Hospital Jean Bitan'HJB

A DEFP conduz as atividades de Ensino & Pesquisa, visando que as aches sejam
desenvolvidas e asseguradas no seu fluxo com ética e qualidade durante a permanéncia dos
académicos & preceptores neste ambiente hospitalar, garantindo assim um processo ensino-
aprendizagem com qualidade & humanizaglo no alendimento aos usuarios e paclentes,

As acbes continuas desenvolvidas nesta divisdo, ainda sdo de cardier estrutural e
normativa:

= Acolhimento/integracio aos académicos da graduacio, repassando os devidos

direcionamentos técnico-operacionsis @ comportamentais, com a participacic dos
preceplores das respectivas areas e dos responsaveis pelos seguinles selores do
HJB: SCIH, SESMT & Portaria;

» Agdes de monitoramento @ ajustamento de condutas e posturas dos académicos e
stafffpreceptores frente &s inadequagtes no hospital, SCIH e demais setores
pertinentes;

= Organizagio e intermediagdo de reunides técnicas/ipedagdgicas preceplores,
académicos e Diretores;

= Acolhimento/Amblentacio Setorial {anual - no auditério da DEP/MEPHJIB) aos
Residentes Médicos e preceploresisuperviscres dos Programas de Residéncias
Médicas/PRM em: Clinica Médica (onde duas (2) medalidades rodam um (1) ana,
dentro deste Programa: Dermatologia & Neurclogia), Endocrinelogia, Cinurgia Geral
& Basica e Endoscopia, objetivando o repasse e devidos direcionamentos técnico-
operacionais @ comportamentais, com a paricipacio dos preceplores das
respectivas areas e dos responsavels pelos seguintes setores do HJB: Diretona
Técnica, SCIH, SESMT, Agéncia Transfusional, NQSP, TI, Laboratorio, Equipe de
Enfermagem, Equipe do Apoio, SAU, Farmacia, Engenharia Clinica e Psicossocial,

» Acalhimentolintegragio (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos académicos
e preceptores do intemato de Medicine de Clinice Médica (Endocrinologia,
Cardiclogia, Pneumologia e Reumatologia) e Clinica Cirtirgica;

Rua: Canego Jerbnimo Fimentel r® 543 - Urnarizal — BelgmiA e £
Fone; (91) 3239-3800- Fax (91) 3230-3833 . :
CEF: BE0SS-00 b 4 SUS MDD S
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* Acolhimento/integracio (mensal - no auditério da DEP/MEF/HJE) aos académicos
g preceptores do 4° ano de Medicina no servigo de Clinica Médica (Endocrinologia,
Pnaumologia e Reumatologia);

* Acolhimento/integragio (mensal - no auditéric da DEP/NEP/HJB) aos académicos
@ preceptores do curso de Graduaglo de Enfermagem nas Clinicas Integradas &
Residertes de Enfermagem, que realizam seus estdgios obrigatdrios
esporadicaments;

= Monitcramento e controle continuo da entrada e saida dos académicos (frequéncia
individual). Residentes meédicos e de enfermagem, estagidrics, intemos e aulas
praticas, nos servigos diracionados por seus precaptores

» Organizaglo e controle dos documentos, oriundos da UEPA, COREME/UEPA,

DEPHOL, UFPA & UNIFAMAZ sobre os académicos que Iniciardo seus estagios
obrigatérios neste HJB;

* Organizacdo e assessoria 4s sessdes clinicas dos preceptores x académicos;

= Conduz as visitas Wécnicas académicas oriundas das Instituicdes parceiras,

6. CONSIDERAGOES FINAIS

© Hospital Jean Bitar tem como compromisso fortalecer a formacio de pessoal e
prastar servigos na area de salde, garantindo a sua gualidade, por meio da capacitacio
constante de seus colaboradores, visando sempre a satisfacfo do usuario,

O Nucleo de Educacio Permanente/NEP do HJB tem promovido e gerenciado
todos os treinamentos realizados no Hospital, alcangando mensalmente os indicadores
estipulados para o setor que sdo;

+ Quantitativo de treinamentos/més.

» Quantitativo das participagdas em treinamentos

+ Cuantitativo das horas,

= Quantitativo das horas/homens por més.

s Cumprimanto de treinamentos da LNT.

O NEFP conta com o apoio efetivo do Nucleo de Qualidade e Seguranga do
Paciante/NQSP e do setor de RH, para articular acBes constantes, junto aos demais setores,

Rus: Conego Jerdnimo Pimentel n* 543 — Umarizal — Belam/PA L™ (,!:-)

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3230-3833 )
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buscando com maior intensidade, alinhar as ndo conformidades e trabalha-las no formato de
treinamenios elencados no PAT/2021,

Este setor vem instiluindo esta cultura de educagdo permanente a fim de
sensibilizar, capacitar, @ por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para
realizar praticas seguras de trabaiho. bam comao, a promogio a salde

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto selor responsdvel do gerenciamento de
todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas @ metodologias para gue cada vez mais
os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfaciio e seguranga,
beneficiando cada vez mais os usuarios e foda comunidade, com atendimenio hurnamza‘dn,

assim cumprindo suas metas com responsabilidade social,

7. ANEXOS

Lista dos tfreinamentos realizados.
DE TREINAMENTOS . JULKO 2021 - JEAN BIT

e
I
W
Rua: Cénego Jerdalma Pimental n® 543 — Umarizal - Belém/Pa @
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Ana Paula Vogado Aguiar
Supervisora de Educacao Permanente e Divisdo de Ensino e Pesquisa
NEP-DEP/HJB/AINDSH
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR - CCIH
Relatério Mensal

Julho da 2021

PRESIDENTE

Renata Karcsline Lima da Silva - Enfermaiia

MEMBRO EXECUTOR
Ranata Karmoline Lima da Siva = Supenasora do SCIHMNHE
Juligna Li Ting Matos Sun Barmelo — Madica Infectologista do SCIHMHE

Giovanne da Silva Santos — Técnico de Enfarmagem do SCIHMNHE

MEMBROS CONSULTORES

Denise Villacorta — Direloria Técnice — Membro,

Gleicians Lopes de Moraes — Coordenadora de Apoic — Membro,
Franciale Pinheira de Lima — Suparvisora do SHL/SPR — Membro,
Andraia Masia Femandas — Coordenadora do Laboratdeia — Meambro
Leonardo Silva Lima — Supervisar da Farmadia — Marmbiro,

Eduardo Silva — Gararle Administrativo-Financain — Mambero,

Alexandra dos Santos Carmo — Gerente Assistencial — Membro,

Rua Conego Jardnime Pimentel n° 543 - Umarizal - BelémPA
Fona: {81) 3236-3800- Fax (81) 3236-3833
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INTRODUGAD

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A. 1 Bueca ativa de casos de infecclo hospitalar
& 2 Busca ativa de infaccao do sibo cirunglco

A 3 Doengas de notificagies compulsdnas

A 4 Acidentas de rabalho com material ooldgioo
A. 5 Educagio Continuada

A. 6 Reunides

AMNALISE DOS INDICADORES DE INFECGAD
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CONSIDERAGOES FINAIS

ANEXO

- Copia da ATA da reunido ordinaria
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O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAD HOEPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
apresents o relatdro das stividades realizadas do més da julho de 2021 0 SCIH/INHE executa as agfies
necessanas pars & identficaclo precoce de infecpbes hospeislares, atraves de avaliacao diana dos
mélodos de assapsia o antissepsia do hospetal, promovando SBguranca maxima oos ususnos 8
coleboradores. Em &reas oritices, como na Unidede de Terapia infensiva, esta culdado & especis @
redobeado, a fim de manter o8 usudrios em alio nivel de preceucdn, ewvitando B contaminagda por
micronganismos hospitalares. Os principais dados desta relstario foram colelados atraves oe busca ativa
nas unidades de Intemagio 8 na UTI. Ouinos dados foram repassados pelos satores da apoio do sarigo,
coma Gentro Gindrgico, Farmadcia, Laboratdrio, SESMT, Epidemiciogia e Esiatisfica

Il - ATVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No perioda de 01 a 31 de juiho de 2021, foram realizadas vislies de busca ativa nos setoras,
avalianda & delectands possiveis falhas no sevigo @, por consaguinte, focos efou casos de infecgao
hospitalar.

il - VIGILANCIA EPIDEMIDLOGICA
A.1 = VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Tooos o8 pacientes 880 avaliados quanto & possibilidede de desanvolver infecgtes am todas
8% lopografias, levando — s8 em consideracio os seguintes fatores de nscol gravidade, lempo de
parmanéncia na unidade e utiizagdo de disposilivos invasivos. E utilizads a busca ativa de infecebes
hospitalares regularments na unidace da terapia intensiva (UTI), associada a0s achados de exames
microbiolégicos positivas, exames radiolbgicos sugestives de infecgdo, informagBes oblidas da equipe
assistercial & dos registros nos prontudrios, onde s& destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
curva febnl do pacents, realizacao de procedimentos invasivos, utiizacio de cateleres, sondas a
drenos, mudanca nas caracleristicas dos ferimanios @ presenca de Secrecho DU exXpecioragan nos
pacentes. Todos os casas confimados de infecgdo hospitalar sdo notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca afiva, & venficada a ades&o dos colaboradores acs protocolos de pravencac
de mfeccho da CCIH.

A busca ativa de ususrios com dispositivos invasi/os é realizada de segunda a sexdta, alravés
da cortablizacdo ¢ avaliagdo de lodos os usudnos internados nas unidades de intermagdo, & a tabela 01
mastra o quantitative da buscs ativa com o parcantual comparativo enfre 08 usUSnios dia & 08 LSUAnos
acompanhados. Obsarva-se que mais da matade dos usudnos nNtemados foram acompanhados straves
de busca ativa

.

&

Fua; Chrego Jerdnimo Pimentel n® 243 — Umanzal — Belém/PA
Fone: (1) 3230-3800- Fax (B1) 3238-3833
CEP: 68055-000 ".il.l‘5+ [ml=1—To
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Tabela 01: Comparativo de usufirios por dia e usudrios acompanhados por busca ativa para
infecgdo no més de julho de 2021,

| Clinica Cirdrgica 707 534 75 53%
Clinicas Médicas 518 ' Ise 71%
| Tarapia Iniensive | 188 133 70,7T4%

Total | 1413 1035 T3,24%

Fonte: SCIH/NHE, Estatistica,
A.2 - BUSCA ATIVA DE INFECGAD DE SiTIO CIRURGICO

Mo més da julho foram reslizades 188 cirurgias no hospital, com 79 crurgias classificadas
como limpas. Todas as cirurgias forem acompanhadas enquants os pacientas estiveram intemados no
hospital Durante o més houve nSo houve caso de infecgBo de silio cirdngico impo, conforme tabela 02,

Tabeia 02: Relag8o de cirurgias realizadas e infecgio de sitio cinirgico.

8 38.5% oo D%
Outras 118 BO.1% (3 %
Total 158 100% == 18 3

Fonte: SCIH/NHE, Departamento Cirdrglco.,
A. 3 - DOENGAS DE NOTIFICAGOES COMPULSORIAS

A vigitdncia epidemiolbgica & definida pela Lel orgénéica da saide N® B.080/90 como um
comunto de agias que propofciona o conhecimento, a deteccio ou prevencao de qualquer mudanca nos
fatores determinartes e condicionartes de saide indiviousl & coletiva, com a finalidade de recomendar &
adotar as medidas de prevencio e confrole das doencas @ agravos. No més de julho foram notificados
03 (irés) casos suspeitos de COVID-19 ambos negativos e uma TB pulmonar, Os casos foram
notificades & as fichas de notificagho encaminhadas ao servigo de vigilincia epidemicltgica da SESMA,

mmﬂi.ﬁmﬂuhmm#mhmmmmm

Proporgiio de casos Suspeitos o dosnens os notifcagdo
Eormpuls dria notflcados o mas

1. 5%

1 PN
O, %S OS5 0,5
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FOMNTE: Busca ative do SCIHNHE, Luborattnio @ Estatistica do HJB.
Rua: Cénego Jerbnima Pimented n® 543 — Urnarizal — Belém/PA rl_-~..
- 191 1290-3800- Fax (01) 3230-3833
E:g;]ﬂ-cm sl 5!]5+ lﬁ:IH
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A. 4 - ACIDENTES DE TRABALHD COM MATERIAL BIOLOGICO

Mo més da ulho ndo houve um acidente da trabalho com exposicio & material biologico caso
ocorra o atendimento segue o fluxo do HJB & pré-estabelacido & conduzido pelos lécnicos de seguranca
do trabalho da instiluico, com o apow da equipe do SCIHINHE

A. 5 - EDUCAGAD CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de julho o SCIHINHE realizou dois treinamentos, sendo o primeiro de Hipenizacho das
méas no periodo de 12 a 16/07/2021 & o segundo de 26 a 2000772021 sobre dispositivos, controles &
trocas. tendo como fecilitadores o Téonico de Erfarmagem do senigo @ @ Enfermaira Thamalla Souto,
tendo come plblico alve no primesro todos os profissionsis da HJB & no sagundo o$ profissionais da
assisténcia direta

A. 6- REUNIOES

No més oe jiho foi realizada & reunifo ordindria da CCIH no dia 14/07/2021 os assuntos
poniuados & disculidos estao descritos oetalnadamente am ala, anexa

IV — ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAD

Mo referido més, tivemos um total de 248 saidos com ume taxs de Infecgdo Relacionada &
Assisténcia & Saide (IRAS) de 3668% conforme mostra a tabala 03 & o grafico 02 abaixo. a qual @Bl
daniro da meta de 4,5% esiabeiscida pelo HJB basaado na meédia do ano oe 2020 No més da juiho
houve nove casps de infecgdes, sendo 05 nfecgdes do siio cirdrgico, uma nira-abdominal, uma
preumonia @ duas infecches de pele pertes moles, esias (rés Olimas da clinica madica de pacentes de
longa parmanéncia, néo tivemos infeccbes na terapla intensiva, apesar dos pacientes intemados na
unidade spresentarem colonzagho por germe multimesistents, muitos j& provenientes de oufros
astabelecimantos de sadde, notficados na edmisséo na unidade

Tabela 03: Taxa global de Infecgho Relacionada & Assisténcia & Saade, do paciente com Infecgio
& letalidade (%) do més de junho de 2021,

Iln!-un;bu Relacionadas & Assisténca 8 PIRAS - Paciantes com Infecgdes Relacionadas a

Salde S Assisténcia & Sadde 1
TIRAS - Taxa de Infecgio Reladonadas & TPIRAS - Taxa de Paciante com Infacgdo Relacionada &
Assisténcia 4 Seude Asgisténcia & Sadde

T-Letsiidade — 1 axa oe |etsiidade

......

FONTE: Bugca ativa do SCIHINHE, Laborataris o Extatistica da HJB_

Rus: Ginego Jerdrimo Pimente! n* 543 - Umarizal - BelémPA () @
Fone (91) 3230-3800- Fax (81) 3230-3833 ]‘\\E '
CEP- BA055-D00 : ﬁuﬁ+ INDSH
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Grafico 02: Taxa global de infecgdes Relacionadas 4 Assistdncia Sadde de julho de 2021.
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FOMNTE: Busca stive do SCIH/NHE, Latoratdrio o Estatiaticn do HJB.

As visitas chdrias na unidade de terapia ntensiva com observagdo dos procedimenios
realizados & controla rigoroso do uso de dispositivo invasivo s80 mantidas @ servem de base de dados
para a composicio do relaténio conforme o grafico 08

Grifico 03; Taxa deo WHilizaglo de Procedimentos Invasivos na UTI - sonda vesical de demora,
cuhhrmmwmﬂnwrrﬁhq-hm
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FONTE: Basoa ativa do SCHHANHE, Labomidrio o Estatistica do HdJEB,

Modidas de coniroles para coibir as infeccbes i foram implantadess. Continuamos realizendd
swabs de vigilincia samanalmanie na UTI & precaucio de contalo com coleta de cullwas em pacientes
criundos de outras institsctes com o ntuito evitar & disseminacdo das bactenas multimesistanta am
NOSS0 Senigo

V- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

» Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemialdgicos de infecgio e
providenciar agies que visem a prevengiio @ o controée das infecgbes relacionadas & assisléncia a
salide;

#» Reslizer sudiidria do monitoramenio de bundias;

» Reaslizar visites diérias na UTI, Clinicas assistenciais @ Centro Cinkgico;

# Reslizer orentacies aos acompanhantes sobre 08 culdados de prévengso & conirole de
infecedas no ambiente de salde;

A
Rua: Canego Jerdnimo Piments! n° 543 — Umarnzal - Bedm/PA ey @
Fone: (§1) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 i
CEP: 85055-000 LT 5l.|".i+ INosH
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= Intensificar acompenhamento “in loco” das equipes quanto aos cuidados de precaucies
universais, Biossaguranca:

# Participar da edaboragio dog Protocolog clinkcos,

» Realizar freinemento scbre conirole de trocas de dispositivos & campanha de
higianizagio das mBos

V. CONSIDERAGOES FINAIS

A Comigsdo de Controle de Infecgio Hospitalar, do Hospital Jean Biter, vem realizando vanas
aples com objetiva de cantrolar @ pravenir as infacpdes hospitalares, tais como

« Cumprimento de cronograma de reuniBes em 100% & reunides exiraordinarias com o8
diferentas selores gquando Necasssrnio

=  Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avallages de processos pare
desdobramentos de agles de melhoria dos processos nas reunides da CCIH

=  Monitoramento da Higienizagaa das maos.

= Monitoramentic da adesdo &s normas & rolinas instituidas pela CCIH, alraves das
avalisgbes de processos dos procedimantos invasivos (sondagem vesical venlilagso mecsnica e catsler
venoso cenfral, sitio cindrgice), além das adesfes as normas de isoclamento @ higienizacdo das mdos,
nos satores durents 88 visiias dignas do SCIHNHE

= Adeguacdo das normas e rotinas do hospital da maneira 8 cumprir 8 legislacBo vipenta,
aumentar & seguranca no fratamento & redunir os riscos pars o usudrio, de acordo com BS
recomendagies da ANVISA e dos principais drgdos mundiais, como a OMS & o CDC

Belém — PA, 05 de agosta de 2021

:-'--rmru 'ﬁ'."l';l
parvines 51 Il|'||III
Renaia Karoline Lima da Silva
Buperisora do SCIHNHE = COREN/PA 137,164

Rug; CHnago Jerjnimo Fimentel n® 643 — Umanzal - Belém/PA,
Fone! (81) 3238-3800- Fax (51) 3230-3833
cep oooss000 sus+ M
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ANEXO

Ata do Més da Julho de 2021,

- Reunifo Ordindria (14/07/2021)

Rua: Chrego JerGnimea Pimentsl a® 543 - Umarizal = BalemiPa
Fong: (91) 3238-3800- Fax (81) 3239-3833
CEP: 88055-000
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Godigo: MOD. HJB.NOSP.007 '| Versho: 005 | Pagina10e?

Sator Responsavel | Comissao: Comissio de Controle de infecg@o Hospitalar

Data da Reuniao: 14/07/2021 [ Local: Sais de reuniao Hora: 11.00 N ATA D54
Pauta 1: Controle de antimicrobiandos,

Pauta 2: Relatorio do SCIH,

Participantes:

Juligna Li Ting Matos Sun Barretos — Madica Infecioiogista ¢o SCIHMNHE - Vice-Presidents;

Ersncials P. de Lima — Supenisora do SHLISPR — Secretaria,

Gheiciana Moraes - Coordenadora de Apolo - 2* Secretasia;

alexandra Santos - Gerants Assistencial - Membro consulior;

| |_sanardo Silva Lima - Farmacéutico — Memorno Consultor,

| Gisalle Ribeiro — Enfermeira Coord, UTI - Convidadal

| \ilma Sampaio — Enfermeira Coord Das Clinicas Integradas — Convidads,

| Thaflana Souto — Enfermeira - Convidada.

| Ausente (s): Denise Bitar V. Villacona {férias), Edusrdo Pereira da Silva {ausents), Renata Karoline Lima da Siva

(férias), Andrésa Maria F. da Silva (ferias)

e — e

Pendéncias (agbes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):
MaEo se aplica.

Desenvaivimentio:
1) Gontrole de antimicrobianos
& Dra. Juliana apresentoy s dados do controle da antimicrabenos

< O grafico de uso global de anliDidicos nos pacientes intermnados em junhoi2l, sando que dos 214 pacientes
internades, 45 (21%) utlizaram antibioticos.

/ O grifico comparativo de antibloticoterapias prescritas nos pacientes intemados de jgneiro/21 e junho/21, indice
manor uso no més de junho se comparado a0s meses anteroras.

+ D gerenciamenio de uso de antimicrobiengs realizados palo SCIH & suas intervanches foram: (22} suspensad, |

(6) descalonamento, {12) escalonamento, () extensto da duragaa, (3) reducao da duragao, (1) oulros, senda Ii
122 antibloticoteraplas prescritas, 09 antibioticoprofiaxia, 131 antimicrobianos avaliados. havendo 52 |

intervenges de SCIH,

+ Quanio 8 duragdo de sntibioticoterapia prESciEs Dor watarnentos niciades no més, a maloria (B8%) utilizaram I
até 7 dias, a media da duraglo fol 5,85 dias, represeniado uma Queds, que rafiete positvamania no cusio & no l
tempa de internagan; |

v © gréfico comparativa do perfil das Infecgbes x antibiotcoterapia prescritas de janeiro a junhoi21, mastra que & ':

9 &
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= alona das infecghes 580 CoMunitarias Hwnmmdaaqmﬂﬂadldﬂﬁ_ﬂs: I

v 0 grafico de anfiblaticoterapias prescritas por infecces & assisténcia do HJB de janeiro 8 junhol21 que Indica
umn auments se comparado a abril 8 maio, devido & compiexidade de aiguns pacentes. As antibiticoterapkas de
uso prolongado que passaram dos 10 dias de uso foram 12, sendo 06 de |RAS & 06 infecpdes comunitarias.

A reducdc No CoONSUME do uso de antimicrobiancs refietiu nos custos, que obleve o menor valor no ano de 2021 &
também s comparada 208 dois ancs anteriores, conforme planilha apresantada pela Dra. Jullana.

2) Relatério do SCIH

Dando continuidade, Dra. Juliana apresentou o relatonio de junho:

| v Meostrou @ tabela de relago ds cirurgias aaiizadas 247, com de total infecs8a de sitio cirrgice, apresentando
L CAso;

L mmnnwmmmmmmmmaummam com infecclio e intalidans,
sando: Saidos 220, IRAS 07, PIRAS 06, Gbitos IRA 0, TIRAS de 3,18%, TPIRAS 3,18%, T-Letalidade 0.0%:;

v O grafico com a taxa global de infeccao, que spresentou dminuicSo se comparado B0s MESes SNienores;

¢ A taxa global de infecgbas relacionadas & Assisténcla Salde d@ junhoi21, com 220 n° da gaidos, 7 n® deiras &
3,18 taxa global;

¥ Em Junha/21 houve 07 casos de infecgbas senco guatro de trato respiratiric (uma traguecbionguite, uma
pneumonia & duas PAV) na Unidade de Tarapia, duas na clinica médica (uma raqueabronguite & uma de pala
paries moles) e 01 infecgdo de sitio clringico;

¥ hdumHaﬂnda!nlmmwmmUﬂrmmdiaMmﬂilmm na UTI, des 173 usuasios dia, 4

svoluiram com casos de IRAS, levando a uma densidade da 23 na UT], a maiod densidade nos (tiMos 588
MBses;

/ Densidade de incixiéncia de IRAS por precedimento ~ PAV: 120VMIdia: 2 paV; 18,7 DIRAS;

4 Grifico com a taxa de uliizagso de procedimentos INVasivos na UTI, usuario dia 173, sonda vesical de demora
121, taxa de 69,84; cateter vanoso central dia 137, taxa de 76,19 ventilacao mecanics dia 120, taxa de 69.35.

A Enfermeira Gisele informou que houve a troca da equipe de fisioterapeutas @ que solicitou suporte da SCIH |
para reafizar o5 treinamentos com @ equipe.

Agbes Futuras: Nao se apliica.

Ressponsavel pala ATA: Franciele Pinheiro de Lima

NomesiAssinaturas: Em anexo lista de frequencia.

" Cas0 nao saja feilo assinaturas neste documento mexar “Lista de Presenga’ com assinaturas dos participante:

St
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FORMULARIO - Nicleo de Educagio Permanents

Lista de pressngi

Cadigo: FOHJE.NEP.001

Wersdo; 001 ] Pagina 1 de 1
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Nome do Evento: Reurisc Ordinara &a CCIH I
Facilitador: EmpresalConsultoria:
Quallificacio do Facllitador: | Responsivel pelo Evento:
Data: 140712021 orarie/inicio: L|_h o min. ! Término: __ h__min | C. Horaria Totali__h__ min
Sator: CCIH Diretoria: Executive Local: Sata de Reunido do Anexs
Tipa: | x) Reunl@o | } Treinamento | yGurso { | Palestra i } Dutros - Especificar: _l
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‘Setor Responsavel | Comissao: Comissaio de Revisao de Prontudrio

‘Data da Reuniao:27107/2021 Local: Sala de Reunibes | Hora: 17:00 as N ATA D44
18:00
Pauta: Analise do check list de preenchimanta de 25 prontzanias

_Ii'_irliﬂpnntu:

I lgor Mizae! Saadi - Médico - Presidente

| Rodolfe Santisgo - Faturista — 1° Secretario

Mara Maia - Enfermeira 2° Secretdrio

Virginia Monteiro - Médica - Membro

Alexandra do Carmo - Gerente Assistencial — Membro
Calo Brito — Medico da Qualidade - | Membro Convidado )

Giovani Merenda — Diretor Executivo - Membra

Ausente (s):
Giovani Merenda — Diretor Executivo — Membro ( Reunido externa I
Caio Brito — Medico da Qualidade — Membro | Afastamento Medico )

Mara Mala - Enfermeira 2° Secratario | Férias )

"Pendéncias (agbesiplanejamentos definidos nas atas anteriores que nio foram realizados):
Analise critice dos dados SAS

Desenvaolvimento:

U= membros da Comissao de Revisdo de Prontuarios avallaram seus quantitativos de prontusrios (Vinte & Cinco - 25)
para analisar suas respectivas conformidades e/ou ndo conformidsdes

5u_r.+ WG '
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| Foram realizados analise de 25 prontudrios, sendo 12 deles da clinica medica & 13 deles da clinica cirlirgica, de um
totai de 24€ saldas mensais do més de Jultho de 2021, foram contemplados & registrados no checklist, predaterminads
#im rauniso anterar.

Tais itens do checklist contemplam todos os documentos chrigatéras no prontudrio de cada wsudno, seguindo um fluxo
de internacao passando pela recepgda, clinicas e faturaments

Alem de que, vale ressaltar, deniro do checklist estdo insaridos o documenios cbngatdrios exigidos pela SESFA &
que, também, s8o avaliados comao conforme ou ndo conforms

A agente adminstrativa responsdvel pela analise das conformidades e ndo conformidades, entregou os prontudrics
com & fiotha de checklist j@ preenchida com tais conformidades e néo conformidades, sendo marcado o item no checklizl
guando ndo conforme.

Fizemos analise quantitativa de todos os itens que estdc conforme e na conformes indicades na folha de checklist, &
assim verificamos quanto o prontudric tem um Stimo, bom, regular ou rulm, sendo gue, gquando ndc hé n&o
conformidades o prontugrio & conslderado Atimo, até um itlem nSo conforme serd um bom pronfudrio, atd 2 itens ndo |
conforme serd um regular prontudrio @ acima de 2 nio conformidades serd considerada um prontudrio ruim,

Analise QGuantitativa & Qualitativo

Observamos que em todos os ltens obrigattrios da axigidos pela Secratara Estadual de Salde ( SESPA ) estavam
presentes nos 25 prontudrios, sendo todos com concaito OTIMG.

Prontuérios Analisados
1-49641-A. A 5 T—46694-M. E F B 13=-48872-R 5. B B-RIT-GE.C.G6
2=-49217T-C.C.P B-42937-L G R P.F 14 -48206-M. J. 5. B 20-47771=-A.B. J. 8
3-18781- M5 P 9-49687-E P 8 15~ 18250-E F. M 21-4963T-E. B. N
4-49832-D M 10 - 44362 =K. N, 5 16=36T13-HR. 6. A 22-31813-P R A B
§=d48480-E 5 L 11=41018- V.R.C IT-22668-A 8 F 23-148561-J. M. 5 J
6-41042-C. A A A 12-47TB82-1AT 18-46054 =R.BE. L 4 -4T2E-M DR L

25-500382-A L. A M

-
£ e
155

sus+ o

FREPWIRG & FiGE

131



ATA DE REUNIAD - Nicieo de Qualidade e Seguranga do Pacients Scxcasact

m ATA de Reuniio Ordindria

Codigo: MDD HJB.NQEP 007 Versdo: 005 Pagina 3 de 3

Reforgamos que as ndo conformidades refletern também no processo de faturamento do Haspital Jean Biar, a cads
prontuano repieto de nio conformidades. ocome o desperdicio de tempo @ de meta da Unidacde haspitalar, culminands
&m impacios juridicos e desgastes para com as inst&ncas SUpErioras

Agdes Futuras:
1= Auditoria nos sstores
2- |nsefir dados da analkse no Interact/SaAS

Obs: Todas as agdes tém carater continuo com tempo indeterminado da equipe multidisciplinar.

Responsavel pela ATA:
Igor Mizaal Saadi - Presidente
Rodolfo Santiago — 1° secretadlo

Nomes/Assinaturas: Segue lista de Presenca anaxo,

* Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar "Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.

LY

&
5u5+ =

mEErmita dwins

133



FORMULARIO - Nicleo de Educacio Permanente et
JEANBITAR Lista do Pressnga (S
Cédign: FO.HJB.NEP.0O1 Versdo: 001 Pagina 1da 9 m
Mame do Evento: - - ey Pﬁmﬂ--wiﬁﬁiﬁ
Facilitador: (_; _ Empresa/Consultoria:
7 Inicio:d & hﬁgmm.
Datallt jOF ;2
il P il Gurga Horéria Totatd& 22 min.
Setor: Diretoria: Responsavel pelo Evento:
Local: ﬁmhunln[}i’ﬂulmnhl ) Curso [ ) Palestra| ) Outros| )
Ezpecificar:
N |Matricula] Nomae Assinatyra " Setor Fungii
1 '1&._:21 Ming ﬂrmw AT e Mfr:!‘:? tag >
2. r i‘ 5! - s E'h ']
4 “ o
2 5
74 8 N al,
5. v
B
T
B
g,
10.
1.
12,
13
14,
15
18,
17,
18,
18,
- i //
Asginatura do Facllitador: Total de Participantes: Efi

Fﬂmulwl da Area

~Direttr da Area " Recebimento NEF .17
I“+ Tal=l 1 .f.".k:j, .
EERTLRITH ATIRG .]‘."-
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MIH Reuni&o ordinaria
novinEn B
Codigo: MOD. HJB.NGQSP.O17 \amsdo: 002 Pagins 1 de 2 :
Sotor Responsidvel | Responsdvel | Comissio: Comissdo da revisdo de dbitos
Data da Reunifo: 02/08/2021 Local: Saia de reunibes (anexa) Hora: 15h N* ATA 42 =

Pauta:

' 1. Avaliagdo/discussdo, por melo de check list dos dbitos a esclarecer & dbitos analisados referantes ao més
de juiho, com encaminhamentos dos obilos @ esclarecer para auditoria clinico cinlirgica afravés do Protocolo
de Londres — Responsével, Todos os membros

2. ldenificacdo do perdfil do dblio da instituiclo (idade, diagndstice de entrada, causa do dbito, onde ooomey o
ébito, data de admissdo, mollvo da admissdo procedéncia, tempo de Internaclco) ocorrdos em julho de
2021 - Responsvel: Anne Belirio, '
3. Anexar a auditoria pendente do oObito considerado a esclarecer — V. F.G (25886) « FB.P (18285) -
. . Responsave! Leila Rezegue - Prazo para realizacso: 02082021, |
4, Taxa de monzlidade operatérial Taxa de Cirurgla de Urgéncla referente 80 més de julho — Responsdvel |

[ |
1

- Anng Belftrdo.

5. .Ravisdo das declaragbes de obito do prontuario 30429 (casos de Covid) - Responsavel: Leila Rezegue e
Anne Beltrdo - Prazo para realizacio.

Farticipantes:
Anne BeltrBio — Paicdioga — 1° Secretaria
Rosgéngela Leso — Madica — Vice-presidente
Leila Razague — Médica — Presidente
Gisala Ribaira — anfarmera- Membro
Leiane (has — Médica- Membro

Ausente (s): Marta Pamplona — Assistente Social - 2* Secretaria (férlas)

Pendéncias: Auditoria do 6bito S.M.L.C (28011),

Desenvolvimento:
1. Foram entregues & CRO, palo sator de faturameanto, 14 prontudrics referertes aos obitos ocorridos no |
més de julha/2021, que foram revisados - com discussao das causas, por melo oe check dsfs. Foram
regisirados dols ébitos considerados a esclarecer

@ ),
e

5' E Hml=1—1 b1
— f
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Cédige: MOD.HJB.NQSP.017 Varsao: 002 Pagina 2 de 2 PARA |

& Mumero de Sbitos consideradas a esclarecer; 2

= Mumero de dbitos analissdos, 14

2. Foram descritos os 14 obitos apresentados pelo setor de faturamento & revisados na integra, com @ |
kentificacio do perfil do dbito da instituiglo (idade, diagndstico de entrada, causa do Obito, onds
ocomey o Gbito, data de admissdo, motivo da admissio, procedéncia, tempo de internagéo) ocormdos
em julho de 2021 (em anexo). Tais ébilos ocorreram na faixa eténia entre 18 e 105 anos, com as
seguintes causss; PNEUMONIA, CHOQUE SEPTICO, CIRROSE HEPATICA, SINDROME DO I
CHOGQUE TOXICO, INSUFICIENCIA CARDIACA, SEPSE RESPIRATORIA, INSUFICIENCIA
RESPIRATORIA AGUDA, SEFSE DE FOCO ABDOMINAL, HEMORRAGIA DISGESTIVA ALTA, 1AM, I

PO DE COMPLICACAD DE GASTROPLASTIA. O periedo da internaglio dos usuanos ocomeu entre &
horas & 26 diss. A maior ocorréncia dos dbitos revisados sa deu no setor UTIL |

3. Obito V.F.G (258686) & F.B.P (19285) em analise.

4. No més de julho houve D1 Sbito cirirgico, portanto, 8 taxa de morialidade operataria fol de 2,62% e taxa
8 oy de cirurgia de urgéncia fol de 23,58%.

8. Prontuarios Auditados: 30868, 45850, 25868, 30420, 30204, 31747, 30754, 50888, 31583, 19285
48713, 31010, 48071 2 48776

Agpdes Fuluras:

1. Avaliar & discutir, através de check Fsi, os dbilos a esclarecer e Obitos analisados, a serem abordados na
proxima reuntdo, com encaminhamentios dos dbitos a esclarecer para auditoria clinice cirdrgica através do
Proiocalo de Londres — Respansével, Todos os membres — Prazo para realizagSo: 31/08/2021.

2. ‘Descrever o perfil do obito da Institulglo (idade, disgnastico de entrada, causa do dbito, onde ocorreu o
obito, data de admissdo, motivo da admissdo, procedéncla, tempo de Internacac) referentas a0 proximo
més — Responsavel: Anne Beltriio e Leila Rezegue - Prazo para reslizagso: 31/08/2021. :

3. Angliser taxa operatiria/Taxa de cirurgia de urgéncia referente sc priwimo més — Responsdvel Leila
Rezegue e Anne Beltrdio - Prazo para reafizagso: 31/082021.

 Momes/Assinaturas: Lista de presenga anexada.

e
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Nome do Eventa ||~ - _
WOmuma? pﬂfm’aﬂ._; i Bl o5
S HYTIL- .l'-r'} S Empresa/Consultoria:
Quaiificagso do Facilitador %. r Lol ResporaiaTo S

-'"Eitlhﬁ 0% I::l_{ Hmirhuﬂﬂnhﬁ_
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gt

Diretoria:

Tipo: Reunido () Treinamento { ) Curso( ) Palestrai ) Outros( )

Espacificar:
Matricula Mome naiu
= s ST
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Fone: (91) 2235-380- Fa {81} 3238-3833
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SR PURLICA
:fﬁﬂﬁ‘mﬂ ATA de Reunidc Ordindria e
. | iy ]
7 | — govEEND oE
| | Codigo; MOD.HJB NQSP.007 Verséo: 005 I Pagina 1 de 2 RN

Setor Responsavel | Comissao: COMISSAD DE FARMACIA E TERAPEUTICA

|
Data da Reunido: 05/07/2021 | Local: sala DAF Hora: 09:30 |J N ATA: 41

Pauta:

1. Atualizagio do cadastro a comisséo (almoxarifade ¢ farmécia) deverdo listar os itens que deverao ser
| inativados por terem sido despadronizados e medicamentos néo padronizados nio cadastrados como
| oxtra padriao
2. Pendencia da reuniio anterior
g} Atualizagio da ata de abarura
b} Tirz reagonts {queixs Wcnica pendente reaiizar nova avaliaGao pare averguar o lote suspeito
) Dialisadores, pendencia com nefrologista sugeriu despadronizagao do dialisador F&
d) Verificagho sobre trocas, parmutas e doaghes

3. Solicitagdes de Padronizagio: nio houve solicitagdes
4. Despadronizagio : ndo houve solicitagbes

5. Queixa técnica ndo houve solicitagoes

| Participantes:

| Leonarde Silva Lima - Farmac@utca — Presidente,

- Eduardo - Diretcr Administrativo e financeiro - Vice presidente

| Luciana Cristina da Costa Gomes — Coordenadora de Enfermagam — Secretana;
Thatyelie Panioje — supervisora SND - membro

Fabricio Femandes — Suparvisor de Logistica — membro

Fenata Ksmine Lima - Enfarmalra da SCIH - membn — ausents

.5_L|5_+ FHDIH
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i EEAHET“ ATA de Rouniso Ordindria g::gh |
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I l _ A

——Alusiizacho do cadasiro a comissao (aimoxarifado ¢ farmacia) deverdo listar os tans que deverao Ser T
inativados por terem sido despadronizados & medicamentos nio padronizados néo cadasirados como '
extra padrao |

2. Pendencia da reuniéo anterior

3| Atuakizacfo da ata de aberture: confirmar componentes @ fazer nova ata de abartura |
by Tira reagents (quelxs tEcnica) : foi raalizado lestes @ verficacio que a8 tiras do loke estavam iodas com
ﬁmhhmm todas deram o resultads inapropriado e foi realizado testa com fites de outro lote & apresantaram |
resulladn satisfatino. Sera feito comunicado ao formecedar para devohicao das tiras reagentes com problamas
&), Diglisadores FE fol despadronizado e sUgenu & compra oo dialisador F10. Sera realizado cormegio 60 CACASID
tos diglisadores e troca no sislama
d) Vertficacio sobre trocas, permules 2 doaghes: aguardar definicdo do diretor Giovane Merenda , e fazar uma
lista de materais para doar ou fager permuta |

3. Solicitacbes de Padronizagho: ndo houve solicitacdes |
4. Despadronizagio: ndo houve solicitaghes

5. Queixa técnica: n3o houve solicitagies |

Pendencias : ] ]
| 1. Atualizagio do cadastro a comissdc — Responsavel: Fabricio Fernandes prdxima reunido da CFT |
| 2. Atualizagio da ata de aberiura - Leonardo Silva

Responsavel pela ATA: Luciana Criztina da Costa Gomes

I
Nomes/Assinaturas: ' 1
Ma lista de presenca em anexa

* Caso ndo sejs feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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JEANBITAR e o presos

Cédige: FOHJB.NEP,001 Varsdc: 001 Pagina 1 de 1

Nome do Evento: fuseiced cle Comenndd oacegeio Siac beaT S0

Facilitader: Empresa/Consultoria:
Cualificagdo do Facilitador: Responsével pelo Evento:
Dets: OS5 0T 24 | Horariofinicio: __h___min. | Término: __h__ min | C. Horaria Total:__h__ min
Setor! Diretoria: | Lecakk D AF
ﬂpn:{ﬂﬂlunﬂu [ ) Treinamento | ) Curse (| ) Palestra ( ) Outros - Especificar:
N® [Matricula Nome Assinatura Setor Funcao
i 1 —'fﬂ'F",l .ﬁ?l—a—?ﬂ: fﬂr.}‘ - . rinp | [Ow
- N B A e .-.J i i s A 8 T ]
3

BIBIBIRIBI2|®|5 5

Total de Participantes: __ & -

Assinatura do Facilitador: e Responsdvel Pelo Evento: //::: sy --i’f
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