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Missdo, Visdo e Valores.

_ Missao

~ Promover a gestdo médico-hospitalar de exceléncia com equipes multidisciplinares
comprometidas com a qualidade, com a ética e com a valorizacio profissional e humana na
prestacdo de assisténcia & salde, de forma humanizada, visando a restauragéo do bem-
estar fisico, psiquico e social, em beneficio da comunidade.

- Visao
Ser reconhecido como referéncia em governanca de instituicdes de salde, promovendo

solugdes inovadoras para a satde do Pais, instituindo gestéo de qualidade com foco na

_ valorizago humana, profissional, tecnoldgica e com exceléncia de atendimento.

- Valores

Humanidade, Etica, Compromisso, Trabalho Multiprofissional, Profissionalismo e
Responsabilidade Social.
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1. APRESENTACAO

Em Atendimento ao Contrato de Gestao 002/SESPA/2016, entre a Secretaria de Estado de
_ Salde Pdblica (SESPA) e a Organizagdo Social de Salde (0SS) INDSH — Instituto Nacional de
~  Desenvolvimento Social e Humano, seguindo o modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle
e Avaliacdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais, elaborou-se o presente relatério
referente ao més de julho/2016 apresentamos: Mapa de Producdo, Plano Estatistico, Relatdrio da
. Estatistica, e relatérios do Servico de Atendimento ao Usudrio, do Nicleo de Educacdo Permanente,
~ atas das Comissdes de CCIH (Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar) e CPFT (Comissdo de
Padronizacdo de Farmacia e Terapéutica).

~ Belém-PA, 10 Agosto de 2016

_ Giovani Merenda
Diretor Executivo

HJB/INDSH
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Saue Polica

Producdo Consolidada de Julho de 2016

ALTAS HOSPITALARES

[
- = — TOTAL DE SAIDAS : LEITOS
HOSPITALIZAGAO REALIZADO COGRATIDG OBITOS PACIENTES/DIA OBERACIONAIS
CLINICA MEDICA 41 - 1 672 40
CLINICA CIRURGICA 75 - & 342 20
CTI - - 8 189 10
TOTAL 116 394 B 1.203 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 125 [
‘ ~ ATIVIDADE CIRURGICA B
- ELETIVA | URGENTE TOTAL [ MEDIA DE SALAS DE__ | PARTOS
ATIVIDADE CIRURGICA 102 3 | 105 I D.SSI =
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTOS MENSAL
CONSULTAS : TOTAL REALIZADO
a -

] ESPECIALIDADES 13 CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO + ABSENTEISMO
ASSISTENCIA SOCIAL 107 107 107
CARDIOLOGIA 78 78 78
CIRURGIA GERAL 364 364 364
CLINICA MEDICA 197 197 197
COLCPROCTOLOGIA 75 75 75
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 28 28 28
CIRURGIA PLASTICA 38 38 38
DERMATOLOGIA 43 43 43
ENDOSCOPIA 288 288 288
GERIATRIA 53 53 53
NUTRICAO 39 39 39
PNEUMOLOGIA 21 21 21
PSICOLOGIA 62 62 62
ENDOCRINOLOGIA 222 222 222
REUMATOLOGIA 114 114 114

SUB TOTAIS 1.729 - 1.729 - 1.729
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 1.729
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 1729
+ ABSENTEISMO :
g ATENDIMENTO DE URGENGIA
N° DE PACIENTES N° DE PACIENTES OBITOS NO PA,
ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERNADOS NAO INTERNADOS TOTAL CONTRATARO < 24 HORAS
SADT
NUMERO DE EXAMES
EXAMES PACIENTES DO . TOTAL REALIZADO
SOSTTAL EXTERNOS TOTAL REALIZADO ABSENTEISMO M s
ANALISES CLINICAS 13.478 - 13.478 13.478
ELETROCARDIOGRAMA 93 - 93 93
ENDOSCOPIA 10 341 351 351
RAIOS-X 344 = 344 344
TOMOGRAFIA 40 56 96 96
ULTRASSONOGRAFIA = 2 s N
TOTAL 13.965 397 14.362 - 14.362
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 14.362
TOTAL DE EXAMES  REALIZADOS 14.362
+ ABSENTEISMO ’

Belém, 10 de Agosto de 2016.

Giovani Merenda
Diregéo Executivo

R. Cnego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. (91) 32393300 /3845/ 3831.
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Direcéio Financeiro-Administrativo
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MAPA DE PRODUGAO
HOSPITALIZAGAO abmissoes | aLtas ORITOS PACIENTES LEITOS LEITOS | TOTALDE | TAXADE MEDIA DE
DIA OPERACIONAIS DIA SAIDAS | OCUPAGAO | PERMANENCIA
ATE 24 HS | APOS 24 HS
CLINICA MEDICA 49 41 0 1 672 40 1240 42 54,19% 16,00
CIRURGICA 76 75 0 0 342 20 620 75 55,16% 4,56
CTI 9 0 0 8 189 10 310 8 60,97% 2363
TOTAL-1 134 116 0 9 - 1203 70 2170 125 55,44% 9,62
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER . B
. = MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA
3 102 0,68

ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA

~N°DE PACIENTE
N° DE PACIENTES INTERNADOS N ATES b TOTAL OBITOS OCORRIDOS NO P.A.
INTERNADOS
- - D -

R. Conego lerénimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000, (91) 3239—_3500 /3845/3831.
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Seteniunada
Saeda Pusiizs.

Xy

GOVERNO D?

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/IEGRESSOS

ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
ASSISTENCIA SOCIAL 107 0 o 107
CARDIOLOGIA 78 0 0 78
CIRURGIA GERAL 364 0 0 364
CLINICA MEDICA 197 o a 197
COLOPROCTOLOGIA 75 0 0 75
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 28 0 0 28
CIRURGIA PLASTICA 38 0 0 38
DERMATOLOGIA 43 0 0 43
ENDOSCOPIA 288 0 0 288
GERIATRIA 53 0 53
NUTRIGAOQ 39 0 0 39
PNEUMOLOGIA 21 0 0 21
PSICOLOGIA 82 0 0 62
ENDOCRINOLOGIA 222 0 0 222
REUMATOLOGIA 114 0 0 114
TOTAL 1729 0 0 1729

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES N° EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 0
ELETROCARDIOGRAMA 0
ENDOSCOPIA 341
RAIOS-X 0
TOMOGRAFIA 56
ULTRASSONOGRAFIA 0
TOTAL 397

R. Cénego leranimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239-3800 /3845/ 3831,
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" VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

“=ZLETIVA

!:JRGENCIA

TOTAL

1VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

{GRANDE

NEDIA

1PEQUENA

OTAL

105

“VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

IABAETETUBA

ACARA

~LANAJAS

ANANINDEUA

~“3ELEM

(SENEVIDES

~3RAGANCA

(CAPITAQ POCO

JASTANHAL

_|CHAVES

JACUNDA

AMARACANA

JARAPANIM

~AMARITUBA

DURILANDIA

~SARAGOMINAS

SALVATERRA

“SA0 MIGUEL DO GUAMA

(TUCURUI

JLIANOPOLIS

_ITOTAL

g_;_\_;_x_\_\_;_;_;_;_;_;[\;_xmaa_\_‘_;

bos
o

;\IOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL

JIRURGIA BARIATRICA

~ICIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

,CIRURGIA GERAL

29

—'CIRURGIA DO COLON

iCIRURGIA DE HERNIA

26

CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES

22

IENDOSCOPIA

2LASTICA REPARADORA

~{OSTOMIA

_(TOTAL

105

R. Cénego JerGnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
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GOVERNO DO
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

24

ACARA

ALMEIRIM

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

ANAPU

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAGRE

BAIAO

BARCARENA

21

BELEM

1143

BENEVIDES

18

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

]

BRAGANCA

BRASIL NOVO

BREVES

BUJARU

e Lo LS

CACHOEIRA DO ARARI

-

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POGO

CASTANHAL

CHAVES

COLARES

- |

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

ELDORADO DOS CARAJAS

= N | b W =

GARRAFAQO DO NORTE

-

GOIANESIA DO PARA

IGARAPE-AGU

IGARAPE-MIRI

IRITUIA

ITUPIRANGA

N Joo joo |© W




JACUNDA

MACAPA

MAE DO RIO

MARABA

(S0 [V (3B R

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MEDICILANDIA

MELGAGO

MOCAJUBA

MOJU

MORADA NOVA

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVO PROGRESSO

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

QUREM

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PRIMAVERA

REDENGCAO

RONDON DO PARA

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DAS BARREIRAS

SANTA MARIA DO PARA

VI ST (6 0 (o0 [\STN B [N

SANTAREM

=y

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO CAPIM

N o |

SAO FELIX DO XINGU

-

SAQ FRANCISCO DO PARA

SAO JOAO DA PONTA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAQ DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SOURE




TAILANDIA

|

)
m
>

5
TOME-AGU 4
TRACUATEUA 1
TUCURUI 6
ULIANOPOLIS
VIGIA 6
VISEU 2
OUTROS 2
TOTAL e
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ASSISTENCIA SOCIAL 107
CARDIOLOGIA 78
CIRURGIA GERAL 364
CLINICA MEDICA 197
COLOPROCTOLOGIA 75
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 28
CIRURGIA PLASTICA 38
DERMATOLOGIA 43
ENDOSCOPIA 288
GERIATRIA 53
NUTRICAC 39
PNEUMOLOGIA 21
PSICOLOGIA 62
ENDOCRINOLOGIA 222
REUMATOLOGIA 114
[ToTAL 1729
R. Cénego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA E?—é%
CEP 66.055-000. (91) 3239 - 3800 /3845/ 3831. g sus R
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GOVERNO D(‘:)

Sadde Piubliea

VOLUME DE INTERNAGCOES POR MUNICIPIO TOTAL
Acara 2
Ananindeua 15
Barcarena 1
Belém 85
Benevides 2
Braganga 1
Breves 1
Capitdo Pogo 2
Castanhal 3
Chaves 2
Curuga 2
Igarapé — Agu 1
Igarapé - Miri 1
Irituia 1
Maracana 1
Marapanim 1
Marituba 1
Melgago 1
Moju 1
Nova Timboteua 1
Ourilandia do norte 1
Paragominas 1
| Salvaterra 1
Santarém 1
S3o0 Domingos do Capim 1
Sao Miguel do Guama 3
Ulianopolis 1
TOTAL 134
VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES o
CIRURGIA GERAL 48
CIRURGIA PLASTICA 1
CLINICA MEDICA 44
COLOPROCTOLOGIA 26
CARDIOLOGIA 1
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 0
ENDOCRINOLOGIA 1
IMEDICINA INTENSIVA 8
PNEUMOLOGIA
REUMATOLOGIA 4
TOTAL 134

Giovani Merenda
Diregao Executivo

R. Cénego Jerénimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA i
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. BNEsuUs

SESPA

Alexandre Mezei
Diregéo Financeiro-Administrativo
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CENTRO HOSFITALAR ‘ GOVERNO D?
JEANBITAR s I VPARA

Satide Publica

RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL
= UL AUIVIDADES MENSAL

SERVICO DE ATENDIM ENTO AO USUARIO — S.A.U.

Més Referéncia Julho 2016

1 - INTRODUCAO

Estabelecendo um canal de comunicagdo e relacionamento com o usuario; priorizando que o Centro
Hospitalar Jean Bitar atenda de forma efetiva, garantindo 3 efi
prestado.

Ciéncia e COmpromisso com o servico

S € realizada atravéds dac caixinhas de coleta espalhadas
podem se manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do S.A.U. & assegurar junto aos colaboradores dos servicos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS, cujo
Processo nos permite acompanhar o desempenho das dreas assistenciais e de apoio, mantendo o

7

atendimento focado na garantia dos servicos de salde e na satisfacdo integral do usuario,
atendendo as Expectativas com qualidade Nnos servicos.

>1 66055-000 ‘w-sus _FE Q&')
- (91) 3239-3800 - Fax: (91) 3230-3833 = == 1M =
r'ide.ria.hjb@indsh.org.br i e

SESPA St w ™
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02

a TOTAL GERAL DE ATIVIDADES

Fonte: CHIB — Julho 2016

Realizamos neste més um total de dezessete (17) atendimentos feitos em sala, sendo gue dessa

procura voiuntaria, nenhum usuarioquis formaiizar sua gueixa.

Todos 0s usuarios atendidos

relataram que ndo havia necessidade de manuscrever seus descontentamentos, pois disseram que

com as orientagoes fornecidas, suas dividas e questionamentos estavam elucidados.

Neste més de julho, permanecemos com a busca ativa nos diversos setores do CHIR, no intuito de

obtermosa mensuracdo da satisfacdo dos nossos usudrios.

Tabela 02: Pesquisas de satisfagdo realizadas por setor

Ambulatério

N° ATENDIMENTOS |

- 265
 Internacdo 109
'SADT 232
"Alta Hospitalar 116
'TOTAL 722

Fonte: S.A.U. CH3B - Julho 2016

Durante as abordagens,

OS usuarios tém a possibilidade de se manifestar seja positivamente ou

negativamente, ou também, podem apenas dar a pontuacdo aos itens citados nos formularios, de

forma que possamos através da aplicagdo das pesquisas de satisfacao, conhecer a expectativa

dequem passa pelo hospital,
atendimentos oferecidos no CHIB.

" Ja Jerbnimo Pimentel, n° 543

Palém/PA
CEP: 66055-000
1EL. (91) 3239-3800 — Fax: (S1) 3239-3833

« avidoria. hjb@indsh.org br

i
U
_—

O que possibilita o aprimoramento continuo dos servicos e

.
"
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CENTR HISPITALAR GOVERNO DO
. JE BITAH Secretaria de L

Saiide Publica

. BAMB. BINTER. wSADT MALTAS HTOTAL DE PESQUISAS

Fonte: S.A.U. Centro Hospitalar Jean Bitar — Julho 2016

AC Compararmosos atendimentos por setor feitos pelo S.A.U, nos meses de maio, junho e
julho, observamos que o quantitativo aumentou consideravelmente, ndo sd devido 3 intensificacdo
_da busca ativa, mas também porque neste més de julho, passamos a contar com mais um canal de
~ avaliagcdo, que sdo as caixas de sugestdes, conforme vemos no grafico acima.

Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfacdo

" 1l Ambulatério Internacio S.A.D.T.  Altas

A  Péssimo 0,89% 0,09% 0,76% 0,00% |

~ "Ruim 1,82% 0,24% 152%  034% |

- "Regular 3,16% 3,02% 1083%  1L,11%

_ ’ Bom 33,37% 20,16% 36,20%  17,72% ;

~ “Btimo 54,76% 76,50% 50,70%  80,82% |

- “Total Resposta  3.689 3.344 2.373 1151 |

_ % Satisfacgo  88,13%  96,65% 86,899 9854% |

~ Fonte: S.A.U. CHIB - Julho 2016

;ia erbnimo Pimentel, n® 543
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3 - ANALISES DOS DADOS

A satisfacdo geral neste més de julho resultou no valor de 92,55%, valor este resultante da

_ somatdria dos itens “BOM E OTIMO”, avaliados pelos usuarios nos quatro canais de comunicacao.

~ Nos proximos pardgrafos faremos a andiise de cada setor atendido peio S.A.Ua fim de que na
avaliacdo individual dos mesmos, sejam pontuadas as insatisfacBes, para que entdo possamos
constatar quais reclamacgfes s3o extraordindrias e quais sdo recorrentes, visto que sdo elas as

__ responsaveis pelaspontuacGes negativas. Para ilustrar melhor apresentaremos apés as analises, o
~  resultado das pontuacdes, em forma de grafico.

~ A satisfacio noambulatério apontou um aumento de 0,10% na avaliacio dos usudrios em

comparagdo ao resuitado aicancado no més passado, atingindo neste més ovaior de 88,13% de
satisfacao.

_ Os pontos negativos desse setor, levando em consideracdo os registros nos questiondrios de
~ Pesquisa de satisfacdo e nos folders coletados nas caixas de sugestdes, indicaram que a queixa que
obteve o maior nimero de registros referiu-se ademoraem ser chamado para a cirurgia
eletiva,seguidado desagrado dos usudrios relacionados ao atendimento da equipe administrativa,

- uma vez que trés usudrios observaram desorganizagao no atendimento dos colaboradores que os
~ atenderam.

Além desses fatos, trés outros motivos levaram os usudrios a registrarem suas insatisfacdes no
ambulatério, sendo estes referentes aos agendamentos de consultas e exames (seja o
. enfrentamento da grande fila para marcacdo ou a consulta e ou exame agendados para muito

~ distante); a respeito da temperatura inadequada (alta) da agua do bebedouro existente no setor e
por fim, acerca da auséncia de notificagdo de cancelamento de consulta.
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As pesquisas realizadas com os usudrios no segmento internagdo indicaram satisfacdo de 96,65%.

~ ~
Em comparacio ao resultado do més nassado, este ce

r _
rag obteve uma gueda na avaliacSo dos

1o obteve uma gue
usuarios (0,63%), no egtanto a quantidade de queixas registradas foi menor, tendo sido gerados
seteregistros de reclamagBes, os quaisdois deles se referiam ao desconforto devido 0 mau
funcionamento do aparelho de condicionador de ar e o restante, de forma isolada, reclamavam
sobre o mau atendimento da equipe de enfermagem; da auséncia do profissional de fisioterapia no
atendimento ao paciente em clinica; ao desagrado referente ao sabor das refeicdes; ao atraso na

administragdo dos medicamentos prescritos e por fim a discordancia com as normas hospitalares.

As liderancas responséveis pelas queixas relativas a comportamentos e condutas profissionais, ja
estdo alinhando com suas equipes os fluxos de atendimentos e reforgando orientacdesconcernentes
a humanizacdo no ambiente hospitalar. Todas estdo também cientesda necessidade de planejar
namentos especifices para estas questdes,
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~  condizemas reclamacdes e 7,93% relacionam-se as sugestdes. A seguir, tabela com o quantitativo
~  geral das manifestacdes.

—

TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestacdes Realizados pelos Usudrios

- Eiogios ' 38

Sugestoes 10

-~ Reclamactes 28

Reclamacoes Solucionadas 27

G Meta Contratual 80%

_ Meta Raalizada 96,420,

Fonte: S.AU, CHIB — Julhs 2018
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~ Convém justificar queo nimero de reclamagOes abaixo relacionadas na tabela é maior que o
ndmero dereclamagdes oficialmente contabilizadas, pois em um Unico manifesto ha por vezes, duas
ou mais reciamagdes, que apds a triagem do S.A.U s3o desmembradas e encaminhadas para as
~  liderangas responsaveis, para posterior acompanhamento de resolutividade pelo S.A.U .

~ Vejamos os motivos das reclamacdes:

TABELA 05: Motivos das Reclamacdes

~ ' éﬁ"lﬁi"a no teiidiﬁto naEDA ' | 05

: [ Espera pela cirurgia eletiva 04

& i Condicionador de ar com defeito 03 ,
: r Desagrado com atendimento da enfermagem 03
- Desorganizacdo da recepcio do ambulatério 03
R J Desagrado com o atendimento médico 01 l
: r Doemora no agendamento de exames e consultas 02 |
~ | Capacidade de assentos insuficiente 01 J
: Nao notificacio de desmarcacdo de consulta 01
~ s Agua quente no bebedouro do ambulatério 01 ‘
: t Auséncia profissional de fisioterapia 01
B Auséncia da visita do cirurgio pré-cirurgia 01
~ Desagradeo com a infraestrutura da enfermaria 01
: | Desagrado recepcio geral 01
2 l Atraso na administracdo de medicamento 01
: ‘ Desagrado com as refeicoes servidas 01 T
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= Desagrado com a limneza da enfermaria 01

- | Desagrado com normas hospitalares 01

= TOTAL 32

~ Fonte; S.A.U. CHIB - Julho 2016

_E importante salientar que tanto as reclamac ¢des, quanto as sugestdes e elogios, foram

=~ encaminhados as respectivas Coordenagdes, liderancas ou Diretorias responsaveis, para avaliacdo,
conhecimento e parecer de providéncias, nos casos das reclamagdes e sugestdes. Buscamos com

isso, a reducdo ou mesmo a resolutividade completa das probleméticas apresentadas por nossos
_ usudrios.

J)

N

4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

N

O més de julho trouxe a ampliacio dos canais de avaliacdo do S.A.U, pois como ja
. Mmencionamos no item 2, conseguimos atingir um quantitativo maior de atendimentosem todos os
= segmentos passiveis de pesquisa, o que nos conferiu o cumprimento da meta de Atendimento
Setor/Més X Atendimento S.A.U/Més, sem grandes dificuldades, mesmo tendo a sido acrescido
neste més de julho ao segmento SADT, mais um servico, o de E.C.G.
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~ As reclamacbes efou sugestdes que estio na sujeicio da liberacdo da verba de investimento, as
quais condizem aos memorandos de n°® 206, n°® 248, n° 255, serdo também passiveis de
acompanhamento de efetivacio.

_ Os manifestos dos memorandos de n® 160, n® 198, n° 199, n® 222 e n° 232, que tratam sobre
~  insatisfagbes e sugestdes referentes & melhoria do conforto térmico e demais equipamentos, foram
imediatamente atendidas e resolvidas pelaCoordenagdo de Apoio, com excecdio da sugestio do
memorando de n® 160, que se encontra no setor de compras, aguardando cotagdo de precos.

As insatisfacdes condizentes & espera pela cirurgia eletiva, que constam nos memorandos de n°
~ 156, n® 238, n® 239 e n° 252, j& estdo sendo solucionadas, uma vez que desde abril estd sendo
realizado um levantamento de quantos pacientes estdo realmente ativos na fila de espera de forma
a acelerar o nimero de cirurgias, diminuindo assim a demanda reprimida.

Os memorandos de n° 184, n°161, n°® 246 e no° 254, em sua esséncia, trazem alguns

~  Questionamentos a respeito do desconhecimento das normas e rotinas hospitalares, estes casos

~ foram prontamente esclarecidos 20S USUAri rios, com o embasamento técnico dos profissionais nele

envolvidos.

As sugestdes e reclamac3o acerca da alimentacdo sejam elas referentesa inclus3o ou alteracao de
~  algum alimento no cardapio nutricional e também a oferta de um lanche em setores de realizagdo
— de exames, conforme indicam os memorandos de n° 194, n© 216, n° 235 e n° 242, serdo
analisadaspela Coordenacdo do SND que ira estudar a viabilidade das mesmas, sem que isso afete

. F .
© crgamente do hospital, procurando sempre satisfazer o usudrio,

. Os guestionamentos negativos sobre o atendimento de algum colaborador, conforme tratam os
~  memorandos de n°153, n® 154, n° 157, n° 158, n° 163, n© 215, n® 249, no 251, n° 253, segundo o
que as liderancas informaram, que j& est3o sendo trabalhados em reunides, nas quais os lideres
estao utilizando o formulario de registro de atividades do NEP e programando treinamentos futuros.
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~ As demais situagbes que tratam de assuntos que depende de reformulacio de fluxos e
realinhamento de processos, conforme os memorandos de n° 155, n® 159 e n° 197, estdo sendo
revistas e serdo modificadas para a meihoria no atendimento ao usuario.

_ Os 88 elogios foram encaminhados 3s liderancas, para que as mesmas divulgassem a seus
~  colaboradores a satisfacdo dos nossos usudrios.

—. 7 —SINTESES DO MES

Neste més de julho podemos apontar duas situagbes como as que apresentaram maior
complexidade no desenvolvimento de nossas atividades.
~ A primeira continua sendo 9o olvidamento de algumas liderancas em devolver em tempo habil
0s memorandos, apesar das nossas cobrancas didrias.
Um segundo obstaculo que a priori nos preocupou, porém ao final do més constatamos que
. nhdo repercutiu negativamente nos resultados, foi o aumento de objecdes por parte de alguns
—  usudrios em participar da pesquisa, no setor ambulatdrio. Muitos que refutaram, verbalizaram
em sua justificativa que v@m vérias vezes ao més e que ja haviam participado e n3o teriam
interesse de participar novamente.
~  Este fato nos trouxe a apreens3o de nio atingirmos a meta de atendimento no referido setor,
tendo em vista que se um Gnico usudrio vem 10 vezes ao més submeter-se a10 consultas, o

sistema do setor computa o quantitativo de 10 atendimentos por esse paciente e o

e r e ide i

S et oI P |
- ualiltlhiilauvy U

€ atendimento AU ndo conseguira alGimipannar, Uuma vez Gue o usudrio
~ alega que ja contribuiu nessa avaliagdo, apesar de nos esforcarmos em esclarecer que os
servigos e atendimentos sdo dindmicos e que podem sofrer alteragBes diariamente em varios
aspectos, sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,
- seguranga.

—~ O més de julho trouxe a abertura do servico de E.C.G ao plblico ambulatorial, obtendo o
quantitativo inicial de 45 atendimentos, portanto o segmento SADT agora é constituido n3o

. somente de métodos videoscdpicos (Endoscopia 270 exames; Colonoscopia e
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retossigmoidoscopia 80 exames), mas também dos exames de Ecocardiograma (55 exames) e
E.C.G.
A cada abertura de novo Servigo, buscamos reaiinhar os nossos fiuxos de atendimento,

para contemplar o maior nimero possivel de usudrios participantes das pesquisas de
satisfacao.

No préximo més, continuaremos com as mesmas atividades ja desenvolvidas, porém

)) ) )N ) VD OBD) Y) ) N

buscaremos melhorar e aumentar as abordagens, conforme plano de acdo j& comentado
acima.

b)) o))

)

1
J

Atenciosamente,

) )

;.Lm/d’m%ﬁuﬂa, b é,acwﬁa
!\j {

o) ))

Andrezza da Silva Souza

)

) )

Supervisora doS.A.U

))

Centro Hospitalar Jean Bitar - CHIB

)) o)) )

) )
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REGISTRO DOS ELOGIOS

~1- ELOGIOS PROVENIENTES DA INTERNACAO:

~ 1.1 Cinica cirdrgica
~ N°01 »Usuario: 309-A Antonio Ribeiro (em 01/07)

—

~  Elogio:Pela quarta vez que meu pai esta internado no hospital e percebi que continua excelente

. sem sombra de dlvida ndo parece hospital piblico, estamos muito satisfeitos com todos os
atendimentos.

N® 02 »Usuario: 309-A Maria Raimunda (em 04/07)

. Elogio:Até o momento que estamos aqui, ficamos satisfeitos com todos pela atencdo.

N° 03 »Usuario: 309 Tereza Maia do Carmo (em 04/07)

Elogio: Ndo tenho nada a reclamar, muito bom, que Deus abengoe a todos.

~  N°04 pUsuario: 313-A Joana L. Silva Sousa (em 12/07)
Elogio:Vocés estdo de parabéns que o senhor continue abengoando estd equipe, que continuem
_. trabaihando com perfeiggo, unidio e acima de tudo o Amor de Cristo Jesus nas suas vidas.

N ° 05 »-Usuario: 307-B Gleyson Neves Silva (em 19/07)

Elogio: 0l3, sou Gleyson , estou agradecendo a esse hospital que me atendeu super bem e a todos
~  0s funcionarios que aqui trabalham, ajudaram em minha salde e a de outras pessoas. Parabéns
~ Mmesmo, que Deus ilumine o caminho de todos voc&s! Jesus os ama.

N° 06 »Usuario: 305 Veronice Costa Cardoso (em 21/07)

~  Elogio:0 atendimento e todos estio de parabéns, sé tenho elogios a fazer.

—_

~~
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~ N°07 »Usuario: 311 Antonia Silva de Andrade (em 20/07)

Elogio:Vim até esse hospital para uma possivel cirurgia e chegando aqui fui muito bem atendida e
. recepcionada peios profissionais que aqui atendem, iogo fui encaminhada para a internagao e na
~ Mmesma noite fiz 0s exames necessarios e logo pela manh3 bem cedo, por volta de 07h00 da manh3
entrei na sala de cirurgia e quando deu 09h30 ja estava saindo da sala, operada. Sou grata a todos
que colaboraram para que eu fizesse essa cirurgia pois havia uma semana que estava com dores
. terriveis. Que Deus (Jesus) abencoe grandiosamente a todos. Fui muito bem tratada nesse lugar.

~ N°08 »Usuario:3___Antonia Costa Silva (em 18/07)
Elogio:Nada de ruim a declarar sobre o funcionamento e organizacdo do hospital. Tudo bem

~  pontual e excelente tratamento aos pacientes e acompanhantes. Sou acompanhante da minha avo,
~ Antonia Costa Silva (dona Edithe).

N°® 08 »Usuario:311-A Pedro Vieira dos Santos (em 28/07)
~  Elogio:Todos profissionais sdo “muito excelentes”.

N° 10 »Usuério:3 JoséGarcés Cruz Barreto (em 30/07)

~  Elogio:Eu gostei muito do atendimento, o respeito, a dedicacio tudo é organizado particularmente
~ perfeito. Obrigado a todos, Deus continue abengoando a todos vocés.

N° 11 »Usuario:3 Sheullana Almeida Aradjo (em 30/07)
~  Elogio:Eu ja fui em alguns hospitais , mas nunca um t3o excelente como esse, tudo o que eu vi foi

exemplo de hospital. Sé estou apenas 2 dias, gostei muito parabéns, pelo administracdo e a todos!
Continue assim.

1.2Clinica médica

. N°12 »Usudrio:411-AOsvaldino Gama Rosa (em 06/07):

~ Elogio: Fomos bem recebidos, bem atendidos e até o momento da entrevista as coisas estio indo
~  muito bem. O paciente ja apresenta uma melhora significativa.

ua Jeronimo Pimentel, n® 543
<elém/PA . -
CEP: 66055-000 &sus _FE &)
_tEL. (91) 3239-3800 - Fax: (91) 3239-3833 == = 5= MDD Sk

!

o .-u';A a.,'—;.,

suvidoria.hjb@indsh.org br

7]
m
0
»



=RRs ‘GOVERNO DO
JE BITAH Secretaria de k
B Saiide Piblica

~ N°13»Usuario:511-B Jeova de S. Carneiro (em 11/07):

Elogio:Bom dia. No geral o servigo oferecido ou prestado por esta instituicdo, ndo tenho
reciamacOes negativas a fazer. Inciusive pra mim, eu acho até meihor que muitos estabeiecimentos
~  particulares. Tudo excelente espero que continue assim, vocés estdo de parabéns.

N° 14» Usuario:511-A Raimundo Trindade (em 11/07)
- Elogio:Eu penso que se todos os hospitais tratassem seus pacientes como os pacientes do Jean
~  Bitar sdo tratados, muitas pessoas ndo morriam nos hospitais, eu como acompanhante do meu
marido, sou muito grata por tudo que o hospital e todos o0s profissionais tém feito pelo meu marido.
Muito obrigada, estou muito feliz por estar aqui neste hospital com o meu marido sendo muito bem
~  tratados ambos. Se tiver uma nota, pra mim sera 10.

N° 15> Usuario:4° andar Helma Modesto (em 13/07)
_ Elogio:Hospital excelente. Tem conforto e comodidade, tanto para o paciente quanto para o
~ acompanhante. Falta alguns medicamentos que as vezes ndo temos condi¢bes de comprar. Dra.

enfermagem.

= N°16»Usuario:509-B Iranilton C. Vale (em 14/07)
Elogio:Parabéns!

~  N°17» Usuario:409 Claudino dos Santos (em 18/07)

Elogio:0 meu pensamento é de elogio ao Doutor Salom3o e seus académicos, pois foi muito bonito
0 Doutor Salomé@o estar dando aula para eles. Espero que todos possam terminar os estudos e se
. formarem uns bons profissionais como o Doutor Salom&o, pois 0 mesmo tem tratado de milhares
~  de pessoas e tem dado a salide para muitos destes doentes porgue eie é um abengoado de Deus e
que Deus possa estar sempre com ele abencoando e protegendo do mal, peco a Deus por todos os
profissionais médicos,enfermeiros, cozinheiros, faxineiros, todos os trabalhadores em geral do

~  hospital, que Deus abencoe a todos, dando muita salide e muitas felicidades para todos, gue o

7~

»—.
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~  Senhor Jesus, cubra a todos com o seu divino manto, dando protecado dia e noite a todos e 0 meu
desejo do fundo do meu coragdo. Obrigada.

~ N°18»Usuario:411 Ingrid Suelen R. da Conceicsio (em 21/07)

Elogio:Clha, ndo tenho que reclamar é o melhor hospital que ja vi, sou bem tratado por tudo.
Obrigada por tudo, médicos e as pessoas que cuidam da gente.

~  N°18»Usuario:510-A Amaldo Guilherme (em 22/07)

Elogio:Tratamento humano com muita dedicacdo, responsabilidade e ateng3o.

~  N°20» Usuario:510-A Arnaldo Guilherme Cantanhede Bezerra (em 23/07)
Elogio: Acho que no café da manh3 deveria ter uma fruta ou suco, mas o atendimento aqui

realmente conhece a palavra HUMANIZADO e o cuidado, valor com a vida. Parabéns ao Hospital,
infra estrutura TOP.

~ N°22p-Usuario:4 Eliete R. Santos (em 23/07)

Elogio:Eu ja frequentei vérios hospitais essas &reas pra mim foram excelentes, nd3o sei se nos
_ outros faltou mais amor pela profissdo ou se foi mal administrada.

N° 23»-Usuario:511-B Ademar Luiz dos Santos Laranjeira (em 26/07)

Elogio:Gostaria de parabeniza-los pelo atendimento excelente por parte de todos. Parabéns a toda
—. €equipe do hospital.

~  N°24p-Usuario: 4____ Felipe (em 27/07)

_ Elogio:Todos vocés estdo de parabéns pelo trabalho de vocés, eu quero agradecer cada um de
~. vocés por ter cuidado de mim. Todos vocés, o doutor, a enfermeira, os médicos, as médicas,
~ obrigado. Que Deus Ihe d& em dobro tudo aquilo que me desejares.

~——
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N° 25» Usuario:406 Leonidas Lopes Maia (em 28/07)
Elogio:O atendimento é maravilhoso, os médicos muito bons, refeicio no horério certo. Tudo

maraviinoso diferente dos outros hospitais.

N° 26> Usuario:412-A Maria de Nazaré Gomes Rocha (em 28/07)

Elogio:Eu s tenho que elogiar este hospital, étimos médicos, enfermeiros, limpeza e conforto
6timo e o atendimento, muito bom pelos outros profissionais deste hospital, fomos bem recebidas.
N&o tenho nada a reclamar deste hospital.

ELOGIOS PROVENIENTES DO SADT:

N° 27 Usuario:Gabriela Davi Garcia (em 04/07)

Elogio:Nada a declarar, fomos bem atendidas.

N° 28» Usuario:Suellen Moraes da Silva (em 14/07)

Elogio:Esta muito bom. Nenhuma por enquanto. Ok

N° 29> Usuario:Necy Pereira (em 14/07)

Elogio:Pela primeira vez que venho ao hospital Jean Bitar, achei muito bom o atendimento, o local,
0 tratamento dado ao paciente, espero que continue assim, pois € muito dificil se ver esse tipo de
atendimento e até mesmo ambiente na rede publica de salde, muito bom!!

N° 30» Usuario:Leonardo Rodrigues da Veiga (em 14/07)

Elogio:0 atendimento é de excelente qualidade, pessoas comunicativas e educadas, Gtimas
acomodacGes e ambiente. Sugestdo: deveria répassar para as outras instituicbes publicas, como
vocés realizam seu atendimento e o trabalho de humanizac3o.

N° 31> Usuario:Vanessa Suzana Bezerra (em 14/07)

Elogio:Elogio a agente de portaria pela educacao, postura e agilidade para resolver problemas e
dar sugestdes para resolucio dos mesmos. Aparéncia sempre impecavel.
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N° 32» Usuario:Béarbara Beatriz Pinto dos Santos (em 15/07)

Elogio:O tratamento desde quando as pessoas chegam até a hora de ir embora & Gtimo.

N° 33» Usuario:Silvana Lima (em 15/07)

Elogio:Na verdade é a primeira vez que venho a esta unidade, eu gostei do atendimento, ndo
tenho do que me queixar, o tempo de espera é normal, trabalho na drea da salde e sei como

funciona, quando vou a uma unidade de satide eu reparo na limpeza do local, é limpa e organizada,
gostei.

N° 34> Usuario:Eiiza Gieice de Souza e Siiva (15/07)

Elogio:Pois achei um étimo atendimento.

N° 35 Usuario:Sonia Maria Loia de Oiiveira (em 18/07)

Elogio:Hospital muito organizado e limpo, apesar de eu ter ido usar o banheiro referente a sala de
espera do exame de endoscopia e estava sujo (mas isso também ¢é culpa do usuério que ndo faz a
sua parte). No mais, muito bom.

N° 36> Usuario:Flavia Geovanna Silva Lopes (em 18/07)

Elogio:0 atendimento foi muito 6timo, os servidores s3o bem educados com os pacientes e o

e ) ) : - = .

™ m m mi m ™ £
hospital € bem organizade e muitc bem administrads. Nac tenho nenhuma recla ¢ a fazer s¢
elogios.

N° 37» Usuario:Helena de Quadros Teles (em 20/07)
Elogio:Eu achei muito étimo.

N° 38> Usuario:Kely C. Dias Queiroz (em 20/07)

Elogio:Pra quem veio pela primeira vez como eu, as minhas expectativas foram o6timas, esse

hospital esta de parabéns em tudo, dos segurancas ao Diretor desta instituic8o. Se continuar dessa
forma as pessoas ndo vio ter do que reclamar.
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~  N° 39»-Usuario:Solange do Socorro dos Santos Nunes (em 20/07)

Elogio:A estrutura do hospital é

funcicnérios gue nos atenderam foram todos atenciosos.

N° 40» Usuario:Raimundo Andrade de Lima (em 20/07)

1
NtC olimg, excelente ambiente.

N°® 42> Usuario:Maisa Santana (em 21/07)

- r - r
~  Elogio:Até o presente momento o ospital esta mostrando

. satisfatdrio.

~  N°43>Usuario:Tassia Danielle de C. Silva (em 21/07)

muito boa, o atendimento foi

‘ GOVERNO DO
Secretaria de k

Satde Piblica

muito bom, em relacdo aos

-~  Elogio:O hospital Jean Bitar sempre tem suprido minhas necessidades, na qual eu necessito.

~  N°44pUsuario:Arinaldo (em 21/07)

~  atenciosos.

~3- ELOGIOS PROVENIENTES DO AMBULATORIO:

N° 45»-Usuario:Wilma Maria Rocha da Silva (em 04/07)

= F!eninlnnm diaat do

—

€poca sou a ompanhada por aqui e
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Elogio: Eu acho que o servico aqui € bom e todos os funciondrios sio muito eficientes e

to foi excalantal Dacda agsa

Nt B b

s6 tenho elogios a fazer. Dr2. Carolina Kahwage e toda equipe
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~ N° 52»-Usuario:Conceigdo Barra (em 06/07)

Elogio:Boa tarde! Eu ja tive um retorno de uma reclamagédo que eu fiz sobre um funciondrio, me
iigaram e vejo que funcionou mesmo. Fiquei muito feiiz em ver o grande resuitado e isso é muito
~  bom, pois o trabalho de vocés esta funcionando mesmo. Parabéns pelo trabalho.

N° 53> Usuario:Kamilla Eduarda C. Barros (em 07/07)

. Elogio:Gostei, fui bem atendida, n3o tenho do que reclamar do tratamento que recebi, dos
~ atendentes e dos médicos.

N° 54»-Usuario:Anderson Maia Almeida (em 08/07)
-~ Elogio:Fui informado que o exame de ultrassom ainda n3o estava sendo realizado e me deram a
~ data de 08/08/2016 para ligar ao hospital Jean Bitar para saber se haveria disposicdo para

realizacao desse exame. As equipes de atendimento, administrativa e médica s3o super dedicadas e
atenciosas!

Elogio:Vocés estdo no caminho correto para 0 bom atendimento, ouvindo as pessoas e assim
~.sendo humanos.

N° 56> Usuario:Maria Bernadete Correa de Souza (em 13/07)

Elogio:Parabéns. O hospital Jean Bitar presta um bom atendimento ao povo carente de Belém.
~  Que divulguem mais o bom atendimento nas midias.

N° 57> Usuario:Maria da Paix3o Aratjo (em 13/07)
- Elogio:Acho um bom atendimento, me pergunto porqué os outros hospitais ndo adotam esta

~ [Mesma conduta de boa administracdo? Boa seiecao de funcionarios quaiificados. Que continuem
sempre assim. Parabéns!
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N° 58» Usuario:Alzira (em 13/07)

Elogio:0O atendimento na recepcio, os gémeos sdo excelentes, ndo menosprezando os outros que
sdo Gtimos. O atendimento dos funciondrios é 6timo. Os médicos exceientes, muito atenciosos,
calmos, prestativos, sé que demora um pouco € a espera da marcacgio de exames.

YY) ) y)

i)

N°® 59> Usuario:Maria Luiza Gemaque de Jesus (em 13/07)

) )

Elogio: Até agora eu s6 tenho que elogiar. Espero que continue sempre assim, 6timo em tudo.

) )

) )

N° 60> Usuario:Odacélia da Silva Martins (15/07)

Elogio:Fui hospitalizada aqui e fui bem tratada. Hoje sou uma pessoa feliz.

YRy y ) )

N° 61 Usuario:Débora Costa dos Santos (em 15/07)

Elogio:O hospital em si é uma boa opgdo, eu sou paciente hd 02 anos pois até agora sou grata as

i_}

l)

equipes, pois tem um bom atendimento, principalmente os meninos da recepcdo, eu fiz a cirurgia

)

bariatrica e fui bem atendida, até hoje nao tenho o que reclamar.

) )

N° 62»Usuario:Maria Neide Gomes Martins (em 15/07)

Elogio:0 atendimento no momento esta sendo pra mim de boa qualidade.

N° 63> Usuario:Rebeca Leite da Trindade (em 18/07)
Elogio:Ambiente agradavel, onde me sinto acolhida e bem tratada. Médicos e funciondrios bem
atenciosos e dispostos a ajudar.

YY)Dy NN Iy Yy )y )

N° 64> Usuario:Zélia Alves (em 18/07)

Elogio: Espero que melhore cada vez mais, pois esta bom, pode ficar melhor.

)

N° 65> Usuario:Maria Leitdo dos Santos (em 21/07)

Elogio:O Centro Hospitalar Jean Bitar tem sido muito dedicado aos seus pacientes, a forma como

Y 2) Dy )y )

eles trabalham, sdo formados por equipes competentes e dedicadas. S30 muito educados e sdo
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N° 72»-Usuario:Maria Lindalva (em 28/07)

Elogio:Achei o atendimento excelente, nem foi bom, sdo muito educados, inclusive o Rogério e
Daniio.

N® 73> Usuario:Claudinor Carvalho Gama (em 29/07)

N° 74» Usuario:Gildo de Sousa Vieira (em 29/07)

4
a
Elegic:Sou do interior do Estado ¢ até

N° 75»Usuario:312-A Carlos Gongalves da Cruz (em 02/07)

Elogio:A equipe desse hospital apesar de ser plblico, estd de parabéns, se todos fossem assim, a
saude publica seria 10.

N° 76> Usuario:414-B Viviane Lopes da Costa (em 05/07)

Eiogio:Foi uma bencdo de Deus para minha vida s6 tenho a agradecer a Deus pela vida de todos
0s profissionais, dos faxineiros até os médicos, todos muito atenciosos, um hospital publico com
recepcdo de um particular. Parabéns 3 Diretoria e todos os profissionais. Que o Senhor Jesus Cristo
a todos vocés. Ndo houve nenhuma reclamacdo, sé tenho elogios por toda a equipe do 4° andar,
em espedial a Dr3.Adriana, Deus abengoe em nome de Jesus Cristo.

N° 77» Usuario:312-B Anténio Ribeiro (em 07/07)

Elogio:Todos os funcionarios est3o de parabéns, equipe maravilhosa.

N° 78> Usuario:308-B Lucimery Campelo (em 07/07)

Elegio:Quero agradecer a todos vocés pelo excelente atendimento. Agradeco a Deus por ele usar
1° a Dr2. Hervila que nos comunicou sobre a vaga, foi de uma atencdo e interesse que nos
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~ sensibilizou toda nossa familia. Depois do Dr. Hamilton, com toda uma equipe de residentes. Na
~ portaria, o pessoal de limpeza, todo pessoal do posto de enfermagem nos tratando com carinho,
~  profissionalismo, sem deixar de comentar a alimentagdo, que geralmente nos outros hospitais é
. horrivel, mas aqui é tudo bem balanceado e saboroso. Agradeco a todas enfermeiras em especial a
Laisa, enfim seria injustica desqualificar qualquer um. Acho que a saide desse pais tem jeito,
porque vocés estdo fazendo mais do que o possivel.

N° 79> Usuario:314-B Cristiane Carolina (em 13/07)
. Elogio:Gostei muito, tudo foi 6timo, fui bem tratada,

N° 80> Usuario:511-B Jeova de Sousa Carneiro (em 14/07)

~  Elogio:Bom dia. N3o tenho reclamagdes negativas a fazer, somente elogios, 6timo ambiente, estou
~ muitissimo satisfeito com o trabalho desenvolvido por toda a equipe ou as equipes, desde a equipe
_ médica, com excelente atendimento, a equipe de enfermagem em todos os turnos, a equipe de
servigos gerais etc. Continuem assim e mais uma VEZ, €Xpresso meus sinceros votos de satisfacdo e

parabéns para todas as equipes e para a instituicdo. Obrigado.

— 4 - - - -
N°® 81> Usudric:Bentc Rozildo da Cruz Ribeiro {em 14/07)

_ Elogio:Quero agradecer a Deus e 3 équipe de atendimento deste hospital, pela primeira vez
encontrei um hospital digno de atender aos SUS, obrigado profissionais pelo atendimento que eu
tive aqui. Hospital Jean Bitar é VIP.

N° 82»-Usuario:410 Patricia Goncalves Mendonca (em 15/07)

Elogio:Penso que o0 atendimento é muito bom em todos os aspectos, do atendimento & limpeza do
hospital.

N° 83> Usuario:410-A Claudia Maria dos S. Siqueira Lobato (em 15/07)
Elogio:Muito bom, que ao passar dos anos continue assim.

N° 84» Usuario:406-A Antonia Souza Bezerra (em 20/07)

- Elogio:Quero agradecer toda equipe do Hospital Jean Bitar, enfermeiros, auxiliar de enfermagem,
servicos de nutricdo, funciondrios da limpeza, pela disponibilidade, alegria, atencso, delicadeza,

—
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amor e carinho prestados a minha familia e principalmente com minha vozinha Antonia Souza
Bezerra, que esteve internada. O hospital estd de parabéns de ter atingido a exceléncia de
atendimento.

N° 85> Usuario:309-A Marcelo Monteiro Correa (em 20/07)

Elogio:Eu Rosangela Corréa, sé tenho a elogiar, pois o atendimento da recepcdo até o interior do
hospital foi excelente. Um ponto muito importante que observei também foi das pessoas dos
Servigos Gerais, sdo muito simpaticos e educados. Até porque o servigo publico é um caos nos
demais locais. Al nds ja ficamos na linha de defesa em relacao a isso. E aqui por ser um hospital
publico, ter um atendimento tio diferenciado, fiquei surpresa. S6 agradecer!!!

N° 86> Usuario:311-A Marinete de Carvalho do Nascimento (em 26/07)

Elogio:O hospital tem um excelente atendimento com a higiene, com a alimentacdo. Os médicos e
enfermeiros sdo excelentes profissionais, me senti bem confiante. Melhorar o atendimento ao
chamar o paciente que estdo 3 espera de um leito, pois demorou quase dois anos para me
chamarem e cada vez mais eu ia ficando ruim.

14-B Ana Maria de Scusa Gdes {em 27/07)

Elogio:Neste hospital fui muito bem tratada.

8/C7

N° 88> Usuaris:3123-A Joan Lopes S. Scuza (em 28/
0

Elogio:Tudo maravilhoso, essa equipe, vocés estdo de parabéns. Obrigada por tudo e desculpe por
minhas falhas. Jesus os abengoe.

,l
i
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REGISTRO DAS RECLAMACOES

PENDENCIAS DO MES DE JUNHO-2016:

RECLAMACAO N°: 02/Memo.83, 84 e 85

SETOR DE ORIGEM: ALTA HOSPITALAR

DATA:14/06/2016

NOME USUARIO: Gilberto do Amaral - Memo. N° 83, 84, 85/2016

RECLAMAGAO: Atencdo das enfermeiras em relacdo aos horérios de medicaciio e que os médicos
informem meihor em relacdo ao paciente.

Ar condicionado ha uma semana n3o funciona, mesmo sendo solicitado todos os dias (enfermaria
510).

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Coordenac8io de Apoio, 3 Gerdncia de Enfer ermagem
e a Diretoria Técnica, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE:1°.(Coordenacdo de Apoio) No dia 09/06/16 esta
central foi consertada. Esta coordenacdo foi ao apt® e apds identificacdo, colocou-se 3 disposicdo
do usudrio caso a central voltasse a dar problemas. Apds conserto, voltei no apte e foi comprovado
pelo usuario o funcionamento.

29,(Coordenacdo de Enfermagem) Quanto ao horério das medicacdes, procurei saber com as
equipes o que poderia estar atrasando a administragdo dos mesmos e me foi repassado que os
residentes pegam as papeletas dos pacientes, nas quais ficam as prescricbes e demoram para
devolvé-las no posto de enfermagem, atrasando as atividades dos técnicos de enfermagem,

— - 3 b - !ll 3~ r

~ A A
0s. Lonversei com staff dos r€SiGENTES para SO

(@]
o)

uind
problema.

39. (Diretoria Técnica) Encaminho para ciéncia e providéncias em relacdo ao problema relatado
pefo usudrio e manifestacdo da enfermagem.

0, (Geréncia de Enfermagem) As prescricdes médicas ja foram ajustadas quanto ao fluxo para

atendimento da farmdcia. Creio que agora depende dos profissionais eu se encontram nos setores
de internag8o, a adequaco.
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~ 59 (Diretoria Clinica) Repassarei reclamagdo ao corpo clinico para que ocorra melhor
esclarecimento do quadro clinico e conversa com paciente e seus familiares.

RETORNO AO USUARIO: Em 21/06/16, reaiizamos contato teiefénico com o usuério, informando
~ @ sua filha acerca da resposta ao ditimo relato do seu manifesto que diz respeito ao defeito no
aparelho de ar condicionado. Informamos que no dia 09/06/2016 a central de ar condicionado foi
consertada, tendo o referido conserto sido confirmado pessoalmente pela nossa coordenacdo de
. apoio, a qual se colocou 3 disposicéo caso viesse apresentar problema novamente. Pedimos
~ desculpas pelo ocorrido e a comunicamos que estamos aguardando o parecer dos outros setores

responsaveis, a fim de que em breve possamos lhe fornecer a resposta integral a sua manifestacao.

Em 21/07/16, realizamos novo contato telefonico, para finalizar a resposta ao manifesto do usuario.

_. Falamos com a Sra. Milene, filha do usudrio e a notificamos que a Diretoria Clinica, repassara aos

~  médicos que comndem o corng r!!_n_gcn que intensifiauem o atendimenta humnni:mdn de forma que
eles conversem mais com os usudrios e esclaregam as duvidas do quadro do clinico dos pacientes,
nao sé aos proprios, mas também ao acompanhante/ familiar. Pedimos novamente desculpas pelo

~. ocorrido e agradecemos a sua manifestacdo.

~  RECLAMACAO: 38/Memo.151 e 152
—  SETOR DE ORIGEM: Internacso

DATA: 29/05/2015
_ NOME USUARIO: Melcilene Alves — Memo. N© 151 e 152/2016
~ RECLAMACAO: Eu sou Meicilene, entrei no sabado e até o periodo completo da internacdo houve
falta de comunicacdo a respeito de alguns procedimentos em relacdo a minha cirurgia. Entrei em
jejum no domingo as 22h e minha cirurgia foi cancelada na segunda-feira no periodo da manhg,
~  sendo que s vieram me avisar e me liberar do jejum as 17h do mesmo dia, creio que isso é uma
falta de respeito com o paciente e usuario do SUS. Qutra reclamac3o ¢ a falta de alimentacdo para
0s acompanhantes de Belém, visto que a maioria dos usuarios ndo tem condiges financeiras e n3o
. podem trazer nem sua propria alimentagdo, porque ndo é permitida a entrada. Vejam como fica a
-~ alde deste acompanhante. Por favor, permita a entrada dos alimentos deles ou fornecam aqui

el -~ =T T - . e - e e GiNmaaSe & smallicommas e ali, ™
Gentro. Gostaria gue a direcdo ou a gestao deste hospital olhasse e anaiisasse as situacdes

colocadas. Mas também quero elogiar os horarios que sdo servida alimentagdes, o sabor das
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comidas servidas, est3o de parabéns. A educacdo e o tratamento dos técnicos e dos enfermeiros
para ndés estd muito bom, a equipe esta de parabéns, também n3o poderia deixar de falar da
simpatia da turma da iimpeza.

Entdo minha reclamacdo mesmo & sobre 0s médicos, passei quase duas semanas e nao vi e nem fui
visitada pelo médico que vai me operar e os académicos ndo me repassavam as informacdes em
tempo 3gil e com isso sofri dores desnecessarias (Leito: 313-A).

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Diretoria Executiva, a Diretoria Técnica, ao SND e
ao Chefe da Clinica Cirtrgica, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 19, (Diretoria Executiva): A/C Dr. Fernando Flexa para
providéncias e resposta quanto ao fato da internagdo/jejum.

A/C da Nutricionista Luana, para resposta quanto ao fluxo de alimentaco interna e externa na
unidade.

29, (SND) Diante do €Xposto, venho através deste esclarecer que a refeicdo para o acompanhante

€ somente para idoso e criangas, sendo estes respaldados por lei. As outras situacbes é
conversando com o Servico Social, caso fuja a regra.

iy
o
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etori
e manifestacdo sobre a reclamacdo da usudria.

49, (Chefe da clinica cirdrgica): Preciso saber qual a cirurgia que a mesma realizou pata saber
qual equipe devo questionar.

59. (S.A.U): Em 05/07/16 realizamos contato telefénico com a usuaria, que informou que foi
submetida a cirurgia de mamoplastia.

6°. (Chefe da Clinica Cirargica) Encaminhar ao Dr. André Melo para conhecimento e
consideragbes do ponto de vista da cirurgia. Quanto 3 alimentagdo, dirigir-se a quem é de direito.
Quanto aos residentes, j& conversei com os mesmos. Obrigado.

79, (Cirurgido plastico, Dr. André Melo) A paciente foi internada no dia 25/06 e tinha cirurgia
programada para o dia 27/06. Os €xXames feitos apds a internacdo indicaram aiteracBes no
coagulograma e desta forma 3 cirurgia foi cancelada e foi instituido o tratamento adequado para o
caso (que foi comunicado claramente para a paciente e anotado em prontudrio).
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Apos o término do tratamento, novos exames foram feitos e com a normalizacdo do coagulograma,
0 procedimento foi realizado no dia 01/07/16, com alta apés a minha autorizacdo pessoal, no dia
~  seguinte. Em resumo, o empo de internagdo totai foi de 7 dias e ndo de Z semanas como
—~  €rroneamente alegado e todas as etapas do tratamento foram explicadas, até o momento da alta.
Sem mais para o momento, fico a disposic3o.

RETORNO AO USUARIO: No dia 01/08/2016. realizamos contato telefénico com a usuaria Dara
~  informar a resposta de seu manifesto. Em conversa, informamos que o chefe da clinica cirlrgica ja
conversou com os residentes a fim de que 0s mesmos estejam disponiveis, sempre que necessario
para orientar os pacientes durante todo o periodo de internacdo, bem como de estarem
. esclarecendo as dfividas que 0s mesmos apresentarem. Explicamos que o cancelamento de sua
~  Cirurgia ocorreu devido os resultados de seus exames realizados na admissdo, terem indicado
alteracBes no coagulograma, tendo sido necessario instituir um tratamento adequado para correcio
do problema e posteriormente ser realizada 3 cirurgia. Quanto 3 liberacdo de alimentacdo aos
- acompanhantes, informamos que por lei, as refeicdes s3o liberadas somente 3 acompanhantes de

—~  pacientes idosos e criangas, mas que quando foge a regra, € necessario conversar com o Servico

™ CAri !
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» Que avaliarad a situacdc sdcio ecentmica de cada usudr

desculpas pelo ocorrido e agradecendo sua manifestacdo.

- REGISTRO DAS RECLAMACOES - MES DE JULHO/2016

~ RECLAMACAO N°:01
SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar
~ DATA:11/07/2016

~ NOME USUARIO: Rosildo M. Santos — Memo. N© 153/2016
RECLAMACAO: 0Ol3, venho através dessas escritas manifestar a minha total indignacdo contra uma

. funciondria Técnica de enfermagem que se chama Marina, do turno da tarde, além de mentir sobre
~ @ medicagdo que estaria me aplicando, acabou resultando na

- L f.-. redm = o e

L€ &G ponto de eu tentar suicidio no Proprio hospital e g
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que pra mim sempre foi excelente em atendimento de qualidade e que pelo resto da equipe, s6
tenho a agradecer foram excelentes, obrigada por tudo e desculpem por qualquer coisa.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Geréncia de Enfermagem, soiicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Li o relato e diante do exposto tenho a informar: N3o
temos nenhuma técnica de Enfermagem chamada MARINA, imaginei se tratar de uma técnica
chamada MARISA. Perguntei para a mesma se havia vivenciado alguma situagdo problemaética com
a paciente em questdo. Esta técnica me relatou n3o ter tido problema alguma com a paciente.
Ressalto que até a presente data, ndo ha nada na conduta da técnica de enfermagem MARISA que
a desabone. Reforcei com a equipe os cuidados com os pacientes, principalmente no que diz
respeito a administragdo de medicacSes.

RETORNO AO USUARIO: Realizamos diversas tentativas de contato telefnico para o nimero de
celular fornecido pelo usuario, porém ndo obtivemos &xito. Na ocasido iriamos informar que a
coordenacdo de enfermagem, comunicou ndo haver ninguém na equipe com o nome de MARINA,

porém todos os técnicos foram chamados e na conversa foi reforgada a importancia dos cuidados e

~

~r - - - -
atengac para com os pacientes, pringi de medicacso.

ateng a con iente
RECLAMACAO N°: 02

SETOR DE ORIGEM: Internacdo
DATA:11/07/2016

NOME USUARIO: ThamiresJhulhiane Carneiro — Memo. NO 154/2016

RECLAMACAO: Eu gostaria que algumas técnicas de enfermagem fossem mais “ajudadoras” e
mais atenciosas, principalmente do hordrio da tarde e da noite, pois a minha filha esta paralisada e
ndo tenho técnica para troca-la de lugar e fraldas. Gostaria de um pouco mais de atengdo para ela,
principalmente de algumas técnicas da tarde e noite. Gostaria s6 de um cuidado melhor e atencao
€M relacao, como ja falei, de aigumas técnicas da tarde e noite.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Geréncia de Enfermagem, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Diante do relato da m3e da usuaria, internada no leito
513-A, apurei o fato com enfermeira e técnicos de enfermagem da equipe da tarde, que disseram
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ndo ter recebido qualquer tipo de queixa anterior. Por se tratar de paciente acamado com
mobilidade fisica prejudicada, reforcei com a equipe em questdo a necessidade de cuidados
especificos e atencdo a famiiia que encontra-se fragiiizada. Passado orientagBes & mde da usudria,
a respeito dos cuidados. Esclarecido que por se tratar de uma clinica com muitas demandas,
sempre procuramos atender a todos os chamados, priorizando nossas acdes de acordo com as
necessidades dos pacientes. Quanto 3 equipe do noturno, repassarei relato de gueixa e darei as
mesmas orientages que foi passada para equipe da tarde.

RETORNO AO USUARIO: Em visita a paciente no dia 19/07/16, aproveitamos a oportunidade
para informar a mde, dona Luciane Carneiro a resposta de seu manifesto. Informamos que as
equipes (técnicos e enfermeiros) j& foram orientados a respeito dos cuidados especificos e atencdo
a familia, caso necessite. Em conversa com a mae, esta informou ao S.A.U que j& observou a
melhora sobre a atencdo a sua filha, quando solicitado. Pedimos desculpas pelo ocorrido e
agradecemos a sua manifestacso.

RECLAMACAOQ N°: 03

SETCR DE QORIGEM: Internacio

DATA:11/07/2016

NOME DO USUARIO:Maria Célia de Souza Espindola — Memo. N° 155/2016
RECLAMACAO:Gostaria de saber da direcdo desse hospital, uma resposta definitiva sobre a
questdo de fisioterapeuta, se v&o contratar ou n3o para atender paciente na enfermaria, pois minha
mde € uma paciente acamada e necessita com urgéncia de fisioterapia todos os dias. OBS: tem os
fisios do CTI, mas tenho percebido que eles ndo tm a obrigagdo de atender minha m3e na
enfermaria em que se encontra, pois quando aparecem, ainda vm com mé vontade e a hora que
querem, sendo assim eu prefiro que ndo venham mais, porque nem a parte motora é bem feita e a
aspiracdo também. Sendo assim gostaria de ter logo uma resposta definitiva até mesmo para
€quipe de enfermagem ficar ciente e ndo ficar contando Corm fisioterapeuta para aspirar minha
mae.

PROVIDENCIAS:Encaminhado memorando a Diretoria Executiva e ao Coordenador de
Fisioterapia, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
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~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1°. (Diretoria Executiva) Sr. Reinaldo — Fisioterapia,
para providéncias que o caso requer. As normas deverdo ser sanadas conforme conversa anterior
com o Sr. Adriano e esta direc¢do.

~ 29, (Coordenador da Fisioterapia) Conforme conversado, reunirei a equipe de Fisioterapia
alinhando os procedimentos, de acordo com as prioridades do CTI e setor que esteja com mais
necessidade.

_ RETORNO AO USUARIO: Fm 05/08/16 realizamos visita ao paciente e seu acompanhante, onde
~  na ocasiao informamos que o Coordenador dos fisioterapeutas reunird com a equipe, alinhando os
procedimentos de acordo com as prioridades do CTI e setor que esteja com maior urgéncia.
Finalizamos pedindo desculpas pelo ocorrido e agradecendo sua manifestacdo.

~ RECLAMACAO N°: 04
SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio
DATA:11/07/2016

~ NOME USUARIO: Carla Licia Gomes dos Santos — Memo. N© 156/2016
~ R:C!_AMAFA(\I I:d'nu Hesde fe\'lere o d rh:. Zn‘“: o

—
5 esperande por uma cirurgia

r
e vesicula e
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ainda nao fui chamada para fazer, ja perdi emprego, marido e agora vivo com muitas dores no
. abdomem e semana passada me ligaram daqui dizendo que s6 haveria a possibilidade de fazerem
~ em mim a cirurgia aberta, esperei 1 ano e meio para dizerem isso e ndo resolverem ainda. Preciso
trabalhar tenho 2 filhos para sustentar.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Diretoria Técnica, solicitando conhecer e adotar as
—. providéncias cabiveis.

~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Em resposta a sua reclamacdo, gostariamos de informar
que o Hospital Jean Bitar, a partir de abril de 2016, mudou sua gestdo e devido a essa transicao,
_ alguns problemas ocorrem apesar de todos os esforgos de nossos colaboradores.

~ Quanto a situagdo especifica giue motivou Sua insa tisfagdo, inicialimente gostaifamos de nios
desculpar e informar que aos assumirmos o Hospital Jean Bitar, havia por problemas diversos, uma
grande demanda de pacientes aguardando por cirurgias de hérnias e estamos trabalhando com o

~  Dropdsito de reduzir o tempo de espera para o procedimento cirlirgico, aumentando o nimero de
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cirurgias realizadas, bem como, dar maior transparéncia aos pacientes em relagdo ao tempo de
espera até a cirurgia.

Quanto a situagdo ambuiatoriai, informamos que estamos modificando o sistema de agendamento
das consultas, com hordrios mais definidos para que ndo haja necessidade de todos os pacientes
chegarem ao mesmo hordrio, fato que causa desconforto pela demora para o atendimento. Além
disso, estamos reforcando com toda a eguipe médica e multidisciplinar, o respeito ao horario de
inicio do atendimento.

RETORNO AO USUARIO: Em 15/07/16 realizamos contato telefdnico com a usudria para informar
que a direcdo ja esta ciente e ja esta trabalhando com o proposito de reduzir o tempo de espera
para o procedimento cirlrgico, aumentandoc o nlmero de cirurgias realizadas, bem como
proporcionar ao paciente, uma maior transparéncia em relagdo ao tempo de espera até a cirurgia.
Finalizamos o didlogo pedindo desculpas pelo ocorrido e agradecendo sua manifestacao.

RECLAMACAO N°: 05
SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio

NDATA=11 !ﬂ'ﬂ'zg]_s

Brre E ffas L e

NOME USUARIO: Adelaide da Silva Mendes — Memo. N° 157/2016

RECLAMACAO: No {ltimo més de maio precisei agendar uma consulta, no dia previsto para tal
marcacdo, entreguei a ficha para marcagcdo com requisicio de exames ao atendente que colocou
numa pilha de outras fichas. No entanto esperei mais de quatro horas para me chamarem, cheguei
as 10h da manha e somente as 14h30, depois de muito insistir, quando cheguei ao balc3o constatei
que eles haviam perdido a requisicio de minha me junto com os exames, muito chateada, ja havia
pedido que pudessem verificar a ficha sem ser atendida pelos atendentes. Sugiro para que nao

acontecam eventuais casos como este, que haja senhas para esse tipo de atendimento, assim
saberemos quando chega nossa vez.

nl\ll".\l— &=

PRUVIDENCIAS: Encamiinhado memorando 3 Superviséo de Atendimento, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Iremos conversar com os colaboradores para apurar os
fatos, visando a melhoria do atendimento.
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RETORNO AO USUARIO: Em 18/07/16 realizamos contato telefdnico com a usudria para informar
que a responsavel pelo setor j& reuniu com os colaboradores da recepcio do ambulatério e na
ocasido desta, reforgou a importancia de intensificarem a atencdo aos documentos dos usuarios,
bem como outras condutas posturais para que situacdes semelhantes a essa, Ndo ocorram mais.
Finalizamos o dialogo pedindo descuipas pelo ocorrido e agradecendo sua manifestacao.

RECLAMACAO N°: 06

SETOR DE ORIGEM: Ambulatério

DATA:11/07/2016

NOME USUARIO: Janaina Alves Nascimento Santana — Memo. N°© 158/2016

RECLAMAGCAO: Sou paciente do hospital Ophir Loyola, pois tenho um nédulo de tiredide e h3 anos
espero a cirurgia recebi uma ligacdo do hospital Jean Bitar, onde me informaram que haviam
marcado uma consulta de 07 de julho de 2016, &s 14h, repassei meus dados, mas ao chegar ao
hospital Jean Bitar ndo constava nada nos registros do Hospital. Achei isso um descaso para com os
pacientes, pois ja sofro devido a espera da minha cirurgia que nunca sai e ainda passar por essa

situagac ¢ inadmissivel. Ser mais organizados nos agendamentes, tratar com mais seriedade seu

w

servigos, principalmente com aqueles que moram em outros municipios. Ampliar a recepc3o, pois 0s
pacientes ficam amontoados.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisdo de Atendimento, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Iremos conversar com o setor responsavel por fazer essas
convocagoes (NIR), para que n3o tenhamos novas queixas com o mesmo teor.

RETORNO AO USUARIO: Em 18/07/16 realizamos contato telefénico com a usuaria para informar
que a supervisora de atendimento conversou com o setor responsavel por fazer essas convocacoes
(NIR), no intuito de ajustarem os fluxos de atendimento a essa demanda e para evitar que
situagcGes semelhantes a essa, acoiram novamente. Finalizamos o didlogo pedindo desculpas pelo
ocorrido e agradecendo sua manifestacdo.
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RECLAMACAO N°: 07

SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio

DATA:12/07/2016

NOME USUARIO: Maria Tanica Silva Ferreira — Memo. N° 159/2016

RECLAMACAO: N3o gosto do atendimento a respeito de quando a gente sai da sala do médico,
ndo fem uma pessoa que fica marcando os retornos. Acho um desrespeito, a gente perde muito
tempo esperando para marcar as consultas. Espero que vocds cologuem uma pessoa e um
computador s6 para marcar as consultas.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisao de Atendimento, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Esclarecemos que hoje o ambulatério conta com 4
colaboradores, distribuidos de forma que atenda a nossa clientela, no horério de 07h as 19h. As
atribuigbes deles sdo: fazer atendimento; cadastrar; marcar exames; agendar retorno; entregar
resultados de exames (laboratdrio, histopatoldgico, tomografia, ressonancia, ultrassom,
densitometria, teste ergométrico); recebimento de AIH; preenchimento de APAC; organizacdo de

s -
consulterios; protocolar

RETORNO AO USUARIO: Em 21/07/16 realizamos contato telefénico com a usudria para informar
que a recepcao do ambulatdrio dispde de 4 colaboradores que atendem a demanda no hordrio de
07h as 19h. Informamos também que devido o setor atender uma grande demanda diariamente e
devido também os colaboradores terem vdrias atribuicBes para realizar, pode ocorrer um pouco de
demora nas marcagbes, mas a responsavel pelo setor esta trabalhando para readequar os fluxos e
estd acompanhando a agilidade no atendimento, visando sempre a melhoria e exceléncia no

atendimento. Finalizamos o didlogo pedindo desculpas pelo ocorrido e agradecendo sua
manifestacao.

SETOR DE ORIGEM: SADT
DATA:14/07/2016
NOME USUARIO: Ederson Lopes — Memo. N°© 192/2016
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RECLAMACAO: A (nica reclamagao foi na demora na execugdo do exame, pois 0 paciente esta de
jejum um dia antes do exame e quando chega ao local é chamado quase 1 hora V5 do hordrio
previsto para tai reaiizacdo. Fora isso o hospitai esta de parabéns peio servigo e atendimento.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Supervisao de EDA, solicitando conhecer e adotar
as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Informo que j3 foi alterado o horrio dos pacientes para
chegarem ao Jean Bitar. Reforco que por lei, temos as prioridades de atendimento e que
intercorréncias podem ocorrer, o que pode ocasionar a demora no atendimento.

RETORNO AO USUARIO: Em 20/07/16 realizamos contato telefdnico com a usuaria para informar
que o horario que vem registrado na ficha de marcacao do exame, ja foi modificado de acordo com
o horario de funcionamento do setor e informamos também que por lei atendemos primeiro as

prioridades. Pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos sua manifestacao.

RECLAMACAO N°: 09

SETOR DE ORIGEM: Ambulatério

DATA:14/07/2016

NOME USUARIO: Hannah Isabelle da Silva Mota Santos — Memo. N° 197/2016

RECLAMAGAO: Avisar quando o profissional (médico) ndo puder atender o paciente com
antecedéncia, pois as vezes o deslocamento é desconfortavel ou tem outros profissionais para ir e
isso € complicado. J& ocorreu de ter que ir em dois lugares no mesmo dia e chegar no local e o
médico ndo estar ou chegar muito atrasado e ndo conseguir chegar no local da outra consulta e
precisar remarcar uma urgéncia. Obrigada!

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisdo de Atendimento, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Esclarecemos que as remarcacdes de consultas sdo
i€. NO entanto, nao temos &xito em aiguns contatos telefnicos.

RETORNO AO USUARIO: Em 20/07/16 realizamos contato telefénico com a usudria, onde foi
repassada a resposta de seu manifesto a sua mae, dona Izonilde. Em conversa informamos que as
remarcactes de consultas s3o realizadas por telefone, mas que pode ocorrer de alguns contatos
telefnicos fornecidos pelos usudrios n3o estar funcionando, impossibilitando a nossa notificacdo da
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intercorréncia ocorrida e consequentemente da remarcacao da consulta. Finalizamos o didlogo

pedindo desculpas pelo ocorrido e agradecendo sua manifestacao.

RECLAMAGAO N°: 10

SETOR DE ORIGEM: Ambulatério

DATA:14/07/2016

NOME USUARIO: Ana Maida da Rocha Oliveira — Memo. N° 198/2016

RECLAMAGAO: A dgua esta quente (pode melhorar).

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisdo de Atendimento, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Encaminhamos a solicitagdo de conserto para
manutencdo.

RETORNO AO USUARIO: Usudria n3o forneceu telefone para contato, nos deixando
impossibilitados de comunicarmos a resposta do setor competente. Porém fica registrado que a
responsavel pelo setor j& solicitou o conserto do bebedouro ao servico de manutencdo.

RECLAMAGAO N°: 11

SETOR DE ORIGEM: Internacdo

DATA:14/07/2016

NOME USUARIO: Nadir Pinheiro do Nascimento — Memo. N° 199/2016

RECLAMAGCAO: Gostariamos que com urgéncia providenciassem o conserto do ar condicionado do
apt® 413, pois a paciente ndo tem nenhuma condigdo de ficar sem o mesmo, pois seu estado de
salide é terminal.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenacdo de Apoio, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 14 foi conseitado em 14/07/1

RETORNO AO USUARIO: Em visita a paciente no dia 19/07/16, aproveitamos a oportunidade
para confirmar o conserto do aparelho de condicionador de ar e para informar que logo apéds a sua
reclamacdo, nés do S.A.U entramos em contato com a coordenacdo de apoio para gue a mesma

viabilizasse o conserto do equipamento. Acompanhamos o andamento, onde no mesmo dia de sua
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~ reclamagdo, foi resolvido o problema. Pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos a sua
manifestacdo.

~ RECLAMACAO N°: 12
~ SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA:18/07/16
. NOME USUARIO: Kelly Pantoja Salgado — Memo. N© 208/2016
~  RECLAMAGCAO: Supondo que o “paciente” se encaixe na situaco de “dliente” do hospital, acredito
que se o profissional chegar antes do paciente (cliente) resolveria a questdo de espera e tempo a
ser criticado. O paciente j& estd passando por desgaste psicoldgico e um pouco mais de descanso
~  @judaria no procedimento, pois o paciente vai estar mais relaxado.
~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenagdo de EDA, solicitando conhecer e adotar
as providéncias cabiveis.
. RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE:O horario dos exames j& foram ajustados, mas
~  infelizmente alguns pacientes querem chegar com muita antecedéncia. Isto & cultural, fica dificil de

mudarmgs.

RETORNO AO USUARIO: Em 20/07/16 realizamos contato telefénico com a usuaria para informar
~  que o hordrio que vem indicado na marcacdo do exame, ja foi ajustado de acordo com o horério de

~ funcionamento do setor. Finalizamos o didlogo pedindo desculpas pelo ocorrido e agradecendo sua
manifestacdo.

~  RECLAMACAO N°: 13
~ SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio
DATA: 18/07/16
. NOME USUARIO: Marta Galisa — Memo. N° 215/2016
~ RECLAMACAO: Muita demora para agendar exames e mais at engao uncionarios, pois cert

vez me deram o papel de exame de osteoporose de outra pessoa no !ugar do meu, tive que voltar

aqui para trocar, outra vez me deram papel de exame para o Ophir Loyola, mas faltou carimbo, tive
~ Que voltar novamente. O resto tudo ok.
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~  PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisdo de Atendimento, solicitando conhecer e

adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Iremos conversar com oS coiaboradores visando a

~  melhoria e exceléncia do atendimento.

~ RETORNO AO USUARIO: Em 21/07/16 realizamos contato telefénico com a usudria para informar
que a Supervisdo de Atendimento conversou com seus colaboradores da recep¢do para gue ndo

~ ocorra mais nenhum tipo de situacdo semelhante, visando a melhoria e a exceléncia do

~ atendimento. Finalizamos o didlogo pedindo desculpas pelo ocorrido e agradecendo sua

manifestacdo.

-~ RECLAMACAO N°: 14
~ SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar
DATA:20/07/16
. NOME USUARIO: Marcelo Monteiro Correa — Memo. N© 222/2016
~ RECLAMA(;AO Em relacdo a reclamacgo, vou citar o ar condicionado que ndo esta funcionando. E

~. perfeito.

~  PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenagdo de Apoio, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Encaminhei para providéncias da empresa Plenitude (ar
~  condicionado). Encaminhei para supervisio de Higienizagao (limpeza).

RETORNO AO USUARIO: Em 21/07/16 realizamos contato telefonico com a irm3 do usuério,
dona Roséngela Corréa, para informar que fomos a enfermaria indicada e constatamos que o
~  aparelho de condicionador de ar ja havia sido consertado. Em relagdo a limpeza do quarto , 0
~  iesponsavel pelo setor j& conversou coim oS coiaboradores para reforcarem & manutengac da

limpeza nos quartos. Finalizamos o didlogo, pedindo desculpas pelo ocorrido e agradecendo sua

_ manifestagdo.
Rua Jerbnimo Pimentel, n° 543
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~ RECLAMACAO N°: 15
~  SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA:20/07/16
~  NOME USUARIO: Adilson Antonio Ferreira — Memo. N° 223/2016
~ RECLAMAGCAO: O exame foi marcado as 07h da manh3 e os pacientes s foram atendidos para
realizar o exame 1h30min depois. Creio que a solucdo seria marcar o exame no horario depois que
~ s servidores ja estivessem no local do trabalho. Ex:Se o horario dos servidores for as 08h, os
~  €Xxames teriam que ser marcados as 09h.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenacdo de EDA, solicitando conhecer e adotar
as providéncias cabiveis.
-~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Ndo é vidvel marcarmos exame apés o hordrio de
~ atendimento. Precisamos organizar as pessoas do ambulatdrio e posterior, na endoscopia. Mais

uma vez reforco que temos as prioridades de atendimento e que infelizmente muitos usuarios nio
entendem.

2 £ni giugktardn n hardrin Ana vam registrado na firha Ao avame Adae
s u}u LAALINS llvlal s \1“\- J\alll l\_usl ot auc BRIl sInLpdid Nl S Lll\a""-l, Wl

acordo com o nosso hordrio de funcionamento. Informamos também que por lei atendemos

~  Pbrimeiramente as prioridades. Finalizamos o didlogo, pedindo desculpas pelo ocorrido e
~ agradecendo sua manifestac3o.

RECLAMAGAO N°: 16
~  SETOR DE ORIGEM: Internacdo
~ DATA:22/07/2016
NOME USUARIO: Veronice Costa Cardoso — Memo. NO 232/2016
_ RECLAMACAO: O atendimento e todos estdo de parabéns, s¢ tenho elogios a fazer.(L. 305)0BS:

~ S0 ¢ ar condicionado do quarto 1o esta fincionaindo, fors isso tiido certo.

~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenagdo de Apoio, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.
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~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Repassado para Plenitude que estd trabalhando para

solucionar.

RETORNO AO USUARIO: Em 25/07/16 reaiizamos visita a paciente no apartamento 304, pois

~  houve necessidade de transferi-la de leito devido o problema citado neste documento, referente 3

—  pane no aparelho de condicionador de ar do apt°.305, onde a priori estava internada. Informamos
a referida usudria que a empresa que presta manutengdo dos aparelhos de condicionadores de ar

. informou que o compressor esta queimado, no entanto ja esta providenciando a troca do mesmo.

~  Agradecemos a sua manifestacdo e pedimos desculpas pelo ocorrido.

~ RECLAMACAO N°: 17

SETOR DE ORIGEM: Internacdo

DATA:25/07/2016

- NOME IIQUADTO- Orlando Andrade da Silva — Memo. NO 235/2014

e P 5L - e e 2

RECLAMACAO: A refeicdo da noite esta vindo desde quinta-feira passada, a salsicha veio passada
€ na sexta-feira a soja estava com gosto de passada e ontem a noite tava esquisita.

. PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacdo de SDN, solicitando conhecer e adotar
~  as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Diante do exposto, foi realizada uma visita a este
acompanhante no qual foi esclarecida a rotina do servico, no qual antes de subir, a refeicio é
~  Ppassada pela avaliagdo da nutricionista. E caso venha a acontecer algo de errado com a refeicdo, a
mesma foi orientada a procurar a nutricdo imediatamente.

RETORNO AO USUARIO: Em visita ao paciente no dia 29/07/16 aproveitamos a ocasido para

)
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a)
o
0)
)
(]
TJ
0
0)

a resposta de seu manifestc. Explicamos Gue as refeicSes tanto dos
~  pacientes quanto dos acompanhantes, passam pelo processo de degustacdo das nutricionistas, afim
de ser constatada a boa qualidade das refeicdes. Em conversa orientamos que caso constate algum

equivoco com os alimentos, que pode estar procurando imediatamente o SND. Pedimos desculpas
~  pelo ocorrido e agrademos a sua manifestacao.
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~ RECLAMAGCAO N°: 18

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA:26/07/2016

~ NOME USUARIO: Edileuza Maria Caldas — Memo. N° 236/2016

RECLAMACAO: Na minha opinido deveriam ser pontuais quanto ao horério dos exames, se as

13h00 tem que ser pontual, porque tem exames que o paciente tem que ficar sem se alimentar.

. PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenagdo de EDA, solicitando conhecer e adotar

~  as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Infelizmente ndo podemos garantir pontualidade exata.

Os exames ndo sdo marcados por hora e sim por hora de chegada e prioridade. Mas tentaremos

~  melhorar e conversar com equipe médica.

~ RETORNO AO USUARIO: Em 27, 2/07/2016, realizamos diversas tentativas de contato através do
ndmero telefénico fornecido pela usuaria, nos deixando impossibilitados de fornecer a resposta de

. seu manifesto. Na oportunidade irflamos informa-la que os exames iniciam as 13h00, porém ndo se

~  ddo por hora marcada e sim por ordem de chegada e o atendimento inicia com as prioridades.

RECLAMACAO N°:19
~.  SETOR DE ORIGEM: SADT
~ DATA:26/07/2016
NOME USUARIO: Laudicélia Vieira dos Santos — Memo. N° 237/2016
RECLAMACAO: 0O cumprimento dos horarios marcados para exames est3 sempre atrasado em
~  aproximadamente 45 minutos, deixando a paciente ainda mais ansiosa e debilitada devido o jejum
para o procedimento de colonoscopia. O paciente fica sem alimento até tarde, agravando mais
ainda seus problemas gastro-intestinais. E necessario marcar os horarios e segui-los na integra.
_ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenagdo de EDA, solicitando conhecer e adotar

a2 S pi ovidéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Infelizmente ndo podemos garantir pontualidade para
todos. Os exames comecam logo que o médico chega. Toda a equipe sabe que o agendamento é

~  Dara as 13h00. Temos que levar em consideracdo o término dos exames de endoscopia, que muitas
—~  vezes termina tarde.
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RETORNO AO USUARIO: Em 27/07/16 realizamos contato telefonico com a usudria, sendo
repassada a resposta de seu manifesto ao seu esposo, Sr. Jean. Em conversa, informamos que a
coordenadora do seior j& conversou com a equipe médica sobre o respeito ao hordrio de inicio do
atendimento. Explicamos que também por lei atendemos primeiro as prioridades. Finalizamos o
didlogo pedindo desculpas pelo ocorrido e agradecendo sua manifestacgo.

RECLAMACAO N°: 20

SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio

DATA:26/07/2016

NOME USUARIO: X300000KK — Memo. N© 238/2016

RECLAMACAO: 0O hospital estd muito bem, s poderia ser mais rapido as cirurgias, eu ja estou
esperando muito tempo, mas o atendimento & muito bom.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Diretoria Técnica, solicitando conhecer e adotar as
providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Em resposta a sua reclamacdo, gostariamos de informar
que o Hospital Jean Bitar, 2 partir de abril de 2016, mudou sua gest3c e devido 2 essa tr ansicao,
alguns problemas ocorrem apesar de todos os esforgos de nossos colaboradores.

Quanto a situacdio especifica que motivou sua insatisfacdo, inicialmente gostariamos de nos
desculpar e informar que aos assumirmos o Hospital Jean Bitar, havia por problemas diversos, uma
grande demanda de pacientes aguardando por cirurgias e estamos trabalhando com o proposito de
reduzir o tempo de espera para o procedimento cirirgico, aumentando o nimero de cCirurgias
realizadas, bem como, dar maior transparéncia aos pacientes em relacdo ao tempo de espera até a
cirurgia.

RETORNO AO USUARIO: Devido o ususrio n3o ter se identificado e ndo ter fornecido niimero de
telefone para contato, ndo houve possibilidade de respondermos ao seu questionamento. No
entanto iriamos informar que em abril deste ano, a administracdo do CHIB miudou e desde entao, a
direcdo estd buscando medidas para aumentar o nimero de cirurgias e consequentemente com isso
reduzir o tempo de espera para o procedimento cirrgico. Inicialmente ja estdo realizando o
levantamento de pacientes ativos, que encontravam-se na fila da demanda reprimida para
posteriormente programarem suas internagoes.

ua Jerbnimo Pimentel, n© 543
~3elém/PA L .
_TEL. (91) 3239-3800 - Fax: (91) 3239-3833 = EE jE

ouvidoria.hjb@indsh.org.br

i

]
m
%
B



o

—

GOVERNO DO

JEANBITAR oz ICPARA
Saiide Plihlil:a

RECLAMACAO N°: 21

SETOR DE ORIGEM: Aita Hospitaiar

DATA:26/07/2016

NOME USUARIO: Marinete de C. do Nascimento — Memo. N° 239/2016

RECLAMAGCAO: O hospital tem um excelente atendimento com a higiene, com a alimentacdo. Os
médicos e enfermeiros s3o excelentes profissionais, me senti bem confiante. Melhorar o
atendimento ao chamar o paciente que estdo a espera de um leito, pois demorou quase dois anos
para me chamarem e cada vez mais eu ia ficando ruim.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Diretoria Técnica, solicitando conhecer e adotar as
providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Em resposta a sua reclamacdo, gostariamos de informar
que o Hospital Jean Bitar, a partir de abril de 2016, mudou sua gestSo e devido a essa transicéo,
alguns problemas ocorrem apesar de todos os esforcos de nossos colaboradores.

Quanto a situagdo especifica que motivou sua insatisfacdo, inicialmente gostariamos de nos

grande demanda de pacientes aguardando por cirurgias de hérnias e estamos trabalhando com o
propdsito de reduzir o tempo de espera para o procedimento cirlirgico, aumentando o nimero de
cirurgias realizadas, bem como, dar maior transparéncia aos pacientes em relacdo ao tempo de
espera até a cirurgia.

RETORNO AO USUARIO: No dia 01/08/16 estabelecemos contato telefdnico com a usudria para
fornecermos a resposta ao seu manifesto. Informamos que em abril deste ano, a administracdo do
CHJB mudou e desde entdo, a direc3o estd buscando medidas para aumentar o nimero de cirurgias
€ consequentemente com isso reduzir o tempo de espera para o procedimento cirdrgico.
Inicialmente uma equipe j& esta realizando o levantamento dos pacientes ativos, que encontravam-
st MENCE TeDNMIGE DATS MACHS A A mba s en e tet o e

S& na fila da uemanda repiimida para posteriormente programaiein suas intemacdes.

RECLAMACAO N°: 22
SETOR DE ORIGEM: Internacdo

DATA:27/O7,[2016
NOME USUARIO: Valdecir Casado Jacomel — Memo. N°© 246/2016
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as perguntas da melhor forma possivel. De preferéncia, gostariamos que as ddvidas fossem
direcionadas ao enfermeiro do plantdo. Atenciosamente.

que a Gerente de Enfermagem ja estd avaliando contratacdo de técnicos de enfermagem para
complementacdo do quadro funcional nas enfermarias. Quanto as ddvidas geradas durante a
internacdo, é aconselhavel que seiam direcionadas ao enfermeiro do plantdo, porém se ainda
persistir alguma incerteza, tendo em vista que ja ndo se encontra internada neste hospital, podera
estar questionando para o médico, na ocasido de seu retorno pds-cirlrgico no ambulatdrio.
Finalizamos o didlogo pedindo desculpas pelo ocorrido e agradecendo sua manifestacdo.

RECLAMACAO N°: 26

SETOR DE ORIGEM: E-mail

DATA:28/07/2016

NOME DO USUARIO: Maria das Gracas da Costa — Memo. NO 252/2016
RECLAMACAO: Em 28.07.2016 13:14, Marcy Ramos escreveu:

Bea tarde Senhores Diretores do Hespital Jean Bitar

Me chamoMarcilene Ramos, sou de Castanhal, filha da Sra Maria das Gracas da Costa Ramos, 67
anos de idade, CPF 66709741249, com numero de atendimento no Hospital Jean Bitar 973/2016,
prontudrio 349 CNS 800150400029103 3 mesma faz tratamento no Hospital Ophir Loyola, a algum
tempo atrds a mesma vem tendo crise muito seria de visicula, na qual foi encaminhada em Margo
para o hospital Jean Bitar, para fazer consulta e os procedimentos cirdrgicos...Minha M3e fez
consulta com o cirurgido Dr Alberto Magalhdes, e 0 mesmo passou 0s exames pre-operatdrio e o
retorno dela ficou marcado para maio, com os devidos exames em maos, e assim foi feito, para
poder marcar a cirurgia.

Apos esse retorno com o Dr Alberto Magalhdes, foi marcado uma entrevista/consulta com a

i1

assistente social d

rervilaines Alves da Siiva, a mesma pegou 0s nimeros de teiefones para marcar a
Cirurgia...E até hoje nada, nenhuma ligacdo, pelo menos para da uma satisfaco, ter respeito com o
ser humano, e I3 se vio praticamente 4 meses de €Spera, € as crises nao passam, todos 0s dias ela
passa mal.

E agorapergunto...E 0s exames que foram feito, ainda vai valer pelo tempo que se passou????
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E o tempo novamente para refazer os exames pre-operatorio, penso eu, que ndo ira valer mais. E
@ espera para a cirurgia ????

E 0 respeito com o ser humano, uma vez que uma senhora de 67 anos, e a mesma tem prioridade
pela idade e por fazer tratamento no Hospital Ophir Loyola.

Seria pouco caso com o ser humano??7? Falta de medico???

Aguardo retorno.

Atenciosamente

Marcilene Ramos

(91) 9 96151611

(91) 9 82030226

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacdo do Bloco Cirtrgico/CME, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Bom dia prezada, a AIH da senhora Maria das Gracas da
Costa Ramos, estd na demanda das AIH'S reprimidas, porém serd convocada essa semana para
internac3o.

RETORNO AQ USUARIO: Em 0i/08/i6 enviamos e-maii respondendo a reciamante gue na
primeira semana de agosto a paciente serd convocada para internar. Finalizamos o didlogo escrito
pedindo desculpas pelo ocorrido e agradecendo sua manifestacdo.

RECLAMAGCAO N°; 27

SETOR DE ORIGEM: SADT
DATA:29/07/2016

NOME DO USUARIO:Nair Carolino Santos

deixou eu me explicar o motivo de ter vindo errado o pedido do exame, pois ele estava muito
estressado até mesmo com a atendente. Ne mais, muito obrigada e dou nota dez para todos, Pois

WA 2w aie s ~r

ele mandou eu calar a boca.

PROVIDENCIAS:Encaminhado memorando a Supervisdo de Atendimento, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE:PENDENTE
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RETORNO AO USUARIO:

RECLAMACAO N°: 28

SETOR DE ORIGEM: Internacdo

DATA:29/07/2016

NOME DO USUARIO:Francisco de Loureiro — Memo, NO 254/2016

RECLAMACAO: atendimento pelos médicos é excelente e a dos enfermeiros é muito bom durante
o dia. OBS: Por que os acompanhantes ndo podem subir com lanche e 0s médicos e enfermeiros
podem, principalmente comemorar aniversarios?

PROVIDENCIAS:Encaminhado memorando a Diretoria Executiva, 3 Coordenagdo do SND e 3
CCIH, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE:1°.(Diretoria Executiva) A/C servico de Nutricdo — Sra,
Luana, para as providéncias que 0 caso requer!

29, (SND) Diante do €xposto, esclareco que a entrada de comida no hospital € devido ao risco de
infeccdo. Encaminho & enfermeira do CCIH, Renata.

30, {CCIH) Primeiro, com relagdo 2 entrada de alimentos Para acoempanhantes e/ou visitantes,
sugiro que a equipe de nutricao faca uma cartilha orientando o que est3 disposto na NR-24, sob as
boas préticas de manipulacdo dos alimentos, onde cabe ressaltar que ndo se pode controlar 3
qualidade dos alimentos que vem de casa ouda rua. Sabemos que mesmo que diga que o
paciente/usudrio ndo possa se alimentar fora do que proporciona a dieta do hospital n3o
poderiamos controlar este consumo por eles, uma vez que o alimento passasse, digo adentrar-se ao
ambiente hospitalar, visto que temos pacientes diabéticos, hipertensos e com outras restricGes
alimentares.

Segundo, quanto 3 alimentagdo por parte dos profissionais/colaboradores no ambiente hospitalar,

podemos citar a NR-32, que veda a alimentacdo nos postos de trabalho, ou seja, posto de

ambientes propicios para os lanches e refeicdes adequados para este fim, com cadeiras, pisos
lavaveis e lavatdrio nas proximidades, etc. Porém seria Para pequenas refeicles e sem grandes
aglomeracdes de pessoas como festeio de aniversario. Sugiro que comemoracdes como
aniversarios, sejam feitas no refeitério e com aviso prévio para acionar o servigo de higienizacio e
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~ limpeza para que possam organizar-se para limpar e retirar o lixo imediatamente pés-término da
confraternizacdo. Inibindo com isso a proliferagdo de pragas e vetores que s3o problema real em
abientes de salde, pois podem transmitir infeccdo aiém de causar irritacio de peie em pessoas
~ alérgicas e transtorno psicolégico aos que temem esses insetos. Fora que a presenca deles no
ambiente, caracteriza fala de limpeza.

49, (SND)Ciente e de acordo com as colocagdes da enfermeira Renata Silva. Irei providenciar a
~. cartilha o mais breve possivel.

~ RETORNO AO USUARIO:Em 04/08/2016 realizamos visita ao paciente e seu acompanhante, onde
na ocasido informamos a resposta de seu manifesto. Em conversa explicamos que € vedada a
entrada de qualquer tipo de alimento (seja de casa ou da rua) para o paciente e acompanhante
~  Pprimeiro devido a impossibilidade de ter o controle do consumo do alimento pelo paciente e
~ também da qualidade nutricional do mesmo, tendo em vista que apds ser hospitalizado, o paciente
fica sob os cuidados da equipe de nutrigdo, a qual fornece a dieta conforme sua patologia. Outro
motivo que justifica a proibicio é o risco de proliferacao de bactérias e infecgdo.

~ Quanto a entrada de alimentos para os funciondrios, a proibicio existe para o consumo dos

n

alimentos nos postos de trabathe, nor exempic, no peste de enfermagem, sala de prescricie, entre

1m1a I\.-I PV-JI.\I-J e A S T v ) IV’ FU

outras. No entanto € permitida a entrada se houver na instituicdo, ambientes apropriados para tal
~  consumo, ou seja, refeitdrios e copas, haja vista que sdo espacos adequados para este fim.

Rua Jerbnimo Pimentel, n© 543
~Belém/PA it .
~CEP: 66055-000 Bsus - .
_TEL. (91) 3239-3800 — Fax: (91) 3239-3833 4 = =

]

ouvidoria.hjb@indsh.org br

(7]
m
3
b



J“ HASN'BITAH

)))3))))))))))))))“))))

)

D

REGISTRO DE ATE

Secretaria de
Satide Piiblica

L‘%ﬁ“ﬁﬁ

NDIMENTO

(Sugestdes/ Fluxos)

JULHO/2016

DD D D D 1D D I T T I

Aua Jerbnimo rimentel, n® 543
~Selém/PA
~CEP: 66055-000

_IEL. (91) 3239-3800 - Fax: (91) 3239-3833

ouvi dona hjb wmdsh org. br



CENTRO HOSPITALAR
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GOVERNO DO

REGISTRO DAS SUGESTOES

SUGESTAO No: 01/160

~ SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio

—  DATA: 12/07/2016

NOME USUARIO: Claudilene Silva Saraiva — Memo. NO 160/2016

~. SUGESTAO: Falta de faixas aderentes na rampa, para n3o escorregar as cadeiras de roda.

~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenacdo de Apoio, soiicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

. RESPOSTA DO SETOR COMPET. ENTE: J4 foi solicitado compra nesta data 15/07/2016.
~ RETORNO A0 USUARIO: Em 20/07/16 realizamos contato telefdnico com a usudria

i3, onde foi

repassado ao seu esposo, Sr. Aldemir, a resposta de seu manifesto. Iniciamos a conversa

agradecendo a sua sugestio e informamos que no dia 15/07/2016 ja foi solicitada a compra da
. faixa aderente para a rampa.

SUGESTAO NO©: 02/161
SETOR DE ORIGEM: Internacdo
~ DATA: 12/07/2016
~  NOME USUARIO: Maria do Carmo dos Santos - Memo, NO 161/2016

SUGESTAO: Sugiro que nos préximos 5 meses, ndo haja dificuldades para o prosseguimento do
i aria do Carmos dos Santos Damascens, pois a mesma foi diagnosticada
~ nho dia 27/01/16 com polirradicuIoneuropatiadesmielinizante inflamatéria crénica. Este tratamento
precisa ser continuo, a referida paciente ja havia sido internada ao final de fevereiro até meados de
marco e realizou a imunoglobulina venosa, infelizmente no conseguimos nada em abril, maio e
~  boa parte de junho (houve quebra desse tratamento). Atualmente o tratamento é realizado com
metilpredinidizolona, com a alegagdo de auséncia da imunoglobulina. Peco apenas o atendimento,
acompanhado de internacdo mensal sem problemas. Grata a equipe! Quero apenas o bem-estar da
minha mé&e, ainda tenho €sperancas de melhora.
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PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Diretoria Técnica, solicitando conhecer e adotar as
providéncias cabiveis,

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Informo que a Imunogiobuiina Humana ndo é medicacdo

padronizada neste hospital. Na préxima reunidgo com a diretoria e Comissdo responsavel pela

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 12/07/2016

NOME USUARIO: Gustavo Henrigue de Lima Braga — Memo. No 162/2016

SUGESTAO: Deveria ter hordrio para cada paciente, somente 2 horas depois de marcado, comegou
a realizagdo dos exames, Organizacdo de horarios.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenaco de SADT, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.
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setor, de forma a priorizar idosos, portadores de necessidades especiais etc, outra justificativa que
ratifica a inviabilidade de precisar um tempo de atendimento, é que as vezes se faz necessério
reaiizar um exame mais investigativo, que demanda um tempo bem maior no atendimento a um
Unico paciente e isso pode desencadear uma maior insatisfagdo por parte dos usudrios que viriam
supostamente com horario marcado.

SUGESTAO N©: 04/163

SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio

DATA: 12/07/2016

NOME USUARIO: Etelvina Virgolino — Memo. N© 163/2016

SUGESTAO: Eu espero que com essa nova direcdo melhore, pois a anterior para mim foi
deficiente. Mais fiscalizacdo nos horérios de chegada dos médicos, para atender os pacientes.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Diretoria Técnica, solicitando conhecer e adotar as
providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Em resposta a sua reclamagao, gostariamos de informar

alguns problemas ocorrem apesar de todos os esforgos de nossos colaboradores.

Quanto a situagdo especifica que motivou sua insatisfacdo inicialmente gostariamos de nos
desculpar e informar que estamos modificando o sistema de agendamento das consultas com
horarios mais definidos para que n3o haja necessidade de todos os pacientes chegarem ao mesmo
horario, fato que causa desconforto pela demora para o atendimento. Além disso, estamos
reforcando com toda a equipe médica e multidisciplinar, o respeito ao hordrio de inicio do
atendimento.

Por fim, agradecemos sua manifestacdo que nos permite identificar problemas existentes e
trabalhar para oferecer, a cada dia, um atendimento de melhor qualidade.

=T 1— A0 In 7!

RETORNO AC USUARIO: Em 1 16/07/16 realizamos contato telefbnico com a usudria para informar
que desde abril quando assumiu a nova gestdo do hospital, a direcio estd trabalhando para
oferecer a cada dia, um atendimento publico de melhor qualidade. Quanto aos horarios, o Diretor

Técnico estd reforcando com toda equipe médica e multidisciplinar, a importancia do cumprimento
Jerbnimo Pimentel, n° 543
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~ a0 horério de inicio do atendimento. Finalizamos o didlogo pedindo desculpas pelo ocorrido e
agradecendo sua manifestacso.

~ SUGESTAO N©: 05/184
~ SETOR DE ORIGEM: Internacio

DATA: 13/07/2016
~ NOME USUARIO: Jeova de Souza Carneiro — Memo. NO 184/2016
~ SUGESTAO: A (inica coisa que quero observar € quanto a alimentacdo para o acompanhante,
inclusive ontem meu filho dormiu com fome, eu acredito que uma marmitinha n3o ird fazer tanta
diferenca.
~  Outro problema que quero compartilhar é quanto ao estacionamento, pois eu estou internado e
—  meu veiculo tem que ficar na rua, sera que n3o daria para liberar um pequeno espaco? Eu sei que o
mesmo estd reservado para os médicos e funcionarios, mas tem médicos residentes que ndo usam,
pois vieram de outros estados e também h& muitos funcionarios que também ndo fazem uso do
~ mesmo, serd que ndo daria para rever essa possibilidade de liberar um pequeno espaco ja que
na rua € muitc perigoss? Obrigado.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Nutricdo, Servico Social e Diretoria Administrativa,
- solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: (Nutricdo) Diante do exposto venho através deste
esclarecer que a refeicdo para o acompanhante € somente para idoso e criangas, sendo estes
respaldados por lei. As outras situacSes & conversando com o Servigo Social, caso fuja a regra.
~  (Servico Social) Foi esclarecido aos familiares € a0 paciente a ndo obrigatoriedade para a
~  efetivacdo do alimento ao filho do senhor Jeova.

(Diretoria Administrativa) Com relacdo ao estacionamento, atualmente estamos com
. dificuldades de vagas, sendo que estamos revendo o fluxo de liberacdo de vagas. Na oportunidade
~  infoimo que préximo ao hospital, tem um estacionamento 24h.
RETORNO AO USUARIO: Em 15/07/16 realizamos contato telefdnico com o usuario para informar
que tanto a nutricdo quanto o Servico Social justificaram que por lei, os acompanhantes que t&m
~  direito a alimentacgo, s3o aqueles que acompanham criancas até 13 anos e idosos, a partir de 60
= anos, foi informado. Em relacdo 3 vaga de estacionamento, informamos queque estamos com
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~ poucas vagas, mas que iremos analisar a sugestio para que possamos disponibilizar algumas vagas
@0S nossos usuarios. Finalizamos o didlogo pedindo desculpas pelo ocorrido e agradecendo sua
manifestacdo.

~ SUGESTAO N©: 06/194
SETOR DE ORIGEM:Ambulatério
. DATA:14/07/2016
~ NOME USUARIO: Viviane Lopes da Costa — Memo. N° 194/2016
SUGESTAO: Deveria se possivel, servir um café apés exames de sangue aos pacientes.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisio de Atendimento, solicitando conhecer e
~  adotar as providéncias cabiveis.
~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Esclarecemos que a sugestdo j& foi repassada 3
supervisdo de nutri¢do para levantamento de custo para andlise da Diretoria.
_ RETORNO AO USUARIO: Em 20/07/16 realizamos contato telefdnico com a usudria para informar

sar an::llsuri

+
!a nossa 4 rhrn toria

5
LR R ] a a

~ que sua sugestdo ja foi repassada ao setor de nutricdo para que possa ser feito o levantamento e
na n 5
P\.- IJ LR

manifestacao.

~ SUGESTAO N°: 07/206
SETOR DE ORIGEM:Alta Hospitalar
DATA:15/07/2016
~ NOME USUARIO: Patricia Gongalves Mendonca — Memo. N° 206/2016
SUGESTAO: Melhorar sobre a questdo das cadeiras, sofd para acompanhante, melhorar pois estio
muito danificados.

_ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenagdo de Apoio, solicitando conhecer e

-~

~  a@0tar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: J4 foram realizadas cotagBes, estamos aguardando
liberagéo de verba para conserto.

~ RETORNO AO USUARIO: Em 15/07/16 realizamos contato telefdnico com a usudria para informar
~  que ja foram feitas as cotacOes das reformas dos sofas e estamos aguardando a liberacdo da verba
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de investimento para que todos os sofds sejam reformados, Finalizamos o didlogo pedindo
desculpas pelo ocorrido e agradecendo sua manifestacao.

SUGESTAO N©: 08/216

SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar

DATA: 20/07/2016

NOME USUARIO: Claudino dos Santos — Memo. N° 216/2016

SUGESTAO: Esta sugestdo é sobre a comida, o peixe que veio no almoco do dia 14/07/2016
estava muito salgado para os pacientes que s3o hipertensos, poderia ser mais insossa. E a minha
sugestdo sobre outras comidas que sdo baratas e bem gostosas, bife de coracio, dobradinha de
bucho, bobé moido com batata e bastante cheiro-verde. Para os acompanhantes, feijo com ovo,
feijdo com bife ou com um pedaco de carne assada, feijao com peixe frito, pois a preocupacdo ndo

é com quem estd bem de salide, mas com quem estd doente. Pego que a cozinheira deste dia me
desculpe, mas eu tinha que falar.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenacdo do SND, solicitando conhecer e adotar

- ~ - r -
as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Diante do ocorrido, esclareco que a comida que foi
salgada no dia citado deve ter sido um erro e passou despercebida, pois a comida do paciente
antes de subir, passa pela degustac&o das nutricionistas do hospital. Outro ponto citado em relacdo
a0 cardapio, é que o que é servido & padrdo, mas a sugestio dada ser3 analisada. O servico est3 a
disposicdo.

RETORNO AO USUARIO: Em 25/07/16 realizamos contato telefénico com o usuario, onde foi
répassado a sua esposa, dona Izabel a resposta de seu manifesto. Em conversa esclarecemos que a
comida feita para os pacientes, assim que é preparada, € degustada pelas nutricionistas do
hospital, porém pode ter ocorrido de ter passado despercebido nesse dia, contudo informamos que

0S Cuidados

Tl

ara que iSso nao ocorra novamente serao intensificados. Em relagao a sugestdo dada
g . C g ,
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SUGESTAO N©°: 09/242

SETOR DE ORIGEM: Internacio/FOLDER

DATA: 26/07/2016

NOME USUARIO: Arnaldo Cantanhede Bezerra — Memo. N°© 242/2016

SUGESTAO: Acho que no café da manh3 deveria ter uma fruta ou suco, mas o atendimento aqui
realmente conhece a palavra HUMANIZADO e o cuidado, valor com a vida. Parabéns ao Hospital.
infra estrutura TOP. (L-510-A)

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando ao SND, solicitando conhecer e adotar as
providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: A sugestdo sera avaliada com carinho pelo setor, pois
procuramos sempre atender da melhor forma o nosso usudrio.

RETORNO AO USUARIO: Em visita ao paciente no dia 29/07/16, aproveitamos a ocasio para
10agradecer sua sugestso e informar que o servigo de Nutricdo e Dietética avaliard com carinho a
viabilidade da inclusdo das frutas, no café da manha.

SUGESTAQ No: 10/255

SETOR DE ORIGE : Internacao

DATA:29/07/2016

NOME USUARIO: José Roberto Fialho Cavalcante — Memo. NO 255/2016

SUGESTAO: Penso que o atendimento € 6timo, mas precisa de algumas reformas estruturais, tais
como: troca das poltronas que estdo danificadas, a persiana que est3 danificada e revitalizacdo da
pintura e a falta de 1&mpada em uma das luminarias e a recuperacdo do frigobar que ndo estad
gelando. Fazer os reparos e consertos dos objetos citados acima, para que outros pacientes possam
usufruir do espaco fisico e das coisas que existem dentro dele.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacdo de Apoio, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.,

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Encaminhadas para encarregado de manutencdo e
patrimonio.

RETORNO AO USUARIO: Fm 01/08/16 realizamos contato telefdnico com o usudrio para informar

que ja foi feita a substituicio do frigobar e a lampada j& foi trocada. Quanto a persiana, serd
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— retirada conforme as normas da CCIH que visa a prevencdo de infeccdo hospitalar. Informamos
também que as reformas das poltronas serfo realizadas dentro do cronograma de execucdo, assim
que a verba de investimento for iiberada. Finaiizamos o diaiogo pedindo descuipas e agradecendo
~  sua manifestacgo.
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TABULACAOQ DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

DATA: 30/jul
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/4 5/6 718 9/10 Total 1 l NR Total2 | e9/10
PESSIMO | RUIM |REGULAR BOM OTIMO
[_1 Limpeza e conforto da recepcio, banheiro, 31 a7 118 118 118
corredores e salas de espera?
O hospital é bem sinalizado para voca encontrar o
2 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 1 3 %0 i e S
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 1 20 96 117 117 116
4 |Aeducagioeo respeito com que voca foi tratado? 1 17 98 117 17 115
A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudar 2
> resolver seus problemas? 2 2 % 118 45 s
As explicacées do medico sobre 2z doenca do
6 paciente e o tratamento que foi realizado? 9 7 7 i 11z 114T
Sua sensaczo de confianga em relacido aos
¥ atendimentos oferecidos por este hospital? 2 ¥ o 187 17 i
8 [Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital? 1 16 99 116 1 117 115
Crientagées da equipe de enfermagem sobre os
9 cuidados na alta hospitalar? 1 20 5 g 2 i 113
O local para reclamacées / sugestdes & de facil
10 acesso? 1 24 91 116 1 117 115
TOTAIS 0 13 207 944 1168 4 1172 1151
0,00% 0,34% 1.11% | 17,72% | 80,829 100% 0,34% 98,54%
Total respondido 11 68
Total de 7/8 e 910 1151

__ Foram realizadas 116 entrevistas nesta data.

Souza

Servigc\» ﬁndimento ao Usudrio

indice de Satisfacio de 7/8 e 9/10 98,54%



—

TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO AMBULATORIO

DATA: 29/jul
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/4 516 718 9/10 Total1 | NR Total2 | e9/10
PESSIMO | RUIM |REGULAR| Bom OTIMO
1 Limpeza e conforto da recep;_a_o, banheire, 2 20 102 123 267 1 268 245
corredores, salas de espera e consultorios?
2 Vocé teve mformagoes e esclarecimentos sobre seu 3 24 84 155 266 2 268 230
estado de salide?
Q hospital & bem sinalizado para vocé enconirar o
? local onde precisa ir? { placas e cartazes) 1 = 4 97 i 265 3 o =5
4 |0 tempo que demorouy para o paciente ser atendido?
4.1 |Pelos médicos 5 20 58 89 94 266 2 268 183
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0
4.3 |Pelos funcionarios da Administracdo 2 7 36 104 115 264 % 268 219
5 A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar a
resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 4 T 23 85 148 265 3 268 231
5.2 |Para os enfermeiros 0 0 o
5.3 |Para os funcionarios da Administracao 5 3 20 85 152 265 g 268 237
Sua sensagdc de confianga em relacdo aos
6 atendimentos oferecidos per este ambulatério? 1 $ L o1 74 233 w =65 o
7 |Aeducagaoeo respeito com gue voce foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 2 3 11 76 170 262 5 267 245
7.2 |Pelos enfermeiros 0 (0] o
7.3 |Pelos funcionarios da Administragdo 2 2 12 85 162 263 4 267 247
O interesse do médico em ouvir as queixas do
8 paciente e o exame fisico que foi realizado? 4 2 s 15 o 2 ; S 2=
As explicacées do médico sobre 2 doenca do
9 paciente e o tratamento que foi realizado? 4 2 0 2 168 258 4 o -
10 [Osiléncic no ambiente do ambulatério? 1 8 35 90 133 267 2 269 223
1 O local para reclamacées / sugestdes & de facil 2 4 20 o5 138 259 9 288 233
acesso?
L TOTAIS 33 67 338 1231 2020 3689 58 3747 3251
0,89% 1,82% 9,16% | 33,37% | 54,76% | 100% 1,55% 88,13%
Total respondido 3689
Total de 7/8 e 910 3251

Foram realizadas 265 entrevistas nesta data.

indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 88,13%
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TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DA INTERNAGAO

DATA: 29/jul
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/4 516 7/8 9/10 Total 1 | NRj Total2 | e9M0
PESSIMO | RUIM | REGULAR BOM OTIMO
1 !r_é?e%egz;'esacic:;fgr;tc;sic;rgt;arto, banheiro, corredores, 4 30 87 121 121 117 T
2 ?uuzg’csoseislr}faorrnr?ﬁaaﬁ:; que foram dadas ao paciente 1 4 29 84 118 3 124 113
3 {10 bosphal? s g e e SKETeS s N N R
4 |O tempo que demoroy para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 1 5 24 91 121 121 115
4.2 |Pelos enfermeiros 6 23 92 121 1 122 115
4.3 |Pelos Cutros Profissionais 9 23 89 121 121 112
5 A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a
resolver seus problemas?
5.1 [Pelos médicos 1 3 21 96 121 122 117
5.2 |Pelos enfermeiros 3 20 96 119 122 1186
5.3 |Pelos Outros Profissionais 5 23 91 118 123 114
8 ii::tesir;z?%i??de seguranga em relacdo aos servicos > 21 88 111 11 122 109
7 |Aeducacioeo respeito com que vocé foi tratado? T
7.1 |Pelos médicos 4 17 101 122 122 118
7.2 |Pelos enfermeiros 3 17 102 122 122 119
7.3 |Pelos Outros Profissionais 2 22 98 122 122 120
® Ioscionoe o e o e P B | % | 1z e
® | aments o sy e Pt NEEERERE =z |
10 [Alimpeza das roupas de cama e banho? 1 3 25 91 120 2 122 116
11 f:'n ;:faeiﬁfsi oq::b c.flt')?ram servidas, em relagio a 1 4 29 88 122 122 117
12 |O siléncio no ambiente do hospital? 1 7 19 94 121 1 122 113
13 |O horério em que sdo servidas as refeices? 2 24 86 122 122 120
14 |O horério em que & feita a limpeza do quarto? 1 5 24 90 120 122 114
15 |O horério das visitas? 1 6 23 Q0 120 2 122 113
16 |Quanto aos medicamentos?
16.1 Lnrlosrg:;gsozshfézbgzgs sobre medicamentos 5 57 92 121 1 122 119
e G N N IR T D
17 ;Dc;c;c:g?para reclamacdes / sugestdes & de facil 1 1 29 88 119 5 121 117
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1 |Pelos médicos 5] 51 86 138 13 151 137
18.2 |Pelos enfermeiros 1 3 16 88 108 13 121 104
18.3 |Pelos Outros Profissionais 2 20 86 108 13 121 106
L 18.4|Pelos SA U 1 47 88 106 15 121 105
TOTAIS 3 8 101 674 2558 3344 93 3437 3232
0,09% 0,24% 3,02% | 20,16% | 78,50% 100% 2,71% 96,65%
Total respondido 3344
Totalde 7/8 e 9/10 3232

Foram realizadas 109 entrevistas nesta data.

indice de Satisfacso de 7/8 o 9/10 96,65%
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacdo
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S — Recepciona o usuério em sala do S.A.U; Identifica-se de forma S

educada, atenciosa, buscando sempre atendimento humanizado. f,f"

P
\‘M : e

CENTRO HOSEITALIR ‘GOVERNO D?
JEANBITAR == ¢ \PARA

Informa que o S.A.U é o setor responsavel pelas pesquisas de
~ satisfagdo; explica o fluxo dos atendimentos.

b R
ettt e

— Usuario tem

= elogio/reclamacdo/sugestio?
- \)‘J’/ "“"ﬁ-‘lw
_ Registra a manifestacdo em formulario padronizado e .
livro ATA. :
_ Encaminhar via memorando aos coordenadores e lideres, nos

Casos de reclamagdo e sugest3o, solicitar manifestacdo em
formulario préprio, alertando responder em 24 horas.

5 Retornar ao usudrio apés recebimento da |
. reclamagao/sugestdo no prazo de 72 horas. -
- Arquivar  processo (reclamacdo  +
_ manifestacdo do setor competente +
_ formuldrio de resposta ao usuario) em
pasta arquivo.
—_ ) /;
—_ \\___ - J‘. ______,..4-)"”‘
~ Anexo 03: Fluxograma de Registrc FIM
" ua JerBnimo Pimentel, n® 543
“elém/PA . =
CEP: 66055-000 ‘.isus _FE_ Q';)
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Aplicacao de pesquisa de satisfacdo nos
setores de SADT, ambulatério, internac3o,

pronto atendimento e alta hospitalar. ;
—_ L F 4

= ~— 1 g
~ Registrar pesquisa no formuldrio
_ respondente a cada setor.

MW_‘

— S T e I_MM"‘“""“

B o - | Encammhar via

~ SIM Escuta e registra o caso " memorando aos

~ ~ Usuério tem Ou pede que o usudrio - coordenadores e

= reclamac&o/suge — > va até a sala do SAU . — | lideres;nos casos

~ \ stao/elogio? / para registrar a | . de reclamacgo e

R ~ g insatisfagdo. | | sugestso, solicitar
. T e et manifestacdo em

- NAO formulario prdprio,

~ l alertando

"~ Organizar os questionarios em | responder em 48

™  pastas correspondentes para horas.

~  contabilizaggo ao final de cada | v

h e Retornar ao usuario apds

recebimento da
P l . reclamagdo/sugestio no
B prazo de 72 horas.
~ Elabora o relatdrio - -
- estatistico

e

o A i
—_— —— i

Encaminhar as informagBes mensais
& para as Linhas de Comando.

. Y
FIM

7
¥
r

s T Rk st
~  Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamaciio e Sugestio - Atendimento em Sala.
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Faz o recolhimento dos folders diariamente nas caixas do S.A.U.

N : e
v
a Triagem dos Folders por setor.
6 T % v
-~ Registra as pesquisas de satisfacio
- -\%M\\ diariamente noS tAaEco de dados do e
) jww"“"’
~ Usuario tem
= reclamacdo/sugestdo/elogio através
_ de FOLDER?
SIM /

- Encaminha via memorando aos
~ coordenadores e lideres, nos casos de !
- reclamaggo e sugestso, solicitar | NAO
- manifestacdo em formulario préprio,
_ alertando responder em 24 horas.
—_ a -:-F"""‘""M

WMMM
- Retornar ao usudrio apos | ’_/'-""““"““"‘mh\_\
= recebimento da reclamagdo/sugestiio | _ S
~  no prazo de 72 horas, | Arquivar em pasta |
~ ‘ x,,;\c catalogo / folders
—_ ¢ \\”‘%MM_ e w"”"ﬂ/
~ Arquivar  processo  (folder + l
- manifestacdo do setor competente +
. formulario de resposta ao usuario) | e i
/_7 em pasta arquivo. / I FIM Y

G i \ /
—_ — s ’\“««. >y
. Mhﬁ.mwﬂ

ua Jerbnimo Pimentel, n® 543
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Recepciona o usudrio em sala do S.A.U; Identifica-se de forma

educada, atenciosa, buscando sémpre atendimento humanizado.

\-h"‘“"-'---.h e

v

fr
S

Informa que 0 S.A.Ué o setor responsavel pelas pesquisas de
satisfagdo; explica o fluxo dos atendimentos.

iy

N e e i

Usuario tem
< elogio/rec!amagéo/sugesta?'o?

Registra a manifestagdo em formulario padronizado e
livro ATA.

N ]

Encaminhar via memorando a0s coordenadores e lideres, nos
Casos de reclamacso e sugestao, solicitar manifestacdo em
formuldrio proprio, alertando responder em 24 horas.

—
e e o

Retornar ao usudrio apds recebimento da
reclamag&o/sugestio no prazo de 72 horas.

-

Arquivar  processo (reclamaco  +
manifestacdo do setor competente +

formuldrio de résposta ao usudrio) em |
pasta arquivo. /

/

I

G | f‘

v <

~ Anexo 03: Fluxograma de Registr¢
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1. INTRODUCAO

A Educacdo Permanente em Saude (EPS) é uma estratégia politico-pedagdgica reconhecida
mundialmente para consolidar os sistemas publicos de salide, uma vez que a formacdo dos profissionais
estd voltada para as demandas do mercado capitalista e ndo atende as necessidades de satide da
populagdo. A difusdo da EPS pela Organiza¢do Pan-Americana de Salde e Organizacdo Mundial de Satde
tem Coms base o processo de trabalhoc e a vaiorizagao das vivéncias e das experiéncias dos Sujeitos sociais.

Pensar em satide de forma ampliada com vistas a prestar um atendimento integral ao usuario,
aposta na formacdo coletiva dos multiprofissionais, que através do desenvolvimento de um novo modo de
pensar/fazer, critico/reflexivo promovendo mudancas nos processos e relacdes de trabalho, além de
fomentar parcerias que venham fortalecer e potencializar as agdes de atencio e gestio na salide, s3o os

propésitos da Educacdo Permanente em Sdude.

A Educagdo Permanente em Satide tem como objeto de transformacdo o processo de trabalho,
orientado para a melhoria da qualidade dos servicos e para a equidade no cuidado e no acesso aos servicos
de salde. Parte, portanto, da reflex3o sobre o que esta acontecendo no servico e sobre o gque precisa ser
aperfeicoado para o pleno exercicio da sua miss3o dentro do CHIB e imprescindivel ao Nicleo de Educacdo
Permanente:

O NEPdo CHIB propde desenvolver e potencializar a aprendizagem em gest3o da salde,
incentivando a cultura da integracdo entre ensino, aprendizagem, servico e controle social nos processos
de qualificagdo e formacdo profissional, fortalecendo, portanto, o campo da gestdo do Sistema Unico de
Saude (SUS) no dmbito Institucional.

® Prestar assisténcia qualificada aos usudrios de médio e alto risco, através de equipe multidisciplinar
especializada, qualificada, ética e humanizada, contribuindo para o ensino, capacitando

profissionais nos diversos segmentos da drea de saide.

Dentro dessa perspectiva, o Nicleo de Educacdo Permanente — NEP vem aprimorando suas
atividades junto aos diversos setores do CHIB criando mecanismos para realizac3o de treinamentos nos
diversos espagos do hospital com a tnica finalidade: Capacitar os profissionais para promogdo de um

atendimento de exceléncia aos usudrios fundamentado em gualidade e humanizacéo.

T
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2. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES:

Durante o més de Julho, foram registradas e arquivadas no NEP, todos os treinamentos,

orientacdes e atividades ocorridas no periodo de 01 a 30/07/2016.

1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;

2. Nimero de participantes do treinamento;

3. Carga horaria do treinamento; '8_;

4. Quantitativo das horas;

5. Quantitativo das participacdes em treinamentos;

6. Quantitativo de treinamentos externos

7. Quantitativo de treinamentos Internos;

3. VISAO GERAL DO RESULTADO DOS TREINAMENTOS REALIZADOS EM JUNHO:

TOTAL DE HORAS GERAIS |
legenda TREINAMENTOS PARTICIPACOES TOTAL DE HORAS POR DIRETORIA
Ger. ENFER. 9 98 100:55:00
Dir. EXEC. 11 134 e L
Dir. FINANC. 31 225 361:55:00
Dir. CLINICA -

3. ANALISE DOS DADOS
31 DESCRE(}I\O DAS ATIVIDADES:

No decorrer do més de JULHO foram realizados 51 registros de treinamentos internos com 457
participacGes, totalizando 589 horas de treinamentos, acumulando um total de 2 horas e 04 minutos e 53

segundos de treinamento por colaborador.
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3.2. VISAO GERAL DE TREINAMENTOS:

Durante més de juiho tivemos 51 registros de treinamentos, orientacbes e reunides.
Importante ressaltar que o hospital estd em pleno processo de Implantagio e os treinamentos
realizados estdo diretamente ligados aos processos de padronizacdo de rotinas, fluxos,

conscientizagdo e controle nos diversos setores do CHIR.

O NEP j& estd em processo de construcdo das LNTs (Levantamento de Necessidades de "‘8"
Treinamentos), junto aos setores do hospital, oportunidade em que faremos o levantamento de

todos os treinamentos a serem executados até dezembro/2016. Importante registrar que grande

parte dos treinamentos realizados neste més foram contemplados no LNT.

SRR RO 0) R e g 0 e  01:26:00
MAID 712:25:00 11 0 378 02:33:00
JUNHO 611:50:00 20 3 241 02:18:00
JULHO 589:00:00 51 L _ 457 02:04:53

Tabela 2: Total de Treinamentos Redlizados em JUIHO.
Fonte: Ndcleo de Educacio Permanente

3.3. TREINAMENTOS INTERNOS

Através do gréfico 1, percebe-se aque houve um aumento no quantitativo, de forma significativa, de
treinamentos Internos realizados no CHJB no més de Julho em comparacdo com Junho em razdo da

implantacdo e sistematizacio dos processos de rotina, fluxos e padronizacdo das rotinas dos setores do

hospital.
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Fonte: Dados do Nicleo de Educagdo Permanente

3.4 TREINAMENTOS EXTERNOS:

EVOLUCAO DE TREINAMENTOS INTERNOS

51
i .

Junho

Julho

Considerando a fase de implantacdo porque passa o CHIB os treinamentos internos foram mais

demandados em relacSo ao externo. Entendemos que tal fato se deu em razio do foco das acdes

estarem nos processos internos pertinentes a Implantacio.
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Fonte: Ndcleo de Educagio Permanente
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3.5 TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTO

Durante o més de julho alcancamos um quantitativo de 589 horas e 04 minutos 53 segundos de
treinamentos, um quantitativo um pouco menor em relagdo ao més anterior. Entretanto, o
quantitativo de horas inferior a0 més anterior nio comprometeu o alcance do indicador

1
/ n

EVOLUCAQ DE HORAS EM TREINAMENTO ome
J £ 9600000 m/m
L 712:26:00 .
E 7200000 611:50:00 589:00:00 és
=1
|5 4800000 371:00:00 que ¢
~—
L2 240.00:00 - de 02
m "
g 0:00:00 horas
ﬁ Abril Maio Junho Juhho
R [hom
Més
ens.

Fonte: Niclec de Educacio Permanente

3.6 TOTAL DE HORAS — HOMEM POR COLABORADOR

Durante o més de julho alcancamos um total de 2 horas 04 min e 53 segundos de treinamentos por
colaborador. O indicador do NEP & de ter no minimo 2 horas/homens por més. No més de Julho, houve uma
reducdo de 14 minutos no quantitativo referente ao més anterior, entretanto no afetou o resultado final do

indicador do NEP. Mantivemos a meta estabelecida de 2 horas/Homem/M&s de treinamento.
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~ GRAFICO 6
= EVOLUCAO DO QUANTITATIVO DE HORAS POR COLABORADOR
a Fonte: w 02:52:48 02:33:00 o
~ E 02:24:00 $18:09 02:04:53
Ndcleo de
G 01:55:12
= 01:26:00
_ Educacdo g 01:26:24
~ £ 005736
Permanente ]
. £ 002848
= E 00:00:00
ks Maio Junho Julho
- Més
~ 3.7 TOTAL DE PARTICIPACOES
a Alcancamos no més de Julho um total de 457 participacdes em treinamentos. Um aumento significativo de
- participacdes em relaciio ao més anterior. Este aumento, mais que o dobro, se deu em razio do maior
empenho e envolvimento dos colaboradores nos processos de Implantacdo dos fluxos, rotinas e qualidade
s dos setores como um todo a fim de que o atendimento ao usudrio seja de qualidade e eficaz.
—_ Gréfico 7
- EVOLUCAO DO QUANTITATIVO DE PARTICIPANTES
500
_ § 450
E==.; 400
- 5 350
& g 300
= < 250
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O Centro Hospitalar Jean Bitar, através do seu Niicleo de Educacdo Permanente — NEP, se
compromete a fortalecer a qualificagdo de pessoal e prestar servigos na drea de salde, garantindo a sua
qualidade, por meio da capacitacdo e humanizacdo constante de seus colaboradores, visando sempre um

atendimento pleno e eficaz aos usudrios.

e acdes de qualificacdo e humanizacdo na prestacio de satide realizados no Hospital, alcancando
mensalmente os indicadores estipulados para o setor que s3o:

® Quantitativo de treinamentos/maés;

¢ Quantitativo das participaces em treinamentos;

e Quantitativo das horas;

® Quantitativo das horas/homens por més;

e Cumprimento de Treinamentos da LNT

Seguindo esses pardmetros, O Nicleo de Educacdo Permanente do CHIB vem se
concretizando como pilar fundamental da capacitagcdo profissional, abrangendo &reas distintas de

conhecimento em prol da multiplicidade de saberes.

O NEP vem instituindo esta cultura de educacdo permanente a fim de sensibilizar, capacitar,
e por fim “Empoderar’ o colaborador ao que concernem praticas seguras de trabalho, bem como, a

promocgdo a satide e a humanizac3o no atendimento ac usudrio e demais colaboradores do hospital.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de todos os

treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que a cada vez mais os colaboradores

executem suas tarefas com entusiasmo, satisfac3o e seguranca, beneficiando cada vez mais 0s usudrios e
toda comunidade, com atendimento humanizado, assim cumprindo suas metas com responsabilidade

social.

Cristina Ferreira
Coordenadora Nicleo de Educacio Permanente CHIB
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Janairo 0-00:00 Q 4] o 00:00:00 RS 0,00 RS 0,00
[ Fevereiro 0:00:00 0 0 0 00:00:00 RS 0,00 R$ 0,00
Margo 0:00:00 0 0 0 00:00:00 R$ 0,00 R$ 0,00
Abril 371:00:00 3 0 56 01.26:00 R$ 0, R$ 0,00
Maio 712:26:00 11 0 378 3 02:33:00 RS 0,00 R$ 0,00
Junhoc 611:50:00 2 2 241 0Z:18:00 Y 285 49 RS 000
Julho 589;00:00 51 D 457 02:04:53 R$ 0,00 R$ 0,00
ﬂm
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
* Inclui todos os treinamentas realizados pelos funcionarics do CHJE (Integragsio, reunides téenicas, Palestras, curses, Crientaces, etc.)

Horas de treinamento

EVOLUCAO DE HORAS EM TREINAMENTO
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Quantitativa de horas

(2:52:48

02:24:00

01:55:12

01:26:24

00:37:30

(2845

00:00:00

EVOLUCAO DO QUANTITATIVO DE HORAS POR
COLABORADOR

02:33:00

02:18:00

01:26:00

Absl Mai

i
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% PRESIDENTE

Renata Silva — Enfermeira
MEMBROS EXECUTORES
e 1. Renata Silva

~ 2. Isaias Burlamaqui Jr.

- MEMBROS CONSULTORES

» Solange Antonelli — Gerente de Enfermagem — Membro;

- Edilze Silva — Coord. Apoio — Membro;

)
e

Isaias Burlamaqui Jr. — Médico Infectologista-Membro;

Fabiano Lucca — Biomédico (Laboratdrio Controle) — Membro;

Paula Ledo — Farmécia — Membro;
» e Luana Oliveira — Nutricdo — Membro;

& e Igor Saadi — Médico da Clinica (Representante da Diretoria Técnica) — Membro;
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gravidade, tempo de permanéncia na unidade e utilizacdo de dispositivos invasivos. E
utilizada a busca ativa de infecgBes hospitalares regularmente na unidade de terapia
intensiva (UTI), associada aos achados de exames microbiolégicos positivos, exames
radiolégicos sugestivos de infeccdo, informacSes obtidas da equipe assistencial e dos
registros nos prontuarios, onde se destacam as informacGes: uso de antimicrobianos,
realizagdo de procedimentos invasivos, utilizacdo de cateteres, sondas e drenos. Todos os
casos confirmados de infeccdo hospitalar s3o notificados em fichas especificas e

individuais. Diariamente ¢ realizada busca ativa de usuarios com dispositivos invasivos nas
unidades de internac3o.

A.2-BUSCA ATIVA DE INFECCAO DE SiTIO CIRURGICO

No més de julho foram realizadas 105 cirurgias no total, com 49 cirurgias
classificadas como limpas. Todas as cirurgias limpas foram acompanhadas enquanto os
pacientes estiveram internados no hospital, sem evidéncias de casos de infeccdo de sitio
cirdrgico, como pode ser observado na tabela 1.

Tabela 1: Relacdo de cirurgias realizadas e infecciio de sitio cirargico

Niimero de Cirurgias limpas Porcentagem de  Infeccio sitio
cirurgias cirurgias limpas cirargico
105 49 46,6% 0
Fonte: SCIH

A.3 — REUNIOES

Reunides mensais: No més de Julho de 2016 houve uma reunido do SCIH, que
foi no dia 20, com os Membros da ComissSo de Controle de Infeccdo Hospitalar. Nesta
foram pontuados alguns pontos relevantes cujos assuntos constam na ATA em anexo.

III-ANALISE DOS INDICADORES DE INFECCAO
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No més de julho de 2016, tivemos um total de 125 saidos com uma taxa de
- infeccdo hospitalar de 0,8% e taxa de letalidade de 0%, como pode ser observado na
e tabela 03. Houve uma diminuigdio das taxas de infeccio hospitalar em relacio ao més

anterior e mantivemos dbito zero por infecgdo hospitalar.

= Tabela 03-Taxa global de infeccio hospitalar, de paciente com infeccao
- hospitalar e letalidade (%) do més de Julho de 2016

s MESES | SAIDOS | IH | PIH | OBITOSIH | TIH TPIH | T- LETALIDADE
2 JULHO| 125 | 01| 01 00 0,8% | 0,8% 0%

Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratdrio e Estatistica do CHIB

- Legenda:
~ IH-Infecgdo Hospitalar PIH - Paciente com infeccdo Hospitalar
TIH - Taxa de infeccdo
~ Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infeccio Hospitalar
- T-Letalidade - Taxa de
letalidade

" Medidas de controle para coibir a propagacdo e reduzir os casos de germes
& multirresistentes e outros microrganismos isolados ja t8m sido realizadas, conjuntamente
com a orientagdo sobre Higienizacido das M3os e o Protocolo de Precaugles e
Isolamentos, que intensificou-se este mé&s com o treinamento sobre estas medidas. Porém
~ ainda temos dificuldade com relag&o ao tempo dos resultados de culturas que acreditamos
que melhorard com a chegada da microbiologista para o laboratério que presta servigo a
empresa.

_ VI- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

= 1. Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiolégicos de infeccdo
e providenciar acGes que visem a prevencdo e o controle das infecgdes nosocomiais;
Confeccdo do protocolo de prevengdo de Infecgdo de Corrente sanguinea;

Realizar visitas técnicas em todos os setores da instituicao;

Realizar visitas didrias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirargico;

)
ViAW

Realizar orientagdes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevencao e controle

—_

- de infecgdes no ambiente hospitalar;

«Ja Jeronimo Pimentel n°543 — Belém/PA |
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6. Realizar a continuidade das visitas técnicas “in foco™
- 7. Intensificar acompanhamento "in /loco” das equipes quanto aos cuidados de
- precaugdes universais, Biosseguranca.

i V. CONSIDERACOES FINAIS

A Comissdo de Infeccdo Hospitalar, do Centro Hospitalar Jean Bitar, vem
realizando varias acGes com objetivo de controlar e prevenir as infecgdes hospitalares, tais

—~ como:

.

> Cumprimento do cronograma de reunides em 100% e reunides extraordindrias com
os diferentes setores quando necessario.

_ > Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliacbes de processos
= para desdobramentos de acdes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

> Orientagbes sobre a importancia da Higienizacdo das m3os.

> Monitoramento da ades3o &s normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das
- avaliacdes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilacio
mecanica e cateter venoso central, sitio cirirgico), além das adesdes as normas de
isolamento e higienizagdo das mos, nos setores durante as visitas diarias do SCIH.

~ » Adequagdo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislacdo
~ vigente, aumentar a seguranca no tratamento e reduzir os riscos para o usuario, de

acordo com as recomendacdes da ANVISA e dos principais érgdos mundiais, como a OMS

_ e o CDC.
- Belém — PA, 08 de agosto de 2016
~ Renata Silva
@ "Enf® Esp. Epidemiologia/CiH
= COREN-PA 137.164
= Enf@ Renata Silva
R Presidente da CCIH
~ \s\.‘\‘\:\‘
- ﬁ ’_BWM-M\M- 1{d. /}}’kfr\«"‘\ r‘\rfW\.rL- ?fgiﬁ?%@
- ,—,f?.'w‘\égp &
Dr. Isaias Burlamagqui Jr ‘ efg@:\aﬁ;?ﬁ@
i SO A
Médico Infectologista ~ v ©
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r AN BITAH FORMULARIO NEP - Ata de Reunido

N . Setor: CCIH/DIRECAO
~ | Tipo de Reunigo Tema: Reunido mensal da CCIH
~| Local: AUDITORIO 8 ANDAR
— | Data — Horério: 20/07/2016 AS 11:30
~ | Entrada ( ) Indicador ( ) Planejamento ( ) Melhoria ( ) Qutro: Implaﬁi‘.agéo
—. | Pendéncias Anteriores — ( x ) Primeira Reunido ( ) N&o houve pendéncias da reunido anterior
Local de
= O Qué Quem Quando Situacdo Arquivamento da
s Evidéncia
. | Fluxo de isolamento Renata Més corrente Pacientes que | Ata no SCIH
vem de outros
- 5 estabeleciment
- os
apresentaram
a microrganismos
~ - | multirresistente
- 21 pos culturd. de
[ St b i 85 e . vigildncia. . - :
" | Fluxo de Liberacfio de Antimicrobiano. .. . _|Isalas. . .. | Apésreunifio. . |Uso.._. ... | ABnoSCIH___
=V B a SR ¢ da Comiss3o de | indiscriminado
_ - Padronizacgo de _antibidtico
de _a!to gustq

~ " Relato da | Pauta:

"rir ha notificacio da infecgdo.’
-~ Fluxo dé isolamento: Foi realizado pela Enfermeira Renata Silva ‘0 treinamento de isolamento’

Léitura da ata da reunido antenor

_.__Reu.niﬁo e e e e e e 7 e S i SR S Sk e S e ¢ S U S ey e et e

impresse do protocolo da hberacao do anﬂrmcroblano Defmtr“ o ﬂuxo (ﬂuxo pedente deﬁmr 0
ﬂuxomnto a dra. Carolina no dia 21/07/2016). T e

‘Organizagéo do fluxo de internagdo/leito de acordo com a especialidade - ok verlﬁcar como

estd a internagdo pela parte da noite, pois ndo tem quem- -faca esse controle de- Ielto( definir
esse protocolo pela parte da noite — distribuigdo dos leitos de acordo com a patologia) frizar a
importancia que a internacdo seja feita até as 18:00hrs. Fazer reunlao com a diretoria clinica e
executiva para definir hordrio de internagdo/fluxo. Geréncia de enfermagem fard reunido com
a diretoria clinica e executiva para deﬁmr horario de mternagao, dewdo 2 noite ndo ter suporte

para atender pacientes graves. :
Laboratdrio: foi apresentado o coordenador do Iaboratorio jEI‘j bltar 0 st. Orlando Paix3o Cu-

_..nha, e a microbiologista Monique Suellen Silveira. A microbiologia no hospital s6 ird comegar a
- funcionar daqui h& 30 dias, devido ndo haver - cabme de- segurang:a mlcroblologrca Foi visto

com o coordenador melhoria na coleta de material blologlco para posterior implantagdo do
protocolo de sepse. Resultado de exames diferentes da ciiruca do pacaente o que pode mterfe-

para todos os funciondrios do hospital, no intuito de orients- los como proceder desde a recep-
c¢do até o setor de internag3o caso o paciente venha de outro estabelecimento de saude onde
esteve internado por mais de 72 horas onde precisa ser feito a cultura de v1g1lancra e somente
apos 0 resultado desta cultura que’ pode—se tirar o pacnente do |sqlamento Fo: fe1to a onenta-
;ao que os técnicos de iaboratorlo partlupasse do tremamento para entender a lmp“pﬁr;ar;ﬂ ia.da
coleta no momento da internagao

Y
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CENTRO HOSPITALAR

EANBITAR

ATA DA REUNIAO DA IMPLANTAGCAO DA COMISSAO DE PADRONIZACAO DE
MATERIAIS, MEDICAMENTOS, DIETAS E OPMES E COMISSAO DE FARMACIA E
TERAPEUTICA

Ao primeiro dia do més de julho do ano de dois mil e dezesseis, as 16h30 (dezesseis
horas e trinta minutos), na sala da Diretoria Executiva do Centro Hospitalar Jean Bitar,
localizado na Rua: Cbnego Jerénimo Pimentel, 543, Bairro: Marco, Belém-Para,

reuniram-se os (as) senhores (as): Giovani Luis Paddo Merenda - Diretor
Executivo/CHIB, Alexandre Rodrigo Mezei - Diretor Financeiro/CHIB, Solange Carneiro
Antonelli - Gerente de Enfermagem, Fernando Flexa Ribeiro Filho - Diretor

Técnico/CHIB, Isaias Burlamaqui de Moraes Jdnior - médico infectologista/CHJB,
Carolina Barros Kahwage - médica Reumatolgista/Clinica Médica/CHIB, Paula Cristina
Ledo Alexandre - Coord. Farmacia/CHIB, Luana do Socorro Souza Oliveira -
Coordenadora SND/CHIB, Eula Cristina Souza Ferreira - Coord. NEP/CHJB e Ana Paula
Alves da Silva - Coord. DEP/CHIB. Dando inicio a reuni3o o Diretor Giovani Merenda fez

r

Mezei; Vice Presidente: Paula Cristina Ledo Alexandre; Administrativo: Giovani Luis
Paddo Merenda; Enfermeira: Solange Carneiro Antonelli; SND (Servico de Nutrigcdo
Dietética): Luana do Socorro Souza de Oliveira; SCIH: Médico Infectologista - Isafas
Burlamaqui de Morais Junior; Médico: Carolina Barros Kahwage; Secretdria: Solange
Carneiro Antonelli: Diretoria Técnica: Fernando Flexa Ribeiro Junior. Todos os

17h:45 e, eu Ana Paula Alves, lavrei a presente ata, que depois de lida e aprovada foi
assinada pelos participantes da reunido (assinaturas em anexo).
Belém, 01 de julho de 2016,

192
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Setor: (Lo SSa o Ao fedowi3eo ol R0 M led 7 dedd
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Pendéndcias — (Resoluces/ Comunicacio de alteracbes e etc.)

O Qué Quem Quando
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