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~ Negocio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirlrgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
= Unico de Salude (SUS).

Visao

~ Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

~ Principios Organizacionais:
= Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizag¢do: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres tnicos e
complexos;

- Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigacdes buscando sobressair-se nos
_ resultados;

Seguranga: Exercer atividades com foco na identificacéo e prevengao dos riscos,
considerando préaticas de controle estabelecidas.
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JEANBITAR

1. APRESENTACAO

o O INDSH assumiu a gestdo do contrato de n® 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agdes e servicos de satde, no
_ Hospital Jean Bitar, com a pactuacdo de indicadores de qualidade e resultado, em
regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
= aos usudrios do Sistema Unico de Satide — SUS.

R Em atendimento ao Contrato de Gest&io N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
de Estado de Salde Publica-SESPA e a Organizacdo Social de Satide — OSS, Instituto
— Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as

informacdes condensadas relativas aoc més de agosto 2018.

R Belém/PA, 10 de setembro 2018.

OVANI MERENDA
_ Diretor Executivo
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ESTADO DO P.Nimﬁ
Produgdo Consolidada de Agosto de 2018
ALTAS HOSPITALARES
SAIDAS HOSPITALARES LEITOS
HOSPITALIZAGAO ALTAS TRANSFERENCIAS SEIToS CONTRATADO PACIENTES/DIA OPERACIONAIS
EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 110 - - 100 454 40
CLINICA MEDICA 83 - 7 126 1.005 20
uTl - - 186 - 209 10
TOTAL 173 = 23 226 1.668 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 196
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA DE SALAS DE
L ELETIVA URGENTE TOTAL MEDIA DIARIAS DE CIRURGIA
ATIVIDADE GIRURGICA CIRURGIAS OPERACIONAIS/DIA
179 1 180 5,81 1,16
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTO MENSAL
CONSULTAS TOTAL REALIZADO +
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 86 86 41 127
CARDIOLOGIA 158 158 63 221
CIRURGIA BARIATRICA 133 133 24 157
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 99 99 19 118
CIRURGIA GERAL 223 223 48 271
CIRURGIA PLASTICA 76 76 10 85
CIRURGIA VASCULAR 31 31 9 40
CLINICA MEDICA 247 247 62 308
COLCPROCTOLOGIA 177 177 30 207
DERMATOLOGIA 55 86 13 78
JENDOCRINGCLOGIA 617 617 169 786
FIGADO E VIAS BILIARES 119 119 24 143
GERIATRIA 125 125 37 162
NEFROLOGIA 1 1 - 1
NUTRICAQ 65 &5 49 114
OFTALMOLCGIA 20 20 5 20
PNEUMOLOGIA, 139 139 26 165
PSIQUIATRIA = 5 - -
REUMATOLOGIA 177 177 23 206
SUBTOTAL 1 (ATENDIVENTOS MEDICOS) * NUTRIGAD 2.658 z 2.659 683 3212
ASSISTENCIA SOCIAL 20 20 51 71
PSICOLOGIA 50 50 26 76
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAOC MEDICOS) 70 - 70 7 147
CURATIVOS AMBULATORIAL 168 - 168 19 =
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 168 z 168 19 187
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (SUB.1+5UE.2) 2629
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+SUB.2+SUB.3) 2.797 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + GURATIVOS + ABSENTEISMO 3.545
SADT - Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico
NUMERO DE EXAMES REALIZADO
PACIENTES DO TOTAL REALIZADO
EXAMES HOARITAL EXTERNOS | TOTAL REALIZADO| ABSENTEISMO iCNTIERG
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNCHISTOQUIMICO 117 115 232 - 232
BRONCOSCOPIA 8 1 B - 9
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA = 7 7 = 7
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMCIDOSCOPIA 8 138 1486 - 148
DENSITCMETRIA OSSEA - 34 34 - 34
ECCCARDICGRAMA 28 42 70 - 70
ELETROCARDIOGRAMA 116 141 257 - 257
ENDOSCOPIA 22 318 341 - 341
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA - 18 18 - 19
ESPIROMETRIA - 24 24 - 24
HOLTER DE GLICEMIA - - - - -
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 7.839 11.138 19.077 - 19.077
MAMOGRAFIA - - - - =
IMAPA - 21 21 - 21
{MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA 3 11 11 - 11
MECINA NUCLEAR - IODOTERAPIA % 5 5 = 5
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) - 20 20 - 20
POLISSONOGRAFIA - 1 1 - 1
RAIC-X 371 243 614 = 614
RESSONANCIA MAGNETICA 4 25 29 - 28
TESTE ERGOMETRIA = 18 18 - 18
TOMOGRAFIA 36 68 104 - 104
ULTRASSONOCGRAFIA 25 156 181 - 181
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 1 92 23 23
TOTAL | _ AV 3.675 12.568 21.243 = 21.243
TOTAL DE EXAMES REALIZADOSE 21.243 v
L2 N
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSEQ{@%J oF © Ny e Loyl 2k
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MAPA DE PRODUGAO - AGOSTO/2018

Sairos
osraasgho somssoes | nas| IEEENS | T ocmaeson| gels,, |imooa| LIS | qMANE | mer,
HS HS
CLINICA CIRURGICA 114 110 o +] ] 454 40 8620 110 TAEN 413
CLINICA MEDICA &3 [} 1] 4] 7 1.005 20 1.240 70 21,05% 14,38
cTl 17 [ [ 2 14 206 10 310 16 67.42% 13,08
TOTAL 184 173 ] 2 21 1868 70 2170 106 76.87% 851
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER
e e I Ty MEDIA DE SALAS CIRURGIGAS CPERACIONAIS/DIA
178 | 1 581
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA ““"“’“"‘l = TOTAL
ANESTESIOLOGIA 25 8
CARDIOLOGIA 158 =8
CIRURGIA BARIATRICA 133 13
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO o0 89
CIRURGIA GERAL 223 223
CIRURGIA PLASTICA 78 7%
CIRURGIA VASCULAR 31 3
CLMICA MEDICA 247 247
COLOPROCTOLOGIA 177 177
DERMATOLOGIA €6 66
ENDOCRINOLOGIA 817 847
FIGADO E VIAS BILIARES 118 418
GERWTRIA 125 125
NEFRCLOGIA 1 B
NUTRICAD a5 65
OFTALMOLOGIA 20 20
PNEUMOLOGIA 139 138
PSIQUIATRIA [ []
REUMATOLOGIA 77 T
SUBTOTAL 1 (AT YOS MEDICOS] + NUTRIGAO 25650 2553
ASSISTENCIA SOCIAL 2 £
PSICOLOGIA 50 50
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 70 70
TOTAL CONSULTAS (SUBA+SUB.2) 2620 2629
CURATIVOS AMBULATORIAIS 168 168
SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDMENTOS AMBULATORIALS) 168 168
TOTAL GERAL (SUB1+5UB.248UB.3) 2797 2787

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - (SADT EXTERNO)

EXAMES

N°® EXAMES REALIZADOS

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO

115

BRONCOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA

COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA

‘COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDGSCOPIA

DENSITOMETRIA GSSEA

ECCCARDIOGRAMA

ELETROCARDIOGRAMA

ENDOSCCPIA

ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA

ESPIROMETRIA

HOLTER DE GUCEMIA

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

11.138

MANIOGRAFIA

MAPA,

{MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA

MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA

PAAR (BIOPSIA PARA TIREGIDE)

POLISSONOGRAFIA

RAIO-X.

RESGONANCIA MAGNETICA

TESTE ERGOVETRIA

TOMOGRAFLA

ULTRASSONOGRAFIA

ULTRASSONGGRAFIA COM DOPPLER

TOTAL

Rua Conego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Beiém - PA
CEP 85,055-000, (81) 3225 — 3800 /3045 3831,
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GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

—

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

- ELETIVA

179

URGENCIA

1

TOTAL

180

—. |VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

25

MEDIA

139

~ |GRANDE

18

TOTAL

180

— |VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

ALTAMIRA

ANANINDEUA

—  JAUGUSTO CORREA

. |AURORA DO PARA

BAIAD

BARCARENA

~ |BELEM

BENEVIDES

BONITO

— |BRAGANCA

BRASIL NOVO

BREVES

CAPANEMA

~ |PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PRIMAVERA

— JQUATIPURU

REDENCAQ

SALINGPOLIS

™ ISANTA BARBARA DO PARA

— ISANTA ISABEL DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAC CAETANO DE ODIVELAS

—~_ |SAO FRANCISCO DO PARA

SAO JOAQ DE PIRABAS

SAC MIGUEL DO GUAMA

— {SOURE

TAILANDIA

TOME-ACU

TRACUATEUA

— [VIGIA

QUTROS

TOTAL

Wl N a]afjaloin]alvn|n]alalajw]|alalalalalo]ala]o

-h
(=]

VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

20

—. |CIRURGIA DERMATOLOGICA

22

CIRURGIA GERAL

24

CIRURGIA DO COLON

24

—~ |CIRURGIA DE HERNIA

23

CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES

45

CIRURGIA VASCULAR

—~ {PLASTICA REPARADCRA

OUTROS

TOTAL

180

Rua Cénege Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP £6.055-000. (91) 3238 — 3800 /3845/ 3831.
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GOVERNG DO
ESTADO DO PARA

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

50

ABEL FIGUEIREDO

ACARA

18

AGUA AZUL DO NORTE

ALENQUER

25

ALTAMIRA

12

ANAJAS

ANANINDEUA

250

AUGUSTO CORREA

AURQORA DO PARA

AVEIRO

BAGRE

BAIAO

BARCARENA

BELEM

BELTERRA

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BRASIL NOVO

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DCS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAQ POCC

CASTANHAL

COLARES

CONCEICAOC DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CUMARU DO NORTE

CURIONOPOQOLIS

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

GARRAFAC DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

IMPERATRIZ

INHANGAP!

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITAITUBA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMOEIRC DO AJURU

MACAPA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PiRIA

NOVA TIMBOCTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

ORIXIMINA

CUREM

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PRESIDENTE MEDICI

PRIMAVERA

QUATIPURU

10




REDENCAQ

RIO MARIA

RONDON DO PARA

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DC TAUA

SAO CAETANQ DE ODIVELAS

SAC DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAC DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FELIX DO XINGU

SAQ FRANCISCO DO PARA

SAQ JOAQ DE PIRABAS

SAC MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAQC DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SOURE

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCURUI

ULIANOPOCLIS

VIGIA

VISEU

VITORIA DO XINGU 12
XINGUARA 32
TOTAL 2630
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 86
CARDIOLOGIA 158
CIRURGIA BARIATRICA 133
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 99
CIRURGIA GERAL 223
CIRURGIA PLASTICA 78
CIRURGIA VASCULAR 31
CLINICA MEDICA 247
COLOPROCTOLOGIA 177
DERMATOLOGIA 66
ENDOCRINOLOGIA 517
FIGADO E VIAS BILIARES 119
GERIATRIA 125
NEFROLOGIA 1
OFTALMOLOGIA 20
PNEUMOLOGIA 1390
PSIQUIATRIA 0
REUMATOLOGIA 177
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2494
ASSISTENCIA SOCIAL 20
NUTRICAO 65
PSICOLOGIA 50
SUBTOTAL 2 {ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 135
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 2628

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (21) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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JEANBITAR

VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIFIO

TOTAL

ABAETETUBA

ACARA

ALMEIRIM

ALTAMIRA

ANANINDEUA

BAIAO

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BRAGANCA

BREVES

CAFPANEMA

CAPITAC POCO

CASTANHAL

CURIONOPOLIS

CURUCA

IGARAPE — ACU

IPIXUNA DO PARA

JACUNDA

MARACANA

WMARITUDA

MOCAJUBA

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

QUREM

PACAJA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

I_l?EIXE--BDl

PORTEL

RIC MARIA

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA ISABEL DO PARA

SAC DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAC DOMINGOS DO CAPIM

SAQC MIGUEL DO GUAMA

TAILANDIA

TUCURUI

ULIONOPOLIS

VIGIA

TOTAL

a_.\_n_l.u)gxa..;..aba_\..l.a_h_sw_a_x.am_n-\]_a_A_xm—h[\)bj-.ll\.‘MMNQ‘J—AEN—INA
£

VOLUME DE INTERNACCES POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES
GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA

NUTROLOGIA

|PLANTONISTA 7 CLINICA MEDICA

PNEUMOLCGIA

PULSOTERAPIA

REUMATOLOGIA

C [ B RS B ot ol P Fod Pt [ F=T EN £ [N PRY N

TOTAL

@
»

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 ~ 3800 /3845/ 3831.
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Rodrigo Fréhlich
Diregao Administrativo e Financeiro
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: ESTADO DO PARA

P RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL
- SERVICO DE ATENDIMENTO AQ USUARIO-S.AU

_ Més Referéncia Agosto 2018

= 1 - INTRODUGAQ
O servigo de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a avaliar a qualidade dos

servicos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de satisfagdo dos usuarios.

Ectalhalaranda 11m ~ranal Ada cAarmiinisaae ~
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~ Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e compromisso com

]

servigo prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios, criticas,
dividas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas sé@o realizadas
—~ com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal de relacionamento
direto enire o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacao séo realizadas diariamente
Ao hospital, a paitir delas a0 ob
referentes ao grau de satisfagéo, estes que sfo monitorados permanentemente. Qutra
. metodologia utilizada para a coleta de dados é realizada através das caixinhas de coleta
~ éspalhadas peloc hospital, onde os usuéarios podem se manifestar através de folder,
avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do SAU é assegurar junio aos colaboradores dos servigos
_ hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS,
~ Cujo processo nos permiie acompannar o desempenno das areas assistenciais e de apoio,
~ mantendo o atendimento focade na garantia dos servigos de salide e na satisfagfo integral
do usudrio, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Para analise das atividades desenvolvidas por este setor e guanto aos nimeros de
__ pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de relatério, os

~ resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 31de Agosto de 2018.
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uma amostra signiﬁcatlva de usuarios, uma vez gue acreditamos que quanto maior 0 niumero

. de pesquisas aplicadas, maiocres séo as possibilidades de minimizarmos ou até mesmo de
~ suprimirmos os problemas apontados pelos que usam diariamente nosso hospital. Cuvir a
opinido e avaliag&o dos usudrios nos permite detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse
procedimento é extremamente importante para a gestao hospitalar, uma vez que vem de

quem utiliza os servigos e de quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de

isfag@c sd3o relevantes, vistc gue nos insere na cultura de aten
~ precisamos exercer a Politica Nacional de Humanizaggo (PNH), de forma a humanizar as
praticas em todas as instancias da saude do Sistema Unico de Saude.

O SAU realiza ndo sé o atendimento itinerante para a aplicagdo das pesquisas, como
_. também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se configuram em
~ carater informativo e de direcionamento a algumas liderangas, nos casos em que

constatamos possibilidade de resolugéo imediata da problematica apresentada pelo usuario

As atividades desenvolvidas pelo SAU s&o baseadas na ética profissional, visando
~ garantir o principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como cidadios, permitindo
~ dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a assisténcia do SAU. O SAU
também busca zelar pela meméria dos fatos registrados, providenciando o arquivamento dos
casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

_ A pesquisa de satisfagéo é a chave, o ponto de partida para o sucesso da gestio.

- A tabeia a seguir, trés o resumo das atividades que o S.A.U reaiizou ao fongo do més

& gque se constituiram em material para andlise dos resultados aqui apresentados:
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~ Tabela 01: Apresentagéo das atividades realizadas peio S.AU

~  ITEM DESCRIGAODASATIVIDADES ' pno
~ 1.  Atendimentos Gerais o o BT
: 11 Atendimentos emsala iy e ) 28
: 12 - 'Atendim'entc‘}s pcr‘tel.éfbﬁe / ' S ; 40
- 1.3 At_endimentos exclﬁsivamente pof _meio de folder ‘ | 83
~ 14  Atendimentos nos leitos (visita as ciinicas) el e
: 2. Acdes geradas nos atendimentos g7 5 239
: 2.1 O'rienta_géo / inforrha_gﬁo- sobre noi‘maé, régras e s-éfvi'gos 238
~ (consultas, exames, internagi0).

: | 2.2 Encamiriha'm.éhto a -ou.trés pfoﬁséionais', éervigds e/ou séfores 01
— - do Centro Hospitalar Jean Bitar.

: 3.  Pesquisas de satisfacdo realizadas | SR
~ 31 Internas B L | TR - ‘ 180
: . 3.2 Ex-temas ' = : | - 574
: 4. Reunides internas administrativas realizadas | 04
P~ : 5 ;-Pai-rticipégéo am e\:'eh'tos e treinamentos (infémd.é e R 02
- externos) ; ‘

~  TOTAL GERAL DEATIVIDADES " o Lo TERE

Fonte: HIE — Agosto 2018

Em Agosto realizamos vinte e oijto (28) atendimentos voluntérios em sala, sendo que
. desse quantitativo, apenas um usudrio registrou formalmente seu relato. Os demais
~ Usuarios demonstraram contentamento com o atendimento, apds receberem informacdes
e/ou orientacCes prestadas pelo SAU e outros ficaram de trazer em outro momento suas

manifestagdes por escrito, contudo ndo o fizeram.
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-~ Mantivemos no més de Agosto o ritmo intenso na busca pela opini&o dos usuarios nos
~  diversos setores do H.R, visando 3 mensuracio da satisfacio dos mesmos, fotalizando
um quantitativo de 764 pesquisas de satisfac@o realizadas.
-~ Tabeia 02: Pesquisas de satisfagao reaiizadas por setor
& TIIETTTETEITTETT O RETOR T v = ; N° ATENDIMENTOS
- Ambulatério o N s h s ' 27
~ Internagdo | gy G 115
S.AD.T e " ' 303
_ AltaHospitalar ol | 15
~ TOTAL ' et TR 764
—_ e e A ‘Fonte: S.A.ULHJIB — Agos®™ 2018
- Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usuarios que eles
- T e o T el LU T e T T T PN [ - S A Pt s BT e Tt e T
. [»JUUﬁI I 2% HlatigoLlal pvaiuva HTHILS UU IIGB LVAIITILS, aodlil LUINV La T, }JUUE!I}I dpGl ias

_.dar a pontuacao aos itens citados nos formularios.
~ Através da aplicacdo da pesquisa de satisfagdo, podemos conhecer como o hospital é
visto pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada setor; saber em quais

pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhoré-las, e também melhorar a
comunicagéo interna do hospital.

P Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR

-~ : Fluxo de Atendimento por Setor

i 1000 e SR - -

- - 7
~ 05 0 T  CA— - 1 T— 7 373 303

=~ 700 -yl 75|
- o i & o N L e B
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o wAMB. ®INTER. :SADT @ALTAS TOTAL DE PESQUISAS

- Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - Agosto 20138
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e gra ICO acima mostra o comparativo de realizacao

i

de pesquisas de

realizadas durante os meses de Junho, Julho e Agosto. Ao fazermos a analogia dos
resultades alcancados nos més de Junho e Julho, podemos visusglizar que em Julho
houve uma gueda de 7,02% no numero de usuarios participantes da pesquisa de
satisfagcdo em detrimento ao resultado alcangado no més de Junho. Entretanto no més de
Agosto tivemos um aumento de 17,71% frente a quantidade de pesquisas aplicadas.
Contudo, tal resultado n&o comprometeu negativamente o alcance do nosso
compromisso em relagdo a meta de atendimento, pois nos empenhamos em sempre

aplicar uma maior quantidade de pesquisas a cada més.

Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfagéo

Ambulatorlo . Internagao ;- SADT " Altas iy

Péssimo | 005% | 019%  063% = 000%
Ruim | 013% | 034%  053%  053%
“Regular T E% | 8.78% | 621% | 307%
'Bom T3 27% - 2471% = 3061% = 20, 80%
“OtImOH ﬁwm74:§1%" = I Msiég%_ﬁ 5 E0%
Total Resposta = 3.794 =1 3308 3.028 @ 750 “
. % Satisfacao _97,_@_%_"_ '"M"9'5“,76"'5"—/;mu;‘m§z§f"§£m TS 40%"

3 - ANALISES DOS DADOS

O resuitado do grau de safisfac@o geral dos usuzrios atendidos nos quatro canais de
avaliagéo, feita com base na somatéria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste més de Agosto
o valor de 85,61%. Nos paragrafos a seguir serdo analisados os resultados de cada setor
atendido pelo SAU com base nas manifestagdes registradas, no intuito de evidenciarmos
quais as insatisfagbes que ocasionaram o impedimento da pontuagdo maxima de nossos
usuarios.

Ao realizarmos a somatéria das pontuagdes dos conceitos “BOM e OTIMO”,
constatamos due ho més de Agosto, ocorreu um aumento na satisfacfo geral dos
equivalente a 0,12%, comparado ao més passado.

Para ilustrar melhor apresentaremos apés as andlises, o resultado das pontuagdes,
em forma de grafico.
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No segmento ambulatério, neste més de Agosto, obtivemos uma discreta elevagéo de

0,67% na satisfacio dos usugrios atendidos no referido or em comparacio ao resultade
alcangado no més passado, atingindo neste més o valor de 97,78% de satisfacéo.

& Considerando que tivemos apenas 02 (dois) registro formal em carater negativo nesse
~ més de Agosto, concluimos que a gueixa manifestada no ambulatério, representa 10% do
total de gueixa formalizada. Ao analisarmos o manifesto formal do usuério, constatamos
como causa da insatisfacdo no ambuiatério, a seguinte demanda: demora em atender
__ telefone no centro cirtrgico, porta do WC n&o fecha &°ndar, falta de papel toalha e sab&o

nAa I Q0 andsr
~ S N el .

—_ te L L=

Grafico 02: SAT#SFAC}AO DO AMBULATORIO

- Ambulatorio
- ' g 2,03%
-~ | N Wi, 1 Péssimo
- Gl i B Ruim
23.27%
- Regular
= m Bom
i T451% o = Otimo
- As pesquisas realizadas com os usuarios no segmento Internacdo apontaram

~ satisfagido de 95,69%. Neste setor, foi observado um declinio de 0,78% na avaliagéo positiva
dos usuérios em comparagéo ao resultado do més passado e ao realizarmos o estudo das
origens das reclamacdes, observamos que dos 20 registros em carater reclamatério, 70%
__ Corresponderaim as jucixas originadas neste seior, ¢ gue eguivaie a 14 registros n
~ hesse setor. Os assuntos que motivaram a realizacéo de regisiros formais nesse segmento
foram concernentes; falta de cortina nas janelas das enfermarias, cadeira de rodas para
obesos, falta de travesseiro, cadeira de banho para obesos, insatisfagdo com a limpeza,
__ cadeira dos acompanhantes desgastadas, Tv sem funcionar, o nio fornecimento da
. alimentagcdo do acompanhante, chuveiroc com problema, enfermaria sem ar condicionado,
~ insatisfacdo com o colchao, Infiltragdo na parede, 4gua do bebedouro fria, insatisfacao com
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‘falta de conversor na tv, lampada queimada,
Insatisfacdo com a comida (fria e pouco saborosa).

Gréfico 03: SATISFACAO DA INTERNACAO

Internacac
0,34%

0,1%% \ [_3,78%

2471%
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dos demais setores, tivemos um crescimento

equivaienie a 1,58% na satisfacdo dos usuarios atendidos neste més de Agosto, aicangando

o valor de 92 57% de satisfacio.

e g =

Recebemos trés registros negativos formais nesse setor, o que equivale a 15% do total

de registros em carater reclamatério ( 20 registros), sendo eles: Insatisfagdo com a limpeza

do banheiro (EDA), diferenciar banheiro Masculino e Feminino do setor de EDA, demora em

iniciar o atendimento de coleta de exame pés-predial (laboratério) e demora em iniciar o

exame de RX.
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SADT

| 0,639 053%
A /0\16 27%

= Péssimo
i ; Lt = Ruim
| a0 640 Regular
N 30,61% egula

' T W Boi
~ 61.96% l
i il = Otimo

O grau de satisfagdo na aita hospitaiar nesse més de Agosio atingiu 98,40% de
satisfagdo, tendo um decrescimento de 0,97% na avaliacdo positiva dos usuarios, em
relagdo ao més de Julho. Tivemos nesse segmento apenas um registro negativo, voitado

. para o desagrado com a limpeza do banheiro e insatisfacio com as trocas dos lengéis,
~ representou 5% do total de queixas formalizadas.

TA HOSPITAL AR

s H d [ T TN

- i Alta Hospitalar

N 0,003~ 0:83%——>07%

i : B il ; 7 Péssima
~ | 20,80% = Ruim
: G ' Regular

7560% *~ Bom

| .\\\_“/‘ ” éﬁnio
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— CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR SETOR
= . 30

20

10

- Ambulatério Internagdo Alta Hospitalar

24 ELOGIOS s RECLAMACAO . :SUGESTAO
- Fonte: S.AU. HJB ~ Agosto 2018

Ao analisarmos as 764 pesquisas gue o S.A.U realizou neste més de Agosto,
concluimos que 17,15% dos usudrios que equivale ao guantitativo de 131 registros se
_ manifestaram formaimente, sendo que ao realizarmos a friagem desses 131 manifestos

~ chegamos a seguinte conclusao: 80,15% referiam-se a registros em carater de elogio;

~ 15,27% condiziam as manifestacdes de natureza reclamatéria ¢ 4 58% relacionaram-se

—  as sugestdes. A seguir, tabela com o guantitativo geral das manifestagges.

- TABELA 04: Quantitativo geral das ManifestagSes Realizados pelos Usuarios
~ . TIPODECOMENTARIO TOTALMES
: Elc_:ug!os e
_ méﬁaestégs e S St TRt _ S s—
R " Reclamagbes T 20

- ~ ReclamagSes Solucionadas | 20
: — Meta Contratual = 0% L
& " MetaRealizada 100%
: - Fonte: SAU . HIB- Agos'l:o 2018
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- ; 190% Pt 108%

: | 80% ogtg o

B 60%

A | 30%

—_ L O T e |

- L MMM e Reuzaos

: Mensaimente enfatizamos em nossos relatérios que o numero de reclamagdes

. discriminadas na tabela abaixo & maior que o numero de queixas formalizadas em

~ memorando, visto que em um Unico manifesto ha por vezes, duas ou mais reclamacdes,

~ gue apds a triagem do SAU sfo desmembradas e encaminhadas para as liderangas
& FAmmAFmOaALIATS  mmara mantariar measmamamitamsamba Ala rasaAliidiidAdadda mala TAID Valmmaas An
Ll \'.'FiJ\Jl ISAVTID, FQI (=3 PUQI.GI I Qs II\JGlI HIQUIICHILY WUT [ TOUVIMLIVIVMAWUTG '.IGIU L r it = ¥WT[AN VO VD
__ motivos das reclamagdes:
~ TABELA 05: Motivos das Reclamagdes
i MOTIVOS DAS RECLAMAQOES - Quantidade
A de
~ ' Reclamagées
. Insatisfagéo com a limpeza | , a5
P ]nsatisfagao com a troca dos lengois 0z
Demora em atender o telefone no centro c1rurg|co ! 01 5
~  Porta n2o fecha WC 62 andar 01
. Falta de papel toalha no WC 8° andar 01
~  Falta de sabonete no WC 6° andar 01
. Diferenciar banheiro Masculino & Feminino do setor de EDA 5 01
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~ Demora em iniciar o atendimento de coleta de exame pos-predial ' 01

~(laboratério)

~

. Demora em iniciar 0 exame de RX 01

Condicionador de ar com problema 04

—_

~  Colocar pacientes da mesma religifio na mesma enfermaria 01

Colocar pacientes que gostam de ar condicionado na mesma enfermaria § o1

—_ |

~  Comentarios impréprios da equipe da limpeza de quem morreu

no. leito ” ) 01

Falta-aév;c;{’:t'i‘_'r?é nagjanelas das enfermarias ; o1

o~

- Cadeirade roda_g'par-a obesos ‘ ? 01

. Cadeira de banho para obesos . o1

" Cadeira dos acompanhantes desgastadas oo

—_

~ Tv sem funcionar | EPRE TR - -

~ Ongofornecimento da alimentagdo do acompanhante 02

~ Chuveiro com problema 5 02

—

. Enfermaria sem ar condicionado SR ay 02" o

~  Enfermariasemtv B AU T

—_

~ Infiltrag&o na parede SO T

’\-«.

~ Insatisfagio com o enfermeiro 3%andar (tarde)y =~ 01

Mo

_ Falta de conversor na tv 0 -0

~  Lampada queimada T

—

. Insatisfagio com a comida (fria e pouco saborosa) A

S . el e

—

2~

Fonte: S.AU. HJE - Agoste 2018

—_
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Todas as reclamacoes, SUgesioes e el0gios, foram encaminhados as respectivas

Coordenagdes, liderancas ou Diretorias responsaveis, para avaliagio, conhecimento e

parecer de providéncias, nos casos das reclamacées e sugestdes.

Buscamos com isso, a redugdo ou mesmo a resolutividade completa das
problematicas apresentadas por nossos usuarios.

4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS
O namero de pesquisas apiicadas nesse més de Agosto ficou 17,71% superior ao

resultado alcangado no més passado. Isso se deve ao fato de termos dado continuidade

esclarecer aos usuérios, sobre a importancia da avaliagdo dos mesmos sobre 0s nossos
atendimentos e servigos, resultando entdo a um resultado transcendente ao do més de
Julho. Os segmentos de atendimento externo estdo cada vez mais se expandindo em
numerc e atingir a proporcionalidade no atendimento do SAU se torna bastante laborioso.
Nos segmentos de atendimentos internos, a dificuldade é um pouco menor, pois |2 se

encontram usuarios que estdo hospitalizados, o que nos proporciona atenda-los a

a meta de Atendimento Setor/Més X Atendimento S.A.U/Més.

Tabela 06: Quantitativo dos servigos hospltalares € pesquisas realizadas pelo S.A.U.

e === i i o

Setor ! N° ' N°Pesquisas | Porcentagem |
Atendimentos | S.A.U. Alcancada %
Prestados HJB | i
|SADT (Endoscopia, Colonoscopia, | 1924 | 303 | 1575%
| Polissonografia, Retossigmoidoscopia,
. Broncoscopia, ECG, MAPA, USG, RX,
- PAAF, Ecocardiografia, Escleroterapia
~ecoguiada com espuma e Laboratério)
Ambulatéric 2810 o711 1 1038%
Inte:;;lmagao_ B ____ s - A 8 WMSQESH%H
"Altamgdlca ...... Ca w it T?’é _“%éw_ 45:%%_-
A B S GVN L R PO HIB RS A O 2T e 5 b o e s
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-~ 5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:
v Continuar desenvolvendo as afividades condizentes ac SAU, buscando a
ampliagéo e melhoria das mesmas;
_ Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU
- Quando? Més de Setembro.
Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os maiores
horarios de visitantes e outros, ampiiando a busca ativa no ambuiatério.

\ Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTl;
nl 1iarm

- am? Aunall
~ Quando? Diariamente no més de Setembro, no horario de visita da tarde.
Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberacéo da visita

do lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os sobre o que é o
SAU e qual o nosso propésito.

- v Ampliar a impress&o dos folders para distribuicio junto as caixas de sugestso;

~  + Avaliar a aplicabilidade do manual do usuario:

Quando? Més de Setembro.
. Como? Durante as visitas aos usuarios internados.
~ \ Participar das comissdes do GTH.
Quem? SAU e demais departamentos.
Quando? Nas reunides ordinarias e extraordinarias do més de Setembro.

Como? Planejando e efetivando a acdo: aniversariantes do més do HJB

~ {coiaboradores e profissées).

6 — PLANO DE ACAO EM RELAGAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.

Ao final de cada registro de atendimento (reclamacio/sugestdo), onde
. detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de agéo referente & manifestagio
~ registrada. Os 105 elogios foram encaminhados as liderangas, para que as mesmas

divulgassem a seus colaboradores a satisfacio dos nossos usuéarios e posteriormente
encaminhados & Diretoria Executiva para ciéncia.
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segmento SADT, no que tange aos atendimentos a nivel ambulatorial, tivemos o seguinte
_Qquantitativo (usuarios externos): 141 exames de E.C.G, 42 Ecocardiogramas, 01
~ Polissonografia, 19 Escleroterapia com espuma ecoguiada, 243 Raio X (diversos), 156
~ USG, 318 Endoscopias, 127 Colonoscopias, 01 Broncoscopia, 11
Retossigmoidoscopia, 20 PAAF’s, 21 MAPA’s e 823 exames de sangue.

Com relagé@o as dificuldades encontradas nesse més de Agosto, além da recorrente

ahinn

e tivemes ¢ néc
~ cumprimento com o prazo da devolutiva dos memorandos, por parte de algumas
liderangas, bem como alguns casos de respostas evasivas aos memorandos de teor

negativo.

Salientamos que em relagdo & negativa de participagdo de alguns usuarios na
~ avaliagdo da pesquisa de satisfagdo, o SAU desenvolve um trabalho individualizado e

esclarecedor, de forma que os usuarios percebam que os servigos e atendimentos sao

dinamicos € gue podem S
estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento, seguranca, e
_. com isso reforcamos a importdncia dos mesmos estarem nos avaliando diariamente,
~ mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse discurso é realizado pelo
SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos com a relutdncia de um
usuario.

No préximo més, buscaremos naoc sé realinhar os nossos fluxos de
~ atendimenio, como também iremos intensificar as abordagens, conforme piano de agéo

~ J& comentado acima.

Atenciosamente,

- k/q—*ouﬂﬁ{ \B%ﬂJL S
Mabelle Lorraine Borges Pereira

Supervisora do S.A.U
Hospital Jean Bitar — HIB
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£ REGISTRO DAS RECLAMAGCOES

~ RECLAMACAO N°: 01/169
SETOR DE ORIGEM: Ambulatério
DATA: 02/08/18

UARIO: Raimunda Aives
NE: 3110-8012
RECLAMAGAQ: Venho por meio desta, reclamar que no dia 02/08/2018, no horario da
tarde, fui direcionada para realizar contato telefénico no Bloco Cirtrgico para obter
__informagdes sobre questdes relacionadas ao Processo de Assisténcia Juridica de
~  Raimunda Alves Teixeira (2018/003-01204). A referida cidada aguarda atendimento em
~ cirurgia eletiva e o motivo da reclamagéo se refere ao fato, que ao fazer o contato
teiefénico, fui atendida por um funcionario de pré-nome DURVAL. Este informou que o
assunto deveria ser tratado com a enfermeira, porém esta nao atendeu o telefone, sendo
_. que fiquei por varios minutos na espera. Efetuo a referia reclamacg@o, pois para a
~ Defensoria Publica da Uni&o & de exirema importancia a obtengéo das informacdes
necessarias que possam frazer as resolucbes hertinentes aos casos, gue envolvem o
direito & saude, portanto, se faz necessario contar com a parceria dos érgéos e dos
profissionais que atuam e s&o responsaveis pelos servigos/ programas e acdes.

. PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagcio do Centro Cirtrgico,
~ solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: O fluxo de cirurgias do centro cirlirgico é
intenso e por issc houve demora no atendimento ao telefone. No momento em que a
__ enfermeira do plantdo foi acionada a mesma estava ocupada, pois estava ocorrendo
~ cirurgia em todas as salas. Assim que péde, t30 logo foi chamada, foi ao telefone, mas a
~ ligag@o ja havia caido. Reconhecemos e respeitamos a necessidade de informacio
quanto procedimento cirdrgico por parte do paciente e nos mantemos sempre dispostos &
somar suas dividas e, se possivel, atenuar sua ansiedade. Aproveito para ratificar gue a
~paciente em questdo ja estd com seu procedimento agendado para o dia 07/08 e devera

~ internar dia 068/08. Ainda assim, eniraremos em contato com a mesma para informar 2

respeito. Pego desculpas pelo possivel transtorno causado ¢ estou a disposicéo para
sanar maiores duvidas.
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uxe do sefor ¢ intenso e por
isso houve demora no atendimento ac telefone. Reconhecemos e respeitamos a
. hecessidade de informacdo guanto ao procedimento cirirgico por parte da usuéria.
~ Comunicamos que a usuaria j& est incluida no agendamento do procedimento cirtirgico
para o dia 07/08/18 e deve internar no dia 06/08/18. O hospital entrara em contatc com 2
usuaria para informa-la a respeito da sua cirurgia. Finalizamos a conversa nos deixando
disposto a esclarecer quaisquer dividas.

PLANG DE AGAQ: Essa

~ na comunicacdo.

RECLAMACAOQ N°: 02/170
~ SETOR DE ORIGEM: Internacao
~ DATA: 13/08/18

NOME USUARIO: Creuza dos Santos - Memo. N° 170/2018

0 o=

TELEFONE: 98923-7465
. RECLAMAGAO: Limpeza do banheiro sé limpam o chio o retirada de lixo. Nio
~ enxaguam a bancada e sempre néo repde o papel e nem limpam as paredes. 5°andar
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisdo do SHL, solicitando conhecer
e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Para o més de agosto foi realizado alteracbes

~ ha escala de servico, para melhorar a limpeza nas clinicas e reajustado a equipe das
~ atividades que devem ser executada.

~ DBRETNARNN AN 1ICIIARIMA- WA Aia FRINKXI1K ra
£v Pl . 1Y Ui AT/ i

R 8/08/18 rea
com o numero fornecido pela usudria, mas nfo tivemos &xito. Em conversa

. comunicariamos que a nossa supervisora do SHL no més de agosto realizou alteragbes

~ ha escala de servigo para melhorar a limpeza nas clinicas e também toda equipe foi

~ reorientada quanto as atividades que devem ser executadas.

PLANO DE AGAO: O SAU fara o acompanhamento da melhoria.
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~ SETOR DE ORIGEM: Ambulatério
— DATA: 13/08/18

NOME USUARIO: Alberto Ferreira Bezerra - Memo. N° 171/2018

TELEFONE: 98316-4921

~ RECLAMAGCAO: Porta nfo fecha, ndo tem papel higiénico, ndo tem papel toalha, n3o
~ tem sab&o.6° andar.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisio do SHL e Coordenagéo de
Apoio, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1. Coordena

= 3 = . S . * =t

~ via e-mail a referida queixa ao setor de manutencéo para as providencias cabiveis. 2-
Encaminhar p/ SHL.

1- Supervis@o de SHL: Sera intensificada vistoria nesse andar para abastecimento e
limpeza do WC, garantido conforto dos nossos clientes.

~ RETORNO AO USUARIO: No dia 17/08/18 estabelecemos contato telefénico com o

numero fornecido pelo usuéario, mas ndo obtivemos éxito. Na ocasifo pediriamos

ja tomou medidas cabiveis quanto ao problema da porta. Em relacéo, a falta de produtos
~.ho banheiro a supervisora do SHL intensificara a vistoria no andar para que episod[os
~ COMO eSse Ao ocorra mais.

~ PLANO DE ACAO: O SAU faré o acompanhamento da melhoria.

RECLAMAGCAO N°: 04/174

~ SETUR DE ORIGENM: internacéo

—~ DATA: 13/08/18

NOME USUARIO: Manoel Chaves de Souza - Memo. N° 174/2018

TELEFONE: 28042-8134

_ RECLAMAGAO: Minha Unica reclamagio é em relagdo ao ar condicionado que n&o

~ funciona e a equipe técnica ndo veio sequer uma vez olhar. Consertar o ar condicionado.
~ Enfermaria- 403.
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Joordenacac de Apoio: Ja encaminhamos

por e-mail para manutengéo tomar as medidas cabiveis.

enfermeira Lana que haVia quelmado o compressor na data de 18 de junho estamos
esperando chegar o mesmo para poder fazer a troca.

RETORNO AO USUARIO: No dia 28/08/18 realizamos contato telefénico com o usuario,
agradecendo a sua participagéo e informamos que o nosso chefe da manutencéo ja
identificou o probiema da ceniral e estamos aguardando a pegca que serd substituida,

para que o problema seja resoivido. Pedimos desculpas pelo transtorno causado.
Dl ﬁhlh n: ﬁf‘ﬂﬁ. M QAL Fars o acom
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RECLAMACAQ N°: 05/175
SETOR DE ORIGEM: Internagéo
DATA: 13/08/18

NOME USUARIO: Raimunda de Aratjo Faro - Memo. N° 175/2018
TELEFONE: 99834-0384

1- Colocar pacientes que gostéo do ar condicionado no mesmo apartamento, para nado ter
atritos.

2- Para as pessoas da limpeza ndo comentarem sobre guem morreu ho leito. Sabemos que

ol Aims Arma bAasmibais —~ Ao S T » ol
LUUUO Ua Ulgs Till IIUQPImID, IHicGwe iawvw P]Ublaa 1-Qal 1Qicall

ficou apavorada ao saber que pela

=

anha tinha morrido a paciente que ela estava
ocupando a cama pela tarde.

3- Colocar cortina na janela.

4- Nao tem travesseiro para a paciente.

Obrigada por sua atencédo, o hospital em si é muito bom, atendimento e conforto.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisdo do SHL, Coordenacéo das Clinicas
integradas e Coordenagéo de Apoio, solicitande conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1—Coordenagéo de Apoio: Vamos encaminhar a
manutencio a solicitacio de analise das peliculas aplicadas nos andares de internacfio. 2- As
demais queixas sugerimos encaminhar para coordenadora doas clinicas.
1-Supervisdo de SHL: Referente a queixa do comentario inapropriado, a equipe ja foi treinada

sobre élica e posiura no ambienie de irabaiho, no entanio serd reaiizado novo treinamento
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comodos, abordando este ato. Sobre os travesseiros, ja fol solicitado p/ aimo
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~ cotagdo.

1-Coordenacéo das Clinicas Inte
para internar na mesma enfermaria, independente se a enfermaria possui ou n&o ar
_ condicionado.

~ RETORNC AO USUARIO: No dia 17/08/18 realizamos varias tentativas telefdnicas com o
numero fornecido pelo usuario, mas nao tivemos éxito. Em conversa, informariamos que
referente & claridade da janela, a nossa coordenagdo de apoio irda encaminhar a manifestagao

_ao setor de manutengéo, solicitando analisar as peliculas das janelas das enfermarias. A nossa

equipes. Esclareceu também que j& foi feito solicitagio de compra de fravesseiros. A
coordenacdo das clinicas, comunica em resposta a manifestagéo que os critérios de internacdo
. séo feito por diagnostico e sexo para internar na mesma enfermaria, podendo possuir no local
~ condicionador de ar ou néo. Finalizariamos agradecendo a sua participagio.

PLANO DE ACAO: O SAU fara o acompanhamento de melhoria junto aos setores.

™ RECLAMACAO N°: 06/177
SETOR DE ORIGEM: Internacéo
DATA: 13/08/18

~ NOME USUARIO: Josefina Correa de Queiroz- Memo. N°® 177/2018

—~ TELEFONE: 98870-8521

RECLAMACAO: Gostaria que tivesse cadeira de rodas e cadeira de banho para pessoas

obesas.

. PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Coordenacao das Clinicas Integradas,

~ solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Em cada setor ha uma cadeira de rodas para

banho, especifica para obeso. E todos os enfermeiros e técnicos estio cientes disso.

Caso um paciente esteja usando a cadeira de obeso, pedimos gue o proximo paciente

~ aguarde para utiliza-la.

~ RETORNO AO USUARIO: no dia 28/08/1
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usuaria e informamos que em cada andar ¢ disponibilizado cadeira de rodas e de banho
para 0s nossos usuarios obesos. Usuéria agradeceu o nosso retorno e finalizamos a

conversa agradecendo a sua participacéo.
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ECLAMAC&O N°: Q7/178

SETOR DE ORIGEM: Internagéo

DATA: 13/08/18

~ NOME USUARIO: Francisco Gomes de Sousa - Memo. N° 178/2018

—~ TELEFONE: 88343-0774

RECLAMAGAO: Melhorar as condicdes dos assentos dos acompanhantes da enfermaria
(leito 307- A e B) ja estdo sem conforto.

[=l=T o III'\ERII'?IAQ- En.ﬂgm:hlﬂla.ﬂlﬁ mamaorand

~ PROVIDENCIAS: Encam ande 3 Ceorden
—~ conhhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenagdo de Apoio: Sugerimos
encaminhar ao setor de patriménio; uma vez que estdo acompanhando as visitas para
_cotacdo de reforma dos estofados.1- Patrimbnio: Polironas, estamos aguardande o envio
~ da ullima cotaggo, o fornecedor j& veio olhar e tirar as medidas ¢ estamos aguardando ¢
-~ enhvio. |

RETORNO AQ USUARIO: No dia 28/08/18 realizamos contato telefénico com o usuario
e em resposta a sua manifestacdo, esclarecemos que o processo de reforma das
- poltronas em geral esta sendo finalizado, segundo o nosso setor de Patriménio. Pedimos
~ desculpas e informamos gue em breve tudo sera resolvido. Usuaria agradeceu o nosso
retorno e finalizamos a conversa agradecendo a sua participacéo.

PLANG DE

AGAD: O SAU fard o acompanhamenio junio & iideranca.
~ RECLAMACAO N°: 08/180
~ SETOR DE ORIGEM: SADT
— DATA: 20/08/18
NOME USUARIO: Tony Eduardo da Silva - Memo. N° 180/2018
_. TELEFONE: 98898-1780
~ RECLAMACAOQ: Melhorar a limpeza do banheiro. O mau cheiro é forte. Creio que se
possivel fosse limpo de hora em hora, pois o uso é de grande proporgéo do usuario, e

separassem o0 uso Feminino e Masculino, principalmente quem faz o exame de

colonoscopia, que devido o uso de medicamentos, usa-se mais.
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~ SADT, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisio do SHL: E disnonibilizado um

colaborador para atender a limpeza e higienizagio do 1%2° andar, tornando-se inviavel a
. frequéncia do mesmo de lona em lona em um mesmo local. No entanto sera orientado
~ que o colaborador realize inspe¢ao mais vezes, para melhorar a higiene do local. Sugiro
que o responsavel do local (administrativo ou técnico) chame o auxiliar de higienizagcéo
assim que verificar a necessidade. 1- Coordenag&o do SHL: Em relagio a limpeza do
setor, principalmente dos banheiros, toda vez que é necessaria a limpeza, os auxiliares
ministratives
~ disponivel no momento. E com relagdo ao banheiro, ndo temos masculino e feminino.
Mas como temos dois banheiros, orientarei a equipe deixar pelo horario da tarde (exaus
de colono) o banheire da recepgéo para os homens e o de dentro para as mulheres.

__ RETORNO AO USUARIO: No dia 28/08/18 realizamos contato telefdnico com o usuzrio
~ € em resposta a sua manifestagdo esclarecemos que a nossa supervisora do SHL
disponibi!iza um colaborador para realizar as rotinas do 1° e 2° andar, tornando as vezes
novas gueixas com o mesmo teor, ¢ colaborador sera orientado a realizar inspecdo mais
. vezes no setor. A coordenadora do SADT orientara a auxiliar administrativo do setor para
~ que no horario da tarde o banheiro interno do setor seja utilizado pelas mulheres e o da
recepcao (EDA) seja utilizado pelos homens, para evitar transtornos maiores. E que
sempre que precisa novamente da limpeza nos banheiros é acionado imediatamente o
colaborador para a higienizagdo no local. Usuaria agradeceu o nosso retorho e
~. finaiizamos a conversa agradecendo a sua participagio.

~ PLANO DE ACAQ: O SAU far4 o acompanhamento da melhoria,

RECLAMACAO N°: 09/183
SETOR DE ORIGEM: SADT
~ DATA: 21/08/18

NOME USUARIO: Miguel Kieber Cereja Pantoja- Memo. N°® 183/2018

TELEFONE: 98116-7443
RECLAMAGAQ: Vim fazer um exame de glicose pds-predial e a coleta da amostra apés

—. 0 almogo atrasou uma hora e ainda estou aguardando. Corre o risco de o resultado dar

—_
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200 © 2fe MeSMO Ser Necessario repetir o exame. Ul informado quUe ha somente um.
~ técnico que estd atendendo CTI e deveria estar aqui. Sdo muitas fungdes para uma
~  pessoa s6. Se for necessario repetir, foi desperdicado um dia inteiro, i4 gue moro em
Ananindeua, além de despesas de almogo e deslocagdo até o hospital, por falta de
. organizagdo do mesmo.

~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagio do Laboratério, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: A coordenacso do [aboratorio trabalha
constante para atender ao usuario do melhor forma possivel, infelizmente acontecem
neidem com o
~ atendimento ambulatorial, um novo fluxo e solicitagdo de pessoal j& estd sendo
providenciada a fim de melhorar o atendimento e fazer com que esse tipo de situagdes
ndo venham ocorrer ressalto que é uma situagio esporadica, mas gue ja estdo sendo
_ tomados as tratativas para atender melhor a cada dia nossos usuérios.

~ RETORNO AOC USUARIO: No dia 28/18/18 realizamos diversas tentativas telefénicas
com © numero fornecido pelo usuaric, mas ndo obtivemos éxito. Em conversa

Comunicariainos Gue a

. B

i0SSa coorden
e que ja esta tomando algumas medidas para que episédios como esse nio ocorram
—~mais. Esclareceu que no dia do ocorrido tivemos um atendimento de urgéncia com um
~ paciente internado, ocasionando a demora no atendimento. Finalizamos a conversa
agradecendo a sua participacgéo.

PLANO DE ACAOQ: O SAU fara o acompanhamento da melhoria.

R e a,_, 4

~ RECLAMACAT N°: 10/187
—~ SETOR DE ORIGEM: SADT

— DATA: 22/08/18

NOME USUARIO: Marcio Augusto Dornellas Cunha - Memo. N° 187/2018

TELEFONE: 88121-750¢

~ RECLAMACAQ: Neste dia 22/08, estava com exame marcado para as 10h( raio-x),
sendo que 11h n&o havia ninguém atendido, a recepcéo n&o dar uma informacao correta,
dizendo apenas que era pra aguardar que iriam ser chamados. Faita de respeito com os

ISl IArIiAC
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~ Atendimento, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenacio de Apoio: Em cada horario do

raio x, s6 tenho um técnico de enfermagem, digo de radiologia , portanto se houver
_ chamado para realizar exame de internado e por urgéncia, os pacientes do ambulatério
~ irBo aguardar. E quando isto ocorrer os técnicos da radiografia avisa a recepcéo para
comunicar o usuario. No dia 22/08 em questdo houve uma cirurgia no bloco cirtrgico, o
qual o fécnico precisou subir de imediato.

2- Supervisdo do Atendimento: Vamos orientar a recepgdo para um melhor

~ RETORNO AO USUARIO: No dia 28/18/18 realizamos contato telefénico com o usuario
e em resposta a sua manifestacdo & coordenagdo do SADT esclareceu que é
disponibilizado um técnico para cada turno. No entanto, pode acontecer de algum usuério
__internado precisar de urgéncia realizar o exame, e os usuéarios ambulatoriais aguardam
~ alguns minutos a normalizagédo. Mas, a equipe foi orientada caso aconteca e interrompa o

atendimento ambuiatorial, os mesmos devem comunicar a recepgéo para que junto ao
USuarnioc scia escla

pedindo desculpas pelo transtorno ocorrido
.. PLANO DE ACAO: O SAU fard o acompanhamento da melhoria.

~ RECLAMACAO N°: 11/188
SETOR DE ORIGEM: Internacio
DATA: 28/08/18

BisumEEs [ iouE T A FREew

~ NOME USUARIG: Ana Caria Lima dos Santos - Memo. N°® 188/2018
~ TELEFONE: 98445-20863
~ RECLAMACAOQ:
-O néo funcionamento da televiséo para nos distrair;
_.-E de n&o poder dar refeicdo para o0 acompanhante;

~ -E o chuveiro que n&o esta funcionando direito (esta jogando a agua para parede);
Fora isso estd tudo muito 6timo.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenag&o de Apoio, Patriménio e

Servigo Social, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

~. Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA 73
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manutencdo tomar as providéncias cabiveis. 1- Patriménio: Os conversores do 3° andar
estdo no aguardo dos conversores digitais onde foram solicitados a compra no dia 13/08.
Geréncia Assistencial:

~  1-Ciente.

~ 2-O assunto é de grande importancia e ja se encontra em avaliago.

3-De acordo com a Lei n® 106/2002 de 14 de Setembro todos os acompanhantes devem
receber alimentagéo gratuita.

4-Sugiro nos casos de reclamacgéo acionar o Servigo Social.

~ Em tempe nofifice que no més de Setembre
~ entdo A.S. Hérvila pela manha e A.S. Marta & tarde.

RETORNO AO USUARIO: No dia 28/18/18 realizamos contato telefénico com a usuéria
€ em resposta a sua manifestacdo a nossa coordenagéo de apoio j4 comunicou 0 nosso

__ servico de manutengdo para que medidas sejam tomadas quanto o problema do

A
Wt .

-
L W

~ chuveiro. O nosso setor de Patriménio informou que os conversores digitais ja foram
solicitados para seja disponibilizado nas tvs das enfermarias do 3° andar. Referente a
=1l: D L I R ~ e o orr mima simtbha allavimses avmba A Al e P
it HGIILG{A;GIU UV aliy Hparnialinne,; v o.a.u Tl vIioila Jianiaiiiciing aos i

acionados ao nZo recebimento da alimentacdo do acompanhante, encaminhamos ao
~ Servico social para que junio ao usuario seja feito o acolhimento. Usuéario finalizou a
~ conversa e agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE ACAQ: O SAU fara o acompanhamento junto aos setores.

RECLAMAGCAO N°: 12/189

~ SETOR DE ORIGEM: internacéo

-~ DATA: 28/08/18

NOME USUARIO: Luana Rodrigues Ramos - Memo. N° 189/2018

TELEFONE: 98918-6302
. RECLAMAGCAO: Muito Quente! Nao tem ar condicionado e nem TV.
~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagio de Apoio e Patriménio,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenagio de Apoio: Encaminhamos

_ para manutengao justificar a demora na reinstalagéo desta central. 2- Pairiménio: Os

~ Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA 74
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“televisores estao no aguardo do suporte, onde a compra Ja fol aprovada, SO est@

~ aguardando entrega.
3- Chefe da Manuten cho: A ceniral de ar estd

tubulages que estéo vazando gas e nzo temos ainda um local adequado para reinstalar,
_. pois ainda estd em processo de cotagdo para implantar uma plataforma de ago

~ galvanizado para servir de local para colocagdes dos condensadores, para néo deixar as
~ tubulagdes penduradas na parede do prédio.

— e e = s oa e

RETORNO AO USUARIO: No dia 28/08/18 estabeiecemos contato teiefénico com o
ma

nifesta¢@o o nosso setor de manutencéo ja esta ciente do

~ a reinstalagéo da central ¢ em breve estaremos dispondo para que melhor possamos
atendé-lo. Quanto a tv, o setor de Patriménio esclareceu que estamos no aguardo dos

suportes para que seja disponibilizado a televisdo na enfermaria. Finalizamos a conversa
agradecendo a sua participagéo.

~ PLANO DE ACAO: O SAU fara o acompanhamento junto aos setores.

SETOR DE ORIGEM: Internagao

. DATA: 28/08/18

~ NOME USUARIO: Queila de Nazaré Melo da Silva - Memo. N° 190/2018

— TELEFONE: 98191-0361

RECLAMACAO: RECLAMACAO- Condigées precarias dos colchdes, condicionador de
__ar com problema, pois s6 estava ligado, porém n&o refrigerava e uma enorme infiliragao
~ na parede. N&o hé agua geiada, ter mais cuidado ao entrar na enfermaria, o enfermeiro
~  datarde muito mal educade. (312-A) '
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Coordenacéo de Apoio e Coordenagéo
das Clinicas Integradas, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

~. RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenacido de Apoio: Com relagéo a
~ central de ar ja oi passado para manutengéo. Quanto a infiltracio leito ainda nao foi
liberado para manutencdo, acredito devido demanda crescente e sequencial de
internagdes. 2- Colchdes ja foram comprados 2 remessas para ciinicas e UTi verificar
com coordenadora das clinicas quais leitos foram atendidas com os colchées novos.

~1-Coordenacéo das Clinicas Integradas:

~ Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Relém/PA 75
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Os colchées novos adquiridos foram distribuidos, de acordo com uma lista de contrato

que femos, desde o levantamento da necessidade de troca. O 312-A i3 foi trocado
recentemente pela equipe do SHL. Em relagdo ac enfermeiro “mal educado”, nao foi
.. Informado o dia que houve essa situagZo, uma vez que eu tenho dois enfermeiros na
~ escala, e no foi sinalizado qual foi 0 enfermeiro.

~ RETORNO AO USUARIO: No dia 28/08/18 estabelecemos contato telefénico com o
usuaric e em conversa informamos que o ar condicionado ja foi ajustado peio técnico de

__ refrigeraggo. Quanto as infiltragdes, o chefe da manutencio dentro do cronograma de

feito a troca da 2° remessa e o leito 312 estava inclusio na substituicdo. A nossa
coordenadora das clinicas, esclarece que ira orientar novamente os enfermeiros quanto a
importancia do atendimento humanizado. Pedimos desculpas pelo ocorrido e

agradecemos a sua participagao.

~ PLANO DE ACAO: O SAU fard o acompanhamento das melhorias citadas pelas
liderancas.

RECLAMACAO N°: 14/191
—~. SETOR DE ORIGEM: Internacao
~ DATA: 28/08/18
NOME USUARIO: Pamela Carla Dias Ferreira - Memo. N° 191/2018
TELEFONE: 98388-5014
_ RECLAMACAO: A minha reclamac&o, ou seja, a minha Unica reclamagio é sobre a
~ alimentagio para o acompanhante de pacienies. Apesar de morarmos aqui mesmo em
Belém, a maioria de nés n&o tem dinheiro para comprar nada e por isso ficamos com
fome, porque o hospital s6 fornece alimentacdoc para quem mora e é de fora do
municipio. Acompanhante precisa comer alguma coisa para poder ajudar o seu paciente.
. PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Geréncia Assistencial, solicitando
~ conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1-Ciente. 2- O assunto & de grande
importancia e ja se enconira em avaiiagio. 3- Be acordo com a Lei n® 106/2009 de 4 de
__ Setembro todos os acompanhantes devem receber alimentagdo gratuita. 4- Sugiro nos
~ Ccasos de reclamag@o acionar o Servigo Social. Em tempo, notifico que no més de
—~ Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/FPA 76
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~ A.S. Marta 2 tarde.
RETORNO AO USUARIO: No dia 28/08/18 realizamos contato telefénico com a ust

iAria

e em resposta a sua manifestag@o esclarecemos que em visita diaria a clinica cirdrgica
__ao sermos acionados, encaminhamos oS mesmos a0 acolhimento do servigo social.
_ Pedimos desculpas pelo transtorno ocorride. Usuério finalizou © dialogo agradecendo a
~ ligag&o.

PLANO DE ACAO: O SAU fara o acompanhamento de melhoria junto ao setor.

~ DATA: 28/08/18

NOME USUARIO: Maria Aparecida Murdiga - Memo. N° 192/2018

TELEFONE: 99148-7871

. RECLAMACAQ: Problema no chuveiro e falta de conversor.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagio de Apcio e Patriménio,

- o
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RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenacdo de Apoio: Ja repassamos

_ informacéo para manutengao tomar as medidas cabiveis. 2- Patriménio: Os conversores

o e bl B
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~  estéio em processo de cotagio desde o dia 13/08.

RETORNO AO USUARIO: no dia 28/08/18 estabelecemos contato telefénico com ©
USUArio e em resposta a sua manifestagdo esclarecemos que o problema do chuveiro ja
foi encaminhado ao setor de manutencio para que seja resolvido. Quanto & falta de
. conversor, o responsavel peio patrimdnio esciareceu que ja foi solicitado compra dos
mesmos e em breve estaremos dispondo nas enfermarias. Usuaria agradeceu © nosso
retorno e finalizamos a conversa agradecendo a sua participagao.

PLANO DE AGAOQ: O SAU fara o acompanhamento de melhoria junto aos setores.

~ RECLAMAGCAO N°: 16/193
~ SETOR DE ORIGEM: Internacao

NOME USUARIO: Wenderson Aralljo Conceigao de Souza - Memo. N° 183/2018
. TELEFONE: 99117-4750

~  Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA 77
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e lelevisdo, pols ambos nao funcionam
~ bem. Uma das luzes do quarto esta queimada, ¢ justamente a de cima do paciente. Comida que

ia chega fria e pouco saborosa.

. PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacdo de Apoio, Patriménio e SND,

~  solicitando conhecer e adotar as providéncias cabliveis.

DESCDMATA NN CCTMND CNMDETEAMTE: 1_ M el
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. manutengéo. 1- Patrimdnio: Os televisores estdo no aguardo de conversores digitais, onde

~ foi solicitado compra no dia 13/08. 1- Nutricionista RT: Em resposta a gueixa formalizada
deste, informo que o hospital ndo possui carro de transporte de refeigSes térmico, e as
bandejas n&o s&o térmicas. Informo que ja estd em cotacéo a compra de bandejas térmicas
__ o que resolveria a situag@o. Porém, enquanto néo ¢é definida a aquisicdo, o setor de nutricéo

~ faz o possivel para que as refeigdes cheguem aos usuarios dentro da temperatura ideal,

P

ato de n&o s

[ Consumida de imediz

-hn
)

etanto, aigumas vezes o ei

ocasionando espera e consegquentemente perda de calor. Quanto ao sabor da refeicéo,
informamos que as dietas para pacientes s&o reduzidas em sal, e 0 SND s6 utiliza temperos
. haturais, pois priorizamos ao maximo a qualidade e seguranga. Lembrando que uma

~ refeicéo de temperos mais suave pode ser menos airativa para os paladares acostumados a

preparacdes mais carregadas em condimenios e sal, porém € necessario o tempero
utilizado, pois favorece a recuperacéo da saude. O SND estd & disposicdo para maiores
esciarecimentos.

~  RETORNO AO USUARIO: No dia 28/18/18 realizamos contato telefénico com o usuario e
~ em resposta a sua manifestacdo esclarecemos que a lampada ja foi frocada pela
manuten¢do. Quanto a tv, o responsavel do Patriménio esclareceu que estamos no aguardo
da cheda dos conversores digitais para serem disponibilizados nas enfermarias. Referente a
. alimentagédo, pedimos desculpas e informamos que ja foi solicitado compra de bandejas
~ térmicas, para que melhor possamos atendé-los. Quanto o sabor das refeicdes,
esclarecemos que o setor de nutricdo utiliza temperos naturais e a quantidade de sal e
reduzida. Contudo, informamos que uma alimentacdo com preparacdes mais suaves pode
__ ser menos atrativas aos paladares. O setor se preocupa com a salde dos nossos USUArios.
~ Finalizamos a conversa agradecendo a sua participacdo.

~ PLANO DE ACAO: O SAU fara o acompanhamento junto aos setores.

Rua: Conego Jerdnima Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA 78
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SETOR DE ORIGEM: Internacéo
DATA: 28/08/18

NOME USUARIO: Vanessa Gomes da Silva - Memo. N° 194/2018

TELEFONE: 98476-1889

RECLAMACAO: O que precisa melhorar é a manutencio das centrais de ar, pois ndo
esta funcionando como deveria. Leito-312

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacsio de Apoio, solicitando
conhecer ¢ adotar as providéncias cabiveis.
REESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: JA re
casos é devido o rendimento do equipamento, outfros us
deixando portas e janelas abertas.

RETORNC AO USUARIO: No dia 28/18/18 em visita do S.A.U a enfermaria, fomos
informados pelos usuérios o conserto do ar condicionado. Usuario agradeceu o nosso
retorno e finalizamos a visita agradecendo a sua participacdo.

PLANO DE ACAOQO: O SAU fara o acompanhamento da melhoria.

RECLAMACAO N°: 18/195

SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar

DATA: 28/18/18

NOME USUARIO: Wagner Soares de Vasconcelos - Memo. N° 195/2018

TELEFONE: 98177-88110

RECLAMAGCAO: Deveria a equipe da limpeza, manter o banheiro mais enxuto, pois o
chuveiro moiha o banheiro. Devido n&o fer rodo, fica o maior parie do iempo moihado.
Também cito a2 questio dos lengéis, pois passamos 4 dias sem ser retirados.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Supervisdo do SHL e SPR, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Sobre manter o banheiro, ndo ha esta
disponibilidade de colaboradores para esta finalidade, pois temos as demais areas que
precisam ser higienizadas, no entanto quando houver necessidade imediata ou uma
situacio de emergéncia a enfermagem pode ser informada e acionar a higienizagio.
Referente aos lengdis houve falha no fluxo da rouparia. Os colaboradores serdo
reorientados e advertidos.
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3 realizamos diversas tentativas telefonicas com o

numero fornecido pelo usuario, mas ndo tivemos éxito. Na ocasido informariamos que no

momento nio temos colaborador dis

s e - =

ponivel para estd finalidade, pois temos diversas dreas
para a serem higienizadas. No entanto, caso haja necessidade do servigo, 0 acompanhante
~. pode acionar a enfermaria, que o mesmo localiza o colaborador da limpeza para realizar a
~ devida tarefa. Pedimos desculpas quanto as trocas dos lengois, e informamos gue infelizmente
houve uma falha no fluxo da rouparia. A supervisora reorientara a equipe.

PLANO DE ACAO: O SAU fara o acompanhamento da melhoria.

RECLAMAGCAO N°: 19/196

~ SETOR DE ORIGEM: Internagao

—~ DATA: 28/08/18

NOME USUARIO: Jeane Luz - Memo. N° 196/2018

TELEFONE: 98884-2123

_. RECLAMACAO: Meu irm&o Genilson esta sendo bem atendido, porém & tarde e noite o
~ quarto fica quente e sua muito, pois o ar n&o esta funcionando. 510-A

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacio de Apoio, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenacgio de Apoio: Ja repassado para
~ manutencdo. Ressaltamos que em alguns casos as centrais estio sobrecarregadas, mal
uso e congelamento pela falta de descanso da maquina que na maioria estio
funcionando hé& 6 anos. 1- Chefe da ManutengZo: A central de ar estd precisando do
capacitor 2NF e nédo temos no estoque, estamos aguardando o compras comprar, ¢

assim resolver esse problema.
~ RETORNO AO USUARIO: No dia 30/08/18 em visita a enfermaria, conversamos com o0s
usuarios e informamos que j& foi solicitado compra da referida pega para que seja feito o

conserto da central, que assim que chegar o setor de manutencao realizara o conserto.

Pedimos desculpas pelo transtorno causado.

. PLANO DE ACAO: O SAU fara o acompanhamento junto ao setor.

~ Rua: Cénego Jerénime Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA 80
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~ SETOR DE ORIGEM: Internacio

DATA: 29/08/18

NOME USUARIO: Anténia Aline Reis do Nascimento - Memo. N° 198/2018

. TELEFONE: 89202-1212

~ RECLAMACAO: Ola me chamo Paula Santos, sou acompanhante de Anténia Aline no
leito 311-B. Os profissionais da limpeza estio realizando z limpeza de modo efrado
nesse quarto, porque primeiro limpam com alcool e depois com os outros equipamentos.

_ Talvez isso tivesse que ser ao contrario. Eles limpam o banheiro e logo em seguida

um erro, porque tem gente com curativo nos leitos, isso aconteceu no dia 27/08/18. Como
diz o manual de orientagdo do usuario, a troca de enxoval hospitalar ndo estd sendo
cumprida de forma combinada, como diz de dois em dois dias. Aqui foi trocado em 5 dias
. depois da paciente ter dado entrada no hospital, Anténia Aline do Nascimento. Desde ja
~ agradeco a compreenséo.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Supervisdo do SHL e SPR, solicitando
ovigéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Referente a higienizagdo, a equipe sera
~ freinada novamente e orientada para execucéio dos processos corretos. Sobre a rouparia,
~ foi detectada a falha no fluxo, os colaboradores serio reorientados advertidos.
RETORNO AOQ USUARIO: No dia 31/08/18 realizamos visita 2 usuaria e informamos a
resposta do seu manifesto. Em conversa, comunicamos que a nossa supervisora de
. higienizag¢@o realizard novamente treinamento com as equipes, pontuando a execucao
~ dos processos correios. Quanto a troca dos iengéis, pedimos descuipas peio ocorrido, e
informamos que infelizmente houve uma falha ne fluxe de entrega, mas que a equipe ja
esta sendo reorientada. Usuaria agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE AGAO: O SAU fara o acompanhamento da melhoria.

~ Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA 81
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1 TABULACAO DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR
™ DATA: 31/ago
<) NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
L ITEM 0/2 314 5/6 718 9/10 Total1 | NR Total2 | e9/10
~ PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOm O6TIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
"‘!J corredores e salas de espera? 3 8 % X3 ”® 2
,_\l O hospital & bem sinalizado para vocéd encontrar o
i 2 local onde precisa ir? { placas e cartazes) 2 L 21 A 5 & T
~J
| 3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 1 2 20 52 75 75 72
| 4 | A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado? 2 10 63 75 75 73
A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a
"‘J 3 resolver seus problemas? 1 % 14 e 75 75 Al
_ As explicagbes do médico sobre a doenca do
o 5 paciente e o tratamento que foi realizado? 1 2 Ge e a3 i
—~ Sua sensacdo de confianga em relagio azos
|: atendimentos oferecidos por este hospital? s A 60 g 29 72
1 8 |Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital? 12 63 75 75 75
Orientagdes da equipe de enfermagem sobre os
e cuidados na alta hospitalar? % b &% 5 &> 71
O local para reclamacées / sugestd de facil
- 10 : o o;aa reclamacdes / sugestdes & de faci 4 18 55 75 75 71
- TOTAIS 0 4 23 156 567 750 0 750 723
& 0,00% | 0,53% | 3,07% | 20,80% | 75,60% | 100% 0,00% 96,40%
—~ Total respondido 750
. Total de 7/8e9/10 723

—_—

voram realizadas 75 enfrevistas nesta data.

& i\ e Pt e

abelle Pereira

vico de Atendimento ac Usuario

indice de SatisfacSio de 7/8 e 9110 96,40%

wviabelle L. Borges Pereira

Super\’lsom dO S.A.
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o TABULACAO DIARIA DE PESQUISA DO AMBULATORIO
DATA: 31/ago
~ NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
| ITEM G/2 34 5i6 7i8 9/10 Total1 | NR Total2 | e9/10
PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM 6TIMO
~ Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro,
! 1 corredores, salas de esperz e consuliérios? 18 Ga o0 i " i
— = P = T
] 2 Z;Z?j ;:Zv: sx:t.:lzr:;aqoes e esclarecimentos sobre seu 5 &1 205 271 571 266
C hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
—-l S local onde precisa ir? { placas e cartazes) 1 4 L A9 ZA = 29
-—J 4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido?
~ 4.1 |Pelos médicos 1 1 g 60 200 271 271 260
-] 4.2 |Pelos enfermeiros 0 (1} 0
-~| 4.3 {Pelos funcionarios da Administragio 7 68 198 21 271 264
‘_[ 5 A boa vontade e disposi¢cdo das pessoas em ajudar a
. resolver seus problemas?
~ 5.1 |Para os médicos 4 56 211 271 271 267
"‘{ 5.2 |Para os enfermeiros 0 o 0
= 5.3 |Para os funcionarios da Administraczo 4 59 208 271 271 267
= | Sua sensagcac de confianga em relaggo aos
; 8 atendimentos oferecidos por este ambulatério? 2 64 205 27 271 i
—
| 7 |Aeducacgo e c respeito com gue voce foi tratado?
| 7.1 |Pelos médicos 1 50 220 271 271 270
R 7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0
l 7.3 {Pelos funcionarios da Administracio 0 55 216 271 271 271
okl s O interesse do médico em ouvir as queixas do 5 53 216 271 271 269
| paciente e o exame fisico que foi realizado?
As explicagbes do médico sobre a doenga do
- @ paciente e o tratamento que foi realizado? 2 & 204 27 o e
| 10 O siléncio no ambiente do ambulatério? 3 8 75 185 271 27 260
| local | 5 es & sci
11 Sce:::’) para reclamagbes [ sugesides & de facil 1 13 78 178 271 271 257
" ?
- TOTAIS 2 5 77 883 2827 3794 0 3794 3710
- 0,05% 0,13% 2,03% | 23,27% | 74,51% | 100% 0,00% 97,79%
- Total respondido 3794
- Total de 7/8 2 9/10 3710

—

. oram realizadas 271 entrevistas nesta data.
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TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DA INTERNACAO

— DATA: 31/ago .
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8

- ITEM 02 314 516 718 9/10 Total 1 I NR Total2 | 910
= PESSIMO RUIM | REGULAR| BOM GTIMO
RE ?;r:e%e;;o'es ac;r;fgr:oe spoer:t:l?arto, banheiro, corredores, 1 4 37 73 115 115 110
| 2 ?::r;tsoséei sln:;r;r;:;f::; que foram dadas ao paciente 1 30 82 115 115 114
| 8 |nonoeper (pacmmimas) : f | @ | ® S i
1 4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
— 4.1 |Pelos médicos <] 24 84 114 1 113 108

4.2 |Pelos enfermeiros 1 3 19 g0 113 112 109
B 4.3 |Pelos Outros Profissionais 1 1 7 28 78 113 2 112 104
= 5 A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar a

resolver seus problemas?
- 5.1 |Pelos médicos 3 24 88 115 115 112
s 5.2 |Pelos enfermeiros 5 20 90 115 115 110
s 5.3 |Pelos Outros Profissionais 4 28 83 115 115 111
s S:Sat :igzi;t)iéa??de seguranca em relacéo aos servicos 2 31 &2 115 115 113
| 7 |Aeducacéo e o respeito com que vocé foi tratado?

7.1 |Pelos médicos 1 17 a7 115 115 114
- 7.2 |Pelos enfermeiros 2 18 95 115 115 113
=) 7.3 |Pelos Outros Profissionais 3 26 86 115 115 112
o N R HEREAEE

Y T e : = | w | s
| 10 |Alimpeza das roupas de cama e banho? 3 29 77 115 115 106
11 gsm‘::::;ﬁ‘r’:se oq::b;fi;am sBevican, ey Rldpin. @) 4 1 8 35 70 115 115 105

| 12 |o siténcio no ambiente do hospital? 1 8 31 74 114 1 113 105
1 13 {O horario em que sdo servidas as refeigdes? 2 39 73 114 1 113 112
—| 14 O horario em que ¢ feita a limpeza do quarto? 5 38 72 115 115 110
—.| 15 |O horario das visitas? 2 5 38 71 114 1 113 107
__| 16 |Quanto acs medicamentos?
N 161 Lﬁgg::gf?hr:;e:;dss sl 6 32 76 114 1 113 108
~|__|82|nébi para o trstamento durants a nermagio? 1 s | s | 78 | w4 1 | a3 | s
~| 17 Scfsc:‘jl?para reclamacbes / sugestdes & de facil 3 57 85 415 114 112
™| 18 |Frequencia de visitas realizadas?
- 18.1 |Pelos médicos 2 2 28 82 114 1 113 110

18.2 | Pelos enfermeiros 7 25 82 114 1 113 107
A 18.3 | Pelos Outros Profissionais 10 25 79 114 1 113 104
e 18.4|Pelos SAU 4 26 83 113 2 112 109
=N TOTAIS 6 11 121 792 2275 3205 15 3182 3067
. 0,19% 0,34% 3,78% | 2471% | 70,98% 100% 0,47% 95,69%
= Total respondide 3205
. Total de 7/8 € 9110 3067

—

foram realizadas 115 entrevistas nesta data.

—_

indice de Satisfacio de 7/8 ¢ 9110 95,69%
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TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT
DATA: 31/08/2018

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8 e
ITEM 0/2 34 5i6 7/8 9/10 | Total1 | NR | Total2 9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM | OTIMO
1 Limpeza e confortc da recepgdo, banheiro, 1 5 17 o7 186 303 303 283
corredores, salas de espera?
5 Vocé teve |nformagﬁes e esclarecimentos sobre o 2 15 74 212 303 303 286
exame a ser realizado?
3 O hospital € bo_sm _smalazado para vocé encontrar 0 1 1 23 90 188 303 303 278
local onde precisa ir? { placas e cartazes)
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido? 5 ¥ 39 97 165 303 303 252
5 A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a 4 12 97 190 303 203 287
resolver seus problemas?
Sua sensagao de confianga em relagdio zos
6 |atendimentos oferecidos por este Servico de Apoio 1 10 92 200 303 303 292
Diagnéstico?
7 |Aeducacao e o respeito com gue voceé foi tratado? 2 7 77 217 303 303 294
A realizacdo de exames atendeu a sua expectativa
8 em tempo habil? 4 1 28 102 167 302 1 303 289
O siléncic no ambiente do Servigo de Apoio
9 Diagnostico e Terapéutico? O 2 2= 108 169 S s e
10 C local para reclamacdes / sugesides & de facil 5 8 9 192 302 302 284
acesso?
TOTAIS] 19 16 190 927 1876 3028 1 3029 2803
0,63% | 0,53% | 6,27% |3061%|61,96%| 100% | 0,03% 92,57%

Total respondido 3028
Total de 7/8 € 9/10 2803
indice de Satisfacao de 7/8 € 9/10  92,57%

Foram realizadas 303 entrevistas nesta data

LAy \
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abelle Pereira

Servico de Atendimento ao Usudrio
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR — CCIH

Relatério Mensal

PRESIDENTE

Renata Silva — Enfermeira

MEMBRO EXECUTOR
Brena Mendes
Luciene Primo

Renata Silva

MEMBROS CONSULTORES

Denise Villacorta — Diretoria Técnica — Membro;

Edilze Silva ~ Coordenadora de Apoio — Membro;
Natélia Faria ~ Nutricionista (RT) — Membro;

Andréia Silva — Coordenadora do Laboratério — Membro;
Aline Gomes — Supervisora da Farméacia — Membro;
Rodrigo Fréhlich — Diretor Financeiro — Membro;

Solange Antonelli — Gerente de Enfermagem — Membro;
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- I - INTRODUCAQO

O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAQ HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
apresenta o relatdrio das atividades realizadas do més de Agosto de 2018. O SCIH/NHE executa as
acbes necessarias para a identificagéo precoce de infecgbes hospitalares, através de avaliaggo didria
dos métodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranca maxima dos usudrios e
colaboradores. Em dreas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado é especial e
redobrado, a fim de manter os usuérios em alto nivel de precauggo, evitando a contaminacdo por
microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatério foram coletados através de busca
ativa nas unidades de internagéo e na UTI. Outros dados foram repassados pelos setores de apoio
do servigo, como Centre Cirlrgico, Farmécia, Laboratdrio, SESMT, Epidemiclogia e Estatistica.

. Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 31 de Agosto de 2018, foram realizadas visitas técnicas rotineiras 20s

setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servigo e, por conseguinte, focos efou casos de
infecc@o hospitalar.

A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
- A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes s&o avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infecgdes em todas
as topografias, levando — se em consideragio os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizacéo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgdes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames
microbiologicos positivos, exames radioldgicos sugestivos de infeccgo, informacdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontudrios, onde se destacam as informagdes: uso de
antimicrobianos, curva febril do paciente, realizacdo de procedimentos invasivos, utilizagdo de
cateteres, sondas e drenos, mudanca nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secrecéo ou
expectoragéo nos pacientes. Todos os casos confirmados de infecgdo hospitalar sdo notificados em
fichas especificas e individuais. Durante a busca ativa, é verificada a adesdo dos colaboradores aos
protocolos de prevengdo de infecgio da CCIH.

. Diariamente € realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos, através da
_ contabilizagZo e avaliacio de todos os usuarios internados nas unidades de internacio, e a tabela 01
_ mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre os usudrios dia e os
. usuarios acompanhados. Observa-se que mais da metade dos usudrios internados foram
. acompanhados diariamente através de busca ativa.
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- Tabela 01: Comparativo de usuarios por dia e usuarios acompanhados por busca ativa

- para infecg&@o no més de Agosto de 2018.

_ o4 Usuarios Acompanhados % de Usuarios Acompanhados
Setares Hsflanocia por busca Afiva por busca Ativa

B Clinica Cirdrgica 454 344 75,77%

h Clinicas Médicas 1005 754 75,02%

B Terapia Intensiva 209 159 76,07%

- Total 1668 1257 75,35%

Fonte: SCIH/NHE, Estatistica.
A.2 - BUSCA ATIVA DE INFECGAO DE SiTIO CIRURGICO

-~ No més de Agosto foram realizadas 187 cirurgias no total, com 39 cirurgias classificadas
- como limpas. Todas as cirurgias limpas foram acompanhadas enquanto os pacientes estiveram
- internados no hospital e durante a internacdo nZo tivemos casos de infeccdo, porém tivemos um
-~ paciente que retornou com foco infeccioso de uma cirurgia potencialmente contaminada conforme
- mostra na tabela 02.

Tabela 02: Relac&o de cirurgias realizadas e infeccdo de sitio cirtrgico.

— Cirurgia por Total de Porcentagem de | N°de casos de | Taxa de Infecgdo
classificacéo Cirurgias por | cirurgias realizadas | Infeccdo por por classifica¢do

- classificacéo classificacdo

_ Limpa 39 20,8% 0 0,0%
Potenciaimente 103 55,1% 1 0,9%

= Contaminada

-~ Outras 45 24 1% 0 0,0%

. Total 187 100% 0 0,0%

- Fonte: SCIH/NHE, Departamento Cirtrgico.
& A. 3- DOENGAS DE NOTIFICAGOES COMPULSORIAS

A vigiléncia epidemioldgica € definida pela Lei orgénica da sadide N° 8.080/30 como um
conjunto de agdes que proporcione o conhecimento, a detecgcdo ou prevengio de qualquer mudanca
nos fatores determinantes e condicionantes de salde individual e coletiva, com a finalidade de
recomendar e adotar as medidas de prevencdo e controle das doengas e agravos. No més de Agosto
houve 02 casos de suspeita de Doenca de Chagas, 02 casos de suspeita de Maléria, 02 casos de
suspeita de Leptospirose, 02 casos de suspeita de Leishmaniose visceral, e 05 casos de suspeitas de
tuberculose, sendo todos notificados no hospital e as fichas de notificagdes foram encaminhadas para
o servigo de Vigilancia Epidemioldgica da SESMA. Conforme tabela 03, abaixo:

—
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Tabela 03: Casos notificados de agravos a salde no més de Agosto de 2018

-~ Doencas de netificagdo compulséria Quantidade notificada

= Tuberculose 05

- Doencas de Chagas 02

ik Malria 02

B Leptospirose 02 i
B 1 Leishmaniose Visceral 02

: - Total 13

A. 4 - ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

- No més de Agosto n&o houve acidentes de trabalho com os colaboradores do hospital,
— porém, houve dois acidentes com materiais biolégicos com duas internas de medicina no setor de
. clinica cirdrgica, as mesmas receberam os primeiros atendimentos ambulatoriais no hospital, e foram
e conduzidas pelo SESMT e NEP/DEP para sua instituicio de ensino, para dar continuidade no
= processo de cuidado conforme fluxo firmado entre as instituigdes. Foi realizada nova reuni&o entre os
A setores envolvidos para intensificar a atenc@o guanto & quantidade de aluncs por setor e em
555 procedimentos, quanto aos colaboradores permanecem os treinamentos e as orientacbes em servico

=, feitas pelos técnicos de seguranca do trabalho da instituicBo, acompanhados pela enfermeira do
- SCIH/NHE.

A. 5 - EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

N No més de Agosto foi realizado junto ao SESMT treinamento da CIPA 2018/2018 sobre os
seguintes temas: Precaugdo Padréo e Isolamentos; Nogdes sobre a Sindrome da Imunodeficiéncia
. Adquirida- AIDS, no dia 24/08/2018. Também ocorreu o treinamento de Protocolo de Quedas para
todas as equipes do hospital no periodo de 20 a 31/08/2018.

- A. 6 — REUNIOES

Reunibes mensais: No més de Agosto de 2018 ocorreu somente a reunido ordinaria no dia

22/08/2018. Os assuntos pontuados e discutidos estdo descritos detalhadamente em ata, anexa.
. lii - ANALISE DOS INDICADORES DE INFECCAO

No més de Agosto de 2018, tivemos um total de 196 saidos com uma taxa de infeccio
relacionada & assisténcia a salde de 2% conforme mostra a tabela 04 e o grafico 01 abaixo, taxa

esta que vem se mantendo constante e esta relacionada ao grau de dependéncia dos nossos
pacientes.

—~

o,
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Tabela 04: Taxa global de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saide, de paciente com
Infeccao e letalidade (%) do més de Agosto de 2018.

| Agosto| 19 04
Legenda:
IRAS - Infeccbes Relacionadas & Assisténcia & PIRAS - Pacientes com Infecgbes Relacionadas &
Saude Assisténcia a2 Saude
TIRAS - Taxa de Infeccéo Relacionadas & TPIRAS - Taxa de Paciente com Infecg@o Relacionada &
Assisténcia a Salde Assisténcia a Saude
T-Letalidade — Taxa de Ietalidade

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Gréafico 01: Taxa global de Infecgbes Relacionadas & Assisténcia Satide em Agosto de

2018.
250
i 196
zoo |
l
150 :
|
100 —i
|
so |
|
J, P2 pr i = |
o - -
Ne de Saldos Ne de IRAS Taxa Global

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratdrio e Estatistica do HJB.

No més de Agosto ndo houve Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Sadde (IRAS) na
UTI, ndo havendo assim resultados pertinentes para calculo de densidade, que € atribuida de
acordo com o numero de paciente-dia e o numero de episédios de IRAS nos usuarios
internados na unidade. Porém todos os pacientes internados na unidade foram acompanhados

e monitorados quanto ao uso dos dispositivos invasivos conforme mostra o grafico abaixo:

Grafico 02: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de
demora, cateter venoso central e ventilagdo mecanica.
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-~ No més de Agosto houve 04 casos notificados de InfeccBes Relacionadas & Assisténcia &

-~ Satde referente & clinica médica e clinica cirdrgica. As orientages permanecem com relaggo as
- técnicas de precaucéo padrée e isolamento. Salientamos que o quadro clinico do paciente associado
-~ ao uso de dispositivos invasivos contribui para o aparecimento de infeccio.

Medida de controles para coibir a propagacéo e reduzir os casos de germes multirresistentes
e outros microrganismos isolados ja vem sendo realizadas, conjuntamente a Implantagdo do
protocolo de Higienizacdo das m3os e o Manual de Isolamento e Precaucbes, além de controle
rigoroso ao uso de antimicrobiano de amplo espectro, retornando ao uso de senha para liberagéo dos

mesmos e visita da médica infectologista na Terapia Intensiva para discutir os casos e escalonar os
medicamentos.

_ Vérias agbes tém sido realizadas no intuito de coibir a disseminago e propagacdo de tais
. bactérias no ambiente de salde. Hé propostas para os préximos meses para continuar e melhorar a
— prevencdo de infeccdes por germes multirresistentes. Continuamos realizando swabs de vigilancia
_ semanalmente na UTIl e precaucBo de contato com coleta de culturas em pacientes oriundos de
. outras instituicGes, essas agbes tém apresentado bons resultados, e estamos conseguindo combater
. e evitar a disseminagé@o das bactérias multirresistente em nosso servigo.

IV- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

- e  Realizar reunibes mensais, gerar, analisar os indicadores epidemioclégicos de infecgio e

~ providenciar agbes que visem & prevencao e o controle das infecgbes nosocomiais;
e  Realizar visitas diarias na UTI, Clinicas assistenciais ¢ Centro Cirlrgico;

_ e Realizar orientacdes acs acompanhantes sobre os cuidados de prevengao e controle de
= infecces no ambiente de salide;

o Intensificar acompanhamento “in loco” das equipes quanto aos cuidados de precaugdes
universais, Biosseguranga.

e |mplantar bundles de controle de infecgdo.
~ e Realizar Visitas técnicas e gerar relatério ao gestor.

e  Participar da il SIPAT

3 e Participar da Campanha para implantacdo das Metas de Seguranca do Paciente

e  Participar da elaboragdo dos Protocolos clinicos

s
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V. CONSIDERAGOES FINAIS

A Comiss&o de Controle de Infecgcdo Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem realizando varias
agbes com objetivo de controlar e prevenir as infecgdes hospitalares, tais como:

o  Cumprimento do cronograma de reunides em 100% e reunides extraordinrias com os
diferentes setores quando necessario.

e Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliacSes de processos para
desdobramentos de acgles de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

¢ Monitoramento da adesdo as normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das
avaliagdes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventiiagdo mecanica e
cateter venoso central, sitio cirlrgico), além das adesdes as normas de isclamento e higienizacdo das
mé&os, nos setores durante as visitas digrias do SCIH/NHE.

e  Adequagdo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislagéo vigente,
aumentar a seguranga no tratamento e reduzir os riscos para o usuério, de acordo com as
recomendagdes da ANVISA e dos principais érgdos mundiais, como a OMS e o CDC.

Belém — PA, 05 de Setembro de 2018.

RENATA KAROLINE LIMA DA SILVA
Enf®. Esp. em Epidemiologia e Controle de Infeccéo
COREN 137.184
Presidente da CCIH/HJB
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i Codigo: ATA.HJB.CCIH.028 Vers&o: 001 Pagina1de2
L

Responsavel Reunido: SCIH

Data Reunido: 22/08/2018 | Local: Sala de reunides 402 l Hora: 10:50 l ATA N% Q28

Pauta: Uso de antimicrobianos; - Perfil de resisténcia da microbiota do hospital; - Criagée de fluxo e padrenizacéo de
liberacdo de alimentos nas dependéncias do hospital; - Atraso na dedetizagdo; - Fluxo de materiais do uso do elevador
de servigo; - o que ocorrer; - Cuidados assépticos dos coichdes piramidais da UTI; - Treinamento das equipes da UT!
pela Medica do SCIH, Acondicionamente e distribuig&o dos colchSes piramidais no almoxarifado;

Participantes: Brena Mendes de Sousa; Andrea Maria F. da Silva; Edilze Pereira da Silva; Denise Bitar V. Villacerio;
Luciene Nogueira S. Primo; Leonarde Silva Lima; Gisele da Silva Ribeiro.

Ausente(s): Aline Gomes e Natalia Faria (Licenga Satde); Solange Carneiro (Enviou Suplente- Coordenadora da UTI);
Rodrigo Fréhiich (Reuni&o externa); Renata Silva (Férias).
Pendéncias: Reunigo do dia 18/07/2018.

Desenvolvimento: A reunifo comegou com Dr?. Luciene Primo lendo a ata da reunido anterior para verificar as
| pendéncias e deixar todos os presentes cientes das pautas a serem discutidas. O primeiro assunto a ser discutido foi
sobre o fluxo a ser criado para liberacéo ou nae de alimentos nas dependéncias do hospital, a enfermeira Brena relatou
| que apds conversa com & Ana Paula responsavel pelo NEP irfo reformular o termo de compromisso entregue ao
responsavel do evento, e irdo criar um documento com as nomas e fluxo de como deverd ocorrer o processo de
liberagdo, para serem entregues e dispostes em todos os seiores do hospital, além da criagéo de formulario de
solicitag@o para liberagao. Scbre a Farmécia, foi verificade pela médica Luciene 2 o farmacéutice Leonardo que durante
fodo o més desde a ultima reuni&o do SCIH, n&o houveram mais atrasos e faltas de antimicrobianos na farmécia do
hospital, Leonardo também relatou que ainda possuem um estoque grande de Teicoplanina na farmécia, ficando
acordade com a médica do SCIH de avaliar guais os paciente que poderZc estd sendo reintroduzidos esses
antimicrobianos. Sobre o atraso da dedetizag3o, a coordenadora de apoio j& havia passado para enfermeira do SCIH
Brena que o processo estava parado, com isso a enfermeira Brena solicitou através de e-mail para o setor de compras e
logistica o posicionamento quanto as FISPQ dos produtos da nova empresa contratada para avaliaggo do SCIH, e
, posteriormente possivel agendamento para realizag@o da dedetizago. Quanto ao fluxo de transporte de materiais no
| elevador de servigo, 0 mesme ja foi criado e enviado pela Franciele por e-mail a todas as coordenagdes e gestores do
hospital, mas a fixagdo do mesmo nos elevadores ainda estd em andamento, pois o setor de comunicagdo esta
realizando o processo de adequac&o aos padrdes do hospital e aguardando a produgédo dos adesivos para fixagio.

Outra pauta abordada em reuni&o foi a solicitag&o da médica Luciene para a Diretora Técnica e Coordenadora da UT],
para realizar um treinamento com as equipes da UT! a respeito das bactérias muitirresistentes, apresentando dados
reais do hospital, foi de comum acordo a realizac&o do treinamento pela médica do SCIH. A enfermeira Gisele pontuou
tambem a dificuldade e falta de conhecimento de como deve ser realizado a limpeza e por qual colaborador dos
| colchGes pneumaticos da UTI, cabendo ao SCIH repassar as devidas instrugdes de como realizar o processo de
desinfecg@o adequado. A ultima pauta da reunido foi uma colocacdo da Coordenadora do Laboratério Andréa, na qual
relatou que visualizou em passagem pelo almoxarifado que os colchdes piramidais entregue sos técnicos de
enfermagem para serem utilizados nos pacientes, n8o s&o armazenados e transportados de maneira adequada, os
colchdes sdo expostos e correm o risco de sofrer contaminag&o. Foi selicitado que o SCIH entre em contato com ¢

almoxarifado para verificar como ocorre o armazenamento desses coichdes, e solicitar que ©s mesmos sejam
embalados corretamente para fransporte.

Tecrrmas
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| AgOes Futuras:

Nomes/Assinaturas:

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenc¢a” com assinaturas dos participantes.
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ATA DE REUNIAO - Comissdo de Revisiao de Obitos

JEAN'B".AH Reuniao Ordinaria da Comissao s 5@, sovmNopo
Cddigo: ATA.HJB.CRO.008 Versao: 001 Pagina 1 de 2

Responsavel Reuniio:

Data Reunido: 28/08/2018 | Local: sala 301 Hora: 15:00 ATA N°: 08

Pauta: Reunigo Ordinaria

Participantes: Anne Kelly Alves Gongalves
Leila Rezegue de Moraes Rego
Rosangela Ledo
Laiane M. Dias

Ausente(s): Giovani Merenda e Marta Pamplona

Pendéncias: Nao se aplica

)

Iy T ) R I T SN SN V. ) T N

)

Desenvolvimento:

Pautas: Analise de 24 prontuarios através de aplicac&c de check list.

Os membros da Comissao de Analise de Obitos: Leila Rezegue, Roséngela Ledo e Laiane Dias, reuniram-se para
analisar e discutir os 24 prontuérios de ébitos ocorridos em julho/2018 e agosto/2018 para a atualizagdo das revisdes
de totalidade de dbitos.

Vinte e dois (22) dbitos analisados foram considerados n&o evitaveis foram consequéncias de causas diversas tais
como: sepse, fibrose pulmonar, choque séptico, pneumonia, colelitiase, apendicite, diabetes melitus, insuficiéncia
hepatica, endocardite, diverticulite e insuficiéncia respiratoria.

O obito do prontuario 1/13777, ébito cirtirgico, foi encaminhado para complementac&o de auditoria pela Coordenagéo
de enfermagem da UT| em virtude da necessidade de revisao da IT de banho no leito (Analise anexa).

O dbito do prontuario 1/16678, dbito cirdrgico, foi encaminhado através de oficio para Diretoria Técnica em virtude da
PCR haver ocorrido no bloco cirurgico.

Os 24 prontuarios analisados (na integra) foram:

SIGLAS DOS NOMES | NUMERO INTERNAGAO DATA INTERNAGAO [DATA DE OBITO/SITUAGAO DO OBITO
1. |SS.L 1/13925 ) | 05/08/2018 06/08/2018 NAO EVITAVEL
2. |/AGS.M. 1/5770 19/06/2018 21/07/2018 NAO EVITAVEL
3. |TGR. 1/5706 16/08/2018 19/08/2018 NAO EVITAVEL
4. |CAMM. 113777 23/07/2018 10/08/2018 NAO EVITAVEL
5. |FPA. 1/13923 04/08/2018 10/08/2018 NAO EVITAVEL
6. [L.SA. 1/13412 25/06/2018 22/07/2018 NAO EVITAVEL
7. IM.GR.S. 1/11444 06/08/2018 20/08/2018 NAQ EVITAVEL
8. |I.B.M. 1/11017 07/08/2018 07/08/2018 NAO EVITAVEL
9. M.R.S.M. 1/12653 02/05/2018 06/07/2018 NAO EVITAVEL
10. |M.L.S. 21428 09/08/2018 17/08/2018 NAQ EVITAVEL
11. [M.J.S.S. 20082 05/06/2018 25/07/2018 NAO EVITAVEL
12.|D.C.s.Q. 21377 07/08/2018 12/08/2018 NAO EVITAVEL
13.|C.R.B.S. 21465 10/08/2018 21/08/2018 NAO EVITAVEL
14. IM.J.SF. 21245 | 01/08/2018 14/08/2018 NAQ EVITAVEL
15. [FAS. 20736 | 05/07/2018 11/08/2018 NAO EVITAVEL
16. |ARM. 1113797 \ 24/07/2018 02/08/2018 NAO EVITAVEL
P 105
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17. IM.R.S. 1/13904 02/08/2018 09/08/2018 NAO EVITAVEL
18. |M.GP.S. 1/14041 | 15/08/2018 18/08/2018 NAO EVITAVEL
119. [M.PLS. 1/13167 ‘ 07/06/2018 25/07/2018 NAQ EVITAVEL
1 20. |A.PB. 1/13391 _ 22/06/2018 25/07/2018 NAO EVITAVEL
21.|C.FA. [1/1309 25/07/2018 31/07/2018 NAQO EVITAVEL
22.1J.CS. 1/14037 14/08/2018 18/08/2018 NAO EVITAVEL
23.|C.R.C. 1/14082 17/08/2018 26/08/2018 NAO EVITAVEL
24. M.L.S. 16678 31/07/2018 07/08/2018 EVITAVEL

Agodes Futuras: Proxima reunido programada para ultima terca feira de setembro + discutir critérios para inclusdo em

auditoria clinica + mudanga da nomenclatura da Comissdo de Analise de Obito (CAQ) para Comissao

de Revis&o de Obitos (CRO).

Nomes/Assinaturas: Segue anexo
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| Codigo: ATA.HJB.CRP.008 Versao: 001 Pagina 1 de 2
Responsavel Reuniao: Dra. Tanise Maia e Dra. Virginia Monteiro
~ | Data Reunido: 23/08/18 | Local: Sala de Reuniao 8° andar Hora: 15h as 17h30min ATA N°: 08

—~ | Pauta: Analise do Check list de Preenchimento de 25 prontuarios.

Participantes (*Seguir Lista de Presencas): Dra. Tanise Maia, Virginia Monteiro, Mara Maia e Rodolfo Santiago

Ausente(s): Dra. Roberta Kahwage, Dra. Cristiane Monte, Solange Antonelli e Giovani Merenda

Pendéncias: Convocar os membros da Comissao para uma participag&o ativa das reuniées e a eleicdo de um novo
presidente e vice presidente.

Desenvolvimento:

| Os membros da Comiss&o de Revisdo de Prontuarios reuniram-se para avaliar as conformidades e ndo conformidades
| dos preenchimentos de 25 prontuarios que foram analisados.

—

~| Todos os prontuérios foram contemplados e registrados no check list com os itens de avaliagdo que sao obrigatérios,
~l referentes aos servigos de clinica médica e cirlrgica do Hospital Jean Bitar.

‘—-.I

,,{ A comissé&o avaliou que a equipe médica gerou nao conformidade ainda pela falta de carimbo médico nas evolugdes e
-l falta do carimbo do Staff no Sumario de Alta do paciente. Apesar de apresentarem uma melhora no aspecto de néo
—! conformidades, comparado aos meses anteriores, ainda encontramos dificuldade, basicamente com os mesmos

profissionais abordados regularmente sobre os fatores preponderantes que sdo: a falta de assinatura e carimbo nos
- documentos anexados aos prontuarios.

-

~ Em relacdo & equipe de enfermagem (enfermeiros e técnicos), pode-se avaliar que:

—

- a equipe de enfermeiros apresentou nao conformidade, em relagdo ao preenchimento incompleto do relatério
i operatério, em relagdo ao estado geral do paciente na saida do bloco cirlrgico.

._,!

N guanto ao corpo técnico de enfermagem, a ndo conformidade foi em relagéo a falta do carimbo nas anotagdes de
R enfermagem, gerando nao conformidades ainda persistentes nos prontuarios.

=~

-

)
-

108

RESFEITO AVIDA
—_



’—x|

ATA DE REUNIAO - Comissio de Revisio de Prontuarios

)

e L Reunido Ordinaria da Comissido szt EOY GOVERNO DO
"‘ JEAN'BITAH ahtla. § g;; ESTADO DO PAR

™

—

Codigo: ATA.HJB.CRP.008 Versao: 001 Pagina2 de 2

__ | Aequipe de nutricio continua gerando nao conformidade, por ndo imprimir as evolugdes dos pacientes das clinicas tanto
| medica, quanto cirtrgica, para anexar ao prontuario. Fato este, j& foi bastante solicitado aos profissionais da nutrigao, ja
que € um dado relevante que precisa constar no prontuario.

__| Importante ressaltar que este més houve melhora na avaliagao dos prontuarios, porém ainda precisaremos reforcar as
_| orientagdes com a equipe multiprofissional, onde enfatizaremos a importéncia de um prontuério cada vez mais

.| organizado levando em considerag&o o que se exige para termos um documento padrao.

_| Em uma analise criteriosa dos 25 prontuarios, os mesmos ainda apresentam as mesmas ndo conformidades, porém,
_| todo més reforgamos com todos da equipe que precisamos garantir a qualidade dos nossos prontuarios e isto so sera

—| possivel se todos seguirem as devidas orientagdes e as colocarem em pratica diariamente. As orientagbes s&o
.| continuamente repassadas “in loco”.

.| Tais informacdes & respeito dos repasses (em tela), s&o discutidos durante a avaliacdo mensal, e pautadas nas reunides
ﬁl da Comiss&o, com o intuito de corrigir os erros de cada profissional, ou seja, sanar as ndo conformidades dos setores.

ﬁ| A comiss&o continua reforgando & todos, que estas no conformidades refletem tambem no processo de faturamento do
al Hospital Jean Bitar, a cada prontuario repleto de nio conformidades, ocorre o desperdicio de tempo e de meta da
| Unidade hospitalar, culminando em impactos juridicos e desgastes para com as instancias superiores.

"'\‘

| Sobre os indicadores dos prontuarios avaliados, os mesmos geraram a seguinte classificaco: 09 com o indice - otimo,
| 15 com o indice - bom e 01 com o indice - razoavel.

| Mudancas positivas j& comecaram a ocorrer nesta avaliagdo, mas sempre buscaremos qualidade de 100% do indice
| stimo.

~| Agdes Futuras: Redefinir na proxima reuni&o os membros da Comissao de Revisao Prontuérios, a qual necessita da
| presenca e participagéo efetiva da equipe médica, como preconiza o Regimento Interno da mesma.

=

Nomes/Assinaturas:

oLl )
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