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~ Negécio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirlrgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

v Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
A Unico de Satde (SUS).

Visao
- Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

2 Principios Organizacionais:
= Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizagdo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres unicos e
complexos;

= Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagdes buscando sobressair-se nos
- resultados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificagdo e prevengéo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.
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1. APRESENTACAO

) O INDSH assumiu a gestéo do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as paries para o
gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agdes e servicos de salde, no

X Hospital Jean Bitar, com a pactuagéo de indicadores de qualidade e resultado, em
regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,

= aos usudrios do Sistema Unico de Salde — SUS,

Em atendimento ao Contrato de Gestéo N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
~ de Estado de Salide Publica-SESPA e a Organizagéo Social de Saude — OSS, Instituto
= Nacional de Desenvolvimento Social @ Humano-INDSH, seric apresentadas as

informagdes condensadas relativas ao més de AGOSTO 2019.

Belém/PA, 10 de setembro de 2019.

= Giovani Megrenda
:I”TETWE Guﬂ'lfﬂ -
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MEDIA DE SALAS DE

= MEDIA DIARIAS DE :
ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA

l ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS OPERACIONAISDIA

g 164 25 185 8,10 1.22]
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|cm_ﬁi?§'1‘u| A 212 zi2 E] 250
e BARIATHI 173 173 53 | 226
RGN DE EFE "] =] a3 21 114
-J'Ennmsmm 232 =73 54 85
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. i VASC 54 54 14 BB
FLINICA MEDICA 47 247 T4 21

= CLOGIA 218 215 = 268
SERMATOLOGIA 55 58 1| (L]
_[ENCOCRINGLOGA 783 703 207 1.000
W VIAS B 5 105 105 43 148
|GERIATRIA 111 11 27 138
~'NEFROLOGIA 40 40 3 43
|M.ITHL¢RD 1682 162 112 T4
~IOETALMOLOGIA El 50 =1 113
| PRELMOLOGIA 148 146 26 | 172
—|FEIGUATRIA F] F= o 32
191 40 FEL
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155
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~IECOCARDIQGRAMA 31 55 [ | 26
ELETROCARDIOGRAMA 85 180 225 - | 25
--IENﬁcﬂPm__ 15 445 450 -1 460 |
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA = 17 17 = 17
. |ESFIROMETRIA = 28 Fo] FT]
'HOLTER DE GLICEMIA % - - E
_ [CAEORATORIO DE ANALISES CLINICAS B.330 12.341 20.680 20.680 |
"MAMOGRAFIA . 5 = i 3
|MAPA- MORITORIZALAD AME. DE PRESSAL ARTERIAL 5 17 17 - 17
“MEDICINA HUCLEAR - CINTILOGRAFIA - 12 12 . 12
[MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA - 5 5 -1 5 |
—|FAAF [BIDPSIA PARA TIREOIDE) - 38 FT] -1 38 |
[POLISSONOGRAFIA = 3 _a | 3
~|RAIDX = 3al a8 L] | 560
RESSONANCIA MAGNETICA 10 3 41 | 4
~|TESTE ERGOMETRIA . 14 14 - 14
{TOMOGRAFIA 45 = 138 - 138 |
_. |OLTRASSONDGRAFIA 7 173 205 -1 205
|ULTRASSONOGRAFIA COM DOFPLER == 12 26 ET] | 18
o | TOTAL 8583 14.014 22.907 22807
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r Belém, 10 de setembro de 2019,
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'VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
JELETIVA 164
I[URGENCIA 25
|ToTAL 189
(VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
(PEQUENA 37
“IMEDIA 142 ]
~IGRANDE 10
-lToTAL 189
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
|ABAETETUBA 8
BARCARENA 13
BELEM 55
BENEVIDES 16
BRAGANCA 4
BUJARU 6
MOJU 3
_|PEIXE-BOI 4
PORTEL 4
QUATIPURU 9
SANTA BARBARA DO PARA 12
SANTA LUZIA DO PARA 7
SANTA MARIA DO PARA 8
~|SAD FRANCISCO DO PARA 14
TERRA ALTA 5
_|TOME-AGU g
|TRACUATEUA 1
_|TUCURUI 3
VISEU 4
louTROS 7 )
TOTAL 189
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 1
[CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 16
CIRURGIA DERMATOLOGICA 23
CIRURGIA GERAL 36
“|CIRURGIA DO COLON 29
CIRURGIA DE HERNIA 25
_|[CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 39
CIRURGIA VASCULAR 10
-{PLASTICA REPARADORA 9
OUTROS 1
TOTAL 2
=
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
_|ABAETETUBA 60
ABEL FIGUEIREDO 1
—~[ACARA 11
_[ALMEIRIM 3
ALTAMIRA 12
“[ANAJAS g
- |[ANANINDEUA 383
|ANAPU 1
AUGUSTO CORREA 9
AURORA DO PARA 4
_|BACURI 1
BAGRE 7
BAIAD 3
|BANNACH 2
BARCARENA 56
“|BELEM 1453
-|BELEM 1
|BELTERRA 1
BENEVIDES 43
~|BOM JESUS DO TOCANTINS 4
_|BONITO 6
BRAGANCA 40
~|BRASIL NOVO 1
BREU BRANCO 1
 |BREVES 15
BUJARU 12
~|CACHOEIRA DO ARARI 5
CACHOEIRA DO PIRIA 17
CAMETA 15
“|CANAA DOS CARAJAS 5
_ |CAPANEMA 36
CAPITAO POCO 22
CASTANHAL 51
- |COLARES 16
CONCEICAQ DO ARAGUAIA 4
CONCORDIA DO PARA 11
CURIONOPOLIS 3
CURRALINHO 5
CURUA 1
CURUCA 35
- |DOM ELISEU 13
GARRAFAO DO NORTE 12
GOIANESIA DO PARA 30
GURUPA 2
_ [IGARAPE-ACU a4
IGARAPE-MIRI 27
IMPERATRIZ 2
~ [INHANGAPI 16
IPIXUNA DO PARA 2
IRITUIA 28
- [ITUPIRANGA z
JACUNDA 11
JARINU 2

11




“LIMOEIRO DO AJURU 7
IMACAPA 6
{MAE DO RIO 7
(MARABA 6
MARACANA 16
|MARAPANIM 9
MARITUBA 60
IMELGACO 4
MOCAJUBA 5
MOJU 38
MUANA 5
~INOVA ESPERANCA DO PIRIA 5
NOVA TIMBOTEUA 8
NOVO PROGRESSO 1
"INOVO REPARTIMENTO 16
|OEIRAS DO PARA 2
~ |[ORIXIMINA 2
OSASCO 1
OUREM 14
OURILANDIA DO NORTE 8
PACAJA 1
|PARAGOMINAS 36
_|PARAUAPEBAS 11
PEIXE-BOI 3
PONTA DE PEDRAS 20
- |PORTEL 4
|PRIMAVERA 16
QUATIPURU 3
~|REDENCAO 15
RIO DE JANEIRO 1
RIO MARIA 2
RONDON DO PARA 1
SALINOPOLIS 26
SALVATERRA 8
SANTA BARBARA DO PARA 16
SANTA CRUZ DO ARARI 1
_|SANTA ISABEL DO PARA 24
SANTA LUZIA DO PARA 10
SANTA MARIA DO PARA 26
SANTAREM 2
SANTAREM NOVO 4
“[SANTO ANTONIO DO TAUA 29
SAO CAETANO DE ODIVELAS 2
SAO DOMINGOS DO CAPIM 7
SAQ FELIX DO XINGU 3
- |SAO FRANCISCO DO PARA 25
|SAO GERALDO DO ARAGUAIA 1
SAO JOAO DE PIRABAS 5
SAO MIGUEL DO GUAMA 26
- |SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 7
SAPUCAIA B
SOURE 22
~ |[TAILANDIA 36
TERRA ALTA 8
TOME-ACU 10
~|[TRACUATEUA 8
- [TUCUMA )
|TUCURUI g
ULIANOPOLIS 12
-[VIGIA 13




VISEU

-I\/ITORIA DO XINGU 1
_[XINGUARA 3
(TOTAL 3268
[VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
|ANESTESIOLOGIA 162
"CARDIOLOGIA 212
~[CIRURGIA BARIATRICA 173
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 93
[CIRURGIA GERAL 232
CIRURGIA PLASTICA 76
CIRURGIA VASCULAR 54
_|CLINICA MEDICA 247
|COLOPROCTOLOGIA 215
DERMATOLOGIA 58
ENDOCRINOLOGIA 793
_|FIGADO E VIAS BILIARES 105
|GERIATRIA 111
NEFROLOGIA 40
NUTRICAD 162
_[OFTALMOLOGIA 50
|PNEUMOLOGIA 148
PSIQUIATRIA 23
- |REUMATOLOGIA 191
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 3143
ASSISTENCIA SOCIAL 77
PSICOLOGIA 48
- [SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 125
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 3268
/ -
@
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VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

ABAETETUEA

ACARA

ALTAMIRA

ANANINDELLA

AUGUSTO CORREA

BAED

BARCAREMA

BELEM

BENEVIDES

BOM JESLS DO TOCANTIS

ERA%.&

CACHOEIRA DO ARARI
CAMETA

[CAFANEMA

COLARES

CONCEICAD DO ARAGUAI
CURLICA

GARRAFAD DO NORTE
IGARAPE — ACU

|PROJNA DO PARA
[TUPIRANGA

[JACLMDA

MAE DO RID |
MARACANA

[MARAPANIM

MARITUEA

(MOJU

WILANA

MOWA ESPERANGCA DO FIRIA
NOWD REPARTIMENTO
CLUREM

DURILANDIA DD NORTE
PACAJA
FARAGOMINAS
PONTA DE PECRAS
FRIMAVERA
QUATIPURD
SANTA BARBARA DO PARA
SANTA MARIA DO PARA
EANTAREM
SANTO ANTONIO DO TAUA
SAD DOMINGOS DO CAPIM
{SE0 FRANCISCO DO PARA
SA0 JOAD DE PIRABAS
SEC MIGUEL DO GUAMA
SOURE

TaILANDIA

TERRA ALTA

TOME-ACU

TRACUATEUA

VA

DUTROS

TOTAL

Wm
CARDIOLOGIA

[CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

F{W-Tmmm

ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

|GERIATRIA

IMEDICINA INTENSIVA

NUTROLOGIA

PLANTONISTA | GLINICA MEDICA

PNELMOLOGIA

PULSOTERAFIA

REUMATOLOGIA

[TOTAL
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Rodriao Frohlich
Diregiio Administrativo & Financern
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RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL
SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

Més Referéncia agosto 2019

1 - INTRODUGAO

O servico de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de
satisfagio dos usuérios. Estabelecendo um canal de comunicagéo e relacionamento
com o usudrio; priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva,
garantindo a eficiéncia e compromisso com o servigo prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, dividas e sugestdes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfagdo sé@o
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas sao
obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfag8io, estes que sao menitorados
permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados é realizada
através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuarios podem se
manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do SAU €& assegurar junio a0s colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servigos de salde € na
satisfagdo integral do usuério, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Para andlise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos nimeros de
pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de
relatério, os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 31 de agosto de
2019.

Foae: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

'G.:-‘: 66055-000
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No més de agosto, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para

~ atender uma amostra significativa de usuérios, uma vez que acreditamos que quanto
~ maior o numero de pesquisas aplicadas, maiores sfo as possibilidades de
minimizarmos ou até mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam
diariamente nosso hospital. Ouvir a opinido e avaliagdo dos usuarios nos permite
detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimentio & extremamente
~ importante para a gestdo hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servigos e de
u: quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfagdo sdo
relevantes, visto que nos insere na cultura de atengo ao usuario, pois precisamos
exercer a Politica Nacional de Humanizagéo (PNH), de forma a humanizar as praticas
o em todas as instancias da saide do Sistema Unico de Saude.

) O SAU realiza ndo s6 o atendimento itinerante para a aplicagéo das pesquisas,
como também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se
configuram em caréter informativo e de direcionamento a algumas liderangas, nos
casos em que constatamos possibilidade de resolucdo imediata da problematica
-~ apresentada pelo usuario atendido.

& As atividades desenvolvidas pelo SAU sd@o baseadas na ética profissional,
visando garantir o principio da dignidade das pessoas € de seus direitos como
cidaddos, permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a
= assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar pela meméria dos fatos registrados,
~ providenciando o arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

m A pesquisa de satisfagéo € a chave, o ponto de partida para 0 sucesso da gestao.
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T e afvidades que 0 SAU realizou 2o longo do
més e que se constituiram em material para andlise dos resultados aqui apresentados:
Tabela 01: Apresentagdo das atividades realizadas pelo S.A.U

Emagostomtﬁntaaquahn(ﬂjatandﬂmrﬂmmummﬂnm
sendo que desse quantitativo, apenas dois (05) usuérios registrou formalmente seu (
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relato. Os demais usuarios demonstraram contentamento com o atendimento, apos
receberem informagdes elou orientagdes prestadas pelo SAU e outros ficaram de
trazer em outro momento suas manifestagdes por escrito, contudo n&o o fizeram.
Mantivemos no més de agosto o ritmo intenso na busca pela opinido dos
usuérios nos diversos setores do HJB, visando 4 mensuragéo da satisfagéo dos
mesmos, totalizando um quantitativo de 754 pesquisas de satisfacdo realizadas.

Tabela 02: Pesquisas de satisfagdo realizadas por setor

EmtodasaaabordagansquenSAUMiza,éasdamdduaususuﬂﬁmqueelas
podem se manifestar positivamente ou negativamente, assim como tambem, podem
apenas dar a pontuagdo aos itens citados nos formularios.

Através da aplicaciio da pesquisa de satisfagdo, podemos conhecer como O
hmpiﬂlévistopabnusmpﬁﬂbu;avdiwosmﬁadmgemd&p«caﬂ%sam
anquaisponmsnmspitalamasemafaihasuuﬁaquezaemmmm.e
também melhorar a comunicagdo interna do hospital.
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Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR

A Fluxo de Atendimento por Setor T
i - - 1.335 1373 e

d JUNHO JULHO AGOSTO

HAMB. WINTER ®=SADT MALTAS @TOTALDE PESQUISAS ‘

Fonte: 5.A.U. Hospital Jean Bitar — agosto 2019

A O gréfico acima mostra o comparativo de realizagéo de pesquisas de satisfacéo
realizadas durante os meses de junho, julho e agosto. Comparando o resultado
alcangado no més de junho com o més de juiho, visualizamos que em julho houve
- um aumento de 3,62% no numero de usudrios participantes da pesquisa de
& satisfacdo. Entretanto, no més de agosto, tivemos uma queda de 82,10% frente a
quantidade de pesquisas aplicadas. Contudo, tal resultado ndo comprometeu
negativamente o alcance do nosso compromisso em relacio & meta de
atendimento, pois nos empenhamos em sempre aplicar uma maior quantidade de

~ pesquisas a cada més.

R Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfacéo
'* Ambulatorio | Internagao | S.A.D.T. | Altas
> ST G T 080k o00%
- Ruim 0,10% 0,14% 065% | 0,17%
& Bom T 50,47% 17.75% | 47,33% | 17,29%
- “Gtimo 46,73% 80,00% | 49,05% | 81,19%
- Total Resposta 4.969 2.180 2620 | 590
5 % Satisfagao 97,20% 97,84% | 96,36% | 98.47%

Fonte: S.A.U. HJB — agosto 2019
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3 - ANALISES DOS DADOS

O resultado do grau de satisfagdo geral dos usuérios atendidos nos quatro
canais de avaliagao, feita com base na somatdria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste
més de agosto o valor de 97,47%. Nos paragrafos a seguir serdo analisados os
resultados de cada setor atendido pelo SAU com base nas manifestagdes registradas,
no intuito de evidenciarmos quais as insatisfacdes que ocasionaram o impedimento da
pontuagdo méxima de nossos usuarios.

Ao realizarmos a somatoria das pontuagdes dos conceitos “BOM e OTIMO",
constatamos que no més de agosto, ocorreu uma queda na satisfagdo geral dos
usudrios, equivalente a 0,88%, comparado ao més passado.

Para ilustrar melhor apresentaremos apds as analises, o0 resultado das
pontuacgdes, em forma de grafico.

No segmento ambulatério, neste més de agosto, obtivemos uma queda de 1,30%
na satisfagdo dos usuarios atendidos no referido setor em comparag¢do ao resultado
alcangado no més passado, atingindo neste més o valor de 97,20% de satisfago.
Considerando que tivemos 04 (quatro) registro formal em caréater negativo, 36,36% do
total de queixa formalizada. Como causa da insatisfag@o, constatamos a seguinte
demanda: Insatisfacio com o atendimentc da médica endocrinologista pediatrica,
exame com dados cadastrais incorretos (data de nascimento e nome da mae), demora
no servigo de maqueiro, cadeira de obeso ocupada, falta de atengdo médica na
consulta (pos-cirurgia) e usuaria ndo conheceu o meédico que a operou.

R} Conego Jerbnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - BelemiPA @
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Grafico 02: SATISFACAO DO AMBULATORIO

Ambulatério

0,10% 2,68%

0,02%

E Péssimo
E Ruim

= Regular
E Bom

® Otimo

As pesquisas realizadas com os usuarios no segmento Internagéo apontaram
satisfagdo de 97,84%. Neste setor, foi observado uma queda de 0,14% na avaliagéo
positiva dos usuérios em comparagdo ao resultado do més passado. E ao realizarmos
o estudo das origens das reclamacdes, observamos que dos 11 registros em carater
reclamatério, 63,64% corresponderam as queixas originadas neste sefor, o que
equivale a 07 registros negativos nesse setor. Os assuntos que motivaram a realizagdo
de registros formais nesse segmento foram relacionados: troca de enxoval nao foi
realizada, demora no conserto do ar condicionado (enfermaria 510), insatisfagdo com
mudanca de enfermaria (403 para o 510), tv queimada, frigobar sem funcionar, usuaria
recebeu suco com leite integrai (alérgica a lactose), usuaria recebeu mingau com ieite
de soja (alérgica a soja), insatisfagdo com o atendimento de uma técnica de laboratério
e atraso nas entregas das refeigdes.

&) Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA ' @
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' Grafico 03: SATISFAGKD DA INTERNAaO

~ Internacao

B Péssimo
® Ruim
B Regular
H Bom

= Gtimo

No canal SADT tivemos uma queda equivalente a 1,57% na satisfagéo dos

- usuarios atendidos neste més de agosto comparado ao més de julho, alcangando o
& valor de 96,37% de satisfagdo. Neste més ndo houve registro formalizado nesse
™ setor.

Gréfico 04: SATISFACAO DO SADT

2 SADT
0,50%__0,65% _248%
B Passimo
B Ruim

= Regular
® Bom

= Otimo

- J Y|

O grau de satisfagdo na alta hospitalar nesse més de agosto atingiu 98,47% de
satisfagdo, tendo uma queda de 0,52% na avaliag8o positiva dos usuarios, em relagéo

- ao més de julho. Neste més ndo houve registro formalizado nesse setor. _—“4-—“—
R Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — BelémvPA b= @
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Grafico 05: SATISFACAO DA ALTA HOSPITALAR

~ Alta Hospitalar

& 0,00% —_ 9.17% __0,36%

& ® Péssimo
™ = Ruim

i ® Regular
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Gréafico 06: ORIGEM DAS MANIFESTAGOES POR ESCRITO

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR SETOR
28 * : AL

i e h o

Ambulatério Internagdc Alta Hospitalar

WELOGIOS WRECLAMAGAO wSUGESTAO

™ Fonte: S.A.U. HIB - agosto 2018
~ Ao analisarmos as 754 pesquisas que o S.A.U realizou neste més de

agosto, concluimos que 11,67% dos usuérios que equivale ao quantitativo de 88
registros se manifestaram formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses
88 manifestos, chegamos a seguinte concluséo: 82,95% referiam-se a registros em
~ carater de elogio; 12,50% condiziam as manifestagbes de natureza reclamatéria e
s 4,55% relacionaram-se as sugestdes. A seguir, tabela com o quantitativo geral das

i manifestagdes.

- S
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TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestacdes Realizados pelos Usuarios

~ TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES
- Elogios 73

i Sugestdes 04

- Reclamagdes 11

2 Reclamacgdes Solucionadas 11

- Meta Contratual 80%

ik Meta Realizada 100%

o Fonte: S.A.U. HJB - agosto 2018

E Grafico 07: META

- Mensalmente enfatizamos em nossos relatérios que o numero de
. reclamagdes discriminadas na tabela abaixo € maior que 0 numero de queixas
formalizadas em memorando, visto que em um Unico manifesto ha por vezes, duas
ou mais reclamagbes, que ap6s a triagem do SAU sdo desmembradas e
= encaminhadas para as liderangas responsaveis, para posterior acompanhamento de
-~ resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamagdes: NN - .
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TABELA 05: Motivos das Reclamagdes

MOTIVOS DAS RECLAMACOES Quantidade |

msawipudenmquaim | - 01
Cadeira de obeso ocupada 01

Falta de atengéo médica na consulta de pés-cirurgia 01

Todas as reclamacdes, sugestdes e elogios, foram encaminhados as
respectivas Coordenagdes, liderangas ou diretorias responsaveis, para avaliagéo,
conhecimento e parecer de providéncias, nos casos das reclamagdes e sugesides. |
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Buscamos com isso, a reducdo ou mesmo a resolutividade completa das
problematicas apresentadas por nossos usuarios.

4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

O numero de pesquisas aplicadas nesse més de agosto ficou 82,10% inferior
ao resultado alcangado no més passado. Justifica-se essa queda, devido o setor ter
ficado com uma colaboradora a menos, por motivo de férias, contudo foi dado
segmento nas abordagens itinerantes e no reforgo do nosso discurso voltado para
esclarecer aos usudrios, sobre a importancia da avaliagdo dos mesmos sobre os
nossos atendimentos e servigos. Todavia, conseguimos alcancar e até ultrapassar a
meta. Os segmentos de atendimento externo estdo cada vez mais se expandindo
em namero e atingir a proporcionalidade no atendimento do SAU se toma bastante
laborioso. Nos segmentos de atendimentos internos, a dificuldade € um pouco
menor, pois |4 se encontram usudrios que estdo hospitalizados, o que nos
proporciona atendé-los a qualquer momento. Mesmo com todos os percaigos do
més, logramos e até suplantamos a meta de Atendimento Setor/Més X Atendimento
S.A.U/Més.
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Tabela 06: Quantitativo dos servicos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S AU

2 Setor N° N° Pesquisas | Porcentagem
Atendimentos S.AU. Alcangada %

i Prestados

-~ SADT (Endoscopia, Colonoscopia, 2.195 262 11,94%

& Relossigmoidoscopia, ~ Broncoscopia,
ECG, MAPA, USG, USC doppler, RX,
PAAF, Ecocardiografia, Escleroterapia
. ‘ecoguiada com espuma, Pulsoterapia e

. Laborat6io)
5= Ambulatério 2.951 355 12,03%
= Internacao 178 78 43,82%
& Alta Médica 160 59 36,88%

= MEDIA MES | 5.484 754 1375%

5. PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:
J Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a

ampliagdo e melhoria das mesmas;

~ Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU
= Quando? Més de setembro.

Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores 0s
maiores horarios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.
ez \ Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTL;
Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Diariamente no més de setembro, no horario de visita da tarde.

Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberagdo da
visita do lado externo da UTI, se apresentando cordiaimente e informando-0s
-~ sobre o que é o SAU e qual 0 nosso propdsito.

R Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA / ) @
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~.J Ampliar a impresséo dos folders para distribuicdo junto as caixas de

. sugestao;

= + Avaliar a aplicabilidade do manual do usuario;

& Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Més de setembro.

Como? Durante as visitas aos usuarios internados.

\ Participar das comissdes do GTH.

-~ Quem? SAU e demais departamentos.
Quando? Nas reunides ordinarias e extraordinarias do més de setembro.
Como? Planejando e efetivando a agdo: aniversariantes do més do HJB

(colaboradores e profissdes).

~ 6 — PLANO DE AGAO EM RELAGAOQ AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.
n Ao final de cada registro de atendimento (reclamag@o/sugestdo), onde
. detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de acdo referente a
manifestagdo registrada. Os 73 elogios foram encaminhados as liderangas, para
= que as mesmas divulgassem a seus colaboradores a satisfacio dos nossos
£ usudrios e posteriormente encaminhados 2 Diretoria Executiva para ciéncia.

7 - SINTESES DO MES
Neste més de agosto ndo tivemos nenhuma incluséo efou alteragéo no rol
~ de exames e servicos oferecidos aos nossos usuarios internos e externos. Deste
& modo, no segmento SADT, no que tange aos atendimentos a nivel ambulatorial,
tivemos o seguinte quantitativo (usuérios externos): 160 usuario realizaram E.C.G,
55 Ecocardiogramas, 17 Escleroterapia com espuma ecoguiada, 239 Raioc X
e (diversos), 173 USG, 26 USG doppler, 445 Endoscopias, 99 Colonoscopias, 02
% Broncoscopia, 12 Retossigmoéidoscopia, 31 pulsoterapia, 38 PAAF’s, 17 MAPAs e
881 exames de sangue.
Com relagdo as dificuldades encontradas nesse més de agosto, além da
recorrente objegédo de alguns usuérios do ambulatério em participar da pesquisa de
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satisfacdo, tivemos o0 n&o cumprimento com o prazo da devolutiva dos
memorandos, por parte de algumas liderancas.

Salientamos que em relagdo a negativa de participagéo de alguns usuarios na
avaliacdo da pesquisa de satisfacdo, o SAU desenvolve um trabalho individualizado
e esclarecedor, de forma que os usudrios percebam que 0s servigos e atendimentos
sdo dinamicos e que podem sofrer alteragbes diariamente em varios aspectos,
sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,
seguranga, e com isso reforgamos a importancia dos mesmos estarem nos
avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse
discurso & realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos
com a relutdncia de um usuario.

No préximo més, buscaremos ndo s realinhar os nossos fluxos de
atendimento, como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de

acdo ja comentado acima.
Atenciosamente, ; &A
LE" = 1 ——
belle Lorraine Borges Pereira
Supervisora do S.A.U

Hospital Jean Bitar — HIB
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REGISTRO DAS RECLAHA(}EES

- RECLAMAGAO N°: 01/235

R SETOR DE ORIGEM: Folder Internagao

DATA: 13/08/2019

NOME USUARIO: Alberto Carlos Ferreira - N° 235/2019

o= TELEFONE: 98351-2342

- RECLAMAGAO: “Bom, s6 gostaria de mencionar que a manutengéo demora muito,
pois esta sendo muito desconfortavel ficar no calor. O ar condicionado ndo funciona.
Muito calor.” (Enfermaria - 510)

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisio de Manutengéo,
~ solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

k RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Desde ja agradecemos a sua
colaboragdo com sua opinido, reclamagdes e sugestdo, pois elas sdo de suma
importéncia para melhoria em nOssO processo. Com relagdo ao problema no ar
condicionado do 510, encontramos um problema estrutural, na qual obtivemos a
~ dificuldade na resolugdo. Para esse caso elaboramos um laudo técnico para termos
& tomadas de deciso junto a diretoria para a resolugdo com prazo de sete dias.
RETORNO AO USUARIO: No dia 13/08 realizamos visita ao usuario e em resposta
a sua manifestagdo informamos que 0 nosso supervisor de manutengéo esclareceu
o que o problema no ar condicionado do 510 foi encontrado na estrutura, na qual
& obteve dificuldade na resolugdo imediata. Para esse caso foi elaborado um laudo
& técnico para termos tomadas de decis&o. Comunicamos que O supervisor
estabeleceu prazo de sete dias para a resolugdo do problema. Informamos que ©
sau ird acompanhar junto o setor de manutencdo o conserto. Finalizamos a visita
~ agradecendo a sua participac&o, pois ela é de suma importancia para melhoria em

) NOSSO Processo.
PLANO DE AGAO: Tendo em vista a estratégia criada, iremos acompanhar o fluxo
desse processo, a fim de constatar efetividade da mesma.
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RECLAMACAO N°: 02/238
SETOR DE ORIGEM: Internacéo
= DATA: 13/08/2019
) NOME USUARIO: Diene Ellen Amador dos Santos - N° 238/2019

TELEFONE: 98912-6543

RECLAMAGAO: “Referente & troca dos lengdis, pois tive que ficar com roupas de
= cama suja, apesar de ter solicitado a troca. Obs. Solicitado para enfermagem do
S noturno. 314/A
" PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisora do SPR, solicitando

conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisora do SPR: Cientel O
-~ horario de funcionamento da rouparia é até 20h45minhs. Apés este horario &
& deixado na recepcdo kits de lengol para atender as necessidades notumas.
Sugerimos encaminhar esta queixa para analise e manifestacdo da coordenag&o
das clinicas. 2- Coordenacio das Clinicas Integradas: Estremos reunindo com as
a0 equipes dos noturnos (par e impar) para adequagdo da rotina. Apés o horarios de
~ funcionamento da rouparia, a enfermagem pode ir buscar os kit's na recepcao para
= troca, conforme a necessidade.
RETORNO AO USUARIO: No dia 13/08 realizamos contato telefénico com o
usudrio e em resposta a sua manifestagdo pedimos desculpas pelo transtorno
~ ocorrido e comunicamos que a nossa coordenagdo das clinicas integradas ira reunir
& com as equipes dos noturnos (par e impar) para adequagéo da rotina. Apos os
) horarios de funcionamento da rouparia, a enfermagem pode pega os kit's na
recepgdo para troca, conforme a necessidade. Usuaria agradeceu o nosso retomo e
pedimos desculpas pelo transtomo ocorrido.
-~ PLANO DE ACAO: No préximo més faremos averiguacdo junto a coordenadora

sobre a reunido com as equipes.

RECLAMAGAOQO N°: 03/239
- SETOR DE ORIGEM: Internagéo |

F-ﬁ;D&nagﬂJerﬁrﬁmuP&mameln'm—Umaﬁzal*WA / - " @
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DATA: 13/08/2019

NOME USUARIO: Benedito Gongalves Teles - N° 239/2019

TELEFONE: 98359-3958

RECLAMACAO: “A troca de lengol dizem que & de trés em trés dias, e meu pai
ficou 4 dias com o mesmo lengol sujo. Deveria ser de 2 e 2 dias. 506/A
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisora do SPR, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Ciente! A troca é realizada de 2 em 2 dias
conforme orientagdo da SCIH e manual do usuério. Em caso de paciente acamado,
a enfermagem realiza troca diariamente. No entanto em caso de sujidade visivel 0
lencol deve ser trocado de imediato, solicitado pelo usudrio no posto de
enfermagem. Sera avaliado o fato ocorrido junto com a equipe de rouparia, a fim de
melhorarmos o atendimento ao nosso usuario.

RETORNO AQ USUARIO: No dia 05/08 realizamos diversas tentativas telefonicas
com o numero fornecido pelo usudrio, mas ndo obtivemos éxito. Em conversa
informariamos que a nossa supervisora esclareceu que paciente acamado, a
enfermagem realiza troca diariamente. No entanto em caso de sujidade visivel 0
usuério solicita no posto de enfermagem o lengol e 0 mesmo deve ser trocado de
imediato. A supervisora comunicou que seré avaliado o fato ocorrido junto com as
equipes de rouparia, a fim de melhorarmos o atendimento ao nosso usuario.

PLANO DE ACAO: O SAU acompanhara a melhoria de todo esse fluxo junto aos
NOSSOS USUArios.

RECLAMAGAO N°: 04/243

SETOR DE ORIGEM: Ambulatério

DATA: 14/08/2019

NOME USUARIO: Pablo Asafe Marques Moraes - N° 243/2019

TELEFONE: 98201-4086

RECLAMAGAO: “Bem, ja é a segunda vez que meu filho foi consultado por ela

(Dra. Lena). Porém, a médica residente muito educada e interessada a respeito,

mas a médica nem tanto. Sempre muito corrida e ndo dando muita atenggie <V
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Desculpe, por se tratar de um instituto de referencia nesse estado, fico triste com
essas atitudes. Ele sempre foi atendimento pela Dra. Amanda Machado e sempre
foi bem atendido por ela. Solugdo: Uma avaliagdo melhor e com respeito ao
paciente.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Diretoria Técnica, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Diretoria Técnica: Encaminho queixa
da paciente para sua avaliagdo e providéncias. 2- Coordenador Médico do
Ambulatério: * CEDEPA* - Ciente do ocorrido e conversado com a Dra. Lena
Garcia que se comprometeu a dar mais aten¢éo aos pacientes. Todavia, por tratar-
se de servigo académico, as vezes, a demanda encontra-se muito elevada, fato que
compromete o tempo com cada paciente; entretanto, sem comprometer o
tratamento do paciente.

RETORNO AO USUARIO: No dia 05/08 realizamos contato telefonico com o
usuario e em resposta a sua manifestagdo o nosso coordenador médico do
ambulatério informou que reuniu com a Dra. Lena Garcia e a mesma se
comprometeu a dar mais atengéo aos pacientes, pediu desculpas pelo transtorno
ocorrido. Usuério agradeceu o nesso retorno.

PLANO DE AGAO: Sera proposto como sugestdo ao coordenador medico,
treinamento as equipes com o tema: Atendimento humanizado. Embasado em nossa

missao institucional.

RECLAMAGAO N°: 05/244

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em Sala / SADT
DATA: 20/08/2019

NOME USUARIO: Patricia Silva Souza - N° 244/2019
TELEFONE: 98313-0278

RECLAMAGAO: “Depois de dois meses de exame feito para acompanhamento do
quadro clinico da tirecide, observei no exame gue meu nome estava comreto, mas 0s
outros dados néo batia, como: data de nascimento, nome da mae, data de emissao
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do exame etc... Entrei em desespero porque poderia ter ocorrido uma troca de
exame de um outro paciente. Até mesmo porque antes do ocorrido, 0 exame ja
havia me deixado preocupada. Mesmo sendo relatado que foram apenas erros de
cadastro de paciente com o mesmo nome, ndo me sinto segura em relacédo ao
resultado desse exame. Vim no hospital depois da dose de iodo porque ndo estava
passando bem. Solicitaram exame que receberia na semana seguinte. Volto ao
hospital @ 0 exame nédo estava pronto. Pediram pra que voltasse novamente outro
dia. Vim na semana seguinte e ndo estava pronto, no mesmo dia fizeram uma nova
coleta e recebi no mesmo dia. Este que consta os dados incorretos, que néo recebi
no momento, somente depois.”

ROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo do Laboratério,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Senhora Patricia Silva Souza, agradego
sua iniciativa em formalizar o ocorrido junto ao nosso setor SAU — Servico de
Atendimento ao Usudrio é de extrema importéncia para a melhoria dos nossos
servigos. Em atengdo a sua reclamag@o conforme Ihe exposio no dia 20/08/2019,
houve um erro de digitacdo no preenchimento de seus dados cadastrais no nome
da mae e data de nascimento, os demais dados foram preenchidos corretamente.
Os exames solicitados no dia 11/06/20198 para T4L, TSH, T3 foram coletados
conforme, devido os resultados apresentarem valores fora da faixa de referéncia de
normalidade aceitavel para a andlise, realizamos a tentativa de contato no mesmo
dia para nova coleta e confirmag&o de resuitado, ndo obtivemos sucesso. Em sua
procura pelo resultado do exame no dia 25/06/2019 no dia da prescricdo da
cintilografia no retorno com a meédica, realizamos a coleta normaimente e os
exames foram processados para a reavaliagdo, os resultados confirmados, laudo
liberado no qual a médica teve ciéncia do resultado. Esse conforme relato da Dra.
Rissia em consultério em nossa presenca em 20/08/2018, era o esperado naquela
data devido uso da medicagdo. Quando a senhora nos procurou no dia 20/08/2019
em questionamento do exame realizado, a conduta foi sugerir uma nova coleta,
realizar 0 exame e lhe encaminhar a médica logo de imediato, para esclarecermos
juntas suas duvidas, quanto aos resuitados dos exames. Acompanhei a consulta;-e-
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conforme ela relatou em nossa presenca, os resultados tanto do primeiro e segundo
exame eram esperados de acordo a conduta estabelecida de tratamento, portanto
~ deixamos claro que; ndo ha dividas gquanto aos parametros dos resultados
2 apresentados nos exames. Afim de esclarecer a hipétese de troca de amostras,
conforme Ihe garanti, ndo ha! A recoleta e tempo de liberagdo dos exames se deram
pelo fato da necessidade de confirmar os resultados da primeira coleta. Aproveito a
. oportunidade para informar a senhora que foi realizada uma agdo imediata de
~ treinamento do atendimento e cadastro de usuérios no sistema para assistente
& administrativa do laboratério, hoje os atendentes do posto de coleta ambulatorial
realiza a dupla checagem de informag&o, no primeiro momento O proprio usuario
confirma os dados no momento do cadastro no balcio da recepgao em conjunio
= com a assistente, realiza o cadastro e no segundo momento na sala de coleta em
™ conjunto com o técnico da coleta, ambos conforme os documentos originais
entregue pelo usuério. Quero mais uma vez, assim como me cologuei a disposigcao
no dia da consulta, me coloco novamente disponivel para mais informagdes, e mais
vez peco desculpas pelo transtorno, reafirmando o compromisso de melhoria na
~ supervisdo, orientag8o e prestacio dos servicos a VOCES Usuarios.
& RETORNO AO USUARIO: No dia 05/08 realizamos diversas tentativas telefonicas
com o nimero fornecido pelo usuario, mas ndo obtivemos éxito. Em conversa
informariamos que a nossa coordenadora do laboratério em atengéo a sua
- reclamacdo pediu desculpas pelo transtorno ocorrido, comunicou que houve um
& erro de digitagdo no preenchimento de seus dados cadastrais no nome da mae e
M data de nascimento, os demais dados foram preenchidos corretamente. Os exames
solicitados no dia 11/06/20198 para T4L, TSH, T3 foram coletados conforme, devido
os resultados apresentarem valores fora da faixa de referéncia de normalidade
-~ aceitavel para a andlise, realizamos a tentativa de contato no mesmo dia para nova
& coleta e confirmagdo de resultado, ndo obtivemos SUCesso. Em sua procura pelo
resultado do exame no dia 25/06/2019 no dia da prescrigdo da cintilografia no
retorno com a médica, realizamos a coleta normalmente e os exames foram
- processados para a reavaliagéo, os resultados confirmados, laudo liberado no qual

~ a médica teve ciéncia do resultado. Esse conforme relato da Dra. Rissia enL_J..-_—ﬂ
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consultério em nossa presenca em 20/08/2019, era o esperado naquela data devido
uso da medicagdio. Quando a senhora nos procurou no dia 20/08/2019 em
questionamento do exame realizado, a conduta foi sugerir uma nova coleta, realizar
o exame e lhe encaminhar a médica logo de imediato. para esclarecermos juntas
suas dividas, quanto aos resultados dos exames. Acompanhei a senhora na
consulta, e conforme ela relatou em nossa presenca, os resultados tanto do primeiro
e segundo exame eram esperados de acordo a conduta estabelecida de tratamento,
portanto deixamos claro que; ndo ha ddvidas quanto aos parametros dos resultados
apresentados nos exames. A fim de esclarecer a hipétese de troca de amostras,
conforme lhe garanti, ndo ha! A recoleta e tempo de liberagdo dos exames se deram
pelo fato da necessidade de confirmar os resultados da primeira coleta. Aproveito a
oportunidade para informar a senhora que foi realizada uma agdo imediata de
treinamento do atendimento e cadastro de usuérios no sistema para assistente
administrativa do laboratério, hoje os atendentes do posto de coleta ambulatorial
realiza a dupla checagem de informagéo, no primeiro momento O préprio usuario
confirma os dados no momento do cadastro no balcdo da recepgdo em conjunto
com a assistente, realiza o cadastro e no segundo momento na sala de coleta em
conjunto com o técnico da coleta, ambos conforme os documentos originais
entregue pelo usuério. Pedimos mais uma vez desculpas e nos colocamos a
disposicdo novamente para mais informagdes, reafirmamos o compromisso de
melhoria na supervisdo, orientagio e prestacdo dos servicos a VOCE8S Usuarios.
Usuéria agradeceu o nosso retorno e finalizamos agradecendo a sua participacao.
PLANO DE AGCAO: O SAU fard o monitoramento dessa problematica junto &
coordenadora do laboratério. Acompanhar se houve treinamento as equipes de
cadastro.

RECLAMAGAO N°: 06/245

SETOR DE ORIGEM: Internacao

DATA: 20/08/2019

NOME USUARIO: Raimundo Brito Batista - N° 245/2019

TELEFONE: 99174-7674 / Y c:l_’
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' RF.ELAHA{:!D: “Estou relatando o acompanhamento do paciente Raimundo Brito

Batista, ele deu entrada na UPA da Sacramenta com o quadro bem debilitado, com
~ o diagnéstico de pneumonia e infecgdo. Deu entrada na UPA dia 10/08/2019,
) sabado, mas o quadro dele estava evoluindo bem. De sabado para domingo, ele
andava bem e comia bem. Quando foi dia 14/08/2019 a assistente social informou
que tinham conseguido um leito no hospital Jean Bitar, que € muito bom pro caso
dele, o tratamento 1a. Dia 15/08/2019, dia da adesdo do Para, no feriado, ele foi
~ internado no Jean Bitar, e ai quinta, sexta e sabado estava bem externamente,
evoluindo bem e ganhou peso. Sé que por causa da pneumonia o Dr. achou melhor
colocar a sonda nasal e a sonda para urinar. Evitando ele estar se levantando e 0
oxigénio devidamente nele, para melhorar o quadro. Estava evoluindo bem, a
= glicemia, PA e sem febre. Quando foi sabado de manha cedo a Dra. Lorena chegou
& dizendo que ele seria transferido para um leito melhor, mas amplo e confortavel.
Deixei meu amigo com ele, ja4 eram 8h30min e nada. Tive que ir trabalhar. Quando
foi as 11h o meu amigo me ligou e informou que estavam no 510. La a central ndo
funciona, a tv esta queimada, o frigobar também né&o funciona e calor. Colocaram
-~ meu pai nesse leito 510 e ele comegou a passar mal, janela aberta, porta aberta, a
) quentura era demais. E ai perguntei porque tinham colocado meu pai l& nessa
enfermaria? Responderam porque outro paciente de isolamento ficaria & no 403.
Perguntei e o outro senhor que estava na mesma enfermaria com o meu pai, foi
= transferido também? Foi quando desci no 403 e seu Jo&o ainda estava la com o
~ outro paciente, que a enfermeira disse que seria de isolamento. As informag0es que
passaram foram falsas. O quadro do meu pai estava evoluindo muito bem la no 403,
quando colocaram ele no 510 o quadro comegou a pior em questdo de horas.
Colocaram ele perto da janela e as consequéncias comegaram a vir. Primeiro a
-~ febre e a PA aumentou 17x. Meia noite vieram fazer uma medicagdo e comegou a
™ se tremer todinho. Minha irma mandou parar de aplicaram a medicacdo. Teve a
primeira parada cardiaca, reanimaram ele e ai voltou. Quando foi &s 4h da
madrugada veio & segunda parada cardiaca, foi quando foi a 6bito, no domingo dia
e 18/08/2019. Retornei no 403 20/08/2019 para falar com o seu Jo&o, ainda estava la.
~ Quero saber por que tiraram meu pai da enfermaria 403, s6 para piorar 0 quadra-":%&-'-
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dele. Estava consciente, seu quadro de saude era grave, mas estava evoluindo
bem.

~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Geréncia Assistencial, solicitando
™ conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Geréncia Assistencial: 1- Ciente! 2-
Feito verificagio do ocorrido. Realmente fazemos transferéncias internas para
. ajuste do censo de internagéo visando atendimentos externos, pois perante a rede
~ de assisténcia e regulacdo do estado devemos atender tendo leito de internagdo
vago. Nesse dia a regulag&o interna recebeu a demanda de atendimento. A visé&o foi
transferir o Sr. Raimundo para o 510 por ficar préximo da sala de prescricdo médica
e garantir atendimento imediato caso fosse preciso. 3- Foi acionada a manutencéo a
- para revisdo do equipamento e o mesmo esta no cronograma de avaliagdo e
™~ possivel reforma. 2- Supervisdo de Manutencao: Desde ja agradecemos suas
sugestdes e reclamagdes, pois sabemos que ela é de suma importancia para o
melhoramento em nossos processos € assim poder proporcionar um atendimento
visando uma assisténcia humanizada com qualidade aos nossos usuarios e
~ acompanhantes. O setor da manutengé@o do hospital Jean Bitar, ja esta realizando
= as corregbes devidas, pois 2 mesma ja faz parte do cronograma de servigos de
manutengdo corretiva. Para esse caso identificamos que a mesma apresentou um
micro vazamento na parte da tubulagdo, sendo que a mesma fica dentro da
B infraestrutura do prédio, (paredes e forros) para a resolugdo dessas intercorréncia
™ se faz necessario & aquisicdo de materiais para um servico mais complexo. Ja
L realizamos o cadastro dos materiais e gerado a solicitagdo, com o0 prazo de
chagada até o dia 16/09/19. Porém estamos realizando todas as manutencdes
necessérias para restabelecer e climatizagdo desta enfermaria. 3- Patrimdnio: A
-~ questdo do ar condicionado fica a cargo da manutengdo. O frigobar da enfermaria
i encontra-se funcionando. A tv seré retirada para manutengao.

RETORNO AO USUARIO: No dia 06/08 realizamos contato telefénico com a filha
do usuario. Em conversa primeiramente lamentamos o ocorrido € em resposta ao
- sua manifestagdo a nossa gerente assistencial esclareceu que fazemos
~ transferéncias internas para ajuste do censo de internac&o, visando atendlmenws—“:i-——*
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externos, pois perante a rede de assisténcia e regulagdo do estado devemos
atender tendo leito de internacdo vago. Nesse dia a regulagéo interna recebeu
demanda de atendimento. A visdo foi transferir o Sr. Raimundo para o 510 por ficar
préximo da sala de prescricdo médica e garantir atendimento imediato caso fosse
preciso. Quanto ao ar condicionado, © nosso supervisor de manutengdo ja esta
realizando as corregdes devidas, pois 0 mesmo ja faz parte do cronograma de
servicos de manutencdo corretiva. Para esse caso foi identificado um micro
vazamento na parte da tubulagdio, sendo que a mesma fica dentro da infraestrutura
do prédio, (paredes e forros) para a resolugéo dessas intercorréncia se faz
necessario a aquisicio de materiais para um servico mais complexo. Ja realizamos
o cadastro dos materiais e gerado a solicitagdo, com o prazo de chagada até o dia
16/09/19. O Supervisor ressaltou que estdo realizando todas as manutengdes
necessarias para restabelecer e climatizacdo desta enfermaria. Com relagéo a tv a
mesmo sera retirada para manutengéio e o frigobar foi testado e estd funcionando
normalmente.

PLANO DE AGAO: O ocorrido foi notificado no nosso nuclec de qualidade e
seguranca do paciente para as devidas analises e plano de agdo. O SAU fara o
monitoramento dos reparos da tal enfermaria, até conseguirmos O conserto da
totalidade.

RECLAMAGCAO N°: 07/246

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em Sala / SADT

DATA: 21/08/2019

NOME USUARIO: Sandra Lucilene de Oliveira Rufino - N° 246/2019

TELEFONE: 99225-1297 / 98145-4025

RECLAMAGAO: "Eu declaro que sou paciente deste hospital ha alguns anos, ja
passei por cirurgia e vérios exames, e todas as vezes que venho neste hospital
nunca consigo cadeira ou maca para que eu possa trafegar dentro do mesmo, pois
estou impossibilitada de andar devido (beribéri). E hoje cheguei as 6h50min e fiquei
até as 8h dentro do carro aguardando, porque a Unica cadeira disponivel para

obeso estava ocupada por um paciente e ndo havia outra.” .y D-L T

N
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PRDWDEHCIAS: Encaminhado memorando a Coordenagdo do Centro Cirurgico,

solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

-~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: O hospital possui 03 cadeiras de rodas
m para obesos. Sendo 01 dessas, no tamanho exira G, até 240 kg. O maqueiro se
equivocou ao referir & inexisténcia de outras cadeiras. Foi imediatamente orientado
quanto as cadeiras, bem como ao fluxo de transporte de usuérios através da
mesma. Pedimos desculpas pelo comportamento do colaborador e ratificamos o
~ nosso compromisso em atender sempre aos usuérios com respeito e seguranca.

& RETORNO AO USUARIO: No dia 05/08 realizamos diversas tentativas telefonicas
com o numero fornecido pelo usuério, mas ndo obtivemos éxito. Na ocasido
comunicamos que o hospital possui 03 cadeiras de rodas para obesos Pedimos
= desculpas pelo o transtorno ocorrido e esclarecemos que 0s maqueiros ja foram
~ reorientados sobre as cadeiras, bem como ao fluxo de transporte de usuarios
através da mesma. Houve um equivoco por tarde da informacéo ao referir a
inexisténcia de outras cadeiras. Uma das nossas cadeiras possui o tamanho extra
G, até 240 kg. Pedimos desculpas pela informagéo dada equivocada e ratificamos o
~ nosso compromisso em atender sempre aos usuarios com respeito @ seguranca.
= Finalizariamos agradecendo a sua participagio.

PLANO DE ACAO: O SAU fara o monitoramento dessa problemética junto as
usudrias que nos procuraram, de forma que foi acordado com as mesmas, que

= mantenham-nos informadas da melhoria do atendimento.

RECLAMAGAO N°: 08/247
SETOR DE ORIGEM:
DATA: /08/2019
= NOME USUARIO: Cecilia da Conceigéo do Monte - N° 247/2019
™) TELEFONE: 99201-4091 / 99146-0570
m RECLAMAGAO: “Sou acompanhante da dona Cecilia, ela fez uma cirurgia no dia
07 de margo, e de 14 pra ca nunca cicatrizou. Hoje em consulta, novamente foi
repassado para o médico que minha mae ndo estava bem. Falamos a todo ©
-~ momento que estava saindo liquido e tendo febre. Somente hoje tivemos uma o~ -
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atencdo do médico. Foi solicitado exame de imagem para poder ser avaliado por
dentro. Toda vez a gente vem com um meédico diferente. NZo sei nem quem foi o
-~ médico que operou a minha mae.”

& PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Chefe da Clinica Cirlrgica.
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Em resposta ao SAU informo que a
e paciente foi devidamente avaliada, e que foi solicitado exames de imagem que
-~ constatam presenca de granuloma no local sendo que foi solicitado para a mesma,
2 procedimento ambulatorial. Conversado com © médico assistente para o
acompanhamento.

RETORNO AO USUARIO: No dia 29/08 usuéria esteve no hospital para avaliagdo e
= leitura de resultado de exame de tomografia. Foi agendado procedimento
~ ambulatorial para retirada de granuloma no local. Usuéria com procedimento
agendado para o dia 10/09, com retorno para o dia 21/11.

PLANO DE ACAO: faremos o acompanhamento da efetividade dos mesmos.

- RECLAMAGAO N°: 09/248

3 SETOR DE ORIGEM: Internagéo

DATA: 22/08/2019

NOME USUARIO: Diene Elen Aragéo - N° 248/2019

=t TELEFONE: 98279-5317

~ RECLAMACAO: “Gostaria de fazer uma observagdo que apesar da alergia a
lactose e a soja, esta semana veio um Suco com leite integral e um mingau com
soja, mas assim que informei ao SAU, a nutricionista Camille passou a visita, e ja
registrou o fato. Informou que a partir de entdo havera corregdo. A mesma
~ aproveitou 0 momento para pedir desculpas pelo ocorrido e como excelente
5 profissional que é, foi muito gentil @ demostrou grande interesse em solucionar o
problema o mais rapido possivel.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & RT- Nutrigéo, solicitando conhecer e
- adotar as providéncias cabiveis.
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RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Primeiramente, nés do INDSH - Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social @ Humano, gestor do Hospital Jean Bitar
- (HJB), gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento
™ prestado em nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nNossos
processos para oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade
a0s nossos usudrios. Informamos que independente de serem readmissdes, 0s
= questionarios aplicados pela equipe de nutricdo clinica para admisséo nutricional
~ s&0 0s mesmos, onde todas as informagdes solicitadas s&o de extrema importancia
& e deverdio ser respondidas pelos usuarios, pois seré conforme esses parametros,
juntamente com as prescricbes medicas (patologia/procedimento) que sera
elaborado um plano alimentar individualizado. N6s do Servico de Nutrigdo e
= Dietética — SND, estamos sempre buscando aprimorar processos, assim sera
& realizada reunido com a equipe de nutrigdo, com o intuito de reforgar a importancia
de no momento do atendimento admissional, seja informado ao usuario que este
devera responder ao questionério da nutricBo como se fosse a primeira vez,
informando todas suas alergias, intolerancia e restrigdes alimentares. O SND esta a
-~ disposicdo para maiores esclarecimentos.

o) RETORNO AO USUARIO: No dia 23/08 realizamos visita & usudria e em conversa,
pedimos desculpas pelo transtomo ocorrido e informamos que a nossa responsavel
técnica de nutricio agradeceu por deixar sua opiniao sobre o atendimento prestado
= em nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0S NOSSOS pProcessos
~ para oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Informamos que juntamente com as prescrigbes medicas
(patologia/procedimento) sera elaborado um plano alimentar individualizado. O setor
Servigo de Nutricdo e Dietética — SND, esta sempre buscando aprimorar processos,
-~ assim seré realizada reunido com a equipe de nutricdo, com o intuito de reforcar a
i importancia de no momento do atendimento admissional, seja informado ao usuario
que este devera responder ao questionario da nutricgdo como se fosse a primeira
vez, informando todas suas alergias, intolerancia e restriges alimentares. O SND
fica a disposigdo para maiores esclarecimentos. Usuaria agradeceu o nosso retorno.
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PLANO DE AGZD: No proximo més faremos averiguagéo junto a responsavel

técnica do setor de nutrico sobre a referida reunido com as nutricionistas. O sau
- acompanhara a melhoria nas visitas diarias aos usuarios.

- RECLAMAGCAO N°: 10/250
& SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala / Internagao

DATA: 23/08/2019

NOME USUARIO: Gabriela Pinheiro Resende - N° 250/2018
s TELEFONE: (93) 99222-7660 / 99221-7660
~ RECLAMAGAO: "Regiane que tira sangue chegou chamando a Gabriela Pinheiro
Resende pelo nome de outra pessoa. Falei que néo era quem ela estava pensando.
Entdo perguntei: Vo tirar sangue de novo? Pois ja haviam tirado meia hora atras.
Ela falou que tinha que reclamar com quem pediu para tirar duas vezes, isso ja com
-~ arrogancia. Até ai tudo bem, mas ela apds sair do quarto voltou em menos de um
i minuto e disse que o médico tinha pedido mais exames, COMo s& eu fosse bobo (ela
nao tinha prestado atencdo de quantos frascos de sangue teria que ter tirado). Com
mais raiva furou a menina de novo, @ a mesma reclamando que estava doendo
= muito. Entdo pegou suas coisas e saiu reclamando.” Se fosse um médico eu
~ chamaria sim senhor, ndo senhor’. Quando fui ver o brago da minha filha estava um
carogo enorme. Entdo corri com o enfermeiro para avisa-lo. Ele veio e apertou em
cima para estancar. Uma pessoa dessa n@o serve para mexer nem com bicho,
ainda mais com uma crianga. As piaquetas da minha filha chega a 4.000 e se
= estivesse baixa, com certeza iria ter problemas mais grave. Entdo espero que o
& superior dessa pessoa que diz ser um profissional, tome as providencias
necessérias, porque eu néo vou deixar isso que ela fez barato. Mesmo gue eu tenha
que falar com o responsavel do hospital.”
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo do Laboratério,
- solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
& RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Senhor Douglas Resende, agradeco sua
iniciativa em formalizar o ocomrido junto ao nosso setor SAU — Servigo de
Atendimento ao Usuério & de extrema importancia para a melhoria dos nossos Px JHE
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servicos. Em atengdo a sua reclamagao informo que essa coordenagao em conjunto
com os setores: Seguranga Patrimonial, Rh, Departamento de Pessoal e Diretoria
do Hospital Jean Bitar realizamos uma investigacdo interna a fim de apurar os fatos,
e diante das evidéncias chegamos & conclusdo que o comportamento da
colaboradora em gquestdo, ndo condiz com as politicas e condutas éticas da
organizagdo, que tem como miss&o; prestar servico de assisténcia de forma
humanizada, restaurar o bem fisico, psiquico e social, em beneficio da comunidade.
Portanto, comunicamos ao senhor que foi realizado o desligamento da
colaboradora. Gostaria na oportunidade de informar também que como
coordenadora do setor me comprometo trabalhar na methoria da superviséo diaria
dos servicos de laboratério prestados a vocés usuarios. Pego desculpas pelo
desconforto do ocorrido, e desde ja reafirmamos o compromisso de trabalhar
diariamente para a melhoria continua dos servigos. Me coloco a disposigao para
maiores esclarecimentos.

RETORNO AO USUARIO: No dia 26/08 realizamos visita & usuaria € seu
acompanhante, em conversa pedimos desculpas pelo o ocorrido, esclarecemos que
essa coordenagdo em conjunto com os setores; Seguranga Patrimenial, Rh,
Departamento de Pessoal e Diretoria do Hospital Jean Bitar realizamos uma
investigagdo interna a fim de apurar os fatos, e diante das evidéncias chegamos a
conclusdo que o comportamento da colaboradora em questdo, ndo condiz com as
politicas e condutas éticas da organizagdo, que tem como miss&o; prestar servigo
de assisténcia de forma humanizada, restaurar o bem fisico, psiquico e social, em
beneficio da comunidade. Portanto, comunicamos ao senhor que foi realizado o
desligamento da colaboradora. Gostaria na oportunidade de informar também que
como coordenadora do setor me comprometo trabalhar na melhoria da supervisédo
digria dos servigos de laboratorio prestados a vocés usuérios. Peco desculpas
novamente pelo desconforto do ocorrido, e desde ja reafirmamos 0 compromisso
de trabalhar diariamente para a melhoria continua dos servigos. Nos colocamos a
disposicéo para maiores esclarecimentos.
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PLANO DE A(}z'ﬂ: A manifestacdo foi notificada no nucleo de qualidade e

seguranca do paciente para analise e criagéo de planos de acdo do evento
~ causado. O sau fara o acompanhamento da notificagéo no Interact.

RECLAMACAO N°: 11/255
SETOR DE ORIGEM: Internagéo
= DATA: 22/08/2019

NOME USUARIO: Elisandra da Silva Batista - N° 255/2019
& TELEFONE: 98509-4681
RECLAMAGAO: “O horario das refeigbes néo estdo sendo adequados, estéo vindo
muito tarde.” 309-B
= PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando @ RT- Nutricdo, solicitando conhecer e
*- adotar as providéncias cabiveis.
i RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Primeiramente, nés do INDSH - Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano, gestor do Hospital Jean Bitar
(HJB), gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento
~ prestado em nossa unidade. lsso nos da a oportunidade de melhorar 0s nNossos
i processos para oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade
a0s nossos usudrios. Informamos que o Servico de Nutricio e Dietética — SND
possui cronogramas com horarios previamente estabelecidos para distribuigdo de
= todas as refeigbes, considerando ainda horério especifico de liberagdo do elevador
m para o transporte dos alimentos, estes informados no manual de orientagéo ao
w usuério. No geral as refeicdes sdo entregues dentro do cronograma, porém
sabemos que alguns contratempos podem ocorrer, onde impactam em eventuais
atrasos, como por exemplo, a utilizacdo dos elevadores segundo horarios
- autorizados pelo SCIH. Nés do SND, estamos sempre buscando aprimorar
9 processos, trabalhando com empenho ao maximo em seguir cronogramas, e a
equipe de nutricionistas esta sempre atenta para evitar atrasos. Agradecemos pelo
questionamento com o compromisso de redobrarmos os esforgos para atender aos
. usudrios dentro do horério pré-estabelecido. O SND esta & disposigao para maiores
~ esclarecimentos. o Sehes |
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\ RETORNO AO USMRID: No dia 05/09 realizamos contato telefonico com o

e

usuario @ em conversa, primeiramente, nés do INDSH - Instituto Nacional de
- Desenvolvimento Social e Humano, gestora do Hospital Jean Bitar (HJB),
M gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado

em nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos

para oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
= usudrios. Na ocasido, informamos que a nossa responsavel técnica de nutrigao
~ comunicou que o setor Servico de Nutricdo e Dietética — SND possui cronogramas
i com horérios previamente estabelecidos para distribuico de todas as refeicdes,
considerando ainda horério especifico de liberagdo do elevador para o transporte
dos alimentos, estes informados no manual de orientagdo ao usuario. No geral as
- refeicdes sdo entregues dentro do cronograma, porém sabemos que alguns
~ contratempos podem ocorrer, onde impactam em eventuais atrasos, como por
exemplo, a utilizagdo dos elevadores segundo horérios autorizados pelo SCIH. Nos
do SND, estamos sempre buscando aprimorar processos, trabalhando com
empenho ao méximo em seguir cronogramas, e a equipe de nutricionistas esta
~ sempre atenta para evitar atrasos. Agradecemos pelo questionamento com ©
i compromisso de redobrarmos os esforgos para atender aos usuarios dentro do
horario pré-estabelecido. O SND esta a disposi¢do para maiores esclarecimentos.
PLANO DE ACAO: O SAU fara o monitoramento dessa problemética junto as
- usudrias que nos procuraram, de forma que foi acordado com as mesmas, que
~ mantenham-nos informadas da melhoria do atendimento.
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MAPA DE ATENDIMENTO DIARIO

Agosto/2019
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; RUM | REGULAR | BOM | OTMO
A, [Himpeza e conforto da recepo, banheiro, 4 3 2 S
I cormedores, salas de espera?
™ & mmwawmuo[ X 5 5 e | e
4 exame a sef (ealizado? !
o O hospital £ bem sinalizado para vocé encontrar o 2 3 120 | 128
J--, . local onde praciea ir? { placas e canazes)
A 4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido? | 2 3 15 11 | @
A boa vontade e disposigo das pessoas em ajudar a 175 131
A s et 5 | 2 1 3
Sua sensagdc de oonfianga em relagio ml
IJ_\ 6 |atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio 1 1 3 135 122
Diiagndsiico?
"l'\ 7 |Aeducaclo e o respeito com gue vocé foi tratado? 2 2 3 134 121
e"n! Ammmmumwr 2 2 8 119 131
L em tempo habil?
"_‘uuam-mummsmam i 3 3 1 191
_,.L _DEMmaTW
mﬂhﬂdmmlﬂmiﬂm 1 T 3 126 131
Total respondido
Total de 7/8 e 910
indice de Satistacio de 7/8 e 910

Foram realizadas 262 entrevistas nesta data
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TA: |
—~ pessmo | Rum | REcuiar| som | oTmMo
1 |meummdnmmm o 18 8
/"\ recepgio, salas de espera?
A2 |Quanto as informagbes que foram dadas ao pacients 1 18 81
} ou aos seus familiares?
IJ\.! As indicaches de jocaiizagiio dos servigos existentes 1 23 54
no hospital? & cartazes)
4
A | 41 |Peios médicos 3 14 61
K 4.2 [Pelos entermeiros 1 1 12 64
43 Outros Profissionais 1 2 13 62
5
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A 52 [Pelos enfermeiros ) )
A 5.3 |Pelos Outros Profissionais 9 ]
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s |ternperatura e o sabor?
7 12 |0 siléncio no ambiente do hospitai? 1 2 1% 50
43 |0 horéric em que sdo servidas as refeigbes? 1 4 21 52
A 14 |0 horério em que é feita a limpeza do quarto? 2 19 57
45 |O horério das vishas? 2 ] 54
16
InformagSes recebidas sobre medicamentos
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Fomecimento dos medicamentos em tempo
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cofredores e 2alas de espera? i
J\: Gmammmmmur 1 1l 20
. local onde precisa ir? { placas e cartazes)
T! O siléncio no ambiente hospitatar 1 3 16 k< -]
‘]_;4 ihmmﬂnoumaunqumﬂﬁw 7 52
,LJ A boa vontade e disposiclo das pessoas em ajudar a a9 50
resolver seus problemas?
J"ﬁ As euplicagbes do médico sobre a doenga do 11 48

paciente e o tratamento que foi realizado?

7 Sua sensacio de confianga em relaclo 5 7 51
1 atendimentos oferecidos por este hospital?
)
An Cuidados médicos de que vood recebeu no hospilal? T 52
)\: Orientaghes da equipe de enfermagem sobre os|
fL,‘Ill

Total respondido
Total de 7/8 e 810
fndice de Satisfagso de 7i8 e 810

2000950909

rufam realizadas 58 entrevistas nesta data.
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).\1 [lmpeza e conforto da recepcdio, banheiro,
comedores, salas de espera & consulidrios?

. |Voce teve informagBes e esclarecimentos sobre seu| 1 4 172 177

e estado de salde?

7. |O hospital & bem sinalizado para voo# encontrar o 3
L. |iocal onde precisa ir? ( piacas e cartazes)

L. 4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido?
L, | 44 |petos madicos

L a2 |Fﬂnw

L | 43 |Pelos funcionarios da Administragao

i :

181 172
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(L, ulm-:m

L | 5.3 |Para os funcionarics da Administragao
y

Sua sensagio de confianga em relagio aos
stendimentos oferecidos por este ambulatdrio?

7.1 |Pelos médicos

72 |Falmem|1ﬂw

7.3 |Pelos funcionarios da Administrag3o

O interesse do médico em ouvir as gqueias
paciente e o exame fisico que foi realizado?

7 |As explicagdes do médico scbre a doenga dof
paciente e o tratamento que foi realizado?
Lo O siléncio no ambiente do ambulatorio?

O local para reclamagBes / sugestbes & de facl
acesso?

¢

)220 0939

. .ram realizadas 355 entrevistas nesta data.
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacao

66055-000

.
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A
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacéo e Sugestao - Atendimento em

& Sala.

Supervisora & Aux. Administrativo: Recepoionar o usudno de forma educads.
aerciosa & centfcar-se. sempre com foco no Ftendmento humancado.

C._2: 66055-000
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder.
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Aux Adminstratvo Fazer o recobmento dos folders
daramente nas cauas de supestio do SAU.
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Auzx. Administratve: Triar o5 folders por setor.

Supervisora: Registrar o5 foiders no
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e

em pasta especica.

Supervisora Redgr memorando conforme o cariter da mandestacio.
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.
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e COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR - CCIH
-~ Relatério Mensal

PRESIDENTE

i Renata Silva — Enfermeira

5 MEMEBRO EXECUTOR
Brena Mendes — Enfermeira do SCIH/INHE

Juliana Barreto — Médica Infectologista do SCIH/NHE

- Renata Silva — Supervisora do SCIH/NHE

MEMBROS CONSULTORES
~ Denise Villacorta - Diretoria Técnica — Membro;
Edilze Silva — Coordenadora de Apoio — Membro:
o Franciele Lima — Supervisora do SHL/SPR — Membro;
~ Andréia Silva — Coordenadora do Laboratdrio — Membro;
Jéssyca Santos — Supervisora da Farmécia — Membro;
- Rodrigo Frohlich — Diretor Financeiro — Membro;

Solange Antonelli — Gerente Assistencial — Membro;
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= INTRODUGAO
= ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
= A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
A. 1 Busca ativa de casos de infecgdio hospitalar
~ A. 2 Busca ativa de infecgfo do sitio cirirgico
A. 3 Doengas de notificagdes compulsdrias
B A. 4 Acidente de trabalho com material biolégico
& A. 5 Educacg8o Continuada

A. 6 Reunibes

= ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGCAO
PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE
= CONSIDERACOES FINAIS

ANEXOQ

- Copia da ATA da reunido ordindria
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e O SERVIGO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
s apresenta o relatorio das atividades realizadas do més de Agosto de 2019. O SCIH/NHE executa as
e agbes necessarias para a identificagéo precoce de infecgBes hospitalares, através de avaliagdo diaria
= dos métodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranga méxima dos usudrios e
e colaboradores. Em &reas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado é especial e
- mdubmda.aﬂmdamrﬂausuauﬁn&mnrtunlvddapmmﬁn,mammanimﬁopor
= microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatério foram coletados através de busca ativa
ad nas unidades de internacéio e na UTI. Outros dados foram repassados pelos setores de apolo do servigo,
B como Centro Cirlrgico, Farméacia, Laboratério, SESMT, Epidemiologia e Estatistica.

& Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 31 de Agosto de 2019, foram realizadas visitas técnicas rotineiras aos
sefores, avaliando e detectando possiveis falhas no servigo e, por conseguinte, focos e/ou casos de
infecgdo hospitalar,

= A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes séo avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infecgies em todas
v as topografias, levando — se em consideragio os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
. permanéncia na unidade e utilizagio de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgdes
- hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames
- microbioldgicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infecgdo, informagdes obtidas da equipe
o assistencial & dos registros nos prontuérios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
= curva febril do paciente, realizagdo de procedimentos invasivos, utilizagio de caleteres, sondas e
N drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenga de secreglio ou expectoragio nos
ﬁ. pacientes. Todos os casos confirmados de infecgiio hospitalar sdo notificados em fichas especificas e

N individuais. Durante a busca ativa, é verificada a ades&o dos colaboradores aos protocolos de prevengéo
de infecgéo da CCIH.

Diariamente é realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos, através da
contabilizagéo e avaliagio de todos os usudrios internados nas unidades de internagdo, e a tabela 01
mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre os usuérios dia e os usuérios
) acompanhados. Observa-se que mais da metade dos usudrios intemados foram acompanhados
& diariamente através de busca ativa.

Rue~Sénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA - @
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Tabela 01: Comparativo de usuérios por dia e usudrios acompanhados por busca ativa para
) infecgéo no més de Agosto de 2019.

e Clinica Cirdrgica | S . - 88.44%
o Clinicas Médicas 1019 890 87,34%
Terapia Intensiva 202 177 87.62%
Total 1625 1419 87,32%
Fonte: SCIH/NHE, Estatistica.
2 A.2 - BUSCA ATIVA DE INFECCAO DE SITIO CIRURGICO
™ No més de Agosto foram realizadas 195 cirurgias no total, com 62 cirurgias classificadas
i como limpas. Todas as cirurgias limpas foram acompanhadas enquanto os pacientes estiveram

internados no hospital, durante a intemagéo tivemos um caso de infecgio cinirgica conforme mostra a
tabela 02. Caso este que foi notificado e agbes para coibir estes casos j& estdio sendo executadas.

B Tabela 02: Relagéo de cirurgias realizadas e infecgéo de sitio cirdrgico.

)

2 _ S m e - bl o Fl e e L w2 m e o,

= Qutras 133 68.0% 00 00
Total 195 100% 1.02%

' Fonte: SCIH/NHE, Departamento Cirdrgico.

- A. 3 - DOENCAS DE NOTIFICAGOES COMPULSORIAS

= A vigiléncia epidemioldgica é definida pela Lei orgénica da salide N° 8.080/90 como um conjunto

) de agbes que proporcione o conhecimento, a detecgéo ou prevengdo de qualquer mudanga nos fatores

- determinantes e condicionantes de sal(de individual e coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar

= as medidas de prevencéio e controle das doengas e agravos. No més de Agosto foram notificados 01

= casos de tuberculose peritoneal, sendo 01 caso de Febre Tifoide comprovado laboratoriaimente e 01

= caso suspelto de Meningite Bacteriana todos o0s usudrios foram notificados @ com as fichas

. encaminhadas ao setor de referéncia.

=

=
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& A.4 - ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOL&ICO
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No més de Agosto ndo ocorreram acidentes de trabalho com exposicdo a material bioldgico,
® continuam as orientaces reforgadas conforme rotina do SESMT.

-~ A. 5 - EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de Agosto o SCIH/NHE realizou o treinamento do plano de contengiio de bactérias
multirresistentes na unidade de terapia intensiva no periodo de 13 & 15/08/2019, devido ao aparecimento
de Acinetobacter baumanni em sete pacientes Internados na Unidade de Terapia no periodo de 30 de
julho & 10 de agosto e o pacients zero ser de outro estabelecimento de salide, todos os procedimentos
realizados no setor foram auditados e os gestores notificados quanto aos casos novos e néo tivemos
casos de pacientes colonizados e/ou infectados, apés a agdo.

~ A. 6 - REUNIOES

Realizado somente a reunifio ordinaria da CCIH no dia 21/08/2019, os assuntos pontuados e
discutidos estfio descritos detalhadamente em ata, anexa.

= Il - ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAO

No més de Agosto de 2019, tivemos um total de 181 saidos com uma taxa de Infecgdo
Relacionada & Assisténcia &4 Salde (IRAS) de 4,42% conforme mostra a tabela 04 e o gréfico 01
abaixo, taxa esta que apresentou diminuigio em relagio ao més anterior. O trabalho de orientagdo
permanece e as visitas de busca ativa s8o realizadas diariamente nas dreas assistencials.

Tmu:med-mnmamimmmmm
e letalidade (%) do més de Agosto de 2019.

. L_Ago ]

IRAS — Infecgdes Relacionadas & Assisténcia & PIRAS - Pacientes com Infecgtes Relacionadas &
& Salide Assisténcia & Salde
- TIRAS - Taxa de Infecgdo Relacionadas a TPIRAS - Taxa de Paciente com Infecgio Relacionada a
Assisténcia a Saide Assisténcia a Saude
& T-Letalidade — Taxa de letalidade

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

: o e
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Gréfico 01: Taxa global de Infecgoes Relacionadas a Assisténcia Satide Agosto de 2019,
200

181

SR S . —_—
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[=]
i

o888

8 4,42
N2 de Saidos N2 de IRAS Taxa Global

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratdrio e Estatistica do HJB.

O gréfico 02 demonsira a densidade de Infecgdes Relacionadas & Assisténcia & Salde
(IRAS) na UTI, que é atribuida de acordo com o nimero de paciente-dia @ o nimero de episddios de
IRAS nos usuarios intemados na unidade, com um valor de densidade final de 10.

Gréfico 02: Densidade de IRAS na UTI no més de Agosto de 2019.

250 -
202
200 <
150
100 -+
50 -]
| 2 10
0 4 5 : A 4
Usudrio Dia Casos de IRAS Densidade de IRAS na UTI

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

No més de Agosto houve 07 casos notificados de Infecgdes Relacionadas & Assisténcia &

Saade, 02 ocorreram na UTI sendo 01 de infecgdo primaria da corrente sanguinea como mostra os
graficos 03, e 01 pneumonia broncoaspirativa.

Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belém/PA
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Gréfico 03: Densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos - IPCS
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

v As visitas didrias na unidade com observagdio dos procedimentos realizados e controle
N rigoroso do uso de dispositivo invasivo séio mantidas e servem de base de dados para a composigéio do
relatério conforme o grafico 04.

- Grifico 04: Taxa de Utilizagsio de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de
- demora, cateter venoso central e ventilagdo mecénica.

250
200 -

150 - 128

114
3 100 -

63,37 56,44
0 A : T T .

Usudrio S"l.r‘DfD-la Taxade CVC/Dia Taxade VM/Dia Taxade
Dia Uso de Uso de Uso de
= SVD CVC/Dia VM

o FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Medidas de controles para coibir as infecgbes j& foram implantadas. Continuamos realizando
swabs de vigiléncia semanalmente na UTI e precaugdo de contato com coleta de culturas em padantas l

—
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oriundos de outras instituigdes, essas agdes tém apresentado bons resultados, e estamos conseguindo
combater e evitar a disseminagéio das bactérias multiresistente em nosso servigo, bem como diminuir os
casos de infecgdes na unidade.

IV- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES
* Realiza treinamento do de Precaugdes e Isclamento;

¢ Realizar treinamento dos protocolos de Sepse, antibioticoprofilaxia cirirgica e
antibidticoterapla empirica;

*  Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiolégicos de infecgdo e
providenciar agbes que visem & prevengéo e o controle das infecges nosocomiais:

* Realizar visitas diérias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirdrgico:

¢  Realizar orientagbes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevengdo e controle de
infecgBes no ambiente de sadde;

* Intensificar acompanhamento “in Joco” das equipes quanto aos cuidados de precauges
universais, Biosseguranga;

*  Realizar Visitas técnicas e gerar relatdrio ao gestor;
*  Participar da implantacio dos Protocolos de Seguranga do Paciente;
Participar da elaboragéo dos Protocolos clinicos.

V. CONSIDERAGOES FINAIS

A Comisséo de Controle de Infecgdio Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem realizando vérias
agdes com objetivo de controlar e prevenir as infecgdes hospitalares, tais como:

* Cumprimento do cronograma de reunies em 100% e reunifes extraordinarias com os
diferentes setores quando necessério.

e  Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagdes de processos para
desdobramentos de agbes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

*»  Monitoramento da Higienizagio das méos.

=  Monitoramento da adesSo as normas e rotinas instituidas pela CCIH, stravés das
avaliagbes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilagio mecénica e cateter

—

-,
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venoso central, sitio cirrgico), além das adesdes as normas de isolamento e higienizagdo das méos,
nos setores durante as visitas diarias do SCIH/NHE.

* Adequagdo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislagio vigente,
aumentar a seguranca no ftratamento e reduzir os riscos para o usudrio, de acordo com as
recomendagbes da ANVISA e dos principals érgos mundiais, como a OMS e o CDC.

Belém - PA, 05 de Setembro de 2019.

Renata Silva

Supervisora SCIH/NHE
TOREN-Pa 1 37.164 -ENF

RENATA KAROLINE LIMA DA SILVA

Enf*. Esp. em Epidemioclogia e Controle de Infecgéo
COREN 137.164
Presidente da CCIH/HJB
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ANEXO
Ata do Més de Agosto de 2019,
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re ATA DE REUNIAO - Comisséio de Controle de Infecglio Hospitalar

~ Reuni#o Ordinaria “ﬂ"
| JEANBITAR PARA

= Cdodigo: ATA.HJB.CCIH.038 Verséo: 001 Pagina1de2 J

"Responsével Reuniio: Renata Silva — Supervisora do SCIH/NHE

~. | Data Reuni#io: 21/08/2019 | Local: Sala de Reunifes do anexo Hora: 10:30H ATA N°: 038

~. | Pauta 01: Consumo de antimicrobianos:

Pauta 02: Treinamento de Bundles:

| Pauta 03: Surto de Acinetobacter MR na UTI;

—. | Pauta 04: Anglise de procedimentos cirirgicos;

Pauta 08: Preanchimento do Formulério do FORMSUS .

ipantes: Renata Karoline Lima da Siva; Ed| ra da Siiva; Jullana L Ting Barreto, Solange Cameiro
~ | Antonell; Shirlene Cabral; Andreia Maria F. da Silva; Brena Mendes de Souza.

| Ausente(s): Franciele L% Roedrigo Frohlich @ Dra. Denise Villacorta.
| 1= Consumo de nos

Desenvolvimento: Conforme solicitado pelo DAF, esta sendo feita de forma criteriosa pelos servigos de farméacia e
controle de infecclo hospitalar a andlise de consumo de antimicrobianos, avaliando se os processos de barreiras
—. | (senha) utilizados pela Instituiclo estio favorecendo na queda do consumo e melhora do perfil de resisténcia. Porém
ainda néo fol possivel avaliar a queda do uso, em virtude dos pacientes que adentram ao hospital terem um grau de
resisténcia elevado pelo tempo de antibiéticos utilizados em outras instituicles de satde.

Agdes Futuras: Manter o controle via tratamento.
2 - Treinamento dos Bundles

T f—

Desenvolvimento:

__ | Realizado treinamento e auditado os bundles de Prevencéo de Infecglo Primaria da Corrente Sanguinea e Prevengso
de Infecgo do Trato Urindrio, porém o bundle relacionado & Preveng@io de Pneumonias aguarda a conclusdo da
~ | manutencéo dos ventiladores mecénicos da instituiclo, pois foi visualizado que alguns deles n&o toleram o desmame
~. | adequado e estao sendo avaliado pela equipe de engenharia clinica em conjunto a chefia clinica da UTI, Coordenagsio
do setor, geréncia assistencial e equipe de fisioterapia; para iniciar o treinamento, por hora sendo mantida a data do
PAT, previsto para dezembro.

5

Agdes Futuras: Concluir manuteng@o de Ventiladores e treinar equipe

| 3-Surto de Acinetobacter na UTI

_| Desenvolvimento:
F{Nnpnrludnﬁauduju’lhﬂadudllgmtnhuuwoammdauhmnmmmmnm
_| colonizados/infectados com Acinetobacter baumanni MR, sendo necesséria a aplicagdo do plano de contengéo na
_| unidade de terapia intensiva com expans&o para as demais éreas do hospital, com isso intensificou-se a busca ativa por
_| parte da equipe do SCIH/NHE em relagio aos profissionais que atuam na referida unidade, sejam os que atuam na
| prépria unidade quanto aos que VAo para realizar algum procedimento no paciente, e todas as ndo conformidades serdo
_| encaminhadas por e-meil aos respectivos. A Geréncia assistencial relata a Importincia das visitas realizadas pela

~. supervisora do SCIH/NHE aos setores assistenciais que se estendero aos demais setores com objetivo de colaborar com

- melhorias de fluxos e reduclo de inconsisténcias nas rotinas. A Enfermeira Solange relata também sobre as reunifes que
j estdo sendo realizadas com toda equipe assisténcia com objetivos de ouvir todos e melhorar fluxos de trabalho, assim
| como repassar a importancia da responsabilidade individual no trabalho prevenindo infeccdo.

o |
| Acdes Futuras: Repasse de ndo conformidades aos gestores.

B - U
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~ 4 - Anilise de procedimentos cirirgicos:
~"Desenvolvimento:

A equipe do SCIH/NHE informou que ocorreu um aumento no retorno do pacientes cirdrgicos e alguns evoluindo a

reoperacdo, que consistiram em casos nio infecciosos fazendo-se necessério a avaliagdo por parte da equipe médica e
- diretoria técnica do motivo desses retornos, casos estes que foram notificados no SAS Interact (programa utilizado pela
-1 instituigdo de controle dos processos de qualidade), para o conhecimento dos setores envolvidos.

~Acbes Futuras:

1 - R =
~ 5 = Preenchimento do Formulério do FORMSUS
j_mnmﬂvmm:

A supervisora do SCIH/NHE informou sobre o preenchimento dos formuldrios do FORMSUS os quais necessitam ser
encaminhados mensalmente até o dia 15 de cada més e para necessita das informacBes encaminhadas até o dia 10 para
andlise e preenchimento em tempo hébil, além de necessitar da criagdo do time operacional que desenvolvera as ages

~ do programa de gerenciamento do uso de antimicrobianos, que sera composto da médica infectologista — Juliana
-1 Barreto, da microbiologista M2 Amélia e do farmacéutico clinico = Leonardo Silva.

~Acoes Futuras:

: Nomes/assinaturas: _

| Ediize Pereira da Siva: Trs & Five
 Juliana Ui Ting Barreto: .‘fw_{_ja,

_| Renata Karoline Lima da Silva: kowsoline foivre da Sdis.
, Shirlene Cabral: divs Chaa o Bibon.

A'SalangaCTmimAn nelli; -

| Brena Mendes de Sousa: .
_ Andréia Maria F. da Silva: A

L
{\. 1')‘-' A

N / g
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_If_nqlm B St e Empresa/Consultoria: | <&
w do Facilitador: .. o 0o Responsével pelo Evento: 4. .l ol
Data: 51102 (20l9 mmwﬁ_mm.rmm;ﬁmﬂm C. Hordria Total: 2 hi§ min
Setor: Diretoria: Loco o 1 .o Locall Avel lifus ois frins
_‘l'lm:lﬁhunlh ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ]ﬂ“ﬂ'ﬂl-&;ﬂ_ﬁ_ﬁﬂﬂ
N | Matricula Nome Assinatura Setor Funglo
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~
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s ATA DE REUNIAO - COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

" JEANBITAR Reuni&o Ordinaria m
=] Cédigo: MOD.HJB.NQSP.007 Versao: 003 Paging 1 de2 imm -
f.':'m" Responséavel / Responsavel / Comisso: Todos os membros

m Local: Sala do Anexo Hore: T8n00 T30

| auta: Reunidio Ordinaria
| rarticipantes: Marta Pampiona, Rosangela Leao, Leila Rezegue de Moraes Rego e Laliane Dias.
Ausente (s): Glovani Merenda, Anne Kelly Alves Gongalves (evento externa).

" rendéncias: Nao se aplica.

—

Fasenvolvimento:
Fautas: Analise de 13 (treze) prontudrios através de aplicagéo de check list.

m Os membros da Comisséo de Andlise de Obitos: Rosangela Le#io, Laiane Dias e Leila Rezegue, reuniram-se
~ra analisar e discutir os 13 (treze) prontudrios de obitos ocorridos entre julho /2019 e agosto/2019 para a atualizagéio
~3s revises de totalidade de dbitos.

M 11 (onze) obitos analisados foram considerados néo evitévels e foram consequéncias de causas diversas tais
~“mo: Sindrome do Desconforto Respiratério Agudo, Pneumonia, Morte violenta (IML), Sepse, Miocardite, Choque
“Sptico, Suspeita'de AVC (IML), Choque, Insuficiéncia Respiratdria e Septicemia. 02 (dois) ébitos cirGrgicos foram
~nsiderados evitaveis e, por isso, encaminhados para auditoria clinico cirirgica.

& O 6bito M.C.P, pendente do més anterior, fol analisado este més por esta Comiss&o. Fol nos entregue pelo
tor de Estatistica a lista de 6bitos ocorridos no més de agosto. Os 6bitos dos usuérios JR.R.S, MRCN, LO,JASE
¥8.8, ocorridos em agosto, serdo analisados na prédxima reuni@o da Comisséo.
™ Os 13 (treze) prontuarios analisados (na Integra) foram:
= SIGLAS DOS NUMERO

DATA DATA DE_ SITUAGCAO DO
= NOMES INTERNAGAO INTERNAGAO | OBITO OBITO
= 1. [ASSM 31832 25/07/2018 01/08/2019 NAO EVITAVEL |
= [2 |DMS 32129 06/08/2019 16/08/2019 NAO EVITAVEL
T I3 [EMF 32036 02/08/2019 06/08/2019 NAO EVITAVEL
D& [FLS 31274 05/07/2019 06/08/2019 NAO EVITAVEL |
DT [P 32130 06/08/2018 28/06/2018 | NAO EVITAVEL
O [® [JASV 191 16/07/2018 03/08/2018 | EVITAVEL
D7 [kcs 1412 16/08/2019 26/08/2018 | NAO EVITAVEL
% TRTL 31622 08/08/2019 20/08/2019 NAO EVITAVEL |
: 9 |MCP 25704 16/06/2019 100772019 | NAOEVITAVEL
__[10 |MPSS 21124 06/08/2019 06/08/2019 | EVITAVEL
_ [ PGB 31940 31/07/2019 05/08/2019 NAO EVITAVEL

WEEFAITE L ViDa
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ATA DE REUNIAO - COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

SECRETARIA DE
SAUDE POBLICA

“JEANBITAR Reunito Ordindrie Bade <
™ GOVERND DO
™ Cédigo: MOD.HJB.NQSP.007 Verséo: 003 Pégina 2 de 2
- "[12 [RBB 32419 16/08/2019 18/08/2018 | NAO EVITAVEL
13 |RBC 31473 12/07/2019 02/08/2019 NAO EVITAVEL

_WWWMMMWMQWMMW.

“Nomes/Assinaturas: Lista de presenga em anexo
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SAUDE PUBLICA

|-i _mnn Reuniao Ordinaria da Comissao | I I‘

l GOVERNG DD

|~ ATA DE REUNIAO - Comisséo de Revisao de Prontuarios \ SECREIARIA DE

|
WVersao: 001 Pagina Pagina 1 de 2

|
| Cédigo: : ATA HJB.CRP.020

'l_"aspnnsavel Reuniao: Membros da Comissao
| ata Reunido: 22/08/19 l Local: Sala de Reunido do anexo Hora: 14:00h as 15h30min ATA N°% 020

'_‘auta Analise do Check list de Preenchimento de 20 prontudrios.

i rarticipantes (*Seguir Lista de Presencgas): Cristiane Monte, Tanise Maia, Virginia Monteiro, Solange Antonelli, Mara |

| wlaia, Rodolfo Santiago
I Ausante{s]: Giovani Merenda ( viajando )

r’endénclas
| ‘Avaliagdo da Pasta de modelo com argolas e divisorias para uso nas Clinicas integradas. A UTI adulto ja utiliza.

fu
b~

| Desenvolvimento:
| .ns membros da Comissao de Revisao de Prontuarios avaliaram seus quantitativos de prontudrios (vinte - 20) para analisar

| suas respectivas conformidades e/ou n&o conformidades.

L

‘"rodus os 20 prontuérios foram contemplados e registrados no check list com os itens de avaliagao que sdo obrigatorios,
“aferentes aos servigos de clinica medica e cirdrgica do Hospital Jean Bitar.

|
“\a0 Conformidades evidenciadas:
L

; 1. Equipe médica: Os problemas mais recorrentes continuam sendo a falta de carimbo e assinatura no boletim
i operatorio e nas evolugdes (seja Staff elou Residentes Médicos), falta de evolugbes principalmente na alta do
paciente. A falta do carimbo e assinatura do Staff no Sumario de alta do paciente gue consistiu no maior namero

de nao conformidade no prontuario.

1
2. A equipe de Enfermagem, este més gerou apenas uma nao conformidade, continuamas ressaltando a importante
atencdo no recebimento do prontudrio na saida do bloco cir(rgico para as clinicas ou uti (conferir check list, assinar

& carimbar recebimento).

: 3. Aequipe multiprofissional este més nao imprimir, assinarem € carimbarem as evolugdes dos pacientes das clinicas
tanto Cl.médica e Cl. cirdrgica, por nao anexar as evolugbes no prontuério. Continuaremos com as orientagtes
junto as profissionais para que possamos obter 100% de n&o conformidade em suas avaliagbes.

Ser::‘n reforgado com todas as equipes &s necessidades buscando garantir a qualidade dos nossos prontuarios e isto so

| seré possivel se todos seguirem as devidas orientagbes e as colocarem em pratica diariamente.

_. 5U5+ nﬁiﬁtﬂ 3 :
: = =
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' ATA DE REUNIAO - Comissdo de Revisao de Prontuarios SECRETARIADE
| salipe PUBLICA

% .EANB"AH . Reunido Ordinaria da Comissao ‘
| N l

GOVERMND DD

T
Cadigo: : ATA.HJB.CRP.020 Versdo: 001 Pagina Pagina 2de 2

"“ﬂfﬂn;:amos que as nao conformidades refletem tambem no processo de faturamento do Hospital Jean Bitar, a cada
—ontudrio repleto de ndo conformidades, ocorre o desperdicio de tempo & de meta da Unidade hospitalar, cuiminando em

~~pactos juridicos e desgastes para com as instancias superiores.

~bre os indicadores dos prontuarios avaliados, 0s mesmos geraram a seguinte classificacao:
~5 com o indice — Otimo;

| 3 com o indice - Bom

| 73 com Indice - Razoavel

com indice - Ruim

'Y

;0es Futuras:

".Eeragiu com a equipe assistencial para repasse das necessidades de adequagao do prontuario e os avangos |
can;adus
.dentificagio das necessidades de adequagdo com base nas 10 Metas do Prontuario seguro.
.Jissemmai;iu do Siglario/ HJB no Interact e nos treinamentos para maior conhecimento do grupo.

..ornesmssmaluras Segue lista de presenca anexo

—_—

& * Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes

@
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