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B ‘ GOVERNO DO
\
Saude Pablica fa

1. APRESENTACAO

O INDSH assumiu a gestéao do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agdes e servicos de saude, no
Hospital Jean Bitar, com a pactuacdo de indicadores de qualidade e resultado, em
regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
aos usuarios do Sistema Unico de Saude - SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestao N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
de Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagao Social de Saude — OSS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdao apresentadas as

informagdes condensadas relativas ao més de AGOSTO 2021.

Belém/PA, 10 de setembro de 2021.

. Giovani Merends
Adﬁ;ﬂntor Executlve
CRAIPA-16134

an Bitar/INDSH
GIOVANI MERENDA
Diretor Executivo
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CLINICA CIRURGICA R R R A S £ R T N 1240 | 196 |62.18%] 3,57
CLINICA MEDICA 17 23 1 0 2 470 20 620 26 |75.81% 16,79
CTI

3
ANESTESIOLOGIA

CARDIOLOGIA 297 297
CIRURGIA BARIATRICA 318 318
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGCO - 240 240
CIRURGIA GERAL 642 642
CIRURGIA PLASTICA 132 132
COLOPROCTOLOGIA 248 248
ENDOCRINCLOGIA 1.379 1379
GERIATRIA 96 96
MASTOLOGIA 42 42
NUTRIGAO 406 406
OFTALMOLOGIA 46 46
PNEUMOLOGIA 196 196
PSIQUIATRIA 28 ) 28
REUMATOLOGIA

ANATOMIA PATOLOGICA

BALAO INTRAGASTRICO 1
BOMBA DE INSULINA 85
BRONCOSCOPIA 0
COLONOSCOPIA 127
ECOCARDIOGRAMA 0
ELETROCARDIOGRAMA 176
ENDOSCOPIA 356
ESPIROMETRIA 28
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 30.133
MAPA 20
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 110
RAIO-X 437
RESSONANCIA MAGNETICA 70
TOMOGRAFIA 108
ULTRASSONOGRAFIA 230
ULTRASSONOGRAFIA 0

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA @
CEP 66.055-000. (91) 3239 - 3800 /3845/ 3831, SUsS + Tal=Y101
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VOLUMEDE CIRURGIASPORTIPO 1 = = - 2 ; : TOTAL

ELETIVA 289

URGENCIA 11

TOTAL i RiiEe i : 300

VOLUME DE CIRURGIAS PORPORTE Gt ' TOTAL

PEQUENA 14

MEDIA 205

GRANDE 81

TOTAL = S 7 300

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO e : TOTAL

ABAETETUBA g

ANANINDEUA

w
EN

AURORA DO PARA

BAIAO

BARCARENA

BELEM .

o]

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CAPANEMA

CAPITAQC POCO

CASTANHAL

CHAVES

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

CURUCA

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IRITUIA

ITAITUBA

JACUNDA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARITUBA

MUANA

OUREM

PACAJA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS o

PONTA DE PEDRAS J 4

RONDON DO PARA

SALINOPOLIS /Y

SALVATERRA ¥4

SANTA BARBARA DO PARA ; b

(To% (4,01 [*]) PN (NG NG [ [V NG BN BIPRS  NG) (L) BN ) G PO IS PR PO NG G 1,V B BRGSO 12 [ PR R O O 170 RN TG NG g ) G BN

SANTA ISABEL DO PARA -

g




SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO JOAO DA PONTA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

O|=|O|= =N |=|~|l|~AO|= =

SOURE

TAILANDIA

TERRA ALTA

TRACUATEUA

TUCUMA

TUCURUI

OUTROS

TOTAL e o 300
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO e oA
CIRURGIA BARIATRICA 20
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 21
CIRURGIA GERAL 42
CIRURGIA DO COLON 40
CIRURGIA DE HERNIA 30
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 51
CIRURGIA DE TRANGENEROS 0
CPRE 9
MASTOLOGIA 7
OTORRINOLARINGOLOGIA 70
PLASTICA REPARADORA 10
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL bl

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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JEANBITAR

M VPARA

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

104

ACARA

17

AGUA AZUL DO NORTE

22

ALENQUER

2

ALMEIRIM

1

ALTAMIRA

42

ANAJAS

8

ANANINDEUA

701

ANAPU

5

ARAGUARI

2

AUGUSTO CORREA

12

AURORA DO PARA

5

BAGRE

3

BAIAO

9

BARCARENA

87

BELEM

2400

BELTERRA

2

BENEVIDES

61

BOM JESUS DO TOCANTINS

14

BONITO

16

BRAGANCA

32

BRASIL NOVO

3

BREU BRANCO

14

BREVES

25

BUJARU

17

CACHOEIRA DO ARARI

5

CACHOEIRA DO PIRIA

8

CAMETA

17

CANAA DOS CARAJAS

24

CAPANEMA

21

CAPITAO POCO

20

CASTANHAL

90

CHAVES

2

COLARES

19

CONCEICAO DO ARAGUAIA

9

CONCORDIA DO PARA

37

CURIONOPOLIS

3

CURRALINHO

16

CURUCA

7

DOM ELISEU

4

FLORESTA DO ARAGUAIA

1

GARRAFAQ DO NORTE

14

GOIANESIA DO PARA

22

GURUPA

10

IGARAPE-ACU

44

IGARAPE-MIRI

32

IMPERATRIZ

1

INHANGAPI

14

IPIXUNA DO PARA

13

IRITUIA

39

ITAITUBA . 1

ITUPIRANGA ¥k 10

JACUNDA %) 20
LIMOEIRO DO AJURU /7 5

MAE DO RIO 26

MAGALHAES BARATA 10




MARABA

MARACACUME

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MEDICILANDIA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MONTE ALEGRE

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA IPIXUNA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO PROGRESSO

NOVO REPARTIMENTO

OBIDOS

OEIRAS DO PARA

OUREM

OURILANDIA DO NORTE

PACAJA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAQO

RIO DE JANEIRO

RIO MARIA

RONDON DO PARA

RUROPOLIS

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DAS BARREIRAS

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO GERALDO DO ARAGUAIA

SAQO JOAO DA PONTA

SAQ JOAQO DE PIRABAS

SAO JOAO DO ARAGUAIA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAQO SEBASTIAO DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SOURE

TAILANDIA

TERRA ALTA




TOME-ACU 39
TRACUATEUA 2
TUCUMA 8
TUCURUI 41
ULIANOPOLIS 19
URUARA 4
VIGIA 9
VISEU 1
VITORIA DO XINGU 1
XINGUARA 9
OUTROS 0
TOTAL TEE PR e S e e 5276
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES i TOTAL
ANESTESIOLOGIA 251
CARDIOLOGIA 297
CIRURGIA BARIATRICA 318
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 240
CIRURGIA GERAL 642
CIRURGIA PLASTICA 132
COLOPROCTOLOGIA 248
ENDOCRINOLOGIA 1.379
GERIATRIA 96
MASTOLOGIA 42
NUTRICAO 406
OFTALMOLOGIA 46
PNEUMOLOGIA 196
PSIQUIATRIA 28
REUMATOLOGIA 479
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4800
ASSISTENCIA SOCIAL 73
PSICOLOGIA 353
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) - 426
TOTAL GERAL (SUB.A*SUB.2)i. e v 0o v 5226

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME'DE'INTERNAGEES‘ POR MUNICIPIO G
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ABAETETUBA

AGUA AZUL DO NORTE

ALTAMIRA

ANANINDEUA

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

IGARAPE - ACU

IGARAPE -MIRI

INHANGAPI

IRITUIA

JACUNDA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARITUBA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVO REPARTIMENTO

PARAGOMINAS

PORTEL

QUATIPURU

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO JOAO DA PONTA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

SOURE

TAILANDIA

TOME-ACU

TUCUMA

TUCURUI

ULIONOPOLIS

VIGIA

OUTROS
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GOVERNO DO

JEANBITAR | s DCUPARA

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES e g 4 TOTAL =i
CARDIOLOGIA 0
CIRURGIA BARIATRICA 20
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 22
CIRURGIA GERAL 117
CIRURGIA PLASTICA 6
CIRURGIA VASCULAR 0
CLINICA MEDICA 16
COLOPROCTOLOGIA 35
DERMATOLOGIA 0
ENDOCRINOLOGIA 2
ENDOSCOPIA 0
FIGADO E VIAS BILIARES 0
MASTOLOGIA 0
GERIATRIA 2
MEDICINA INTENSIVA 10
NUTROLOGIA 0
OTORINOLARINGOLOGIA 8
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA g 1
PNEUMOLOGIA 2
REUMATOLOGIA 2
r!f\\ .
N
b
Giovani Merenda Eduardo Pereira da Silva
Diregdo Executivo Gerente Administrativo e Financeiro

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 - 3800 /3845/ 3831.
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PRODUCAO
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JEANBITAR

Secretaria de
Sadde Piblica

Lok B : : Lo
TTRANSFERENCIAS °9'_-‘;".‘*““-°° INTEGHAGRD PACIENTES!| operacionals
i o aE ity EXTERNAS | : : ; ;
CLINICA CIRURGICA 195 - 1 - 214 771 40
CLINICA MEDICA 23 2 1 - 17 470 20
UTI 1 185

MEDIA
DIARIAS DE
CIRURGIAS

DE SALAS
DE CIRURGIA
OPERACIONAIS/DIA

1"

300

9,68 1,94

i
TOTAL REALIZADO

TOTAL

ALl el ' ABSENTEISMO
 ESPECIALIDADES i iconsuLTa: | L SONBULTAS | rorar + ABSENTEISMO
e B e G S S ' INTERNO | EXTERNO
ANESTESIOLOGIA 251 251 74 0 328
CARDIOLOGIA 297 267 81 0 378
CIRURGIA BARIATRICA 318 318 150 0 468
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 240 240 43 a2 328
CIRURGIA GERAL 642 642 49 137 828
CIRURGIA PLASTICA 132 132 23 3 158
COLOPROCTOLOGIA 248 248 43 78 369
ENDOCRINOLOGIA 1.379 1.379 383 87 1.849
|GERIATRIA 96 96 46 8 150
MASTOLOGIA 42 42 24 4 70
NUTRICAO 406 406 139 0 545
OFTALMOLOGIA 46 46 4 0 50
PNEUMOLOGIA 196 196 53 40 289
|PSIQUIATRIA 28 28 18 0 46
REUMATOLOGIA 479 479 2 8 567
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS] + NUTRIGAO . | 48| - 4.800 83 e AT
ASSISTENCIA SOCIAL T3 73 44 0 117
F’SlCOLOGIA 353 353 135 0 488
Ft T A2B | i Tk [
0

OTAL REALIZADO

- EATERNGS - |imEAlizADO ABSENTEISMO

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNGHISTOGUIMICO 200 413 o 413
BALAO INTRAGASTRICO 1 1 3 1
BOMBA DE INSULINA 85 85 5 85
BRONCOSCOPIA 0 2 : 2
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 127 129 . 129
ECOCARDIOGRAMA 0 16 - 16
ELETROCARDIOGRAMA 176 359 2 359
ENDOSCOPIA 356 364 - 364
ESPIROMETRIA 28 28 % 28
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 30133 39.096 3 39.096
MAPA 20 20 5 20
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 110 110 7 110
RAIO-X 437 742 z 742
RESSONANCIA MAGNETICA 70 88 z 88
TOMOGRAFIA 108 160 z 160
ULTRASSONOGRAFIA 230 252 : 252
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0 3 E 2

A L Erm ; TOTAL 32.081 41.867 - 41.867
S : o AL L 4 ALIZADC
“TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO| 41,867

“Adm. Gioven] Merende

Belém, 10 de agosto de 2021.

— ' —Cwriderenda
Diregdo Executivo

R. Cénego Jerénimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. i91| 3239 — 3800 /3845/ 3631

s ! PAclENTESDO ; - TOTAL REALIZADO

LA " EXAMES  HOSPITAL : ABSENTEISMO
FISIOTERAPIA (SESSOES) 895 0 895 - 895
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 108 0 108 . 108
HEMOTERAPIA 66 [i 66 - 66
HEMODIALISE (SESSOES) 34 0 34 C 34
PULSOTERAPIA 0 25 T aaNE o - 25
TESTE FUNCIONAIS 0 8] _,.ar0P Blaoton - 6
R _TOTAL 1103 ‘ 1134

Eduardo Pereira da Silva

Gerente Administrativa e Financeira
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RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL
SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — S.A.U

Més Referéncia Agosto 2021

1 - INTRODUGAO

O servico de Atendimento ao Usuario — SAU & o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de
satisfagdo dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicagdo e relacionamento
com o0 usuario; priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva,
garantindo a eficiéncia e compromisso com o0 servigo prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacdo séo
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas sao
obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagéo, estes que sdo monitorados
permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados € realizada
através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuarios podem se
manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servigos de salde e na
satisfagéo integral do usuério, atendendo as expectativas com qualidade nos servicos.

Para andlise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos nimeros de
pesquisas realizadas pelo SAU, do Hospital Jean Bitar, apresentaremos através de
relatorio, os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 02 a 31 de agosto de
2021.

Rua: Coénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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As pesquisas realizadas com os usuarios no segmento Internagdo apontaram
satisfacdo de 98,38%. Neste setor, foi observada um aumento de 1,49% na avaliagao
positiva dos usudrios em comparagéo ao resultado do més passado. Recebemos 1
registro negativo formal nesse setor, 0 que equivale a 16,66% do total de registros em
carater reclamatério, sendo eles: insatisfagdo com o atendimento da técnica de
enfermagem..

Grafico 03: SATISFACAO DA INTERNACAO

Internacao
0,11%
0,15% .\ r 1,36%

= Péssimo
= Ruim

= Regular
= Bom

= Otimo

No canal SADT tivemos um aumento equivalente a 3,27% na satisfagdo dos
usuarios atendidos neste més agosto comparado ao més de julho, alcangando o valor
de 94,82% de satisfacdo. Recebemos 2 registros negativos formais nesse setor, 0 que
equivale a 33,33% do total de registros em carater reclamatério, sendo eles:
descontentamento com o atendimento da recepcionista, descontentamento com o

resultado dos exames laboratoriais.

7

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA R; ’

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 o
CEP: 66055-000
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3 - ANALISES DOS DADOS

O resultado do grau de satisfacdo geral dos usuarios atendidos nos quatro
canais de avaliagao, feita com base na somatéria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste
més de agosto o valor de 97,03%. Nos paragrafos a seguir serao analisados 0s
resultados de cada setor atendido pelo SAU com base nas manifestagbes registradas,
no intuito de evidenciarmos quais as insatisfacbes que ocasionaram o impedimento da
pontuagcdo maxima de nossos usuarios.

Ao realizarmos a somatéria das pontuagdes dos conceitos “BOM e OTIMO”,
constatamos que no més de agosto, ocorreu um aumento na satisfacéo geral dos
usuarios, equivalente a 2,05%, comparado ao més passado.

Para ilustrar melhor apresentaremos ap6s as andlises, o resultado das
pontuagdes, em forma de grafico.

No segmento ambulatério, neste més de agosto, obtivemos um aumento de 3,56%
na satisfacdo dos usuarios atendidos no referido setor em comparagao ao resultado
alcancado no més passado, atingindo neste més o valor de 97,45% de satisfacao.
Recebemos 2 registros negativos formais nesse setor, o que equivale a 33,33% do total
de registros em carater reclamatério, sendo ele: descontentamento com o atendimento
da recepcionista, descontentamento com a auséncia da psicéloga.

Grafico 02: SATISFACAO DO AMBULATORIO

Ambulatério
: 0,22% _2,23%

0,09%

= Péssimo
= Ruim
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= Bom

= Otimo

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR

Fluxo de Atendimento por setor
2000

1789
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Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — agosto 2021

O gréafico acima mostra o comparativo de realizagdo de pesquisas de satisfagcao
realizadas durante os meses de junho, julho e agosto. Comparando o resultado
alcancado no més de junho com o més de julho, visualizamos que em julho houve
um aumento de 22,45% no nimero de usuarios participantes da pesquisa de
satisfacdo. Ja4 no més de agosto, tivemos uma queda de 7,43% frente a quantidade
de pesquisas aplicadas.

Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfacéo

Ambulatério lIntemagéo S.A.D.T. Altas
Péssimo | 0,09% | 015% | 0,17% | 0,00%
Ruim T 0,22% T 041% | 0,55% | 0,11%
Reguiar. . ) 2% ] % | am% | IEN
Bom | 53904% | 2250% | 59,60% | 18,82%
Otimo g 43,94% | 75,88% 0 35,22% | 78,67%
Total Resposta |  11.193 | 2711 | 6.926 919
%Satiiacho | | GrAER | R630% | MARW | BR00%

“Forte: S.AU. HJB - agosto ST

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 3
CEP: 66055-000 r\\
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Em agosto realizamos 93 atendimentos voluntarios em sala, sendo que
desse quantitativo apenas dois usudrios registraram formalmente seu relato. Os
demais, mostraram contentamento com o atendimento, apés receberem
informagdes e/ou orientagdes prestadas pelo SAU e outros ficaram de trazer em
outro momento suas manifestagdes por escrito, contudo néo o fizeram.

Mantivemos no més de agosto o ritmo intenso na busca pela opinido dos
usuarios nos diversos setores do HJB, visando a mensuracdo da satisfagao dos
mesmos, totalizando um quantitativo de 1.656 pesquisas de satisfacéo realizadas.

Tabela 02: Pesquisas de satisfagdo realizadas por setor

Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usuarios que eles
podem se manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem
apenas dar a pontuagéo aos itens citados nos formularios.

Através da aplicagdo da pesquisa de satisfagdo, podemos conhecer como o
hospital é visto pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada setor; saber
em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhora-las, e
também melhorar a comunicagéo interna do hospital.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 f\)

CEP: 66055-000 Q}E ; SUS INDsH
Irstituto Nacona
e Desenvohsmento
Socal & Humano
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A tabela a seguir, traz o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do
més e que se constituiram em material para analise dos resultados aqui apresentados:

Tabela 01: Apresentacdo das atividades realizadas pelo S.A.U

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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2- ATIVIDADES MENSAIS

No més de agosto, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para
atender uma amostra significativa de usuarios, uma vez que acreditamos que quanto
maior o numero de pesquisas aplicadas, maiores sdo as possibilidades de
minimizarmos ou até mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam
diariamente nosso hospital. Ouvir a opinido e avaliagdo dos usuarios nos permite
detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimento € extremamente
importante para a gest&o hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servicos e de
gquem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfacdo sao
relevantes, visto que nos insere na cultura de atengcdo ao usuario, pois precisamos
exercer a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), de forma a humanizar as praticas
em todas as instancias da satde do Sistema Unico de Saude.

O SAU realiza ndo s6 o atendimento itinerante para a aplicagcéo das pesquisas,
como também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se '
configuram em carater informativo e de direcionamento a algumas liderancas, nos
casos em que constatamos possibilidade de resolugdo imediata da problematica
apresentada pelo usuario atendido.

As atividades desenvolvidas pelo SAU sdo baseadas na ética profissional,
visando garantir o principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como
cidadaos, permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a
assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar pela memoria dos fatos registrados,
providenciando o arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

A pesquisa de satisfagéo é a chave, o ponto de partida para o sucesso da gestao.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA h @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 i
CEP: 66055-000 &\} SUS NoDsH
\. . ::Mﬂm
Social & Humano
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7 - SINTESES DO MES
Neste més néo tivemos inclus@o e/ou alteragéo no rol de exames e servicos
oferecidos aos nossos usuarios internos e externos. Deste modo, no segmento
SADT, no que tange aos atendimentos a nivel ambulatorial, tivemos o seguinte
quantitativo (usudrios externos). 176 usuarios realizaram E.C.G, 437 Raio X
(diversos), 230 USG, 356 Endoscopias, 116 Colonoscopias, 0 Broncoscopia, 11
Retossigmoidoscopia, 25 pulsoterapia, 6 testes funcionais, 110 PAAF’s, 20 MAPA’s

e 1.169 exames de sangue.

Com relagdo as dificuldades encontradas nesse més de agosto, tivemos
objecao de alguns usuarios do ambulatério em participar da pesquisa de satisfacao.
Salientamos que em relagdo a negativa de participagédo de alguns usuarios na
avaliagdo da pesquisa de satisfagdo, o SAU desenvolve um trabalho individualizado
e esclarecedor, de forma que os usuarios percebam que os servigos e atendimentos
sdo dinamicos e que podem sofrer alteragbes diariamente em varios aspectos,
sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,
seguranca, e com isso reforcamos a importdncia dos mesmos estarem nos
avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse
discurso é realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos
com a reluténcia de um usuario.

No proximo més, buscaremos ndo s6 realinhar os nossos fluxos de
atendimento, como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de
acéo ja comentado acima.

Atenciosamente,
Ellen Cristina da Silva
Supervisora do S.A.U
Hospital Jean Bitar — HJB A
Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 \ SUS Tal=1—12"
A bt
Socal & Humano
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5- PROPOSTAS PARA O PR3X|M0 MES:

\ Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a
ampliagcao e melhoria das mesmas;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU

Quando? Més de setembro.

Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os
maiores horérios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.

\ Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da uTl;

Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Diariamente no més de setembro o, no horario de visita da tarde.

Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberagso da
visita do lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os
sobre 0 que & o SAU e qual 0 nosso propdésito.

v Ampliar a impresséo dos folders para distribuicdo junto as caixas de
sugestao;

\ Avaliar a aplicabilidade do manual do usuario:

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Més de setembro.

Como? Durante as visitas aos usuarios internados.

\ Participar das comissdes do GTH.

Quem? SAU e demais departamentos.

Quando? Nas reunides ordinarias e extraordinarias do més de setembro.

Como? Planejando e efetivando a acdo: aniversariantes do més do HJB
(colaboradores e profissdes).

6 = PLANO DE AGAO EM RELAGAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.
Ao final de cada registro de atendimento (reclamacg&o/sugestio), onde
detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de acdo referente a
manifestacdo registrada. Os 102 elogios foram encaminhados as liderancas, para
que as mesmas divulgassem a seus colaboradores a satisfagdo dos nossos
usuarios e posteriormente encaminhados a Diretoria Executiva para ciéncia.
Rua: Cdnego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA

] .
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iss0, a reducdo ou mesmo a resolutividade completa das problematicas
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apresentadas por nossos Usuarios.

4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

O numero de pesquisas aplicadas no més de agosto ficou 7,43% inferior ao
resultado alcangado no més passado. Contudo, foi dado segmento nas abordagens
itinerantes e no reforgo do nosso discurso voltado para esclarecer aos usuarios,
sobre a importancia da avaliagdo dos mesmos sobre 0s nossos atendimentos e
servicos. Todavia, conseguimos alcancar e até ultrapassar a meta. Os segmentos
de atendimento externo estdo cada vez mais se expandindo em numero e atingir a
proporcionalidade no atendimento do SAU se torna bastante laborioso. Nos
segmentos de atendimentos internos, a dificuldade € um pouco menor, pois la se
encontram usuarios que estdo hospitalizados, o que nos proporciona atendé-los a
qualquer momento. Mesmo com todos os percalcos do més, logramos e até
suplantamos a meta de Atendimento Setor/Més X Atendimento S.A.U/Més.

Tabela 06: Quantitativo dos servicos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

Setor N° N° Pesquisas | Porcentagem
Atendimentos S.A.U. Alcancada %
Prestados
. _ HJB
SADT  (Endoscopia, Colonoscopia, |  2.656 696 - 26,20%
Retossigmoidoscopia, Broncoscopia,
ECG, MAPA, USG, RX, PAAF,|
Pulsoterapia e Laboratorio) :
Ambulatério 4.348 771 17,73%
Internacdo 24-3 95 39,09%
Alta Médica 218 94 43,11%
MEDIA MES . 7.465 22,18%
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Grafico 07: META

Mensalmente enfatizamos em nossos relatérios que o nlimero de
reclamacgdes discriminadas na tabela abaixo € maior que o numero de queixas
formalizadas em memorando, visto que em um Unico manifesto ha por vezes, duas
ou mais reclamacdes, que apdés a triagem do SAU sdo desmembradas e
encaminhadas para as liderangas respohséveis, para posterior acompanhamento de
resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamacoes:

TABELA 05: Motivos das Reclamacodes

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES Recla:;goes
Descontentamento com o servigo de higienizagéo e limpeza 1
Descontentamento com o atendimento da recepcionista 2
Descontentamento com o resultado dos exames laboratoriais 1
Descontentamento com o atendimento da técnica de enfermagem 1
Descontentamento com a auséncia da psicéloga 1

Fonte: S.A.U. HIB —agosto 2021

Todas as reclamagbes e elogios foram encaminhados as respectivas
Coordenagdes, liderangas ou diretorias responséaveis, para avaliagdo, conhecimento
e parecer de providéncias, nos casos das reclamacgdes e sugestdes. Buscamos com

8
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Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFESTACOES POR ESCRITO

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS
POR SETOR
40

3

35
25 e =
20
15
10

S W 22 "
0 o s v .

Alta

o

5
o 1
SEme
Ambulatério Internagéo S.AD.T
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Fonte: S.A.U. HIB - agosto 2021

Ao analisarmos as 1.656 pesquisas que o S.A.U realizou neste més de agosto,
concluimos que 6,64% dos usuarios (equivalente ao quantitativo de 110 registros)
manifestaram-se formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses 110
manifestos, chegamos a seguinte conclusdo: 92,72% referiam-se a registros em
carater de elogio, 1,81% referente a sugestbes e 545%, condiziam as
manifestacdes de natureza reclamatoria. A seguir, tabela com o quantitativo geral
das manifestagdes.

TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestacdes Realizados pelos Usuarios

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES
T ma
'Sugéstées i3 i : 2
“Reclamages ik o

Reclarhéoééé Solucionadas .
VewConvaal | 8%
Meta Realizadé' i 100%

Fonte: S.AU. HJB - agosto 2021
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Grafico 04: SATISFACAO DO SADT

S.A.D.T

0,17% . 0,55% _4,46%

= Péssimo
= Ruim
= Regular
= Bom

= Otimo

O grau de satisfagdo na alta hospitalar nesse més de agosto atingiu 97,50%
de satisfagéo, tendo uma queda de 0,09% na avaliagéo positiva dos usuarios, em
relagdo ao més de julho. Recebemos 1 registro negativo formal nesse setor, o que
equivale a 16,66% do total de registros em carater reclamatério, sendo ele:
Descontentamento com o servigo de limpeza e higienizagdo do leito.

Grafico 05: SATISFACAO DA ALTA HOSPITALAR

Alta Hospitalar 2,39%
0,11% - :
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passam por aqui falem bem do hospital la fora. Nao esqueci de falar sobre a gestéo,
assim como todos, estao de parabéns. Obrigada pelo atendimento.

N°10»3__ (Folder) Angélica Lima (em 09/08/2021), telefone 98158-3215: S6
agradecer a todos os profissionais: recepcéo, limpeza, técnico de enfermagem, o
maqueiro Alexsander. Enfermeiros e meédicos. Gratiddo especial ao Dr. Amilton
(clinico), enfermeiro Lourival, residente Daniel. Foram uns anjos.

N°11»3__ (Folder) Karlene F. Coelho (em 11/08/2021), telefone 98176-8133: Quero
agradecer toda equipe desse hospital. Estdo de parabéns. Que Deus, 0 nosso pai,
abengoe a todos.

N°12»304-A Edinélia Maia Almeida (em 18/08/2021), telefone (94) 99289-3418: Fui
muito bem atendida e assistida. S6 agradecimentos.

N°13»308-B Rosenira do Socorro da Costa Lobo (em 22/08/2021), telefone 98193-
8551: Otimo atendimento na recepgéo. Equipe de enfermagem e a junta médica foram
otimas.

N°14»308-A Janaine Oliveira Rodrigues (em 22/08/2021), telefone 9908-8636: Minha
opinido como acompanhante achei tudo 6timo.

N°15»307-B Gessiany O. de S. e Sousa (em 26/08/2021), telefone 98886-5018:
Desde ja agradeco a todos desde o porteiro, recepcionistas, enfermeiros e médicos.
N°16»403-B José Carlos Gouvéa Pena (em 02/08/2021), telefone (n&o foi informado):
Gostei muito do atendimento e de tudo que eu observei no local, do hospital, gostei do
atendimento na recepgdo, com as enfermeiras, com 0s médicos € com 0s faxineiros.
Voceés estao de parabéns.

N°17» 405 Daniela de Souza (em 03/08/2021), telefone (ndo foi informado): Sé
agradecimento.

N°18»4__ Ruthiane Souza de Sena (em 04/08/2021), telefone 99241-9581: Fomos
bem atendidos por todos os funcionarios.

N°19»4__ Jaziel de C. Chaves (em 09/08/2021), telefone 99999-3908: Parabéns a
todos, principalmente aos administradores. O atendimento €& 6timo! Sou um homem
feliz por natureza e quando se tem um time com essas qualidades, ndo ha o que

mudar. .
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REGISTRO DOS ELOGIOS
1. ELOGIOS PROVENIENTES DA INTERNAGAO:

N°1» 308-A Patricia do Rosario Pereira (em 02/08/2021), telefone 98258-8678: Até
aqui o tratamento com seus pacientes esta sendo 6timo, espero que continue assim.
N°2»-3__ Josenilde Sousa Ferreira (em 02/08/2021), telefone (n&o foi informado):
Sobre os médicos, atendimento nota 10. Enfermeiros nota 10.

N°3» 309-A Cid Mauro Oliveira Lobato (em 02/08/2021) telefone 98216-5379: S6 tenho
a agradecer a equipe do Jean Bitar, sdo profissionais muito competentes, alegres e
atenciosos. Nossos sinceros agradecimentos principalmente para os funcionarios que
mais tivemos contato e foram excelentes conosco. Técnico Gerson Borges, técnica
Simone, enfermeiro Jean, técnica Jéssica, administrativo do S.A.U Bllenda, sempre
muito atenci-osa: “estamos a disposicdo para qualquer esclarecimento”. Obrigada a
todos e um excelente plantao.

N°4»3__ (Folder) Josenilde Sousa Ferreira (em 03/08/2021), telefone 98400-3735:
Hoje a comida estava boa.

N°5» 308-A Missileny Sousa (em 06/08/2021), telefone 98229-5377: Fui muito bem
atendida e cuidada por todos. Estdo de parabéns. Muito obrigada.

N°6»3__ (Folder) Aline do Socorro Sousa Martins (em 06/08/2021), telefone 98110-
7079: Parabenizar a equipe médica que deu o apoio necessario para a minha mae em
sua recuperacdo. Em especial Dra. Elizandra, Luan e Dra. Mariana Feijo.

N°7»3__ (Folder) Josenilde Sousa Ferreira (em 06/08/2021), telefone 98400-3735:
Parabéns pela comida de hoje, estava 6tima. Mantenha esse cozinheiro (a).

N°8»3__ (Folder) Jodo R. Neto (em 07/08/2021), telefone 98897-9795: Quero
agradecer pelo atendimento recebido. Fui muito bem tratado. Meu muito obrigada a
todos.

N°9p»308-A Ana Célia Dias Santiago (em 09/08/2021), telefone 98446-8066:
Parabenizo toda equipe do hospital Jean Bitar pela organizagédo e excelente

atendimento com que os usuarios s&o recebidos por todos. Isto faz gcom que todos que
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N°20» 404 Simone Suely S. Costa (em 11/08/2021), telefone (n&o foi informado): Tudo
perfeito.
N°21»406-B Silmara Pimentel de Sousa (em 12/08/2021), telefone 98288-3480:
Apenas agradecer por esse programa Obesidade zero e pela qualidade dos
atendimentos realizados pelo SUS. Os profissionais estdo muito bem capacitados para
atender os usuarios. Equipe nota 10 do Jean Bitar.
N°22»406-A Nazaré Juliana Rodrigues (em 13/08/2021), telefone 98236-7092: O
atendimento & muito bom, excelente.
N°23»409-A Jodo Carlos S. de Souza (em 18/08/2021), telefone 98602-6452: O que
eu penso & que o hospital é 6timo. O atendimento é carinhoso, atencioso. O hospital
tem uns 6timos profissionais. Respeito os enfermeiros que o hospital tem, s&o 6timos.
N°24»403-B Denilson Martins (em 23/08/2021), telefone 3254-5887: Todo
atendimento realizado no hospital durante esta internagéo, foram excelentes. Seja pela
educacdo ou pela forma de ser atendido, tanto pelos médicos e enfermeiros quanto
pelos demais funcionarios. O conforto dado ao paciente, também é digno de ser
elogiado.
N°25» 406-A Maria Tereza de Jesus Lopes (em 23/08/2021), telefone 98503-4793:
Parabéns pelo atendimento. Todos educados e atenciosos.
N°26»4__ Josele Rodrigues Palheta (em 23/08/2021), telefone 99218-3520: Parabéns
pelo hospital e pelos médicos e enfermeiros e outras pessoas, continuem tratando as
pessoas assim. Primeiro hospital que vejo assim. Vocés estéo de parabéns.
N°27» 405-A Frenanda Araujo Silva (em 26/08/2021), telefone 98348-7854. Para nos
foi muito gratificante, do atendimento ndo tenho o que reclamar. Tratamento fora de
sério. S&o em poucos lugares que temos esse atendimento carinhoso e atencioso, com
respeito.
N°28» 507-A Brenda d Nazaré Monteiro da Silva (em 09/08/2021), telefone 98164-
0879: N&o tenho do que reclamar. Todos me ofereceram um 6timo atendimento, desde
as mogas da cozinha até os médicos. Apenas gratidao.
N°29» 514-A Brenda Louise A. Santos (em 11/08/2021), telefone (n&o foi informado):
Elogio toda equipe de enfermagem. Os profissionais de limpeza. A equipe médica e os
profissionais da alimentacdo. Parabéns a todos.
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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N°30» 508-B Adeci Pinto Pereira (em 12/08/2021), telefone (ndo foi informado):
Somente agradecer ao atendimento do hospital Jean Bitar.

N°31»5__ Geziel Costa Gomes (em 13/08/2021), telefone 99366-6413: SO agradecer
por tudo. Obrigada, Deus abengoe.

N°32»510-B Clediane da Silva Santos (em 18/08/2021), telefone 98943-5203: O
hospital & excelente.

N°33» 508-A Patricia Freitas (em 19/08/2021), telefone 98734-4625: Parabéns para
essa equipe. Estrou gostando muito dos profissionais daqui. Todos sdo atenciosos.
N°34»506-A Jodo Victor Farias Farias (em 20/08/2021), telefone 98473-0053:
Comparando outros hospitais publicos o Jean Bitar nos recebeu de bragos abertos com
um atendimento e acolhimento diferenciados, a comegcar pela recepgao até a parte dos
servigos gerais. Parabéns a todos os profissionais que desenvolvem seu trabalho com
humanizagéao impar com uma 6tima referéncia. Gratidao a todos, obrigada.

N°35» 5 Léa Barbosa (em 24/08/2021), telefone 98086-2475: Excelente hospital.
Meu pai e eu somos bem tratados aqui, estamos muito satisfeitos com tudo.

ELOGIOS PROVENIENTES DO SADT:

N°1» (Folder) Maria de Nazaré Silva Cunha (em 02/08/2021), telefone 98568-2272:
Parabéns a todos.

N°2» Francisco Santos (em 02/08/2021), telefone 98390-6382: Excelente
atendimento.

N°3» Marilene Rodrigues Leite (em 03/08/2021), telefone 98098-9021: Acompanhei
meu filho no exame, achei tudo perfeito. Desde a recepcao até o momento da espera
do exame. Pessoas solicitas dando apoio e sendo compreensivas a cada pergunta
minha. Otimo atendimento.

N°4» Fernando Rodrigues Leite (em 03/08/2021), telefone 98233-1528: Fui bem
atendido desde o porteiro. Agradego a equipe que me ajudou a marcar o exame. Sala
fica proxima a recepgao.

N°5» Djane Benjamim (em 03/08/2021), telefone 98385-1333: Continuem assim.

Organizagao é tudo. =
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
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N°6» Carla Silva de Oliveira (em 04/08/2021), telefone 98576-2569: Estao todos de
parabéns pelo 6timo atendimento. Fui muito bem tratada e fiquei muito contente. A
educacao € muito importante em qualquer lugar.

N°7» Maria S. de Oliveira (em 04/08/2021), telefone 98733-7367: Que todos
continuem com esse carisma que cada um tem, as coisas sé tém a melhorar cada vez
mais. A educagéo muda a realidade. Parabéns a todos.

N°8» Rosinaldo Pantoja (em 05/08/2021), telefone 99390-6724: Prestacdo de
atendimento: 6tima; ndo tenho reclamacgdes. Vocés estdo de parabéns Equipe do Jean
Bitar, meu muito obrigado.

N°9» Dirlene Lima Morais (em 05/08/2021), telefone 98962-6324. O atendimento é
6timo.

N°10» Rosimere Pinto (em 05/08/2021), telefone (ndo foi informado): Otimo
atendimento. Estdo de parabéns.

N°11» Hayanne Aratjo (em 05/08/2021), telefone 98281-0133: A disposi¢céo dos
funcionarios em resolver os problemas para sempre ter um bom atendimento ao
paciente esta de parabéns. Estou muito satisfeita com o atendimento.

N°12» Luciano de F. Souza (em 05/08/2021), telefone 98182-1418: Muito bom
atendimento, bons profissionais.

N°13» Edinilton Souza (em 06/08/2021), telefone 99269-0967: A equipe do hospital
Jean Bitar esta de parabéns. Pela primeira vez que precisei dos servigos do hospital,
fui muito bem atendido. Muito obrigado.

N°14» Patricia dos Santos (em 06/08/2021), telefone 98875-8132: Ha mais de um ano
frequento o hospital e s6 tenho a parabenizar pela gentileza, agilidade em algumas
partes e pela educagao.

N°15» Gabriela M. M. de A. Gomes (em 09/08/2021), telefone 98881-0540: Elogio a
eficiéncia e presteza da equipe. Parabenizo o atendimento da equipe da portaria,
recepcao e endoscopia.

N°16» Lara K. Costa (em 10/08/2021), telefone 99249-5012: Atendimento

maravilhoso.
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N°17» Andreza do Nascimento Martins (em 10/08/2021), telefone (n&o foi informado):
O hospital Jean Bitar € muito bom, 6timo, excelente atendimento. Os funcionarios estao
de parabéns.

N°18» Maria das Gragas da Costa (em 10/08/2021), telefone 99212-2310: Eu s6 tenho
a agradecer a todos vocés. Foi 6timo. Obrigada a todos voces.

N°19» Francineide Brito de Carvalho (em 17/08/2021), telefone 98852-2919:
Atendimento nota 10.

N°20» Jéssica Costa (em 17/08/2021), telefone 98597-6640: Achei o atendimento
6timo. Obrigada.

N°21» Renilda S. Assungéo (em 17/08/2021), telefone 98226-9956: Amo este hospital
por ndo parecer um hospital publico, pela higiene e conforto que ele nos proporciona.
N°22p Carolina B. Oliveira Pinto (em 19/08/2021), telefone 98219-3696: O banheiro
estava bem limpo com papel higiénico, papel toalha e sabonete; O ambiente € bem
limpo: E bem sinalizado; A atendente da pesquisa de satisfagéo € muito educada.
N°23» Llcia Maria L. da Silva (em 19/08/2021), telefone 99285-4741: Foi 6timo.
N°24» Luany Melo da Silva (em 24/08/2021), telefone 98420-8824: Otimo hospital e
com excelente atendimento. '

N°25» Andreia Costa Lins (em 30/08/2021), telefone 98888-6381: Achei 6timo o
atendimento.

N°26» José Luiz Braz Chegas (em 30/08/2021), telefone 98370-5671: Bom dia! E um
dos mais completos em atendimento e organizagdo. S agradecer a todos.

N°27» Luciano da S. Favacho (em 30/08/2021), telefone 98315-7737: Bom dia, vocés
(funcionarios) séo maravilhosos com um bom atendimento.

N°28» Sebastido Henrique L. Diniz (em 30/08/2021), telefone 98571-8888: Tudo
normal. Até o momento, satisfatério.

ELOGIOS PROVENIENTES DO AMBULATORIO:

N°1» Camila Kelen de Lima (em 04/08/2021), telefone 98369-7966: Até o momento
estou iniciando meu exame pré-operatério e desde ja estou sendo bem assistida.

N°2p Dalvanira Sales de Souza (em 06/08/2021), telefone (93) 99119-4691: Eu nao
tenho nada para reclamar. Todos da equipe do hospital sdo 6timos. Parabens.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
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N°3p» Zuleide de Souza Santos (em 09/08/2021), telefone (94) 99117-1247: Sou
acompanhante e vi que o atendimento da equipe do ambulatério do 2° andar € muito.
Principalmente essa pessoa que esta fazendo esta pesquisa. Que Deus abengoe cada
um.

N°4» Anténia Nunes (em 10/08/2021), telefone 98511-3007: Estd tudo bom. O
atendimento, as recepcionistas séo maravilhosas, os médicos.

N°5» Simone Renata de Liz (em 10/08/2021), telefone (94) 99131-7988: O hospital e
toda sua equipe estdo de parabéns.

N°6» Quitéria Maria S. da Silva (em 10/08/2021), telefone 99129-5285: Achei o
hospital muito bom e organizado e com um bom atendimento.

N°7» Suane Alves de Souza (em 10/08/2021), telefone 98481-7381: O atendimento &
muito bom.

N°8» lolanda Paixao da Silva (em 17/08/2021), telefone 99994-8794: Até o momento o
atendimento satisfatério atendendo as necessidades dos pacientes. E muito
organizado.

N°9» Maria da Conceicdo S. Castro (em 17/08/2021), telefone 99144-1600: O
atendimento é excelente. Obrigada por nos acolher super bem.

N°10» Fernanda Felix (em 17/08/2021), telefone 98239-8318: Faz uns trés anos que
estou fazendo tratamento nesse hospital contra a obesidade, confesso que fico feliz
pela forma que sou tratada pelos profissionais. S6 tenho a agradecer por todo esse
carinho e atencdo. E assim que o SUS deve funcionar com: universalidade, equidade e
integralidade. Obrigada.

N°11» Clélia Malato Boulhosa (em 19/08/2021), telefone 98907-0038: Dr. Carlos
Armando - médico muito atencioso e paciente. Sempre passou seguranca e
tranquilidade que me fizeram confiar em seu trabalho. S6 tenho a agradecer a ele e
toda equipe do hospital.

N°12» Danielle de Nazaré Lopes (em 19/08/2021), telefone 98216-6165: Dra.
Fernanda Laredo — gosto da médica e a forma que ela me trata, sou diabética tipo 1 e
me sinto confortavel com ela.

N°13» Adriane Costa dos Santos (em 20/08/2021), telefone 98366-7947: Sou muito
bem assistida por todos os médicos, ndo tenho o que reclamar.
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N°14» Silvia Dutra (em 23/08/2021), telefone 98019-7214: Gratidao!

N°15» Klebson Aratjo de Sousa (em 23/08/2021), telefone 98244-4910: Dr. Fernando
Flexa - excelente profissional, atencioso e educado. Preocupado em atender e explicar
todo o procedimento e em ajudar seu paciente. Sabe como deve conduzir o problema
de salde do seu paciente e fala de maneira clara e objetiva, para que n&o deixe
nenhuma duvidal!

N°16» Ana Paula Silva de Lima (em 26/08/2021), telefone 99318-3116: E um étimo
hospital e um atendimento excelente.

N°17» Marayana Santos (em 31/08/2021), telefone 98604-0789: Sou paciente do
programa obesidade zero e desde que inicie meu processo néo tenho do que reclamar.
N°18» Maria Eduarda Pereira (em 31/08/2021), telefone 99261-0909: Maravilhosa,
médica muito especial, dona de uma sensibilidade impar neste mundo. Sinto que lhe
devo um agradecimento profundo por ter me ajudado. (Dra. Flavia Cunha).

N°19» Edvane Chaves (em 31/08/2021), telefone 98420-9941: Bom dia, eu s6 tenho a
agradecer a Deus pela minha vitdria. Agradecer a todos pela atengao.

ELOGIOS PROVENIENTES DA ALTA HOSPITALAR:
N°1» 308-A Raimunda Santiago (em 09/08/2021), telefone 98562-5344. Parabenizo
toda equipe do Jean Bitar que faz todo esse excelente trabalho de exceléncia nesta
instituicdo de salde. Espero que continuem sempre assim, tratando todos que aqui
chegam com muita educagdo e respeito. Agradeco de coragdo pelo excelente
atendimento.

N°2»3__ Carlos Alberto de Cruz (em 16/08/2021), telefone O atendimento foi 6timo
sa0 educados, a equipe todos s&o compreensivos e 6timos. Obrigado a todos.

N°3» 308-B Percilda Alves Vasconcelos (em 18/08/2021), telefone 98409-9724: Gostei
muito de toda equipe: médicos, enfermeiros, assistente social e pessoal de limpeza.
Todos muito atenciosos e prestativos.

N°4»3_ Meire Leal da Silva (em 19/08/2021), telefone 99130-9114: Quero agradecer
os profissionais Simone — técnica de enfermagem, ao Dr. Alan, Dra. Victéria; pela
atencédo dada a minha filha. Muito obrigada.
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N°5p» 3 Edinélia Maia (em 19/08/2021), telefone (ndo foi informado): Soé
agradecimento.

N°6»3__ Jodo Carlos Souza de Souza (em 19/08/2021), telefone 98602-6452: Um
hospital bom, atendimentos étimos, atengdo, carinho e alimentacéo 6timos. Sempre
com respeito. Nao tenho palavras para expressar a minha gratidédo. Obrigada por tudo,
pela atenc¢ao, carinho e cuidado.

N°7» 3__ Janaine Oliveira Rodrigues (em 24/08/2021), telefone 99908-8636: Tudo foi
maravilhoso.

N°8» 308-A Rosenira do Socorro da Cista Lobo (em 24/08/2021), telefone 98193-8551:
Otimo atendimento na recepcdo. Equipe de enfermagem e a junta médica foram
otimos.

N°9»4__ Ruthiane Souza de Sena (em 04/08/2021), telefone 99241-9581: Tudo foi
muito bom, o atendimento é tudo de bom. Obrigada por tudo.

N°10»4__ Jaziel de Carvalho Chaves (em 10/08/2021), telefone 9999-3908: Parabéns
a todos. Um time especialissimo nao ha o que mudar.

N°11»406-A Nazaré Juliano Rodrigues do Carmo (em 14/08/2021), telefone 98286-
7082: Foi tudo bom.

N°12»4__ Samara Pimentel (em 14/08/2021), telefone 99372-6503: Parabenizar toda
essa equipe HJB pela exceléncia no atendimento aos usuarios, agradecer ao Estado
por proporcionar 0 bem-estar na vida das pessoas que necessitam desse tratamento.
Programa obesidade zero esta sendo um sucesso.

N°13»403-B Denilson Martins (em 24/08/2021), telefone 3254-5887: Excelente
ambiente, 6timos profissionais, atenciosos e educados.

N°14»406-B Maria Tereza de Jesus Lopes (em 24/08/2021), telefone 98503-4794:
Gostamos muito do atendimento.

N°15»406-B Josele Rodrigues Palheta (em 25/08/2021), telefone 99838-7884: Vocés
estdo de parabéns eu ndo tenho que reclamar de nada.

N°16»5__ Brenda de Nazaré M. da Silva (em 10/08/2021), telefone 98164-0879:
Apenas agradecer a todos pela forma tdo maravilhosa que me atenderam. Agradecer
aos profissionais em especial: Edinelson e Martanieli. :

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
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N°17»508-A Brenda Louise A. dos Santos (em 12/08/2021), telefone (ndo foi
informado): Elogiar as (os) técnicas (0os) de enfermagem. Fui muito bem tratada por
eles. Parabéns a todos.

N°18» 508-A Patricia Freitas (em 19/08/2021), telefone 98734-4625: S6 agradecer a
todos.

N°19»5__ Maria E. Pereira (em 20/08/2021), telefone (nédo foi informado): Desde que
chegamos ao hospital Jean Bitar, fomos bem atendidos. Obrigada a toda equipe do
Jean Bitar.

N°20» 506-A Jodo Victor Farias Farias (em 23/08/2021), telefone 98473-0053:
Parabéns a todos os profissionais ao qual desenvolve seu trabalho com exceléncia, um
tratamento humanizado e de qualidade.

CEP: 66055-000
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REGISTRO DAS SUGESTOES

SUGESTAO N°: 104/01

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 10/08/2021

NOME USUARIO: Darcy Contente

TELEFONE: (91) 98247-8248

SUGESTAO: “A demora é muito grande na sala de exames. Deveria ser diferente a
marcacdo e recebimento. Obs: quem vai consultar e precisa pegar os exames perde a
vez, porque demora muito para receber. Deveria fazer uma triagem: quem vai receber
e consultar e quem vai s6 marcar (pode esperar um pouco). ”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacdo de SADT, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenacgdo de SADT: Primeiramente,
nés, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social @ Humano, gestor do
hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por deixar sua opiniao sobre o
atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s
nossos processos para oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de
qualidade aos nossos usuérios. Em relagéo ao exposto no memorando, a demanda de
atendimento do SADT aumentou muito devido o nimero de exames que também
aumentaram. Atender as prioridades ja realizamos, pois a prioridades sé&o muitas, e por
este motivo orientamos os usuarios a receberem seus exames antes da consulta,
justamente para ndo ocorrer esse tipo de situagdo. E caso sejam do interior, que
cheguem ao hospital com pelo menos uma hora de antecedéncia para receber o
resultado do exame e assim ndo perder a consulta. Logo, pedimos esta colaboracéo,
para juntos tentarmos realizar um trabalho eficaz.

RETORNO AO USUARIO: No dia 18/08 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, e em conversa, primeiramente, nés do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos de
agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na anidade. Isso nos

¢
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d4 a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relacdo ao que foi
exposto acima, a coordenadora de SADT informou que a demanda de atendimento do
SADT aumentou muito devido o nimero de exames que também aumentaram. As
prioridades ja4 sd3o atendidas, porém, as prioridades sao muitas, e por este motivo
orientamos os usuarios a receberem seus exames antes da consulta, justamente para
nao ocorrer esse tipo de situacdo. Caso sejam do interior, orientamos que cheguem ao
hospital com pelo menos uma hora de antecedéncia para receber o resultado do
exame e assim ndo perder a consulta. Logo, pedimos esta colaboracéo, para juntos
tentarmos realizar um trabalho eficaz.

PLANO DE AGAO: O SAU fara o acompanhamento dessa demanda.

SUGESTAO N°: 109/02

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 25/08/2021

NOME USUARIO: Ana Claudia P. Wates

TELEFONE: (91) 98415-1743

SUGESTAO: “Acho que deveria ter mais técnicos de enfermagem para a coleta de

sangue, a demanda de pacientes € grande para s6 2 funcionarios. Obs: pelo menos

hoje s6 tem dois técnicos de enfermagem.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacdo de Laboratorio,

solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenacdo de Laboratério:

Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e

Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por deixar

sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da a

oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento

cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagéo a sugestao

relatada, a demanda da usuaria sera utilizada durante as reunides de trabalho com a

diretoria do Instituto, visando o aprimoramento do servico prestadg-aos cidadaos.

Estamos a disposi¢ao para maiores informagoes. ;
Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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RETORNO AO USUARIO: No dia 17/08 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, e em conversa, primeiramente, nés do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social @ Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos de
agradecé-la por deixar sua opini&o sobre o atendimento prestado na unidade. Isso nos
da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relacédo ao que foi
exposto acima, a coordenadora de laboratério informou que a demanda da usuaria sera
utilizada durante as reunides de trabalho com a diretoria do Instituto, visando o
aprimoramento do servigo prestado aos cidad&os. Estamos a disposicdo para maiores
informacgoes.

PLANO DE AGAO: O SAU fara o acompanhamento dessa demanda.
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REGISTRO DE RECLAMAGAO

RECLAMAGAO N°: 103/01

SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar

DATA: 10/08/2021

NOME USUARIO: Patricia do Rosario Pereira

TELEFONE: (91) 98258-8678

RECLAMAGAO: “Fui muito bem tratada no hospital por todos, s6 tenho a agradecer
pelo compromisso que os funcionarios tiveram comigo. Obrigada. Em relagédo ao
banheiro, deviam zelar mais porque é o local que mais usamos e nao tem uma limpeza
adequada, passei trés dias, nao foi limpo e nem trocado o saco de cesto do lixo. " (Leito
308A)

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisdo de SHL, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisdo de SHL: Primeiramente, nos,
do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, gestor do hospital
Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por deixar sua opinido sobre o
atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar os
nossos processos para oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de
qualidade aos nossos usuérios. Referente a queixa da limpeza, informamos que
diariamente é realizada limpeza nas enfermarias e qualquer necessidade de limpeza ou
falha no processo, pode ser solicitado de imediato para o auxiliar de higienizagao
realizar ou no posto de enfermagem. Foi reforgado junto a equipe, a necessidade de
cumprimento das limpezas, conforme instrugao de trabalho e preenchimento do
checklist ao finalizar.

RETORNO AO USUARIO: No dia 31/08 estabelecemos contato telefonico com a
usuaria, e em conversa, primeiramente, nés do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social @ Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos de
agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade. Isso nos

da a oportunidade de melhorar 0s NOSsOs processos para oferecermos atendimento
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cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relacao ao que foi
exposto acima, a supervisora de SHL informou que a limpeza é realizada diariamente
nas enfermarias e qualquer necessidade de limpeza ou falha no processo, pode ser
solicitado de imediato para o auxiliar de higienizacdo realizar ou no posto de
enfermagem. Informa ainda que foi reforgado junto a equipe, a necessidade de
cumprimento das limpezas, conforme instrucdo de trabalho e preenchimento do
checklist ao finalizar.

PLANO DE AGAO: Reclamacgdes com teor comportamental serao trabalhadas nos
treinamentos planejados em LNT junto ao NEP, com foco no atendimento ético,
respeitoso, humanizado e cordial.

RECLAMAGAO N°: 106/02

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 10/08/2021

NOME USUARIO: Sueli Gomes C. Cassiano - N°107/2021

TELEFONE: (94) 99154-1350

RECLAMAGAO: “A unica reclamagdo que tenho é sobre o laboratério, os exames
estdo saindo errado e com isso dificulta os laudos dos médicos. Minha consulta com o
cardiologista e anestesista foi remarcada por erro do laboratério. Fiz os exames
particulares e esta tudo ok. Sou do interior do Paréa e vou ter que ficar aqui em Belém,
pagando a casa de apoio a qual estou por irresponsabilidade do laboratorio. Vou fazer
bariatrica e nd3o gostaria que isso atrapalhasse meu processo. Tentar verificar no
laboratério por que os exames de TTPA, TP e proteina C reativa estdo dando erro. ”
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo de Laboratdrio,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenacdo de Laboratério:
Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e
Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por deixar
sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da a
oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento

cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. , relacdo a vossa
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reclamacdo, realizamos uma verificagdo dos dados anexados ao documento formal

entregue ao nosso setor SAU, observa-se um intervalo de vinte e oito (28) dias na
realizacdo dos exames, no laboratério do Hospital Jean Bitar a senhora foi atendida
para realizar seus exames no dia 07 de julho, e no outro laboratorio no dia 5 de agosto
e 2021, portanto ndo é viavel uma comparacéo técnica e analitica de resultados que
sdo afetados por diversos fatores qual o profissional médico deve orientar durante o
tratamento, assim como a reacdo fisiolégica as terapias quais usuario & submetido.
Estamos a disposicdo para maiores esclarecimentos.

RETORNO AO USUARIO: No dia 18/08 estabelecemos contato telefénico com a
usuaria, e em conversa, primeiramente, nés do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos de
agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade. Isso nos
dé a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagdo ao que foi
exposto acima, a coordenadora de laboratério informou que foi realizada uma
verificacdo dos dados anexados ao documento formal entregue ao nosso setor SAU e
foi observado um intervalo de vinte e oito (28) dias na realizagdo dos exames, no
laboratério do Hospital Jean Bitar a mesma foi atendida para realizar seus exames no
dia 07 de julho, e no outro laboratério no dia 5 de agosto, portanto, tornando inviavel
uma comparagéo técnica e analitica de resultados que séo afetados por diversos
fatores qual o profissional médico deve orientar durante o tratamento, assim como a
reacéo fisiolégica as terapias quais usuario € submetido.

PLANO DE AGAO: O SAU fara o acompanhamento dessa demanda.

RECLAMAGAO N°: 107/03

SETOR DE ORIGEM: Ambulatério

DATA: 25/08/2021

NOME USUARIO: Klebson Aralijo de Sousa - N°107/2021

TELEFONE: (91) 98244-4910

RECLAMAGAO: “Dia 11 de agosto, eu ja tinha uma consulta agendada com a dra.
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as 8:00 para o hospital dizendo que atenderia somente as 10:00hs. Conclusao: ela
ligou as 11:30 dizendo para a moga da recepgao que ndo atenderia ninguém e que ela
mesmo remarcaria outra consulta e ligaria ela mesma para o paciente, coisa que
aguardo até hoje e ndo aconteceu (ou seja, ela ndo ligou até hoje). Isto & muita falta de
respeito. "

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Geréncia Assistencial, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Geréncia Assistencial: Primeiramente,
nés, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, gestor do
hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por deixar sua opinido sobre o
atendimento prestado em nossa unidade. Pois isso nos da a oportunidade de melhorar
0S NOSS0S processos para tornar mais seguro e de qualidade. Em relagéo ao que foi
exposto, informo que a referida colaboradora (psicologa Anne) esta afastada por
licenca médica. Com isso, falei com o mesmo via telefone, explicando o motivo da falta
de atendimento. Na sequéncia, reagendamos a consulta para o dia 15/09/2021, sendo
que o paciente concordou com esta data do agendamento.

RETORNO AO USUARIO: No dia 26/08 estabelecemos contato telefénico com o
usudrio, e em conversa, primeiramente, nos do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos de
agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade. Isso nos
da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relacdo ao que foi
exposto acima, a gestora assistencial informou que a psicologa referida estara afastada
por licenga médica, dessa forma, a consulta do usuario foi reagendada para o dia
15/09/2021, com consentimento do mesmo.

PLANO DE AGAO: O SAU fara o acompanhamento dessa demanda.

RECLAMAGAO N°: 108/04

SETOR DE ORIGEM: Ambulatério

DATA: 25/08/2021 -
NOME USUARIO: Fernanda Rodrigues

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
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TELEFONE: (91) 98812-2451

RECLAMAGAO: “Venho por meio desta, relatar minha reclamacéo ao atendimento
prestado pela funcionaria da recepgéo Daniela, na qual a mesma me tratou com
arrogancia e prepoténcia, sendo ignorante e mau educada, refiro de forma muito
grossa, dizendo que sabe que estou em pés-operatério e demais arrogancia, fazendo
ficar constrangida e com falta de respeito, sendo que estou em um pos-operatorio. Ai
pergunto cadé a humanizagao e respeito da mesma com paciente e acompanhante. ”
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisdo de Atendimento,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisdo de Atendimento:
Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e
Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por deixar
sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Pois isso nos da a
oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Referente a reclamacgéo,
esclarecemos que o instituto ndo compartiha com esse tipo de atendimento, a
recepgdo é capacitada para atender nossos usuarios dentro da qualidade que cada um
necessita. As colaboradoras do setor serdo reorientadas quando ao atendimento de
exceléncia, conforme preconiza o INDSH.

RETORNO AO USUARIO: No dia 02/09 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, e em conversa, primeiramente, nés do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos de
agradecé-la por deixar sua opini&o sobre o atendimento prestado na unidade. Isso nos
da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relacdo ao que foi
exposto acima, a supervisora de atendimento informou que o instituto ndo compartilha
com esse tipo de atendimento, a recepgdo é capacitada para atender nossos usuarios
dentro da qualidade que cada um necessita. As colaboradoras do setor serao
reorientadas quando ao atendimento de exceléncia, conforme preconiza o INDSH.

-
-
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PLANO DE AGAO: Reclamacgdes com teor comportamental serdo trabalhadas nos
treinamentos planejados em LNT junto ao NEP, com foco no atendimento ético,
respeitoso, humanizado e cordial.

RECLAMAGAO N°: 110/05

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 27/08/2021

NOME USUARIO: Dirce Maciel do Nascimento

TELEFONE: (91) 99195-6775

RECLAMAGAO: “Eu Dirce Maciel do Nascimento, como usudria do sistema de saude
SUS. Venho junto a essa ouvidoria para reclamar de uma atendente de nome Jeane a
qual me atendeu muito mal, ndo respeitando minha idade, pois tenho 77 anos. Nao
querendo abrir os documentos que eu Ihe entreguei. Eu pedi para ela ajudar, falar com
o médico para ver se antecipava o exame a qual me respondeu muito mal. Eu procurei
o setor de ouvidoria para reclamar a maneira que fui tratada. ”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisdo de Atendimento,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisdo de Atendimento:
Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e
Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por deixar
sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Pois isso nos da a
oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Referente a reclamacao,
esclarecemos que o instituto ndo compartiha com esse tipo de atendimento, a
recepgao € capacitada para atender nossos usuarios dentro da qualidade que cada um
necessita. As colaboradoras do setor serdo reorientadas quando ao atendimento de
exceléncia, conforme preconiza o INDSH.

RETORNO AO USUARIO: No dia 01/09 estabelecemos contato telefénico com o
usuério, e em conversa, primeiramente, nés do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos de
agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado ng unidade. Isso nos

¢
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da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagéo ao que foi
exposto acima, a supervisora de atendimento informou que o instituto ndo compartilha
com esse tipo de atendimento, a recepgéo é capacitada para atender nossos usuarios
dentro da qualidade que cada um necessita. As colaboradoras do setor serao
reorientadas quando ao atendimento de exceléncia, conforme preconiza o INDSH.
PLANO DE AGAO: Reclamagbes com teor comportamental serdo trabalhadas nos
treinamentos planejados em LNT junto ao NEP, com foco no atendimento ético,
respeitoso, humanizado e cordial.

RECLAMAGAO N°: 111/06
SETOR DE ORIGEM: Internacao
DATA: 30/08/2021
NOME USUARIO: Angela Bezerra Cavalcante
TELEFONE: (91) 98514-8453
RECLAMAGAO: “A minha irma estava com dois acessos para tomar medicacéo, dai a
técnica de enfermagem colocou a medicacdo e comegou a doer muito, dai a minha
irma falou que tava doendo muito. Dai ela falou para a minha irmé calar a boca e parar
de gritar, porque ela ndo estava em uma festa ndo, e minha irmé& comecou a chorar.
Nome da técnica Ordalina.” (leito 311-A)
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagao de Clinicas Integradas,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenacdo de Clinicas Integradas:
Primeiramente, nds, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e
Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por deixar
sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Pois isso nos da a
oportunidade de melhorar 0s nossos processos para tornar mais seguro e de
qualidade. Referente a reclamagéo de memorando n° 111/2021, onde foi pontuado a
“insatisfacdo em relacdo a técnica de enfermagem do turno da tarde”. Informo que a
mesma foi notificada e reorientada quanto a sua conduta ética e profissional, como
também reorientada quanto a assisténcia humanizada. Ressalto que suas observacdes

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA -

Fone: (91) 3236-3600- Fax (91) 3239-3833 SUS+
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sao de grande importancia, pois nos direcionam a adotar agcbes mais assertivas com o
objetivo de atender com eficiéncia nossos usuarios.

RETORNO AO USUARIO: No dia 01/09 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, @ em conversa, primeiramente, noés do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos de
agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade. Isso nos
da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usudrios. Em relagdo ao que foi
exposto acima, a coordenadora de clinicas integradas informou que a técnica de
enfermagem referida foi notificada e reorientada quanto a sua conduta ética e
profissional, como também reorientada' quanto a assisténcia humanizada. Ressaltou
ainda que suas observagdes sdo de grande importancia, pois nos direcionam a adotar
acdes mais assertivas com o objetivo de atender com eficiéncia nossos usuarios.
PLANO DE AGAO: Reclamacdes com teor comportamental serdo trabalhadas nos
treinamentos planejados em LNT junto ao NEP, com foco no atendimento ético,
respeitoso, humanizado e cordial.

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA (™
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RELATORIOS E GRAFICOS DA
TABULACAO DE DADOS
AGOSTO0/2021

©
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

Limpeza e confoto da recepgdo, banheiro,
corredores, salas de espera e consultorios?

Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre seu
estado de saide?

476

O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o

453

local onde pneclsa ir? ( pbus e cartazes)

459

279

51

Pelos médicos

5.2

Pelos enfermeiros

Pelos funcionarios da Administragéo

6.1 Para os médioos

6.2 |Pelos enfermeiros

6.3 |Para os funciondrios da Administragéo

12

Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
atendimentos oferecidos por este ambulatério?

Pelos médicos

74

acesso?

7.2 | Pelos enfermeiros
7.3 | Pelos funcionarios da Administragdo 0 2 6 381 410
O interesse do médico em ouvir as queixas do
R paciente e o exame fisico que foi realizado? P 0 i A8
As explicagbes do médico sobre a doenga do
" paciente e o tratamento que foi realizado? o * \ b il
10 |Osiléncio no ambiente do ambulatério? 1 4 19 417 360
1" O local para reclamagdes / sugestdes é de fécil 0 1 14 417 289

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal -
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RELATORIO DE TABULAGAQ MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO

Rua: Cénego

Servigo de Atendimento ao Usuario

Fone: (91) 32u9-uouvu-1 aa |2 1) veva-ovuw

CEP: 66055-000

e -

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM oz 3/4 56 78 9/10 | Total1 | NR Total2 | €910
PESSIMO| RUIM_|REGULAR| BOM | OTIMO
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores,
1 recepedio, salas de espera? 0 0 3 22 72 a7 0 a7 94
Quanto as informagdes que foram dadas ao
* paciente ou aos seus familiares? o o o i i it 3 il *
As indicagbes de localizagio dos servigos
3 |existentes no hospital? { placas e cartazes) 9 9 s 7 s i i ol -
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 0 0 3 19 75 a7 0 97 94
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 1 18 78 97 0 97 26
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 0 19 78 97 0 a7 97
5 A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
6.1 |Pelos médicos 0 0 1 20 76 a7 0 a7 96
5.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 18 79 97 0 97 97
6.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 ] 18 79 97 0 97 a7
Sua . sensagdo de seguranga em relagdo aos
] aorvions: desls houphel? 0 0 0 17 80 97 0 97 97
7 |A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 0 17 80 a7 0 97 87
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 17 80 97 0 a7 97
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 0 18 79 a7 0 7 o7
O interesse do médico em owir as queixas do
8 paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0 2 20 75 i B L4 =
As explicagbes do médico sobre a doenga do
9 |pacierte e o tratamento que foi realizado? 0 0 0 21 i - o i o
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 1 0 4 21 7 97 0 a7 92
As refeicdes que foram servidas, em relagdo a
1" ismperatira e o sabsr? 1 1 2 27 66 a7 0 97 93
12 |Osikéncio no ambiente do hospital? 1 2 3 24 67 a7 0 97 91
13 |O hordrio em que sdo servidas as refeicdes? 0 0 1 29 68 98 0 28 a7
14 |O horério em que é feita a limpeza do quarto? 0 0 ' 22 68 97 0 87 90
16 |O horério das visitas? 1 0 4 24 67 96 1 97 4]
16 |Quanto aos medicamentos?
Informagdes recebidas sobre medicamentos
16.1 prescritos e horarios? 0 0 1 24 72 7 0 97 96
Fomecimento dos medicamentos em tempo
b hébil para o tratamento durante a internagéo? iz vy ! o 18 " be ol "
O local para reclamagdes / sugestoes é de facil
g frimentss 0 0 0 25 72 97 0 97 97
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1|Pelos médicos 0 0 0 23 73 96 0 96 96
18.2|Pelos enfermeiros 0 0 0 23 73 96 0 96 96
18.3 | Pelos Outros Profissionais 0 0 0 23 73 96 0 96 96
18.4|PelosS AU 0 0 0 23 73 96 0 96 96
TOTAIS 4 3 37 610 2057 271 2 2713 2667
0,15% | 0,11% | 1,36% | 22,50% | 75,88% | 100% | 0,07% 98,38%
Total respondido 2711
Totalde 7/8 e 9/10 2667
Indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 98,38%
Ellen Cristina da Silva
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| TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT |
B | 9HO0
OTIMO

1 Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, 212
corredores, salas de espera?
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o

. exame a ser realizado? g 3 e i il
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o

3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 1 3 3 394 244
O tempe que demorou para o paciente ser

4 atendido? 5 10 67 3983 220
A boa vontade e disposiciio das pessoas em|

e ajudar a resolver seus problemas? S 2 (i e e
Sua sensagdo de confianga em relagio aos

6 |atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio 0 2 24 405 263
Diagnéstico?

7 |Aeducagéo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 6 21 380 289
A realizagio de exames atendeu a sua expectativa

8 amitadiipo habir? 0 4 44 404 243
O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio

# Diagnéstico e Terapéutico? ) 4 3 420 0
O local para reclamagdes / sugestdes é de facil

10 i 0 1 15 432 247

Totalrespondido 6926

Totalde 7/8 e 9140 6667
indice de Satisfagdo de 7/8 e 910 94,82%

Ellen Cristina da Silva
Servigo de Atendimento ao Usuario

T e - —
o

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 :
CEP: 66055-000 f‘ﬂ INDSH
e
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

|

CEP: 66055-000

l NUMERO DE RESPOSTAS | I
ITEM 304 516 "8 90 |Total1| NR | Total2 | Total7/8e8/10
RUIM |REGULAR| BOM STIMO
Limpeza e confofo da recepcao, banheiro,
1 irarioss @ Salis e BERAENT 0 3 21 68 92 0 92 89
O hospital ¢ bem sinalizado para vocé encortrar o
2 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 a 20 hoi Re a i e
3 |Osikéncio no ambiente hospitalar 0 5 22 65 92 0 92 87
4 |A educagio e o respeito com que vocé foi tratado? 1 1 16 74 92 0 92 90
A boa vontade e disposi¢@o das p em ajudar
" a resolver seus problemas? % 1 fisg L it 0 - "
As explicagdes do médico sobre a doenca do
s paciente e o tratamento que foi realizado? 0 ! 15 it . b s "
Sua sensacho de confianga em relagio aos
£ atendimentos oferecidos por este hospital? L 1 " L i 9 e .
Cuidados médicos de que vocd recebeu no
L jtal? 0 2 13 77 92 0 92 90
Orientagfes da ipe de erferma sobre
equipe de el gem 0s
9 cuidados ra alta hospitalar? 0 1 14 76 9 1 92 90
O local para reclamagdes / sugestdes é de facil
10 en 0 1 19 72 92 0 92 1]
TOTAIS 1 22 173 T23 919 1 920 896
0,11% | 239% | 18,82% | 78,67% | 100% | 0.11% 97,50%
Total respondido 919
Total de 7/8 e 8110 896
Indice de Satisfagéo de 7/8 e 9110 97,50%
Chla
Cristina da Sika
Servigo de Atendimento ao Usuério
IHE.._-
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 CXY
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MAPA DE ATENDIMENTO DIARIO
AGOSTO0/2021
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Anexo 01: Mapa de Processo

GOVERND 0O
JEANBITAR MAPA DE ATENDIMENTO AGOSTO/2021-5.A.U SRETRALE ‘m
SAlOE PlisUCA
Visitas aps Leitos Clinica 3° andar 14| 10]15] 5 [ 14 17]12[13] 2| 4 8| 6]13]15[10 9 |16]10[14[15 4lal 234 |
Visitas aos Leltos Clinica 4° andar u_;glugu 181514/ 8| 5 10| 10]14]13{10 12/ 16| 10[12{11 4fi0] 249 ;
Visitas aos Leitos Clinica 5° andar 7 [10}11]10[12 15/s(sl3]3 AROMRE 10/12] 9| 7|10 5(12] 183 |
Pesquisas de Satisf. Internagiu 3° andar 5 2[3]1 7]3]2 1] f1f1]1 1 2|
[Pesquisas de Satisf, Internagio 4° andar 3]1]s s{afaf1]1 1[al3]2]a 4l2]1]3]1 1 51
P de Satist, Internagdo 5° andar 11 121113 3[1]1 1)1 R
[Pesquisas de Satisf, Usudrio Alta Hospitaler 3° andarf | 3 | 1 1 2]2[1]2 2(1]2]s]2 1(1]5]2]1 1 ECIl
Pesquisas de Satisf, Usuario ARa Hospitalar 4° a 2[1]s B a2]3 1] |3]2]1 3 4 !
de Satisf. Usuirio Aka Hospitalar 5° andar] | 1 1l1]1 32 2 R
Pesquisas de Satisfagao Usudrio SADT 31] 22| 20{ 35/ 36 39]43[37[a1]31 1638 34|48[23 36[ 42| 28]37]22 215 66 |
Atend. exclusivamerte por melo de FOLDER al2[1]3]a 3l2l4] |1 1 3l2]7]3 2%
Pesquisas de Salisf, Usuario AMBULATORIO 3] 40]37|37|34 53(42|42]40]43 a6] _|27]a5]a2 41[35| 24(31]25 28[16] 771 !
Contato Telefonico 1l1{s]3]2 4|s|ils]s 13/10]18] 3| 3 7l6l6lsls af2] 13 !
[Antendimento em sala 713]7]s]3 al2|2]8l2 7l7]7(1]1 1[5]1[2]3 atal ax 1
Encaminhamentos Internos 1 1 6l4]4 2 5 1 1 F - M
Orientacbes & Informagies 7]3]s5]2 3|al1]5]2 12061334 2|3]1]2]|4 sial "o i
| o em Treinamentos e reunides internas i 1 1 3 ¢
L -
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA m @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 YA
L\
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfagdo

Inicio

h
Aux. Administratve: Apicar pesquiss de satisfscéo nos
setores de SADT. ambuistdno, intemscdo e alta
hospitaler.

Supervisora: Separar 8s

pesquUISas por setor.
Supervisors: Organzar
05 questionanos em
I contsbiizacso ao final
— de cads més.
SiM Supervisors’
4 Elaboraro relatono
Supervsora: Redigr memorando conforme o carster de anaiticohsiwisdco.
manfestagio. dreconando-o 80s lideres, nos casos de
reciamacdo e sugestio, sokodsr manfestacso em formub |
proprio, slertando responder em ate 48h. s e
& Encamnhar
. resultados psrs 8s
Aux Administrativo: Encamnhar inhas de comando.
memorando protocolado as iderancas.
Supervisors: Levar memorsndo ao Diretor FIM
Executvo pars cénce.
Aux Adminstratve Retomsr 50 ususno 8p0s reced mentd
ds reclamacéo/sugestio no prazo de 72h.
Rua: Cdnego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 \
CEP: 66055-000 @ : SUs INDsH
- Istituto Nacional
\<J.. i :mlehm
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacgdo e Sugestao - Atendimento em

Sala.

Supervisora & Aux Admimistratvo. Recepconar o usuano de forma educada.
atencwsa @ Jentficar-se. sempre com foco no atendimento humanzado.

Supervisora ou
Aux Administratve:
Orentar e direcionar

acerca de sua

manfestacio

SiM

v

Supervisora e Aux. Adminstrative. Orientar o USUaND quants 30
registro da mandestacio em formularo padronazado

.

Supervisora Encaminhar via memorando protocolado a0s hideres & sobClar resposta
no prazo de 48k, em formulario proprio. nos casos de reclamacdo e sugestio.

.

Supervisora: Levar memorando ao Dretor
Executvo para cénca.

.

Aux. Admmistrative. Retornar 30 usuand apos
recebimento da reclamagio’sugestio no prazo de T2h

B

Supervisora: Arquivar processo (reclamacio/sugestio + mandestagdo do
setor competente « formulano de resposta 30 USLANO) &M PASIa ATQUNVD.

.

@.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal - Belem/PA (‘Q

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder.

Aux. Administrativo. Fazer o recolimento dos folders
diaramente nas caxas de sugestdo do SAU.

4

Aux. Administrativo: Triar os folders por setor.

Supervisora. Registrar os folders no
mapa de atendimento diano do SAU.

Supervisora. Arquivar
em pasta especfica.

Supervisora: Redigir memorando conforme o cariter da mandestacio,
solictando resposta no prazo de 48h, em formulano propno. nos casos de

.

Aux. Asminsitativo. Encaminhar memorando protocolado as hderancas.

Supervisora. Levar memorando 30 Diretor Executivo para ciéncia.

.
Aux Administrativo. Retomar 30 usuano apos recebimento 33
reclamacdo sugestio no prazo de TZh.

Supervsora. Arquivar processo (folder » mandestaciao do setor
competente + formulano de resposta a0 usuario) em pasta arquve.

FiM

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 -
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HOSPITAL JEAN BITAR - HJB
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— NEP -

RELATORIO MENSAL DE TREINAMENTOS
COMPETENCIA AGOSTO0/2021
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Belem/PA

RELATORIO DE TREINAMENTOS REALIZADOS EM AGOSTO 2021
HOSPITAL JEAN BITAR - HIB

SUMARIO

1. INTRODUIGAD ...ocvviiscsisosemnin e A B e e P GO e P e e

el T e S G RS S SRR e SR L
2.1. O Nucleo de Educagao Permanente do HJB tem como atribuigoes ..........cccoeviniecvinininniinnniniinnniin,

3. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES .. i.usueseusiiasasssusssninsassanssassssrisspossasssmiapassssotasssanss
3.1. Visdo geral do resultado dos treinamentos realizados em Agosto 2021 ...

P T e R O GV e A 0 1L 5 RTINS e e
4.1: DosCricAo- s INKIVIIATIRE . L.l o1 o iviiaserssssorsianssneivas gansasss sssavhaningassisanahnabssassvsssrsasauusnps antevon v bbas s ssnss

4.2, Meta

Mensal de Carga Horaria em Treinamentos ........ccceenmennnissncsnmsimnn s s,

4.3. VISA0 Goral do TrolNamENEOS ......c.ccoresrsocnsmsressisnsis seosivisassstensasisnestrsasasessansssasssssssasssnusussssannsnasusnesnsanss
4.8. TrolnamentoS INEOTIIOS ....... cccvveesisinnnsssssnssssossorsssssonsssssssnnsnasanssnnssssassaisssnssssssanastiunssiunsasisnnssresavasavassss
7 e T L M ety (RN e s SR e R ARSI Ry VRCR s B S SR SR S e R T
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1. INTRODUCAO

A Educagdo Permanente em Saude (EPS) € uma estratégia politico-pedagogica
reconhecida mundialmente para consolidar os sistemas publicos de salde, uma vez que a
formagéo dos profissionais esta voltada para as demandas do mercado capitalista e ndo atende
as necessidades de saude da populagédo. A difuséo da EPS pela Organizagdo PanAmericana
de Saude e Organizagdo Mundial de Saude tem como base o processo de trabalho e a
valorizagao das vivéncias e das experiéncias dos sujeitos sociais.

Pensar em saude de forma ampliada com vistas a prestar um atendimento integral ao
usuario, aposta na formacao coletiva dos multiprofissionais, que através do desenvolvimento de
um novo modo de pensar/fazer critico/reflexivo promovendo mudangas nos processos e
relagbes de trabalho, além de fomentar parcerias que venham fortalecer e potencializar as
acglOes de atencgao e gestdo na saude é os propositos da Educagao Permanente em Salide.

A Educacdo Permanente em Saude tem como objeto de transformacéo o processo de
trabalho, orientada para a melhoria da qualidade dos servigcos e para a equidade no cuidado e
Nno acesso aos servicos de saude. Parte, portanto, da reflexdo sobre o0 que esta acontecendo
no servigo e sobre o que precisa ser aperfeicoado para o pleno exercicio da sua missao dentro
do HJB e imprescindivel ao Nucleo de Educacéao Permanente.

O NEP do HJB propde desenvolver e potencializar a aprendizagem em gestao da
saude, incentivando a cultura da integragéo entre ensino, aprendizagem, servigo e controle
social nos processos de qualificagdo e formacgao profissional, fortalecendo, portanto, o campo
da gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS) no ambito Institucional.

Dentro dessa perspectiva, o NEP vem aprimorando suas atividades junto aos diversos
setores das unidades criando mecanismos para realizagdo de treinamentos nos diversos
espagos do hospital com a Unica finalidade: capacitar e qualificar seus colaboradores, ou seja,
prestar assisténcia qualificada aos usuarios de médio e alto risco, através de equipe
multidisciplinar especializada, qualificada, ética e humanizada, contribuindo para o ensino,

capacitando profissionais nos diversos segmentos da area de saude.
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2. AGOES DESENVOLVIDAS

» |dentificagdo das demandas e ofertas de formagao/qualificagéo profissional, com
vistas a melhoria do processo de trabalho e fortalecimento da integragdo ensino
servico no HJB;

e Apoio e elaboragdo de processos de qualificagdo profissional e formagao em
saude, favorecendo a construgdo de metodologias que propiciem a integragao
entre ensino e servigo;

e Proposta de educagdo permanente junto ao grupo administrativo, com énfase no

processo de trabalho deste grupo no contexto da gestao do cuidado.

2.1. O Nucleo de Educagdo Permanente do HJB tem como atribuigdes:

¢ Manter o Nucleo de Educacao Permanente atuante;

e Envolver gestores, colaboradores, usuarios e Instituicbes de ensino nas
discussoes;

o Refletir sobre a pratica e construir propostas de capacitagdo, sensibilizagao,
treinamentos e outras intervengdes visando a formagdo dos gestores e
colaboradores;

» Realizar diagnoéstico e planejar as agdes de saude de acordo com as necessidades
locais, ou seja, da Instituicao;

e Promover e desenvolver, em articulacdo com os setores do hospital, agdes
coletivas que permitam a partir da problematizagao do processo e da qualidade do
trabalho;

» Identificar as necessidades de qualificagdo dos profissionais;

¢ Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;

e Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;

e Promocdo de Educagdo Permanente para todos os colaboradores do hospital,
administrativos e profissionais de saude;

e Colaborar com as iniciativas de Educagdo em Saude realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

e Auxiliar os gestores acerca das elaboragdes dos LNT’s pertinentes aos setores, os

quais estdo responsaveis,
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e Elaborar Planejamento Anual de Treinamentos/PAT, que trata das
capacitacdes/treinamentos e desenvolvimento de competéncias individuais e
organizacionais, bem como respectivo cronograma, e submeté-los a aprovagao da
Diretoria;

¢ Computar as h/h dos colaboradores treinados em servigco (a partir das evidéncias
entregues pelos responsaveis dos respectivos setores) visando a elaboracdo de
relatérios para as instancias superiores.

A Educacdo Permanente em Saude trabalha com foco na transformagao do processo
de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo HJB aos
usuarios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos servigos de saude.
Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser
aperfeigoado.

Desta forma, o Nucleo de Educagdo Permanente do Hospital Jean Bitar, tem por
objetivo geral promover estratéegias de educacdo permanente aos colaboradores, visando
estabelecer uma equipe de profissionais com pensamento critico, com capacidade de
resolugdo de problemas e habilidades técnicas - cientificas e principios da humanizacao,
orientadas para a melhoria da qualidade do servigo.

Portanto, durante o més de Agosto, foram registradas e arquivadas junto ao NEP,

todos os treinamentos, orientagdes e atividades ocorridas no periodo de 02 a 31/08/2021.

3. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES

Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
Numero de participantes do treinamento;

Carga horaria do treinamento;

Quantitativo das horas;

Quantitativo das participagées em treinamentos;

o B L

Quantitativo de treinamentos externos e internos.
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3.1. Visao geral do resultado dos treinamentos realizados em Agosto:

Tabela 1: Painel Geral dos Treinamentos realizados em Agosto
TOTAL DE HORAS GERAIS

TOTAL DE
HORAS POR
DIRETORIA

LEGENDA TREINAMENTOS PARTICIPACOES

Financeira
Ger. Enfermagem

|l DR R e T A s, iR b R L

Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente

4. ANALISE DOS DADOS
4.1. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

No decorrer do més de Agosto foram realizados 36 (trinta e seis) treinamentos,
contando com 347 (trezentos e quarenta e sete) participagbes em treinamentos, totalizando
363h21min de treinamentos, acumulando um total de 1h11min01seg de treinamento por
colaborador.

A reducao significativa no quantitativo de treinamentos se da as medidas restritivas
para combater o COVID-19. Desta forma, tivemos que cancelar os treinamentos previstos no
PAT/21.

Além dos registros de treinamentos tivemos também: orientagdes de cunho
pedagogico, orientagées de rotina do setor, treinamentos que estdo contemplados e ndo
contemplados no LNT e agbes de diversas demandas:

e Ambientagdes setoriais;

e Integragdes/Acolhimentos;

e Treinamentos de rotinas internas;
e Treinamentos externos;

e Cursos EaD.

4.2. META MENSAL DE CARGA HORARIA EM TREINAMENTOS

No més de Agosto, obtivemos um quantitativo de 1h11minO1seg de treinamento por
colaborador.
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4.3. VISAO GERAL DE TREINAMENTOS

Ocorreram 36 registros de treinamentos, orientagdes e encontros realizados no més
de Agosto, como também, atividades como orientagcbes de cunho pedagogico individuais,
orientagbes de rotina  individual ou em grupo, ambientagbes  setoriais,
integragées/acolhimentos, cursos externos e EaD, dentre outros registros que tiveram

necessidade de serem aplicados no decorrer do més.

Tabela 2: Total de treinamentos realizados em Agosto

JAR;I:EIlRIZ1 579h53min 39 0 BT e e

FEVEREIRO/21 | 885h20min 30 0 Y 2:56:29

MARGO/21 | 181h10min 19 0 235 0:36:13
ABRILI21 | 644h10min 37 0 837 2:08:24
MAIO/21 327h05min 27 0 453 0:58:24

JUNHO/21 | 1008h25min | 50 0 732 3:15:11

JULHO/21 460h45min 34 0 764 1:30:38

'AGOSTOM1 | 363h21min 36 e 347 1:11:01

F.onte: .Nljcleo de Educagdo Permanente
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4.4. TREINAMENTOS INTERNOS

O més de Agosto foram realizados 36 (trinta e seis) treinamentos internamente.

Gréflco 01: Total de Trelnamentos Internos
_:-=._)3; S S TRE&NAMENTOS INTERNQOS

Dezembro |
Novembro |
Qutubro
Seembro |

Agosto
Julho
Junhe
Maio I
Abril §
Marco B
Eaiaiies A A S e S T S
Janeiro |
Fonte: Dados do Nucleo de Educagdo Permanente.

4.5. TREINAMENTOS EXTERNOS
No més de Agosto tivemos 0 participagdes em treinamentos externos.

Gréflco 02: Trelnamentos Externos
TRE!NAMENTOS EXTERNOS

Dezembro
Novembro
Outubro
Sgembro |
Agosto |
Julho
Junho
Maio
Abril
Margo |
Fevereiro |
Janeiro |

o0 D0 O Q00

Fonte: Dados do Nucleo de Educagéo Permanente
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4.6. TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTOS

No més de Agosto alcangamos um quantitativo de 363h21min total de horas em
treinamentos realizados no HJB, como pode ser visualizado no grafico abaixo:

Graflco 03: Total de Horas em Treinamentos
' - TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTO

Dezembro |
Novembro |
Qutubro |
Setembro |
AZOSIO  hnnmamscrasnessmuansseiad 583 1101
Juiho ok -

Junho
Maic |
Abril |
Mar¢o
Fevereiro |
Janeiro

8:25:00

Fonte: Dados do Nucleo de Educagao Permanente

4.7. HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

No decorrer do més de Agosto alcangamos um total de 1h11min0O1seg de treinamento
por colaborador.

Grafico 04: Total de horas por colaborador
i ] HORAS HOMEM POR COLABORADOR

Dezembro
Novembro |
Outubro
Setembro
Agosto |
Juiho |
Junho
Maio |
Auﬂ ",,_...... R S Ve
Margo : g
Fevereiro MWW
Janeiro S L S ARONORT

3:15:11

S
un
o
o
O

Fonte: Dados do Nucleo de Educat;ée Permanente
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4.8. TOTAL DE PARTICIPAGOES
No decorrer do més de Agosto obtivemos um total de 347 participagbes em
treinamentos.

Grafico 05: Total de Participagdes
Sl TOTAL DE PARTICIPACOES

Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Juiho
Junho
Maic
LA R PR ISRERTERS—— -k
O T 3 5 S AR i asiaied) 7 11
TR it SR S 5 s B tabaiad 0%
Fonte: Nucleo de Educagéao Permanente

4.9. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos Geral e por Setores, dessa forma,
almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos
colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB,
com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal, pois, segundo
Paulo Freire: “é fundamental diminuir a disténcia entre o que se diz e o que se faz, de tal

maneira gue num dado momento a tua fala seja a tua pratica “.

Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor
participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 r\lD
CEP: 66055-000 \\# ‘

106



JEANBITAR ' ok CPARA
I SECRETARIADE  fa uller g i’-“"“ﬁgf 4
SAUDE PUBLICA & ﬁ :

Grafico 06: Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores:
TREINAMENTO POR SETOR/MES

SND 7
SHL/SPR
SESMT i 2
SAU. Raeeed 1
RAIO-X [ 1
RH S 1
PORTARIA R 2
PATRIMONIO i 1
NQSP e 1
NEP/DEP Sl 1

MANUTENCAO i >

LABORATORO s
FINANCEIRO Sad 1

ERFERRVAGER s i s 0 0 A s st ustsat] 1=

CONTRATOS ikl 1

ATENDIMENTO i

Fonte: Nucleo de Educagédo Permanente

5. DIVISAO DE ENSINO E PESQUISA / DEP

A Divis&o de Ensino e Pesquisa faz parte do Nucleo de Educagéo Permanente e atua
no universo académico/ensino/servigo com foco para coordenar, planejar, organizar, apoiar,
identificar, desenvolver, controlar e auxiliar as atividades e rotinas, referentes ao Ensino e
Pesquisa que ocorrem no Hospital Jean Bitar/HJB.

A DEP conduz as atividades de Ensino e Pesquisa, visando que as acgdes sejam
desenvolvidas e asseguradas no seu fluxo com ética e qualidade durante a permanéncia dos
académicos e preceptores neste ambiente hospitalar, garantindo assim um processo ensino-
aprendizagem com qualidade e humanizagdo no atendimento aos usuarios e pacientes.

As acdes continuas desenvolvidas nesta divisdo, ainda sdo de carater estrutural e

normativo:

¢ Acolhimento/Integracdo aos académicos da graduacdo, repassando os devidos
direcionamentos técnico-operacionais € comportamentais, com a participagdo dos
preceptores das respectivas areas e dos responsaveis pelos seguintes setores do
HJB: SCIH, SESMT e Portaria;

b Y
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e Acdes de monitoramento e ajustamento de condutas e posturas dos académicos e
stafflpreceptores frente as inadequagdes no hospital, SCIH e demais setores
pertinentes;

e Organizagdo e intermediagdo de reunides técnicas/pedagogicas preceptores,
académicos e Diretores;

e Acolhimento/Ambientagdo Setorial (anual - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos
Residentes Médicos e preceptores/supervisores dos Programas de Residéncias
Médicas/PRM em: Clinica Médica (onde duas (2) modalidades rodam um (1) ano,

dentro deste Programa: Dermatologia e Neurologia), Endocrinologia, Cirurgia Geral

e Basica, e Endoscopia, objetivando o repasse e devidos direcionamentos técnico-
operacionais e comportamentais, com a participagdo dos preceptores das
respectivas areas e dos responsaveis pelos seguintes setores do HJB: Diretoria
Técnica, SCIH, SESMT, Agéncia Transfusional, NQSP, Tl, Laboratorio, Equipe de
Enfermagem, Equipe do Apoio, SAU, Farmacia, Engenharia Clinica e Psicossocial;

e Acolhimento/Integracdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos académicos
e preceptores do internato de Medicina de Clinica Médica (Endocrinologia,
Cardiologia, Pneumologia e Reumatologia) e Clinica Cirurgica;

e Acolhimento/Integragdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos académicos

e preceptores do 4° ano de Medicina no servigo de Clinica Médica (Endocrinologia,
Pneumologia e Reumatologia);

¢ Acolhimento/Integragdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos académicos
e preceptores do curso de Graduagdo de Enfermagem nas Clinicas Integradas e
Residentes de Enfermagem, que realizam seus estagios obrigatérios
esporadicamente;

e Monitoramento e controle continuo da entrada e saida dos académicos (frequéncia
individual): Residentes médicos e de enfermagem, estagiarios, internos e aulas
praticas, nos servicos direcionados por seus preceptores;

e Organizacdo e controle dos documentos, oriundos da UEPA, COREME/UEPA,
DEP/HOL, UFPA e UNIFAMAZ sobre os académicos que iniciarao seus estagios
obrigatoérios neste HJB;

¢ Organizagdo e assessoria as sessdes clinicas dos preceptores x académicos;
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e Conduz as visitas técnicas académicas oriundas das Instituicées parceiras.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O Hospital Jean Bitar tem como compromisso fortalecer a formagao de pessoal e
prestar servicos na area de saude, garantindo a sua qualidade, por meio da capacitagéo
constante de seus colaboradores, visando sempre a satisfagao do usuario.

O Nucleo de Educagao Permanente/NEP do HJB tem promovido e gerenciado
todos os treinamentos realizados no Hospital, alcangando mensalmente os indicadores
estipulados para o setor que séao:

¢ Quantitativo de treinamentos/més.

* Quantitativo das participagées em treinamentos.

¢ Quantitativo das horas.

e Quantitativo das horas/homens por més.

e Cumprimento de treinamentos da LNT.

O NEP conta com o apoio efetivo do Nucleo de Qualidade e Seguranga do
Paciente/NQSP e do setor de RH, para articular agées constantes, junto aos demais setores,
buscando com maior intensidade, alinhar as ndo conformidades e trabalha-las no formato de
treinamentos elencados no PAT/2021.

Este setor vem instituindo esta cultura de educagdo permanente a fim de
sensibilizar, capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para
realizar praticas seguras de trabalho, bem como, a promogao a saude.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de
todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais
os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfagdo e seguranga,
beneficiando cada vez mais os usuarios e toda comunidade, com atendimento humanizado,

assim cumprindo suas metas com responsabilidade social.
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7. ANEXO

Lista dos treinamentos realizados.
RELATORIO DE TREINAMENTOS - AGOSTO 2021 - JEAN BITAR

3i0si2021 ALMOXARIFADO  |POL - Comunicag o ¢ Feedback 1 3:00:00 3:00:00
251082021 Nutticionistas - Fotina EMTN + Aszisténeia + Ambulaténic 1 100,00 100:00
APOIO
3000812021 POL - Comurnicapdo ¢ Feedback 1 300,00 F00:00
300&zo1 POL - Comunicagie e Feedback R 3:00:00 3:00.00
30 & 310812021 Leis de Atendimento Pricritario n 0:20:00 340:00
ATENDIMENTO
10 & 1200812021 FO HJB.NEP.023 - Ambiertag So Setatial (Aux. Adm) 1 E:00:00 6:00:00
2010812021 FOLHJB.NEP.023 - Ambientag 3o Setorial (Recepcionista) 1 2:00:00 2:00:00
19 & 2010812021 CONTHATOS FOHJB.NEP.023 - Ambientag 30 Setotial (Aux. Adm) 1 21000 2:10:00
0z108/12021 FG HJB.NEP.023 - Ambientag o Setotial 1 110:00 110:00
25 e 3W08I2021 Analise de Erros de Dispensag fo 2 0:30:00 £:00:00
FAHIACIA Capacitagso scbie Regisua de Temperatura & Lso do e

27 & 3U0BI2021 Tpiche Ao, 13 0:30:00 6:30:00
30108/2021 POL - Comunicagioe Feedback 1 300:00 3.00.00
3woaizo21 FINANCEIRO POL - Comunicagso e Feedback 1 3.00:00 300.00
Na 270812021 FOL.HJB.NEP.023 - Ambientagéo Setonial (Aux. Adm) 1 £:3100 6:3100

23 a 210812021 FOL HJB.NEP 023 - Ambientag §o Setatial (Coord Lab) 1 170000 | 170000

LABORATORIO

30i8iz021 POL - Comunicagio e Feedbacl 2 300:00 B.0000
26 e 2710812021 Rastreabilidade da Late e Vakdade para FReagentes & 7 100:00 7-00 00

Tempetatul s
Promogéo de Saude e Qualdade de Vida lalusivo ac Dia

050812021 Placiorial da Satice) 2 100:00 2:00.00
30108/2021 MANUTENCAO POL - Comunicagio e Feedback 1 30000 | 30000
23.24 ¢ 2710802021 CIPA 1 8:00:00 6:00:00
300812021 PATRIMONIO POL - Comunicagdo @ Feedback 1 3:00:00 300:00
30/0812021 POL - Comunicagéo e Feedback 1 3:00:00 300.00
25 a 2702021 PORTARIA CIPA 1 &:0000 60000
24 = 26/08/2021 CiPa 1 4.00.00 4:00:00
3000812021 POL - Comunicagio e Feedback 1 300,00 300:00
SESHMT
23 a 20082021 CIPA 1 16:00:00 | 16:00:00
30{0812021 POL - Comunicagdo e Feedback 1 3:00:00 30000
23 2 27082021 SHLISPR CiPA 1 10:00:00 10:00:00
23, 24 & ZBI0RI2021 CPA 1 £:00.00 6:00.00
- £ i & oY :
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03 e 0SK0812021 FO.HJB.NEP. 023 - Ambientag o Setorisl 1 4:00.00 4:00:00
030812021 Redistribuip 8o de Leitos na Assistencia para Nuticionistas 4 100:00 4:00:00
Fromogic de Saude e Qualidade de Vida [alusivo a0 Dia . Y
0si082021 Nacional da Satde) 3 10000 3:00:00
0310812021 SND Treinamento de Dietas Hospitalares 3 1:20:00 4:00:00
180812021 Integragio Institucional 1 4:00:00 4:00:00
2410812021 Muticioristas - Rotng EMTH » Assisténcia + Ambulatdiio | 5 10000 5:00:00
300812021 POL - Comunicagio & Feedbach 1 30000 3:00:00
FO HJB NEP. 025 - Ambientag o Setansl (Tée. em L e
: .CG:SQ‘CGIZDZ‘] : p Folsimeal / i 1 15:00:00 | 15:00.00
j A : onmp‘udoSaudooModtdoVnda[dumea ¢ 1 s
DHOMEO2L | s |Nackns deSuide) et ko 0 g
B : e ) "-Mwuif‘ deiss dePodas ; 3 | oso00| %3000
b s : - [FOHIBNEP.OZS - Ambientag 4o Setorial (T6c. &m ; ZATAT R Yy
e ki S 1 | 45000 | 4:50:00
5 05.'13!0&'2021 " mﬂll.ﬁscm 004 - Preveng 3o de Infecsac do Trato 103 0:30:00 5130:00
0032021 Mortagem ¢ Desmortagem da SalaCuedrgica 7 3:30:00 3:30.00
i lﬁm : 21 Passagem de Planido ; i : 3 &30:00 i ‘l:3ﬁ:m
= - ENFERMAGEM -
- mioBRL Irtegrag 8o Instirucional ; ; 2. | 40000 ( 800:00
23szmosoz) | |cea l : -1 | woo00| w0000
Syev s : CPA il 1 | so000| soooo
23 2 27108{2021 R Reagdo Transtusional ; " £y 030:00 | 483000
: Protooclos Didtios: FO HJB GA 033! FO HIB.GA 024 i e
25 a2 271082021 O B SHL 010 & FO HUB, SCIH 024 20 0:15:00 S.00:00
300082021 FOL = Comunic 3¢ 5o & Feedbact : 5 30000 150000
e 3?06!2021 Leis de Atendimento Pricritario : s 02000 | 140:00
024081202 | RAID-X  |FOHJBNEPD23- Amblentagio Setcrisl - 1 50000 | §00:00

196:46.00 36321:00

{ Total de Colaboradates do Jean Bitar no més de Agosto 2021 307 |
1 horas = (Aptorimadamente » Horas » Minutos de Treinamento pot Colaborador)| 1101 |

Ana Padla Vogadé Aguiar
Supervisora de Educagao Permanente e Divisdo de Ensino e Pesquisa

NEP-DEP/HJB/INDSH
o, .
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA (N - Qy)
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 | :
CEP: 66055-000 W1 SUS ? INDSH
|

111



HHHHHHHH

RELATORIO DA
COMISSAO DE
CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR
CCIH

REFERENCIA: AGOSTO/2021

o

Q
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal - Belém/PA ‘\L : ©
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

i3]
CEP: 66055-000 SUS Tmi=1 1o
Instituto Nacs ]

1132




JROBNIN GOVERNO DO
ANBITAR sz WKV PARA
SAUDE PUBLICA A

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR - CCIH

Relatério Mensal
Agosto de 2021
PRESIDENTE
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Renata Karoline Lima da Silva — Supervisora do SCIH/NHE
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Denise Villacorta — Diretoria Técnica — Membro;
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O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
apresenta o relatério das atividades realizadas do més de agosto de 2021. O SCIH/NHE executa as
acbes necessdrias para a identificagéo precoce de infecgbes hospitalares, através de avaliagéo diaria
dos métodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranca méxima dos usudrios e
colaboradores. Em &reas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado é especial e
redobrado, a fim de manter os usuérios em alto nivel de precaugédo, evitando a contaminagéo por
microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatério foram coletados através de busca ativa
nas unidades de internagéo e na UTI. Outros dados foram repassados pelos setores de apoio do servigo,
como Centro Cirtrgico, Farmacia, Laboratério, SESMT, Epidemiologia e Estatistica.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 31 de agosto de 2021, foram realizadas visitas de busca ativa nos
setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servigo e, por conseguinte, focos e/ou casos de

infecgéo hospitalar.
1l - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes séo avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infecgbes em todas
as topografias, levando — se em consideragdo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagéo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgbes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames
microbiolégicos positivos, exames radioldgicos sugestivos de infecgdo, informagdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontudrios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizagdo de procedimentos invasivos, utilizagdo de cateteres, sondas e
drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenga de secregdo ou expectoragdo nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecgdo hospitalar s&o notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, é verificada a ades&o dos colaboradores aos protocolos de prevengéo
de infecgéo da CCIH.

A busca ativa de usuérios com dispositivos invasivos é realizada de segunda a sexta, através
da contabilizaggo e avaliagéo de todos os usuarios internados nas unidades de internagao, e a tabela 01
mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre os usuarios dia e 0s usuarios
acompanhados. Observa-se que mais da metade dos usuérios internados foram acompanhados através

de busca ativa.

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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Tabela 01: Comparativo de usuarios por dia e usuarios acompanhados por busca ativa para
infecgdo no més de agosto de 2021. ;

Clinica Cirdrgica 771 628 81,45%
Clinicas Médicas 470 351 74,68%
Terapia Intensiva 185 142 ' 76,75%

Total 1426 1121 78,61%

Fonte: SCIH/NHE, Estatistica.
A.2 - BUSCA ATIVA DE INFECGAO DE SiTIO CIRURGICO

No més de agosto foram realizadas 300 cirurgias no hospital, com 72 cirurgias classificadas
como limpas. Todas as cirurgias foram acompanhadas enquanto os pacientes estiveram internados no
hospital. Durante 0 més houve dois casos de infecgdo de sitio cirurgico limpo, conforme tabela 02.

Tabela 02: Relagéo de cirurgias realizadas e infecgdo de sitio cirturgico.

Limpa 02
Outras 228 76% 04 1.75%
Total 300 100% 06 2%

Fonte: SCIH/NHE, Departamento Cirtrgico.
A. 3 - DOENGAS DE NOTIFICAGOES COMPULSORIAS

A vigilancia epidemiolégica é definida pela Lei organica da saide N° 8.080/90 como um
conjunto de agdes que proporcione o conhecimento, a detecgdo ou prevengéo de qualquer mudanca nos
fatores determinantes e condicionantes de salde individual e coletiva, com a finalidade de recomendar e
adotar as medidas de prevencéo e controle das doengas e agravos. No més de agosto foram notificados
04 (quatro) casos suspeitos de COVID-19 ambos negativos, uma TB pulmonar e uma suspeita de HIN1.
Os casos foram notificados e as fichas de notificagdo encaminhadas ao servico de vigilancia

epidemiolégica da SESMA.
Grafico 01: Proporgéo de casos suspeitos de doengas de notificagdo compulséria notificados no
més.
Proporgao de casos suspeitos de doengas de notificagdo
compulsdria notificados no més
1,5% :
1,0%6
R 0,5% 0,5% 0,5% e | mmTotal %6
0,0% 0,0% 0,0% 0,09 0,0%
0,0%% v T T v T s b
1AM FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOWV DE?/“

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

A. 4 - ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

No més de agosto houve um acidente de trabalho com exposigéo a material biologico, que
ocorreu com uma residente médica, em atendimento no ambulatério, a mesma foi atendida conforme o
fluxo de acidente ocupacional ja4 pré-estabelecido no HJB, o qual & conduzido pelos técnicos de
segurancga do trabalho da instituigdo, com o apoio da equipe do SCIH/NHE.

A. 5 - EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de agosto o SCIH/NHE realizou treinamento, sobre Prevengéo de Infeccdo do Trato
Urindrio de 09 a 13/08/2021 tendo como facilitadores o Técnico de Enfermagem e a Enfermeira do
servico de Controle de Infecgéo, tendo como publico alvo todos os profissionais da enfermagem e
médicos.

A. 6 - REUNIOES

No més de agosto foi realizada a reunido ordinaria da CCIH no dia 11/08/2021 os assuntos
pontuados e discutidos estéo descritos detalhadamente em ata, anexa.

IV - ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAO
No referido més, tivemos um total de 234 saidos com uma taxa de Infecgédo Relacionada a
Assisténcia a Saude (IRAS) de 5,98% conforme mostra a tabela 03 e o gréafico 02 abaixo, a qual esta
acima da meta de 4,5% estabelecida pelo HJB baseado na média do ano de 2020. No més de agosto
houve quatorze casos de infecgbes, sendo 06 infecgdes do sitio cirdrgico, duas intra-abdominal, duas
infeccdes do trato urindrio, uma infecgdo de pele partes moles e trés pneumonias associadas a
ventilagéo mecanica. '

Tabela 03: Taxa global de Infecgéo Relacionada a Assisténcia a Saide, de paciente com Infecgao
e letalidade (%) do més de agosto de 2021.

Legenda
IRAS - Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a PIRAS - Pacientes com Infecgdes Relacionadas a
Salde Assisténcia a Salde
TIRAS - Taxa de Infecgéo Relacionadas a TPIRAS - Taxa de Paciente com Infecgdo Relacionada a
Assisténcia a Saude Assisténcia 4 Saude
T-Letalidade — Taxa de letalidade

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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Gréfico 02: Taxa global de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia Saide de agosto de 2021.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

O gréafico 03 demonstra a densidade de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Salde (IRAS)
na UTI, que é atribuida de acordo com o numero de paciente-dia e o nimero de episodios de IRAS nos
usuarios internados na unidade, com um valor de densidade final de 16.

Grafico 03: Densidade de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude em UTI.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

O gréfico 04 demonstra a densidade de Infecgbes Relacionadas & Assisténcia a Salde (IRAS)
na UTI por procedimento, que é atribuida de acordo com o nimero de ventiladores mecanicos dia e 0
ntmero de episodios de IRAS nos usudrios internados na unidade, com um valor de densidade final de
40,

Grafico 04: Densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos — PAV
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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As visitas diarias na unidade de terapia intensiva com observagdo dos procedimentos
realizados e controle rigoroso do uso de dispositivo invasivo séo mantidas e servem de base de dados
para a composig&o do relatério conforme o gréafico 05.

Grafico 05: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Medidas de controles para coibir as infecgdes ja foram implantadas. Continuamos realizando
swabs de vigilancia semanalmente na UTI e precaugéo de contato com coleta de culturas em pacientes
oriundos de outras instituiches com o intuito evitar a disseminagdo das bactérias multirresistente em

NOSSO Servigo.

IV- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

¢ Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiolégicos de infecgéo e
providenciar agdes que visem a prevengdo e o controle das infeccdes relacionadas a assisténcia a
saude;

e Realizar auditéria do monitoramento de bundles;

e Realizar visitas digrias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirdrgico;

e Realizar orientagbes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevengéo e controle de
infecgdes no ambiente de salde;

» Intensificar acompanhamento “in loco” das equipes quanto aos cuidados de precaugdes
universais, Biosseguranga;

e Participar da elaboragdo dos Protocolos clinicos.

e Realizar treinamento sobre O Programa de Controle de Infecgdo Relacionada a
Assisténcia a Saude.

V. CONSIDERAGOES FINAIS

A Comissé&o de Controle de Infecgéo Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem realizando vérias
acdes com objetivo de controlar e prevenir as infecgbes hospitalares, tais como:

e Cumprimento do cronograma de reuniées em 100% e reunides extraordinarias com 0s
diferentes setores quando necessario.

e Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagbes de processos para
desdobramentos de agbes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

e Monitoramento da Higienizag&o das mé&os.

CEP: 66055-000 S SUS + NDsH
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e Monitoramento da adesdo as normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das
avaliagbes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilag&o mecanica e cateter
venoso central, sitio cirirgico), além das adesdes as normas de isolamento e higienizagéo das maos,
nos setores durante as visitas diarias do SCIH/NHE.

e Adequagdo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislagéo vigente,
aumentar a seguranga no tratamento e reduzir os riscos para o usuario, de acordo com as
recomendagdes da ANVISA e dos principais 6rgéos mundiais, como a OMS e o CDC.

Belém — PA, 03 de setembro de 2021.

Renata Silva
Supervisora SCIH/NHE
COREN-Pa 137.164-ENF

: Renata Karoline Lima da Silva
Supervisora do SCIH/NHE — COREN/PA 137.164
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ANEXO
Ata do Més de agosto de 2021.

- Reunido Ordinaria (11/08/2021)
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ATA DE REUNIAO - Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente SECRETARIA DE
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EOVEI!NO Do

Cédigo: MOD.HJB.NQSP.007 Vers&o: 005 Pagina 1 de 3 p&m

Setor Responsavel / Comissao: Comissao de Controle de Infecgéo Hospitalar

Data da Reuniao: 11/08/2021 Local: Sala de reuni@o Hora: 11:10 N° ATA 065

Pauta 1: Controle de antimicrobianos;
Pauta 2: Relatorio do SCIH.

Participantes:

Renata Karoline Lima da Silva - Enfermeira do SCIH/NHE - Presidente;

Juliana Li Ting Matos Sun Barretos — Medica Infectologista do SCIH/NHE — Vice-Presidente;
Franciele P. de Lima — Supervisora do SHL/SPR — Secretaria,

Gleiciane Moraes — Coordenadora de Apoio - 22 Secretaria;

Denise Bitar V. Villacorta - Diretora Técnica - Membro Consultor;

Andréia Maria F. da Silva — Coordenadora do Laboratério — Membro Consultor;

Leonardo Silva Lima — Farmacéutico — Membro Consultor,

Arline Cybelle B. Faccin — Farmacéutica — Convidada.

Ausente (s): Alexandra Santos, Eduardo Pereira da Silva.

Pendéncias (acdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):
N&o se aplica.

Desenvolvimento:
v Controle de antimicrobianos
A Dra. Juliana apresentou os dados do controle de antimicrobianos referente ao més de julho/2021:

v O grafico de uso global de antibidticos nos pacientes internados em julho/21, sendo que dos 287 pacientes
internados, 67 (23%) utilizaram antibiéticos;

v O gréfico comparativo de antibioticoterapias prescritas nos pacientes internados de janeiro/21 a julho/21, indica
aumento no més de julho se comparado ao més anterior;

v A planilha de antibiéticos injetaveis dispensados pela Farmacia, mostrando valores de julho R$ 44.210,00 e
quantidade de frascos dispensados — 3339, sendo a Oxacilina e Piperacilina+Tazobactan 0s antibiéticos mais
consumidos. Apresentado o grafico de custo total dos antibisticos dispensados pela Farmécia comparande 0s
ultimos trés anos;

v O gerenciamento de uso de antimicrobianos realizados pelo SCIH e suas intervengdes foram: (22) suspensao,
(1) descalonamento, (17) escalonamento, (10) extens&o do tratamento, (30) reducéo do tratamento, (2) outros;
sendo 164 antibioticoterapias prescritas, 16 antibioticoprofilaxia, 180 antimicrobianos avaliados, havendo 82
intervengdes do SCIH.

A SCIH com Farmacia bloquearam sete indicagdes de profilaxia cirtrgica prescritas de forma contraria ao

1
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protocolo estabelecido pelo HJB baseado nas recomendagdes da ANVISA.

Quanto a duragéo de antibioticoterapia prescritas por tratamentos iniciados no més, a maioria (64%) utilizaram
até 7 dias, a média de duragao foi 6,61 dias;

O grafico comparativo do perfil das infecgoes x antibioticoterapia prescritas de janeiro a julho/21, mostra que a
maioria das infecgdes sdo comunitarias 52% (86) se comparada a quantidade de IRAS 48% (78);

O gréfico de antibioticoterapias prescritas por infecgdes a assisténcia do HJB de janeiro a julho/21 que indica
um aumento se comparado aos trés meses anteriores;

Antibioticoterapia prescritas por IRAS foram 78, sendo ISC/Complicacdes cirrgicas — 48%(37), ITR - 22%, |IAB |
- 15%(12), Pele/Partes moles — 10%(8), ITU — 4%(3), Outros - 1%(1), IPCS - 0%(0);

Antibioticoterapia prescritas por Infecgdes Comunitarias e Infecgdes Adquiridas em Outros Hospitais foram 84,
sendo ISC/Complicagdes cirtrgicas — 11%(9), ITR - 43%, |AB - 24%(21), Pele/Partes moles — 21%(18), ITU -
0%(0), Outros — 1%(1), IPCS — 0%(0);

O gréafico com perfil das infecgdes com antibioticoterapias prolongada acima de 10 dias, que foram 25 sendo 12
(48%) Infecgdes Comunitarias/Outros Hospitais e 13(52%) IRAS.

Houve aumento de pacientes internados em julho, consequentemente o numero de antibiéticos aumentou,
sendo proporcional.

Relatério do SCIH
Dando continuidade, Dra. Juliana apresentou o relatério de junho:

Mostrou a tabela de relagéo de cirurgias realizadas 198, com de total infecgdo de sitio cirurgico, apresentando
cinco casos;

Demonstrado a tabela da taxa global de infecg&o relacionada & saude de paciente com infeccéo e letalidade,
sendo: Saidos 246, IRAS 09, PIRAS 09, Obitos IRA 0, TIRAS de 0%, TPIRAS 3,66%, T-Letalidade 0,0%;

A taxa global de infecgdes relacionadas & Assisténcia Saude de julho/21, com 246 n° de saidos, 9 n° de iras e
3,66 taxa global;

Em julho/21 houve 09 casos de infecgbes sendo cinco de sitio cirdrgico (uma intra-abdominal), trés na clinica
médica (uma pneumonia e duas de pele partes moles) de pacientes de longa permanéncia, nao houve
infecgbes na terapia intensiva, apesar dos pacientes internados na unidade apresentarem colonizaga@o por
germe multirresistente, muitos ja provenientes de outros estabelecimentos de satde notificagdes na admissao
na unidade. N&o havendo impacto no percentual de infecgdes hospitalares, porque o numero de saidos foi
maior.
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v Gréfico com a taxa de utilizag&o de procedimentos invasivos na UTI, usuario dia 188, sonda vesical de demora
61, taxa de 32,45; cateter venoso central dia 141, taxa de 75 ventilag&o mecanica dia 97, taxa de 51,60.

Acdes Futuras: Nao se aplica.
Responsavel pela ATA: Franciele Pinheiro de Lima
Nomes/Assinaturas: Em anexo lista de frequéncia.

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presen¢a” com assinaturas dos participantes.
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| Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Comisséo de reviséo de obitos

Data da Reunido: 01/09/2021 Local: Sala de reunides (anexo) Hora: 15h N° ATA 43

| Pauta:
!
[ 1. Avaliagao/discuss&o, por meio de check list, dos 6bitos a esclarecer e ébitos analisados referentes ac més

de agosto, com encaminhamentos dos obitos a esclarecer para auditoria clinico cirirgica através do
Protocolo de Londres — Responsavel: Todos 0s membros.

2. Identificacso do perfil do 6bito da instituicéo (idade, diagnostico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu ©
o6bito, data de admiss&o, motivo da admissao, procedéncia, tempo de internagao) ocorridos em agosto de
2021 - Responsavel: Anne Beltrao.

3. Anexar a auditoria pendente do ébito considerado a esclarecer — S.M.L.C (29011), AZM (21367) e RG.L.S
(29231) - Responsavel: Leila Rezegue - Prazo para realizagdo: 30/09/2021.

4. Taxa de mortalidade operatéria/ Taxa de Cirurgia de Urgéncia referente ao més de agosto — Responsavel:
Anne Beltrdo.

Participante: Rosangela Ledo — Medica - Vice-presidente
Leila Rezegue — Médica — Presidente
Gisele Ribeiro — enfermeira- Membro

‘i
| Ausente (s): Marta Pamplona — Assistente Social — 22 Secretaria. Anne Beltrdo — Psicologa — 12 Secretaria (atestado
L médico), Laiane Dias — Médica- Membro

i

i
Pendéncias: Auditoria do obito S.M.L.C (29011), A.Z.M (21367) e R.G.L.S (29231).

Desenvolvimento:
1. Foram entregues @ CRO, pelo setor de faturamento, 13 prontuarios referentes aos 6bitos ocorridos no
més de agosto/2021, que foram revisados - com discussao das causas, por meio de check lists. Foram

registrados dois obitos considerados a esclarecer.
s Numero de 6bitos considerados a esclarecer: 2
o Numero de obitos analisados: 12

2. Foram descritos os 13 obitos apresentados pelo setor de faturamento & revisados na integra, com a

- -
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identificagdo do perfil do 6bito da instituicao (idade, diagnostico de entrada, causa do 6bito, onde
ocorreu o 6bito, data de admissao, motivo da admissao, procedéncia, tempo de internacdo) ocorridos
em agosto de 2021 (em anexo). Tais ébitos ocorreram na faixa etaria entre 23 e 103 anos, com as
seguintes causas: PNEUMONIA, INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA, CHOQUE SEPTICO,
SEPSE DE FOCO PULMONAR, PNEUMONIA BACTERIANA, SEPTCEMIA DE FOCO ABDOMINAL,
SEPTICEMIA NAO ESPECIFICADA, AVC ISQUEMICO, LUPUS ERITEMATOSO,
TROMBOCITOPENIA NAO ESPECIFICADA. O periodo de internag@o dos usuarios ocorreu entre 03
dias e 47 dias. A maior ocorréncia dos 6bitos revisados se deu no setor UTL

3. Obito A.Z..M (21367) e R.G.L,S (29231) em analise, sera entregue na proxima reunido ca comissao.

4. No més de agosto ndo houve ébito cirurgico, portanto, a taxa de mortalidade operatoria foi de 0,00% e

taxa de cirurgia de urgéncia foi de 2,73%.

5. Prontuarios Auditados: 32802, 31881, 29231, 21367, 32635, 31880, 31282, 32820, 32785,30748,

31879, 32212 ¢ 31814

Acdes Futuras:
i

Avaliar e discutir, através de check list, os obitos a esclarecer e obitos analisados, a serem abordados na
préxima reunido, com encaminhamentos dos 6bitos a esclarecer para auditoria clinico cirirgica através do
Protocolo de Londres — Responsavel: Todos os membros — Prazo para realizacao: 30/09/2021.

Descrever o perfil do ébito da instituicéo (idade, diagnéstico de entrada, causa do obito, onde ocorreu 0
Obito, data de admjsséo, motivo da admissdo, procedéncia, tempo de internacéo) referentes ao proximo

. més — Responsavel: Anne Beltréo e Leila Rezegue - Prazo para realizacdo: 30/09/2021.

Analisar taxa operatoria/Taxa de cirurgia de urgéncia referente ao proximo més - Responsavel: Leila
Rezegue e Anne Beltréo — Prazo para realizagéo: 30/09/2021.

Nomes/Assinaturas: Lista de presenca anexada.

129



JEANBITAR

FORMULARIO - Ntcleo de Educagdo Permanente

Lista de presenga

Cédigo: FO.HJB.NEP.001

Verséo: 001 Pagina 1 de 1

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA
T
Bl it R
ok, g <
ST

a

GOVERNO DO
- v \

Nome do Eventa: ONU 52000 Jn. Poot 0o U Olo

Facilitador: (}-DA,(JZ&_ O&C\ g R/{Jr){/-\/

Empresa/Consultoria:

Qualificagdo do Facilitador: ("

MR

Responsavel pelo Evento:

Data: ()L/Oq /o?/{

Horé io/Inicio } S h min./ Terrmnoj/@ hJ¢Jmin

C. Horéria Total: __

h__ min

Setor:

Diretoria:

Locat: Jnlo. QM‘V//U.Z/;

Tipo: Meuméq ( )Tremamento( )Curso( )Palastra( ) Outros -

- Especificar:

N° -

Matricula

Nome

Setor

Fungdo

A%

e Gl [ B oK (o o 5 B B

—
o

-
-
.

L
n

-
L

—
-~

-t
i

-
i

=
S

-
o

-
=

)
e

N
--

)
™

N
o

24,

Total de Participantes:

Assinatura do Facilitador:

NDsH
e lana Nacors
T
Seed e Hamae

RESPE.TO A VIDA

130



HOSPITAL
B ‘ GOVERNO DO
\
-'EAN'B' - ARG S AL bk YPARA
Saude Publica -4

ATA DA COMISSAO DE
REVISAO DE PRONTUARIO
CRP

---------------------------------------

REFERENCIA: AGOSTO/2021

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

@)
CEP: 66055-000 SUS é NDsH
Instituto Nacional

A T T T g T A T T T P T T RSN T S A g 131 l et e R



ATA DE REUNIAO - Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente

JEANBITAR ATA de Reunigo Ordinaria

Cédigo: MOD.HJB.NQSP.007 Versao: 005 Pagina 1 de 3

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Ak

GOVERNO DO

Setor Responsavel / Comissédo: Comissdo de Revisao de Prontuario

Data da Reuniao:31/08/2021 Local: Sala de Reunides Hora: 17:00 as
18:00

N° ATA 045

Pauta: Analise do check list de preenchimento de 24 prontuarios

Participantes:

Igor Mizael Saadi - Médico — Presidente

Rodolfo Santiago - Faturista — 1° Secretario

Mara Maia - Enfermeira 2* Secretario

Virginia Monteiro - Médica — Membro

Alexandra do Carmo - Gerente Assistencial — Membro
Caio Brito — Medico da Qualidade — ( Membro Convidado )

Giovani Merenda — Diretor Executivo - Membro

Ausente (s):
Giovani Merenda — Diretor Executivo — Membro ( Afastado Licenga médica )

Virginia Monteiro — Medica — Membro ( Falta Injustificada )

Pendéncias (acdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):

Andlise critica dos dados SAS

Desenvolvimento:

Os membros da Comiss&o de Revisdo de Prontuérios avaliaram seus quantitativos de prontuarios (Vinte e Quatro - 24)

para analisar suas respectivas conformidades e/ou n&o conformidades.

Foram realizados analise de 24 prontuarios, sendo 12 deles da clinica medica e 12 deles da clinica cirlrgica, de um
total de 234 saidas mensais do més de Agosto de 2021, foram contemplados e registrados no checklist, predeterminado

em reuni&o anterior.

Tais itens do checklist contemplam todos os documentos obrigatérios no prontuario de cada usuario, seguindo um fluxo

@
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de internag@o passando pela recepgéo, clinicas e faturamento.

Além de que, vale ressaltar, dentro do checklist estéo inseridos os documentos obrigatérios exigidos pela SESPA e

que, também, s8o avaliados como conforme ou n&o conforme.

A agente administrativa responsavel pela andlise das conformidades e n&o conformidades, entregou os prontuarios
com a folha de checklist j& preenchida com tais conformidades e n&o conformidades, sendo marcado o item no checklist

quando n&o conforme.

Fizemos analise quantitativa de todos os itens que estio conforme e ndo conformes indicados na folha de checklist, e
assim verificamos quanto o prontudrio tem um 6timo, bom, regular ou ruim, sendo que, quando n&o ha n&o
conformidades o prontuério e considerado 6timo, até um item n&o conforme ser4 um bom prontuario, até 2 itens nao
conforme sera um regular prontuario e acima de 2 néo conformidades sera considerado um prontuario ruim.

Analise Quantitativa e Qualitativo
Observamos que em todos os itens obrigatérios exigidos pela Secretaria Estadual de Saude ( SESPA ) estavam
presentes nos 24 prontudrios, sendo 23 com conceito OTIMO, e um com conceito BOM por estar com item n&o

conforme.
- Prontuério 31987 — Falta de evolugdo médica do dia 13/08/2021.
Tratativa do Prontuario ( 31987 )

Prontudrio que apresentou ndo conformidade por falta de evolug&o do dia 13/08/2021, foi encaminhado para a
respectiva chefia, e foi feita a devida correg&o da ndo conformidade. Feito também a notificagéo junto a diretoria técnica

do hospital.
Prontuarios Analisados

19-50048-F.M.B. S

1-46308—-B.N. M. S

2-3861-F.D.M. S

3-43019- M. S. O

4-30851-E.S. A

5-50393-A.F. S

6-50515-M.C.A. S

7-30838-E.P.S

8-50951-M.M. S

9-50468-D.0.C

10-50961-A.E.T.R

11-51280- E.C. 8. C

12-7000-L.L.C

13-23171-M.A.C.O

14-31987-E.S.C

15-46840-A.E.S. R

16-51683-M.C. S

17-50789-M.L.C.C

18-51211-I.F. S

20-50841-E.S.D. S

21-50617-B.L.A. S

22-50721-E.C.S

23-26903-M.8.N.C

24-47378-H.C.A.C
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Reforgamos que as ndo conformidades refletem também no processo de faturamento do Hospital Jean Bitar, a cada
prontudrio repleto de n&o conformidades, ocorre o desperdicio de tempo e de meta da Unidade hospitalar, culminando
em impactos juridicos e desgastes para com as instancias superiores.

Agdes Futuras:
1- Auditoria nos setores
2- Inserir dados da analise no Interact/SAS

Obs: Todas as agdes tém carater continuo com tempo indeterminado da equipe multidisciplinar.

Responsavel pela ATA:
Igor Mizael Saadi - Presidente
Rodolfo Santiago — 1° secretario

Nomes/Assinaturas: Segue lista de presenga anexo.

* Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Fetor Responsavel / Comissao: COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

Data da Reuniao: 02/08/2021 Local: sala DAF Hora: 09:30 N° ATA: 44

Pauta:

1. Atualizagdo do cadastro a comissao (almoxarifado e farmacia) deverao listar os itens que deverao ser
inativados por terem sidc; despadronizados e medicamentos nao padronizados nao cadastrados como
extra padrao

Pendencia da reunido anterior

Atualizaco da ata de abertura

Tira reagente (queixa técnica pendente realizar nova avaliagéo para averiguar o lote suspeito

Dialisadores, pendencia com nefrologista sugeriu despadronizagao do dialisador F6

Ao O e SO

Verificac&o sobre trocas, permutas e doacgdes

7. Solicitagbes de Padronizagao:

a. Luva para banho

b. Espagador adulto para aerossol spray

8. Despadronizacgdo : ndo houve solicitagoes

9. Queixa técnica:
a. Torneirinha de 3 vias

b. Escova com clorexidine

Participantes:

Lecnardo Silva Lima — Farmacéutica — Presidente;

 Eduardo - Diretor Administrativo e financeiro — Vice presidenie

Luciana Cristina da Costa Gomes — Coordenadora de Enfermagem — Secretaria;
Thatyelle Pantoja — supervisora SND - membro
Fabricio Fernandes — Supervisor de Logistica — membro

Renata Karoline Lima — Enfermeira do SCIH — membro
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1. Atualizagao do cadastro a comissao (almoxarifado e farmacia) deverao listar os itens que deverao ser
inativados por terem sido despadronizados e medicamentos ndo padronizados nao cadastrados como
extra padrao

2. Pendencia dg reuniao anterior

a) Atualizagéo da ata de aber’tu_ra: entregue no setor da qualidade

b) Tira reagente (queixa técnica) : feito comunicagao ao fornecedor a representante do fornecedor recolheu a 3

| ultimas amostras com suspeita de desvio para teste no fabricante e provavel reposi¢ao

| ¢) Dialisadores F6: foi despadronizado

d) Verificagdo sobre trocas, permutas e doagdes: Pendente aguardar definicéo do diretor Giovane Merenda , e
fazer uma lista de materiais para doar ou fazer permuta

3. Solicitagdes de Padronizacdo:
; a. Luva para banho — descartavel- foi solicitado a fazer o pedido de compra para avaliagdo se é mais viavel
do que o material padronizado (compressa acolchoada)
1
i b. Espagador adulto para aerossol spray Diretora Técnica ficou de avaliar junto a equipe médica a real
\ necessidade do material e verificar outras opgdes
4. Despadronizagdo: a lista sera repassada pelo Fabricio dos itens sem consumo

5. Queixa técnica:

a. Torneirinha de 3 vias : arquivada como caso isolado, sem dados para investigagdo
b. Escova com clorexidine: marca desqualificada

Pendencias :

E 1. Atualizagdo do cadastro a comissao - Responsavel: Fabricio Fernandes proxima reunido da CFT

| Responsavel pela ATA: Leonardo Siiva

Nomes/Assinaturas:

“Na lista de presenga em anexo

* Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Nome do Evento: It\:@m‘;_, A Comiany E,&méw 5 '7:2;/,}41"
Facilitador: 2y : Empresal/Consultoria:
Qualificagao do Facilitador: #Ma’ﬁm Responsavel pelo Evento: %@/ /
Data: () o o0 o7 e 3 Horario/Inicio: €2 h 3¢ min./ Término: /2 hogmin | C, Horaria Total:__h__ min
Setor: |Diretoria: I Local: &/ DAF
Tipo: (X) Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:
N° | Matricula Nome Assinatura Setor Fungao
\ | 3s8| Legofs S L | o0 K% J Frmesis | Buprers
2 207 | Gwah x> m/f/// 2Pt b e tpu _ fins .
3|60 TRatualloc vl oo f? Sw D coord, SND
R Lo L 44 ﬁ L. i 39 aA > Lol o || s o il
.
6.
7.
8.
9.
10.
11. *
13.
14.
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16.
s
18.
19.
20.
&,
22,
2.
24

Total de Participantes:

Assinatura do Facilitador; A/%{w
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Responsavel Pelo Evento:
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