El GOVERNO DO
EAN ITAH SECRETARIA DE ‘*‘ m
SAUDE PUBLICA -

MEMO N°. 017/2020 - OFICIO N°. 144/2020 - DIEX / HJB / INDSH

Belém/PA, 10 de setembro 2020.

A Senhora,

MARCELA LITIANE TAVARES GOMES
Coordenadora/GTCAGHMR/SESPA

Ref.: Relat6rio de Prestacdo de Conta Agosto/2020 IMPRESSO e CD.

Senhora Secretéria,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social @ Humano — Hospital Jean Bitar, encaminha o
relatério de prestacdo de contas, onde serdo apresentadas as informagdes condensadas relativas ao
més de Agosto/2020, respeitando o Contrato de Gestdo N° 002/2016 SESPA.

Segue abaixo, sequéncia da exposigdo da prestagéo de contas para apreciagéo.

IMPRESSO

1- Produgéo Consolidada;

2- Mapa de Produgéo Analitico;

3- Plano Estatistico;

4- Relatério de Produgéo do Servigo de Atendimento ao Usuério — S.A.U.;
5- Relatdrio de Controle de Infecgéo Hospitalar — C.C.1L.H.;

6- Ata da Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar;

7- Ata da Comissdo de Andlise de Obitos:

8- Ata da Comisséo de Revis&o de Prontuérios.

CD - ANEXO

9- Relatério Detalhado de Sugestbes e Elogios do Servico de Atendimento ao Usudrio -S.A.U;

10- Relatdrio de Produgéo do Nucleo de educagdo Permanente — N.E.P_;

11- Ata da Comiss@o de Padronizagdo de Materiais, Medicamentos, Dietas e Opnes e Comiss&o de
Farmacia e Terapéutica;

12- Ata Reunido Ordinéria - Comissdo do Plano De Gerenciamento De Residuos De Servico de
Saude

Desde ja agradecemos e reiteramos nossos votos de estima.

Atenciosamente,

Hospgital Jean Bitar/INDSH

Rua: Cdnego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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RELATORIO DE
PRESTACAO DE CONTAS

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2016
PROCESSO N° 2016/69774

INSTITUTO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO -
INDSH

REFERENCIA: AGOSTO0/2020

BELEM/PA, 10 de SETEMBRO de 2020

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 ~ Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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Negécio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirtirgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
Unico de Salde (SUS).

Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade:

Humanizagao: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Unicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagbes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranga: Exercer atividades com foco na identificagdo e prevengdo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA 5 S, 0
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
Instiiuto MNacsonal
de Deservolvimento
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1. APRESENTAGAO

O INDSH assumiu a gestdo do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agdes e servicos de salde, no
Hospital Jean Bitar, com a pactuagéo de indicadores de qualidade e resultado, em
regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
aos usuéarios do Sistema Unico de Salde - SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestédo N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
de Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagéo Social de Saude — OSS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social € Humano-INDSH, serdo apresentadas as

informagdes condensadas relativas ao més de AGOSTO 2020.

Belém/PA, 10 de setembro de 2020.

Dirgtor Executivo

Rua: Cdnego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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MAPA DE PRODUGCAO
ANALITICO

REFERENCIA: AGOST0/2020
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TRANSFERENCIAS e LEITOS LEITO | ToTAL DE | TAXA DE MEDIA DE
HOSPITALIZAGAD ADMISSOES | ALTAS TERNAS T PACIENTESDIA|  oonicionais DA | SAIDAS mgm PERMANENCIA
HS HS
CLINICA CIRURGICA 96 93 0 0 0 445 0 620 93 71.77% 394
CLINICA MEDICA 47 43 1 1} 4 964 40 1.240 48 77.74% 16.62
cn 15 0 1 2 T 191 10 310 10 61.61% 53
TOTAL 158 136 2 2 1 1.600 70 2.170 151 73,13% .73
S BB AR e T ATIVIDADE CIRURGICA' e
CARATER » _ 7t
ATIVIDADE CIRURGICA ELETIVA I URGENCIA ozt e
178 | 15 523
TR ATENDIMENTO AMBULATORIALEGRESSOS :
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA i bt TOTAL

ANESTESIOLOGIA 121 121

CARDIOLOGIA 156 186

CIRURGIA BARIATRICA 10 110

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 58 58

CIRURGIA GERAL 157 157

CIRURGIA PLASTICA 74 74

CIRURGIA VASCULAR 65 85

CLINICA MEDICA 20 201

COLOPROCTOLOGIA 181 161

DERMATOLOGIA 66 &6

ENDOCRINOLOGIA 201 201

FIGADO E VIAS BILIARES 72 72

GERIATRIA 108 108

NEFROLOGIA M 34

NUTRIGAQ 168 160

OFTALMOLOGIA 40 40

PNEUMOLOGIA 108 108

PSIQUIATRIA 2 22

REUMATOLOGIA 77 77

SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRIGAD 2840 2840

ASSISTENCIA SOGIAL 12 12

PSICOLOGIA (] 18

SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAD MEDICOS) 30 30

- = - s — T - " e
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CURATIVOS AMBULATORIAIS 196 186

SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTO! 108 196

Rua Cénego Jerbnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém . PA
CEP 66 055-000. (81) 3239 - 3800 13845/ 3831
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~SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - (SADT EXTERNO)
EXAMES N° EXAMES REALIZADOS
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 85 -
BALAQ INTRAGASTRICO 0
BOMBA DE INSULINA 7%
BRONCOSCOPIA 2
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA 5
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 93
DENSITOMETRIA OSSEA 36
ECOCARDIOGRAMA 83
ELETROCARDIOGRAMA 132
ENDOSCOPIA 363
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA 22
ESPIROMETRIA 0
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 12.108
MAPA 18
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA 12
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA 2
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 30
POLISSONOGRAFIA 3
RAIO-X 238
RESSONANCIA MAGNETICA 30
TESTE ERGOMETRIA 12
TOMOGRAFIA 90
ULTRASSONOGRAFIA 172
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 44
TOTAL 13.637
~
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NOVO REPARTIMENTO

PARAGOMINAS

PONTA DE PEDRAS

REDENCAO

SALINOPOLIS

SANTA ISABEL DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 178
URGENCIA 15
TOTAL 193
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 44
MEDIA 112
GRANDE 37
TOTAL 193
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 4
ACARA 1
ANANINDEUA 26
BAIAO 3
BARCARENA 8
BELEM 63
BENEVIDES 1
BRAGANCA 1
BREVES 1
BUJARU 2
CACHOEIRA DO PIRIA 1
CAMETA 1
CAPANEMA 2
CASTANHAL 1
CURUCA 4
GARRAFAO DO NORTE 1
GURUPA 1
IGARAPE-ACU 1
IGARAPE-MIRI 3
INHANGAPI 1
IRITUIA 4
MAE DO RIO 3
MARACANA 1
MARAPANIM 2
MARITUBA 8
MOJU 5
MONTE ALEGRE 3
NOVA TIMBOTEUA 3
4
5
2
1
3
2
14

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FELIX DO XINGU

SAQ FRANCISCO DO PARA

SAQ SEBASTIAO DA BOA VISTA

TERRA ALTA

VIGIA

TOTAL
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Rua Coénego Jerbnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ANGIOPLASTIA 3
CIRURGIA BARIATRICA B
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 10
CIRURGIA DERMATOLOGICA 31
CIRURGIA GERAL 45
CIRURGIA DO COLON 29
CIRURGIA DE HERNIA 32
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 20
CIRURGIA DE TRANGENEROS 1
CIRURGIA VASCULAR 13
PLASTICA REPARADORA 5
OUTROS 0
TOTAL 193

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

63

ACARA

AGUA AZUL DO NORTE

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

ARAGUARI

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAGRE

BAIAO

BANNACH

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BRASIL NOVO

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAQ POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCEICAQ DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CUMARU DO NORTE

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

ELDORADQO DOS CARAJAS

GARRAFAO DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

IMPERATRIZ

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU

MACAPA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA
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MELGACO 3
MOCAJUBA <
MOJU 17
MONSENHOR GIL 1
MUANA 7
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 5
NOVA TIMBOTEUA 8
NOVO REPARTIMENTO 13
OEIRAS DO PARA 3
QUREM 15
OURILANDIA DO NORTE 2
PACAJA 1
PARAGOMINAS 26
PARAISO DO TOCANTINS 1
PARAUAPEBAS 10
PAU D'ARCO 1
PEIXE-BOI 2
PONTA DE PEDRAS 33
PORTEL 4
PRIMAVERA 14
QUATIPURU 1
REDENCAO 5
RIO MARIA 1
RONDON DO PARA 4
SALINOPOLIS 19
SALVATERRA 13
SANTA BARBARA DO PARA 74
SANTA ISABEL DO PARA 48
SANTA LUZIA DO PARA 5
SANTA MARIA DO PARA 21
SANTAREM 6
SANTAREM NOVO 1
SANTO ANTONIO DO TAUA 24
SAQ CAETANO DE ODIVELAS 19
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 3
SAO DOMINGOS DO CAPIM 10
SAO FELIX DO XINGU 1
SAO FRANCISCO DO PARA 14
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 1
SAO JOAO DE PIRABAS 3
SAO MIGUEL DO GUAMA 23
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 10
SAPUCAIA 3
SOURE 11
TAILANDIA 28
TERRA ALTA 4
TOME-ACU 18
TRACUATEUA 1
TUCUMA 7
TUCURUI 15
ULIANOPOLIS 4
URUARA 2
VIGIA 4
VISEU 11
XINGUARA 1
OUTROS 0
TOTAL 2872

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. ig‘ll 3239 — 3800 /3845/ 3831,
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VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 121
CARDIOLOGIA 196
CIRURGIA BARIATRICA 110
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 58
CIRURGIA GERAL 157
CIRURGIA PLASTICA 74
CIRURGIA VASCULAR 65
CLINICA MEDICA 201
COLOPROCTOLOGIA 161
DERMATOLOGIA 66
ENDOCRINOLOGIA 901
FIGADO E VIAS BILIARES 72
GERIATRIA 108
NEFROLOGIA 34
NUTRICAO 169
OFTALMOLOGIA 40
PNEUMOLOGIA 108
PSIQUIATRIA 22
REUMATOLOGIA 177
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2840
ASSISTENCIA SOCIAL 12
PSICOLOGIA 18
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 30
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 2870

Rua Coénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA - <
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. |
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VOLUME DE INTERNAgﬁES POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

1

ACARA

.

ANANINDEUA

19

BAGRE

:

BAIAO

1

BARCARENA

6

BELEM

-4
—

BRAGANGA

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO PIRIA

CAPANEMA

COLARES

CURUGA

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE - AGU

IGARAPE -MIRI

INHANGAPI|

IRITUIA

MARABA

MARACANA

MARITUBA

MOJU

MONTE ALEGRE

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

PARAGOMINAS

PONTA DE PEDRAS

REDENCAO

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAOQ SEBASTIAO DA BOA VISTA

TERRA ALTA

TOME-ACU

ULIONOPOLIS

VIGIA

TOTAL
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VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

wlo|plw|w|olole|N s lold|o]~|—

REUMATOLOGIA

TOTAL

Rua Cénego Jerdnime Pimentel - 543 - Umafizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 - 3800 /3845/ 3831,
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PRODUGAO
CONSOLIDADA

REFERENCIA: AGOSTO/2020

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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Sl e R dada stode2020
B  HOSPITALARES LRt
ol LILIVATS LEITOS
HOSPITALIZAGAO ALTAS TRANSFERENCIAS OBITOS CONTRATADO PACIENTES/DIA OPERACIONAIS
EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 23 1 - 126 445 20
CLINICA MEDICA 43 1 S 100 964 40
UTl - - 8 - 191 10
¢ TOTAL | 136 2 13 226 1.600 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS | 151

MEDIA DIARIAS

DIA DE SALAS DE

ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA DE CIRURGIAS OPERACIONAIS/DIA
178 15 193 6,23 1,25

TOTAL REALIZADO

TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSE

CONSULTAS

ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES TOTJ\.L ABSENTEISMO + ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 121 121 46 167
CARDIOLOGIA 196 196 68 264
CIRURGIA BARIATRICA 110 110 28 138
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 58 58 18 74
CIRURGIA GERAL 157 157 45 202
CIRURGIA PLASTICA 74 74 25 99
CIRURGIA VASCULAR 85 85 16 81
CLINICA MEDICA 201 201 71 272
COLOPROCTOLOGIA 161 161 33 194
DERMATOLOGIA 6 66 22 88
ENDOCRINOLOGIA 901 901 257 1.158

FIGADO E VIAS BILIARES 72 72 23 9

GERIATRIA 108 108 34 14
NEFROLOGIA 34 34 1 45
NUTRICAO 169 169 135 304
OFTALMOLOGIA 40 40 52 92
PNEUMOLOGIA 108 108 36 144
PSIQUIATRIA 22 22 18 40
REUMATOLOGIA 177 177 51 228
[SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRIGAO 2.840 % 2.840 987 3.827
ASSISTENCIA SOCIAL 12 12 53 65
PSICOLOGIA 18 18 53 71
 SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 30 - 30 106 136
 CURATIVOS AMBULATORIAL 196 = 198 38 234
suaTﬁm. 3 (FREEESI&!EWOS Eﬁ BULZ To RJAIS) 196 - 196 38 234

; - - ' (SUB.1+SUB.2 2.870
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + ci.'lamvo i§ua" +SUB.2+SUB.3 " 3.066 |
NTEISMO

Ry

M : EAL SR il
PACIENTES DO TOTAL TOTAI. REALIZADO
EXAMES HOSPITAL EXTERNOS REALIZADO ABSENTEISMO + ABSENTEISMO

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 71 85 156 156
BALAO INTRAGASTRICO - - -
BOMBA DE INSULINA - 76 76 76
BRONCOSCOPIA 1 2 3 3
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA 3 5 8 = 8
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 2 93 95 95
DENSITOMETRIA OSSEA - 36 36 36
ECOCARDIOGRAMA 20 63 83 - 83
ELETROCARDIOGRAMA 156 132 288 - 288
ENDOSCOPIA 15 363 378 - 378
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA - 22 22 * 22
ESPIROMETRIA - - - d
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 8.806 12.108 20.914 = 20.914
MAPA - MONITORIZAGAO AMB. DE PRESSAO ARTERIAL - 19 19 - 19
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA - 12 12 - 12
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA - 2 2 % 2
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 30 30 - 30
POLISSONOGRAFIA - 3 3 - 3
RAIO-X 392 238 630 - 630
RESSONANCIA MAGNETICA 23 30 53 - §3
TESTE ERGOMETRIA - 12 12 12
TOMOGRAFIA 64 90 154 154
ULTRASSONOGRAFIA 25 172 197 187
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 11 44 55 55
TOTAL 9.589 13.637 23.226 - 23.226

_TOTAL DE EXAMES REALIZADOS| 23.226 =3
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS +ABSENTEISMO ; 23.226

ros pl;ocadlmsntos " |

TESTES FUNCIONAIS -~ 7| 7] -1 7]

Belém, 10 de setembro de 2020. Y — C (5] > -

R. Cénego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 - 3800 /3845/ 34
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PLANO ESTATISTICO

REFERENCIA: AGOST0/2020

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL
SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

Més Referéncia Agosto 2020

1 - INTRODUGAO

O servico de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servicos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de
satisfacdo dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicagcédo e relacionamento
com o usuario; priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva,
garantindo a eficiéncia e compromisso com o servigo prestado.

O trabalho & desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas com 0s pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o0 HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacdo sao
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas sdo
obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacao, estes que sdo monitorados
permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados é realizada
através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuarios podem se
manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servicos de saude e na
satisfacdo integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Para analise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos numeros de
pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de
relatorio, os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 31 de agosto de
2020.

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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2- ATIVIDADES MENSAIS

No més de agosto, assim como nos meses anteriores, nos esforgamos para
atender uma amostra significativa de usuarios, uma vez que acreditamos que quanto
maior o numero de pesquisas aplicadas, maiores sdo as possibilidades de
minimizarmos ou até mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam
diariamente nosso hospital. Ouvir a opinido e avaliagdo dos usuarios nos permite
detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimento é extremamente
importante para a gestao hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servicos e de
quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfagcdo s&o
relevantes, visto que nos insere na cultura de atengdo ao usuario, pois precisamos
exercer a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), de forma a humanizar as praticas
em todas as instancias da salde do Sistema Unico de Saude.

O SAU realiza ndo s6 o atendimento itinerante para a aplicacdo das pesquisas,
como também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se
configuram em carater informativo e de direcionamento a algumas liderangas, nos
casos em que constatamos possibilidade de resolugcédo imediata da problematica
apresentada pelo usuario atendido.

As atividades desenvolvidas pelo SAU sdo baseadas na ética profissional,
visando garantir o principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como
cidadaos, permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a
assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar pela memoria dos fatos registrados,
providenciando o arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

A pesquisa de satisfacao é a chave, o ponto de partida para o sucesso da gestao.
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A tabela a seguir, tras o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do
més e que se constituiram em material para analise dos resultados aqui apresentados:

Tabela 01: Apresentacao das atividades realizadas pelo S.A.U

104
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Em agosto realizamos 54 atendimentos voluntarios em sala, sendo que
desse quantitativo nenhum registrou formalmente seu relato, outros mostraram
contentamento com o atendimento, apés receberem informacdes e/ou orientacdes
prestadas pelo SAU e os demais ficaram de trazer em outro momento suas
manifestacdes por escrito, contudo nao o fizeram.

Mantivemos no més de agosto o ritmo intenso na busca pela opinido dos
usuarios nos diversos setores do HJB, visando a mensuragao da satisfacdo dos
mesmos, totalizando um quantitativo de 839 pesquisas de satisfagao realizadas.

Tabela 02: Pesquisas de satisfacéo realizadas por setor

e N° ATENDIMENTOS

Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usuarios que eles

podem se manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem
apenas dar a pontuagéo aos itens citados nos formularios.

Através da aplicagdo da pesquisa de satisfacdo, podemos conhecer como O
hospital é visto pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada setor; saber
em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhora-las, e
também melhorar a comunicagao interna do hospital.
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Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR
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Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - AGOSTO 2020

O grafico acima mostra o comparativo de realizacdo de pesquisas de satisfacao
realizadas durante os meses de junho, julho e agosto. Comparando o resultado
alcangado no més de junho com o més de julho, visualizamos que em julho houve
um aumento de 8,41% no numero de usuarios participantes da pesquisa de
satisfacdo. Contudo, no més de agosto, tivemos uma queda de 45,89% frente a
quantidade de pesquisas aplicadas. Todavia, tal resultado ndo comprometeu
negativamente o alcance do nosso compromisso em relacdo a meta de
atendimento, pois nos empenhamos em sempre aplicar uma maior quantidade de
pesquisas a cada més.

Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfacao

Ambulatério | Internacdo | S.A.D.T. Altas

Péssimo 0,1% 0,41% 0,45% 0,00%
Ruim 0,43% 1,93% 0,82% 0,00%
Regular 2,58% 2,64% 2,06% 1,49%
Bom 24,14% 27,22% 32,74% 53,78%
Otimo 72,74% 68,80% 63,93% | 44,73%
Total Resposta 4.648 2.465 3.543 740

% Satisfacdo 96,88% 96,02% 96,67% 98,51%

Fonte: S.A.U. HJB —agosto 2020
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3 - ANALISES DOS DADOS

O resultado do grau de satisfacdo geral dos usuarios atendidos nos quatro
canais de avaliacdo, feita com base na somatdria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste
més de agosto o valor de 97,02%. Nos paragrafos a seguir serdo analisados 0s
resultados de cada setor atendido pelo SAU com base nas manifestagbes registradas,
no intuito de evidenciarmos quais as insatisfacbes que ocasionaram o impedimento da
pontuacao maxima de nossos Usuarios.

Ao realizarmos a somatéria das pontuacdes dos conceitos “BOM e OTIMO’,
constatamos que no més de agosto, ocorreu uma queda na satisfagdo geral dos
usuarios, equivalente a 0,19%, comparado ao més passado.

Para ilustrar melhor apresentaremos apds as analises, o resultado das
pontuacdes, em forma de grafico.

No segmento ambulatério, neste més de agosto, obtivemos uma queda de 1,29%
na satisfacdo dos usuarios atendidos no referido setor em comparagédo ao resultado
alcangado no més passado, atingindo neste més o valor de 96,88% de satisfacdo. Nao
foi formalizada nenhuma reclamacéo neste segmento, neste més de agosto.

Gréfico 02: SATISFACAO DO AMBULATORIO

Ambulatorio
0,11% 4% 2 58%
B Péssimo
M Ruim
® Regular
B Bom
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As pesquisas realizadas com 0s usuarios no segmento Internacao apontaram
satisfacdo de 96,02%. Neste setor, foi observado um aumento de 0,85% na avaliacao
positiva dos usuarios em comparag¢ao ao resultado do més passado. Recebemos 06
registros negativos formal nesse setor, 0 que equivale a 75% do total de registros em
carater reclamatério, sendo eles: Centrais de ar com defeito 410, 412, 314 e 308,
maganeta das portas com defeito (enfermaria 308), insatisfagdo com o tempo de
espera para realizar curativo e administracdo de medicacao.

Grafico 03: SATISFACAO DA INTERNAGCAO
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No canal SADT tivemos uma queda equivalente a 0,72% na satisfagdo dos
usuarios atendidos neste més agosto comparado ao més de julho, alcangando o
valor de 96,67% de satisfacdo. Recebemos 02 registros negativos formal nesse
setor, 0 que equivale a 25% do total de registros em carater reclamatério (08
registro), sendo ele: Atraso médico setor de endoscopia e poucas cadeiras de
rodas.
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Grafico 04: SATISFACAO DO SADT
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O grau de satisfagdo na alta hospitalar nesse més de agosto atingiu 98,51% de
satisfacéo, tendo um aumento de 0,41% na avaliagéo positiva dos usuarios, em relagao
ao més de julho. Nao foi formalizada nenhuma reclamacao neste segmento, neste més
de agosto.

Grafico 05: SATISFAGAO DA ALTA HOSPITALAR
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Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFESTACOES POR ESCRITO

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR SETOR
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Alta Hospitalar

WELOGIOS MRECLAMAGAO M SUGESTAO

Fonte: S.A.U. HJB - agosto 2020

Ao analisarmos as 839 pesquisas que o S.A.U realizou neste més de

agosto, concluimos que 5% dos usuarios equivale ao quantitativo 42 registros

manifestaram-se formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses 42

manifestos, chegamos a seguinte conclusdo: 71,43% referiam-se a registros em

carater de elogio, 9,52% as sugestdes e 19,05% condiziam as manifestacbes de

natureza reclamatéria. A seguir, tabela com o quantitativo geral das manifestagdes.

TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestagdes Realizados pelos Usuarios

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES
Elogios 30
Sugestdes 04
Reclamacgodes 08
Reclamacdes Solucionadas 08
Meta Contratual 80%
Meta Realizada 100%

Fonte: S.A.U. HJB - agosto 2019
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Grafico 07: META

Mensalmente enfatizamos em nossos relatérios que o numero de
reclamagdes discriminadas na tabela abaixo € maior que o nuimero de queixas
formalizadas em memorando, visto que em um Unico manifesto ha por vezes, duas
ou mais reclamagdes, que apdés a triagem do SAU sdo desmembradas e
encaminhadas para as liderancas responsaveis, para posterior acompanhamento de
resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamacdes:

TABELA 05: Motivos das Reclamacdes

MOTIVOS DAS RECLAMACOES Quantidade
de
Reclamacdes

Central de ar com defeito 410, 412, 314 e 308. 04

Macaneta das portas com defeito (enfermaria 308) 01

Insatisfacdo com o tempo de espera para realizar curativo e administracdo de 01
medicagao (clinica cirurgica)

Atraso meédico setor de endoscopia 01

Poucas cadeiras de rodas | 01

% - L TS —

Rua: Conego Jerdénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

¢
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 v
b o SUS+ INDSH

CEP: 66055-000

Fattuto Naciona
de Desenvohemento
Socil & Humano

61



El GOVERNO DO
AN ITAH SECRETARIA DE L*‘ PARA
SAUDE PUBLICA 2

TOTAL: 08

onte: S.A.U —ag

Todas as reclamagbes, sugestdes e elogios, foram encaminhados as
respectivas Coordenagdes, liderangas ou diretorias responsaveis, para avaliacio,
conhecimento e parecer de providéncias, nos casos das reclamagdes e sugestdes.

Buscamos com isso, a reducdo ou mesmo a resolutividade completa das
problematicas apresentadas por nossos usuarios.

4- INDICADORES DOS SERVIGOS PRESTADOS

O numero de pesquisas aplicadas no més de agosto ficou 45,89% inferior ao
resultado alcangado no més passado. Contudo, foi dado segmento nas abordagens
itinerantes e no reforco do nosso discurso voltado para esclarecer aos usuarios,
sobre a importancia da avaliacdo dos mesmos sobre os nossos atendimentos e
servicos. Todavia, conseguimos alcancar e até ultrapassar a meta. Os segmentos
de atendimento externo estdo cada vez mais se expandindo em numero e atingir a
proporcionalidade no atendimento do SAU se toma bastante laborioso. Nos
segmentos de atendimentos internos, a dificuldade € um pouco menor, pois la se
encontram usuarios que estdo hospitalizados, 0 que nos proporciona atendé-los a
qualquer momento. Mesmo com todos os percalgos do més, logramos e até
suplantamos a meta de Atendimento Setor/Més X Atendimento S.A.U/Més.
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Tabela 06: Quantitativo dos servicos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.

Setor N° N° Pesquisas | Porcentagem

Atendimentos S.A.U. Alcancada %
Prestados
HJB

SADT (Endoscopia, Colonoscopia, 1.880 345 18,35%
Retossigmoidoscopia, Broncoscopia,
ECG, MAPA, USG, USG doppler, RX,
PAAF, Ecocardiografia, Escleroterapia
ecoguiada com espuma, Pulsoterapia e
Laboratorio)
Ambulatério 2.631 332 12,62%
Internagao 158 88 55,70%
Alta Médica 136 74 54,41%
MEDIA MES 4.805 839 17,46%

Fonte: HJB- Releréncia: agosto 2020

5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:

\ Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a
ampliacao e melhoria das mesmas;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU

Quando? Més de setembro.

Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com o0s setores 0s
maiores horarios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.

v Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI;

Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Diariamente no més de setembro, no horario de visita da tarde.

Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberagdo da
visita do lado externo da UTI, se apresentando cordiaimente e informando-os
sobre 0 que € o SAU e qual 0 nosso propoésito.

hom.” (LA
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\ Ampliar a impress3o dos folders para distribuicdo junto as caixas de
sugestao;

\ Avaliar a aplicabilidade do manual do usuério;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Més de setembro.

Como? Durante as visitas aos usuarios internados.

\ Participar das comissdes do GTH.

Quem? SAU e demais departamentos.

Quando? Nas reunides ordinarias e extraordinarias do més de setembro.

Como? Planejando e efetivando a ag&o: aniversariantes do més do HJB
(colaboradores e profissdes).

6 — PLANO DE AGAO EM RELAGAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.
Ao final de cada registro de atendimento (reclamacgao/sugestido), onde
detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de acgdo referente a
manifestacao registrada. Os 30 elogios foram encaminhados as liderancas, para
que as mesmas divulgassem a seus colaboradores a satisfacdo dos nossos
usuarios e posteriormente encaminhados a Diretoria Executiva para ciéncia.
7 - SINTESES DO MES
Neste més nao tivemos inclusdo e/ou alteragao no rol de exames e servigos
oferecidos aos nossos usuarios internos e externos. Deste modo, no segmento
SADT, no que tange aos atendimentos a nivel ambulatorial, tivemos o seguinte
quantitativo  (usuarios externos): 132 usudrio realizaram E.C.G, 63
Ecocardiogramas, 22 Escleroterapia com espuma ecoguiada, 238 Raio X (diversos),
172 USG, 44 USG doppler, 363 Endoscopias, 87 Colonoscopias, 02 Broncoscopia,
06 Retossigmoidoscopia, 16 pulsoterapia, 30 PAAF'’s, 19 MAPA’s e 686 exames de
sangue.
Com relagdo as dificuldades encontradas nesse més de agosto, tivemos
objecéo de alguns usuarios do ambulatério em participar da pesquisa de satisfacéo.
Salientamos que em relagdo a negativa de participacdo de alguns usuarios na

avaliagcdo da pesquisa de satisfagdo, o SAU desenvolve um trabalho individualizade—y~-
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e esclarecedor, de forma que os usuarios percebam que os servigos e atendimentos

sdao dindmicos e que podem sofrer alteragbes diariamente em varios aspectos,
sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,
seguranca, € com isso reforcamos a importdncia dos mesmos estarem nos
avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse
discurso é realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos
com a relutancia de um usuario.

No préximo més, buscaremos ndo sO realinhar os nossos fluxos de
atendimento, como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de
acao ja comentado acima.

Atenciosamente,
_f‘
| ~
L/U QSMJ ( Eg MH :
Mabelle Lorraine Borges Pereira
Supervisora do S.A.U

Hospital Jean Bitar — HIB
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REGISTRO DAS RECLAMAGOES
RECLAMAGAO N°: 01/ 63
SETOR DE ORIGEM: Folder Internagéo
DATA: 11/08/2020
NOME USUARIO: Maria do Socorro Silva - N° 63 /2020
TELEFONE: 98804-5907
RECLAMACAOQ: “Bom dia! A central de ar do quarto 410-A ndo esta funcionando.
Ta muito quente. Agradeco desde ja.”
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacdo de Apoio, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Agradecemos o usuario pelo feedback. A
equipe de refrigeracao ja consertou esta central que voltou a apresentar problemas.
Estd em avaliagdo para providéncias cabiveis. Quando finalizarem o conserto
informamos.
RETORNO AO USUARIO: As 10h15min do dia 11/08 estabelecemos contato
telefénico com o usuario, e em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto
Nacional do Desenvolvimento Social € Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar,
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na
unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nOSsSOS processos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Em relacéo ao que foi exposto acima, a nossa coordenadora de apoio
informou que a equipe de refrigeragdo ja havia consertado a central, mas voltou a
apresentar problemas. Ja esta sendo avaliado novamente pela equipe, que tomaréao
providéncias cabiveis. Quando finalizarem o conserto, informaremos no leito.
Usuéria agradeceu o nosso retorno. Finalizamos a conversa pedindo desculpas por
qualquer transtorno que tenha ocorrido.
PLANO DE AGAO: O SAU fara o acompanhamento dessa demanda, a fim de
contatar a resolutividade da mesma.
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RECLAMAGAO N°: 02/ 64

SETOR DE ORIGEM: Folder SADT

DATA: 11/08/2020

NOME USUARIO: Richard S. Ferreira - N° 64 /2020

TELEFONE: 98398-9054

RECLAMAGAO: “Os servicos e o atendimento & bom, porém ha poucas cadeiras
de rodas no hospital para mobilidade das pessoas com necessidades.”
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a coordenadora do centro cirurgico,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: O hospital possui um total de 7 cadeiras
de rodas e sendo: 1 cadeira de obeso e 6 cadeiras, 0 que pode ter acontecido € que
no momento que foi solicitado a cadeira para o usuario em questado poderia estar
em uso ou em higienizacdo. Faremos levantamento para avaliar necessidade de
novas aquisicoes.

RETORNO AO USUARIO: As 8h25min do dia 12/08 estabelecemos diversas
tentativas telefénicas com o numero fornecido pelo usuério, mas n&o obtivemos
éxito, Na ocasido, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social € Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opiniao sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar 0os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagao
ao que foi exposto acima, a nossa coordenadora do centro cirtrgico informou que o
hospital possui um total de 7 cadeiras de rodas e sendo 1 cadeira de obeso, 0 que
pode ter acontecido € que no momento que foi solicitado a cadeira para 0 usuario
em questdo, a cadeira poderia estar em uso ou em higienizacdo. Faremos
levantamento para avaliar necessidade de novas aquisicdes. Usuaria agradeceu o
nosso retorno. Finalizamos a conversa pedindo desculpas por qualquer transtorno
que tenha ocorrido.

PLANO DE AGAO: Tendo em vista a estratégia criada, iremos acompanhar o fluxo

desse processo no proximo més junto a coordenadora do setor. L A—'
¢

| 2
SUS INDSH

Saciat & Humana
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RECLAMAGAO N°: 03/65

SETOR DE ORIGEM: Folder Internagéao

DATA: 11/08/2020

NOME USUARIO: Maria do Socorro Ramos da Conceigdo - N° 65/2020
TELEFONE: 99961-1718

RECLAMAGAO: “O atendimento ndo esta 100% por um Unico probleminha, muito
calor na enfermaria 412 devido o ar nao esta funcionando.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacao de Apoio, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Agradecemos ao usuario pelo
feedback. 2- Informamos que algumas centrais estdo apresentando problemas nas
tubulacbes e que esta sendo resolvida conforme cronograma de servigos do setor.
Quando finalizarmos as adequacdes necessarias informaremos.

RETORNO AO USUARIO: As 8h27min do dia 11/08 estabelecemos diversas
tentativas telefénicas com o numero fornecido pelo usuario, mas ndo obtivemos
éxito. Em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar,
agradeceriamos por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relacéo
ao que foi exposto acima, a nossa coordenagdo de apoio informou que a central
apresentou problema na tubulagdo e que estd sendo resolvida conforme
cronograma de servigos do setor. Usuaria agradeceu o nosso retorno. Finalizamos a
conversa pedindo desculpas por qualquer transtorno que tenha ocorrido.

PLANO DE AGAO: O SAU fard o acompanhamento dessa demanda, a fim de
contatar a resolutividade da mesma.

RECLAMAGAO N°: 04/ 67
SETOR DE ORIGEM: SADT ;
DATA: 14/08/2020 8 Q]

NOME USUARIO: Thariane Ribeiro - N° 67/2020

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS INDsH
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TELEFONE: 98112-5670

RECLAMAGCAQO: “Tem que chegar cedo, pois temos que ir trabalhar. O medico ndo
chegou no horario, assim fica dificil. Quer dizer que temos que chegar no horario e
eles nao?"

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo SADT / Diretoria
Técnica, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenagcdo SADT: Em relagdo a
reclamacado do usuario, a diretoria técnica ja esta ciente da situagao e providencias
ja foram tomadas. Pedimos desculpas pelo fato ocorrido. 2- Diretoria Técnica: Dr.
Adler e Dr. Erasmo encaminho para seu conhecimento e manifestacéo. 3- Chefia
médica da endoscopia: Reuni com a equipe médica endoscopista sobre os
acontecimentos, cobrei assiduidade e responsabilidade com pontualidade, notifiquei
o responsavel pelo fato isolado, e todos se comprometeram em melhorar tal aspecto
profissional.

RETORNO AO USUARIO: As 10h20 do dia 24/08 estabelecemos contato telefénico
com o usuario, € em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagao
ao que foi exposto acima, a nossa chefia medica do setor de endoscopia reuniu com
a equipe sobre o acontecimento, foi cobrado assiduidade e responsabilidade com
pontualidade, notifiquei o responsavel pelo fato isolado, e todos se comprometeram
em melhorar tal aspecto profissional. Usuaria agradeceu 0 nosso retorno.
Finalizamos a conversa pedindo desculpas por qualguer transtorno que tenha
ocorrido.

PLANO DE AGAO: O SAU fara o acompanhamento da melhoria.

RECLAMAGAO N°: 05/69

SETOR DE ORIGEM: Internac&o
DATA: 19/08/2020 __‘:4__'

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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NOME USUARIO: Leonan P. da Cunha - N° 69/2020

TELEFONE: 99128-0194

RECLAMAGAO: “Tem que melhorar o tempo de espera do paciente para os
remédios e curativos.” 311

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacdo das Clinicas
Integradas, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Realizado orientagdes com a equipe de
enfermagem quanto a agilidade na realizagdo dos medicamentos aprazados e
curativos. Informo também que no més corrente aconteceram alguns problemas de
atrasos na dispensacédo pela farmacia de alguns medicamentos, sendo notificada e
conversado com a responsavel para que o processo seja feito de forma mais agil e
seguro, com objetivo de melhorar a assisténcia prestada ao usuario.

RETORNO AO USUARIO: As 9h do dia 26/08 realizamos visita ao usuério. Em
conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do Desenvolvimento
Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos de agradecé-lo
por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade. Isso nos da a
oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagdo ao que foi
exposto acima, a nossa coordenagéo das clinicas integradas comunicou que foi
realizado orientacbes com a equipe de enfermagem quanto a agilidade na
realizagdo dos medicamentos aprazados e curativos. Informo também que no més
corrente aconteceram alguns problemas de atrasos na dispensacédo pela farmacia
de alguns medicamentos, sendo notificada e conversado com a responsavel para
que o processo seja feito de forma mais agil e seguro, com objetivo de melhorar a
assisténcia prestada ao usuario. Usuaria agradeceu o nosso retorno. Finalizamos a
conversa pedindo desculpas por qualquer transtorno que tenha ocorrido.

PLANO DE AGAO: O SAU fard o monitoramento dessa problemética junto aos
usuarios diariamente nas visitas.

RECLAMAGAO N°: 06/70
SETOR DE ORIGEM: Internacéo A;\L' :

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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DATA: 19/08/2020

NOME USUARIO: Iraildes Mello de Oliveira - N° 70/2020

TELEFONE: 98315-9582

RECLAMAGCAO: “No quarto 314 o ar condicionado estd fraco, ndo funciona, o
quarto esta muito quente.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo de Apoio, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Agradecemos ao usuario o feedback
sobre nossos servigos. 2- 314 esta no cronograma de corretiva e preventiva.
RETORNO AO USUARIO: As 13h do dia 21/08 estabelecemos contato telefénico
com 0O usuario, € em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social @ Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagcéo
ao que foi exposto acima, a nossa coordenadora de apoio comunicou que a
enfermaria 314 j& estd no cronograma de corretiva e preventiva do setor de
manutencdo do hospital. Usudria agradeceu o nosso retorno. Finalizamos a
conversa pedindo desculpas por qualquer transtorno que tenha ocorrido.

PLANO DE AGAO: Essas demandas continuardo sendo acompanhadas
periodicamente pelo SAU, a fim de alcangcarmos o conserto da totalidade.

RECLAMAGAO N°: 07/71

SETOR DE ORIGEM: Internacao

DATA: 19/08/2020

NOME USUARIO: Inez Maria Rosa da Silva - N° 71/2020

TELEFONE: 98158-1237

RECLAMAGAO: “Melhorar as macanetas das portas, principalmente a tranca do
banheiro. Limpeza do ar condicionado (pingando).” 308

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacdo de Aﬂoio, solicitando

_——

conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone; (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Agradecemos o feedback da usuaria.
2- Maganeta da porta ja resolvida e a tranca do banheiro sendo providenciada. 3-
Todas as centrais de ar tem programacgdo corretiva em cronograma, ja estamos
passando para equipe de refrigeracao.

RETORNO AO USUARIO: As 16h22min do dia 21/08 estabelecemos contato
telefénico com o usuério, e em conversa, primeiramente, nos, do INDSH- Instituto
Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar,
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na
unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s noOss0s processos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro € de qualidade aos nossos
usuarios. Em relacdo ao que foi exposto acima, a nossa coordenagdo de apoio
informou que a macaneta da porta ja foi resolvida e a tranca do banheiro foi
providenciada. Todas as centrais de ares tem programacao corretiva em
cronograma, ja foi repassando para equipe de refrigeragédo esta situacdo. Usuaria
agradeceu o nosso retorno. Finalizamos a conversa pedindo desculpas por qualquer
transtorno que tenha ocorrido.

PLANO DE AGCAO: Essas demandas continuardo sendo acompanhadas
periodicamente pelo SAU, a fim de alcangarmos o conserto da totalidade.

RECLAMAGAO N°: 08/74

SETOR DE ORIGEM: Internacao

DATA: 26/08/2020

NOME USUARIO: Hellen Cristina - N° 74/2020

TELEFONE: (94) 99192-0976

RECLAMAGAO: “N3o quero muito, apenas arrumar a central. E muito calor. Desde
que entrei aqui dia 19/08 estamos no calor. A central nao presta. Isso é ruim para o
paciente, o calor é terrivel. A minha cobranca é essa do hospital.” 412-B
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo de Apoio, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Agradecemos feedback do usuario. 2-
Esclarecemos que as centrais de ar sdo consertadas mediantg cronograma. 3- Ja

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUs INDsH
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foi realizada visita técnica onde foi detectado queima do compressor. 4- Sera
providenciada aquisicdo na compra mensal conforme fluxo de aquisicao de material.
RETORNO AO USUARIO: As 9h45min do dia 26/08 realizamos visita ao leito do
usuario, € em conversa, primeiramente, noés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagéo
ao que foi exposto acima, a nossa coordenadora de apoio informou que as centrais
de ares estdo sendo consertadas mediante cronograma do setor de manutengao do
hospital. Ja foi realizada visita técnica na enfermaria em questéo e foi detectado
queima do compressor. Ja foi providenciada aquisicdo de compra mensal conforme
fluxo de aquisicdo de material. Usuaria agradeceu o nosso retorno. Finalizamos a
conversa pedindo desculpas por qualquer transtorno que tenha ocorrido.

PLANO DE AGAO: Faremos o monitoramento do processo de aquisicdo no
préximo més junto ao supervisor de manutengao.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 SUS +

CEP: 66055-000
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RELATORIOS E GRAFICOS DA
TABULACAO DE DADOS

AGOSTO/2020

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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FORMULARIO - Servigo de Atendimento ao Usuério

SECRETARIA DE

m Tabulagéo diaria de pesquisa do ambulatério

Cédigo: FO.HJB.SAU.013 Versdo: 002 Pagina 1 de 2

GOVERNO DO

Dat  31/08/2020

Indice de Sstisfsgio de 7/8 e /10

P O| RUIM | REGULAR | BOM TIMO
1 | Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, 1 1 5 15 310
corredores, salas de esperae
consultorios?
2 | Vocé teve informagdes e esclarecimentos 1 2 23 306
sobre seu estado de salide?
3 | O hospital & bem sinalizado para vocé 3 31 298
encontrar o local onde precisa ir? ( placas
e cartazes
4
4.1 | Pelos médicos 1 14 28 289
4.2 | Pelos funcionarios da Administragao 2 18 37 275
5
1 | Para os médicos 3 1" 145 173
5.2 | Para os funcionérios da & 24 116 190
Administragao
6 | Sua sensagdo de confianca em relacao 9 84 239
aos atendimentos oferecidos por este
ambulatério?
7.1 | Pelos médicos 1 9 99 223
7.2 | Pelos funcionarios da Administragao 4 5 112 211
8 |O interesse do médico em ouvir as
queixas do paciente e o exame fisico que : 1 e w0 L
foi realizado?
9 | As explicagbes do médico sobre a doenga - 1 8 77 245
do paciente e o tratamento que foi
realizado?
1 | O siléncio no ambiente do ambulatério? 2 3 7 89 231
0
1 | O local para reclamagdes / sugestoes & de 1 114 217
1 | facil acesso?
M
Foram 332 entrevistas nesta data. J[.B e =
Senico de Atendimento ao Usuario

Totslde 7/8 e 9/10

:
O
lie
1

-

RESPEITO A VIDA
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MAPA DE ATENDIMENTO DIARIO
AGOSTO/2020

Rua: ConegoderénimePimentetn®543—=Umarizal——DBelém/PA 4 i C
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 ‘SUS+‘ INDSH
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Anexo 01: Mapa de Processo

9

Identificar demanda
para atendimento

T :
¥ N
[ Acolhimento/abordagem Acolhimento/abordagem
demandas intemas (intemacdo e demandas extemas (SADT e
alta hospitalar) ambulatono)

: ¥

Realizacdo da

visita/preenchimento e entrega
da pesquisa de satisfacdo

Contabilizar os
dados e tabulacdo

Leitura e analise das
manifestacdes
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacao

'

Aux. Admnstrstvo: Apicar pesquise desstisfacso nos
setores de SADT, ambulstoro, mtemacdo e alta
hosptalsr.

:

Supenvsora: Separsras
pesqusas por sator.

NAQ —»

Supenvsors: Crganzar
05 questonanos em
pssta especifics psrs
contabizacéo 8o final
de cada mes.

SiM

:

Supervisors: Redigr memorando conforme o carster de

menfestacdo, dreconsndo-o aos lideres, nos casos de

recismacdo e sugestSo, soictsr manfestacso em formueo
propno, slensndo responder em ate 48h.

!

AuxAdmnstratvo: Encamnhar
memorando protocoisdo 8s iderangas.

:

Supervisors: Lever memorsndo so Dretor
Executivo pars céncs.

.

Aux.Adminstrativo: Retomsr 30 usuano 8pos recebmeant
ds reciamacso’sugestio no prazo de 72h.
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamagéao e Sugestdo - Atendimento em

Sala.

Supervisora e Aux. Adminstratve Recepcionar o usuano de forma educada,
aterciosa ¢ Wentifcar-se, sempre com foco no atendmento humanizado

Supervisora ou
Aux Administratng:

Onentar & drecionar
acerca de sua
mandestacio

SiM

.

Supervisora @ Aux. Administrativo: Onentar O USUSNo JUanto a0
regstro da mandestacdo em formulano padronzado

.

Supervisora: Encaminhar via memorando protocolado aos hieres e soiciar resposta
no prazo ce 4Bh, em formulano propro, nos casos de reclamagio @ sugestio

Supervisora Levar memorando 30 Destor
Executivo para céncia

v

Aux. Admingtrativo. Retomar 30 usuano apos
recebiments da reclamacio’sugestio no praze de 72n

v

Supervsora: Arquivar processo (reclamacio sugestdo + mandestacio g0
setor competente + formulano de resposta 30 USLUAND) &M Pasta 3rQuVO

- "SL/
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder.

Aux. Asmmnistratvo. Fazer o recolhmento dos foiders
diaramente nas Caxas de sugestio do SAU.

:

Aux. Adminstrativo: Triar os foiders por setor

,

Supervisora: Regstrar os folders ro
mapa de atendimento dano do SAU.

Supervisora. Arguivar
em pasts especdca

Supervisora. Redigr memorando conforme o carater da manfestacio.
solictando resposta no prazo de 45h, em formulano propng. nos Casos de

.

Aux Agminstratvo Encaminhar memorando protocolaso as hderancas.

:

Supervisora Levar memorando a0 Dretor Executno para cénca.

f

Aux. Adminstrativo. Retomar 30 usuand apos recebmento da
reclamacio’sugestido no prazo de T2h

'

Supervisora: Arquivar processo (foider + mandestacao do setor
competente + formulano de resposta 30 USUANO) &M PASIE AMUNG.

FIM \
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR — CCIH

Relatério Mensal
Agosto de 2020
PRESIDENTE

Renata Karoline Lima da Silva - Enfermeira

MEMBRO EXECUTOR

Renata Karoline Lima da Silva — Supervisora do SCIH/NHE

Juliana Li Ting Matos Sun Barreto — Médica Infectologista do SCIH/NHE

Giovanne da Silva Santos — Técnico de Enfermagem do SCIH/NHE

MEMBROS CONSULTORES

Denise Villacorta — Diretoria Técnica — Membro;

Edilze Pereira da Silva — Coordenadora de Apoio — Membro;

Franciele Pinheiro de Lima — Supervisora do SHL/SPR — Membro;

Andréia Maria Fernandes — Coordenadora do Laboratério — Membro;

Arline Cybelle Barcellos Faccin — Supervisora da Farmacia -

Rodrigo Fréhlich — Diretor Financeiro — Membro;

Membro;

Alexandra dos Santos Carmo — Gerente Assistencial — Membro;
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I-INTRODUGAO

O SERVICO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
apresenta o relatério das atividades realizadas do més de agosto de 2020. O SCIH/NHE executa as
acOes necessarias para a identificagdo precoce de infecgdes hospitalares, através de avaliagdo diaria
dos métodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranga maxima dos usuérios e
colaboradores. Em &reas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado & especial e
redobrado, a fim de manter os usuarios em alto nivel de precaucdo, evitando a contaminagdo por
microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatdrio foram coletados através de busca ativa
nas unidades de internagéo e na UTI. Outros dados foram repassados pelos setores de apoio do servigo,
como Centro Cirdrgico, Farméacia, Laboratério, SESMT, Epidemiologia e Estatistica.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 31 de agosto de 2020, foram realizadas visitas de busca ativa nos
setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servigo e, por conseguinte, focos e/ou casos de
infecg@o hospitalar.

Il - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes sdo avaliados quanto a possibilidade de desenvolver infecgdes em todas
as topografias, levando — se em consideragdo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizacdo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgbes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames
microbiolégicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infecgdo, informagdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontuérios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizagéo de procedimentos invasivos, utilizacdo de cateteres, sondas e
drenos, mudanca nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secreg@o ou expectoragdo nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecgdo hospitalar sdo notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, é verificada a adesé&o dos colaboradores aos protocolos de prevencéo
de infecgdo da CCIH.

Diariamente é realizada busca ativa de usuarios com dispositivos invasivos, através da
contabilizac&o e avaliacéo de todos os usudrios internados nas unidades de internacéo, e a tabela 01
mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre os usuarios dia e os usuarios
acompanhados. Observa-se que mais da metade dos usudrios internados foram acompanhados
diariamente através de busca ativa.
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Tabela 01: Comparativo de usuérios por dia e usuarios acompanhados por busca ativa para
infecgdo no més de agosto de 2020.

Clinica Cirurgica 445 338

Clinicas Médicas 963 658 68,32%

Terapia Intensiva 191 134 70,15%
Total 1599 1130 70,66%

Fonte: SCIH/NHE, Estatistica.
A.2 - BUSCA ATIVA DE INFECCAO DE SiTIO CIRURGICO

No més de agosto foram realizadas 202 cirurgias no total, com 81 cirurgias classificadas
como limpas. Todas as cirurgias foram acompanhadas enguanto os pacientes estiveram internados no
hospital. Durante o més ndo houve caso de infecgéo de sitio cirurgico.

Tabela 02: Relagdo de cirurgias realizadas e infecgdo de sitio cirdargico.

'Lirfnp'a 40_% il 2ot
Qutras 121 60% 0 0%
Total 202 100% 0 0%

Fonte: SCIH/NHE, Departamento Cirtirgico.
A. 3 - DOENGAS DE NOTIFICAGOES COMPULSORIAS

A vigilancia epidemiolégica é definida pela Lei organica da saude N° 8.080/90 como um
conjunto de agbes gue proporcione o conhecimento, a detecgdo ou prevengédo de qualquer mudanga nos
fatores determinantes e condicionantes de saude individual e coletiva, com a finalidade de recomendar e
adotar as medidas de prevengéo e controle das doengas e agravos. No més de agosto foram notificados
01 casos suspeitos de COVID-19 e 02 casos de tuberculose. Os casos foram notificados e as fichas de
notificagdo encaminhadas ao servigo de vigilancia epidemioldgica da SESMA.

Grafico 01: Proporgdo de casos suspeitos de doengas de notificagdo compulséria notificados no

més' - —— S— —— A= - — — —
Proporgdo de casos suspeitos de doencas de notificagdo compulséria
notificados no més
5,0% 1,8% 2.3%
' 04% 0,0% 04% 04% 1% 02% 0% 0% 0% 0%
0,0% : o — ___. — - - : | : B Total %
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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A. 4 - ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

No més de agosto ndo tivemos acidente de trabalho com exposi¢do a material bioldgico, o
fluxo de atendimento estabelecido na instituicdo é orientado aos colaboradores, terceirizados, residentes
e académicos pelos técnicos de seguranga do trabalho da instituigdo, acompanhados pela equipe do
SCIH/NHE, na integracéo/ambientagéo e reforgado sempre que necessario e/ou caso ocorra acidentes
no ambiente de trabalho como forma de inibir novos acidentes.

A. 5 - EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de agosto o SCIH/NHE realizou treinamento sobre controle e troca de almotolias de 11 a
13/08/2020 com a participagéo de 37 participantes, entre enfermeiros e técnicos das clinicas integradas
e de Controle de Antimicrobiano - Profilaxia Cirirgica (FO.HJB.SCIH.028) para a equipe de cirurgia e
equipe de Anestesiologia, com 23 participantes contemplando as enfermeiras do centro cirlrgico e
técnica de enfermagem que acompanha a equipe de anestesia no setor, os dois treinamentos foram
realizados in loco, tendo como facilitadores do primeiro a Enf?. Renata Silva e o técnico de Enfermagem
Giovanne Santos e do segundo a Enf®. Renata Silva, ambos do Servico de Controle de Infecgéo
Hospitalar.

A. 6 - REUNIOES

No més de agosto foi realizada a reunido ordinaria da CCIH no dia 12/08/2020, os assuntos
pontuados e discutidos estédo descritos detalhadamente em ata, anexa.

IV — ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAO

No més de agosto de 2020, tivemos um total de 151 saidos com uma taxa de Infecgéo
Relacionada a Assisténcia & Salde (IRAS) de 3,97% conforme mostra a tabela 03 e o grafico 02
abaixo, taxa esta que ja se apresenta em queda, porém ainda acima da meta estamos trabalhando em
conjunto com as equipes assistenciais para diminuir os casos das infecgdes.

Tabela 03: Taxa global de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Salde, de paciente com Infecgéo
e letalidade (%) do més de julho de 2020.

Legenda:

IRAS - Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a PIRAS - Pacientes com Infecgdes Relacionadas a
Saude Assisténcia a Saude
TIRAS - Taxa de Infecgéo Relacionadas a TPIRAS - Taxa de Paciente com Infecgdo Relacionada a
Assisténcia a Saude Assisténcia a Saude
T-Letalidade — Taxa de letalidade

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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Grafico 02: Taxa global de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia Satide de agosto de 2020.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

O gréfico 03 demonstra a densidade de Infecges Relacionadas & Assisténcia a Satide (IRAS)
na UTI, que é atribuida de acordo com o numero de paciente-dia e o numero de episddios de IRAS nos
usuarios internados na unidade, com um valor de densidade final de 5.

Grafico 03: Densidade de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saiude em UTI.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

No més de agosto houve 06 casos de infecgbes, sendo uma na Unidade de Terapia Intensiva
sendo do trato respiratorio (traqueite). As demais foram nas unidades de internagdo, sendo quatro na
clinica médica (trés infecgbes do trato urinério n&o associada a sonda vesical e uma pneumonia) e uma
na clinica cirdrgica (IPCS — Infecgéo esta que sera analisada com as equipes do setor).

As visitas diarias nas unidades com observagdo dos procedimentos realizados e controie
rigoroso do uso de dispositivo invasivo sdo mantidas e servem de base de dados para a composicédo do
relatério conforme o gréafico 04.
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Grafico 04: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTl — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboraté6rio e Estatistica do HJB.

Medidas de controles para coibir as infecges ja foram implantadas. Continuamos realizando
swabs de vigilancia semanalmente na UTI e precaugdo de contato com coleta de culturas em pacientes
oriundos de outras instituigbes com o intuito evitar a disseminacdo das bactérias multirresistente em
NOSSO Servigo.

IV- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

¢ Realizar visitas técnicas nas Unidades conforme cronograma.

e Realizar reunibes mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiologicos de infeccéo e
providenciar agbes que visem a prevencdo e o controle das infecgbes relacionadas a assisténcia a
salde;

¢ Realizar auditéria didria do monitoramento de bundles;

¢ Realizar visitas diarias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirurgico;

e Realizar orientagbes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevengéo e controle de
infecgbes no ambiente de salde;

+ Intensificar acompanhamento “in foco” das equipes quanto aos cuidados de precaugdes
universais, Biosseguranca;

e Participar da elaboragdo dos Protocolos clinicos.

V. CONSIDERAGOES FINAIS

A Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem realizando varias
acdes com objetivo de controlar e prevenir as infecgbes hospitalares, tais como:

e Cumprimento do cronograma de reunides em 100% e reuniées extraordinarias com os
diferentes setores quando necessario.

e Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagées de processos para
desdobramentos de agbes de melhoria dos processos nas reunidées da CCIH.

« Monitoramento da Higienizagdo das méaos.

e Monitoramento da adesfdo as normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das
avaliagdes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilagdo mecanica e cateter
venoso central, sitio cirdrgico), além das adeses as normas de isolamento e higienizacdo das méos,
nos setores durante as visitas diarias do SCIH/NHE.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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* Adequagdo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislagéo vigente,
aumentar a segurangca no tratamento e reduzir os riscos para o usudrio, de acordo com as
recomendacdes da ANVISA e dos principais 6rgdos mundiais, como a OMS e o CDC.

Belém — PA, 04 de setembro de 2020.

Renata Silva
Supervisora SCIH I NHE
COREN-Pa 137.164 -ENF

Renata Karoline Lima da Silva
Supervisora do SCIH/NHE — COREN/PA 137.164
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ANEXO
Ata do Més de Agosto de 2020.

- Reuniéo Ordinéria (12/08/2020)
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Setor Responsavel /| Comissao: Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar

Data da Reunido: 12/08/2020 Local: Sala de Reunigdo do Anexo Hora: 11:09 N° ATA 053

Pauta 1: Substituicdo de membro da comisséo;

Pauta 2: Relatério de infecgdo hospitalar;

Pauta 3: Visita aos usuarios;

Pauta 4: Treinamento do uso de antibioticoprofilaxia cirurgica;
Pauta 5: Consumo de antibidticos; -

Pauta 6: Perfil epidemiolégico.

Participantes:

Renata Karoline Lima da Silva — Enfermeira do SCIH/NHE - Presidente;

Juliana Li Ting Matos Sun Barretos — Médica Infectologista do SCIH/NHE — Vice-Presidente;
Franciele P. de Lima — Supervisora do SHL/SPR - Secretaria;

Edilze Pereira da Silva — Coordenadora de Apoio - 22 Secretaria:

Alexandra Santos - Gerente Assistencial - Membro consultor;

Andréia Maria F. da Silva — Coordenadora do Laboratério — Membro Consultor;

Arline Cybelle B. Faccin — Farmacéutica — Membro Consultor;

Ausente (s): Rodrigo Frohlich; Denise Bitar V. Villacorta.

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
Nao se aplica.

Desenvolvimento:
1) Substituicao de membro da comissao:
A Gerente Assistencial Alexandra Santos substituira a Enfa. Solange Antonelli, na Comisséo.
2) Relatdrio de infecgao hospitalar:

A Enf. Renata apresentou relatério da CCIH referente a taxa de infecgdo hospitalar, referente ao més de julho/2020.
Dados ja relatados no relatério do mesmo més de competéncia com a respectiva analise.

A Enfermeira relatou que na UTI continua com quadro repetitivo de infecgdo por PAV, neste caso a SCIH ja reuniu
para discuti agcbes de melhoria, sendo proposto pela Dra. Juliana reunir com a equipe da UTI inclusive os
fisioterapeutas, mostrando a realidade e dificuldades para solugbes, durante as visitas Multi. Atualmente a UTI esta
com pacientes graves que nao conseguem faze mudancga de decubito.

A farmacéutica sugeriu criar checklist dos protocolos de PAV, sendo informado pela Enf. Renata que na UTI existe
este controle por parte da Coordenagé&o meédica e de enfermagem.

A Enfermeira Renata esta desenvolvendo trabalho in loco com a equipe de enfermagem sobre a realizagdo dos

€*® ____Q;_\‘,;_d

v Dyaemutvimentn
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Bundles, caso um dos itens nd@o sejam possiveis de ser realizado marcar como ndo e colocar na observagéo o
motivo, comprovando que foi visualizado pela equipe o paciente e ndo que deixou de fazé-lo, ou fez s6 o
preenchimento dos campos de forma aleatdria. Os Bundles ja terdo as metas inseridas no SAS, visto que ja se tém
a séria historica de 06 meses.

3) Visitas aos usuarios:

A Enf. Renata colocou para analise de todos da Comissdo se mantém a determinagéo do Plano de Contingéncia da
COVID 19 sobre as visitas neste periodo de pandemia ou retorna o fluxo normal. Sendo decidido em comum acordo
manter o que foi estabelecido no Plano, evitando aglomeracdes no Hospital, visto que n&o temos colaboradores
suficiente para controlar o fluxo dos visitantes nas enfermarias.

4) Treinamento do uso de antibioticoprofilaxia cirdrgica:

A Enf. Renata informou que na segunda-feira iniciara o treinamento do uso de antibioticoprofilaxia cirtrgica in loco,
no Centro Cirargico. O paciente ja deve sair do CC com a prescri¢do do antibiético. Esta observagéo foi incluida no
manual, atendendo uma solicitagéo do processo de qualidade.

5) Consumo de antibiéticos:
A farmacéutica Arline, apresentou custo com antibiéticos dispensados pela farmacia em julho.

Na ocasido, a mesma perguntou de que forma pode ser sinalizado para Farmacia com antecedéncia se o usuario
com prescricao de antibiotico continuara usando ou sera finalizado na data prevista, afim de garantir a continuidade
do tratamento sem interrupgéo devido fluxo de logistica e aquisicdo para liberacéo da medicagao.

Neste caso, os farmacéuticos irdo sinalizar um dia antes da data prevista para término do antibidtico para Dra.
Juliana e 2 mesma informara se vai continuar ou finalizar.

6) Perfil Epidemioldgico:

No dia 19/08/20 a SCIH ocorrera uma reunido para finalizar a agéo sobre o perfil epidemiolégico com o medico da
Qualidade e a Microbiologista.

Acdes Futuras: Nao se aplica.

Responsavel pela ATA: Franciele Pinheiro de Lima

Nomes/Assinaturas: Em anexo lista de frequéncia.

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Comisséo de revisao de obitos

Data da Reunido: 31/08/2020 Local: Sala de reunies (anexo) Hora: 15h N° ATA 31

Pauta:
1.

2.

3.
4,

Avaliacdo/discussdo, por meio de check list, dos 6bitos a esclarecer e 6bitos analisados, referentes ao més
de agosto, com encaminhamentos dos obitos a esclarecer para auditoria clinico cirirgica através do
Protocolo de Londres — Responséavel: Todos os membros.

Identificag&o do perfil do 6bito da instituicdo (idade, diagnostico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu o
6bito, data de admissdo, motivo da admissé&o, procedéncia, tempo de internag&o) ocorridos em agosto de
2020 - Responsavel: Anne Gongalves.

Realizag&o das auditorias dos obitos considerados “a esclarecer” - Responsavel: Leila Rezegue

Taxa de mortalidade operatoria/ Taxa de Cirurgia de Urgéncia referente ao més de agosto.

Participantes: Alex Bernardo — Fisioterapeuta - Membro

Anne Gongalves — Psicologa — 12 Secretaria

Leila Rezegue — Médica — Presidente

Marta Pamplona — Assistente Social - 2* Secretaria
Roséngela Ledo ~ Médica — Vice presidente
Laiane Dias — Médica — Membro

Giselle Ribeiro — Enfermeira- Membro.

Ausente (s): Alex Bernardo, Laiane Dias, Marta Pamplona.

Pendéncias: N&o se aplica.

Desenvolvimento:

s

Foram revisados, por meio de check lists, os prontuarios dos 13 Obitos ocorridos em agosto de 2020, com
discussdo das causas e avaliagédo de Obitos a esclarecer através do Protocolo de Londres e demais &6bitos
analisados. Encaminhados os 6bitos a esclarecer para auditoria.

. N'L’Jmero'de Obiios considerados a esclarecer: 01

¢ Numero de 6bitos analisados: 12

Foram descritos 13 obitos apresentados pelo setor de faturamento e revisados na integra, com a
identificag@o do perfil do 6bito da instituigdo (idade, diagnéstico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu o

— @ IP
Sus mSm ‘" 2= — S
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Obito, data de admissdo, motivo da admiss&o, procedéncia, tempo de internagdo) ocorridos em agosto de
2020 (em anexo). Tais Obitos ocorreram na faixa etaria entre 47 e 90 anos, com as seguintes causas:
SINDROME CARCINOIDE, SEPTICEMIA, PNEUMONIA, PIELONEFRITE AGUDA, CHOQUE
REFRATARIO, PERITONITE, SEPSE, NEOPLASIA MALIGNA DE COLON, CHOQUE SEPTICO E MORTE
SUBITA/SEPSE CUTANEA. O periodo de internag&o dos usuarios ocorreu entre menos de 24h (dois obitos

“nao institucionais) e dias e 38 dias. A maior ocorréncia dos ébitos revisados se deu no setor UTI;

3. Realizadas as auditorias pendentes dos o6bitos C.C.S.S, RM.AS, MP.G.G e |.LR.C e encaminhado o
prontudrio do 6bito M.M.S.A para auditoria a ser anexada em proxima ata.

4. No més de agosto ndo houve 6bito cirlrgico, com taxa de mortalidade de 0,00% e a taxa de cirurgia de
urgéncia foi de 7,81%.

AcoOes Futuras:

1.

3.

Avaliar e discutir, através de check list, os 6bitos a esclarecer e 6bitos analisados, a serem abordados na
préxima reunido, com encaminhamentos dos ébitos a esclarecer para auditoria clinico cirurgica através do
Protocolo de Londres — Responsavel: Todos os membros — Prazo para realizagéo: 30/09/2020.

Descrever o perfil do 6bito da instituicdo (idade, diagnéstico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu o
obito, data de admiss&o, motivo da admissao, procedéncia, tempo de internacgéo) referentes ao més de
setembro — Responsavel: Anne Gongalves e Leila Rezegue - Prazo para realizag&o: 30/09/2020.

Analisar taxa operatéria/Taxa de cirurgia de urgéncia referente ao més de setembro — Responsavel: Leila
Rezegue — Prazo para realizagdo: 30/09/2020.

Nomes/Assinaturas: Lista de presenca anexada.

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsével / Comissao: Comissédo de Revisao de Prontuario

Data da Reunidao:25/08/2020 Local: Sala de Reunides Hora: 17:00 as N° ATA 033
18:00

Pauta: Analise do check list de preenchimento de 18 prontuérios

Participantes:

Igor Mizael Saadi - Médico — Presidente

Tanise Maia - Médico - Vice-Presidente

Rodolfo Santiago - Faturista - 1° Secretario

Mara Maia - Enfermeira 22 Secretario

Virginia Monteiro - Médica = Membro

Alexandra do Carmo - Gerente Assistencial - Membro
Caio Brito — Medico da Qualidade — ( Membro Convidado )

Giovani Merenda — Diretor Executivo - Membro

Ausente (s): Virginia Monteiro — médica ~ membro (Licenga médica)

Giovane Merenda - Diretor Executivo — Membro ( Reunido Externa )

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
Analise critica dos dados SAS

Desenvolvimento:

Os membros da Comisséo de Revis&o de Prontudrios avaliaram seus quantitativos de prontuarios (Dezoito - 18) para
analisar suas respectivas conformidades e/ou n&o conformidades, e decidiu-se em reunido a seguinte acdo a ser
tomada:

* Padronizagéo das evolugdes medicas

o A
SUS mm '"2=

e s
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Foram realizados analise de 18 prontuarios, sendo 9 deles da clinica medica e 9 deles da clinica cirargica, de um
total de 151 saidas mensais do més de Agosto de 2020, foram contemplados e registrados no checklist, predeterminado
em reunido anterior.

Tais itens do checklist contemplam todos os documentos obrigatérios no prontuario de cada usuario, seguindo um
fluxo de internagéo passando pela recepgao, clinicas e faturamento.

Além de que, vale ressaltar, dentro do checklist estdo inseridos os documentos obrigatérios exigidos pela SESPA e
que, também, s&o avaliados como conforme ou ndo conforme.

A agente administrativa responsavel pela andlise das conformidades e n3o conformidades, entregou os prontudrios
com a folha de checklist ja preenchida com tais conformidades e n&o conformidades, sendo marcado o item no checklist
qguando ndo conforme.

Fizemos analise quantitativa de todos os itens que est&o conforme e n&o conformes indicados na folha de checklist, e
assim verificamos quanto o prontuério tem um 6timo, bom, regular ou ruim, sendo que, quando n3o ha nao
conformidades o prontuario e considerado 6timo, até um item n&o conforme sera um bom prontudrio, até 2 itens n3o
conforme sera um regular prontudrio e acima de 2 ndo conformidades sera considerado um prontudrio ruim.

Analise quantitativa
Observamos que em todos os itens obrigatérios da SESPA estavam presentes em 09 prontudrios, sendo todos com
conceito OTIMO, mas um com conceito BOM por estar com item em falta ou ndo conforme.

- ( Prontuario 24149 - Falta de assinatura e carimbo do tec. Enfermagem no dia 31/07/20 )

Tratativa do prontuarios ( 24149 )

Prontuario que apresentou pendencia, foi encaminhado a chefia responsavel do setor e foram feitas as devidas
corregdes dos itens pendentes.

m ¢ ol
SUS mNm ‘"2=
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Prontuarios Analisados

1-39371-R.C.L 7-39534 - RM.C 13-24149-MV.S.S

2 -39356 - J.R.S 8 -32229-R.0.S 14 - 37067 - V.S.R

3-29947 -F.HPM 9-39368-A.QS 15-39308 - R.N.S.Q

4-32104-18.C 10 - 39369 - E.F.F 16 - 39292 - E.M.P.S

5-35111-L.8.S 11 -36688 - D.P.L 17 - 34649 - M.S.R.C.F

6 — 34297 -B.C.S 12 -22073 -R.M.S 18 -37835-R.S.0

Reforcamos que as ndo conformidades refletem também no processo de faturamento do Hospital Jean Bitar, a cada
prontuario repleto de n&o conformidades, ocorre o desperdicio de tempo e de meta da Unidade hospitalar, culminando
em impactos juridicos e desgastes para com as instancias superiores.

Acdes Futuras:

1-
=
3.

4-

Obs: Todas as agOes tém carater continuo com tempo indeterminado da equipe multidisciplinar.

Auditoria nos setores
Inserir dados da andlise no Interact/SAS

Treinamento da equipe de Enfermagem sobre Registro em Prontuario — Alexandra ( Gerente Assistencial ) —
Setembro /2020

Treinamento da equipe de Residentes sobre registro em Prontuario — Dr. Caio Brito ( Medico do NQSP ) —
Agosto /2020

Responsavel pela ATA:
Igor Mizael Saadi - Médico — Presidente

Nomes/Assinaturas: Segue lista de presenga anexo.

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.

1M DE H—
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REGISTRO DAS SUGESTOES

SUGESTAO N°: 01/66

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em Sala

DATA: 11/08/2020

NOME USUARIO: Ana Guimar&es - N° 66/2020

TELEFONE: 98447-0758

SUGESTAO: “Gostaria de sugerir o conserto do aparelho da TV da sala de espera
de endoscopia.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Patrimdnio, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: A televisdo do setor da endoscopia ja €
um modelo antigo, dificil para conseguir pecas, nao retiramos ainda do setor, pois
parece a imagem e sai o som, estamos aguardando a chegada de 10 novos
televisores e 14 sera o destino de uma TV nova.

RETORNO AO USUARIO: As 17h30 do dia 13/08 estabelecemos contato telefénico
com o usuario, e em conversa, primeiramente, nos, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relacao
ao que foi exposto acima, a nosso responsavel pelo setor patrimoénio informou que a
televisdo do setor da endoscopia € um modelo antigo, dificil para conseguir pecas.
N&o foi retirado do setor, pois parece a imagem e sai 0 som, estamos aguardando a
chegada de 10 novos televisores e |4 serd o destino de uma TV nova. Usuaria
agradeceu o0 nosso retorno. Finalizamos a conversa pedindo desculpas por qualquer
transtorno que tenha ocorrido.

PLANO DE ACAO: Faremos o acompanhamento da efetividade do mesmo.

Rua: Cbnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA E ‘,«

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000 SUS ‘-‘] INDSH
nstituto Nacional

Social e Humano
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SUGESTAO N°: 02/68

SETOR DE ORIGEM: Folder Ambulatoério

DATA: 14/08/2020

NOME USUARIO: Juliana Lima - N° 68/2020

TELEFONE: (93) 99187-8252

SUGESTAO: “Implantar fraldario para os usudrios.” Ambulatério 2° andar
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisdo de Atendimento,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Primeiramente, nés, do INDSH — Instituto
Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, gestor do Hospital Jean Bitar
(HJB), gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento
prestado na unidade. Isso nos d& a oportunidade de melhorar 0s N0SsS0s processos
para oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Referente a reclamacédo, esclarecemos que ndo dispomos de espaco
fisico para implantar um fraldario no 2° andar, mas no térreo temos um fraldario
disponivel no banheiro feminino.

RETORNO AO USUARIO: As 16h do dia 18/08 estabelecemos contato telefénico
com o usuario, e em conversa, primeiramente, nds, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s n0ssos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relacéo
ao que foi exposto acima, a nhossa supervisora de atendimento esclareceu que nao
dispomos de espaco fisico para implantar um fraldario no 2° andar, mas no térreo
temos um fraldario disponivel no banheiro feminino. Usuaria agradeceu o nosso
retorno. Finalizamos a conversa pedindo desculpas por qualquer transtorno que
tenha ocorrido.

PLANO DE ACAO: N&o foi desenvolvido um plano de acéo, pois a supervisora

informou que ndo temos como atender a sugestao.

Rua: Cbnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA E ‘,«

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000 SUS ‘-‘] INDSH
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Social e Humano
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SUGESTAO N°: 03/72

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 24/08/2020

NOME USUARIO: Maryselma S. F Barbosa - N° 72/2020

TELEFONE: 98268-2761

SUGESTAO: “Precisamos de uma televisdo para o 2° andar para passar o tempo,
guanto esperamos para sermos atendidos, pois demora muito. Obrigada.”
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisido de Atendimento,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Primeiramente, nés, do INDSH — Instituto
Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, gestor do Hospital Jean Bitar
(HJB), gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento
prestado na unidade. Isso nos d& a oportunidade de melhorar 0S N0SS0S processos
para oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Referente a sugestdo, encaminharemos para analise da direcao.
RETORNO AO USUARIO: As 11h do dia 26/08 estabelecemos contato telefonico
com o0 usuario, e em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s n0ssos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relacéo
ao que foi exposto acima, a nossa supervisora de atendimento comunicou que ira
encaminhar para analise da direcdo a sugestdo. Usudaria agradeceu 0 nosso
retorno. Finalizamos a conversa pedindo desculpas por qualquer transtorno que
tenha ocorrido.

PLANO DE ACAO: Faremos o acompanhamento junto & supervisdo sobre a

viabilidade da sugestéo dada.
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SUGESTAO N°: 04/73

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 24/08/2020

NOME USUARIO: Heloisa Silva - N° 73/2020

TELEFONE: 99804-5131

SUGESTAO: “Uma sugestido sobre a falta de TV nos quartos que serve para
distrair os pacientes. Tem quartos em que o ar ndo funciona e nem o frigobar.” 309
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenac&o de Apoio e Patriménio,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenacdo de Apoio: 1-
Agradecemos feedback da usuaria. 2- Esclarecemos que semanalmente é realizado
as manutencgdes preventivas contempladas no cronograma por grau de criticidade e
na medida do possivel séo realizados os chamados fora de cronograma semanal.
3- O servico na central do leito 309 foi realizado em 13.08.2020. 2- Patrimdnio:
Estamos aguardando a chegada de televisores novos para repor nas enfermarias
que estdo em falta, inclusive a enfermaria 309. Em relagdo a frigobar, estamos
aguardando conserto por parte do setor de manutencéo.

RETORNO AO USUARIO: As 15h30min do dia 24/08 estabelecemos contato
telefénico com o usuario, e em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto
Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar,
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na
unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Em relacdo ao que foi exposto acima, a nossa coordenadora de apoio
comunicou que semanalmente € realizado as manutengbes preventivas
contempladas no cronograma por grau de criticidade e na medida do possivel sdo
realizados os chamados fora de cronograma semanal. Informou também que o
servico na central do leito 309 foi realizado em 13.08.2020. Quanto a tv e 0s
frigobares o responsavel pelo patriménio esclareceu que chegara televisores novos
para repor nas enfermarias que estdo em falta, inclusive a enfermaria 309. Em

relacéo a frigobar, estamos aguardando conserto por parte do setor de manutencéo.
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Usuaria agradeceu o nosso retorno. Finalizamos a conversa pedindo desculpas por

qualquer transtorno que tenha ocorrido.
PLANO DE ACAO: Essas demandas continuardo sendo acompanhadas
periodicamente pelo SAU, a fim de alcancarmos o conserto da totalidade.

REGISTRO DOS ELOGIOS
1. ELOGIOS PROVENIENTES DA INTERNAC}AO:
Clinica Cirargica
N°O1» (Folder) 3 Iracema Castro (em 01/08/2020), telefone 98026-9863: Aqui deixo

0S meus respectivos agradecimentos aos médicos, técnicos, enfermeiros, 0s mocgos da

copa, da alimentacgéo e a equipe da limpeza.

N°02» (Folder) 3__ Clayton Nelson M. Santos (em 01/08/2020), telefone 99182-3287 /
98436-8318: Gratiddo a todos que me acompanharam, sei que nao poderei pagar,

apenas agradecer. Meu muito obrigado a todos.

N°03» 306-B Josina Pereira Soares (em 10/08/2020): telefone (94) 99147-8677:
Equipe super atenciosa, educada e prestativa! Apta a esclarecer duvidas do paciente e
acompanhante. A simpatia e empatia de cada profissional tem somado para a melhora

do paciente. Hospital tem meu carinho e respeito por cada profissional.

N°04» 309-A Wilgnner Tulio Santos de Franca (em 25/08/2020): telefone 99274-2246:
Eu gostei muito do atendimento do hospital, foi muito bom mesmo. Todos os

funcionérios sédo bons, sabem dar atencéo para os pacientes. Gostei muito mesmo.

N°O5» 307-A Arquijose Maciel Coelho Oliveira (em 30/08/2020), telefone 99155-0055:
N&o tenho do que reclamar, fui muito bem atendida e tratada como uma rainha. O
hospital esta de parabéns com os seus profissionais. Continue sempre assim nesse

tratamento com 0s pacientes.
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Clinica Médica

N°O6» (Folder) 5 Gilberto G. Pantoja (em 20/08/2020), telefone 98506-8788: Quero
elogiar todos profissionais bem educados, simpaticos e bem convictos no que fazem.

Estéo todos de parabéns. Otima equipe.

N°07» 4 __ Francisco F. de A. Franca (em 28/08/2020), telefone 98112-2171: Até aqui
estamos sendo bem tratados e acompanhados pelos profissionais de saude gracas a

Deus e acredito que sairemos daqui com uma resposta e um diagnostico positivo.

N°O8» (Folder) 4  Pedro Alexandre de O. E Silva (em 31/08/2020), telefone (94)
99136-3712: Caro administrador, venho por seu intermédio agradecer de todo meu
coracdo pelo caminho que recebi de todo carinho que recebi de todo corpo técnico,
desta instituicdo de saude. Agradeco pela satisfacdo e sorriso no rosto de todos que
com carinho atendem a todos os chamados. Desejo que o0 médico dos médicos esteja
sempre com vocés, dando toda energia e forca que precisarem para salvar vidas.
Quero agradecer a todos profissionais deste hospital pelo carinho, respeito,
consideracdo e capacidade técnica com que nos atenderam no periodo em que
estivemos internados. Parabenizo a todos os médicos e a pessoa da Dra. Roberta. A
todos os enfermeiros (as) na pessoa do enfermeiro Lucival. A todos os técnicos de
enfermagem em especial na pessoa do técnico Ademir Potela. Deus abencoe ao
sucesso de todos vocés na pessoa do diretor deste hospital Giovani. Sentiremos

saudades de vocés. Acompanhante Juarez P. da Silva.
ELOGIOS PROVENIENTES DO SADT:

N°09» (Folder) Brrenda Luany Fernandes Lima da Silva (em 05/08/2020), telefone
98804-4095: Agradeco o excelente atendimento do Andrey da recepcao de entrada,
muito educado e gentil. Agradecemos o atendimento da técnica Viviane que ndo mediu
esforco em pegar minha veia, foi gentil e amorosa. Agradecemos a este excelente
hospital que tem respeito e humanizagao para com seus pacientes. Agradeco a todos

gue me atenderam.

N°10» (Folder) Brrenda Luany Fernandes Lima da Silva (em 05/08/2020), telefone
98804-4095: Quero parabenizar o belo e respeitoso trabalho da Elen auxiliar
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administrativo do setor de endoscopia. Da uma explicacdo simples e clara. Muitissimo
educada, explica em detalhes todos os passos a serem realizados. Obrigada pelo teu

excelente trabalho.

N°11» (Folder) Antonio Carlos Ribeiro dos Santos (em 07/08/2020), telefone 98103-
6796: Vocés sao Top!

N°12» (Folder) Antdnio Carlos Ribeiro dos Santos (em 10/08/2020), telefone 98103-

6796: Esta equipe s6 merece a nota 10 em tudo!! Parabéns pela exceléncia.

N°13» (Folder) Waléria Barbosa Negrdo (em 11/08/2020), telefone 98480-7383: Me
chamou atencado a forma atenciosa que todos os profissionais trataram 0s pacientes.

Todos os procedimentos e esclarecimentos foram 6timos!

N°14» (Folder) Luis Fabio (em 13/08/2020), telefone 98154-2301: Ambiente bom de
mais, confortavel, pessoas educadas, funcionarios bons e profissionais. Gostei desse
hospital.

N°15» Terezinha de Jesus M. Ferreira (em 14/08/2020), telefone 99312-0738: Deus

abencoe a todos vocés que trabalham aqui. Vocés merecem.

N°16» Odilia M. Pinheiro (em 18/08/2020), telefone 98191-7179: Eu faco tratamento
aqui desde 2017, sempre me sentir bem atendida, respeitada. Fiz cirurgia bariatrica em

2019 e fui muito bem tratada por todos da equipe.

N°17» (Folder) Rosimeire Mendes (em 20/08/2020), telefone 98140-8114: Foi tudo

excelente.

N°18» Eurides Souza Borges (em 25/08/2020), telefone 99987-4396: Fiquei muito
surpresa com o 6timo atendimento recebido por um servico publico. Parabéns a toda a
equipe do hospital. Quem trabalha com avaliacao, s6 tem a melhorar. Sucesso e bom

trabalho.

N°19» (Folder) Daniel Sousa (em 27/08/2020), telefone 98199-8352: Primeira vez que

venho ao hospital e o atendimento € de primeira qualidade.

N°20» (Folder) Antdnio Carlos Silva (em 27/08/2020), telefone 98240-4507: Foi 6timo o
atendimento desde a entrada até a saida do hospital Jean Bitar.
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ELOGIOS PROVENIENTES DO AMBULATORIO:

N°21» (Folder) Washington Luis S. Costa (em 01/08/2020), telefone 99632-1617:
Desde o inicio do meu tratamento até o dia de hoje eu s6 tenho elogios a este
excelente hospital.

N°22» (Foder) Romualdo de S. Santos (em 01/08/2020), telefone 3228-3995: Gostei

muito de fazer meu tratamento aqui no hospital Jean. Muito satisfeito mesmo, obrigado.

N°23» Antbnio Carlos Amaro Costa (em 10/08/2020), telefone 99104-6642: O hospital
tem atendido nossas expectativas. Fico agradecido pelo tratamento. Vamos melhorar

cada vez mais.

N°24» Marina Lima Barbosa (em 14/08/2020), telefone 98429-8469: Estdo de
parabéns pelo funcionamento, atendimento dos servidores do hospital. Doutora:
atendimento maravilhoso esta de parabéns pelo carinho, dedicacdo com 0s seus
pacientes. Dra. Lilian que Deus te abengoe sempre a sua vida.

N°25» Solange Natalia D. Martins (em 18/08/2020), telefone 98286-0809: Gostei muito

do atendimento do médico.

N°26» Ana Paula Silva (em 19/08/2020), telefone 99255-0286: Um 6timo hospital, as

pessoas que aqui trabalham sdo muito simpaticas e é tudo muito confortavel.

N°27» Barbara Luna Duarte (em 25/08/2020), telefone 98048-7351: Dra. Flavia Cunha

uma excelente médica.

N°28» (Folder) Arthur Rosario de Matos (em 28/08/2020), telefone 99106-9832: Quero
parabenizar os funcionarios: Danilo, Alana, Rayane e Bruna pelos seus excelentes

trabalhos administrativos.
ELOGIOS PROVENIENTES DA ALTA HOSPITALAR:

N°29»3  Ramon Macedo da Costa (em 11/08/2020), telefone 99370-8045: Um
excelente hospital. Agradeco o atendimento de todos profissionais desde o0s

funcionérios da limpeza ao médico. Muito Obrigado.

Rua: Cbnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA E ‘,«

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000 SUS ‘-‘] INDSH
nstituto Nacional

Social e Humano



HOSPITAL

JEANBITAR s W PARA

N°30» 309-A Wilgnnet Tulio S. Franca (em 25/08/2020), telefone 99274-2246: Muito

bom o atendimento.
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Anexo 01: Mapa de Processo

Identificar demanda
para atendimento
o

¢ Y

Acolhimento/abordagem ) Acolhimento/abordagem
demandas intemas (intemacéo e demandas extemnas (SADT e
alta hospitalar) ambulatério)

S -
+ '
Realizacdo da
visita/preenchimento e entrega
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'

¥
Contabilizar os
dados e tabulacdo

Leitura e analise das
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i Usuario tem
Sim reclamagaol/sugestaol
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Reclamacio ' Sugestdo
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via e-mail
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacéo

,

Aux. Administrativo: Aplicar pesquisa de satisfacdo nos
setores de SADT, ambulstono, intemacdo e aits
hospialar.

!

Supervisora: Separsr 8s
pesquisas por setor.

GOVERNO DO

PARA

Supervisora: Organzar

Ususaro tem 0s questionanos em
reclamacso/ NAO —— | Posts especifica pars
| sugestso/elogo? contsbilizecdo 80 final
— de cads mes.
SIM Supernvisors:

'

Supervisors: Redigir memorando conforme o carster de

manifestacdo, direcionando-o 80s lideres, nos casos de

reclamacao e sugestso, solictar manifestscso em formulso
propno, slertando responder em ste 48h.

4

Aux.Administrativo: Encaminhar
memorsndo protocolado as liderancss.

:

Supervisors: Levar memorando so Diretor
Executivo pars ciéncis.

b

Aux.Administrativo: Retomar 80 usuano apos recebimento
ds reclamacéo/sugestdo no prazo de 72h.
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacao e Sugestéo - Atendimento em

Sala.

:

Supervisora e Aux. Administrativo: Recepcionar o usuano de forma educada,
atenciosa e Wentficar-se, sempre com foco no atendimento humanzado.
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Usuano tem

reclafnagao’ NAO —p| Orientar e direcionar
sugestao/elogio? acerca de sua
manifestacao.

SIM

4

Supervisora e Aux. Administrativo: Onientar 0 usuano quanto 30
registro da mandestagado em formulario padronzado.

.

Supervisora: Encaminhar via memorando protocolado aos hderes e solicitar resposta
no prazo de 48h, em formulario propno, nos casos de reclamacao e sugestao.

.

Supervisora: Levar memorando ao Diretor
Executivo para ciencia.

.

Aux. Administrativo: Retornar 30 usuano apos
recebimento da reclamacao/sugestao no prazo de 72h

.

Supervisora: Arquivar processo (reclamacio/sugestdo + mandestacdo do
setor competente + formulano de resposta 30 usuano) em pasta arquivo.

.
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder.

MAYPARA

Aux. Administrativo: Fazer o recolhimento dos folders
diariamente nas caoas de sugestao do SAU.

'

Aux. Administrative: Triar o5 folders por setor.

|

Supervisora: Registrar os folders no
mapa de atendimento diano do SAL.

Usuano tem

reclamacao/ » NAD

L sugestio/elogio?

Supervisora: Arquivar
em pasta especfica.

Supervisora: Redigir memorando conforme o carater da manifestacio,
solicitando resposta no prazo de 48h, em formulario proprio, nos casos de

!

Auwx. Administrativo: Encaminhar memorando protocolado as liderancas.

.

Supervisora: Levar memorando a0 Diretor Executivo para ciéncia.

!

Aux. Administrativo: Retomnar 30 usuano apds recebimento da
reclamacio/sugesto no prazo de T2h.

L 4
Supervisora: Arquivar processo (folder + manifestagao do setor
competente + formulario de resposta a0 usuario) em pasta arquivo.

FIM
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HOSPITAL JEAN BITAR - HJB
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RELATORIO DE TREINAMENTOS REALIZADOS EM AGOSTO 2020

HOSPITAL JEAN BITAR - HIB
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1. INTRODUCAO

A Educacdo Permanente em Saude (EPS) é uma estratégia politico-pedagodgica
reconhecida mundialmente para consolidar os sistemas publicos de salde, uma vez que a
formacédo dos profissionais esta voltada para as demandas do mercado capitalista e ndo atende
as necessidades de saude da populacéo. A difusdo da EPS pela Organizacdo PanAmericana
de Saude e Organizacdo Mundial de Saude tem como base o processo de trabalho e a
valorizac@o das vivéncias e das experiéncias dos sujeitos sociais.

Pensar em saude de forma ampliada com vistas a prestar um atendimento integral ao
usudrio, aposta na formacao coletiva dos multiprofissionais, que através do desenvolvimento de
um novo modo de pensar/fazer critico/reflexivo promovendo mudangas nos processos e
relacbes de trabalho, além de fomentar parcerias que venham fortalecer e potencializar as
acoes de atencdo e gestdo na saude é os propésitos da Educacao Permanente em Saude.

A Educacdo Permanente em Saulde tem como objeto de transformagéo o processo de
trabalho, orientada para a melhoria da qualidade dos servicos e para a equidade no cuidado e
Nno acesso aos servigos de saude. Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo
no servigo e sobre o que precisa ser aperfeicoado para o pleno exercicio da sua missao dentro
do HJB e imprescindivel ao Nucleo de Educacdo Permanente.

O NEP do HJB propbe desenvolver e potencializar a aprendizagem em gestdo da
saude, incentivando a cultura da integracdo entre ensino, aprendizagem, servico e controle
social nos processos de qualificacdo e formacao profissional, fortalecendo, portanto, o campo
da gest&o do Sistema Unico de Saude (SUS) no &mbito Institucional.

Dentro dessa perspectiva, o NEP vem aprimorando suas atividades junto aos diversos
setores das unidades criando mecanismos para realizacdo de treinamentos nos diversos
espacos do hospital com a Unica finalidade: capacitar e qualificar seus colaboradores, ou seja,
prestar assisténcia qualificada aos usuarios de médio e alto risco, através de equipe
multidisciplinar especializada, qualificada, ética e humanizada, contribuindo para o ensino,

capacitando profissionais nos diversos segmentos da area de saude.
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2. ACOES DESENVOLVIDAS

e Identificacdo das demandas e ofertas de formacao/qualificacdo profissional, com
vistas a melhoria do processo de trabalho e fortalecimento da integracdo ensino
servico no HJB;

e Apoio e elaboracdo de processos de qualificacdo profissional e formacdo em
saude, favorecendo a construcdo de metodologias que propiciem a integracao
entre ensino e servigo;

e Proposta de educacdo permanente junto ao grupo administrativo, com énfase no

processo de trabalho deste grupo no contexto da gestéao do cuidado.

2.1. O Nucleo de Educagédo Permanente do HIJB tem como atribui¢des:

e Manter o Nucleo de Educacdo Permanente atuante;

e Envolver gestores, colaboradores, usuéarios e Instituicbes de ensino nas
discussoes;

o Refletir sobre a pratica e construir propostas de capacitacdo, sensibilizacao,
treinamentos e outras intervengbes visando a formacdo dos gestores e
colaboradores;

¢ Realizar diagnéstico e planejar as acdes de saude de acordo com as necessidades
locais, ou seja, da Instituicéo;

o Promover e desenvolver, em articulacdo com os setores do hospital, acbes
coletivas que permitam a partir da problematizagéo do processo e da qualidade do
trabalho;

¢ Identificar as necessidades de qualificacdo dos profissionais;

e Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;

¢ Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;

e Promocdo de Educacdo Permanente para todos os colaboradores do hospital,
administrativos e profissionais de saude;

e Colaborar com as iniciativas de Educacao em Salde realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

o Auxiliar os gestores acerca das elaboragdées dos LNT’s pertinentes aos setores, os

guais estdo responsaveis;
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e Elaborar Planejamento Anual de Treinamentos/PAT, que trata das
capacitacoes/treinamentos e desenvolvimento de competéncias individuais e
organizacionais, bem como respectivo cronograma, e submeté-los a aprovacéo da
Diretoria;

e Computar as h/h dos colaboradores treinados em servigco (a partir das evidéncias
entregues pelos responsaveis dos respectivos setores) visando a elaboracdo de
relatorios para as instancias superiores.

A Educacgdo Permanente em Saude trabalha com foco na transformacao do processo
de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servicos prestados pelo HIB aos
usuéarios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos servigcos de saude.
Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser
aperfeicoado.

Desta forma, o Nucleo de Educacdo Permanente do Hospital Jean Bitar, tem por
objetivo geral promover estratégias de educacdo permanente aos colaboradores, visando
estabelecer uma equipe de profissionais com pensamento critico, com capacidade de
resolucdo de problemas e habilidades técnicas - cientificas e principios da humanizacao,
orientadas para a melhoria da qualidade do servico.

Portanto, durante o més de Agosto, foram registradas e arquivadas junto ao NEP,

todos os treinamentos, orientacdes e atividades ocorridas no periodo de 01 a 31/08/2020.

3. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES
1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
2. NUmero de participantes do treinamento;
3. Carga horéria do treinamento;
4. Quantitativo das horas;
5. Quantitativo das participagfes em treinamentos;

6. Quantitativo de treinamentos externos e internos.
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3.1. Visdo geral do resultado dos treinamentos realizados em Agosto:

Tabela 1: Painel Geral dos Treinamentos realizados em Agosto

GOVERNO DO

PARA

TOTAL DE HORAS GERAIS

TOTAL DE HORAS

LEGENDA TREINAMENTOS PARTICIPAGOES POR DIRETORIA
Dir. Financeira 6 130 258:20:00
Ger. Enfermagem 13 314 374:45:00
Dir. Técnica 0 0 0:00:00
30 465 729:35:00

Fonte: Nicleo de Educacdo Permanente

4. ANALISE DOS DADOS

4.1. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

No decorrer do més de Agosto foram realizados 30 (tinta) treinamentos, sendo 25

internos e 05 externos, contando com 465 participagfes em treinamentos, totalizando

729h35min de treinamentos, acumulando um total de 02h26min54seg de treinamento por

colaborador.

A reducdo significativa no quantitativo de treinamentos se da as medidas restritivas
para combater o COVID-19

Além dos registros de treinamentos tivemos também: orientagbes de cunho

pedagdgico, orientacbes de rotina do setor, treinamentos que estdo contemplados e nao

contemplados no LNT e acdes de diversas demandas:

e AmbientacOes setoriais;

e IntegragBes/Acolhimentos;

e Treinamentos de rotinas internas;

Treinamentos externos;

e Cursos EaD.
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4.2. META MENSAL DE CARGA HORARIA EM TREINAMENTOS

No més de Agosto, obtivemos um quantitativo de 02h26min54seg de treinamento por

colaborador.

4.3. VISAO GERAL DE TREINAMENTOS

Ocorreram 304registros de treinamentos, orientacdes e encontros realizados no més
de Agosto, como também, atividades como orienta¢cdes de cunho pedagdégico individuais,
orientagbes de rotina  individual ou em  grupo, ambientacbes  setoriais,
integragdes/acolhimentos, cursos externos e EaD, dentre outros registros que tiveram

necessidade de serem aplicados no decorrer do més.

Tabela 2: Total de treinamentos realizados em Agosto.

JANEIRO/20 1211h20min 36 1 935 04:00:40
FEVEREIRO 775h35min 49 2 754 02:34:05
MARCO 640h20min 26 1 573 02:07:13
ABRIL 133h40min 9 4 78 00:26:33
MAIO 275h55min 29 3 258 00:54:49
JUNHO 633h10min 22 1 405 02:05:48
JULHO 551h10min 24 7 304 01:49:30
AGOSTO 729h35min 25 5 465 02:26:54

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente
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4.4. TREINAMENTOS INTERNOS

O més de Agosto foram realizados 25 treinamentos internamente.
Gréfico 01: Total de Treinamentos Internos

TREINAMENTOS INTERNOS

Dezembro
MNovembro
Outubro
Setembro

e ——
——

Julho

dunho _ 21

Maia 25
Abril = 3
Margo — 26

T —————)_, =3
JamEi O | 57

Fonte: Dados do Nucleo de Educagéo Permanente.

4.5. TREINAMENTOS EXTERNOS

No més de Agosto tivemos 05 participagcdes em treinamentos externos,

TREINAMENTOS EXTERNOS

Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro

Agosto — 5
Julho 7
Junho ; 1
Maio | —— >
Abril 4
Marco = 1
Fevereiro 2
laneiro ?
e Conectores de Sistema Fechado: Uma estratégia eficiente para redugéo de
IPCS;

e Flushing de Cateteres: Uma boa pratica em TIV;

e Estou em Casa - Pequenas Estratégias Inteligentes;

o PAE;
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e ‘Introducéo ao Lean.

4.6. TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTOS

No més de Agosto alcancamos um quantitativo de 729h35min total de horas em
treinamentos realizados no HIB, como pode ser visualizado no grafico abaixo:

TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTO

Dezembro
Movembro
Outubro
Setembro

B ———, 1133500
Julho R 551°10:00

Junho 633:10:00

Maio 275:55:00
Abril ; 133:40:00

MO | 6402000
Fevereiro  ———————————— 775:35:00

Janeiro

1211:20:00

4.7. HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

No decorrer do més de Agosto alcancamos um total de 02h26min54seg de
treinamento por colaborador.

Gréfico 03: Total de horas por colaborador

HORAS HOMEM POR COLABORADOR

Dezembro
MNovembro
Ourubro
Setembro
Agosto ARRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR————. 2:26:54

Julho ———

Junho 2:05:48

Maio 0:54:45
Abril 0:26:33

O ———————— 20713
O ———, 3405

Janeiro 4:00:40
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4.8. TOTAL DE PARTICIPACOES

No decorrer do més de Agosto obtivemos um total de 465 participacdes em
treinamentos.
Gréfico 04: Total de Participacdes

TOTAL DE PARTICIPAGOES

Dezembro
Movembro
Outubro
Setembro
Agosto 465
lulo - ESSSS— 304
Junho 405
Maio 258
Abril 7B

Marco EEs———————————————N—NSnNnSS8———S™S“Y“éaa—mGa<“ 573

Fevereiro — 754
B ——————— 535

Fonte: Nicleo de Educacgdo Permanente

4.9. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos Geral e por Setores, dessa forma,
almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos
colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB,
com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal, pois, segundo

Paulo Freire: “é fundamental diminuir a distdncia entre o que se diz e 0 que se faz, de tal

maneira que num dado momento a tua fala seja a tua pratica “.

Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor
participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

Gréfico 06: Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores:
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Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente
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5. DIVISAO DE ENSINO E PESQUISA / DEP

A Divisdo de Ensino e Pesquisa faz parte do Nucleo de Educacédo Permanente e atua
no universo académico/ensino/servico com foco para coordenar, planejar, organizar, apoiar,
identificar, desenvolver, controlar e auxiliar as atividades e rotinas, referentes ao Ensino e
Pesquisa que ocorrem no Hospital Jean Bitar/HJB.

A DEP conduz as atividades de Ensino e Pesquisa, visando que as acdes sejam
desenvolvidas e asseguradas no seu fluxo com ética e qualidade durante a permanéncia dos
académicos e preceptores neste ambiente hospitalar, garantindo assim um processo ensino-
aprendizagem com qualidade e humanizac¢é@o no atendimento aos usuarios e pacientes.

As acdes continuas desenvolvidas nesta divisdo, ainda sao de carater estrutural e

normativo:

e Acolhimento/Integracdo aos académicos da graduacéo, repassando os devidos
direcionamentos técnico-operacionais e comportamentais, com a participagcéo
dos preceptores das respectivas areas e dos responsaveis pelos seguintes
setores do HJB: SCIH, SESMT e Portaria;

e AcbOes de monitoramento e ajustamento de condutas e posturas dos
académicos e staff/preceptores frente as inadequagbes no hospital, SCIH e

demais setores pertinentes;

e Organizacdo e intermediacdo de reunides técnicas/pedagdgicas preceptores,

académicos e Diretores;

e Acolhimento/Ambientacé@o Setorial (anual - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos

Residentes Médicos e preceptores/supervisores dos Programas de Residéncias

Médicas/PRM em: Clinica Médica (onde duas (2) modalidades rodam um (1)
ano, dentro deste Programa: Dermatologia e Neurologia), Endocrinologia,

Cirurgia Geral e Bésica e Endoscopia, objetivando o repasse e devidos

direcionamentos técnico-operacionais e comportamentais, com a participacéo
dos preceptores das respectivas areas e dos responsaveis pelos seguintes
setores do HJB: Diretoria Técnica, SCIH, SESMT, Agéncia Transfusional,
NQSP, TI, Laboratério, Equipe de Enfermagem, Equipe do Apoio, SAU,

Farmacia, Engenharia Clinica e Psicossocial,

e Acolhimento/Integracdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos

académicos e preceptores do internato de Medicina de Clinica Médica
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(Endocrinologia, Cardiologia, Pneumologia, Geriatria e Reumatologia) e Clinica

Cirurgica;
e Acolhimento/Integracdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos

académicos e preceptores do 4° ano de Medicina no servigo de Clinica Médica

(Endocrinologia, Pneumologia e Reumatologia);

e Acolhimento/Integracdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos
académicos e preceptores do curso de Graduacao de Enfermagem nas Clinicas
Integradas e Residentes de Enfermagem, que realizam seus estagios

obrigatorios esporadicamente;

e Monitoramento e controle continuo da entrada e saida dos académicos
(frequéncia individual): Residentes médicos e de enfermagem, estagiarios,

internos e aulas praticas, nos servicos direcionados por seus preceptores;

e Organizagéo e controle dos documentos, oriundos da UEPA, COREME/UEPA,
DEP/HOL, UFPA e UNIFAMAZ sobre os académicos que iniciardo seus

estagios obrigatérios neste HIB;
e Organizagao e assessoria as sessoes clinicas dos preceptores x académicos;

e Conduz as visitas técnicas académicas oriundas das Instituicdes

parceiras.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O Hospital Jean Bitar tem como compromisso fortalecer a formacédo de pessoal e
prestar servicos na area de salde, garantindo a sua qualidade, por meio da capacitacédo
constante de seus colaboradores, visando sempre a satisfacao do usuario.

O Nucleo de Educacdo Permanente/NEP do HJB tem promovido e gerenciado
todos os treinamentos realizados no Hospital, alcancando mensalmente os indicadores
estipulados para o setor que séo:

e Quantitativo de treinamentos/més.

e Quantitativo das participagbes em treinamentos.

e Quantitativo das horas.

e Quantitativo das horas/homens por més.

e Cumprimento de treinamentos da LNT.

O NEP conta com o apoio efetivo do Nucleo de Qualidade e Seguranca do
Paciente/NQSP e do setor de RH, para articular agées constantes, junto aos demais setores,
buscando com maior intensidade, alinhar as ndo conformidades e trabalha-las no formato de
treinamentos elencados no PAT/2020.

Este setor vem instituindo esta cultura de educagdo permanente a fim de
sensibilizar, capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para
realizar préaticas seguras de trabalho, bem como, a promocéo a saude.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de
todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais
os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfacdo e seguranca,
beneficiando cada vez mais os usuarios e toda comunidade, com atendimento humanizado,

assim cumprindo suas metas com responsabilidade social.
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7.

ANEXOS

Lista dos treinamentos realizados.

RELATORIO DE TREINAMENTOS - AGOSTO 2020 - JEAN BITAR

03/08/2020 Integragéo Institucional 1 4:00:00 4:00:00
06, 07 e 12/08/2020 ATENDIMENTO | Cadastro de Paciente no Sistema Salux 12 0:30:00 6:00:00
17 a 20/08/2020 NR 17 - Ergonomia 10 1:00:00 10:00:00
18/08/2020 APQIO NR 17 - Ergonomia 1 1:00:00 1:00:00
19/08/2020 CONTRATOS  |NR 17 - Ergonomia 1 1:00:00 1:00:00
17 e 18/08/2020 DEP. PESSOAL NR 17 - Ergonomia 2 1:00:00 2:00:00
24, 25 e 28/08/2020 ' CIPA - Comissdo Interna de Prevencéo de Acidentes 1 12:00:00 | 12:00:00
03/08/2020 FARMACIA Integragao Institugional 1 4:00:00 4:00:00
17 a 20/08/2020 NR 17 - Ergonomia 15 1:00:00 15:00:00
17 e 18/08/2020 FATURAMENTO  |NR 17 - Ergonomia 3 1:00:00 3:00:00
19/08/2020 FINANCEIRO NR 17 - Ergonomia 1 1:00:00 1:00:00
17 2 20/08/2020 LABORATORIO NR 17 - Erg_oncjmia _ ‘ 13 1:00:00 13:00:00
24. 26-28/08/2020 CIPA - Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes 1 16:00:00 16:00:00
17 e 18/08/2020 MANUTENCAO  [NR 17 - Ergonomia 2 1:00:00 2:00:00
19/08/2020 PATRIMONIO NR 17 - Ergonomia 1 1:00:00 1:00:00
24 3 28/08/2020 CIPA - Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes 1 20:00:00 | 20:00:00
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03/08/2020 Integracdo Institucional 1 4:00:00 4:00:00
03’13 /28}2102103 ¢ PORTARIA FO.HJB.NEP.023 - Ambientagéo Setorial (Adm. e Apaio) 1 8:00:00 8:00:00
17 a 20/08/2020 NR 17 - Ergonomia 8 1:00:00 8:00:00

03/08/2020 SECRETARIA  [PAE 2 3:00:00 6:00:00
18 e 19/08/2020 SESMT NR 17 - Ergonomia 2 1:00:00 2:00:00
24 a 28/08/2020 CIPA - Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes 1 20:00:00 20:00:00

03/08/2020 Integracdo Institucional 1 4:00:00 4:00:00

10/08/2020 FO.HJB.NEP.023 - Ambientagéo Setorial (Adm. e Apaio) 1 5:20:00 5:20:00
17 a 20/08/2020 SHL/SPR NR 17 - Ergonomia 31 1:00:00 31:00:00

24-26 e 28/08/2020 CIPA - Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes 1 16:00:00 16:00:00
25-28/08/2020 CIPA - Comissdo Interna de Prevengéo de Acidentes 1 16:00:00 16:00:00
26 e 28/08/2020 CIPA - Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes 1 8:00:00 8:00:00

03/08/2020 SND Integracdo Institucional 1 4:00:00 4:00:00
17 a 20/08/2020 NR 17 - Ergonomia 9 1:00:00 9:00:00

03/08/2020 T Integracdo Institucional 1 4:00:00 4:00:00
18 e 19/08/2020 NR 17 - Ergonomia 2 1:00:00 2:00:00

01/08/2020 Versionamento da IT.HJB.GA.045 - Nutric8o Parenteral 2 1:00:00 2:00:00

03/08/2020 Integracdo Institucional 4 4:00:00 16:00:00

05/08/2020 Ferramentas da Qualidade - Mapeamento de Processos: 5 200:00 10:00:00

SIPOC e Fluxograma

07,24,25¢ Relatério dos Bundles da UTI (Indicadores de e .

29/08/2020 Monitoramento) 23 10000 2300:00
10 a 13/08/2020 Reacéo Transfusional 95 1:00:00 95:00:00
11 a 13/08/2020 Identificagdo e Manutencdo de Almotolias e Medicamentos 37 0:30:00 18:30:00

12/08/2020 Eleur)r;g];r:;s da Qualidade - Mapeamento de Processos: 4 1:30:00 6:00:00
17 ¢ 1810812020 ENFERMAGEM FQ:HqB.SCIH.OZS - Controle de Antimicrobiando (Profilaxia 5 0-15:00 115:00

Cirrgica)
17 a 20/08/2020 NR 17 - Ergonomia 123 1:00:00 123:00:00

19/08/2020 Ferramentas da Qualidade - Indicadores (Parte 1) 4 1:30:00 6:00:00
24 2 28/08/2020 CIPA - Comissdo Interna de Prevengéo de Acidentes 1 20:00:00 | 20:00:00

P4, 25, 27 e 28/08/2020 CIPA - Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes 1 16:00:00 16:00:00

26/08/2020 Ferramentas da Qualidade - Indicadores (Parte 2) 4 1:30:00 6:00:00

26/08/2020 Introducdo ao Lean 1 9:00:00 9:00:00
26 e 27/08/2020 CIPA - Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes 1 8:00:00 8:00:00
26 a 28/08/2020 CIPA - Comissdo Interna de Prevengéo de Acidentes 1 12:00:00 | 12:00:00
17 e 18/08/2020 PSICOSSOCIAL  |NR 17 - Ergonomia 3 1:00:00 3:00:00

465

334:05:00 729:35:00

15
Sandro &” 'Mendes

Coordena EP/NEP
Hospital Jean Bitar-INDSH

Sandro Miguel Valente Mendes
Coordenador do Nucleo de Educacdo Permanente e Divisdo de Ensino e Pesquisa
NEP-DEP/HJB/INDSH

Rua: Cbnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

¢

NnNoDsH

Instituto Nacional
de Desenvolvimento
Social e Humano

]
SUS
iz}



ATA DE REUNIAO - Niicleo de Qualidade e Seguranca do Paciente S i b

JEANBITAR ATA de Reunizo Ordinaria ‘*‘

GOVERNO DO
i

Codigo: MOD.HJB.NQSP.007 Versao: 005 Pagina 1 de 2

Setor Responsavel / Comissdao: COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

Data da Reuniao: 10/08/2020 Local: Auditdério Hora: 09:30 N° ATA: 32

Pauta:
1. Solicitagdes de Padronizacao:
e Leucoprorrelina padronizado para a sala de infusao?
* Testes funcionais ainda terdo no ambulatério
« DDAVP
2. Despadronizagao: avaliacao da lista de materiais sem consumo nos ultimos 6 meses, lista para
despadronizar.
3. Queixa Técnica: luvas cirtrgicas estéreis da marca life plus N°6,5 na embalagem e n° 8 interno
Atualizacao do Regimento da Comissao de Farmacia e Terapéutica com a inclusao sobre itens
referentes a padronizagdo de materiais

Participantes:

Arline Cybelle B. Faccim — Farmaceutica — Presidente;

Rodrigo Frohlich — Diretor Administrativo e financeiro — Vice presidente
Luciana Cristina da Costa Gomes — Coordenadora de Enfermagem — Secretaria;
Denise Villacorta — Diretora técnica — membro;

Fabricio Fernandes — Supervisor de Logistica - membro;

Renata Karoline Lima — Enfermeira do SCIH — membro

Ausente (s): Natalia A. Farias — RT de Nutricdo - membro

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
e Avaliacdo de padronizacao de fichas técnicas de Tridil, Metropolol e Primacor
e Comissao de curativo, solicitagao de padronizacao do hipoglos creme

Desenvolvimento:

1. Solicitagdes de Padronizacado: Leucoprorrelina padronizado para a sala de infusao, Testes funcionais
ainda terdo no ambulatério, DDAVP: durante a reunido a diretora técnica Denise Vilacorta solicitou para
verificar a periodicidade do uso dos medicamentos , o histérico de uso de leucoprorrelina e que ira fazer um
comunicado para avisar que nao ha a medicagéo leucoprorrelina e que o Dr° Flexa ficou de fazer os

formularios.
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2. Despadronizacao: a farmacéutica Arlyne falou sobre os materiais e medicamentos para despadronizagao ira
se fazer uma lista considerando o consumo de cada um , a farmacia realizara a lista dos medicamentos e a
enfermagem realizara dos materiais, a farmacéutica relatou que ja iniciou a reformulagéo da padronizagao, sera
feito a atualizac&o da planilha de medicamentos e padronizar os medicamentos no salux para prescricéo e que
os medicamentos ndo padr&o so podera ser prescrito se houver saldo no estoque.

3. Queixa Técnica: foi visualizado que 1 par de luvas cirurgicas estéreis da marca life plus descrevia na
embalagem externa a numeracéo N°6,5 e na embalagem interna estava descrito a numeracdo n° 8 e que a
mesma apresenta dificuldade na abertura para manter a técnica asséptica interno, pois nao tem espaco para
abertura sem risco de contaminagéo. E foi verificado o estoque da luva no almoxarifado existem 285 pares e
farmacia satélite do bloco 37 pares

4. A farmacéutica Arlyne esta fazendo atualizagéo do Regimento da comisséo de Farmacia e terapéutica

Acoes Futuras:
1. Definir in loco com equipe multidisciplinar sobre permanéncia ou exclusao de materiais e medicamentos
de baixo giro — Responsavel: Arlyne Faccim e Denise Villacorta. Prazo: 14/09/2020.
2. Revisar ata de abertura/regimento da comissao — Responsavel: Arlyne Faccim. Prazo: 14/09/2020.

Responsavel pela ATA: Luciana Cristina da Costa Gomes

Nomes/Assinaturas:

Na lista de presenca em anexo

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Facilitador: EmpresaiConsultor:a

Qualificagdo do Facilitador: Responsavel pelo Evento:

Data: Horario/Inicio: __h ___ min./ Término: __ h__ min

C. Horaria Total:_

h__ min

Diretoria: | Local:

Setor:

Tipo: ( ) Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:
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Total de Participantes: G

Assinatura do Facilitador: Responsavel Pelo Evento:
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Setor Responsavel / Comissdo: Comissé&o do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Saude - PGRSS

Data da Reunido: 27/08/2020 Local: Auditério do Anexo Hora: 14:00 N° ATA 026

Pauta 1- Readequacido da area de residuos e revitalizacao do abrigo de residuos
Pauta 2- Nao conformidades realizadas pela empresa PRESERV

Pauta 3- Tela do banhei'rq da farmacia

Pauta 4- Medidor de Vazao de Efluentes

Pauta 5- Reciclaveis

Pauta 6- Aventais Pumbliferos

Farticipantes: Luciana Gomes — Coordenadora Departamento Cirtrgico — 2* Secretaria; Arline Cybelle B. Faccin -

Supervisora da Farmacia — Membro; Andréia Maria Fernandes — Coordenadora do Laboratério — Membro; Franciele P.
de Lima — Supervisora do SHL/SPR - Membro; Edilze Pereira da Silva — Coordenadora de Apoio — Vice Presidente;
Renata Silva — Supervisora do SCIH/NHE — 12*Secretaria; lago Tobias — Membro e Alyne Pardauil - Membro e Vilma
Sampaio — Coordenadora das Clinicas Integradas. Ausentes: Ana Claudia Miranda — SESMT - Membro; Rodrigo

Frohlich — Diretor Administrativo/Financeiro — Presidente;

Pendéncias (acoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
1) Readequacéo da area de residuos e revitalizagédo do abrigo de residuos;
2) Nao conformidades da Empresa PRESERYV,;
3) Tela do banheiro do Abrigo de Residuo do segundo andar;
~4) Medidor de Efluentes;
5) Reciclaveis;
6) Aventais plumbiferos.

- Desenvolvimento:

Pauta 01: Readequacao da area de residuos e revitalizacao do abrigo de residuos — Ainda aguardando os

insumos necessarios para realizar o servigo.

Pauta 02: Nao conformidades realizadas pela empresa PRESERV - Foi encaminhado e-mail a empresa

pela supervisora do SHL/SPR solicitando 18 bombonas para sanar o problema de colocar os residuos no chéo

durante a pesagem, porém até a ultima coleta ndo houve a entrega das bombonas pela empresa, a

coordenadora de apoio sugeriu que quando as bombonas vierem se faz necessario a pesagem uma a uma para

verificar se ambas tém o mesmo peso e adequar o abrigo e orientar os coletores sobre a nova rotina

Pauta 03: Tela do Abrigo do segundo andar - Ja foi colocado.
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Pauta 04: Medidor de Vazdo de Efluentes — Segundo informagées repassadas pelo Diretor Administrativo
financeiro via aplicativo de celular a compra ja foi efetuada, aguardando apenas a entrega e instalagéo.

Pauta 05: Reciclaveis — A coordenadora de Apoio informou que ja foi liberado pela SIAmbiental a coleta do
reciclaveis

Pauta 06: Aventais Plumbiferos — Aguardando a empresa Preserve repassar o valor para levar o avental. Até
o momento da reuni&o n&o havia passado o valor por quilo.

1)
2)
3)
4)

Acoes Futuras:

Readequacgéo da area de residuos e revitalizagéo do abrigo de residuos - Edilze 24/09/2020:
Né&o conformidades da Empresa PRESERV - Franciele/Edilze 24/09/2020:

Medidor de Efluentes — Edilze e Rodrigo 24/09/2020:

Aventais plumbiferos — Claudia 24/09/2020.

Responsavel pela ATA: Renata Silva

Nomes/Assinaturas: Em anexo lista de frequéncia

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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