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R Negoécio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirtirgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missdo

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usudrio do Sistema
~ Unico de Satde (SUS).

~ Visao

_ Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio a0 ensino.

- Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizagdo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Unicos e
g complexos;

_ Qualidade: Compromisso de exercer suas obriga¢bes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificacdo e prevencdo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.
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1. APRESENTACAO

_ O INDSH assumiu a gestio do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
_ gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acgbes e servicos de saude, no
Hospital Jean Bitar, com a pactuacéo de indicadores de qualidade e resultado, em
regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
R a0s usuarios do Sistema Unico de Saude — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gest3o N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
~ de Estado de Satide Publica-SESPA e 2 Organizac&o Social de Saide — 0SS, Instituto

Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as

informagdes condensadas relativas ao més de agosto 2017.

Belém/PA, 10 de setembro 2017,

= Giovani Merenda
_ Diretor Executivo
Hospital Jean Bitar/INDSH

-
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. ALTAS HOSPITALARES
- TOTAL DE SAIDAS oBITOS PACIENTES/DIA LE7Os
HOSPITALIZAGAQ REALZADO CONTRATADO OPERACIONAIS
- CLINICA MEDICA 49 116 7 1.007 40
CLINICA CIRURGICA 97 110 % 452 20
cTl - - E] 280 10
- TOTAL 148 | 226 | 16 1.733 70
- TOTAL GERAL DE SAIDOS 162 |
ATIVIDADE CIRURGICA
= MEDIA DE SALAS DE
" ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA PARTOS
ATIVIDADE CIRURGICA OPERACIONAIS/DIA
142 9 151 0,97, -
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
= ATENDIMENTO MENSAL
CONSULTAS TOTAL REALIZADO +
_ ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEIsMO ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 82 82 82
— CIRURGIA BARIATRICA 121 121 121
CARDIOLOGIA se a6 96
- CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 48 43 43
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO - - -
= CIRURGIA GERAL 193 193 193
— CIRURGIA PLASTICA 42 42 42
CLINICA MEDICA 199 189 189
—_ COLOPROCTOLOGIA 156 156 156
DERMATOLOGIA 84 84 B4
& ENDOCRINOLOGIA 410 410 410
FIGADO E VIAS BILIARES 118 118 118
GERIATRIA 108 108 108
== PNEUMOLCGIA 79 79 78
REUMATOLOGIA 163 163 163
- SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1.880 1.880 1.880
ASSISTENCIA SOCIAL 47 47 47
s NUTRICAD 57 57 57
PSICOLOGIA 45 46 48
SUB TOTAL 2 (ATENDIMENTCS NAD MEDICOS) 150 - 150 - 150
- TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 2.030
_ CURATIVOS AMBULATORIAL 153 [ 153 | 153
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 2483
CURATIVOS + ABSENTEISMO
ATENDIMENTO DE URGENCIA
N° DE PACIENTES N° DE PACIENTES OBITOS NO PA,
- ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERNADOS NAO INTERNADOS TOTAL CONTRATADO < 24 HORAS
= SADT
NUMERO DE EXAMES
—_ PACIENTES DO TOTAL REALIZADO +
EXAMES HOSPITAL EXTERNOS TOTAL REALIZADO ABSENTEISMO ABSENTEISMO
. ANALISES CLINICAS 8.540 5.748 14.286 14.286
ELETRCCARDIOGRAMA 85 73 158 158
ECOCARDIOGRAMA 25 33 58 58
= ENDOSCOPIA 20 824 644 644
RAIOS-X 465 178 643 843
—_ TOMOGRAFIA 28 73 101 101
ULTRASSONOGRAFIA 24 117 141 141
—_ PAAF - 22 22 22
DENSITOMETRIA OSSEA - 30 30 30
RESSONANCIA MAGNETICA 10 12 22 22
= ANATOMIA PATOLCGICA 223 223 223
ERGCOMETRIA - 8 8 8
—_ MEDICINA NUCLEAR - 3 3 3
MAPA - 14 14 14
—_ ICDOTERAPIA E 2 2 2
PULSOTERAPIA - 23 23 23
_ ESPIROMETRIA - 31 31 31
HEMOTERAPIA 493 - 493 4393
HEMODIALISE 72 - 72 72
- BRONCOSCOPIA 1 - 1 1
TOTAL 9.763 7212 16.975 | - 18.975
- TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 16.975
= TOTAL DEEXAMES REALIZADOS + 16.975
ABSENTEISMO - |
T
- Belém, & de Setembro de 2017. !
Giovani Merenda Rodrigo Frohlich

Rirecéo Executivo Diretaria Administrativa e Financeira

R. Cénege Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Beldm - PA . =
CEP 66.055-000. {91) 3239~ 3800 /2245/ 3831, BNgsus 5
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JEANBITAR

MAPA DE PRODUGAQ - AGOSTO/2017
voseALAGHS somssges fumol 7" | eacreson | pmmee | mmos | romoe | moce | weno
ATE24HS | APGS24HS
CLINICA MEDICA 57 50 o 12 1007 40 1240 62 51.21% 18,24
CIRURGICA 100 a7 ] 0 452 20 620 s7 72.50% 466
cn 10 0 0 4 280 10 310 4 90,22% 70,00
TOTAL 167 147 0 16 1739 70 2170 163 B0,14% 10,67
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER ;
ATVIDADE GiRiRAIGA T T MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
ANESTESIOLOGIA 82 82
CIRURGIA BARIATRICA 121 121
CARDIOLOGIA 96 56
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 48 48
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVG 0 0
CIRURGIA GERAL 153 193
CIRURGIA PLASTICA 42 42
CLINICA MEDICA 189 199
COLOPROCTOLOGIA 156 156
DERMATOLOGIA 84 3
ENDOCRINOLOGIA 410 410
FIGADO E VIAS BILIARES 119 118
GERIATRIA 108 108
PNEUMOLOGIA 79 79
REUMATOLOGIA 163 163
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1880 1880
ASSISTENCIA SOCIAL 47 47
NUTRIGAC 57 57
PSICOLOGIA 46 48
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAC MEDICOS) 150 150
TOTAL CONSULTAS 2030 2030
CURATIVOS AMBULATORIAIS 153 153
TOTAL GERAL 2182 2183
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)
EXAMES N° EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 5746
ELETROCARDIOGRAMA 73
ECOCARDIOGRAMA 33
ENDOSCOPIA 824
RAIOS-X 178
TOMOGRAFIA 75
ULTRASSONOGRAFIA 117
PAAF 22
DENSITCMETRIA OSSEA 30
RESSONANCIA MAGNETICA 12
ANATOMIA PATOLEGICA 223
ERGOMETRIA 8
MEDICINA NUCLEAR 3
MAPA 14
PULSOTERAPIA o5
ESPIROMETRIA 21
IODOTERAPIA )
TOTAL 7212
Rua Cénago Jerdnimo Pimentel - 543 - Umariza!, Belém - PA = __‘?':m K{_)
CEP 56.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3631, m§sm :;‘: inSa
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JAVOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

_ZLETIVA

142

~JRGENCIA

LJOTAL

_—

151

. /OLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

“PEQUENA

VEDIA

“SRANDE

17

L TOTAL

151

 JOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

"MLENQUER

-

JANANINDEUA

w
o

JELEM

[e+]
-

ABENEVIDES

1SRAGANCA

“TAPANEMA

JCAPITAO POCO

SASTANHAL

[CoLARES

_SURUCA

*OOM ELISEU

pRITUIA

TUPIRANGA

IMAE DO RIO

_ JARAPANIM

LWIARITUBA

1MIOCAJUBA

10JU

INOVA ESPERANCA DO PIRIA

ARAGOMINAS

S LS N ER [75)] BN Ry QNN RN RN BN DY BN BEY PR FXCY S

ISALINOPOLIS

|SANTA BAREARA DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

[SANTA MARIA DO PARA

AQ CAETANO DE ODIVELAS

[SAO FRANCISCO DO PARA

-AQ JOAO DE PIRABAS

“SAQC MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

_OURE

TERRAALTA

UCURUI

TOTAL

L Y Y Y Y Y [N N jN PO Y B

-
=Y

VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL

~irurzia Baridtrica
e

“irurgia de Cabeca e Pescoco

Lirureia Dermatolgica

irurgia Geral

Cirurgia do Célon

irureia de Hémia

Rirureia do Figado e vias Biliares

irureia Vascular
e e

“ﬁdoscogia (CPRE)

2lastica Rga:adom

stomia

Qutros

S fofunfin

rOTAL

151
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JEANBITAR

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO
ABAETETUBA

ACARA

AGUA AZUL DO NORTE
ALMEIRIM

ALTAMIRA
ANANINDEUA

ANAPU

AUGUSTO CORREA
AURORA DO PARA
BAGRE

BAIAO

BANNACH
BARCARENA

1
’B_EBEVEDES 57
BOM JESUS DO TOCANTINS
lsoniTo
BRAGANCA
BRASIL NOVO
BREVES
BUJARU
CACHOEIRA DO PIRIA
CAMETA
CANAA DOS CARAJAS
CAPANEMA
CAPITAQ POCO
CASTANHAL
COLARES
CONCEICAQ DO ARAGUAIA
CONCORDIA DO PARA
CURIONOPOLIS
CURRALINHO
CURUCA
DOM ELISEU
FLORESTA DO ARAGUAIA
GARRAFAO DO NORTE
GOIANESIA DO PARA
IGARAPE-ACU
IGARAPE-MIRI
INHANGAPI
IPIXUNA DO PARA
IRITUIA
ITUPIRANGA
JACUNDA
LIMOEIRO DO AJURU
MACAPA
MAE DO RIO
MARABA
MARACANA
IMARAPANIM
MARITUBA
MELGACO
MOCAJUBA
{vouu
MUANA
NAO INFORMADA
NOVA TIMBOTEUA
NOVO PROGRESSO

w

[ P ENE (7]

-
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NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

w I~

OQUREM

-
w

OURILANDIA DO NORTE

PACAJA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

(L o8 TN [N}

PEIXE-BOI

-
N

PONTA DE PEDRAS

fPoRTEL

IPORTO D= Moz

PRAINHA

PRIMAVERA

REDENCAO

RONDON DO PARA

SALINOPOLIS

SALVATERRA

U‘Ha [ [V BN B BN PN FN

SANTA BARBARA DO PARA

-
()]

SANTA ISABEL DO PARA

N
-

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAOC DOMINGOS DO CAPIM

O = I~ o o e ffon

SAQC FRANCISCO DO PARA

-
(=]

SAQ JOAQ DA PONTA

=y

SAQ JOAO DE PIRABAS

N

SAQ MIGUEL DO GUAMA

—
(4]

SAO SEBASTIAQ DA BOA VISTA

SOURE

10

TAILANDIA

13

TERRA ALTA

TOME-ACU

11

TRACUATEUA

TUCUMA

-

TUCURUI

ULIANOPOLIS

URUARA

VIGIA

VISEU

VITORIA DO XINGU

=N o o o o

XINGUARA

TOTAL

2183




VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 82
CIRURGIA BARIATRICA 121
CARDIOLOGIA 96
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 48
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 0
CIRURGIA GERAL 193
CIRURGIA PLASTICA 42
CLINICA MEDICA 189
COLOPROCTOLOGIA 156
DERMATOLOGIA 64
ENDOCRINCLOGIA 410
FIGADO E VIAS BILIARES 119
GERIATRIA 108
PNEUMOLOGIA 79
REUMATOLOGIA 163
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1880
ASSISTENCIA SOCIAL 47
NUTRICAO 57
PSICOLOGIA &
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAOC MEDICOS) 150
TOTAL GERAL ; 2030

Rua Cénege Jerénimo Pimente| - 543 - Umarizal, Belém - PA gﬁsus
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. )
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VOLUME DE INTERNACGES POR MUNICIFIO

TOTAL

ABAETETUBA

Ly

ALTAMIRA

ANANINDEUA

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAGRE

BARCARENA

BELEM

IBENEVIDES

IBRAGANCA

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

ICASTANHAL

CURIONOPOLIS

CURUCA

DOM ELISEU

GARRAFAOC DO NORTE

IGARAPE - ACU

INHANGAPI

MAE DO RIO

IMARACANA

MARAPANTM

IMARITUBA

MELGACO

IMOJU

PARAGOMINAS

IPORTO DE MOZ

PRIMAVERA

SALINOPOLIS

SANTA ISABEL DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAQ JOAC DA PONTA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SOURE

TAILANDIA

ULIANOPOLIS

URUARA

VIGIA

[VISEU

TOTAL

167
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RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL

—_

-~ SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — S.A.U.

—

- Més Referéncia Agosto 2017

_ 1 - INTRODUCAO

~ O servico de Atendimento ac Usudric — SAU é o setor destinade a2 avaliar a
qualidade dos servicos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de satisfacdo
dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicagdo e relacionamento com o usuario;
N priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e
~ compromisso com © servico prestado.
O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
N criticas, dividas e sugestBes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas s3o
— realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal de
relacionamento direto entre 0 HIB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacdo sdo
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas s3o obtidos
N dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, estes que sdo monitorados
-~ permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados é realizada através
das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuérios podem se manifestar
atraves de folder, avaliando o atendimento recebido.
_ O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servicos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS,
Cujo processc nos permite acompanhar o desempenho das dreas assistenciais e de apoio,
_ mantendo o atendimento focado na garantia dos servigos de salide e na satisfagdo integral
~ do usudrio, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Para andlise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos niimeros de
pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de refatério, os
_ resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 31 de Agosto de 2017.

—

—_
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2— ATIVIDADES MENSAIS

~ No més de agosto, assim como nos meses anteriores, nos esforgamos para
atender uma amostra significativa de usuadrios, uma vez que acreditamos que quanto maior
o nimero de pesquisas aplicadas, maiores sdo as possibilidades de minimizarmos ou até
~ mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam diariamente nosso
- hospital. Ouvir a opinido e avaliacdo dos usuarios nos permite detectar as falhas e conhecer
0s acertos. Esse procedimento é extremamente importante para a gestdo hospitalar, uma
R Vez que vem de quem utiliza os servicos e de quem mais deve se manter sempre satisfeito.
— As pesquisas de satisfacdo sdo relevantes, visto que nos insere na cultura de atencdo ao
usuario, pois precisamos exercer a Polftica Nacional de Humanizagdo (PNH), de forma a
humanizar as préticas em todas as instancias da saide do Sistema Unico de Sadde.

~ O SAU realiza ndo sé o atendimento itinerante para a aplicagao das pesquisas,
A como também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se
configuram em cardter informativo e de direcionamento a algumas liderangas, nos casos
€m que constatamos pessibilidade de resolucdo imediata da problematica apresentada pelo
_ usuario atendido.

As atividades desenvolvidas pelo SAU s3o baseadas na ética profissional, visando
garantir o principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como cidaddos, permitindo
N dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a assisténcia do SAU. O SAU
= também busca zelar pela memdria dos fatos registrados, providenciando o arquivamento
dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

A pesquisa de satisfacdo € a chave, o ponto de partida para o sucesso da
_ gestao.

A tabela a seguir, trds o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do
més e que se constituiram em material para andlise dos resultados aqui apresentados:

—_—
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_ TaEela 01: Apresentacao aas ativiaaﬂes rea|izaaas pelo S.AU

_ Atendimentos Gerais BT e 642
: ‘ 1.1 Atendimentos em sala 10 |
- : 1.2 Atendimentos por telefone 62
: )_ 1.3 Atendimentos exclusivamente por meio de folder 78

: r 1.4  Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 492 \
a 2. Acdes geradas nos atendimentos 459 '
- } |
- , 2.1 OrientacZo / informagéo sobre normas, regras e servicos 459

(consultas, exames, internacéo)

- | 2.2 Encaminhamento a outros profissionais, servicos e/ou setores do 0
- J Centro Hospitalar Jean Bitar é

_ . 3. Pesquisas de satisfacio realizadas 838 \
h | 3.1 Internas 239
- T 599
: F 4. Reunides internas administrativas realizadas 01
B 5. Participacdo em eventos e treinamentos (internos e externos) 02
R | TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 1942 |
~ f Fonte: HIB — agosto 2017 ;

Em agosto realizamos dez (10) atendimentos voluntérios em sala e apenas um
(01) usuario quis registrar formalmente o seu relato. Os demais usudrios demonstraram

_ contentamento com o atendimento, pois os assuntos tratados se resumiram em
-~ informacBes e/ou orientacdes, as quais foram prestadas durante o atendimento feito
- pelo SAU.

: Mantivemos no més de agosto o ritmo intenso na busca pela opinido e avaliagdo

=, dos usuarios nos diversos setores do HJB, com vistas a obtermos a mensuragao da

—
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- satigagao aos mesmos, tota|izanao um quantitativo ae 858 pesquisas He sati;agao

realizadas.

—

~ Tabela 02: Pesquisas de satisfacdo realizadas por setor

)y

= ' Ambulatério 306
~ ‘ Internacio o3 ;
- 'SAD.T 593

: L Alta Hospitalar 146 |
- "TOTAL =

Fonte: S.A.U. HIJB — agosto 2017

)])l]‘.

Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usudrios que eles
podem se manifestar positivamente Oou negativamente, assim como também, podem
apenas dar a pontuagao aos itens citados nos formularios.

IR RN

) )

Através da aplicagdo da pesquisa de satisfagdo, podemos conhecer como o hospital é
visto pelo nosso piiblico; avaliar os resultados gerados por cada setor; descobrir como os
_ servigos prestados por nossos profissionais sdo vistos e avaliados por nossos usuarios;

saber em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhoréd-las, e
também melhorar a comunicagdo interna do hospital.

Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR

/

J Fluxo de Atendimento por Setor

)

816 851 838—

))

J §

i HAMB. HEINTER. wSADT ®=ALTAS ETOTAL DE PESQUISAS

LN I B

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — agosto 2017

|, | )

1y
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—

Mensalmente enfatizamos em nossos relatérios que o nimero de reclamacdes
_ discriminadas na tabela é maior que o nimero de queixas formalizadas em memorando,
—~ visto que em um (nico manifesto h& por vezes, duas ou mais reclamacdes, que apés a
triagem do SAU s8o desmembradas e encaminhadas para as liderangas responsaveis,

para posterior acompanhamento de resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das
_ reclamacdes:

~ TABELA 05: Motivos das ReclamagBes

R Enxoval hospitalar desgastado : | 04

& ' Colchées finos 03 1
: Televisor com defeito 02 ;
A Auséncia de frigobar 02 g
- Desagrado com a recepciio 01 j
: ﬁ Cadeira de acompanhante desgastada 01 }
&  Desagrado com a alimentacgio 01 I
: e Tempo curto para recuperacio pds anestésica (EDA) 01 ;
- Consulta distante para Nutricdo 01 ‘
: iLong_a espera para cirurgia eletiva 01 :
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- _Desagrado Ilmpeza dOS banheﬂ'OS(EDA) R T ' 1
' TOTAL .

Fonte: S.A.U. HIB = agosto 2017

Todas as reclamagBes, sugestbes e elogios, foram encaminhados as respectivas
Coordenages, liderancas ou Diretorias responsaveis, para avaliacdo, conhecimento e
_ parecer de providéncias, nos casos das reclamagdes e sugestdes.

Buscamos com isso, a redugdo ou mesmo a resolutividade completa das
problematicas apresentadas por nossos usudrios.

4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

_ O ndmero de pesquisas aplicadas nesse més de agosto ficou 1,53% inferior ao
resultado alcancado no més passado. Apesar do continuo empenho que dedicamos nas
abordagens itinerantes e no reforco do nosso discurso voltado para esclarecer aos
R usuarios, sobre a importancia da avaliacdo dos mesmos sobre 0s nossos atendimentos e
- Servigos, ndo conseguimos atingir um valor final superior ao do més de julho, devido aos
dias que ndo houve expediente, por razdo do feriado, todavia, conseguimos alcancar e
até ultrapassar a meta de Atendimento Setor/Més X Atendimento S.A. U/Més.

N Tabela 06: Quantitativo dos servigos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.

| SADT (Encopia, colonoscopia, | 1.060 293 - 27, %
_ i retossigmoidoscopia, ECG, MAPA, ;
- | USG, RX, PAAF e Ecocardiografia) !

- | Ambulatério 2.030 306 15,07% |
B ( Internacdo 167 93 55,69%
- * Alta Médica 146 146 100%
- %MI'EDIA MES 3.403 838 24,63% 1

— Fonte: HIB— Referéncia: agosto 2017

—_
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5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:

—

~ V Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a ampliacao
-~ e melhoria das mesmas;

_—

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU
~ Quando? Més de setembro.

~ Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os maiores
horarios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatdrio.

v Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI;

_ Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.

~ Quando? Diariamente no més de setembro, no horério de visita da tarde.

Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberacdo da visita do
R lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os sobre o que éo
= SAU e qual o nosso propésito.

V Ampliar a impress3o dos folders para distribuicdo junto 3s caixas de sugestdo;

V Avaliar a aplicabilidade do manual do usudrio;

_ Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.

~ Quando? Més de setembro.

Como? Durante as visitas aos usuarios internados.

YV Participar da semana da humanizac3o.

- Quem? Supervisora e auxiliar Administrativo do SAU.

G Quando? Més de setembro.

Como? Desenvolvendo dindmica com os colaboradores, visando a integracdo,
_ motivacdo e socializac3o entre 0s mesmos.

- V Participar das comissdes do GTH.

Quem? SAU e demais departamentos.

Quando? Nas reunides ordinarias e extraordinarias do més de setembro.
_ Como? Planejando e efetivando a acdo: aniversariantes do més do HJB.

6 — PLANO DE AGAO EM RELACAO As CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS,

~ Ao final de cada registro de atendimento (reclamacdo/sugestdo), onde
- detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de acio referente 3 manifestacdo

—

registrada. Os 59 elogios foram encaminhados as liderangas, para que as mesmas

—
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aivu|gassem a seus colaBoraaores a satiaagao aos NOsSsOs usuarios e posteriormente

2, encaminhados a Diretoria Executiva para ciéncia.

7 — SINTESES DO MES

N Neste més de agosto ndo tivemos nenhuma inclus3o e/ou alteragdo no rol de
- €xames e servigos oferecidos aos nossos usuarios internos e externos. Deste modo, no
segmento SADT, tivemos o seguinte quantitativo (usuarios externos): 73 exames de
R E.C.G, 33 Ecocardiogramas, 177 Raio X (diversos), 117 USG, 500 Endoscopias, 117
A Colonoscopias, 07 Retossigmdidoscopia, 22 PAAF's e 14 MAPA's.

Com relacdo as dificuldades encontradas nesse més de agosto, podemos citar
apenas a negativa de alguns usudrios do ambulatério em participar da pesquisa de
_ satisfagdo. Sempre que nos deparamos com essas objecOes, esclarecemos para esses
~ usuarios que os servicos e atendimentos s3o dindmicos e que podem sofrer alteracdes
diariamente em vdrios aspectos, sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de
competéncias, de atendimento, seguranca, per isso a importancia dos mesmos estarem
. nos avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse
discurso é realizado pelo SAU diariamente, em todos 0s momentos em que lidamos com
a relutdncia de um usudrio.

a No préximo més, buscaremos ndo sé realinhar os nossos fluxos de atendimento,

- como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de acdo ja
comentado acima.

Atenciosamente,

— ]
—_ ——

i T
_ Andrezza da Silva Souza
~ Supervisora do S.A.U
Hospital Jean Bitar — HIB

—_—

_—
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REGISTROS DE ATENDIMENTOS
(Elogios)
JUNHO/2017
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REGISTRO DOS ELOGIOS

= 1- ELOGIOS PROVENIENTES DA INTERNACAO:

1.1 Ciinica cirdrgica
~ N© 01 »308-B Jeoiada de Oliveira Andrade (em 10/08/2017), sem telefone.

_ Elogio: Se tivéssemos mais hospitais como esse, o povo seria mais abencoado. Bem
~ atendidos em todos os momentos.

~ N° 02 » 3 Deigeane Mauricio da Silva (em 10/08/2017), telefone 99237-6416.

~ Elogio: Os sonhos s&o como uma bissola indicando os caminhos que seguiremos e as
metas que queremos alcancar. S3o eles que nos impulsionam, nos fortalecem e nos
permitem crescer! Estio de parabéns Edelso, Martanieli Pereira, Simone, Sirlem, Ana

~ Carvalho, Edinelson Barbosa, Gerson Monteiro, Dr.Vitor Ferreira, Dr. Leandro e Mabelle
~ (FOLDER).

~ N© 03 »314-B Tatiane Jesus Brito da Cunha (em 16/08/2017), telefone 98464-7669.

_ Elogio: O atendimento & muito bom, os enfermeiros, médicos, profissionais e outros, sdo
super educados atenciosos e bastante alegres e isso motiva muito, principalmente o
paciente que as vezes estd um pouco ansioso ou preocupado, entdio uma boa atitude 0s
R médicos, enfermeiros, profissionais e outros, que eles todos tenham para motivar o
~ paciente e 0 ambiente do hospital & bastante higiénico. Obrigado a todos e a toda 3 equipe,

que Deus possa sempre abencoar cada um de vocés, assim como ele abengoou eu e toda a
minha familia. Amém.

N° 04 »312-A Maria de Nazaré C. dos Santos (em 24/08/2017), sem telefone.

Elogio: N3o tenho que reclamar, sdo 6timos, todos, como por exemplo, as técnicas de

enfermagem, as meninas que trazem os lanches, enfim, todos s3o otimos, ndo tenho o que
= reclamar, somente elogiar. Obrigado por tudo.
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Elogio: O atendimento é excelente, médicos e enfermeiros atenciosos. AcomodacGes

dignas, bem como alimentacdo. O hospital Jean Bitar estd de parabéns pelo atendimento
- humanitério para com todos.

- N© 06 »313-A Eleunete Valente Silva (em 28/08/2017), telefone 99216-4350.

_ Elogio: S6 tenho a agradecer por tudo que fizeram com minha mée Eleutéria V. Monteiro.

- Foram todos maravilhosos com ela, ela nunca foi tSo bem tratada como aqui, nesse
hospital.

_ 1.2 Clinica médica

B N° 07 »4___ Josy Carmem R. Pereira (em 03/08/2017), telefone 98182-0620.

Elogio: O hospital Jean Bitar estd de parabéns, super recomendo, os colaboradores
R demonstraram respeito e dedicagdo para com os pacientes. Sua estrutura foi bem

= elaborada. A alimentacio ¢é completa, bem nutritiva e acima de tudo, uma delicia
= (FOLDER).

a N° 08 »4__ Luyana de Cassio C. Mescouto (em 03/08/2017), telefone 99309-4532.

- Elogio: Gostaria de elogiar o hospital por todo cuidado e atencdo oferecido a nés pacientes
€ ndo hé nem um outro lugar que o atendimento seja melhor do que aqui foi prestado.
Todo hospital estd de parabéns, excelente trabalho aqui realizado (FOLDER).

_ N° Q9 »5__ Licia (em 03/08/2017), telefone 99607-2466.

Elogio: Em primeiro lugar, eu agradeco a Deus que veio colocar em meu caminho esse
B hospital. Saf feliz por todos participantes desse grupo hospitalar, sejam os médicos ou

_ enfermeiros, ou outras pessoas, obrigado meus queridos irmdos, eu vou feliz. Amém
~ (FOLDER).

N° 10 »5__  Nasalina Silva (em 03/08/2017), telefone 98341-4642.

- Elogio: O nosso tratamento neste hospital foi excelente por todos os profissionais, pois os
Mesmos estavam o tempo todo com o sorriso no rosto e a boa vontade de responder todas
as nossas perguntas e davidas sobre a cirurgia (FOLDER).
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Elogio: Minha mae estd na UTI ela estava em Coma e gracas a Deus estda melhor. Desde os
médicos e enfermeiros, estdo tratando dela muito bem, com uma atencdo otima, eu como
_ filha s6 posso dizer parabéns para todos da portaria ao CTI (FOLDER).

—~ N°12 »4  Ivaneide (em 04/08/2017), telefone 98905-4919.

R Elogio: Gostei das meninas da limpeza, Ana e Mari, excelentes (FOLDER).

R N© 13 »413 Leila Maria Santos Gomes (em 06/08/2017), telefone 98053-0372.

Elogio: Eu s6 quero dizer para todos os profissionais daqui, muito obrigado por tudo isso,
_ minha mae saiu hoje da UTI e estd na enfermaria 413. Todos da UTI estio de parabéns,

- obrigado mesmo, se eu pudesse dar nota mil para o hospital inteiro, eu dava (FOLDER).

~ N© 14 »414-B Sandra Maria Carneiro (em 07/08/2017), telefone (94) 98104-7651.

_ Elogio: A questdo do atendimento eu achei étimo, eu nunca tinha entrado em um hospital
piblico igual a esse e de poder ver o quanto o atendimento & excelente, todos os
enfermeiros estdo de nota 10, tanto quanto o pessoal da limpeza, quanto os médicos, eu
_ na verdade ndo tenho nada a reclamar, em relacio a dar minha opinidc sobre um dos
~ médicos, eu gostei muito do Doutor Salom&o, achei ele muito atencioso, tem muita
educacdo com o paciente, pelo pouco tempo que ele ficou aqui, eu percebi gue ele € um
excelente médico. A Alliane também é uma médica excelente, eu dou nota 10 pra ela,

R gostei muito dela, ela é Sémpre atenciosa, sempre se preocupando com o paciente, ela é
~ uma excelente médica.

~ N2 15 » 508 Ozilene Aires Maciel (em 08/08/2017), telefone 99376-6409.

. Elogio: Para mim foi muito importante ser transferida para o hospital Jean Bitar, porgue eu

fui atendida logo e fui bem medicada e estou sendo bem tratada, s6 tenho a agradecer a
Deus e a direcdo do hospital. Ndo temos reclamacado.

N° 16 » 512 Imo de Assuncdo Coelho (em 09/08/2017), telefone 98059-8612.

Elogio: Um hospital bom, nunca entrado em um hospital tdo bom quanto este, fico muito
grata pela atencdo dada ao meu marido, muito obrigada.
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i Elogio: S6 tenho a agradecer por todos 0s atendimentos ao meu filho e eu por estar bem
acompanhada pelo médico e profissionais que estéo presentes neste hospital.

—
—

—

_ N© 18 »405 Laercio Félix Melo (em 16/08/2017), telefone 99832-2195.

Elogio: Estou muito satisfeita quanto ao atendimento no Jean Bitar, meu pai estd sendo
~ muito bem assistido e dentro da medida do possivel somos atendidos com os nossos
-~ pedidos. Parabéns 3 administracdo do Jean Bitar, os funcionérios s3o atencicsgs, muitas
vezes ddo forca quando nos véem tristes, mas sempre tem suas excegdes, muitas vezes
nos deparamos com técnicos com a cara amarrada, mas a gente tenta contornar com um
. beio sorriso e fica tudo bem. Sou muito observadora e tudo em relacdo ao meu pai eu
- anoto, até os banhos justamente para nao termos problema.

% N° 19 »511-B Raimunda da Costa Oliveira (em 18/08/2017), telefone 98233-1733.

: Elogio: Eu como acompanhante n3o tenho nada a falar, todos me deram assisténcia,
desde o faxineiro até os médicos, enfermeiros e principalmente, os técnicos. Que eles
sempre deem o melhor, cada vez mais a todos que chegam nesta unidade.

N©° 20 »411-A Rubens da Costa Rocha (em 21/08/2017), telefone 98198-4003.

Elogio: Excelente atendimento!

N° 21 »512-B Sem identificagdo (em 22/08/20 17), sem telefone.

~ Elogio: Eu paciente do 512-B parabenizo todos do hospital, principalmente o0 meu médico
Leandro Yocomota. Gosto demais dele e também a equipe da cozinha, por fazer uma

panqueca deliciosa e um étimo macarrio. Parabéns a vocés, comida de hospital ndo é legal,
~ mas aqui é tudo de bom! (FOLDER)

— N© 22 »412-A Sebastiana Dalva A. Silva (em 22/08/2017), telefone 98947-3312.

B Elogio: Penso que no momento ndo cabem reclamagGes, apenas agradecer a Deus pela
~ preocupacdo por parte de médicos e enfermeiros, ndo sé deles, mas dos colaboradores em
geral. Quisera termos mais profissionais e hospitais como este, ndo teriamos um servico de

saude plblica como é hoje no nosso pais, tdo sucateado e profissionais que sd visam o bem
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ae Si mesmos e aos seus. ParaBenizo a toaos pe|o atenaimento € estrutura que o?erecem

~ a0s pacientes e acompanhantes.

-~ N© 23 » 509-A Jhéssica Figueirado Bandeira (em 22/08/2017), telefone 98496-6837.

—

R Elogic: J2 sendo um hospital de grande porte, j8 podemos saber que sdo dtimos
- profissionais, ndo vou identificar nenhum dos funciondrios, porque s3o todos excelentes,
sdo atenciosos e muito educados. Durante estar aqui, sempre fui bem tratada e a Jhéssica
adorou muito ser transferida pra ¢4, esta sendo excelente a evoiugdo de seu tratamento,
_,\ ela ndo conseguia falar, mas quando ela acordou no CTI, falei com ela, como estd sendo
~ tratada bem, adorei um enfermeiro chamado Bio, ele é tio profissional, que me d& banho e
ainda faz umas trancas no meu cabelo e sem falar da atengdo dos outros, estou confiante
_ que logo sairemos daqui, mas vamos levar lembrangas de todos, que juntos contribuiram
5 com a recuperacdo de Jhéssica, fico muito grata pela atencdo de todos.

- N©° 24 »406-B Marcelo Edilson 0. Souza (em 25/08/2017), sem teiefone.

_ Elogio: O paciente estd sendo muito bem atendido, os médicos est3o se dedicando com a
—~ situacdo do mesmo, estudando profundamente. O caso do Marcelo & muito delicado. Os
profissionais dedicam-se em descobrir qual a doenca do paciente, tentando através de
exames especificos e esperando para fazer ressonancia magnética, e assim, terdo

N resultado, segundo o quadro dlinico dele, acima citado. E, outros profissionais, estad tudo
~ bem.

= N° 25 » 508-A Manoel Gongalves Gomes (em 29/08/2017), telefone 98313-6008.

N Elogio: Estd tudo 6timo, todos s3o bem educados, a limpeza estd 6tima, os médicos e
~ outres estdo bem dispestos em ajudar.

N° 26 »514 Ozlene Aires Maciel (em 31/08/2017), sem telefone.

Ex Elogio: Néo tenho nada a reclamar, pois s6 tenho a agradecer todos os que me atendiam,
foi uma 6tima atengdo, espero que Deus mantenha eles sempre assim, atenciosos,
dedicados com os pacientes. Sou acompanhante, mas nao tenho nada a reclamar, o tempo
N que passei aqui foi 6timo, fui bem tratada, pois agradeco por tudo.

—
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B N©° 27 » Jodo Gomes Caseiro (em 01/08/2017), telefone 98857-1204.

Elogio: Vejam sd este relato. As mogas que atendem na sala (laboratério) foram muito
_ gentis comigo, étima funcionéria tanto ela, come a enfermeira que coletou o meu sangue,
~ nao sei 0s nomes delas, mas elas s3o duas belas funcionarias. O rapaz que atende na
recepgao, também é bom. Mostrem para elas este elogio (FOLDER).

N©° 28 » Ruciléia dos Reis Rocha (em 07/08/2017), telefone 99104-6593.

- Elogio: E um hospital bem organizado, preparado para atender qualquer pessoa, tem
pessoas profissionais, atendimento excelente. Parabéns, continuem assim. Nenhuma
reclamac8o, ndo tenho nada a dizer de um lugar t3o limpo.

_ N© 29 » Maria das Gracas Cordeiro da Silva (em 07/08/2017), telefone 08867-7063.

Elogio: O atendimento é de primeira qualidade. O ambiente & acolhedor, os funcionarios
~ parecem estar de bem com a vida, no houve mg vontade por parte de ninguém.
= Normalmente as pessoas s3o mali educadas, quando se trata de SUS o atendimento deixa a
desejar, o que ndo é o caso desse hospital “Jean Bitar”. Parabéns a todos que fazem parte
dessa equipe!!! Que Deus os abengoe e que vocés sé procurem melhorar. Amém!

N© 30 » Jéssica Bruno de Beltrdo (em 08/08/2017), telefone 99971-4961.

- Elogio: Sou usuéria do plano particular e sempre que faco o exame, tenho que pegar
autorizacdo para fazer o exame de bidpsia, enquanto que aqui o resultado da bidpsia ja sai

N junto com o resultado da endoscopia, sendo que o resultado da bidpsia demora em torno
~ de 5 ou + dias. Gostei muito do servico do hospital, parabéns.

N© 31 » Hosana M2 S. das Mercés (em 08/08/2017), sem telefone.

- Elogio: Achei um 6timo atendimento, ndo conhecia esse hospital, estive pela primeira vez
~ aqui e gostei muito do atendimento.
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N©° 32 » Wilma Luzia Ramos (em 09/08/2017 , telefone 98233-1449,

Elogio: A equipe do hospital estd de parabéns em ter técnicos como a Rosa, Hoje vim
realizar minha 32 sess3o de pulsoterapia e ndo poderia deixar de dar meus parabéns para
0s técnicos, em especial 3 Rosa, ela é de um carisma que ainda ndo vi igual em cuidar de

nés como se féssemos bebés. Se eu pudesse, daria para ela uma placa de “vocé é 10~
(FOLDER).

N© 33 » Weverton Medeiros (em 10/08/2017), telefone 99107-0199.

Elogio: O hospital Jean Bitar estd de parabéns (FOLDER).

N© 34 » Jo30 Batista Lemos de Aquino (em 11/08/2017), telefone 98101-0371.

Elogio: Pela 12 vez que estive aqui no hospital, sinceramente gostei do atendimento em
todos os aspectos, parabéns pelo bom trabalho da equipe do hospital.

N© 35 » Augusto Guerreiro Rodrigues (em 16/08/20 17), telefone 98298-4963.

'pHH}ll'ﬂJ)Hli;l)i)l)l\)H))Jl)}HH)I)))JI )) )y

N© 36 » Valdeci de S. Rodrigues (em 17/08/2017), telefone 3228-4846.

Elogio: Tudo de bom. Gtimo.

N©° 37 » Joanira do Socorro Nunes Trindade (em 17/08/2017), telefone 99136-4735.

Elogio: Eu acho esse hospital, o servigo de atendimento & sensacional, porque as pessoas

queé atendem sdo muito educadas para nos atender e os exames s3o de qualidade.
Parabéns.

N© 38 » Iraci Pinheiro do Espirito Santo (em 18/08/2017), telefone 3274-6678.
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N© 47 » Diane Marce|e Roarigues Pinto zem 28708720 17; te'e?one 98795-1644.

Eloglo Olha foi a primeira vez que vim com minha mde, gostei, se todo hospital fosse
< assim..

_ N©° 48 » Maria do Socorro Pereira Vieira (em 28/08/2017), telefone 98264-4094.

Elogio: O atendimento foi bom em todos os setores que passamos. Funciondrios educados
N ¢ tiraram todas as dividas. A funciondria Jéssica explicou e esclareceu tudo sobre o exame,
-~ de forma clara. O técnico de enfermagem, Eduardo, atendeu com muita simpatia, tirou as
ddvidas e explicou as alteragdes possiveis, Otimo atendimento.

N©° 49 » Maria Andlia da Luz Palheta (em 29/08/2017), sem telefone.

~ Elegio: Bom, pois é a primeira vez que venho neste hospital, no presente momento fomaos
bem tratados. Obrigada.

N© 50 » Izete Maia (em 29/08/20 17), telefone 98077-5934.

Elogio: Otimo atendimento. Sem palavras para descrever. Parabéns.

N©® 51 » Ana Lourdes C. Souza (em 30/08/2017), sem telefone.
- Elogio: Eu gostei do atendimento, quero que continue assim, Obrigada.

3- ELOGIOS PROVENIENTES DO AM BULATORIO:

_ N© 52 » Alex Gomes Rodrigues (em 08/08/2017), sem telefone.

Elogio: Agradeco o tratamento da Dre. Aliane, do enf. Jean, dos técnicos Cleonice, Rondi,
R Mariza, candida e as mocas da limpeza Ana Francisca, Mari e Marcia. Meu muito obrigada a
= equipe da manhg, Castelo e Silvana (FOLDER).

~ N© 53 » Maria do Socorro M. Cunha (em 09/08/2017), telefone 98383-3216.

R Elogio: Com o acompanhamento do meu pai, que esta fazendo tratamento dermatoldgico,
-~ as consultas foram todas répidas, ele veio encaminhado da UEPA, ele é do interior, com

idade de 78 anos, em menos de 6 meses. Retirou um sinal que j& estava em estado muito
grave (FOLDER).
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NO 54 » ReBeca zem 0970872017;, te!e?one 3199-0183.

—

Elogio: Foi a facilidade do tratamento de marcagdo de consultas. Aqui eu fui bem sucedida

—

com a especialidade que procurava e que era dermatologista, que ndo tive no hospital da
. Marinha (FOLDER).

- N© 55 » Mércia Vasconcelos (em 09/08/2017), telefone 98122-4407.

R Elogio: S6 elogios, ndo tenho reclamagdes. A equipe de limpeza é memoravel. Todas as
- equipes e o tratamento € 10 (FOLDER).

~ N© 56 » Vera Fabiane Monteiro de Souza (em 10/08/2017), sem telefone.

Elogio: Estd tudo aprovado para mim, que o servico continue sempre assim e o usuario
- precisa ser bem tratado. Todos est3o de parabéns.

- N© 57 » Ana Cristina Monteiro Cardoso (em 16/08/2017), telefone 98884-2927.

R Elogio: Eu estou muito satisfeita, quando cheguei neste hospital, tinha depressao, diabete
~ altissima, muita tristeza, mas quando foi pela 12 vez, encontrei educagdo, humanidade,
carinho, respeito do faxineiro ao atendente. OBS: minha médica, doutora Camila Miranda,
ela ndo € s6 uma médica, ela ama seu trabalhe, nunca tinha recebido um abraco, um
= sorTiso, encontrei nela uma verdadeira amiga, sabe quando vocé viveu sé e encontra uma
~ mde, irmd, amiga? Nunca vi esta médica com raiva, muito atenciosa, os atendentes
excelentes, principalmente os irm3os gémeos, vocés da administragdo s3o todos humanos,
_ n3o pensam em encher o bolso e sim trazer o bem estar aos humildes, necessitados. Que
- Deus permanega habitando neste hospital, queria eu poder fazer uma grande homenagem.

- No Barros Barreto sé tem funcionario ignorante, mal amado, j& no Jean Bitar vocé entra
= triste e sai alegre porque vocés se Préocupam com as pessoas, tratam de igual para igual.
Banheiros, agua, atengdo, todos os diretores olham com carinho para estes funciondrios.
Beijo e muita sorte para cada familiar de vocés. Diregdo obrigado por vocds olharem pela
B classe humilde, o faxineiro, administradores, médicos, passei por varios médicos em outros
~ hospitais, mas foi no Jean Bitar que encontrei amor, carinho, compreensfo. No setor
administrativo, excelente. No laboratério, excelente. Doutora Camila Miranda,
endocrinologista, ndo € sé uma profissional, mas amiga, irmd, carinhosa, atenciosa. Nunca

.

—_
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_ tinHa encontraao amor Humano. Quanao cﬂeguei tinHa aepressao, aiaBete, mas este anjo

~ me abragou tdo forte, me beijou, apds isso aprendi a me controlar. Nunca cheguei e
encontrei funcionario de cara amarrada, pelo contrario, que Deus abencoe cada familiar de
vocés. Neste local eu encontro carinho, amor, sinto-me segura, principalmente as pessoas
_ da recepgéo, faxineiro, podemos respirar sem medo, a higiene é 10C, a agua, o banheiro,
~ saldo limpo, excelente. Temos ar, limpeza, vimos em cada profissional, respeito, amor,
solidariedade. Primeiro hospital que olha pelo povo carente. A doutora Camila Miranda,
_ endocrinoiogista € muito humilde, ela ama seu trabalho, ama cada paciente. Que Deus

_ conserve esta amiga, profissional. Direcdo valorize seus empregados, que Deus sempre
ilumine cada um de Vocés, Deus abengoe cada pessoa.

- 4- ELOGIOS PROVENIENTES DA ALTA HOSPITALAR:

N© 58 »307-B César Augusto Reis Trindade (em 25/08/2017), Sem telefone.

~ Elogio: Totalmente digno, todos os funciondrios estdo de parabéns, o hospital estd de
parabéns.

N© 59 »507 Sandra Maria Carneiro (em 25/08/2017), telefone (94) 98104-7651.

Elogio: Quero aqui colocar minhas palavras, elogiando a todos aqui do hospital, todos
vocés sdo excelentes profissionais, eu gostei do atendimento, vocés estio de parabéns,
todos estdo de nota 10. Quero também poder elogiar a doutora Aliane e o doutor Igor, sdo
. excelentes profissionais, s30 seres humanos amaveis, sempre atenciosos e muito pacientes,
gostei muito deles, continuem sempre assim, vou sentir saudades de vocés...

—

—_

hua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

““ne: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 (v
CEP: 86055-000

S ———— me=w




HHHHHHHH

A = GOVERNO DO
JEANBITAR e R

/E

REGISTRO DE ATENDIMENTO

(Reclamagées / Fluxos)

V) ) )y ) ) ) ) ) ) ) ) )y ) ) )

)

AGOSTO/2017

) ) D) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )y ) )y

—_

hua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fe: (91) 3232-3800- Fax (91) 3239-3833 g
CEP: 86055-000

S ———— nSsm




: e = GOVERNO DO
o » *‘ !
= -IEAN 'B".AH R e L PARA
B REGISTRO DAS RECLAMA(;OES

- RECLAMACAO N°: 01/312

= SETOR DE ORIGEM: Internacdo

= DATA: 11/08/2017

NOME USUARIO: Eliane do Patrocinio - Memo. No 312/2017

TELEFONE: 98172-2641

RECLAMACAO: Um pouquinho mais de atencdo nas trocas dos lengéis das camas, pois
€u precisei trocar os lengéis que sujaram de sangue e ninguém trocou (3° andar).
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisdo de SHL, solicitando conhecer
= e adotar as providéncias cabiveis.

= RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Esclarecemos que as trocas dos lengdis sdo
realizadas de acordo com as solicitagBes e que todos os dias sio trocados de todos os
- acamados e os demais, de acordo com o0 manual do usudrio. A disposic3o.

= RETORNO AO USUARIO: No dia 31/08/2017 estabelecemos contato telefénico com a
usuaria, na ocasido, conversamos com a mae, dona Zenaide, para informar gue a
supervisora de higienizagdo, limpeza e rouparia, em resposta a manifestacdo de sua
_ filha, esclareceu que de acordo com o manual do usudrio, as trocas de enxovais
A hospitalares para pacientes acamados e com Curativos, ocorrem diariamente, e quanto
aos demais, s3o trocados de dois em dois dias. Informamos também que caso aconteca
_ algum imprevisto com os lengdis, as trocas sdo realizadas de acordo com as solicitacBes.
£ PLANO DE ACAO: Os itens pertencentes ao conforto € bem estar do usuario, estdo
passando por processo de Compra para paulatinamente serem substituidos por outros
novos ou reformados. O SAU ests em constante monitoramento dessa demanda, uma
— €z que mensalmente, s3o realizadas as substituigdes,

= RECLAMACAO N°: 02/313
B SETOR DE ORIGEM: Internagdo
= DATA: 11/08/2017

= NOME USUARIO: Cristiane dos S. da Silva - Memo. No 313/2017
TELEFONE: Sem telefone
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= RECLAMACAO: E 3 primeira vez que frequento o hospital, o atendimento na recepcao

precisa melhorar, mocas com caras amarradas, um segundo ponto é em relacdo as
condigdes degradaveis de lengdis, colchdo do leito e a cadeira de acompanhante, esti

—

. tudo acabado, velho, precisa renovar esse material com urgéncia, pois o paciente sai
-~ todo travado com esse colchonete fino. Falta um frigobar no apartamento e também
uma antena que preste, pois a TV funciona, mas a antena esta com defeito.
OBS: Uns lencdis de cama estio horriveis (trocar urgente), (3° andar).
_ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Supervisdo de Atendimento e
4 Coordenagdo de Apoio, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Atendimento da recepgado: iremos conversar
_ com as colaboradoras, visando & melhoria do atendimento; Lengois: quantidade de
~ lengdis ndo atende a demanda atual, devido desgaste no processo de lavagem externo,
mas ja existe um processo de compra aguardando autorizagdo; Sofd: 90% dos sofis ja
foram reformades, que estd sendo realizada paulatinamente; Colchdo do leito: existe
_ processo de compra aguardando autorizacdo; Frigobar: conserto estd sendo realizado
- paulatinamente. Esperamos reverter sua insatisfacdo e poder proporcionar o melhor
atendimento. A disposicgo.
RETORNO AO USUARIO: No dia 31/08/2017 realizamos contato telefdnico com a
~ usudria, para comunicar a resposta de seu manifesto. Na ocasido informamos que a
supervisora de atendimento, rouparia, higienizacdo e limpeza, esclareceu quantc o
atendimento da recepcio ird conversar com os colaboradores, visando a exceléncia no
_ atendimento. Acerca dos lengdis e colchdes, j& existe um processo de compra e estamos
~ aguardando a autorizacSo. A cadeira do acompanhante e sofés, ja foram reformados em
torno de 90% do total, quanto aos demais, estamos gradativamente realizando as
reformas. Os frigobares, também ja estdo sendo consertados e repostos, conforme a
~ necessidade de cada enfermaria. Contamos reverter a sua insatisfacdo, podendo assim
proporcionar um melhor atendimento. Usudria agradeceu 0 nosso retorno e finalizamos
a conversg, pedindo desculpas pelo ocorrido e agradecemos a sua participacdo.
_ PLANO DE ACAO: Os itens pertencentes ao conforto e bem estar do usudrio, estdo
~ passando por processo de compra para paulatinamente serem substituidos por outros

—_

—_
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noves ou reformados. O SAU esta em constante monitoramento dessa emanda, uma
- Vez que mensalmente, sdo realizadas as substituicSes.

RECLAMACAO N°: 04/317

SETCR DE ORIGEM: Internacdo

— DATA: 17/08/2017

NOME USUARIO: Maria José - Memo. NO 317/2017

TELEFONE: Sem telefone

_ RECLAMAGAO: Aqui no hospital estd sendo bom, sé que a televis3o n3o funciona, o
colchdo aonde minha m3e estd, n3o funciona e a colcha a cama desde quando ela
entrou ndo foi trocada, 5 dias a mesma coicha (Leito:410).

_ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenagdo de Apoio, solicitando
~ conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Atendimento da recepc3o: iremos conversar
com as colaboradoras, visande 3 melhoria do atendimento; Lengdis: quantidade de
_ lengdis ndo atendem a demanda atual, devido desgaste no processo de lavagem
~ externo, mas ja existe um processo de compra aguardando autorizac30; Sofd: 90% dos
sofas ja foram reformados, que estd sendo realizada paulatinamente; Colch3o do leito:
N existe processo de compra aguardando autorizagdo; Frigobar: conserto estd sendo
- realizado paulatinamente. Esperamos reverter sua insatisfacdo e poder proporcionar o
~ melhor atendimento. A disposico.

RETORNO AO USUARIO: Em virtude da usudria ndo ter fornecido telefone para
~ contato, ficamos impossibilitados de répassarmos a resposta de seu manifesto. Na
-~ ocasido informariamos que a nossa Supervisora de higienizagdo e limpeza, esclareceu
que a troca do enxoval hospitalar € realizada de dois em dois dias, para os usudrios em
autocuidado € diariamente, para os usudrios acamados e em troca de curativo, de
_ acordo com o manual do usuério. Quanto ds TV's estamos gradativamente realizando
cotagdes de conserto e repondo novamente nas enfermarias. Os colchdes, estamos
aguardando o processo de autorizagcdo de compra.

n PLANO DE ACAO: Os itens pertencentes ao conforto e bem estar do usudrio, estdo
- passando por processo de compra para paulatinamente serem substituidos por outros

—~

~
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novos ou re?ormaaos. 5 SAU esta em constante monitoramento aessa aemanaa, uma

s Vvez que mensalmente, sdo realizadas as substituicdes.

—

RECLAMAGAO N°: 05/318
R SETOR DE ORIGEM: Internacio
~ DATA: 17/08/2017
NOME USUARIO: Maria Lidia - Memo. N° 318/2017
TELEFONE: 99322-5194
~ RECLAMACAO: A refeicio t&m momentos que ela aparenta ser resto e mal distribuida.
~ Alguns recebem de formas diferentes (5° andar).
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a RT.do SND, solicitando conhecer e
N adotar as providéncias cabiveis.
- RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: O Servico de NutricBo e Dietética SND,
informa que nosso cardapio é elaborado semanalmente, com opgdes diferentes todos os

dias, para garantir a variedade das refeicdes de todos os pacientes, acompanhantes e
: colaboradores.
Informo ainda que contamos com trés equipes no SND, trabalhando 24 horas, para
garantir sempre alimentos frescos e de qualidade, logo, a equipe da manhi &
B responsavel pela preparacdo das refeicdes da manha até o almogo, j4 a equipe da tarde
~ elabora as refeices da tarde, até o Jantar, e a equipe do noturno, é responsavel pelas
refeicGes do periodo da noite, ate a manh3 seguinte.
Os pacientes recebem alimentacdo conforme sua necessidade dietética, respeitando
~ sempre suas restricbes e patologias, logo a alimentagdo, de fato, pode ser diferente
entre os pacientes. E para os acompanhantes, o carddpio é semanal, com diferentes
opgdes diariamente, logo, todos os acompanhantes recebem a mesma alimentaczo.
~ Quanto a distribuicdo, o almogo e jantar sdo servidos para 0s pacientes em marmitas
. descartdveis, com trés divisdrias e para os acompanhantes, em marmitas redondas. As
demais refeicdes s8o servidas em embalagens plasticas, conforme o tipo de refeicdo.
Lembrando que todas as refeicSes sio distribuidas em recipientes tampados. E nossos
_ colaboradores s3o orientados quanto a montagem adequada dos mesmos. De qualquer

- forma, serd verificado se estiio realizando a montagem da forma correta, seguindo o
g padrao que esperamos.
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Saude Publica

LemBranao que nossa missao € promover a assiste! ncia Humanizaaa, com etica e

= qualidade para os usuarios do Sistema Unico de Salde, é que prezamos por todos os
= processos necessarios para alcangar esses resultados.

RETORNO AO USUARIO: No dia 31/08/2017 realizamos diversas tentativas de contato
i telefnico- para o nimero fornecide, mas n3c cbhivemes &dto;, nos deixando
- impossibilitados de repassarmos a resposta de seu manifesto. Na ocasido informariamos

que a RT do Servico de Nutricdo Dietética, esclareceu que o cardapio de pacientes,

-

acompanhantes e colaboradores é feito semanaimente, com opgGes variadas para cada
_ dia. Esclareceu também que os pacientes recebem alimentagdo de acordo com a sua
necessidade nutricional, respeitando suas restriches e patologias, o que pode acarretar
em refei¢bes diferentes entre os pacientes. Quanto a alimentacdo dos acompanhantes,
a todos recebem o mesmo cardépio. As marmitas dos pacientes tém trés divisdrias e a dos
~ acompanhantes, sdo servidas em marmitas redondas, ambas sdo descartiveis e
devidamente tampadas, sendo orientado para todas as equipes o procedimento padr3o.
A RT ira verificar se estd sendo feita a montagem de forma correta, conforme o padrdo.
_ PLANO DE ACAO: Iremos sugerir a R.T do S.N.D que agende um treinamento junto ao
NEP, voltado a padronizacdo de montagem de marmitas para os usudrios (pacientes e
acompanhantes), no intuito de se evitar que tais diferencas ocorram novamente.

_ RECLAMAGAO N°: 06/331
~ SETOR DE ORIGEM: SADT
DATA: 22/08/2017

_ NOME USUARIO: Maria Nazarena Bentes - Memo. N° 331/2017
~ TELEFONE: 98822-2011

RECLAMACAO: Endoscopia, tempo de restabelecimento de 10 minutos € pouco.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenagdo do SADT, solicitando
N conhecer e adotar as providéncias cabiveis,

~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Nio & praxe este tempo de restabelecimento.
Afirmo com todo certeza que é mais tempo. Todos os dias passo no setor pela manh3 e
tarde, e o tempo é bem mais (15 a 20 min), dependendo de cada caso.

-~ RETORNO AO USUARIO: No dia 31/08/2017 realizamos diversas tentativas telefsnicas

.

com o numero fornecido pela usudria, mas n3o obtivemos éxito. Na ocasido,

—_—
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in?ormarlamos que a cooraenaaora ae SADT em resposta a sua mani?estagao,

. esclareceu que o tempo estabelecido para a recuperagio do mesmo, é em médica de 15

—

a 20 minutos, dependendo de cada caso. A coordenadora ressaltou que todos os dias
visita, no horario da manh3 e tarde, supervisionando o setor.

—_—

_ PLANC DE ACAOQ: Faremos ¢ monitoraments do cumprimento do tempc de

-~ restabelecimento pés EDA e sera sugerido também a coordenagdo do setor, que elabore
folders que esclarecam os fluxos do setor, bem como as dividas mais comuns.

. RECLAMACAO N°: 07/334
~ SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio

DATA: 24/08/2017
- NOME USUARIO: Maikson de Brito Costa - Memo. NO 334/2017
- TELEFONE: 98311-6003
RECLAMAGCAO: Fiz a bariétrica ha dois anos e estou ha mais de ano esperando na fila,
para retirada da vesicula. Nesse tempo engordei seis quiios, gostaria de um
_ acompanhamento com a nutricionista, porém n3o existe mais vaga para esse ano. A
assistente social também nunca esta disponivel para melhores esclarecimentos sobre a
minha situacdo aqui como paciente. Eu ainda no iniciei o processo da plastica, por
B conta da retirada dos calculos na vesicula e nem sei ao certo se uma coisa interfere na
- outra. Portanto, eu gostaria de um retorno sobre a cirurgia da vesicula e uma consulta
com a Nutrigdo para ainda esse ano.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Diretoria Técnica, solicitando conhecer e
_ adotar as providéncias cabiveis.
- RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1.Diretoria Técnica - Encaminho documento
para saber qual a data da AIH para colecistectomia do paciente e quantos pacientes
_ estdo na fila para este procedimento. Atentar para o prazo de resposta.
" 2.Coordenagdo do Bloco Cirdirgico e CME — Cirurgia programada para dia 04/09/2017,

~ data da ATH: 23/07/2015, média de 208 pacientes aguardam para este procedimento.

3. R.T. do S.N.D - O paciente foi atendido pela nutricionista Samara Borges, na sexta-feira
01/09/2017, devidamente avaliado e orientado.

—
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" RETORNO AO USUARIO: Lsiao e o e e e
: notificado a comparecer para a consulta solicitada no dia 01/09/2017, com a nutricionista

-~ Samara Borges. Ainda no dia 01/09/2017, o referido usudrio também recebeu o retorno da

N sua outra manifestagdo, o qual foi orientado a respeito da sua internacgo que devera ser
: realizada no domingo pela manha, com vistas 3 cirurgia de colecistectomia.

PLANO DE ACAO: Devido a demanda ser superior a oferta de consultas e cirurgias, hd
esse entrave, ocasionando as longas filas de espera, contudo, o hospital se preocupa com

essa realidade e assim que possivel, promoverd um mutirdo para agilizar aiguns
- servigos/procedimentos.

- RECLAMACAO N°: 08/335
o SETOR DE ORIGEM: SADT
DATA: 24/08/2017
R NOME USUARIO: Selma Maria da Silva - Memo. N® 335/2017
~ TELEFONE: Sem telefone

RECLAMACAO: O atendimento é bom, porém falta higiene nos banheiros. Falta a
limpeza extrema.

- PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisdo do S.H.L, solicitando
2 conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Esclarecemos que os banheiros sdo lavados e
R abastecidos diarlamente, em todos os turnos, apesar de ndo ter um colaborador fixo no
- setor de endoscopia (6° andar), nossa equipe se empenha em manter fimpo.

RETORNO AO USUARIO: No dia 31/08/2017 realizamos diversas tentativas de contato
telefénico para o nlmero fornecido, mas n3o obtivemos éxito, nos deixando
~ impossibilitados de repassarmos a resposta de seu manifesio. Na ocasiao informariamos
que a supervisora de higienizacdo e limpeza, em resposta a sua manifestacdo,
esclareceu que diariamente nas trocas de turnos sio abastecidos e lavados os
banheiros. Pedirfamos desculpas e informariamos que as equipes estdo sempre
- empenhadas em manter os ambientes sempre limpos.

PLANO DE ACAO: Constantemente a equipe do S.H.L estd sendo submetida 3
treinamente e ¢ SAU fard o acompanhamento junto ao NEP, da realizac3c dos mesmos.

—
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SUGESTAO No: 01 /315

~ SETOR DE ORIGEM: SADT

& DATA: 11/08/2017

NOME USUARIO: Albertina Pereira Soares - Memo. NO 315/201

= TELEFONE: 98056-8843

SUGESTAO: O hospital tem bom atendimento, mas & necessario mais comodidade para
todos, como mais assentos e explicagdo dos procedimentos do exame. Como as

_ prioridades, pacientes e acompanhante e os normais, pois ha quem ndo entenda como é
- 0 sistema do hospital.

~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando

Q)
®
@)
@
CL
m
=3
o)

W)

do do SADT, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Concordo com a usudria. A diretoria ja esta
Ciente deste problema e se preocupou em solicitar assentos em quantidade suficiente
para o 1° andar, onde serd o funcionamento da endoscopia. Digo, ja solicitei para
B diretoria os assentos (longarinas). E com relacio ao funcionamento do setor, todos os
~ dias pela manh3 e tarde, a colaboradora Jéssica explica como funciona as prioridades e
realizacao do exame.

RETORNO AO USUARIO: No dia 31/08/2017 estabelecemos contato telefdnico com a
_ usudria para comunicé-la que a coordenadora do SADT €m resposta a sua manifestacso,
- informou que em breve o setor de endoscopia sera no i° andar, tendo um espago
maior, cabendo mais cadeiras para melhor comodidade dos usudrios e acompanhantes.
- Quanto ao funcionamento do setor, a coordenadora esclareceu que a auxiliar
_ administrativo, todos os dias realiza uma apresentacao, explicando como é o fluxo no
setor, esclarecendo dividas, caso houver. Finalizamos a conversa agradecendo a sua
manifestacdo.

~ PLANO DE ACAO: O SAU esti acompanhando essa demanda desde o primeiro
~ semestre, uma vez que estamos aguardando a liberacdo do 1° andar que foi reformado
para ser o novo espaco do setor de endoscopia, no momento estamos na fase de
mebilar ¢ espago, que proporcionard um maior conforto ao0s nossos usudrios. Quanto 3s

_ orientagOes, constantemente os colaboradores do setor participam de treinamentos
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- treinamento sobre a Carta dos Direitos dos Usudrios da Saude, o qual contou com a
& participacdo da auxiliar administrativo do referido setor.

—

SUGESTAQ N©: 02 /319

- SETOR DE ORIGEM: Internacdo
- DATA: 17/08/2017

TELEFONE: 3274-6886

. SUGESTAO: A enfermeira que estava de plant3o a tarde (14/08), ndo sabe orientar do
recebimento do resultado do histopatoldgico e retirada de pontos. Eu gostaria de mais
informacSes como devo fazer ao retornar. (3° andar).

_ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenacdo de Enfermagem,
- solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: A paciente ja recebeu alta, porém liguei para a
residéncia da paciente na data de noje 23/08/2017 as 12h e falei com a fitha da paciente
_ (Licia), que informou que j& foi agendada a retirada de pontos e oriento (reforco) para
receber o resultado do histopatoldgico. OBS: repassarei para Enfe. Ineluce ver junto com
a Enfa. Gabriela, o melhor fluxo deste resultado.

B RETORNO AO USUARIO: No dia 31/08/2017 estabelecemos contato telefdnico com a
- usuaria para comunica-la que a coordenadora do SADT, em resposta a sua
manifestacdo, esclareceu que ird repassar & coordenadora das clinicas, o caso para que

melhor orientem os nossos usudrios, quanto aos resultados e retirada de pontos.

_ Informou também que na ocasido, ligou para a mesma, no intuito de estar esclarecendo
ddvidas, caso ainda houvesse. Usudria confirmou a ligagdo da coordenadora pedindo

desculpas pelo ocorrido e esclarecendo dlvidas. Finalizamos a conversa agradecendo a

sua participacao.

_ PLANO DE Agf\o: O fluxo foi revisto e 0 SAU fard o acompanhamento, bem como

...... f nOr vezes o
problema ocorrido € resultante da falha ou falta de comunicacgo.

—
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5 SETOR DE ORIGEM: SADT
- DATA: 17/08/2017

NOME USUARIO: Eliane Ribeiro - Memo. N° 321/2017
_ TELEFONE: 99817-7604
- SUGESTAO: Coloque o exame da colonoscopia mais cedo, pois é muito ruim ficarmos
esperando a manha toda sem comer, sem beber, ainda perdendo liquido o dia todo, é
desgastante para a gente. Coloque um horario melhor, por favor.
= PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenacao do SADT, solicitando
= conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: O exame de colonoscopia é indicado pela
_ equipe médica para o horario da tarde, devido ao preparo que é feito. Compreendemos
— a situacdo do paciente e pensando nisto, ndo queremos que o exame seja repetido por
preparo insatisfatério.
RETORNO AO USUARIO: No dia 31/08/2017 realizamos diversas tentativas de contato
- telefénico para o nimero fornecido pela usudria, porém n3o obtivemos éxito, nos
deixando impossibilitados de repassarmos a resposta de seu manifesto. Na ocasido
informariamos que a coordenadora de SADT esclareceu que 0 exame de colonoscopia é
R indicado para o horario da tarde, devido o preparo que é feito, e assim tenhamos um
- resultado com sucesso.
PLANO DE ACAO: Serd sugerido a coordenacdo do setor, que elabore folders com
instrugbes que esclarecam os fluxos do setor, bem como as dividas mais comuns.

~ SUGESTAO N°: 04 /330

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 22/08/2017

- NOME USUARIO: Sem identificacio - Memo. N° 330/2017

= TELEFONE: Sem telefone

SUGESTAO: Mais cadeiras para os acompanhantes e maior tempo para recomposicao
~ do paciente, um periodo de 30 minutos, se possivel. Algumas pessoas sentem-se mais
- sonolentas que outras. Aumentando o nimero de cadeiras, logicamente os

acompanhantes ndo ficariam em pé. Quanto ao tempo de recomposicdo do paciente,
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_ evitaria transtornos para ele € para 0 amBiente em questao, por aciaente Hecorrente ae

- tonturas.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacac do SADT, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

_ RESPOSTA DO SETCR COMPETENTE: Colocagso perfeita da usudria, 07 poltronas de
- pos anestésico € pouca para a demanda de atendimento didrio. Mas na certeza de
melhora do atendimento neste sentido ao usudrio, o setor mudara para o 1° andar.
RETORNO AO USUARIO: Em virtude da usudria ndo ter fornecido telefone para
. contato, ficamos impossibilitados de repassarmos a resposta de seu manifesto. Na
- ocasido informariamos que a nossa coordenadora de SADT esclareceu que para a
melhoria do atendimento e satisfagdo dos nossos usudrios, em breve o setor mudard
R para o 1° andar, cabendo mais cadeiras e consequentemente melhorara na recuperagao
» do paciente apds o exame.
PLANO DE AGCAO: O SAU est3 acompanhando essa demanda desde o primeiro
semestre, uma vez que estamos aguardando a iiberagdo do i° andar que foi reformado
_ para ser o novo espaco do setor de endoscopia, no momento estamos na fase de
- mobilar o espago, que proporcionard um maior conforto 20S nossos usudrios. Quanto as
orientacdes, constantemente os colaboradores do setor participam de treinamentos
voitados para o atendimento ao publico e nesse més de agosto, houve oferta de
— treinamento sobre a Carta dos Direitos dos Usudrios da Salde, o qual contou com a
participacdo da auxiliar administrativo do referido setor. Quanto ao cumprimento do
tempo de restabelecimento pds EDA, iremos monitorar o cumprimento do tempo
_ afirmado pela coordenadora e sugeriremos que elabore folders com instrucles que
~ esclarecam os fluxos do setor, bem como as diividas mais comuns.

—
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TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DA INTERNAGAO

DATA 31/ago
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/4 516 7/8 9/10 Total1 | NR Total2 | e9/M0
PESSIMO RUIM | REGULAR| BoMm éTmo
1 Limpeza e conforto do quarte, banheiro, corredores, 1 12 27 53 o3 93 20
recepgéo, salas de espera?
2 Quanto as mforr_n_agées que foram dadas ac paciente 3 29 61 93 oz o0
oU a0s seus familiares?
3 As mdic.a;ﬁeS de localizacdo dos servigos existentes 1 31 58 a0 3 93 88
no hospital? ( placas e cartazes)
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 26 65 93 93 91
4.2 |Peles enfermeiros 26 64 23 23 20
4.3 |Pelos Outros Profissionais 27 62 92 1 93 89
5 A bea vontade e disposicio das pessoas em zjudar a
resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 1 1 32 59 93 a3 91
5.2 {Pelos enfermeiros 4 33 56 93 93 8%
5.3 |Pelos Outros Profissionais 3 31 57 91 2 93 88
Sua sensaco de seguranca em relagdo aos servicos
b deste hospital? 0 6% & 8 = >
7 |Aeducacgéo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 1 18 72 92 1 93 91
7.2 |Pelos enfermeiros 1 22 69 92 1 93 91
7.3 |Pelos Outros Profissionais 22 67 89 4 93 89
s o) {nteresse do me:d}co em puwr_ as queixas do 1 26 5 92 1 93 o1
paciente e o exame fisico que foi realizado?
As explicages do médico sobre a doenga do paciente
? € o tratamento que foi realizado? 3 s o7 = * o &
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 2 3 8 28 52 91 2 83 80
As refeicdes que foram servidas, em relacdo a
1 temperatura e o sabor? 3 = o5 ot 2 %= it
12 |O siléncio no ambiente do hospital? 7 27 59 93 93 86
13 |O horéric em gue sao servidas as refeigdes? 5 28 60 93 93 88
14 |O horario em que é feita 2 limpeza do quarto? 2 34 57 93 23 91
15 |O horario das visitas? 8 28 58 92 1 93 86
16 |Quanto aocs medicamentos?
16.1 Inform_agoes rec_el?ldas sobre medicamentos 1 4 7 57 55 02 1 93 83
prescritos e horarios?
Fornecimento dos medicamentos em tempo
152 habil para o tratamento durante a internagéo? § 28 &l . i &8
17 O local para reclamagdes / sugestdes & de facil o5 57 82 1 93 82
acesso?
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1 | Pelos médicos 1 1 2 24 65 93 93 &g
18.2 | Pelos enfermeiros 1 31 61 93 93 92
18.3 |Pelos Outros Profissionais 4 30 58 92 1 23 88
18.4|Pelos SAU 35 58 93 93 93
TOTAIS 6 6 87 766 1696 2561 43 2604 2462
0,23% 0,23% 3,40% | 29,91% | 66,22% 100% 1,65% 96,13%
Total respondide 2561
Totalde 7/8 2 9/10 2462

Foram realizadas 93 entrevistas nesta data.
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TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO AMBULATORIO

DATA 31/ago
= NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3l4 516 718 9/10 Total1 | NR Total2 | e9/10
- PESSIMO| RUIM |REGULAR| BoMm OTIMO
_ 1 Limpeza e conforto da recepgap, banheiro, 8 50 107 141 306 308 248
corredores, salas de espera e consultérios?
- Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre seu
2 satado de Sader 5 93 208 306 306 301
A O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
- 3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 1 107 ey L 1 el =
. 4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido?
. 4.1 {Pelos médicos 1 2 45 142 116 308 306 258
- 4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0
- 4.3 |Pelos funcionarios da Administracao 10 71 117 108 306 308 225
5 A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar a
= resolver seus problemas?
< 5.1 |Para os médicos 4 73 229 306 306 302
e, 5.2 |Para os enfermeiros 0 0 (1]
e 5.3 |Para os funcionarios da Administracao 5 73 228 306 306 301
Sua sensagdc de confianga em relagdc aos
E 6 atendimentos oferecidos por este ambulatério? . a2 229 s06 306 S0l
- 7 |Aeducacio e o respeito com que vocé foi tratado?
& 7.1 |Pelos médicos 4 68 234 306 306 302
2 7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0
- 7.3 |Pelos funcionarios da Administragio 4 68 234 306 306 302
~ O interesse do médico em ouvir as queixas do
4 paciente e o exame fisico que foi realizado? 4 68 224 306 oon 2
- As explicacdes do médico sobre a doenga do
~ 9 paciente e o tratamento que foi realizado? i 2 & o3 306 205 202
_. | 10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 2 17 80 207 306 3086 287
.y O local para reclamacdes / sugestdes & de facil s 95 206 206 206 301
acesso?
= TOTAIS 1 23 233 1232 2794 4283 1 4284 4026
- 0,02% 0,54% 5,44% | 28,76% | 65,23% | 100% 0,02% 94,00%
2 Total respondido 4283
R Total de 7/8e2 9110 4028
= indice de Satisfag3o de 7/8 e 9/10 94,00%
N Foram realizadas 306 entrevistas nesta data.
s \/
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TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

DATA: 31/ago
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/4 5/6 718 9/10 Total 1 | NR Total2 | e9/10
PESSIMO | RUM [REGULAR| BOM OTIMO
1 Limpeza e confortc da recepgao, banheiro, 2 47 &7 146 146 114
corredores e salas de espera?
2 O hospital é bfam'smallzado para vocé encontrar o 2 39 102 145 1 148 141
local onde precisa ir?  placas e cartazes)
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 2 45 98 145 1 146 143
4 |Aeducagdo e o respeito com que vocé foi tratado? 2 45 99 146 146 144
A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a
2 resolver seus problemas? o i L He = 127
As explicagdes do médico sobre a doenga do
5 paciente e o tratamento que foi realizado? 1 - 114 e 4 6 g
Sua sensagdo de confianga em relagdo =os
# atendimentos oferecidos por este hospital? 45 1 i # e
8 |Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital? 1 40 105 146 146 145
Orientagdes da eguipe de enfsrmagem sobre os
9 cuidados na alta hospitalar? 2 42 102 e 156 44
C local para reclamagdes / sugestSes é de facil
10 | acesso? 1 42 103 | 146 146 | 145
TOTAIS 0 0 64 422 971 1457 3 1460 1383
0,00% 0,00% | 4,39% | 28,96% | 66,64% | 100% 0,21% 95,61%
Total respondido 1457
Totalde 7/8 e 9/10 1393
Indice de Satisfagio de 7/8 € 9/10  95,61%
Foram realizadas 146 entrevistas nesta data.
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- Dentro dessa perspectiva, o Nicleo de Educacdo Permanente — NEP vem

B aprimorando suas atividades junto aos diversos setores do HIB criando mecanismos

- para realizagdo de treinamentos nos diversos espacos do hospital com a (nica

~ finalidade: capacitar.

Os profissionais para promoco de um atendimento de exceléncia aos usudrios

N fundamentados em qualidade e humanizaggo.

~ ACOES DESENVOLVIDAS

- » Identificacdio das demandas e ofertas de formagao/qualificacdo profissional, com
: vistas & melhoria do processo de trabalho e fortalecimento da integracdo ensino-
~ servico no HIB;

 Apoio e elaboragdo de processos de qualificagdo profissional e formagdio em
salde, favorecendo a construgdo de metodologias que propiciem a integracdo entre
_ ensino e servico;

~  Proposta de educacio permanente junto ao grupo administrativo, com énfase no
processo de trabalho deste grupo no contexto da gestdo do cuidado.

_ O Nacleo de Educagéo Permanente do HIB tem como atribuigdes:

. ¢ Manter o Niicleo de Educacdo Permanente Atuante;

e Envolver gestores, trabalhadores, usudrios e instituicbes de ensino nas
discussdes;

. Refletir sobre a prética e construir propostas de capacitacio, sensibilizacdo,

~ treinamentos e outras intervencdes visando a formagdo dos gestores e

trabalhadores;

R Realizar diagndstico e planejar as acBes de saiide de acordo com as

~ necessidades locais, ou seja, da instituicdo;

Promover e desenvolver, em articulacdo com os setores do hospital, acdes

- coletivas que permitam a partir da problematizacdo do processo e da qualidade

= do trabalho;

-~ * Identificar as necessidades de qualificacdo dos profissionais:

. a: Cdnego Jerdnimo Pimentel o 543 — Umarizal - Belém/PA
Fane: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

LoP: 86055-000 @
= T——_ =
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- e Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;

e Acompanhar e avaliar 0 desenvolvimento de Cursos, programas e eventos;

= e Promogdo de Educacio Permanente para todos os trabalhadores do hospital,
~ administrativos e profissionais de sa(ide;

Colaborar com as iniciativas de Educagdo em Salide realizadas pelos diversos
_ setores e profissionais;

Elaborar programacdo anual de educacgdo/capacitacio/treinamento permanente
e de desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como
respectivo cronograma, e submeté-los 3 aprovagao da Diretoria.

Desta forma, o Nicleo de Educacdo Permanente do Hospital Jean Bitar, tem
por objetivo geral promover estratégias de educacdo permanente aos trabalhadores,
R visando estabelecer uma equipe de profissionais com pensamento critico, com
- Capacidade de resolucdo de problemas e habilidades técnicas - cientificas e principios
da humanizac8o, orientadas para a melhoria da qualidade do servico.

A Educagdo Permanente em Salide trabalha com foco na transformacdo do
N processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos prestados
pelo HIB aos usudrios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos
servicos de salde. Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo no
Servico e sobre o que precisa ser aperfeigoado.

- Durante 0 més de Agosto, foram registradas e arquivadas junto ao NEP,

todos os treinamentos, orientagdes e atividades ocorridas no periodo de 01 a
31/08/2017.

2. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES
Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
Namero de participantes do treinamento;

Carga horaria do treinamento;

Quantitativo das horas;

Quantitativo das participacdes em treinamentos;

ol s W Mo

2 Quantitativo de treinamentos externos e internos.

—_
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2.1. Visdo geral do resultado dos treinamentos realizados em Agosto:

. Tabela 1: Painel Geral dos Treinamentos realizados em Agosto

A TOTAL DE HORAS GERAIS

= ~ TOTAL DE HORAS POR
R LEGENDA TREINAMENTOS | PARTICIPACOES SIRETORmM

R Dir. EXEC. 6 46 215:00:00

R Dir. FINANC. 39 335 760:35:00

R Ger. ENFER. 2 15 93:00:00

~ Dir. TECNICA 1 2 4:00:00

_ 1.072:35:00

Fonte: Nicleo de Educaczo Permanente
~ 3. ANALISE DOS DADOS

_ 3.1. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

No decorrer do més de Agosto foram realizados 48 de treinamentos, sendo 43
internos e 05 externos, com 398 participacdes, totalizando 1.072h35min de
R treinamentos, acumulando um total de 03h33min de treinamento por colaborador.

- Dentro dos registros de treinamentos tivemos: Integracdo Institucional,
ambientagles setoriais, orientacGes de rotina, orientacdes de cunho pedagdgico e
treinamentos que estfo contemplados no LNT 2017 e agles de diversas demandas,
além das:

~ » Orientacdes de cunho pedagogico;

e OrientagBes de rotinas nos mais diversos setores;

e Treinamentos de rotinas internas.

-~ 3.2. META MENSAL DE CARGA HORARIA EM TREINAMENTOS
- A nova meta de carga hordria de treinamentos instituida pelo INDSH é de 04
N horas/homens em treinamentos més por colaborador. Tivemos um quantitativo de

~ 03h33min de treinamento por colaborador.

—_

—_—
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a 3.3. VISAQ GERAL DE TREINAMENTOS

Dos 48 registros de treinamentos, orientacdes e reunides realizados no més de
Agosto, tivemos treinamentos que estdo contemplados e ndo contemplados no LNT
2017, os demais foram atividades como orientagbes de cunho pedagdgico individuais,

- orientagdes de rotina individual ou em grupo, ambientagBes setoriais, dentre outros
registros que tiveram necessidade de serem aplicadas no decorrer do més.

Tabela 2: Total de Treinamentos Realizados em Agosto.

~ |JANEIRO |192:15:00 23 2 145 00:39:55
_ |FEVEREIRO | 1426:15:09 34 1 293 04:55:09
" |MARCO  |325:38:00 13 0 306 01:07:00
~ [ABRIL  |363:00:00 14 0 247 01:12:36
~ |maIO 706:05:30 40 a 465 02:20:17 '
~ |JUNHO _ |1006:40:00 34 3 396 04:02:23
_ |3utHo  |822:00:00 43 1 324 03:14:00
_ AGosTo 107235100 | 43 5 308 03:33:06

R.<: Cénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
F7™e: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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B 3.4. TREINAMENTOS INTERNOS

—

Ao fazer a andlise dos gréficos, foi observado que no més de Agosto apesar de
ter tido um aumento no quantitativo de treinamentos e de horas por treinamentos

realizados individualmente, no conseguimos alcancar a meta estipulada pelo INDSH
_ que & de 4 h/h més.

Grafico 1: Total de Treinamentos Internos

Agosto |
Juho B2
Junho |

Mo

Més

. Abril ‘

— Marco

Fevereiro |

Janeiro B

d 23

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Quantitative

Fonte: Dados do Nicleo de Educacio Permanente

-~ 3.5. TREINAMENTOS EXTERNOS

No més de Agosto tivemos 05 treinamentos externos, sendo eles:

R Especializagdo em Qualidade e Seguranca no Cuidado ao Paciente;

; e Técnicas Avancadas para Treinamento Empresarial;

e Oficina de Alinhamento das Ouvidorias do SUS em Ambiente Hospitalar;
o Curso Norma Regulamentadora NR-32, aspectos técnicos e legais;

N Responsabilidade Etica- Profissional e Penal dos Médicos Residentes
e Responsabilidade solidaria dos preceptores.

Os treinamentos externos contaram com a participacdo de 08 colaboradores e os
mesmos foram realizados em Belém.

R .2: Conego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umnarizal — Belem/PA
Fe: (81) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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Apenas um dos treinamentos mencionados onerou as despesas do Hospital.

—

- Grafico 02: Total de Treinamentos Externos

Agosto |
_ Julho |
- Junho
-~ o Maio
s 1
s = Abril | 0
i Marco i 0
—~ 1
Fevereiro 4@:‘_’1 1
JaNEire e ————
. 4] 1 2 3 4 5 5]
- Quantitativo

Fonte: Nicleo de Educagiio Permanente

i 3.6. TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTOS

No més de Agosto alcancamos um quantitativo de 1072:35 de treinamentos
_ realizados no HIB, um quantitativo superior ao més de julho, como pode ser visualizado
-~ no grafico abaixo.

Gréfico 03: Total de Horas em Treinamentos

Agosto 1072:35:00

Julho 822:00:00

Junho 1006:40:00
o Mo e 706.05:30
<« |
- = bl e 363:00:00
.
— Margo R 325:38:00

Fevereiro

1426:15:09

- Janeiro IEmmmd 192:15:00

_ 0:00:00  240:00:00 480:00:00 720:00:00 560:00:00 1200:00:00 1440:00:00 1680:00:00
Quantitativo

~ Fonte: Nicleo de Educacdo Permanente

}‘:a: Cénegoe Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fne: (81) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

(EP: 66055-000 @
INDs



B HOSPITAL it o Do
“JEANBITAR sz IS WPARA

Sadde Publica

“

—

Apesar ter aumentado, em detrimento a julho, este més ainda ndo alcancamos
: novamente a meta de horas estabelecida pelo INDSH que é de 4 horas/homens de
= treinamentos més.
Tivemos varios treinamentos que envolveram diversos setores do HIB, tendo
boa quantidade de participagSes, sendo que alguns dos treinamentos tiveram pequenas
_ cargas horarias, e pouca ades3o por parte dos colaboradores.

n 3.7. HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

- No decorrer do més de Agosto alcancamos um total de 03h33min de
treinamento por colaborador, fechamos o0 més com um déficit de 26min54seg de
horas/homens em treinamento, uma vez o indicador do NEP é de 4 h/h més.

- Grafico 04: Total de Horas Homem por Colaborador

=,

Agosto

3:33:06
oy Julho e 2:1.4:00
= Junho 5———-——-————-—_—-—.___. 4:02:23

@ Mzaio h—_—ﬂ 2:20:17

2 q
- = Abril S
- Marco B 1:07:00

Fevereiro e — e 4:55:08

_ Janeiro Rammamd 0:39:55
- 0:00:00 1:12:00 2:24:00 3:36:00 4:48:00 6:00:00
—_ Quantitativo

Fonte: Nicleo de Educaciio Permanente

Reiteramos que tal resultado ja est4 sendo revisto, por este setor e pela DirecSo,
0s quais estao estruturando um plano de acdo efetivo, com o intuito de intensificar as

_ acdes de educacdo e as estratégias com foco para a exceléncia, seguranca e
- humanizagdo na prestacdo de Servicos aos usuarios, através da qualificacdo de seus
- colaboradores.

O més de Agosto foi fechado com 302 colaboradores ativos.

—
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3.8. TOTAL DE PARTICIPACOES

_ No decorrer do més de Agosto tivemos um total de 398 participagOes, e apesar
2 de ter superado o quantitativo de participacdes em relagdo a julho, manteve-se uma

razodvel média em relacdo as horas/treinamento i loco, em relagdo ao quantitativo de
treinamentos, mesmo ndo abrangendo todos os setores.

Gréfico 05:Total de Participantes

- Agosto

328
Julho -

Junho &

Maio . 465

Més

Abril |

_ Margo 7 4 306

— Fevereiro h___—_—_z 293

Janeiro ]

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Quantitativo

s Fonte: Nicleo de Educacio Permanente

N 3.9. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos geral e por setores, dessa
forma, almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e
R criar nos colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos
_ disponibilizados pelo HIB, com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento
profissional e pessoal, pois, segundo Paulo Freire: "£ fundamentsl diminuir 2 disténcia

entre o gue se diz e o que se 5z, de tal maneira gue num dado momento a tua fala
Seja a tua pratica™.

—

—
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i Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que
_ Cada setor participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

Gréfico 05: Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores
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- Fonte: Nicleo de EducacBo Permanente
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A tabela abaixo evidencia os setores que ndo cumpriram seus respectivos

treinamentos, acordados no Planejamento Anual de Treinamentos/PAT-2017,
= resultando no ndo alcance da meta minima estipulada pelo INDSH, que é de 4h/h.
~ SETORES QUE NAO REALIZARAM 0OS TREINAMENTOS — AGOSTO — PAT 2017 |
SETCR TREINAMENTO COLAB. PREVISTOS COLAB. JUSTIFICARAM JUNTO AO NEP/HIB
- PARTICIPARAM
. 100% da equipe de Iniciaram o processo de freinamento, porém,
Portaria, Recepcio, durante o turne da manhg, ninguém (do
— | gap ok i Ambulatério e SADT e y publico alvo) compareceu. E durante o turno
e f:fé:i:sea}‘i"os Banca Telef6nica - 22 . da tarde, apenas 12 colaboradores
~ i colaboradores compareceram, sende 10 de outros setores. O
treinamento serd reagendado para o proximo
" més, e ocorrerd i foco.
" NEP Etica profissional 100% colaboradores - Em processo de reformulacéo de Equipe
Comunicacdo Hl Multiprofissional de Alta Performance
-~ | APQOIO Técnicas de atendimento ao 100% equipe de -
piblico Supervisores
— | ATENDIMENTO | Técnicas de abordagem para 100% equipe de -
= porteiros Apoio
SHL Conhecimento da FISPQ dos 100% equipe do SHL z
o produtos de limpeza
MANUTENCAO | Movimento e operagdes de 100% equipe de -
— produtos perigosos Manutencio
SND Integra¢o (relacionamento
i interpessoal) .
- Conceitos bésicos sobre 100% equipe do SND
diabetes
~. | RH/DP Informacdo legal sobre tipos

de assédio no ambiente de

- trabalho 100% colaboradores )
Organizagdo do ambiente e Hid
- rotinas de trabalho — 55
- 100% da equipe de Iniciaram o Processo dg ‘tre?nas:nento, caer“
Atendimento, devido ?ofpericcfc c{e_ferzas e c?as\a:ternaccs
£ Ay lafA e & 5 1 cal U Norarios noturn: i
FA—U;QE;ME;\“_S Preenchimenin de guias AQDUEEFOT!CA . :AD; : 4 i\g;ei’na‘a ;Eic‘ini—i‘ ?:.‘;f F-lc:inl’—': fi,f hf‘i;!; =i Ay
e b e S 12 colaboradores ' mesmas, para este més foram tisponibilizado
- 6 colaboradores. O treinamento serd
reagendado para 0 proximo més, e ccorrerd i
a loco.
~. | SESMT Ordem de servico

Novos colaboradores

Brigada de emergéncia

100% colaboradores

HI1B
~ | ALMOXARIFAD Comportamental 100% colaboradores _
o) do Amoxarifado
~ | FARMACIA Gestiio de tempo 100% equipe ]
Farmécia
" | ENFERMAGEM | Programa  Nadonal  de
. Seguranca do Paciente 100% equipe de _
Comunicagao em equipe Enfermagem
~ ['scIH Prevencdo de pneumonia
P hospitalar 100% equipe de _
Isolamento e precaucBes: Coordenacdo
- apresentacao para gestores
PSICOSOCIAL Interagdo e efetividade no 100% equipe de
& tratamento ao paciente pela Enfermagem/SAU, =
. equipe multiprofissional Resid. Médico/Fisio
ENGENHARIA 100% equipe de Ndo adesZo da equipe, mesmo comunicando
~. | CLINICA . . Enfermagem Clinica aos responsaveis da equipe de Enfermagem, o
Treinamento monitor Cirargica 2 periodo que estariam disponiveis para executar
~ L multiparamétrico tal treinamento.
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O intuito desta tabela é alertar, sensibilizar os responsaveis/setores que o ndo

)

B cumprimento de seus respectivos treinamentos (e/ou replanejamento dos mesmos),
~ junto ao NEP/HJB, os quais foram firmados/assinados no PAT, resulta no n3o alcance
= das metas propostas pelo Instituto.

E de responsabilidade de cada setor realizar seus treinamentos contemplados
" em LNT/PAT, para obter tanto a meta h/h, quanto a qualificacdo de nossos
= colaboradores, beneficiando cada vez mais os usudrios com maior qualidade,

seguranca, assim cumprindo também nossas metas com responsabilidade social e
atendimento humanizado.

3.10. DIVISAO DE ENSINO E PESQUISA / DEP

_ A Divisdo de Ensino e Pesquisa faz parte do Nicleo de Educagdo Permanente e
= atua no universo académico/ensino/servico com foco para coordenar, planejar,
organizar, apoiar, identificar, desenvolver, controlar e auxiliar as atividades e rotinas,
B referentes ao Ensino e Pesquisa que ocorrem no Hospital Jean Bitar/HJB.

5 A DEP conduz as atividades de Ensino e Pesquisa, visando que as acdes sejam
desenvolvidas e asseguradas no seu fluxo com ética e qualidade durante a permanéncia
dos académicos e preceptores neste ambiente hospitalar, garantindo assim um
_ processo ensino-aprendizagem com Qualidade e Humanizacdo no atendimento aos
= usuarios e pacientes.

As agBes desenvolvidas nesta divisdo, ainda sio de cardter estrutural z
R normativo, uma vez que a DEP estd em processo de implantacdo dos seus processos de

_ Ensino e Pesquisa.

= e Recepcao e direcionamentos técnico-operacionais e comportamentais aos
académicos;

N e Apoio as Comissdes obrigatérias do HIB — Andlise de Obitos, Controle de
= Infeccdo Hospitalar, Revisdo de Prontudrios e Padronizagéo de Materiais,
Medicamentos, Dietas e OPMES e Comissio de Farmécia e Terapéutica - e

agendamento, organizagdo e monitoramento das reunies das ComissOes do
- HIB;

)
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- 4. GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZACAO ~ GTH

—_

O Grupo de Trabalho de Humanizacdo do Hospital Jean Bitar - HIB iniciou suas
atividades em Agosto/2016. O Grupo foi constituido a partir da indicacdo da Diretoria
n Executiva, indicando colaboradores das diferentes &reas do Hospital, priorizando assim
- o carater interdisciplinar e de transversalidade proprios desta Comissdo.

Apés sua constituicdo foi realizada a primeira reunido na qual foi feita a eleicdo
do grupo gestor do GTH e o estabelecimento do cronograma de reunides e agenda de
_ trabalho. Importante ressaltar que o INDSH, através do HIB, ja desenvolvia algumas
~ agdes de Humanizaco, fundamentado no Humaniza SUS.

No més de Agosto foram realizados os seguintes eventos:

Agosto/2017 —

- Missa em Acdo de Gracas ao Dia dos Pais - i
- Agosto/2017 — Entrega de cartes e brindes em comemoragao ao Dia dos Pais i |
= Agosto/2017 — Apresentacdo da trupe de palhacos nas clinicas integradas .

-~ Agosto/2017 — Momento Arteterap8utico com pacientes i
- Elogiados SAU/més -

[ 25/08/2017 - Aniversariante do Més 15 |
- Fonte: Nicleo de Educacio Permanente

Os eventos realizados dentro do HIB tém por objetivo integrar o usuario, o
- colaborador e comunidade, com desenvolvimentos de projetos através do Grupo de

Trabalho e Humanizacdo - GTH, os projetos desenvolvidos tém por finalidade dar um
atendimento acolhedor ao usudrio e também ao colaborador.

R Vale ressaltar que 0 GTH contempla o projeto EDUCACAO EM SAUDE, onde
colaboradores fazem pequenas palestras com a finalidade de levar informacdes
preventivas das diversas doencas e dicas que ajudam os usuarios a ter uma melhor

qualidade de vida. Estas por sua vez, sdo realizadas enquanto os usudrios aguardam
_ atendimento sendo enquadrada dentro da diretriz da PNH “o acolhimento”.

—
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5. CONSIDERACOES FINAIS

- O Hospital Jean Bitar tem como compromisso fortalecer a formagdo de pessoal
€ prestar servicos na drea de salide, garantindo a sua qualidade, por meio da
capacitagdo constante de seus colaboradores, visando sempre 3 satisfacdo do usudrio.
n O Niicleo de Educagdio Permanente do HIB tem promovido e gerenciado todos
0s treinamentos realizados no Hospital, alcancando mensalmente os indicadores
estipulados para o setor que s3o:

- ¢ Quantitativo de treinamentos/més

, e Quantitativo das participacdes em treinamentos

e Quantitativo das horas

* Quantitativo das horas/homens por més

_ e Cumprimento de Treinamentos da LNT

O NEP vem instituindo esta cultura de educacdo permanente a fim de
sensibilizar, capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para
_ realizar praticas seguras de trabalho, bem COMO, a promogao a salde.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do
gerenciamento de todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e

R metodologias para que cada vez mais os colaboradores executem suas tarefas com

- entusiasmo, satisfacio e seguranga, beneficiando cada vez mais os usudrios e toda

comunidade, com atendimento humanizado, assim cumprindo suas metas com
responsabilidade social.

Ana Paylg, Al
. Ar ves
: Coarg, r:ufcleu dé Educacs, PartiiventalhE.p
£isa o Ensing e 22y ican £ p
Aesktal Jean Biva. inngy;

Coordenadora do Nicleo Educa a0 Permanente — NEP/HIB/INDSH

—
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. Treinamento: Carta dos Direitos dos Usuarios da Satde JHIB.

Gest&o de Risco e Seguranga do Paciente: Envolvimento de
— alta  diregdo para a seguranca do paciente/INDSH.

133,

Gesto de Risco e Seguranga do Paciente: Envolvimento de
~ alta  diregdo para a seguranca do paciente/INDSH. alta

Gestdo de Risco e Seguranga do Paciente: Envolvimento de
diregdo para a seguranga do paciente/INDSH.

Treinamento: Resultados Operacionais sobre Custos/Setor

R. 4 Coénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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Entrega de cariBes e brindes em comemoracdo ao Dia Entrega de cartSes e brindes em comemoragao ao
& dos Pais/HIB.

Dia dos Pais/HIB.

upe de Palhacos nas Clinicas Integradas.

= Apresentacdo da Tr

Apresentaco da Trupe de Palhacos nas Clinicas Integradas.
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R COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR — CCIH

Relatorio Mensal

~ PRESIDENTE
Renata Silva — Enfermeira

- MEMBROS EXECUTORES
1. Renata Silva
2. Leticia Figueiredo

MEMBROS CONSULTORES

A, * Edilze Silva — Coordenadora de Apoio — Membro;

- e Igor Saadi — Médico da Clinica — Membro;

e Natalia Faria — Nutricionista (RT) — Membro;

_ e Orlando Paixdo — Coordenador do Laboratdrio — Membro;
~ e Rosinete Pinheiro — Coordenadora da Farmdcia — Membro;
e Rodrigo Frohlich — Diretor Financeiro — Membro;

e Solange Antonelli — Gerente de Enfermagem — Membro;
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,\ I - INTRODUCAO

~ O SERVICO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean
Bitar apresenta o relatério das atividades realizadas durante o més de agosto de 2017.
O SCIH executa as agBes necessérias para a identificagdo precoce de infeccBes
— hospitalares, através de avaliacdo didria dos métodos de assepsia e antissepsia do
hospital, promovendo seguranca méxima dos usudrios e colaboradores. Em d&reas
criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado é especial e redobrado, a
~ fim de manter os usuarios em alto nivel de precaugdo, evitando a contaminacdo por
-~ microrganismos hospitalares.

Os principais dados deste relatdrio foram coletados através de busca ativa nas
~ unidades de internagdo e na UTI. Qutros dados foram repassados pelos setores de
- apoio do servigo, como Centro Cirlirgico, Farmécia, Laboratério, SESMT, Epidemiologia
e Estatistica.

= II — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

~ No periodo de 01 a 31 de agosto de 2017, foram realizadas visitas técnicas
rotineiras aos setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servico e por
conseguinte, focos efou casos de infeccio hospitalar.

~ A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA:

A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes sdo avaliados quanto & possibilidade de desenvolver
. infecgBes em todas as topografias, levando — se em consideracao os seguintes fatores
de risco: gravidade, tempo de permanéncia na unidade e utilizagdo de dispositivos
invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgbes hospitalares regularmente na unidade
_ de terapia intensiva (UTI), associada os achados de exames microbioldgicos positivos,
- exames radiolégicos sugestivos de infecgdo, informagdes obtidas da equipe assistencial

Rua: Cdnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

F e (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 @
C=P: 88055-000

IMNMDsMH



-JEANBITAR N

Sadide Publica

\

—

N e dos registros nos prontudrios, onde se destacam as informacOes: uso de
- antimicrobianos, curva febril do paciente, realizacdo de procedimentos invasivos,
utilizaggo de cateteres, sondas e drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos <

presenca de secrecdo ou expectoracio nos pacientes. Todos os casos confirmados de

- infeccdo hospitalar so notificados em fichas especificas e individuais. Durante a busca
-~ ativa, € verificada a ades3o dos colaboradores aos protocolos de prevencdo de
- infeccdo da CCIH.

: Diariamente é realizada busca ativa de usuarios com dispositivos invasivos,

- através da contabilizaggio e avaliacdo de todos os usudrios internados nas unidades de
internacdo, e a tabela 1 mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual
comparativo entre os usuérios dia e os usudrios acompanhados. Observa-se que mais
R da metade dos usuérios internados foram acompanhados diariamente através de
~ busca ativa.

Tabela 01: Comparativo de usuarios por dia e usudrios acompanhados por
busca ativa para infeccio no més de agosto de 2017.

. _ Usuarios % Usuarios

R Setores Usuario-dia acompanhados | acompanhados por
R ; por busca ativa busca ativa

~ Clinica cirirgica 452 | 353 78%

B Clinica Médica 1007 725 72%

~ UTI 280 182 65%

A TOTAL 1739 1260 72,45%

- Fonte: SCIH/Estatistica
A.2 — BUSCA ATIVA DE INFECCAO DE SITIO CIRURGICO

-~ No més de agosto foram realizadas 151 cirurgias no total, com 29 cirurgias
classificadas como limpas. Todas as Cirurgias limpas foram acompanhadas enquanto
R 0s pacientes estiveram internados no hospital, sem evidéncias de casos de infeccdo de
. sftio cirrgico. Como pode ser observado na tabela 2.

-

—
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~ Tabela 02: Relacgdo de cirurgias realizadas e infeccdo de sitio cirtrgico

Tipos de N° de Porcentagem de Taxa de Total de
B Cirurgia cirurgias cirurgias limpas Infeccao Cirurgias
: Limpa 29 19,20% 00% 151
"~ Fonte: SCIH/Servico de Cirurgia

n A. 3 — DOENCAS DE NOTIFICACOES COMPULSORIAS

A vigilancia epidemiolégica é definida pela Lei organica da salde N© 8.080/90
como um conjunto de agdes que proporcione o conhecimento, a deteccdo ou prevencao
- de qualquer mudanga nos fatores determinantes e condicionantes de salde individual e

coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevencdo e controle
das doencas e agravos.

- Tabela 03: Casos notificados de agravos a satide no més de agosto de 2017
2 Doencas de notificacio compulséria Quantidade notificada

- Acidente de trabalho/ colaborador 02

- | Total 02

“Fonte: Niicleo Hospitalar de Epidemiologia

A. 4 — ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO
= No més de agosto ocorreram dois acidentes de trabalho. Um com material
biolégico ( UTI-Ad) e outro com equipamento ( CME).

Foi feito aconselhamento pelo SESMT e mantida as campanhas de seguranca no
N trabalho, buscando a atencdo dos profissionais da assisténcia direta, prevenindo

~ riscos, além de trabalho junto ao gestor para garantir, insumos com dispositivo de
seguranca.

_—

-
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_ A. 5 — EDUCAGCAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

~ | No més de agosto foi realizado um monitoramento na clinica cirdrgica para
refinamento no preparo dos pacientes e melhores condicBes de encaminhamento do
prontudrio como forma de prevenir ndo s6 a infeccdo, mas também mitigar a
= suspensdo cirlrgica por auséncia de dados.

A. 6 — REUNIOES

~ ReuniGes mensais: No més de agosto de 2017 ocorreu somente uma reunido ordinaria

- no dia 22/08/2017. Os assuntos pontuados e discutidos estdo descritos
detalhadamente em ata, anexa.

- III — ANALISE DOS INDICADORES DE INFECCAO

~ No més de agosto de 2017, tivemos um total de 161 saidos com uma taxa de
infeccdo hospitalar de 3,72% e taxa de letalidade de 0%, como pode ser observado na
n tabela 4 e grafico 1, a taxa de infecgdo esta dentro de um padrdo esperado, para o
- publico atendido, porém os cuidados permanecem, sempre orientando a equipe
assistencial nas precaugdes utilizadas e mantivemos a vigilancia das agOes nos setores,
através da busca ativa, conseguindo assim perceber que o quadro de gravidade, dos
. pacientes que internaram nas clinicas, continua com aumento na importancia da
~ gravidade. Elevando o tempo de permanéncia deste paciente no hospital e
ocasionando infecgBes hospitalares, mesmo com microbiota com baixo perfil de
sensibilidade aos antibidticos.

- Tabela 04: Taxa global de infeccdo hospitalar, de paciente com infeccdo
a hospitalar e letalidade (%) do més de agosto de 2017

Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratorlo e Estatistica do CHIB

- Legenda:

~ IH-Infecgdo Hospitalar PIH - Paciente com infecc3o Hospitalar

—~ TIH - Taxa de infeccio TPIH - Taxa de paciente com infeccao
- Hospitalar Hospitalar

_—

-
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T-Letalidade - Taxa de
letalidade
i FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do CHIB

Grafico 01: Taxa global de IH, e paciente com IH do més de agosto de 2017,

& 200 161
~ 100
— 6 3,72
0
i N° de Saidos Casos de Infeccdo Taxa Global

FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do CHIB

~ O grafico 02 demonstra a densidade de infecgdo hospitalar na UTI, que é
atribuida de acordo com o niimero de pacientes dia e o nimero de episddios de ITU
nos usudrios internados na unidade, com um valor de densidade final de 3,57 . Pode-se
_ observar que o niimero de infecgGes no hospital é superior ao nimero de casos de
~ infeccdo na unidade.

Grafico 02: Densidade de infeccdo hospitalar na UTI no més de agosto 2017

300 280
- 200
E 100
1 3,57
i 0
= Usuario Dia Casos de Infecgéo Densidade de Infeccao na UT]

- FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HIB

No més de agosto houveram 05 casos notificados de infeccdo hospitalar
_ (grafico 1), na UTI foi 01 caso (grafico 2) classificado como infeccdo do trato urindrio.
-~ Nas clinicas de internagdo 04 casos de ITU e 01 caso de IPCS. J4 intensificamos as

-
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orientacdes com relagdo as técnicas de assepsia e coleta de amostra. Salientamos que

0 quadro clinico do paciente associado ao alto indice de uso de dispositivos invasivos

contribui para o aparecimento de infeccio. Além do aumento do nimero de dias de
internacdo.

Grafico 03: Taxa de Utilizacdo de Procedimentos Invasivos na UTI - sonda

vesical de demora, cateter venoso central e ventilacdo mecanica.

280
ggg 245
200 175 184
150
100 62,5 &7.86 65,71
50
0 e St I

Usuério Dia SVD TaxadeUsode SVD CVC Taxa de Uso de CVC VM Taxade uso de VM
FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratdrio e Estatistica do HIB

No més de agosto tivemos um total de seis infecgdes no hospital, destas
apenas uma foi identificada na Unidade de Terapia Intensiva e estd relacionada 3
utilizacdo de dispositivo invasivo, conforme podemos observar no gréfico 03, acima,
que mostra o tempo de permanéncia dos dispositivos invasivos em paciente internados
na Unidade, ja o grafico 04, abaixo, mostra a Densidade de Infecgdo do trato urindrio.

Grafico 04: Densidade de incidéncia de IH por procedimentos — ITU
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- orientages com relagdo as técnicas de assepsia e coleta de amostra. Salientamos que
~ 0 quadro clinico do paciente associado ao alto indice de uso de dispositivos invasivos,

o~ contribuem para o aparecimento de infecc3o. Além do aumento do nimero de dias de
o~ internacao.

Grafico 03: Taxa de Utilizacdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda
~ vesical de demora, cateter venoso central e ventilagdo mecanica.
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FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do CHIB
_ No més de agosto foi identificado um caso de infeccdo da corrente sanguinea
~ secundaria, tendo como foco primério a lesdo por pressdo na regido do cdccix, lesdo
esta que ja existia no paciente, quando internou no hospital.
O outro sitio de infecgdo foi o urindrio conforme mostra o grafico 04, abaixo.

~ Grafico 04: Densidade de incidéncia de IH por procedimentos — ITU
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. MICROBIOLOGIA E PERFIL DE RESISTENCIA AOS ANTIMICROBIANOS

No més de agosto foram solicitados uma média de 150 culturas, envolvendo
culturas de vigilancia e de diagnéstico suspeito de infecgdio sendo isolado quatro
= microrganismos infectantes, classificados de acordo com a tabela 05. A melhora no
perfil de resisténcia dos microrganismos que infectam e colonizam os nossos pacientes
de longa permanéncia j3 é consideravel, porém estamos tendo uma mudanca dos tipos
N de microrganismos. Estudos j& est30 sendo realizados para verificar tal fenémeno.

Tabela 05: Perfil microbiolégico de acordo com o tipo de sitio de cultura no
més de agosto.

. Sitio de cultura Microrganismo Quantidade
- Hemocultura Staphylococcus aureus 01
: Urocultura Candida albicans 02
= Klebsiela oxytoca 02
& Enterobacter aerogenes 01
- Total 06

. FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratdrio e Estatistica do CHIB

Medidas de controle para coibir a propagacdo e reduzir os casos de germes
multirresistentes e outros microrganismos isolados j& vem sendo realizadas,

_ conjuntamente a Campanha de Higienizagdo das m&os e o Protocolo de precaugles e
= isolamentos.

B Vérias acBes t8m sido realizadas no intuito de coibir a disseminacdo e
- propagacdo de tais bactérias no ambiente hospitalar. H& propostas para os proximos
meses para continuar e melhorar a prevencdo de infecgdes por germes
multirresistentes. Continuamos realizando swabs de vigilancia semanalmente na UTI e
_ precaugdo de contato com coleta de culturas em pacientes oriundos de outras

—

—
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N instituicbes, essas agbes t8m apresentado bons resultados, e estamos

~ conseguindo combater e evitar a disseminacdio das bactérias multirresistente em nosso
servico.

VI- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

_ 1. Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemioldgicos de
- infecgdo e providenciar acdes que visem 3 prevengao e o controle das infeccBes
nosocomiais;
2. Intensificar as visitas didrias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro CirGrgico;
_ 3. Realizar orientacBes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevencao e
~ controle de infecgBes no ambiente hospitalar;
4. Intensificar acompanhamento "7 Jloco” das equipes quanto aos cuidados de
precaugbes universais, Biosseguranca.
- 5. Orientar equipe assistencial sobre o gerenciamento dos residuos do servico de
2 salde.
6. Realizar Visitas técnicas e gerar relatdrio ao gestor.
_ 7. Apresentar o manual da CCIH.

~ V. CONSIDERACOES FINAIS

A Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar, do Hospitala Jean Bitar, vem

realizando vdérias acbes com objetivo de controlar e prevenir as infeccOes hospitalares,
_ tais como:

- > Cumprimento do cronograma de reunites em 100% e reunides extraordinarias
- com os diferentes setores quando necessario.

£

> Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagbes de processos
_ para desdobramentos de acSes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.
=, > Campanha de Higienizac3o das m3os.

> Monitoramento da ades3o &s normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das

avaliagdes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilacio

o~

—_
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~ > mecanica e cateter venoso central, sftio cirldrgico), além das adesdes as normas
~ de isolamento e higienizag3o das mdos, nos setores durante as visitas didrias do SCIH.
> Adequacdo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislacao
N vigente, aumentar a seguranca no tratamento e reduzir os riscos para o usudrio, de
~ acordo com as recomendagdes da ANVISA e dos principais 6rgaos mundiais, como a

i OMS e o CDC.

~ Belém — PA, 06 de setembro de 2017.
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- RENATARAROLINE LIMA DA SILVA
~ Presidente da CCIH/CHIB
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. ANEXO

& Ata do Més de agosto 2017

P~a: Cénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA :
Fune: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 @
T P: 66055-000

INDsSM

bozmre Nouona!




—
—~

-

CENTRO HOSPITALAR

JEAN

GOVERNO DO

'BiTAH FORMULARIO NEP - Ata de Reunido ﬁ‘pARA

Tipo de Reunido

Setor: SCIH
Tema: Reunido ordindria da CCIH -

Local: Sala de reunido 8°

andar

Data — Horario:
22/08/2017 — 10:30hrs

Entrada

I(X)Indicador () Planejamento ( ) Melhoria ( ) Outro:

Pendéncias Anteriores — () Primeira Reunigo () N3o houve pendéncias da reunifo anterior

Local de
0 Qué Quem Quando Situacdo Arquivamento da
Evidéncia
Visitas Técnicas Todos Cumprimento - SCIH
do Plano de
Controle de
Infeccdo
Hospitalar —
PCIH

Relato da
Reunido

Pauta: Alteragdes data e hora das reuniges

— Discussdo: Foi informado que as reunides da CCIH serdo sempre pela parte da manhg, as 10h,
sempre na pentltima quarta-feira do més.

Pauta: inclusdo de membro na comissio
— Discussdo: A partir desta data, a Diretora Técnica, Dra. Dense Bitar, fara parte da CCIH.

Pauta: mudanca do Perfil Epidemiolégico

— Discuss3o: Foi informada a alteragdo do perfil epidemiolégico do HIB. Temos atualmente muitos
pacientes idosos internados com longas permanéncias, e pacientes de maior manipulacio nas clinicas,

Pauta: PadronizacSo do uso de Swabs

— Discuss3o: Foi padronizada a utilizaggo de 1 unidade do swab nasal para pesquisa de Stafilococcus
aureus, e 2 unidades de swab retais para Enterococcus e demais microorganismos.

E para os pacientes admitidos, devera ser colhido o swab até 72h apds sua internacio, caso contrério,
apds isso _ndo terd como identificar uma possivel internacio j& com a contaminac3o.

— Discuss&o: Informado o reaparecimento da Acianobacter, e em maior frequéncia nas clinicas
comparada a UTL,

Pauta: Acianobacter |

Pauta: Laboratério préprio

— Discuss3o: A partir do dia 01/09/2017, o laboratdrio terd seu sistema de gestao proprio do hospital.
Agilizando laudos e resultado, e otimizando os diagndsticos e intervencdes.

Pauta: Liberacio de antibidticos
— Discussdo: A partir do dia 01/09/2017, os antobidticos de amplo aspecto, passarfo a serem

liberados apenas por senhas individuais para cada paciente. Sistema funcionara 24h, diretamente
interligado a farmécia. Sendo a responsével pela liberagdo das senhas a Dra Leticia.
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Assinar o nome completo — NAO RUBRICAR: Se maior de 14 participantes utilizar Lista de Presenca e anexar — FOR.NEP.001
— . 3 n <
1- i—-/éawm K}s /«./:JZI{/%»? 5/941.'-""0\. e P 9.,@._}\:'-\_

2. Andonndio Bl Qb

3. //U@ﬂf % f/w%f(#

\ .
4. /o B Q«&u,uuo

5. \__LW&W SN

o=

6.

“E;‘J\
X
@ch”’?ff 4.._,—(.,,,;,_;_, ey "/\,{,{,"-\

8. J‘l\s.'b;_ A Saniy

N\
atonelft

L /L ol /’ »m\ﬁg@ i ean bt L

BT RENTPR: =

INoDsMH

()
e o

|



GOVERNO DO

i ' JﬁrﬁNBITAH Ata de Reunides ‘NPARA‘

—

—

Tipo de Reunido

Setor: Comissdo de Anélise de Obitos
Tema: Reunido Mensal

Local: Auditério 8°/HIB

Data — Horéario: 28/08/2017 - 15h20min as 17h15

Entrada

’( ) Indicador ( ) Planejamento ( ) Melhoria ( x) Outro:

Pendéncias Anteriores — ( ) Primeira Reunido () N&o houve pendéncias da reuniZo anterior

Local de
O Qué Quem Quando Situacdo Arquivamento
da Evidéncia
Analise de 28 prontuérios referente aos Leila Rezegue 28/08/2017 | Finalizado DEP/HIB
meses de julho e agosto através de Roséngela Ledo
aplicacdo de check fist objetivando Anny Kelly Goncalves
totalizar as analises pendentes de 6bitos | | giane Dias
Marta Pamplona

Relato da
Reunido

Pautas: Analise de 28 prontudrios através de aplicagdo de check list

Os membros da Comissdo de Andlise de Obitos: Leila Rezegue, Roséngela Ledo, Marta
Pamplona, Anne Kelly Alves Gongalves e Laiane Dias, reuniram-se para analisar e
discutir os 28 prontudrios de dbitos ocorridos de julho a agosto de 2017 que foram
considerados pendentes para a totalizagdo das andlises.

Os 28 dbitos considerados ndo evitaveis foram consequéncias de causas diversas tais
como: insuficiéncia respiratéria aguda, choque septico, pneumonia, faléncia de
multiplos érgdos e sistemas, cirrose hepatica, insuficiéncia renal aguda, sepse, doenca
pulmonar obstrutiva crénica/DPOC, neoplasia gastrica, anemia aplasica, choque
hipovolémico, hemorragia digestiva, septicemia, choque circulatdrio, AVC, embolia
pulmonar, septicemia por candida, etc.

A dra. Leila Rezegue analisou um ébito cirdrgico o qual foi avaliado como inevitivel em
virtude do sitio em que o tumor gastrico se encontrava (justa ao diafragma). A
comissdo espera ndo haver nenhum GAP de Prontuario para andlise. Para tanto
solicitaremos a DEP que nos ponha a par de até quando esta Comiss3o realizou o
duplo check de nomes dos prontudrios de ébitos.

Observou-se que em alguns prontudrios ndo houve o preenchimento correto do
resumo do 6bito e nem a evolugdo, acarretando uma superficial analise.
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Tipo de Reuniso

Local: 8° andar/HJB

Setor: Comiss3o de Revisdo de Prontudrios

Data: 28/08/2017
Horério: 15h25 as 17h10

— | Entrada

|( ) Indicador () Planejamento ( ) Melhoria ( ) Outro:

Pendéncias Anteriores — () Primeira Reunizo () N&o houve pendéncias da reunido anterior

Local de
O Qué Quem Quando Situacio Arquivamento

da Evidéncia

- Reunido sobre os prontudrios Solange Antonelli 28/08/2017 Finalizado DEP/HIB

Rodolfo Gomes Santiago
Mara Ercilia Maia
Giovani Merenda

—~.| Relato da
Reuniio

Pauta: Analise dos Check listde Preenchimento de Prontudrios,

- Discussio:

Os membros: Solange Antonelli, Mara Ercilia Maia, Rodolfo Gomes Santiago e Giovani

Merenda, reuniram-se para analisar as conformidades e ndo conformidades dos
preenchimentos dos prontuérios.

Na reunido corrente foram analisados 20 prontuarios, referentes ao més de
agosto, os quais foram registrados e contemplados no check /ist com os itens de
avaliacdo obrigatdrios, referentes aos servigos de Clinica Médica e Cirurgia Geral do HJB.

Nos dltimos meses, observa-se uma gradual melhora, cada vez mais acentuada em
relagao aos faturamentos anteriores, no quesito: assinaturas com carimbos corretamente
aplicados, tanto da equipe médica, quanto da multiprofissional, as evolugdes estdo vindo

mais alinhadas, apesar do excesso de grampos, em cada prontudrio, que dificulta a
conferéncia final no setor de Faturamento.

A enf. Solange Antonelli, como integrante da Comissdo em tela, avaliou a falta de
carimbo e assinaturas dos enfermeiros e técnicos de enfermagem, imediatamente os
notificou (em tempo real via aparelho telefdnico WhatsApp) alertando que, apesar de ter
sido repassado aos MESMos, por suas equipes (varias vezes), continuam n3o atentando

para estas ndo conformidades, sem a preocupagdo de corrigir tais problemas.
Os

indicadores continuam apontando que as ndo conformidades precisam
melhorar, passar de REGULAR/BOM para OTIMO, porém sabemos que serd uma mudanca
paulatina, mas ja se encontra em andamento.
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A equipe médica estd apresentando relativa melhora, atentando cada vez mais 3s
finalizagdes das evolugBes, carimbando e assinando, o local especifico para evoluir, etc.
Tal como as equipes multiprofissionais.

- Definicoes:

- O setor de Faturamento (Rodolfo Santiago e Erika Barradas), realizou em agosto, um
treinamento sobre o “preenchimento correto das AIHs” para os setores: recepcdo e
ambulatérios do HJIB. Posteriormente, realizardo outros treinamentos sobre a
"Montagem e Ordenamento Correto dos Prontuarios para o Setor de
Faturamento do HIB", direcionando a compilagdo correta dos prontudrios em sua
totalidade: inicio, meio e fim, e respectivos anexos. Tais eventos ocorrerdo em
Setembro/2017, data a definir, junto a Diregdo, ndo apenas para 0s membros da
Comissdo, como também para todos os coordenadores dos setores/servigos envolvidos

NoO processo, em especial aos Auxiliares Administrativos e recepgao, 0s quais iniciam todo
O processo.
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O Qué Quem Quando

PROXIMA REUNIAO: / I HORA: LOCAL:

Assinar o nome completo — NAO RUBRICAR: Se maior de 14 participantes utilizar Lista de Presenca e anexar — FOR.NEP.001
Enfe i Maia
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EAN 'B".AR FORMULARIO NEP — Ata de Reuniso x‘i;:oVAERRNO DQ?

i Setor: Comiss3o de Materiais Médicos e Hospitalares
Tipo de Reuniso , Tema: Reunido mensaj

Local: ’ Sala da Diretoria Financeira.
Data — Horario: | 04/09/2017 17:00 1

Entrada

AL

f( ) Indicador ( X ) Planejamento (x ) Melhoria ( ) Outro:

Pendéncias Anteriores — ( ) Primeira Reunizo () N3o houve pendéncias da reunido anterior
Local de
O Qué Quem Quando Situacdo Arquivamento
da Evidencia
‘ ‘ ] Sala do DEP
Pauta:
Discuss3o:

* Reunido de agosto foj realizada no dia 04/09/17, com inicio as 11;30 e término as 12;30.

O Frochlich, Ineluce Ribeiro » Natalia Farias,
da SCIH como convidada,

Participantes: Sra Rosinete Pinheiro , Rodrig
Médica Denise Bitar e Médica Leticia menbro

Relato da Discussio:
Reunido . Iniciamos com explanacio da Sra Leticia, que esclareceu o processo de liberagdio e controle
do uso de antibiéticos, iniciado na tltima sexta feira dia 01

/09/17, j& avaliado com resultado
satisfatorio, pois 0 médico assistente, faz contato telefdnico com a médica Leticia para receber uma
senha para liberacio do uso do antibicti a discussdo prévia do caso clinico do
paciente,

Foi formado um grupo de whats wapp,com participacéo da Leticia e os farmacéuticos com
objetivo de pronta liberac3o.

Foi sugerido pelo Rodrigo a Criacdo deste contato via sistema com a TI.
Foi solicitado

pelo Rodrigo o controle de 6 meses para Posterior avaliacio dos resultados.
Foi ressaltado a grande parceria com o laboratério, que liberou a parcial dos resultados
das culturas em 24 h, .

Pauta:

Medicamentos fora do padrdo.

Relato da

o ~ Discuss3o:
Reunido
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Pauta:

Padronizaggo de descartveis .

. Foi retirado o uso dos copos de 20ml di padrio do SND, dicando disponivel no

almoxarifado somente para alguns centro de custo como da clinica Cirdrgica que utiliza no pods
operatério de cirurgia Baridtrica.

. Em andamento cotagdo de copos tipo isopor e outros mais resistentes.
- Tb em andamento com a Natélia e Denise a instituicdo do Dirio Alimentar,

- Foi informado que acada 15 dias é realizada reuni
e Parenteral, onde foi identificad

utilizado sistema aberto,

3o do grupo de nutricdo Enteral
@ a necessidade do aumento do nimero de BI, para n3o ser

Pendéncias — (Resolugt‘ies/Comunicaga'fo de alteracoes e etc.)

O Qué I Quem | Quand
Padronizacdo de descartaveis do SND natali setembro/ 2017
Avaliacdo de Nutricdo Enteral e Parenteral Natzlia/Denise setembro/ 2017
Materiais d? alto custo, curva 7 Rosinete Pinheiro Maio/ 2017
Padronizacdo de materiais de curativos Ineluce setembro/2017
Padranizacdo de material de banho no Leito,

Assinar o nome completo — NEQ RUBRICAR: se maior de 14 partici

Pantes utilizar Lista de Presenca e anexar — FOR.NEP.001

Enfr Ineluci Ribeiro
Pf Coordenacao Clinicas Integradas
VSRS Hospital Jean Bitar/INDSH
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