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- Negocio

- Assisténcia em média e alta complexidade na érea ambulatorial e hospitalar para
-~ clinica médica e cirtrgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

~ Missédo

_ Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
Unico de Satde (SUS).

_ Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

. Humanizacdo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres unicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagdes buscando sobressair-se nos
resultados;

. Seguranca: Exercer atividades com foco na identificac&o e prevengdo dos riscos,
. considerando praticas de controle estabelecidas.
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~ 1. APRESENTACAO

O INDSH assumiu a gest&o do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
= de 20186, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
gerenciamento, operacionalizacio e execucdo das acdes e servicos de saude, no
Hospital Jean Bitar, com a pactuacdo de indicadores de qualidade e resuitado, em
_ regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
aos usuérios do Sistema Unico de Satde — SUS.

~ Em atendimento ao Contrato de Gestsio N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
_ de Estado de Salide Publica-SESPA e a Organizacéo Social de Salide — 0SS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as

_ informacdes condensadas relativas ao més de setembro 2018,

Belém/PA, 10 de outubro 2018.
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JEANBITAR 2
= ESTADO Dg gaom
~ Producio Consolidada de Setembro de 2018
. ALTAS HOSPITALARES

SAIDAS HOSPITALARES LETOS
—_ HOSPITALIZAGAO ALTAS TRANSFERENCIAS &BITOS CONTRATADO PACIENTES/DIA OPERACIONALS
. EXTERNAS
—. |CLINICA CIRURGICA 113 - . 100 445 40
CLINICA MEDICA 34 2 3 126 924 20
_lum 5 = 14 - 184 10
TOTAL 147 2 17 226 1.534 70
. TOTAL GERAL DE SAIDOS 166
. ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA DIARIAS D | MEDIA DE SALAS DE
. ATIVIDADE CIRORGICA ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIAS ope Fﬂi ?g&% il
. 163 17 180 6,00 1,20
= ATENDIMENTO AMBULATORIAL
CONSULTAS TOTAL REALIZADO
—_ ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTE[SMO + ABSENTEISMO
—. |ANESTESIOLOGIA 84 84 46 130

CARDICLCGIA 138 136 66 202
_ [CIRURGIA BARIATRICA 113 113 24 137

CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 107 107 20 127
__|CIRURGIA GERAL 198 198 46 244

CIRURGIA PLASTICA 59 59 17 76

CIRURGIA VASCULAR 35 35 10 45
" [CLINICA MEDICA 201 201 59 260

COLOPROCTOLOGIA 168 168 29 197
| CERMATOLOGIA 51 51 7 58

ENDOCRINGLOGIA 582 582 171 753
— |FIGADO E VIAS BILIARES g8 o8 28 126

GERIATRIA 106 106 37 143
~|NEFROLOGIA 15 15 - 15

NUTRICAC 101 101 58 159
—~|OFTALMOLGGIA 20 20 28 48

PNEUMOLOGIA 116 116 30 146
—~ |PSIQUIATRIA N z . =

REUMATOLOGIA 127 127 16 143
—(SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRIGAO 2.317 . 2.317 892 3.008

|ASSISTENCIA SOCIAL 27 27 49 76
ﬂ_] PSICOLOGIA 31 31 38 69
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 58 2 58 87 145
[ CURATIVOS AMBULATORIAL 168 - 168 26 -
' SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 168 z 168 26 194
[ TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (SUB.1+SUB.2) 2.375
ol TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + GURATIVO (SUB.1+SUB.2+SUB.3) 2.543 |
[ TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO 3.348
| S SADT - Servico de Apoio Diagnéstico Terapaitico
i NUMERO DE EXAMES REALIZADO
PACIENTES DO TOTAL : TOTAL REALIZADO
= ESRmes HOSPITAL EXTERNOS REALIZADO ABSENTEISMO | . ABsewTEISMO
(ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 122 155 277 - 277
~IBRONCOSCOPIA B : - - -

COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA = 4 4 = 4

—~ICOLONOSCOFIA + RETOS5IGMOIDOSCOPIA 2 117 119 - 118
 DENSITOMETRIA OSSEA . 33 33 - 33
_—IECOCARDIOGRANA 26 35 61 - 81
ELETROCARDIOGRAMA 67 124 191 - 191
__|ENDOSCOPIA 10 385 385 - 395
=SCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA = 12 12 - 12
_[ESPIROMETRIA - 30 30 - 30
HOLTER DE GLICEMIA - - - - -
{LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 8.174 11.165 19.339 - 19.339
VIAMOGRAFIA - = - - -
| MAPA - 17 17 " 17
“MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA - 12 12 - 12
| MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA - 2 2 - 2
—PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) = 30 30 - 30
,POLISSONOGRAFIA o 4 4 - 4
~ARAIOX 337 239 576 - 576
_RESSONANCIA MAGNETICA 8 26 34 - 34
~TESTE ERGOMETRIA - 15 15 - 15
OMOGRAFIA 49 72 121 P 121
J{ULTRASSONOGRAFIA 21 151 172 - 172
JLTRASSONCGRAFIA COM DOPPLER 1 20 21 21
TOTAL 8.817 12.648 21.465 z 21.465
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 21.455
1 TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO. 21.485
Juil Qutros Procedimentos
PACIENTES DO TOTAL TOTAL REALIZADO
- PROCEDIMENTOS HOSPITAL EXTERNOS REALEZADO ABSENTEISMO + ABSENTEISMO
“TALAO INTRAGASTRICO - " - -
1SOMBA DE INSULINA N E 31 31 el ic 47
~~Selém, 10 de outubro de 2018. v

Hos:"

Redrigo Fréhlich

Diregdo Administrativa e Financeira
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oV
ESTADO DO PARA

MAPA DE PRODUGAC - SETEMBRO/2018

HOSPITALIZAGAD

OBITCS
TRANSFERENCIAS

ALTAS EXTERNAS

PACIENTES DI
ATE24 |APOS 24

HS HS

LEITOS
OPERACIONAIS

TOTAL DE
saloas

TAXA DE

LEmOBA OCUPAGAO

WEDIA DE
PERMANENCIA

CLINICA CIRURGICA

o 448

40 820 113 T433%

395

CLINICA MEDICA

4 824

20 1.240 40 74,52%

23,10

(=17}

1 0 12 1684

10 310 13 52,80%

12,62

TOTAL

£

£
nlo|n|e
“alale

164 147 16 1534

70 2150 168

71.35%

9,24

ATIVIDADE CIRURGICA

ATIVIDADE CIRURGICA

CARATER
ELETIVA ] URGENCIA

MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAISIDIA

163 | 17

1.20

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES

CONSULTA

INTERCONSULTA S ONEETA,

E

TOTAL

AN IOLOGIA

84

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

112

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO

CIRURGIA GERAL

CIRURCIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

NEFROLOGIA

NUTRICAD

OFTALKMOLOGIA

PNEUMOLOGLA

PSIQUIATRIA

REUMATOLOGIA

SUETOTAL 1 (ATENDIIENTOS MEDICOS) + NUTRIGAD

ASSISTENCIA SOCIAL

ECOLOGL’\

SUSTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAG MEDICOS)

TOTAL CONSULTAS (SUB. +5UB.2)

CURATIVOS AMBULATORIAIS

SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS)

TOTAL GERAL (SUB.1+5UB.248UB.3)

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - (SADT EXTERNO)

EXANES

N°® EXAMES REALIZADOS

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNCHISTOQUIMICO

BRONCOSCOPRIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA

COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA

COLONOSCORIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA

DENZITOMETRIA $SSEA

ECOCARDIOGRAMA

ELETROCARDIOGRAMA

ENDOSCOPIA

ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA

ESPIROMETRIA

HOLTER DE GLICEMIA

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

MAMOGRAFIA

MAPA

MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA

MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA

PAAF (SIOPSIA PARA TIREGIDE)

POLISSONOGRAFIA

RAIO-X.

RESSONANCIA MAGNETICA

TESTE ERGOVETRIA

TOMOGRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER

TOTAL

12.842

CUTROS PROCEDIMENTOS

EXAMES

N EXAMES REALZADDS

BALAO INTRAGASTRICC

BOMBA DE INSULINA

3
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JEANBITAR

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

163

URGENCIA

17

TOTAL

180

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

28

MEDIA

127

GRANDE

25

TOTAL

180

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ACARA

ALMEIRIM

ANANINDEUA

AURORA DO PARA

BAGRE

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BRAGANCA

BUJARU

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAQ POCO

CASTANHAL

CONCORDIA DO PARA

CURUCA

GURUPA

IGARAPE — ACU

IGARAPE - MIRI

IRITUIA

ITUPIRANGA

MAE DO RIO

MARACANA

Alalalalp]|b]lalalnwWINja2]a]lalalN

MARITUBA

-
N

MELGAGO

MOJU

PEIXE-BOI

PORTEL

QUATIPURU

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SAOC FRANCISCO DO PARA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAC DA BOA VISTA

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCURUI

VISEU

QUTROS

Qlalalalalalala|lN]|a|lw]|aaja|N]|a]lalalo|

TOTAL

ey
[
Q

[13]
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VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 8
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 18
CIRURGIA DERMATOLOGICA 27
CIRURGIA GERAL 22
CIRURGIA DO COLON 38
CIRURGIA DE HERNIA 32
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 31
CIRURGIA VASCULAR 4
PLASTICA REPARADORA 4
OUTROS 0
TOTAL 180

Rua Conego Jerénime Pimentel - 843 - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. {91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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JEANSBITAR

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ABEL FIGUEIREDO

ACARA

AGUA AZUL DO NORTE

ALENQUER

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

AUGUSTO CORREA

AURQRA DO PARA

AVEIRO

BAGRE

BAIAO

BARCARENA

BELEM

BELTERRA

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

RAGANCA

B
BRASIL NOVO
B

REU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAQ POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CUMARU DO NORTE

CURIONGPOLIS

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

GARRAFAQ DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

IMPERATRIZ

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITAITUBA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMOEIRC DO AJURU

MACAPA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MCCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

QEIRAS DO PARA

ORIXIMINA

OUREM

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PRESIDENTE MEDICI

PRIMAVERA

.k.m_xwgo)—xKQQ:Aammmﬂgwﬁmmmmamwwmgm—sumgaﬂmgmg—xﬂnm—-

QUATIPURU
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RONDON DO PARA

'S

SALINOPOLIS

=

SALVATERRA

<

SANTA BARBARA DO PARA

oy
E-N

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DC PARA

SANTAREM

SANTAREM NOVC

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAQ DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAQ JOAQ DE PIRABAS

SAQO MIGUEL DO GUAMA

SAQ SEBASTIAQO DA BOA VISTA

©|~|ojo|u| o] D<o |SIB[~18|wlw|2[u]lgv]wZ|o]—-

SAPUCAIA

SOURE

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCURUI

ULIANOPOLIS

VIGIA

VISEU

VITORIA DO XINGU 12
XINGUARA 32
TOTAL 2375
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL _
ANESTESIOLOGIA Er
CARDICLOGIA 136
CIRURGIA BARIATRICA 113
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 107
CIRURGIA GERAL 198
CIRURGIA PLASTICA 59
CIRURGIA VASCULAR 35
CLINICA MEDICA 201
COLOPROCTOLOGIA 168
DERMATOLOGIA 51
ENDOCRINOLOGIA 582
FIGADO E VIAS BILIARES 98
GERIATRIA 106
NEFROLOGIA 15
OFTALMOLOGIA 20
PNEUMOLOGIA 116
PSIQUIATRIA 0
REUMATOLOGIA 127
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2216
ASSISTENCIA SOCIAL 27
NUTRIGAO 101
PSICOLOGIA 31
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 159
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 2375

Rua Cénege Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE INTERNACCES POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA

ACARA

ALMEIRIM
ANANINDEUA
AURORA DO PARA
BAGRE

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES
BRAGANCA

BUJARU

CANAA DOS CARAJAS
CAPANEMA

CAPITAC POCO
CASTANHAL
CONCORDIA DO PARA
CURUCA
GURUPA

IGARAPE — ACU

IGARAPE - MIRI

IRITUIA

ITUPIRANGA

MAE DO RIO

MARACANA

MARITUBA

MELGACO

MoJu

PEIXE-BOI

PORTEL

QUATIPURU

SANTA BARBARA DC PARA
SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SAQ FRANCISCO DO PARA
SAO JOAC DE PIRABAS

SAQO MIGUEL DO GUAMA

SAQ SEBASTIAO DA BOA VISTA
TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCURUI

VISEU

TOTAL

E;—a_\_L_l_l_\_AM_A“)_:_\l\)_l._‘..ao;..as_l_l_A_LN:\._L_\]\)@N_l..x—lu-l-Ngwj_lMa;--\—\.-.]
I~

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA,

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO
CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA
COLOPROCTOLOGIA
DERMATOLOGIA
ENDCCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES
GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA
NUTRCOLCGIA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA
PNEUMOLOGIA

PULSOTERAPIA

REUMATOLOGIA

TOTAL

alolo|wlo|n|~|-[3]olB|H o]+ {Bm|w|o

s
I
4

Rodrigo Fréhlich
Direcsio Administralive e Financeiro
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RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL

SERVICO DE ATENDIMENTO AQ USUARIO —S.A.U

- Més Referéncia Setembro 2018

1 — INTRODUGAO

C servico de Atendimenic zo Usudris — SALL 2 5 ssfor destinads 2 avaliar o
_ U servigs de Atendimento zao Usuédris SAll & o setor destinado 3 avaliar 2
o~ qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de
~ satisfac@o dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicacio e relacionamento

¢om o usuario; priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva,

garantindo a eficiéncia e compromisso com o servigo prestado.

= O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
- criticas, dlvidas e sugestbes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas
—_ Son rasiizadas ~Aam AGc maciARTAS  Semmemamhaatac a sitantac crancAalidamAdsa ks Amaal

UV I TQINATIUIGD Wil R o ] FQU]GIILG\J! G(UU]IIPG“IIIHI Iow o VIOII.L{I'II.Gb, SN I W RENA ST 104N AT 0 WeCar 121

de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacéo sdo
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas s&o
— obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, estes que sdo monitorados
~ permanentemente. Quira metodologia utilizada para a coleta de dados & realizada
através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usugrios podem se
manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

= P S J | =

_ O objetivo principal do SAU & assegurar junito 20s colaboradores dos Servigos
= hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servicos de salde e na
satisfaga@o integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servicos.
_ Para analise das atividades desenvolvidas por este setor guanto acs numeros de
-~ pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de
reiatorio, os resuitados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 30 de Setembro de
2018.

—_
~

-~

1 1 Conego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
ane: (81) 3239-3800- Fax (81) 3238-3833
> 660585-000

w1
=2




—_

Secreluriags GOVERNG DO
Satde Poblies <1, [gg ESTADG DO PARA

2— ATIVIDADES MENSAIS

No més de Setembro, assim como nos meses anteriores, nos esforgamos para

— atender uma amostra significativa de usuarios, uma vez gue acreditamos que gquanto
- maior o nUmero de pesquisas aplicadas, maiores sZo as possibilidades de
minimizarmos ou até mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam

diariamente nosso hospital. Cuvir a opinido e avaliagio dos usuarios nos permite

Aladamdme s il mommlnamar ~ vt Coma wmeanadl --.n.-.-!-n A
el e roti = T [etaieh b = iaT 3 == el T =
HE b ] = HITW T £ RIS, =ISST IVLT =it T

—

~ importante para a gestdo hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servicos e de

W
i)

Aramarmant
Yiremamen:

0]
m
i
D
m

~ quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfacdo sio
relevantes, visto que nos insere na cultura de atengio ao usuario, pois precisamos

exercer a Politica Nacional de Humanizagao (PNH), de forma a humanizar as praticas

= em todas as instancias da satde do Sistema Unico de Satde.
-~ O SAU realiza nao s6 o atendimento itinerante para a aplicacio das pesquisas,
- como fambém realiza stendiments em sala fixa, na qual aiguns atendimentcs se

configuram em carater informativo e de direcionamento a algumas liderancas, nos
casos em que constatamos possibilidade de resolugdo imediata da problematica
— apresentada pelo usuario atendido.

~ As atividades desenvolvidas pelo SAU sZo baseadas na ética profissional,
visando garantir o principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como

cidadaos, permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a

£l g - SR S e ey e iam R e

assisiencia do SAU. G SAU iambém busca zeiar psia memoria dos faios regisirados,
~ providenciando o arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

A pesquisa de satisfagdo é a chave, o ponto de partida para o sucesso da gestso.
A tabela a segulir, trés o resumo das atividades gue o S.A.U realizou ao longo do

més ¢ que se constituiram em material para analise dos resultados aqui apresentados:
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Tabela 01: Apresentacéo das atividades realizadas pelo S.A.U

~ ITEM DESCRICAODASATIVIDADES = '\
a 1.  Atendimentos Gerais e g ohe o 669
- 1.1 Ate-hdi'mentos em sala L 1€
-~ 1.2 Atendiméntos p.o.r'tellef‘on.e : s 42
n 1.3 Atendimentos exclusivamente por meio de folder o3
- 14 Atendimentos nos lejtos (vi-?s':ita as clinicas) - 555
~ g Agée‘é gerédas nos atendimentos | 310
™) 2.1 Orientagao / informagao sobre normas, regras ¢ servicos 308
- {consultas, exames, internacao).

— 2.2  Encaminhamento a outros profissionais, -sefvigos e/ou setores 0z
& do Centro Hospitalar Jean Bitar.

_ 3.  Pesquisas de satisfac3o realizadas 801
a 31  Internas N 185
~ 3.2 Externas R 5 | 818
” - 4. Reunides irifern-as édministi’ativas realizadas 04
- 5. Participagcdo em eventos e treinamentos (‘ir-iternos ] 01
_ externos} _

& TOTAL GERAL DE ATIVIDADES e 1.785
a Fonte: HJB — Setembro 2018 '

o Em Setembro realizamos dezenove (19) atendimentos voluntarics em sala, sendo
~ Que desse guantitativo, apenas um usuario registrou formalmente seu relato. Os
- demais usudrios demonsiraram contentamento com o atendimento, apds receberem
B informagdes e/ou orientacdes prestadas pelo SAU e outros ficaram de trazer em
— outro momento suas manifestagdes por escrito, contudo n3o o fizeram.
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usuarios nos diversos setores do HJB, visando & mensuracéo da satisfagéo dos

mesmos, totalizando um gquantitativo de 801 pesquisas de satisfacdo realizadas.

~ Tabela 02: Pesquisas de satisfagio realizadas por setor

_ ¥ . - SETOR T ~ N° ATENDIMENTOS
~ Ambulatério ' Wy v 309

~ Internagédo : = 109

B SAD.T S T T " e ) e 307

N Alta Hospitalar ' I | 75

- TOTAL e Ol o T e | - 801

— ' . ' ‘Fone: 5.AU HJB - Setembro 7018 - -

Em todas as abordagens gue o SAU realiza, é esclarecido aos usuarios que eles
podem se manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem
_ apenas dar a pontuacdo aos itens citados nos formularios.

-~ Através da aplicagdo da pesquisa de satisfacio, podemos conhecer como o
hospital é visto pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada setor; saber

em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fragueza e como melhora-las, e

_ também melhorar a comunicag&o interna do hospital.

- Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR

~ : Fluxo de Atendimento por Setor

-~ - 1000 |

. 1 754 g
= . 400 $ 271303 "

.- i bt - |

~ 200 !E . - 115 . FE.
— 0 i :’~_ ’-i ] Gl Beasas : Gk Bacend 94
- AGOSTO SETEMBRO

- SAMB. ®INTER. wSADT @ALTAS <+ TOTAL DE PESQUISAS

—~ Fonte: S.A.U. Hospita! Jean Bitar - Setembro 2018
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- O grafico acima mostra o comparativo de realizagio de pesquisas de satisfacdo

- realizadas durante os meses de Julho, Agosto e Setembro. Ao fazermos a analogia

: dos resultados alcangados nos més de Julho e Agosto, podemos visualizar que em

- Agosto houve um aumento de 15,05% no nimerc de usuarios participantes da

= pesquisa de satisfagdo em detrimento ao resultado alcangado no més de Agosto.

- Entretanto no més de Setembro tivemos um acréscimo de 4,62% frente 2

_ quantidade de pesquisas aplicadas. Contudo, tal resultade nioc compromstsu

- negativamente o alcance do nosso compromisso em relagio & meta de

- atendimento, pois nos empenhamos em sempre aplicar uma maior quantidade de

- pesquisas a cada més.

: Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfagio

- . ... Ambulatdrio " internacio | SADT. | Altas

-~ - Péssimo 0,14% i 0,56% - 0,42% 0,26%

ik ‘Ruim - 0,18% - 0,72% 0,98% m092% !

: "ﬁé’g}ﬁlé&"'" T 30% L 249% '“?’"""""E's",é”z'ié/';mf“'"é",‘d's"%‘“

~ Otiiﬁa" L 7538% | 72,80% '"""'f""‘”ééi;é*'s"%"‘”'"i'"?'é;é%?ﬂ?{“‘

_ Fotal Resposta 4§§gﬁ__u3052f_ ~ 3064 o

R % Satistagao | 98,28% | 9623% 3, 56% s TE%

s Fonte: S.A.U.HJE - Setembro 2018

_ 3 - ANALISES DOS DADOS

~ O resultado do grau de satisfagdo geral dos usuarios atendidos nos quatro
- canais de avaliagio, feita com base na somatéria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste
- mes de Setembro o valor de $85,72%. Nos pardgrafos & Seguir seric analisados os
: resultados de cada setor atendido pelo SAU com base nas manifestacdes registradas,
- no intuito de evidenciarmos quais as insatisfagées que ocasionaram o impedimento da
-~ poniuacédo maxima de nossos usuarios.

- Ao realizarmos a somatéria das pontuagdes dos conceitos “BOM e OTIMO”,
: constatamos que no més de Setembro, ocorreu um aumento na satisfacéo geral dos
_ usuarios, equivalente a 0,11%, comparado ac més passado.
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apreseniaremos z2pdés as
pontuagdes, em forma de grafico.

No segmento ambulatério, neste més de Setembro, obtivemos uma discreta

. elevagdo de 0,5% na satisfacdo dos usuérios atendidos no referide setor em
- comparagao ao resultado alcangado no més passado, atingindo neste més o valor de
- 98,29% de satisfacio.

Considerando que tivemos apenas 03 (frés) registro formal em carater hegativo

~ 1o es

fa Tt - P o o e

e e SaSTammnrn fecalgtetiitaate)
== - = -

-~ o~ v bl m b A el
] S O EuR Bieuea e REY
R SATIIIL Y, VIELIMINNIVS LIS

2STa0Ee N oam
T oLOMIa i Zrninlniguys

5, representa 17,65% do total de queixa formalizada. Ao analisarmos o manifesto formal
~ do usuério, constatamos como causa da insatisfacio no ambulatério, a seguinte
demanda: desagrado com o atendimento de um colaborador da recepcéo do

ambulatério, demora na marcacéo de retorno, agua do bebedouro amarelada e natural

. (ndo gela).

- Grafico 02: SATISFAGAO DO AMBULATORIO
=, - Ambuiatéric

. 0,18%

~ ‘ 0=“"’*‘%k_[1,39%

- . Tl T Péssimo
— I 22,_'91_% @ Ruim

- b - Regular
~ #Z Bom

~ 75,38% 5 Otimo

= N

_ As pesquisas realizadas com os usuarios no segmento Internacdo apontaram
— satisfag@o de 96,23%. Neste setor, foi observado um aumento de 0,54% na avaliagéo
positiva dos usuarios em comparagéo ao resultado do més passado ¢ ao realizarmos o
estudo das origens das reclamagdes, observamos que dos 17 registros em carater
reclamatério, 58,82% corresponderam as queixas originadas neste setor, o que
— equivale a 10 registros negativos nesse setor. Os assuntos que motivaram a realizacéo

~ de registros formais nesse segmento foram relacionados: vazamento na ducha no

—
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rachaduras e infiltragdes no teto da enfermaria 307, insatisfagdo com a cadeira do

acompanhante, centrais de ar sem funcionar, falta de alcool gel e sabonete liquido na
- enfermaria 510, condicionador de ar sujo, desagrado com o atendimento de uma
~ técnica de enfermagem, demora em realizar exame de bidpsia.

Grafico 03: SATISFACAO DA INTERNACAO

~ internagao

R i 0.72%

. | O:VB%K\J_}ZAQ%

— : | . 3 = Péssimo

—_~ H : g 0 W Ruim

% ; 23’43% . Regular

g : 72,80% = Bom

- 7 & / © Otimo

. No canal SADT diferentemente dos demais setores, tivemos um declinio
= equivalente a 0,01% na satisfagdo dos usuérios atendidos neste més de Setembro,

= alcangando o valor de 92,56% de satisfacio.
Recebemos 2 registros negatives formais nesse setor, o que equivale a 11,77% do
total de regisiros em carater reclamatério { 17 registros), sendo eles: assentos

~ insuficientes na recepgéo principal e substituicio dos sofas por cadeiras.
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~ Grafico 04: SATISFACAO DO SADT

SADT

_ ; 0.28%
~ | 042 ’51/- 6.04% |
‘ o Péssimo
R | | Ve i_ o Ruim
R | : ¥ 2?'900;{3 Regutar
_ o = Bom

. 64.65%

—_ [ : 4 = {Him
: i O

- ; S

O grau de satisfagéo na alta hospitalar nesse més de Setembro atingiu 95,78%
de satisfagdo, tendo um declive de 0,62% na avaliagdo positiva dos usuarios, em
_ relacdo ao més de Agosto. Tivemos nesse segmento dois registro negativo, voliado
~ para o desagrado com a refeicdo e chuveiro com vazamento no registro, representou
~ 11,76% do total de queixas formalizadas.

Grafico 05: SATISFACAO DA ALTA HOSPITALAR

- Alta Hospitalar

— f 0,26% .\\0\92 3.03%

: i S I Péssimo
. ] 19,5@% I Ruim
' | Regular

75.28% . 7 Ram

: S : Otimo
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~ Grﬁc 06: ORIGEM DAS M]FESTA@@ES POR ESCRITO

~ CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR SETOR

= Ambulatorio Internagdo SADT Alta Hospitalar

a S ELOGIOS @ RECLAMACEO -5 SUGESTAQ
L Faonte: S.ALL HIE _ Sctormhre 2018
Ao analisarmos as 801 pesquisas que o S.AU realizou neste més de

. Setembro, concluimos que 12,86% dos usuarios que equivale ao guantitativo de

— 103 registros se manifestaram formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem

~ desses 103 manifestos chegamos a seguinte conclusdo: 73,79% referiam-se 2
- regisiros em carater de elogio; 18,50% condiziam as manifestacdes de natureza
reclamatéria e 9,71% relacionaram-se as sugestSes. A seguir, tabela com o

_ TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestagées Realizados pelos Usuérios
: o TIPO DE COMENTARIO ~ TOTALMES
_ E; Oglos m 76 —
: Sugestées:g O - ;
= T Rechmaghes . T A S—
: fmmﬁegl;f};agées Solucionadas - S
. _.M;ta_a;ngrgthalu_m_-__.A,-j, T — ,._,,,i.gné,a/;-... o

.  Meta Realizada - L 100%

N Fonte: S.AU. HJB ~ Setembro 2018
—
~—
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— Mensalmente enfatizamos em nossos relatérios que o numero de
- reclamagdes discriminadas na tabela abaixo & maior que o nimero de queixas
- formalizadas em memorando, visto que em um Unico manifesto ha por vezes, duas
- ou mais reclamagdes, que apés a ftriagem do SAU sic desmembradas e
_ encaminhadas para as liderancas responsaveis, para posterior acompanhamento de
5 resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamagées:
ik TABELA 05: Motivos das Reclamagdes
i | MOTIVOS DAS RECLAMAGOES ~ Quantidade
~ ' de
- E Reclamagées f
_ Desagrado com o atendimento de um colaberador da recepgio do ambulatério . o1
_ 59&?5?5?1 TR R R —
- Agua do bebedouro amarelada . o o1 ~
Agua natural no bebedouro ambulatério {ndo gela) 01 ]
—~ VazéiFﬁento na ducha no banheiro - o - o1
_ hfvsem e e e
U7 Cénego Jerdnimo Pimentsl n® 543 — Umarizal — Belém/PA &0
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~  Falta de conversor na tv mE g i ' 01

: \féz%}n ento no reg|str:0wa6 c;{u\;e};of PO I I V= L N WI-100: [EA.) e S SO~ (N8 _62" W
~ 'Rachaduras/infitragées no teto da enfermaria 307 7 TTor

_ ! Insatisfagio com a cadeira do acom_pahhante R TP T S i 01

Cenrais de ar sem funcionar | R ‘ : 01 -

_: Falta de alcool gele§abone¥ehqundona’“enfermé’nasm S P EE I S LA

. Desagrado com o atendimento de uma técnica de enfermagem TR A

i i o L S sl rarimi i P 81 Ak it ety i e oy e S

' Demora em realizar exame de biépsia L o1

-~ Assentos msuﬁmentes;_na recepgao prlnmpal SERNCTS Ta 01 e

i = 1 st s bt et g

5 Substituigo dos sofas por cadeiras T NG

_ | Due‘ség_[:.ada.é_ou&]-‘akr,éfé\]_émé_a_ P —— i A b e SO T _.‘.__...__;....:. s -,—N—Vé‘i‘mv ,._._..._._.‘-

T e e e :
Fonte: S.A.U. HIB - Setembro 2018
- Todas as reclamagbes, sugestdes e elogios, foram encaminhados as
respectivas Coordenagdes, liderangas ou Diretorias responsaveis, para avaliacéo,

_ conhecimento e parecer de providéncias, nos casos das reciamagdes e sugestses.

- Buscamos com isso, a redugio ou mesmo a resolutividade completa das

~ problematicas apresentadas por nossos usuarios.
: 4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

. O numero de pesquisas aplicadas nesse més de Setembro ficou 4,62%

—~ superior ao resultado alcangado no més passado. Isso se deve ao fafo de termos

- dado continuidade & dedicacZo nas abordagens itinerantes e no refor¢o do nosso
discurso voltado para esclarecer aos usuarios, sobre a importéncia da avaliagéo dos

_ mesmos sobre os nossos atendimentos e servicos, resultando ent&o a um resultado

iGente ad Go més de Juiho. Os segmentos de atendimento externc astis
A cada vez mais se expandindo em numero e atingir a proporcionalidade no
Fan
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internos, a dificuldade & um pouco menor, pois 4 se encontram usuarios que estdo

B hospitalizados, ¢ que nos proporciona atendé-los a qualquer momento. Mesmo com

. todos os percalgos do més, logramos e até suplantamos a meta de Atendimento

~ Setor/Més X Atendimento S.A.U/Més.

a Tabela 06: Quantitativo dos servigos hospitalares e pesquisas realizadas pelo

_ SAU.

= - setr TN Pesqu'{s'é"s‘fﬁbrcen'éé"ééfﬁ"
= ~ Atendimentos . S.AU. | Alcancada %
~ | Prestados HJB | |

= SADT(Endoscopia, Colonoscopia, | 1844 307  1579%

a . Retossigmoidoscopia, Broncoscopia, ‘

_ ' ECG, MAPA, USG, RX, PAAF,

- Ecocardiografia, Escleroterapia

. ecoguiada com espuma e Laboratdrio)

- |Ambulatrio | 235 | 300 o 1312%
A _Int—erru]agét;“ i ol i 3 184 . : 109 86216;:{?“_
~ Alta Médica ] 149 | 76 | 51%

| MEDIAMES SRR T N R R TN
_ TR i = o 2 AW e o HEE RO SESBIG 20T 8 e S
B 5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:

_ vV Continuar desenvolvendo as atividades condizentes 20 SAU, buscando a

. ampliacéo e melhoria das mesmas;

& Quem? Supervisora e Auxiliar Administrative do SAU

- Quando? Més de Outubro.

a Como? Dividinde as pesquisas por hora, visualizando com os setores os

= maiores horérios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.

-~ \ Continuar realizando o acolhimento a0s visitantes da UTI;

i Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.

U7 Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberagéo da

visita do lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os

. sobre o que é o SAU e qual 0 nosso propoésito.
~ v Ampliar a impressdo dos folders para distribuicdo junto as caixas de
& sugestao;

v Avaliar a aplicabilidade do manual do usurio:

Quem? Supervisora ¢ Auxiliar Administrative do SAL
= Quando? Més de Qutubro.
~ Como? Durante as visitas aos usuérios internados.
& v Participar das comissées do GTH.
B Quem? SAU e demais departamentos.
: Quando? Nas reunibes ordinérias e extraordinarias do més de Outubro.
- Como? Planejando e efetivando a ag@o: aniversariantes do més do HJB
~ {colaboradores e profissdes)
: 6 — PLANO DE ACAO EM RELAGAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.
_ Ao final de cada regisiro de atendimento (reclamag@o/sugestio), onde
-~ detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de acdo referente a

manifestacio registrada. Os 78 elogios foram encaminhados as liderancas, para

Gue as mesmas divulgassem a seus colaboradores a satisfacio dos nossos

usuarios e posienormente encaminhados & Dirstoria Executiva para ciendcia.

~ 7 — SINTESES DO MES

Neste més de Setembro n&o tivemos nenhuma inclusdo efou alteragdo no
rol de exames e servigos oferecidos aos nossos usuarios internos e externos. Deste
_ modo, no segmento SADT, no que tange aos atendimentos a nivel ambulatorial,
~ tivemos o seguinte quantitativo (usuarios externos): 124 exames de E.C.G, 35
Ecocardiogramas, 12 Escieroterapia com espuma ecoguiada, 239 Raio X (diversos),
171 USG, 385 Endoscopias, 108 Colonoscopias, 00 Broncoscopia, 09
_ Retossigmoéidoscopia, 30 PAAF's, 17 MAPA’s e 814 exames de sangue.

—_

—
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recorrente objegao de alguns usuérios em participar da pesquisa de satisfagéo.
Como melhoria tivemos a devolugdio dos memorando por parte de todas as
= liderancas conforme o prazo estabelecido.

- Salientamos que em relagéc a negativa de participagdo de alguns usuarios na
avaliagéo da pesquisa de satisfacdo, o SAU desenvolve um trabalho individualizado
e esclarecedor, de forma que os usuarios percebam que os servigcos e atendimentos

e Lol

-~ 3 o~ - L] = e e e * s
ald GInaimicts € Gue poGem soirer QiieIagoes Gianamen

vl

—~ seiam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimentoe,
seguranga, € com isso reforcamos a importdncia dos mesmos estarem nos
avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse
discurso ¢ realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em gue lidamos

_ com a reluténcia de um usuario.

- No préximo més, buscaremos ndo sé realinhar os nossos fluxos de

-~ Atenciosamente,
= / Q\JO’)MLM L_% IB_QMT\C\
-~ \Mébelle Lorraine Borges Pereira
_ Supervisora do S.A.U
Hospital Jean Bitar — HIB
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~ RECLAMACAO N°: 01/200
3 SETOR DE ORIGEM: Ambulatério

s -~

DATA: 12/08/18

NOME USUARIO: Ana Maria Costa - N° 200/2018

- TELEFONE: 98162-0668

RECLAMACAQ: Estava esperando minha consulta marcada para as Sh com a Dra.
Telma, faltava umas vinte para as dez, a Dra. pede ao funcionario seus papeis de
consulta e ele falou que levaria, mas eu nZo vi ele fazer isso, e as horas passando,
o quando deu 10h eu fui e perguntei a um funcionario que horas ela iria comecar a
-~ consuitar. Do nada o outro atendente de cabeios grisaihos comegou a faiar de modo
rude que a doutora chega, e primeiro faz suas visitas. Entdo eu cortei e disse gue a
doutora ja tinha passadeo na recepgdo pra pegar suas guias de consultas, mas néo
. levaram logo, e entdo ele ficou falando e pra me deixar mais chateada, ele ficou
- falando pra um e pra outro dos seus colegas e olhava pra mim e achava graga.
Ent&o levantei, fui na sala da doutora, perguntei se iria demorar me chamar, ele veio
e perguniou a senhora viu seu nome de chamada, eu pedi pra ele n3o falar comigo,
que iria entrar e falar com a doutora. Entéo eie disse: faga o que a senhora quiser. E
foi isso.

- PROVIDENCIAS: Encaminhado memorande 2 Supervisdo de Atendimento,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: A respeito da entrega dos papéis para a
Dra. Telma, isso n&o interfere no atendimento, pois o registro da chegada e ordem
~ do atendimento ¢ via sistema. O colaborador foi advertido para que esse tipo de
~ postura nao se repita, a Diretoria do hospital foi comunicada do ocorrido.

RETORNO AO USUARIO: No dia 21/09 realizamos contate telefénico com a

usuaria e em resposta a sua manifestacdo o supervisor do atendimento pede

- @ : .
desculpas pelo ocorride e esclarece gue o colzborador em auestio foi advertido

s e (] B B R NA s

na chamada, pois na medida em que os usuarios vao chegando ¢ langado no
sistema seguindo a ordem de chegada.

—

—_
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colaborador. Informo que reclamagbes com teor comportamental serdo trabalhadas
nos treinamentos planejados em LNT junto ao NEP, com foco no atendimento ético,

respeitoso, humanizado e cordial.

& RECLAMACAO N°: 02/201

SETOR DE ORIGEM: Ambulatério

DATA: 21/02/18

= NOME USUARIO: Natalie Conceigéo da Silva - N° 201/2018

- TELEFONE: 984888-5068

RECLAMAGAQC: A demora na hora de remarcar as consultas com as senhas ficou
mais demorado. Antes n&o era assim e era mais rapido. Isso poderia melhorar e

_ adiantar o nosso lado, principalmente pra mim que moro em outro municipio e tenho
- gue voltar no mesmo dia.

— -t P AWt ol C g ¥ = AeSa  AA “#ﬁﬁﬁ;?ﬂeﬁa‘-n
Ty Wil i iand. i ViodU  UT AWCHIGHTTNIICIILG,

)
e
G
0

solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: A respeito da utilizacdo das senhas é
. devido o aumento da demanda, antes n&o se usava, pois o quantitativo era bem
-~ menor, ndo sao todos os dias que usamos, mas quando a demanda do dia é muito

alta a utilizacdo de senhas ¢ indispensavel, evitamos assim o extravio de

documentos ou fixas de remarcagso.

] YR T= fa aila

RETCRNG AD USUARIGC: No dia 28G5 reaiizamos diversas tentativas ieiefdnicas

;l

- com ¢ numero fornecido pelo usuaric, mas nao tivemos &xito. Na ocasido
A comunicariamos que o supervisor de atendimento esclareceu que n3o sio todos os
dias que é entregue as senhas, e sim, guando o fluxo no atendimento & grande,
para evitar extravio de documentos em cima do balcio. Informariamos também que
_ a nossa demanda diaria vem crescendo a cada dia. Finalizariamos a conversa
- agradecendo a sua participacio.

& PLANO DE

-~ —

ACAD: Essa demanda sera acompanhada periodicamente peio S.A.U.

RECLAMAGCAO N°: 03/202

_ SETCOR DE ORIGEM: Internagéo
-~ DATA: 12/09/18
RV Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA 67
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m'!E USUAR‘“ Rosﬂb e Cordeir

- TELEFONE: 98709-6874

RECLAMAGAQ: A dnica reclamagdo & em questio ao banheiro. Tem um

- NO

vazamento na ducha que deixa o banheiro todo molhado. TV nao esta funcionando.
- Tentar ajeitar logo a ducha, assim os riscos de quedas diminuem e também deixa o
banheiro mais asseado. Quanto & televiséo, providenciar logo o conversor, pelo

menos assim tem uma distrag@o aos pacientes e acompanhantes.

PROVIDENCIAS: Encaminhade mamarands 2 Coordenagio de Apsio = Patriménis
LCIAS: Encaminhade anco 2 Coordenacio de Apsic e Pat 2,

. solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
- RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Patriménio: Os conversores estio no

processo de compra, estamos aguardando.

2- Coordenagado de Apoio: Solicitagdes de manutenc@o ja repassadas para o
encarregado de manutengio.

_ RETORNOC AOQ USUARIO: No dia 21/09 realizamos diversas tentativas telefénicas

— ﬁr\m
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Tala o Yo S T i r
G0 peia  UsSuar

st lss

Fo ) Hasl=t
A R LS8 S =

R Fasas R iAEe o Av-%n Ewn  canvare
, mas nad uvemos exXis. &om conver

€
3]
o

comunicariamos que em resposta a sua manifestacéo que o responsavel pelo setor
patriménio, esclareceu que ja foi solicitade compra de conversores para ser
. disponibilizade nas tvs. Referente ao vazamento na ducha no banheiro, a nossa
= coordenagéo de apoio j& solicitou ao encarregado pela manutencdo o ajuste do

problema o mais rapido possivel. Pediriamos desculpas pelo transtorno ocorrido e
agradeceriamos a sua participagcéo

'S T T

iU e AGAC: G SAUfara o m

nitoraimento do reparo de tal enfermaiia e

o
_ acompanhara o processo de aquisicio dos conversores.

=i RECLAMACAQC N°: 04/203
SETOR DE ORIGEM: SADT
DATA: 12/09/18
- NOME USUARIO: Abrahao Sarraf - N° 203/2018

~ TELEFONE: 96279-8636
RECLAMACAO: Bom, hospital com referéncia, mas peco due cologue mais
cadeiras no saldo, muita gente fica em pé com prioridade, ok.

= PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Coordenagéo de Apoio, solicitando
- conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
7 Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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-~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Esta

em analise (DAF)Y possibilidade de

trocar as polironas da recepcao central por longarinas.
RETORNO AO USUARIO: No dia 21/09 realizamos contato telefénico com o

usuario ¢ em conversa, comunicamos que segundo a nossa coordenacio de apoio,
— ja esta sendo estudada a possibilidade de substituico das poltronas por longarinas
~ na recepgao principal. Usuario agradeceu o nosso retorno e finalizamos a conversa
=

agradecendo a sua participacao,

- PLANOQ DE ACAQ: Faremos o acompanhamento junic 2 coordenacao.

- RECLAMAGCAQC N°: 05/205

2 SETOR DE ORIGEM: Internacéo

- DATA: 12/09/18

: NOME USUARIO: Izenias de Assis - N° 205/2018

% TELEFONE: 980688-1987

-~ RECLAMACAQC: Cste hospitlal € mullo bom em atendiments hiospitaiar. Cbs
- Consertar a torneira do chuveiro do 407 (4%andar) esta com defeito, pinga agua 24h.
B PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenagéo de Apoio, solicitando
: conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Foi repassado nesta data para o
& encarregado de manutengao fazer as medidas cabiveis.

a RETORNO AO USUARIO: No dia 21/09 realizamos contato telefénico com o
: usuario € informamos Gue medidas j& foram fomadas para o ajusie do chuveiro.
_ Comunicamos também que e em visita diaria feita pelo s.a.u iremos acompanhar a
-~ resolugéo do problema. Pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido e finalizamos a
- conversa agradecendo a sua participag@o.

’: PLANO DE ACAO: O SAU fara o monitoramento do reparo de tal enfermaria.

= RECLAMACAO N°: 06/206

~ SETOR DE ORIGEM: internacéo

- DATA: 12/08/18

a NOME USUARIO: José Leonardo Silva de Sousa - N°® 206/2018

j TELEFONE: 88992-4763

P
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reforma no teto, pois estio com algumas rachaduras e infiltrag&o. Deve ser

interditado o leito pra poder fazer o conserto e depois volta ac normal.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 4 Coorden 1ag@o de Apoio, solicitando

- conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

- RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Foi repassado nesta data para
- manutengao colocar no cronograma de manutencéo

a RETORNC AC USUARIO: No dia 21/09 realizamos contalo telefénics com o
_ usuario e informamos que e o responsavel pela manutengo ira incluir a enfermaria

= eém seu cronograma de execug@o. Comunicamos também que e em visita diaria
feita pelo s.a.u iremos acompanhar a resolugioc do problema. Pedimos desculpas
pelo transtorno ocorrido e finalizamos a conversa agradecendo a sua participagio.
PLANO DE ACAO: O SAU fara o monitoramento do reparo de tal enfermaria.

ot nn::;nnﬁﬁ RIO. A7 ing
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i SETOR DE ORIGEM: Alta hospitalar

DATA: 12/09/18

NOME USUARIO: Maria Suzete Martins - N® 208/2018

- TELEFONE: 98174-8613

RECLAMACAO: Sé a comida que ndo achei gue veio de acordo com a cirurgia da

minha mée. Veio uma sopa gostosa, porém veio queimada. Minha m&e operou de

R tirecide € veic um frango com airoz, eu acho gue deveria vir liquido, mas o sabor
. estava étimo. PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Responsavel Técnica
~ da Nutricao, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

i RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Considerando a gueixa informamos que

todos os pacientes s&o acompanhados pelas nutricionistas clinicas, e estas avaliam
_ sua alimentagio sempre com sua necessidade ajustando o cardapio de acordo com
- as especificidades de cada um, considerando o procedimento z qual foi submetido,
paioiogia, resirigdes, enire outros. Aiterando consisténcias das dietas conforme
progresséo clinica. Nossas refeicdes sdo produzidas por profissionais experientes

habilitados ac cardapio proposto; de qualquer forma serio orientados a terem mais
= atenc@o ao tempo de cocgio, evitando que passe do ponto.
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i disposigao.

B RETORNO AO USUARIO: No dia 21/09 realizamos contato telefénico com a
_ usuaria e em resposta a sua manifestacido a responsavel técnica pela nutricdo
-~ esclareceu que diariamente as nossas nutricionais estdo nas clinicas, avaliando a
~ alimentac@o e peculiaridade de cada paciente. Quanto & queixa da sopa queimada,

pedimos desculpas pelo ccorride e informamos que a nutricdo reforcard com as

i

&

HDSS 2 igrem mais aisncio g0 temoo de comimeanto, Usudris anradacsi: o nosso
_ Squipes a terem mais atencic a0 tempo de cozin . Usugria agradscsu o nosse
- retorno e finalizamos a conversa agradecendo a sua participacao.
~ PLANO DE ACAO: O SAU fara o acompanhamento da melhoria

RECLAMAGCAO N°: 08/209
SETOR DE ORIGEM: Alta hospitalar
—~ DATA: 14;’091’18

22 . _1
TN VI i i . 1\€g| HsHetol e

TELEFONE: 98166-3226

RECLAMACAO: Por meio deste, venho solicitar gue se tomem providéncias para

iimss
it

0]

. solucionar problema hidraulico (CHUVEIRQO) que desde o dia 28/08/18 vem
~ apresentando problema de vazamento continuo. Varias foram as reclamacg&es tanto
a enfermagem que também solicitaram a solugéo do problema, sem exatidao. Entao

mais uma vez solicito providéncias no banheiro do leito 507-B, pois esta sempre

i B e N e s

aiagado, causando risco para o paciente.

= PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacéo de Apoio, solicitando
~ conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Encarregado de manutencédo ciente e
tomando medidas cabiveis.

= RETORNO AO USUARIO: No dia 14/09 realizamos visita ao usuario e em conversa
— pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido e comunicamos gue o responsavel pela
manuiengéo ja identificou o probiema e medidas estfo sendo tomadas. Usuario
agradeceu o nosso retorno e finalizamos a visita agradecendo a sua participacéo.

No dia 17/09 realizamos visita a enfermaria e fomos comunicados gue o problema ja
. havia sido resolvido.

~ PLANO DE AGAO: O SAU fara o acompanhamento da melhoria.

Rr™ Conegoe Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (§1) 3239-3800- Fax (91) 323¢-3833
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AON°: 00210
& SETOR DE ORIGEM: Internagao
DATA: 14/09/18

NOME USUARIO: Maria dos Santos Rodrigues - N° 210/2018

~ RECLAMAC

- TELEFONE: 99158-4866

~ RECLAMACAO: Eu gostei muito, mas pode melhorar mais. Os acompanhantes

- deve ser bem cuidados também. Deve ter cadeira confortavel para o©
acompannante. Leito- 413

: PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando ao Patriménio, solicitando conhecer e

~ adotar as providéncias cabiveis.

S RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: O processo de conserto das poltronas

esta em andamento no compras.
RETORNO AO USUARIO: No dia 21/09 realizamos diversas tentativas telefénicas

e com © numero fornecido pelo usuario, mas n3o tivemos éxito. Na ocasido

iy el e s a2 T o Fs PR o 2 L
Ao o S -Teelo =l ~ = i
CUmunucanianmios que G O

e em breve estaremos dispondo os mesmos reformados, para gue melhor

possamos atendé-los.

_ PLANC DE ACAOQ: Essa demanda sera acompanhada periodicamente pelo SAU, a
- fim de alcancarmos o conserto da totalidade.

RECLAMACAO N°: 10/211

_ SETOR D ORIGERM: internagao

- DATA: 14/09/18

~ NOME USUARIO: Aristides Martins de Sousa - N° 211/2018
- TELEFONE: 98880-1181

RECLAMAGCAO: Leito apenas com problema na central de ar; trazendo muito calor
acs idosos. Manutengéo das centrais de ar. Leito- 403

— PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Coordenacéo de Apoio, solicitando
~ conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Leito interditado em 14/09/2018 para

consertar infiltragcdes no banheiro e vamos aproveitar para fazer manutencéo geral
_ da central de ar.

—
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1/09 realizamos contato telefénice com o

ARIO: No dia 2 caliza
usuério e em resposta a sua manifestacio, esclarecemos que no dia 14/09 a

enfermaria foi interditada para reforma e também serd ajustado o problema da

_ central de ar. Pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos a sua participagao.
-~ PLANO DE ACAOQ: Essa demanda sera acompanhada periodicamente em visitas
~ pelo S.A.U.

R RECLAMACAOC N°: 11/213

- SETOR DE ORIGEM: Internagao

~ DATA: 14/09/18
NOME USUARIO: Sandoval Pantoja - N° 213/2018
TELEFONE: 99194-3236

_ RECLAMACAO: O aparelho de ar condicionado do apartamento 305 que nio estd
- funcionando direito. O técnico foi informado, mas nio foi olhar o aparelho ainda, tem
~ O 30i que esta baiendo diretamente no paciente, a cortina da jancia esta incompieia
o ambiente fica muito quente no periodo da tarde.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Coordenagéo de Apoio, solicitando
. conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Desde 14/09 que a manutengio ja estad
na resolugéo deste problema.

RETORNO AO USUARIO: No dia 17/09 realizamos visita ac usuério e em conversa
_ fomos informados que no dia 15/0S o probiema j& havia sido resoivido. Quanio o soi
P na enfermaria a coordenagdo de apoio ja solicitou para a manutencédo o
levantamento das peliculas das janelas para a revitalizagéo. Usuario muito satisfeito

agradeceu o nosso retorno. Finalizamos a conversa pedindo desculpas pelo

ocorrido.
_ PLANC DE ACAO: O SAU fara o acompanhamento da melhoria.
~ RECLAMAGAO N°: 12/215

SETOR DE ORIGEM: Internacso
DATA: 14/09/18

- NOME USUARIO: Cleidilena Monteiro de Souza - N° 215/2018
~ TELEFONE: 992883-8170

U Conego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
~ong: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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liquido. O resto esta tudo 6timo.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisdo do SHL, so;icitando

_ conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Ja foi abastecido e orientado os
#% colaboradores para diariamente verificar o abastecimento dos dispenser.

RETORNC AO USUARIO: No dia 17/09 realizamos visita 20 usuério, pedindo

desculns pelo ocorrids & saclarscends cus 25 scuines de hinianizanZa 12 faram
—_ _\‘\-'-.'--\. !w‘.p e el o R e e — N N Wt LU W W S B b W e e i - wv[--lrr‘-\-r T .--a ~— _—!—w g~ B e S
= orientadas para que diariamente fagam a inspecfo dos dispensers nas enfermarias.
~ Usuaria informou que no mesmo dia os produtos foram abastecidos.

PLANO DE ACAQ: O SAU fara o acompanhamento da melhoria.

RECLAMAGCAO N°: 13/219
- SETOR DE ORIGEM: internacao

FANATEA L. 4 AimsiAo
Uﬁln IW!U\J! I\J

NOME USUARIO: Heloisa Mariana P. Silva - N° 218/2018
TELEFONE: 98804-5131

. RECLAMAGAQ: O ar estd sujo pra quem tem problema de alergia a poeira, ndo é
~ muito bom, ainda mais operado.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenacéo de Apoio, solicitando

conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

Fam

_ RESPFGSTA DO SETOR COMPETENTE: Solicitagdo j& repassada para o
= encarregado de manutencao 17/09/18.
-~ RETCRNO AC USUARIO: No dia 24/09 realizamos contato telefénico com a

usuéria e em conversa comunicamos que o responsavel pela manutengio dos ares

Ja foi notificado pela coordenagdo de apoio, no entanto o mesmo colocard em seu

= cronograma de execugéo o ar citado, para que seja feita a limpeza geral. Usuaria
- agradeceu o nosso retorno e finalizamos a conversa pedindo desculpas pelo
= ocorrido.

PLANO DE ACAO: O SAU fara o acompanhamento da melhoria.

_ RECLAMAGCAO N°: 14/220

~ SETOR DE ORIGEM: SADT
R Conego Jerénimo Pimente! n° 543 — Umarizal — Belém/PA 74
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DATA: 14/00/18

~ NOME USUARIO: Anténia Oliveira Ribeiro - N° 220/2018
TELEFONE: 99406-9595

RECLAMACAOQ: Trocar os sofds da recepcao por cadeiras para acomodar mais
pessoas.

- PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacao de Apoio, solicitando

conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Ex

RETORNO AQ USUARIO: No dia 21/09 realizamos contato telefénico com a

usuaria e em conversa, comunicamos que segundo a nossa coordenacgéo de apoio,

ja esta sendo estudada a possibilidade de substituigdo das poltronas por lon

garinas
_ na recepcao principal. Usuério agradeceu o nosso retorno e finalizamos a2 conversa
- agradecends a sua participagic

RECLAMAGAO N°: 15/223
_ SETOR DE ORIGEM: Ambulatério
~ DATA: 18/08/18

NOME USUARIO: Fabison Monteire da Silva - N° 223/2018

TELEFONE: 89182-5555

~ RECLAMACAO: Obs. Hoje a agua do bebedouro estava amarelada, outras vezes
- h3o acontecia isso e gelava, estava natural, eésperoc gue quando voltar esteja
normalizado. Obrigada pela compreensao.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando &4 Coordenacgiio de Apoio, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

_ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Esclarecemos Que no dia 28/09
compietard 03 meses da uitima lavagem das caixas d'agua e cisternas e gque os

filtros dos bebedouros s3o trocados conforme orientagéo da SCIH. O bebedouro do
ambulatério é trocado filtro mensalmente.

R RETORNO AO USUARIO: No dia 24/09 realizamos contato telefdnico com o

_ usuario ¢ em conversa comunicamos que a nossa coordenagdo de apoio

: Ganego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA T
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o temno de lavanem da caiva d

Tiinre e iRy Samied W san
b

substituigdes dos filtros dos bebedouros, e que segundo seu cronograma a ultima
lavagem da caixa completard 03 meses no dia 22.08.18. Usuaria agradeceu o
nosso retorno € finalizamos agradecendo a sua participagéo.

= PLANO DE ACAO: O SAU fara o acompanhamento da melhoria.

RECLAMACAQ N°: 16/225

SETOR DIE ORIGEM: Internacis
. DATA: 18/09/18
-~ NOME USUARIO: Maria da Cruz Nunes - N° 225/2018
i TELEFONE: 9214-3509

RECLAMACAQ: Nzo tenho do que me queixar do atendimento desde quando nés
chegamos aqui. Os médicos e enfermeiros cuidam muito bem da minha sogra,

= sempre preocupados com ¢ bem estar dela. Mas no dia 14/09/18, por volta das 11h
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furando e estourando as veias dela, sem piedade e rindo toda as vezes que ela
gritava e desde esse dia, minha sogra nao quis mais, nem dormir e comer direito,
_ esta triste @ sem animo. Pego que tomem aiguma atitude. Desde ja agradeco pela
~ compreenséo.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenagido das Clinicas

Integradas, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Acionado a técnica Waléria para prestar
esclarecimento sobre a situacdo no dia 14/09/18. Informou gue esclareceu todo o
— procedimento para a acompanhante e a paciente. Porém a paciente por apresentar
i uma pele fria naguele momento houve dificuldade na pungZo. Segundo a técnica, a
acompanhante estava falando no celular e a paciente estava apreensiva, o que

contribuiu para dificuldade no procedimento.

- dificuidade em alguma puncéo.
e RETORNO AO USUARIO: No dia 22/09 realizamos visita & usudria ¢ sua
acompanhante e em conversa pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido e

comunicamos que a nossa coordenadora das clinicas integradas reuniu com a referida

R Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (81) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833
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-~ colaboradora orientando sempre que apresentar alg

pungé@o, acionando ouira técnica para ajuda-la no processo. Usuéria entendeu e

agradeceu o nosso retorno.
PLANO DE ACAO: Iremos acompanhar a melhoria.

RECLAMACAOQO N°: 17/22¢8

< SETOR DE ORIGEM: Internagao

& DATA: 19/09/18

NOME USUARIO: Simone Gomes da Silva - N° 226/2018

TELEFONE: 88527-0036

- RECLAMACAO: O atendimento é excelente desde a recepgéo, equipe médica,
~ enfim, todos os funcionarios estéio de parabéns, porém, esitamos insatisfeiios com o
descaso com o exame do paciente José Roberto Menezes Gongalves em relagéo a

uma bidpsia, pois 0 mesmo ja foi solicitado ha alguns dias e até a data de hoje n3o

N obtivemos respostas, fazendo com que a nossa preccupagdo s6 aumente a cada
- dia que passa, pois seu estado de saide requer a maxima urgéncia, até porgue
~ este paciente ¢ portador do virus HIV, caso isso ndo seja resolvido logo, “o mais

répido possivel”, procuraremos nossos direitos na justica.

Obs. Foi solicitado para o hospital Gaiileu, porém, foi hegado.

_ PROVIDENCIAS: Encaminhade memorando 2 Diretoria Técnica, solicitando
~ conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
- RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Informo que o diagnostico e tratamento

que o Sr. José Roberto Menezes Gongalves necessita ndo sio de perfil do nosso
_ servigo e por isso ele ja foi colocado na central de regulagdo do estado solicitando
- vaga para hospital especializado. Esta diretoria ja conseguiu encaixe para consulta
~ no HOL, porém no dia agendado para mesma o paciente encontrava-se na UTI sem
condigbes de comparecer em consulta. Aguardamos melhora clinica para dar
seguimento a investigacZo e tratamento do caso. Certos de sua compreensao,
afirme nosso total empenho em cuidar do caso.
~ RETORNO AO USUARIO: No dia 01/10 conversamos pessecalmente com a prima
do usuario e em conversa comunicamos que a nossa diretora técnica esclarece que
o diagnosiico e tratamenio de necessidade do Sr. José Roberto Menezes

Gongalves, nao é perfil do nosso hospital e por esse motivo o0 mesmo ja foi colocado

—_
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Informamos também que a nossa diretoria conseguiu encaixe para uma consulta no
HOL, contudo, no dia agendado, o usuério encontrava-se na UTl sem condiges
= clinicas de comparecer na consulta. No entanto, aguardamos methora clinica para
-~ dar seguimento a investigagéo e tratamento do caso. O familiar entendeu nossa

~ explicagdo e informamos a nosso total empenho em cuidar do caso. Colocamos a

disposicéo.

—_

~_
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= TABULACAO DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

DATA: 30/set
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
A ITEM 0/2 34 5/6 718 9/10 Total1 [ NR Total2 | e9/10
PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
1 Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, 4 17 55 76 75 72
g | corredores e salas de espera?
12 O hospital & b_em_smallzado para vocé encontrar o 4 14 58 76 75 72
local onde precisa ir? ( placas e cariazes)
-L 3 |0 siténcio no ambiente hospitalar 3 3 22 48 76 76 70
=]
4 |A educacgio e o respeite com que vocé foi tratado? 2 10 64 76 75 74
fs
B A boa vontade e disposicgo das pessoas em ajudar a
it " resolver seus problemas? 1 d = 12 i e 78 iz
As explicagdes do médico sobre a doenga do
A 6 paciente e ¢ tratamentec que foi realizado? g 3 L w9 i Ui L
R Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
o atendimentos oferecidos por este hospital? 2 2 i 56 - i =
A 8 {Cuidados médicos de que voceé recebeu no hospital? 1 1 15 58 78 76 74
{
~ 5 = =
y Crientagcbes da equipe de enfermagem sobre os
| 9 cuidados na alta hospitalar? 2 12 62 76 7% =
ol = e ==
E 10 o ;::saci?para reclamacdes / sugestdes é de facil 5 14 59 75 1 75 73
o~ TOTAIS 2 7 23 148 579 759 1 760 727
. 0,26% | 0,92% | 3,03% | 19,50% | 76,28% | 100% 0,13% 95,78%

Total respondido 758
Total de 7/8e 9/10 727
indice de Satisfacdo de 7/8 e 8/10 95,78%

““oram realizadas 76 entrevistas nesta data.

A Mabelle L. Borges Pereira
- Supervisora do S.A.U
~ HIB/INDSH
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TABULAGAOC DIARIA DE PESQUISA DO AMBULATORIO

—~DATA: 28/set
| NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 012 34 516 7/8 g0 Total1 | NR Total2 | e9/10
PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO
1 Limpeza e confortc da recepgao, banheiro, 5 78 296 300 308 304
E corredores, salas de espera e consultdrios?
N 2 Voce teve lnformagées e esclarecimentos sobre seu 3 77 259 300 300 306
estado de satde?
| 3 O hospital & b_em_smahzado para vocé encontrar o 8 73 208 209 300 301
i local onde precisa ir? ( placas e cartazes)
]
( 4 |0 tempc que demorou para o paciente ser atendido?
4.1 |Pelos médicos 1 2 9 57 240 309 309 297
A
| 4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0
. 4.3 |Pelos funcionarios da Administragac 1 8 65 235 309 309 300
™ 5 A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a
| resolver seus problemas?
| 5.1 |Para os médicos 1 1 3 58 245 309 309 304
] 5.2 |Para os enfermeiros 0 0 0
| 5.3 |Para os funcionarios da Administrag@o 1 1 65 242 309 309 307
Sua sensagao de confianga em relagdo aos
=] 9 atendimentos oferecidos por este ambulatério? 1 1 85 242 o3 =89 S07
_| 7 |AeducagZo e o respeito com que vocé foi tratado?
| 7.1 |Pelos médicos 3 64 242 309 308 306
| 7.2 |Pelos enfermeiros 4] 0 ¢}
| 7.3 |Pelos funcionarics da Administracdo 9 2 62 244 309 309 306
O interesse do médico em ouvir as gueixas do
-8 paciente e 0 exame fisico que foi realizado? 3 2 2 26 =g 02 508
| As explicagbes do meédico sobre a doenga do
) 9 paciente e o tratamento que foi realizado? 1 6 g8 219 Sl e 392
p
i 10 {O siléncio no ambiente do ambulatério? 3 7 81 218 309 309 299
Q local para reclamacdes / sugestbes & de facil
K| 11 sy 2 92 215 309 309 307
- TOTAIS 6 8 60 291 3261 4326 (4] 4326 4252
. 0,14% 0,18% 1,39% | 22,91% | 75,38% | 100% 0,00% 98,29%

— - Total respondido 4326
. Total de 7/8 e 9110 4252
. indice de Satisfagdode 7/8 e 9/10 98,29%

-

Eoram realizadas 309 entrevistas nesta data.

—

Mabelle Pereira

- Servigo de Atendimento ao Usuario / |

1 Bokaes Peteing AT
A v Supervisora do 8.A.U
R HIB/INDSH
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~oram realizadas 109 entrevistas nesta data.

—_—

Mabelle Pereira
Servigo de Atendimento ac Usudrio

©

INMDsH

An
&L

~  JEANBITAR nIUPARA
o=y TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DA INTERNAGAO

DATA: 30/set
= NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
,_\i ITEM 0/2 3/4 516 718 8/10 Total 1 | NR Total2 | e9/10

PESSIMO | RUIM | REGULAR| BOM OTIMO
~| Limpez"a e conforto do quarto, banheiro, corredores, 5 35 58 109 109 104

[ recepcio, salas de espera?

& 2 Quanto as inforr_n_ag:ées que foram dadas ao paciente 2 5 a8 a2 108 109 100
ﬁl ou 20s seus familiares?

L 3 As mdm_ac;oes de localizagZo dos servicos existentes 4 2 1 21 64 109 100 105
—_ no hospital? ( placas e cartazes)

| 4 |O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

l 4.1 |Pelos médicos 1 2 23 83 109 108 106
i 4.2 {Pelos enfermeiros 1 1 22 a3 108 109 105
——\l 4.3 {Pelos Outros Profissionais 1 1 2 21 84 109 108 105

I 5 A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar a
=3 resolver seus problemas?
| 5.1 |Pelos médicos 3 19 87 109 109 106

| 5.2 |Pelos enfermeiros 1 20 88 109 109 108

( 5.3 |Pelos Ouiros Profissionais 1 2 1 21 84 108 109 105
I = P :

6 Sua sensag.ao de seguranga em relagio aos servigos 1 50 88 109 109 108
| deste hospital?
o |

| 7 A educagio e o respeito com que vocé foi tratado?
~ 7.1 |Pelos médicos 2 16 91 109 109 107
,J 7.2 |Pelos enfermeiros 1 1 16 91 108 109 107

| 7.3 |Pelos Outros Prefissionais 1 1 1 17 89 109 109 108

; O interesse do médico em ouvir as queixas do
_...I 2 paciente e o exame fisice que foi realizado? 5 ! " B e - 104

As explicacbes do médico sobre a doenca do paciente
“l 2 e o fratamento que foi realizado? g 2 A /» i e 1%
,_J 10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 1 1 6 32 69 109 109 101
AI 11 As refeicBes que foram servidas, em relacdo & 1 6 24 78 108 109 102
temperatura e o sabor?
,J 12 |O siléncio no ambiente do hospital? 2 3 28 76 109 109 104
’J 13 |O horério em gue sao servidas as refeigbes? 1 1 4 3 72 109 108 103

i 14 | O horério em gue ¢é feita 2 limpeza do quarto? 1 2 5 32 69 108 108 101
H; 15 |O horério das visitas? 1 5 35 88 109 108 103
~' 48 |Quanto a0s medicamentos?

A 16.4 inform_agoes rec‘epldas sobre medicamentos 1 4 25 79 108 100 104
| prescritos e horarios?
i Fornecimento dos medicamentos em tempo

| 162 hébil para o tratamento durante a internago? 2 1 2 = 2 ol i 104
,j 17 C Iocalvpara reclamagdes / sugestdes & de facil 4 o8 77 109 109 105

acesso?

| 18 |Frequencia de visitas realizadas?

N 18.1 |Pelos médicos 1 3 26 79 109 109 105
18.2 | Peles enfermeiros 1 1 18 88 109 109 107
A 18.3 | Pelos Outros Profissionais 1 2 28 77 109 108 106
| 18.4|Peios SAU 2 22 85 109 109 107
TOTAIS 17 22 76 715 2222 3052 0 3052 2937

ok 0,56% 0,72% 249% | 23,43% | 72,80% 100% 0,00% 96,23%
Total respondido 3052
- Totalde 7/8 e 9/10 2937

indice de Satisfagio de 7/8 ¢ 9/10 96,23%
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TABULAGCAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT
DATA: 28/09/2018
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8 e
ITEM 0/2 34 56 7i8 9/10 | Total1 | NR | Totai2 9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM | OTIMO
1 Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, 2 > 15 84 503 307 307 287
corredores, salas de espera?
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o
2 s g ser pealsade? 1 5 16 75 210 307 307 285
QO hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) & = 80 04 S ! S 2hs
4 |0 tempo gue demorou para o paciente ser atendido? 3 8 43 g2 160 306 1 307 252
A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudar a
S resolver seus problemas? 1 14 o 24 201 St 22
Sua sensacdo de confianga em relagio aos
6 |atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio 1 10 84 212 307 307 296
Diagnéstico?
7 |Aeducacdo e o respeito com que vocé foi tratado? 2 3 78 224 307 307 302
A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa
8 em tempo habil? 4 4 24 101 172 305 2 273
O siléncio no ambiente do Servico de Apoio
¢ Diagnéstico e Terapéutico? 5 e i i pes L =00 =0
O local para reclamagdes / sugestbes & de facil
10 S 2 12 82 211 307 307 293
TOTAIS 13 30 185 855 1981 3064 2836
0,42% | 0,98% | 6,04% | 27,90% | 64,65%| 100% | 0,00% 92,56%
Total respondido 3064
Total de 7/8 e 9/10 2836

Foram realizadas 307 entrevistas nesta data

Servigo de Atendimento ao Usuario

Mabelle Pereira

[¢3]
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~ Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacgdo e Sugestao - Atendimento em
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~ Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder.
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR - CCIH

Relatério Mensal

PRESIDENTE

. Renata Silva — Enfermeira

MEMBRO EXECUTOR
— Brena Mendes
Luciene Primo

Renata Silva

MEMBROS CONSULTORES
N Denise Villacorta — Diretoria Técnica — Membro;
~ Edilze Silva — Coordenadora de Apoio — Membro;
Natalia Faria — Nutricionista (RT) — Membro;
. Andréia Silva — Coordenadora do Laboratoério — Membro;
Aline Gomes — Supervisora da Farmacia — Membro;

Rodrigo Fréhlich — Diretor Financeiro — Membro;

P Solange Antonelli — Gerente de Enfermagem — Membro;
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Mo il

O SERVICO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
apresenta o relatdrio das atividades realizadas do més de Setembro de 2018. O SCIH/NHE executa
as acgOes necessarias para a identificagdo precoce de infecgdes hospitalares, através de avaliacdo
diaria dos métodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranca méxima dos
usuarios e colaboradores. Em areas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado é
especial e redobrado, a fim de manter os usudrios em alto nivel de precaucdo, evitando a
contaminac&o por microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatério foram coletados
através de busca ativa nas unidades de internag&o e na UTI. Outros dados foram repassados pelos

setores de apoio do servigo, como Centro Cirlrgico, Farmécia, Laboratério, SESMT, Epidemiologia e
Estatistica.

- il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 30 de Setembro de 2018, foram realizadas visitas técnicas rotineiras aos
setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servico e, por conseguinte, focos efou casos de
infecc@o hospitalar.

A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
~ A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes s&o avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infeccdes em todas
as topografias, levando — se em consideraco os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagZo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgdes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames
microbiolégicos positivos, exames radioldgicos sugestivos de infecgdo, informagdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontudrios, onde se destacam as informacdes: uso de
antimicrobiancs, curva febril do paciente, realizagdo de procedimentos invasivos, utilizacdo de
cateteres, sondas e drenocs, mudanca nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secrecéo ou
expectoragdo nos pacientes. Todos os casos confirmados de infecgio hospitalar s&o notificados em
fichas especificas e individuais. Durante a busca ativa, é verificada 2 ades3do dos colaboradores zos
protocolos de prevencgao de infecgdo da CCIH.

- Diariamente € realizada busca ativa de usuérios com dispositivos invasivos, através da
— contabilizagco e avaliac@o de todos os usuarios intemados nas unidades de internacéo, e a tabela 01
_ mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre os usuérios dia e os
- usuarios acompanhados. Observa-se que mais da metade dos usudrios internados foram

S acompanhados diariamente através de busca ativa.

==}
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JEANSBITAR

- Tabela 01: Comparativo de usuarios por dia e usuarios acompanhados por busca ativa

-~ para infecgo no més de Setembro de 2018.
. s Usuarios Acompanhados % de Usuarios Acompanhados
SEtores Dsiaics e por busca Ativa por busca Ativa
B Clinica Cirrgica 446 379 84,97%
Clinicas Médicas 924 772 83,54%
- Terapia Intensiva 164 138 84,14%
- 1 Total 1534 1289 84,02%

Fonte: SCIH/NHE, Estatistica.
A.2 — BUSCA ATIVA DE INFECGAO DE SiTIO CIRURGICO

~ No més de Setembro foram realizadas 184 cirurgias no total, com 59 cirurgias classificadas
como limpas. Todas as cirurgias limpas foram acompanhadas enguanto os pacientes estiveram
—~ internados no hospital e durante a internag&o ndo tivemos casos de infecgéo conforme mosira na
~ tabela 02.

Tabela 02: Relacdo de cirurgias realizadas e infecgédo de sitio cirargico.

- { " Cirurgia por Total de Porcentagem de N° de casos de | Taxa de Infecgdo|
' classificagao Cirurgias por | cirurgias realizadas Infecgéio por por classificagdo

- classificagéo classificagdo

—_ Limpa 538 32,06% 0 0

_ Potencialmente 63 34.23% 0 0

Contaminada
-~ Qutras 62 33,69% 0 0
- Total 184 100% 0 0

_ Fonte: SCIH/NHE, Departamento Cirtrgico.
~ A. 3 — DOENGCAS DE NOTIFICAGOES COMPULSORIAS

A vigilancia epidemiolégica é definida pela Lei orgénica da satide N° 8.080/90 como um
conjunto de agdes que proporcione © conhecimento, a detecgdo ou prevengdo de qualquer mudanga
nos fatores determinantes e condicionantes de saude individual e coletiva, com a finalidade de
recomendar e adotar as medidas de prevengdo e controle das doengas e agravos. No més de
Setembro houve 02 casos de suspeita de Maléria, 02 casos de suspeita de Esquistossomose, 01
caso de Sindrome Respiratdria Aguda Grave- SRAG, 01 doengas de Chagas e 02 casos de suspeita
de tuberculose no hospital, sendo todos notificados no hospital e as fichas de notificacdes foram
encaminhadas para o servigco de Vigiléncia Epidemiolégica da SESMA. Conforme tabela 03, abaixo:

—_—
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- Tabela 03: Casos notificados de agravos a satide no més de Setembro de 2018

. 1 Doengas de notificagdo compulsadria Quantidade notificada '
- Tuberculose 02

—~ | Maléria 02

~ | Esquistossomose 02 J‘
—~ SRAG 01

- Doencas de Chagas 01

- | Total 08 J
~ A. 4 - ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

No més de Setembro ocorreram dois acidentes de trabalho, sendo um com uma colaboradora
do hospital e um com uma estudante de medicina, porém, ndo foi necessério o uso de TARV's todo o
atendimento foi realizado conforme fluxo do hospital, € foi conduzida pelo SESMT e NEP/DEP com o
apoio do SCIH/NHE. Os treinamentos permanecem para solicitar a equipe maior atengio na
execucao de suas tarefas, além de reduzir o nimero de estudantes por setor.

~ A. 5 - EDUCAGAQ CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de Setembro foi realizado treinamento de balango hidrico, pois apds avaliagéo dos
prontuarios foi observade muito erro de célculo e falta de preenchimento dificultando apuragZo dos
dados dos pacientes. Quiro freinamento realizado foi sobre nutrigio enteral e parenteral, com intuito
de administrar as bolsas na sequéncia adequada e de evitar pneumonias bronco aspirativas. O setor
de qualidade realizou ¢ treinamento do protocolo de quedas e analise critica dos indicadores no
sistema SAS.

A. 6 — REUNIOES

~ Reunifes mensais: No més de Setembro de 2018 ocorreu somente a reunido ordinaria no dia
—~ 18/09/2018. Os assuntos pontuados e discutidos est&o descritos detalhadamente em ata, anexa.

Ill — ANALISE DOS INDICADORES DE INFECCAO

. No més de Setembro de 2018, tivemos um total de 164 saidos com uma taxa de infecgdo
= relacionada a assisténcia a salde de 4,87% conforme mostra a tabela 03 e o gréafico 01 abaixo, taxa

e esta que apresenfou aumento devido @0 longo tempo de permanéncia dos pacientes gue
= apresentaram reinfecg2o.

—
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- Tabela 03: Taxa global de Infecg@o Relacionada & Assisténcia a Satide, de paciente com

~ Infecgdo e letalidade (%) do més de Setembro de 2018.
= e R B T T o A e e ' 7 S T TRV T I e B TYET S
B Setembrd 164 | 08 07 | .. 00 487 | 426 | 00
= Legenda:
- IRAS — Infecctes Relacionadas a Assisténcia a PIRAS - Pacientes com Infeccdes Relacionadas &
Salde Assisténcia & Salude

i TIRAS - Taxa de Infecc@o Relacionadas & TPIRAS - Taxa de Paciente com Infeccéo Relacionada &
5, Assisténcia a Saude Assisténcia a Saude
_ T-Letalidade — Taxa de letalidade
_ FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratorio e Estatistica do HJB.
- Gréafico 01: Taxa global de Infeccdes Relacionadas a Assisténcia Satde Setembro de
~ 2018.

200 -
i 164
= 150 -
= 100

50

a 47
" 0 T T
i Ne de Saidos N2 de IRAS Taxa Global
. FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
- O gréfico 02 demonstra a densidade de InfeccBes Relacionadas a Assisténcia & Satide

(IRAS) na UTI, que & atribuida de acordo com o nimero de paciente-dia € o nimero de episédios de
IRAS nos usuérios internados na unidade, com um valor de densidade final de 12,19.

Grafico 02: Densidade de IRAS na UTI no més de Setembro de 2018

200 -
— 164
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~ Usuério Dia Casos de IRAS Densidade de IRAS na UTI

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratdrio e Estatistica do HJB.
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No més de Setembro houve 08 casos notificados de Infecgdes Relacionadas & Assisténcia &
Salde conforme mostram os graficos 01, destas 02 ocorreram na UTIl sendo todas do trato
respiratorio conforme ¢ grafico 04. As orientacdes permanecem com relagdo as técnicas de
precaucdo padrido e isolamento, s8o realizadas visitas diarias na unidade com observacéo dos

procedimentos realizados e controle rigoroso do uso de dispositivo invasivo conforme o grafico 03.

Gréafico 03: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de
demora, cateter venoso central e ventilagdo mecéanica.
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de SVD de CV(C/Dia de VM
FONTE: Busca ativa do SCIH//NHE, Laboratério e Estatistica do HJB
Gréafico 04: Densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos — ITR
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB

Destas duas infecgbes do trato respiraiorio, uma foi pneumonia associada & ventifaggo
mecénica e uma tragueite.

Medida de controles para coibir a propagag2o e reduzir os casos de germes multirresistentes
e oufros microrganismos isolados j&@ vem sendo realizadas, conjuntamente a Implantagdo do
protocolo de Higienizagdo das m&os e ¢ Manual de Isolamento e Precaugdes, além de controle
rigoroso ao uso de antimicrobiano de amplo espectro, retornando ao uso de senha para liberacao dos
mesmos & visita da médica infectologista na Terapia Intensiva para discutir os casos e escalonar os
medicamentos.
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" a: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA

Varias actes tém sido realizadas no intuito de coibir a disseminagéo e propagacdo de tais
bactérias no ambiente de salide. Ha propostas para os proximos meses para continuar € melhorar a
prevencado de infecgbes por germes muliirresistentes. Continuamos realizando swabs de vigilancia
semanalmente na UTI] e precaucdo de contato com coleta de culturas em pacientes oriundos de
outras instituicdes, essas agles tém apresentado bons resultados, e estamos conseguindo combater

e evitar a disseminacg@o das bactérias multirresistente em nosso servigo.
IV— PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e  Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemioldgicos de infecgio e

providenciar agdes que visem a prevencao e o controle das infeccdes nosocomiais;
e  Realizar visitas diarias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirlirgico;

e  Realizar orientacbes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevencdo e controle de
infecgbes no ambiente de salde;

s Intensificar acompanhamento “in Joco” das equipes quanto aos cuidados de precaucdes

universais, Biosseguranca.
e Implantar bundles de controle de infecgdo.
o  Realizar Visitas técnicas e gerar relatorio ac gestor.
e  Realizar freinamento/ campanha de higienizagZo das mos.
e  Participar da implantag&o dos Protocolos de Seguranca do Paciente

e  Participar da elaborac&oe dos Protocolos clinicos

V. CONSIDERACOES FINAIS

A Comiss&o de Controle de Infeccdo Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem realizando varias
acdes com objetivo de controlar e prevenir as infecgdes hospitalares, tais como:

e  Cumprimento do cronograma de reunides em 100% e reunides extraordindrias com os

diferentes setores guando necessario.

e Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagGes de processos para

desdobramentos de agdes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.
e  Campanha de Higienizacio das maos.

e Monitoramento da adesZo as nomas e rotinas instituidas pela CCIH, através das
avaliagbes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilagdo mecanica e
cateter venosoc central, sitio cirlirgico), além das adesdes as normas de isolamento e higienizacio das

maos, nos setores durante as visitas diarias do SCIH/NHE.
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- e  Adequacgéo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislacéo vigente,
— aumentar a seguranga no fratamento e reduzir os riscos para o usuario, de acordo com as
- recomendacgdes da ANVISA e dos principais 6rgaos mundiais, como a OMS e o CDC.

_ Belém — PA, 02 de outubro de 2018.

- ’V/J Renfta Silvs
( Enf®Esp. Epidemiologia Citt
— COREN-PA 137 ‘:ﬁi
RENATA KAROLINE LIMA DA SILVA
Enf. Esp. em Epidemiologia e Controle de Infecgdo
24 COREN 137.164

Presidente da CCIH/HJB
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Ata do Més de Setembro de 2018
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ATA DE REUNIAD - SCIH

e Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar- CCIH

~| JEANBITAR

Cédigo: ATA.HJB.CCIH.028 Vers&o: 001 Pagina1de 2

Responsével Reunido: SCIH

Data Reunizo: 19/09/2018 | Local: Sala de reunides 402 Hora: 11h ATA N°: 029

Pauta: Circulaggo de alimentos nas dependéncias do hospital; Uso de antimicrobianos; Realizagéo da dedetizagao;
Armarios dos Colaboradores; dentificagdes dos elevadores; Admissao de pacientes fora do perfil do hospital; Limpeza
dos colchdes pneumaticos; Acesso a resultados no laboratério: Fluxo de resultados de pacientes soro +. O que ocorrer.

_ | Participantes: Natalia Faria, Andrea Maria F. da Silva, Aline Gomes; Rodrigo Frohlich; Denise Bitar V. Villacorta;

Luciene Nogueira S. Primo; Hellen Cristina da Silva; Brena Mendes de Sousa; Renata Silva e Edilze Pereira da Silva;
ﬁ, Ausente(s): Lecnardo Silva Lima; Gisele da Silva Ribeiro e Solange Carneiro.
_ [ Pendéncias: Reuni&o do dia 22/08/2078,

_ | Desenvolvimento: A reunifo comegou com presidente do CCIH lendo a ata da reunifo anterior para verificar as
_| pendéncias e deixar todos os presentes cientes das pautas a serem discutidas. O primeiro assunto a ser discutido foi
ij sobre o fluxo criado para liberagio confratemizagdes no Nep, onde foram permitidos bolo e torta salgada, porém
:| observado que ndo estéd sendo respeitado, e nem restrito a apenas no Nep. Sobre a Farmacia, foi verificado pela
i| médica infectologista que n&o houveram mais atrasos e faltas de antimicrobianos na farmacia do hospital, foi ainda
i] relatado que se mantém elevado o estoque de Teicoplanina na farmécia, ficando acordado com a médica e SCIH de
:1 avaliar quais os paciente que poderdo fazer uso reintroduzidos esses antimicrobianos. Sobre a dedetizacso, foi
i] realizado dia 31/08, porém os armarios dos colaboradores nao foram dedetizados, pois estavam ocupados e trancados.
] Por essa raz&o, foi definido ainda que os armérios dos colaboradores passara a ser de uso rotativo, ndo podendo mais
:I permanecerem trancados e com objetos em seu interior. Para isso sera criado um local para armazenamento dos
;_1 sapatos funcionais, para ai sim entrar em vigor essa pratica de rotativo. Sera agendado reuni&o entre o Sesmt e DAF e
1 CCIH para alinhar os detalhes para essa nova regra (circulagéo de informativos para colaboradores, local de
| armazenamento adequado, entre outros). O hospital no momento esta sem setor de comunicagdo, DAF e Diretoria
g. Executiva iréio definir essa situagdo. Quanto aos adesivos de identificac@o dos elevadores, o setor de comunicacio teria
| ficado responsével pela elaboragao, até o momento estd em aguardo.

1 Outra pauta abordada em reunio foi a diferenciacdo do perfil, onde foi observado aumento de pacientes
1 imunossu

A primidos, e ainda admiss&o de pacientes fora do perfil de atendimento do hospital, especificamente de
L patologias infecciosas. DAF sugeriu criagéo de fluxo com o NIR para que seja realizada triagem, e n&o admissao para

1 esses perfis. A enfermagem pontuou também a dificuldade e falta de conhecimento de como deve ser realizado a

_L limpeza e por qual colaborador dos colchdes pneumaticos da UTI, cabendo ao SCIH repassar as devidas instrugdes de
- como realizar o processo de desinfecgdio adequado, onde o CCIH realizara énélise, havendo necessidade de ficha
L técnica do colcho, para que seja elaborada a IT. Diretora técnica sugeriu que ficasse sob a responsabilidade do SHL a
L higienizagZo dos colchdes, porém apés a definicio das tecnicas, local e periodicidade.

L Uma nova pauta foi abordada, sobre a criagdc de fluxo para resultados de pacientes soro positivos recém-
L diagnosticado. Atuaimente inexistente, porém h& necessidade de equipe treinada pela Sespa, para que estejam
L devidamente orientados no momento de dar a noticia ao paciente e familiares. Ficando definido que sera criado um
Lgrupo que recebera treinamento da Sespa, sendo esse ficando como responsavel por multiplicar o treinamento aos
Ldemais da equipe. E ainda foi informado pela coordenadora do laboratério sobre o livre acesso a resultados de 'exarnes

Lde pacientes, independente da especificidade, bem como alteragdes livre no resultados entre outros. Sendo solicitado

Liunto ao sistema responsavel (Matrix) senhas de ace entre os setores, i@ restricdes de uso entre os setores
Lo :

~conforme suas atribuigdes. Evitando assim alteragBes' Gé2fittessarias, vazamento de laudos sigilosos, entre outros.

RESPEITOA VIDL
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: Responsavel Reunigo: o o ‘:.—T ,'
“Data Reunido: 26/09/2018 | Local: sala 301 | Hora: 15:00 | ATA N°: 0¢ A
IS . @
_ Pauta: Reunigo Ordinaria N R
35y .
Participantes: Anne Kelly Alves Gongalves N Y
X
L Leila Rezegue de Moraes Rego
I Rosangela Le&o
Laiane M. Dias
L

Marta Pamplona

A~

. Ausente(s): Giovani Merenda
“Pendéncias: N&o se aplica

“Desenvolvimento:

!

""‘Dautas Analise de 17 prontuarios através de aplicagcao de check fis
~0s membros da Comissdo de Analise de Obitos: Leila Rezegue. Rosangela Ledo, Marta Pamplona, Anne Kelly

Alves e Laiane Dias, reuniram-se para analisar e discutir os 17 prontuarios de ébitos ocorridos em agosto/2018 e

D

setembro/2018 para a atualizagéo das revisées de totalidade de obitos.

)7‘

Todos os dezessete (17) obitos analisados foram considerados n&o evitaveis e foram consequéncias de causas
iwersas tais como: choque cardiogénico, insuficiéncia renal aguda, insuficiéncia cardiaca, choque circulatério
(neoplasia gastrica), sepse, fibrose pulmonar, chogque séptico, pneumonia, insuficiéncia hepatica. Foram discutidos os
_ criterios de inclus&o para auditorias clinicas sendo mantido que todos os obitos cirlirgicos sofrerdo auditoria e os

i
clinicos com SAPs 3 < 80 ou APACHE 2 menor que 15.

)_.

)4

1
’:—Os 17 prontuarios analisados (na integra) foram:

L SIGLAS DOS NOMES NUMERO INTERNAGAO DATA INTERNAGAO DATA DE GBITO SITUAGAO DO oslTol
L 1. MC. /892 21/08)2018 | 07/09/2018 | NAOEVITAVEL |
2. JSA 1114456 12/09/2018 | 17/09/2018 . NAO EVITAVEL

L.__L(_:F__ 2208 3000812018 | 01/09/2018 | NAO EVITAVEL

| 4 IAFR S0t 140092018 | 14/09/2018 . NAOEVITAVEL
L 5 RMPS 8548 20082018 | 20/08/2018 | NAO EVITAVEL |
1 8 IWRS. i 14270 30/08/2018 01/09/2018 | NAOEVITAVEL |
7. RCB. 1439 05/09/2018 11/09/2018 | NAOEVITAVEL |
1 8 GQB 1mMa018 130812018 16/09/2018 ~ NAOEVITAVEL |
9 BAOC 11436 03002018 | 20/09/2018 _ NAOEVITAVEL
L0 MMM 08032018 | 16092018 NAOEVITAVEL
,L___MJ_E’_ LA 113848 270072018 | 24/08/2018 : NAO EVITAVEL

| 12 ELS (14225 2800812018 02/09/2018 | NAOEVITAVEL
1 _3__E_ SP. hmze0 7 1106r018 23/08/2018 | NAOEVITAVEL |
L4 mse /14080 - | 17/0812018 | 27/08/2018 | NAOEVITAVEL .
15 LRPST 21862 1808/2018 | 10/09/2018  NAO EVITAVEL

- @ 102
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ATA DE REUNIAQO - Comissdo de Revisdo de Obitos

JEANSITAR

Reunigo Ordinaria da Comissao

' Pagina2de 2

e
secrsnae BRCT§ SOVERNODO 1)
seereza AT ESTADO DO PARA |
S !

"
s

| Codigo: ATA.HJB.CRO.009 ' Versgo: 001 } >

| | |
116. J.F.C. 22018 03/09/2018 . 19/09/2018 NAO EVITAVEL . | i
?17.§F.M.0.A. 21839 25/08/2018 31/08/2018 NAO EVITAVEL N néit]

Acbes Futuras: Proxima reunido programada para ultima terca feira de outubro

I

Nomes/Assinaturas: Segue anexo

N/

iMDsMH
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FORMULARIO — Niicleo de Educacio Permanente

fﬂN‘BiTAR Lista de Presenca . LNMPW&RJ
Cadigo: FO.HJB.NEP.001 Versao: 001 Pagina 1 de 1

= oaa £ e
L AR (O YN O A =L %

Facilitador: ' Empresa/Consultoria:
: Inicio: A% h Q) min.
Data: 13 O% 1 4018 — \@ Carga Horaria Total: ___h___min.
Término: 42 ha0 min.
Setor: Diretoria: Responsavel pelo Evento.
Local: Tipo: Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso( )Palestra( ) Outros (

Especificar:

I osaicews (&5

2.

5 | 2% _spro h«&w Hes Gé@m?%

ze

) BTy < -7
6. 3

7.

8.

9. .
10.

11.

12.

13

14.

15.

16.

17. P

18.

19.

20.
Assinatura do Facilitador: . Total de Participantes:

Responsavel da Area | Diretor Ela Are: Recebimentc NEP Data / /
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| ATA DE REUNIAO - Comisséo de Revis@o de Prontuarios
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- 3 Reuniao Ordinaria da Comissao swazices 2003 GOVERNODO
. JEANBITAR i 107 soomn
I Cédigo: ATA.HJB.CRP.009 Vers&o: 001 Pagina 1de 3

|

_

~Responsavel Reunio: Dra. Cristiane Monte

L
J\Data Reunizo: 24/09/18 | Local: Sala de Reunido 8° andar Hora: 15h as 17h00min ATA N°: 09
LPauta: Anazlise do Check list de Preenchimento de 20 prontuarics.

| Participantes (*Seguir Lista de Presencas): Cristiane Monte, Tanise Maia, Virginia Monteiro, Mara Maia e Rodolfo
| Santiago
|

| Ausente(s}: Solange Antonelii e Giovani Merenda

1 Pendéncias:

L A elaboracéo de um padréo de evolugcdo minima, para uso das clinicas e uti.
L

Py
A Desenvolvimento:

Los membros da Comisséo de Revis&o de Prontuarios reuniram-se para avaliar as conformidades e n&o conformidades
I . P -
~dos preenchimentos de 20 prontuarics que foram analiszdos.

S

| Todos os prontuarios foram contemplados e registrados no check list com os itens de avaliaggo que s&o obrigatdrios,

referentes acs servigos de clinica médica e cirlrgica do Hospital Jean Bitar.

)_

A comissao avaliou que a equipe médica gerou ndo confcrmidade ainda pela falta de carimbo médico nas evolugdes e
falta do carimbeo do Staff no Sumario de Alta do paciente. Apesar de apresentarem uma melhora no aspecto de nio
conformidades, comparado aocs meses anteriores, ainda encontramos dificuldade, basicamente com os mesmos

profissionais abordados regularmente sobre os fztores preponderantes que sdo: a falta de assinatura e carimbo nos

= = = =

: documentos anexados aos pronturios.

A
1 Em relagdc 2 equipe de enfermagem (enfermeiros e técnicos), pode-se avaliar que:

|- @ equipe de enfermeiros apresentou nZo conformidade, em relagZo ao preenchimento incompleto do relatério
| operatorio, em relagao ao estado geral do paciente na saida do bloco cirtrgico.

- quanto ao corpo técnico de enfermagem, a n&o conformidade foi em relag@o & falta do carimbo nas anotagdes de
| enfermagem, gerando n&o conformidades ainda persistentes nos prontuarios.
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L ATA DE REUNIAC — Comissio de Revisio de Prontuarios
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1

J\A equipe de nutricgo continua gerando nao conformidade, por ndo imprimir as evolugdes dos pacientes das clinicas tanto
médica, quanto cirdrgica, para anexar ao prontuario. Fato este, ja foi bastanie solicitado aos profissionais da nutricao, ja

’Lque e um dado relevante que precisa constar no pronfuario.

1 Importante ressaltar que este més houve melhora na avaliagdo dos prontudrios, porém ainda precisaremos reforcar as

Horientagﬁes com a equipe multiprofissional, onde enfatizaremos a importéncia de um prontuario cada vez mais

organizado levando em considerag&o o que se exige para termos um documento padrio.

= ) )

| Em uma analise criteriosa dos 20 prontuarics, os mesmos ainda apresentam as mesmas néo conformidades, porém,

todo més reforcamos com todos da equipe gue precisamos garantir a gualidade dos nossos prontuarios e isto s6 sera

r

L possivel se todos seguirem as devidas orientagbes e as colocarem em prética diariamente.

Os itens de ndo conformidade mais recorrentes so:

-falta de carimbo do staff ( clinica cirtirgica )

> ¥ )

- auséncia de evolugdo médica em alguns prontuarios

}_

, - assinatura e carimbo de enfermeiros e técnicos de enfermagem

falta de evolugéo dos profissionais da nutrigio

- )

As orientagbes s&o continuamente repassadas “in loco” pelas coordenagdes para suas equipes.

)_

Tais informag&es & respeito dos repasses (em tela), sdo discutidos durante a avaliagio mensal, e pautadas nas reunides

L i

, da Comiss&o, com o intuito de corrigir os erros de cada profissional, ou seja, sanar as ndo conformidades dos setores.

A

J\A comiss&o continua reforcando & todos, que estas ndo conformidades refletem também no processo de faturamento do
LHospitaI Jean Bitar, a cada prontuario repleto de ndc conformidades, ocorre o desperdicio de tempo e de meta da

Unidade hospitalar, culminando em impactos juridicos e desgastes para com as instancias superiores.

2 o

Sobre os indicadores dos prontuarios avaliados, os mesmos geraram a seguinte classificagdo: 04 com o indice - 6timo,
| 13 com o indice - bom e 03 com o indice - razodvel.

L
J\Mudangas positivas ja comecaram a ocorrer nesta avaliacdo, mas sempre buscaremos qualidade de 100% do indice

| 6timo.

| Na oportunidade listamos, de acordo com a pendéncia passada, foram eleitos os novos presidente e vice-presidente.
A

L.

_ RELPE:‘.[};V;DA 106
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| ATA DE REUNIAO - Comissao de Revisdo de Prontuarios
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—_

Ficando 2 Comissé&o de reviséo de prontuarios, reconfiguradza da seguinie forma:
- Presidente: Dr®. Cristiane Monte
- Vice-presidente: Dr. Tanise Maia

- Secretario: Rodolfo Santiago

- > > >

- Dr2. Virginia Monteiro
|

- Giovani Merenda
- Solange Antonelli

- Mara Maia

- - -

J\Ag:t;”)es Futuras: Propor a implantagéo de um padréc de evolugdo minima, para serem usadas nas clinicas médica,
cirdargica e uti.
i} g

L

1

~Nomes/Assinaturas:
|

oo

D i

Mose

a
RESPEITO AVIDA
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FORMULARIO — Nucleo de Educagio Permanente

 JEANBITAR

Lista de Presenca

Coédigo: FO.HJB.NEP.G01

Versdo: 001 Pagina 1 de 1

Fi%  GOVERNO DO

4 ‘g ESTADO DO PARA

gy

Nome do Evento:

Facilitador: Empresa/Consultoria:
039?41 Ly RS F R Carga Horéaria Total: ___h
Termino: ___h___mi - T
Setor: Diretoria: Responsavel pelo Evento:
Local: ‘ Tipo: Reuniao ( )Treinaménto( YCurso( )Palestra( ) OQutros( )

l Espécifica r

Assinatura

2.

3. 1798 YaiiNdD -

onpUAn PN pM

4. L b H i A 4 r

5.

& <4& /0] ,, 43 i .
7. S L " - JEAN BITAR ]
3 LT 2 4 w_}V{Luwﬂ{’ Lt

i / PAL Mﬂb@v Coordenagdo SADT i\ﬁ"’
9. i3 Hospital Jean Bitan _3"(%"‘2}‘ .

0 -
10. I
(/u e Vo SES
11. S
{J\s}-

12.
13. ‘;
14. ‘
18:
16.
17.
18.
19. )
20.

Assinatura do Facilitador:

Total de Participantes:

Responséavel da Area

Ciretor da Area | Recebimento NEP

Data
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