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Belém/PA, 10 de outubro 2018.

A Senhora
Dra. IVETE GADELHA VAZ

Secretaria Adjunta de Gestdo de Pollticas de Saide

Ref.: Relatério de Prestagéo de Contas Setembro/2019 IMPRESSO e CD

Senhora Secretaria,

O Instituto Nacional de Desenvolvimente Social @ Humano — Hospital Jean Bitar, encaminha o
relatério de prestagio de contas, onde serfio apresentadas as informagbes condensadas relativas ao
més de setembro/2019, respeitando o Contrato de Gestéio N° 002/2016 SESPA.

Segue abaixo, sequéncia da exposigio da prestagdo de contas para apraciagao.
IMPRESSO

Produgdo Consolidada;

Mapa de Produgéio Analitico,

Plano Estatistico;

Relatério de Produgio do Servigo de Atendimento ao Usudrio — S.A.U.;

Relatdrio de Controle de Infecgio Hospitalar — C.C.1L.H.;

Ata da Comissio de Controle de Infecgio Hospitalar;

Ata da Comissdo de Andlise de Obitos;

Ata da Comisséio de Revisdo de Prontuérios.

CD - ANEXO
9- Relatdrio Detalhado de Sugestfes e Elogios do Servigo de Atendimento ao Usudrio -S.A.U;
10- Relatério de Produgiio do Niideo de educagio Permanents — N.E.P.;
11- Ata da Comissfio de Padronizagio de Materiais, Medicamentos, Dietas & Opnes e Comisséio de
Farmécia e Terapéutica,
12- Ata Reunifo Ordinéria - Comisséio do Plano De Gerenciamento De Residuos De Servigo de
Saude

PNPAREY S

Desde j4 agradecemos e reiteramos nossos votos de estima.
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Negécio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirlirgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuério do Sistema
& Unico de Satide (SUS).

B Visdo

- Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

- Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

n Humanizacdo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres (nicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagdes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificagdo e prevengéo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.

E nbes
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1. APRESENTAGAO

O INDSH assumiu a gestdo do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril

de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o

gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agbes e servicos de salide, no

Hospital Jean Bitar, com a pactuagdo de indicadores de qualidade e resultado, em

regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
- aos usuérios do Sistema Unico de Salide ~ SUS,

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria

~ de Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagéo Social de Salde — 0SS, Instituto

" Nacional de Desenvolvimento Social € Humano-INDSH, serSo apresentadas as

informagdes condensadas relativas ao més de SETEMBRO 2019.

Belém/PA, 10 de outubro 2019.

h:n: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fme: (91) 3239-3800- Fax (81) 3238-3833 @
CEP: 66055-000




GOVERNO DO

JEANBITAR sFYPARA

r

PRODUGAO
CONSOLIDADA

REFERENCIA: SETEMBRO/2019
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HOSPITALIZAGAO s | TRANGFERENCIAS | oo | CONTRATADO | PACIENTESIDIA byl 0
: EXTERNAS }
CLINICA GIRURGICA 102 | s - 125 | 56 )
~  JCLINICA MEDICA 48 | -1 5 100 |§ 1.024 | 40
10

ESPECIALIDADES CONSULTA m TOTAL ABSENTEISMO w
ANESTESIOLOGIA 153 153 41 184
_ [CARDDLOGIA 1 234 274 28 253
CIRURGIA BARIATRICA 155 155 56 Fill
_ [CRURGIADE CABEGA E PESCULO 118 119 1B 137
CIRURGLA GERAL 220 220 43 283
CIRURGIA PLASTICA 7 17 20 a7
CIRURGIA VASCULAR 50 50 17 BT
CLINICA MEDICA 233 233 57 250
COLDP OLOGIA 187 187 44 241
DE DGIA A ] 0 B8
- RINGLOGIA BO4 BO4 220 1.024 |
FIGADD E VIAS DILIARES 17 | 17 7] 140
—. |cERIATRIA 104 | 104 37 141
MEF ROLOGIA 36 36 13 [T
- NUT RILAD 182 162 111 FIE]
OF TALMOLOGIA 48 48 T2 120 |
[FRELRIGLOGIA 138 128 ] 170
SIOUIATRIA 25 25 | B 33
REUMATOLOGHA | 165 165 o] 194
ASSISTENCIA 72
— |FEICOLOGIA a0
 SUBT
CURATIVOS AMEULATORIAL
= EXTERNOS ABSENTEISMO
R HOSPITAL REALIZADO -
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQLIMICO 112 168 Fii F 78
BOMBA DE INSULINA - &1 &1 61
BRONCOSCOPIA : [ F B =00
—.  |COLANGIOPANCREATOGRAFLA RETROGRADA ENDOSCOPICA 1 4 [ 5
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDDSCOPLA 3 B85 aa BB
DENSITOME THIA DSSEA - 40 40 B 40
ECOCARDIOGRAMA F=] T8 101 = 101
_ |ELETROCARDIOGRAMA 101 145 148 - 246
ENDOSCOPIA 15 363 s 378
_ |ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA B 18 16 16 |
ESFIROMETRIA - 30 30 = 1]
[HOLTER DE GLICEMIA % z - - -
= LABORATORID DE AMALISES CLINICAS fEC] 12.430 20.421 20.421 |
MAMOGRAFIA - - - - -
MAFS - MONITORIZAGAD AMB. DE PRESSAD ARTERIAL - 20 0 - 20
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA E 12 12 =1 1z
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPLA | -1 5 5 . 5
|FaaF [BIOPSIA PARA TIREDIDE) = 42 4z - 42 |
FOLISSONDGRAFLA - 3 3 - 3
RAID-X 3 370 267 637 = 837
RESSONAMCLA MAGNETICA e 3 40 - 40
TESTE ERGOMETRIA = 15 15 - 15
_ [TOMGGRAFIA 39 ] 134 | - 134 |
UL TRASSONDGRAFIA o) 168 197 = 197
ULTRASSONOGRAFIA COM DOFFLER ) A | 34 41 41
G 22818 |
ABSENTEISMO
PROCEDIMENTOS HOSPITAL EXTERNOS én
|BALAD INTRAGASTRICO - L = =11 - £

Belém, 10 de outubro de 2019,
Diratdr Adm.
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MAPA DE PRODUGAO
ANALITICO

REFERENCIA: SETEMBRO/2019
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* [VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 182
URGENCIA 17
TOTAL 199
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 34
MEDIA 138
GRANDE 27
I TOTAL 199
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 5
ABEL FIGUEIREDO 1

- |ALENQUER 3
ALTAMIRA 2
ANANINDEUA 31
BAIAO 1
BARCARENA 7
BELEM 99
BENEVIDES
[BONITO
BRAGANCA
CACHOEIRA DO PIRIA

_|CAMETA
CAPANEMA
IMARITUBA
MUANA
OUREM
OURILANDIA DO NORTE
PACAJA

~ |PARAGOMINAS

PONTA DE PEDRAS

REDENCAO

SALINOPOLIS

SANTA LUZIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

sAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

SOURE

_|TERRA ALTA

_|[TOME-ACU

TUCURUI

ULIONOPOLIS

VIGIA

VISEU

&m”—l_.damm-»m-nm—sm—nauaxw—n-—-~M~:nh-:-m_t—l—-




OUTROS 1

TOTAL 199
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 6 S
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 16
CIRURGIA DERMATOLOGICA 21
CIRURGIA GERAL 56 =
CIRURGIA DO COLON 34
CIRURGIA DE HERNIA 22
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 27
CIRURGIA VASCULAR 10
PLASTICA REPARADORA 7
OUTROS
TOTAL 199
1
o
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CACHOEIRA DO ARARI

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA &80
ABEL FIGUEIREDQ 1
ACARA 11
ALMEIRIM 3
ALTAMIRA 12
ANAJAS 9
ANANINDEUA 393
ANAPU 1
AUGUSTO CORREA 9
AURORA DO PARA 4
BACURI 1
BEAGRE T
BAIAOD 3
BANNACH 2
BARCARENA 56
BELEM 1453
BELEM 1
BEELTERRA 1
BENEVIDES 43
BOM JESUS DO TOCANTINS 4
BONITO 6
BRAGANCA 40
BRASIL NOVO 1
BREU BRANCO 1
BREVES 15
BUJARU 12
5

CACHOEIRA DO PIRIA 17
CAMETA 15
CANAA DOS CARAJAS 5]

CAPANEMA 36
CAPITAO POCO 22
CASTANHAL 51
COLARES 16
CONCEICAD DO ARAGUAIA 4

CONCORDIA DO PARA 11
CURIONOPOLIS 3

CURRALINHO 5

CURUA 1

CURUCA 36
DOM ELISEU 13
GARRAFAD DO NORTE 12
GOIANESIA DO PARA 30
GURUPA 2
IGARAPE-ACU Ad
IGARAPE-MIRI 27
IMPERATRIZ 2
INHANGAPI 16
IPIXUNA DO PARA 2

IRITUIA 28
ITUPIRANGA 5
JACUNDA 11
JARINU 2

12



LIMOEIRO DO AJURU

=
MACAPA g
MAE DO RIO 7
MARABA 5
MARACANA 16
MARAPANIM )
MARITUBA 60
MELGACO )
MOCAJUBA 5
[MOJU 38
[MUANA :
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 5
NOVA TIMBOTEUA 8
NOVO PROGRESSO 1
NOVO REPARTIMENTO 16
OEIRAS DO PARA 2
ORIXIMINA 2
OSASCO 1
OUREM 14
OURILANDIA DO NORTE 8
PACAJA 1
PARAGOMINAS 36
PARAUAPEBAS 11
PEIXE-BOI 3
PONTA DE PEDRAS 20
PORTEL 4
PRIMAVERA 16
QUATIPURU 3
REDENCAO 15
RIO DE JANEIRO 7
RIO MARIA 2
RONDON DO PARA 1
SALINOPOLIS 26
SALVATERRA 8
SANTA BARBARA DO PARA 16
SANTA CRUZ DO ARARI 1
SANTA ISABEL DO PARA 24
SANTA LUZIA DO PARA 10
SANTA MARIA DO PARA 26
SANTAREM 2
SANTAREM NOVO 3
SANTO ANTONIO DO TAUA 29
SAO CAETANO DE ODIVELAS 2
SAO DOMINGOS DO CAPIM 7
SAO FELIX DO XINGU 3
SAO FRANCISCO DO PARA 25
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 1
SAO JOAO DE PIRABAS 5
SAO MIGUEL DO GUAMA 26
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 7
SAPUCAIA 5
SOURE 22
TAILANDIA 36
TERRA ALTA B
TOME-ACU 10
TRACUATEUA 6
TUCUMA 9
TUCURUI )
ULIANOPOLIS 12
VIGIA 15




VISEU 5
VITORIA DO XINGU 1
XINGUARA 3
TOTAL 3268
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 162
CARDIOLOGIA 212
CIRURGIA BARIATRICA 173
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 93
CIRURGIA GERAL 232
CIRURGIA PLASTICA 76
CIRURGIA VASCULAR 54
CLINICA MEDICA 247
COLOPROCTOLOGIA 215
DERMATOLOGIA 58
ENDOCRINOLOGIA 793
FIGADO E VIAS BILIARES 105
GERIATRIA 111
NEFROLOGIA 40
NUTRICAO 162
OFTALMOLOGIA 50
PNEUMOLOGIA 146
PSIQUIATRIA 23
REUMATOLOGIA 191
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 3143
ASSISTENCIA SOCIAL 77
PSICOLOGIA 48
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 125
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 3268

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
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ABAETETUBA

ABEL FIGUEIREDO

ALENQUER

ALTAMIRA

N“u’g

ANANINDEUA

.
=

BAIAD

BARCARENA

IBELEM

BENEVIDES

BONITO

BRAGANCA

[CACHOEIRA DO PIRIA
CAMETA

CAPANEMA

CASTANHAL

COLARES

CURUCA

GURLUPA

IGARAPE — AGU

IGARAPE - MIRI

INHANGAP!

[LUMOREIRO DO AJURU

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MUANA

DUREM

OURILANDIA DO NORTE

PACAJA

[FPARAGOMINAS

PONTA DE PEDRAS

REDEMNCAD

SALINOPOLIS

SANTA LUZIA DO PARA

SANTD ANTONIO DO TAUA

SAD DOMINGOS DO CAPIM

SAD FRANCISCO DO PARA

SAD JOAD DE PIRABAS

SAD MIGUEL DO GUAMA

SAD SEBASTIAD DA BOA VISTA

SOURE

TERRA ALTA

TOME-AGU

TUCURUI

MN.,._-_.M_nmum_._n_n_.m.._-_-_n”_.u_._.um‘_.._..muu_._._.g-q.n

ULIONOPOLIS

VIGIA

QUTROS

TOTAL

-
- 1 Rl L B
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VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES

CARDIOLOGLA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

[CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

[ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA

NUTROLOGIA

PLANTONISTA | CLINICA MEDICA

mnﬂhmmnwg—ahfﬂhmé

PNEUMOLOGIA

=k
k3

PULSOTERAPIA

=]

REUMATOLOGIA

4

[roTaL

161

P e - e
A

e
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JEANBITAR YV PARA
SECRETARIA DE

~ RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL

= RVICO DE ATENDIMENTO AQ USUA -S.A.
& Més Referéncia Setembro 2019

1-INTRODUGAO

- O servigo de Atendimento ac Usudrio — SAU é o setor destinado a avaliar a
) qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de
satisfacdo dos usuérios. Estabelecendo um canal de comunicacéo e relacionamento
com o usudrio; priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva,

M garantindo a eficiéncia e compromisso com o servigo prestado.
-~ O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
(M criticas, dividas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas

sdo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacdo sdo

iz realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas sédo
S obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo, estes que sdo monitorados
i permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados é realizada

atraves das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuarios podem se
manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.
- O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos Servicos
3 hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servigos de salde € na
- satisfag@o integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servicos.
~ Para andlise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos numeros de
& pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de
relatorio, os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 30 de setembro de

e 2019,
"ia: Canego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA : =5 @
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2- ATIVIDADES MENSAIS

No més de setembro, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para
= atender uma amostra significativa de usuarios, uma vez que acreditamos que guanto
~ maior o numero de pesquisas aplicadas, maiores sdo as possibilidades de
minimizarmos ou até mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam
diariamente nosso hospital. Ouvir a opinido e avaliagdo dos usuérios nos permite

re detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimento & extremamente
o importante para a gestéo hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servigos e de
= gquem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfacdo sdo

relevantes, visto que nos insere na cultura de atencé@o ao usuario, pois precisamos
exercer a Politica Nacional de Humanizacéo (PNH), de forma a humanizar as praticas
5 em todas as instancias da salide do Sistema Unico de Saiide.

-~ O SAU realiza ndo s6 o atendimento itinerante para a aplicagdo das pesquisas,
como também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se
configuram em carater informativo e de direcionamento a algumas liderancas, nos
Casos em que constatamos possibilidade de resolugdo imediata da problematica
= apresentada pelo usuério atendido.

o As atividades desenvolvidas pelo SAU s3o baseadas na ética profissional,
visando garantir o principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como
cidadé@os, permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a

= assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar pela meméria dos fatos registrados,

-~ providenciando o arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

o) A pesquisa de satisfagéo é a chave, o ponto de partida para o sucesso da gestao.
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Tabela 01: Apresentagdo das atividades realizadas pelo S.AU
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' relato. Mostraram contentamento com o atendimento, apds receberem informagdes

= elou orientagbes prestadas pelo SAU e outros ficaram de trazer em outro momento
o suas manifestagdes por escrito, contudo néo o fizeram.
= Manﬂvermsnnmésdasetembmnﬁtmaintansnnabuscapelaupiniﬁodua

usuarios nos diversos setores do HJB, visando a mensuragdo da satisfagdo dos
mesmos, totalizando um quantitativo de 1.036 pesquisas de satisfag@o realizadas.

~ Tabela 02: Pesquisas de satisfagéo realizadas por setor

.
Fu L™ ‘i A

Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usuarios que eles

: podem se manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem

bt apenas dar a pontuag&o aos itens citados nos formularios.

P Através da aplicagdo da pesquisa de satisfagdo, podemos conhecer como o

&3 hospital & visto pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada setor; saber

e em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhoré-las, e

e também melhorar a comunicagéo interna do hospital.
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Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR

™ Fluxo de Atendimento por Setor
= 1500 1.373 S By = : e |

2 JULHO AGOSTO SETEMBRO |

EBAMB. ®INTER @5ADT WALTAS = TOTAL DE PESQUISAS

Fonte: 5.A.U. Hospital Jean Bitar — SETEMBRO 2018

™ O grafico acima mostra o comparativo de realizagdo de pesquisas de satisfagdo
realizadas durante os meses de julho, agosto e setembro. Comparando o resultado
aicancado no més de juiho com o més de agosto, visuaiizamos que em agosio
= houve uma queda de 45,08% no numero de usuarios participantes da pesquisa de
~ satisfacdo. Entretanto, no més de setembro, tivemos um aumento de 27,22% frente
a quantidade de pesguisas aplicadas. Contudo, tal resultado ndoc comprometeu
negativamente o alcance do nosso compromisso em relagdo & meta de
atendimento, pois nos empenhamos em sempre aplicar uma maior guantidade de
- pesquisas a cada més.

P2 Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfagdo

. Ambulatorio | Internacdo | S.AD.T. | Altas
B Péssimo 017% | 0,04% | 0,11% | 0,00%
= Ruim 0.66% | 0,19% 024% | 0,29%
m Regular = 3.07% 237% 150% | 131%
3 Bom 44,30% 31,99% | 38,13% | 16,13%
. Gtimo 51,80% 6541% | 60,02% | 82.21%
= Total Resposta |  5.894 2576 | 4.540 688

~ % Satisfagao 96,10% 97,40% | 98,15% | 98,40%

- Fonte: S.A.U. HJB - setembro 2019
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3- AN:LISES DOS DADOS

O resultado do grau de satisfagdo geral dos usuarios atendidos nos quatro
= canais de avaliagéo, feita com base na somatoéria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste
~ meés de setembro o valor de 97,51%. Nos paragrafos a seguir serdo analisados os
e resultados de cada setor atendido pelo SAU com base nas manifestagdes registradas,
no intuito de evidenciarmos quais as insatisfagdes que ocasionaram o impedimento da
pontuagdo maxima de nossos usuarios.
= Ao realizarmos a somatéria das pontuagdes dos conceitos “BOM e OTIMO”,
7 constatamos que no més de setembro, ocorreu um aumento na satisfacdo geral dos
usuarios, equivalente a 0,04%, comparado ao més passado.

Para ilustrar melhor apresentaremos apds as andlises, o resultado das

N pontuagtes, em forma de grafico.
~ No segmento ambulatério, neste més de setembro, obtivemos uma queda de
& 1,10% na satisfacdo dos usuérios atendidos no referido setor em comparagdo ao

resultado alcangado no més passado, atingindo neste més o valor de 96.10% de

satisfacdo. Considerando que tivemos 04 (quatro) registro formal em carater negativo,

= 25% do total de queixa formalizada. Como causa da insatisfagdo, constatamos a

= seguinte demanda: Ar condicionado sem funcionar, falta de paciéncia dos atendentes

2 ambulatorio, insatisfagdo com a agua (bebedouro), espago fisico do ambulatério
pequeno e desagrado com o atendimento da recepgéo central.

Grafico 02: SATISFACAO DO AMBULATORIO

B Ambulatério

- 66%
3 0,17% 3.07%
. B Péssimao
= W Ruim
— ¥ Reguiar
e B Bom

u Otimo
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As pesquisas realizadas com os usuarios no segmento Internagéo apontaram
satisfacdo de 97,40%. Neste setor, foi observado uma queda de 0,44% na avaliagdo
= positiva dos usuérios em comparagdo ao resultado do més passado. E ao realizarmos
& o estudo das origens das reclamagdes, observamos que dos 16 registros em caréater
reclamatorio, 50% corresponderam as queixas originadas neste setor, o que equivale a
08 registros negativos nesse setor. Os assuntos que motivaram a realizagdo de
registros formais nesse segmento foram relacionados: Cadeira dos acompanhantes
~ desgastadas (306), insatisfacdo com o atendimento da equipe de enfermagem
T (8°andar), descontentamento com o atendimento da portaria (catraca), desagrado com
a limpeza do wc 514, demora na entrega do almogo, TV sem funcionar (falta conversor
digital), falta de informacéo sobre dieta apés alta médica (3°andar) falta de manutengso
i no we 414,frigobar sem funcionar, hematoma apés pungdo venosa (centro cirlirgico),
~ conversas paralelas dentro do bloco cirlirgico e mau cheiro no we 406

-~ Gréfico 03: SATISFAGAO DA INTERNACAO

Internacdo

0,04% 2:19% 2 379,

B Péssimo
® Ruim

® Regular
® Bom

= Otimo

No canal SADT tivemos um aumento equivalente a 1,78% na satisfagdo dos
usuarios atendidos neste més de setembro comparado ac més de agosto,
alcangando o valor de 98,15% de satisfagdio. Recebemos 04 registros negativos
- formal nesse setor, 0 que equivale a 25% do total de registros em carater
0 reclamatdrio (16 registros), sendo eles: Insatisfagdo com o tempo de espera para
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atendimento do laboratério, desagrado com atendimento da recepcio Endoscopia,
usuaria renal cronica ndo teve atendimento prioritario (foi apresentado carteira de

= prioridade) e ndo recebimento de resultado de exame pos-prandial.
= Grafico 04: SATISFACAO DO SADT
"’ 0,24%., SADT
- 0,11%
E M Péssimo
R = Ruim
™ Regular
L ®Bom
= m Gtimo
~ O grau de satisfagdo na alta hospitalar nesse més de setembro atingiu 98,40% de
i satisfagdo, tendo uma queda de 0,07% na avaliagdo positiva dos usuérios, em relagdo

ac més de agosto. Neste més ndo houve registro formalizado nesse setor.

Gréfico 05: SATISFACAO DA ALTA HOSPITALAR

-~ Alta Hospitalar 1

x 0.29% 0 1.31%

— ®Péssimo |

Y H Ruim

= ® Regular

™ W Bom

& m Gtimo
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Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFESTACOES POR ESCRITO

2 CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR SETOR

BELOGIOS WBRECLAMACAD wSUGESTAD

Fonte: S.A.U. HJB - setembro 2019
= Ao analisarmos as 1.036 pesquisas que o S.A.U realizou neste més de
~ setembro, concluimos que 9,65% dos usuérios que equivale ao quantitativo de 100
A registros se manifestaram formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses
100 manifestos, chegamos a seguinte conclusdo: 77% referiam-se a registros em
carater de elogio; 16% condiziam as manifestages de natureza reclamatéria e 7%
e relacionaram-se as sugestbes. A seguir, tabela com o quantitativo geral das

~ manifestagdes.

-~ TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestagdes Realizados pelos Usuarios
- TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES

2 Elogios. | 72

: Sugestoes 07

2 S =

: . Reclamagdes Solucionadas | 16

= PRy 0%

- Meta Realizada 100%

Fonte: 5.A.U. HJB - setembro 2018
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Grafico 07: META

~ Mensaimente enfatizamos em nossos relatérios que o numero de
reclamacdes discriminadas na tabela abaixo & maior que o nimero de gueixas
formalizadas em memorando, visto que em um (nico manifesto ha por vezes, duas
ou mais reclamacfes, que apb6s a triagem do SAU sfo desmembradas e
— encaminhadas para as liderangas responsaveis, para posterior acompanhamento de
e resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamacdes:

TABELA 05: Motivos das Reclamagdes

2 MOTIVOS DAS RECLAMAGOES Quantidade
de

: Reclamacdes

~ | Ar condicionado sem funcionar 03

_ | Faita de paciéncia dos atendentes ambulatério 01

~ | Insatisfagdo com a dgua do bebedouro (dgua quente) 01

: Espaco fisico do ambulatério pequeno 01

~ | Desagrado com o atendimento da recepgio central 01
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Todas as reclamagbes, sugestdes e elogios, foram encaminhados as
respectivas Coordenacdes, liderangas ou diretorias responsaveis, para avaliagdo,
conhecimento e parecer de providéncias, nos casos das reclamagbes e sugesides.

Buscamos com isso, a redugdo ou mesmo a resolutividade completa das
problematicas apresentadas por nossos usuarios.

Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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: 66055-000

[
—
™
m
m
m
~
m
rm
™
&
-
—
o
=
&
£}
[
r"\
ny
~
™
™
P
Tua:
=
~
£



- [e— GOVERNO DO
N AH SffHEMR!ADE “'

4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS
O nuimero de pesquisas aplicadas nesse més de setembro ficou 27,22%

superior ao resultado alcangado no més passado. Justifica-se esse aumento, devido
~ a auxiliar do sau ter retornado de férias. contudo, foi dado segmento nas
abordagens itinerantes e no reforgo do nosso discurso voltado para esclarecer aos
usuarios, sobre a importdncia da avaliagBo dos mesmos sobre os nossos
= atendimentos e servigos. Todavia, conseguimos alcangar e até ultrapassar a meta.
-~ Os segmentos de atendimento externo estdo cada vez mais se expandindo em
nimero e atingir a proporcionalidade no atendimento do SAU se torna bastante
laborioso. Nos segmentos de atendimentos internos, a dificuldade é um pouco
menor, pois la se encontram usudrios que estdo hospitalizados, o que nos
= proporciona atendé-los a qualquer momento. Mesmo com todos os percalcos do
- més, logramos e até suplantamos a meta de Atendimento Setor/Més X Atendimento
2 S.A.U/Més.

Tabela 08: Quantitativo dos servigos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S AU.

~ Setor N° N° Pesquisas | Porcentagem
Atendimentos S.A.U. Alcangada %
Prestados
HJB
& ‘SADT  (Endoscopia, Colonoscopia, 2.158 454 21,04%

Retossigmoidoscopia, Broncoscopia,
ECG, MAPA, USG, USG doppler, RX,

- PAAF, Ecocardiografia, Escleroterapia

~ ecoguiada com espuma, Pulsoterapia e

& Laboratério) )
" Ambulatério 3.156 421 13,34%
= Internagao 161 92 57,14%
. Alta Médica 150 69 46%

& MEDIA MES 5.625 1.036 18,42%
" sa: Cénego Jerbnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
?:%HMFumﬂazaMBaa [SUS+] Rt

Bore e R -~
o e



oy GOVERNDO DO
AH secummm& “‘

' 5- PROPOSTAS PARA O PREIIHD HES:

o \ Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a
2 ampliagéo e melhoria das mesmas;
& Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU
Quando? Més de outubro.
Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os
— maiores horérios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatorio.
-  Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI;
g Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.
Quando? Diariamente no més de outubro, no horario de visita da tarde.
Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberagdo da
4 visita do lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os
e sobre o que € o SAU e qual o nosso propésito.
v Ampliar a impressdo dos folders para distribuicdo junto &s caixas de
sugestao;
+ Avaliar a aplicabilidade do manual do usuério;
= Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.
2l Quandc? Més de outubro.
Como? Durante as visitas aos usuarios internados.
v Participar das comissbes do GTH.
Quem? SAU e demais departamentos.
- Quando? Nas reunides ordinarias e extraordinarias do més de outubro.
Como? Planejando e efetivando a agdo: aniversariantes do més do HJB
(colaboradores e profissdes).

2 6 — PLANO DE ACAO EM RELAGAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.
& Ao final de cada registro de atendimento (reclamacg&o/sugestéo), onde
detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de agho referente a
manifestagdo registrada. Os 77 elogios foram encaminhados as liderangas, para
que as mesmas divulgassem a seus colaboradores a satisfacdo dos nossos
~ usuérios e posteriormente encaminhados & Diretoria Executiva para ciéncia.

“ua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belem/PA
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7 - SINTESES DO

Neste més de setembro néo tivemos nenhuma inclusdo el/ou alteragéo no
- rol de exames e servicos oferecidos aos nossos usuérios internos e externos. Deste
o modo, no segmento SADT, no gue tange aos atendimentos a nivel ambulatorial,
tivemos o seguinte quantitativo (usuérios externos): 145 usuario realizaram E.C.G,
78 Ecocardiogramas, 16 Escleroterapia com espuma ecoguiada, 267 Raio X
(diversos), 169 USG, 34 USG doppler, 363 Endoscopias, 79 Colonoscopias, 02
- Broncoscopia, 06 Retossigmdidoscopia, 32 pulsoterapia, 42 PAAF'’s, 17 MAPA's e
ia 905 exames de sangue.

Com relago as dificuldades encontradas nesse més de setembro, além da
recorrente objegdo de alguns usuérios do ambulatério em participar da pesquisa de
= satisfacdo, tivemos o ndo cumprimento com o prazo da devolutiva dos
~ memorandos, por parte de algumas liderangas.

Salientamos que em relagdo & negativa de participagdo de alguns usuarios na
avaliacdo da pesquisa de satisfagdo, o SAU desenvolve um trabalho individualizado
e esclarecedor, de forma que os usuarios percebam que os servigos e atendimentos
- sdo dinamicos e que podem sofrer alteragdes diariamente em varios aspectos,
i sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,
seguranga, e com isso reforcamos a importdncia dos mesmos estarem nos
avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse
e discurso é realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos
~ com a relutédncia de um usuario.
= No préximo més, buscaremos ndo sO realinhar os nossos fluxos de
atendimento, como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de

= acéo ja comentado acima.
™ Atenciosamente,
A Supervisora do S.A.U
i Hospital Jean Bitar — HIB
““ua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA —— e @
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REGISTRO DE ATENDIMENTO

(Reclamacoes / Fluxos)

Setembro/2019
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REGISTRO DAS RECLAHACEES

RECLAMACAQ N°: 01/258

SETOR DE ORIGEM: SADT

~ DATA: 11/09/2019

~ NOME USUARIO: Izabel Cristina G. Pinheiro - N° 258/2019

TELEFONE: 99225-2323 / 99263-4335

RECLAMACAQO: O tempc de espera para a realizagio de exames laboratoriais &
e grande. Deve-se levar em consideracé@o o tempo que o paciente fica em jejum. Alguns
~ pacientes ndo residem na cidade de Belém, o que torna mais exaustiva a espera’.

& PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenagdo do laboratério,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Cara usuaria agradego sua iniciativa em
~ realizar junto ao SAU - Servigo de Atendimento ao Usuério sua reclamagao, isso é
% de extrema importancia para a melhoria dos nossos servigos prestados. O horario
de atendimento dos usuérios de ambulatério para coleta de sangue € iniciada as
7:00 hr da manha pela assistente administrativo do laboratério com os usuarios que
= aguardam a chamada por ordem de chagada, e levando em consideracdo as
-~ prioridades de atendimento. Quando se trata de exames laboratoriais, todos os
& usudrios necessitam de jejum para a coleta e resultado satisfatério ao médico
solicitante. A chamada é realizada apds cadastro das informagdes na recepgao,
temos dois guichés de coieta cada um com técnico atendendo, todo atendimento e
o realizado dentro do horario informado no dia do agendamento dos exames. Nos
% intensificamos a orientagéo e a supervisdo dos servigos, a fim de minimizar o tempo
no atendimento, colocamos uma colaboradora para iniciar os primeiros
atendimentos as 06h30min, esperamos com iSSO enxugar essa espera.

RETORNO AO USUARIO: No dia 18/09 realizamos diversas tentativas telefnicas
- com o numero fornecido pelo usuério, mas ndo obtivemos éxito. Na oportunidade
& informariamos em resposta a sua manifestagdo, que a nossa coordenadora do
laboratério agradeceu a sua participagdo e informou que o setor esta como um novo
horario de inicio de atendimento, as 6h30min com uma nova colaboradora que

& Chnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA = @
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comeca os primeiros atendimentos (orientagdo sobre o fluxo de atendimento,
cadastro e posterior inicio de chamada para a coleta), esperamos com a mudanca
- diminuir o tempo de espera. Finalizariamos a conversa comunicando que sua
m iniciativa em realizar junto ao SAU — Servico de Atendimento ao Usuario a sugestao,
& de extrema importéncia para a melhoria dos nossos processos.

PLANO DE AGCAO: Tendo em vista a estratégia criada, iremos acompanhar o fluxo
b diario desse processo, a fim de constatar melhoria no setor.

3 RECLAMAGAO N°: 02/259
SETOR DE ORIGEM: Folder SADT
DATA: 11/09/2019
= NOME USUARIO: Thaina Gabriele - N° 259/2019
~ TELEFONE: 98900-8570
& RECLAMAGCAOQ: “Melhorar o atendimento da recepg@o; Os funcionarios ndo tem
paciéncia para explicar como os pacientes devem agir. Falta de paciéncia € o que esta
faltando.” E.D.A
= PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacdo do SADT, solicitando
a conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
A RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Ciente. 2- Sera reforcada com a equipe
a necessidade de atendimento cortés. 3- Ressaltamos que muitas vezes 0
= acompanhante ou familiar ndo entende os termos que séo descritos e também por
- se tratar de procedimentos médicos, os colaboradores possuem restrigdes de
repasse de informag&o.
RETORNO AO USUARIO: No dia 18/09 realizamos contato telefénico com o
usuério e em resposta a sua manifestagdo, o coordenador do SADT informou que
= ird reunir com a equipe da recepg¢do do setor de endoscopia e pontuara a
& importancia do atendimento cortes e humanizado a todos. Pedimos desculpas por
todo e qualquer transtorno ocorrido. Usuario agradeceu 0 nosso retorno.
PLANO DE AGCAO: No més de outubro sera realizado treinamento com o foco no
atendimento de qualidade e humanizado.

=
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RECLAMAC:D N°®: 03/260

= SETOR DE ORIGEM: Folder Internagao

-~ DATA: 11/09/2019

& NOME USUARIO: Sénia Branddo - N° 260/2019

TELEFONE: 98176-7271

RECLAMAGAO: “O tratamento é 6timo. A Gnica coisa que & ruim sdo as cadeiras
o de dormir dos acompanhantes do apartamento 306. E muito desconfortavel, sendo
~ que os outros apartamentos tém cadeiras melhores.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Patriménio, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: O processo de cotago para conserto das
~ poltronas estda em andamento, em novembro devemos esta com as poltronas
m revitalizadas.

RETORNO AO USUARIO: No dia 18/09/2019 estabelecemos contato telefonico
com o usudrio para informa-lo que o responsavel pelo patrimonio em resposta a sua
= manifestagdo, esclareceu que estamos em processo de cotag@o das reformas das
~ poltronas e que em breve estaremos dispondo as mesmas reformadas, para que
melhor possamos atendé-los. Usudria agradeceu o nosso retorno e finalizamos a
conversa agradecendo a sua participagéo.

PLANO DE AGAO: No proximo més faremos averiguacdo junto ao sefor de
= patriménio sobre o andamento da reforma.

~ RECLAMAGAOQ N°: 04/261

) SETOR DE ORIGEM: Folder Internagdo

DATA: 11/09/2019

NOME USUARIO: Thiago Souza - N° 261/2019

~ TELEFONE: 98945-4783

& RECLAMAGAOQ: “Os enfermeiros atendem com muita mé vontade. Mandam fazermos
o servigo deles”. 3°andar

Ta Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA = @
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PRDWDEECIAE: Encaminhado memorando & Coordenagdo das Clinicas

Integradas, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
- RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Ciente. 2- De acordo com a rotina de
™ atendimentos todos os colaboradores sao orientados para ndo delegarem nenhuma
atividade assistencial e técnica aos acompanhantes. 3- O que normalmente &
solicitado ao acompanhante é a dieta assistida, ou seja, o acompanhante ajudar no
= momento da dieta. Seré reforcada com a equipe a abordagem ao familiar efou
~ acompanhante. No caso aqui registrado ndo foi identificado qual a solicitagéo, digo,
P solicitacdo que desagradou.
RETORNO AO USUARIO: Estabelecemos contato telefénico com a usuaria no dia
18/09/2019, onde na ocasido informamos que a gerente assistencial estd em
e processo de reunido com as equipes dos trés turnos, visando melhorias na conduta
& técnica, como também no atendimento pautado na humanizagéo, ndo sé para o
usuario, como também aos familiares do mesmo.
PLANO DE AGAO: As queixas de natureza comportamental, que refletem no
atendimento ao usuério, serdo trabalhadas por meio de treinamentos direcionados,
- visando que as equipes prestem atendimento de forma ética, técnica, humanizada,
& educada, gentil e cordial.

RECLAMAGAO N°: 05/265

= SETOR DE ORIGEM: Internagéo

~ DATA: 11/09/2019

£ NOME USUARIO: Raymundo Lima Dias - N° 265/2019

TELEFONE: 98428-3641

RECLAMAGAO: “... Adoramos a estrutura do hospital, porém até o presente momento
- sentimos falta de uma melhor educagio do pessoal que fica na catraca do hospital.
FY Sao grossos com alguns familiares idosos nossos, todas as vezes que vem ao hospital.
A limpeza do banheiro € um pouco deficiente e o aimogo chega muito tarde™. 514-A
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisdo Seguranga Patrimonial,

2 Supervisdo do SHL e RT-Nutricdo, solicitando conhecer e adotar as providéncias

Y cabiveis.
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RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisdo de Seguranca
Patrimonial: Frequentemente a equipe da portaria € treinada com relagdo a
- abordagem aos usudrios e colaboradores. Agradecemos a critica construtiva e
i repassaremos a equipe, visando melhorar o atendimento dentro da qualidade que o
usuario necessita. 2- RT- Nutricdo: Primeiramente, nés do INDSH _ Instituto
Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, gestor do Hospital Jean Bitar
f (HJB), gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento
~ prestado em nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos
¥ processos para oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade
aos nossos usuarios. Informamos que o Servico de Nutricdo e Dietética — SND
possui cronograma com horarios previamente estabelecidos para distribuicio de
= todas as refeicdes, considerando ainda horario especifico de liberagao do elevador
~ para o transporte de alimentos, este informados no Manual do Usuario. No geral as
refeicdes sdo entregues dentro do cronograma, porém sabemos que alguns
contratempos podem ocorrer, onde impactam em eventuais atrasos, como por
exemplo: a utilizagéo dos elevadores segundo horéarios autorizados pelo SCIH. Nés
~ do SND, estamos sempre buscando aprimorar processos, trabalhando com
m empenho 20 maximeo em seguir cronogramas, e a equipe de nutricionistas esta
sempre atenta para evitar atrasos. Agradecemos pelo questionamento com o
compromisso de redobrarmos os esforgos para atender aos usuéarios dentro do
g horério pré-estabelecido. O SND esta a disposicdo para maiores esclarecimentos.
- 3- Supervisdo do SHL: Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto de
2 Desenvolvimento Social e Humano, gestor do Hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado
em nossa unidade. Isso nos dé a oportunidade de melhorar 0s NOSs0S processos
- para oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
& usudrios. Referente a limpeza do banheiro, é realizado diariamente de manhéd e a
tarde e sempre que solicitado. Foi realizado lavagem conforme instrucdes de
trabalho e supervisionado apds conclusao.
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RETORNO AO USU!RID: No dia 24/09 realizamos contato telefénico com o

= usuario e em resposta a sua manifestagdo pedimos desculpas pelo transtorno
~ ocorrido e informamos que o nosso supervisor de segurancga patrimonial reuniu com
m suas equipes e pontuo a importancia do atendimento cortes e humanizado.
Informamos também que no més de outubro seré feito treinamento com todas as
equipes de atendimento. Quanto a limpeza, a nossa supervisora de higienizagéo
= informou que esta em acompanhamento de algumas agdes criadas para garantir a
~ qualidade do servico prestado. Esclareceu que a limpeza dos banheiros é realizada
diariamente de manha e a tarde, de duas a trés vezes em cada periodo para suprir
a demanda e sempre que solicitado pela recepcdo em casos emergenciais.
Ressaltou também que sera intensificada a supervisdo no setor para que episodios
> como este ndo ocorram mais. A nossa responsavel técnica de nutrigdo, esclareceu
) que o Servico de Nutrigdo e Dietética — SND possui cronograma com horarios
previamente estabelecidos para distribuigdo de todas as refeicbes, considerando
ainda horario especifico de liberago do elevador para o transporte de alimentos,
estas informagdes estdio nosso manual do usuério. No geral as refeicbes s&o
~ entregues dentro do cronograma, porém, sabemos que alguns contratempos podem
B ocorrer, onde impactam em eventuais atrasos, como por exemplo: a utilizagdo dos
elevadores segundo horéarios autorizados pelo SCIH. Neste periodo, estamos
implantando o uso de bandejas térmicas de refeigbes aos usuarios, visando assim
o melhoria na qualidade do servigo prestado, porém ainda em fase de adaptacao pela
~ equipe & nova rotina que demanda. A Responsavel técnica do SND esclareceu que
esta sempre buscando aprimorar processos, trabalhando com empenho ac maximo
em seguir cronogramas, e a equipe de nutricionistas esta sempre atenta para evitar
atrasos. Agradecemos pelo questionamento com o compromisso de redobrarmos 0s
- esforgos para atender aos usuérios dentro do horério pré-estabelecido. Usuéria
= agradeceu 0 nosso retorno.
PLANO DE AGAO: No proximo més faremos o acompanhamento nos setores para
elaboracgdo de andlise critica e possiveis plano de acéo.
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RECLAMACAO N°: 06/270

SETOR DE ORIGEM: Ambulatério
= DATA: 17/09/2019
~ NOME USUARIO: Rui Guilherme A. Rodrigues - N° 270/2019
& TELEFONE: 98737-9334
RECLAMAGAO: “Boa tarde! Gente, sabemos que & muito desgastante a tarefa de
servir em um ambiente com baixa qualidade de conforto, sem ar condicionado e
= funcionarios sem paciéncia. E nds usuarios que ja4 viemos com um transporte
= coletivo nada agradavel e chegamos neste estabelecimento de salde que em
minha opinido é de exceléncia na qualidade de atendimento, mas quando
chegamos aqui nos deparamos com uma realidade abaixo do esperado. Gostaria de
i sugerir um preparo mais qualificado nas equipes de retaguarda e recepgao. £
= inadmissivel um ambiente sem ar condicionado, sem cafezinho e agua de baixa
qualidade. Deveriam ter mais atengdo no atendimento. Ter um pré-atendimento,
para tipo agilizar o tempo de espera nesta unidade. Certo que serei ouvido,
= agradego a atencgao.”
-t PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisio de Atendimento,
m solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Agradecemos por deixar sua opinido, ela
é importante para auxiliar a melhoria cada vez mais. Informamos que a manutengéo
- de refrigeragéo ja tomou todas as medidas para recuperag&o da central de ar, apos
~ andlise foi emitido laudo técnico solicitando substituigdo por um apareiho novo.
i Desta forma, esclarecemos que todas as providéncias estdo sendo tomadas e em
breve havera melhoria na climatizagdo do ambiente. Ressaltamos que esta
programado um treinamento de atendimento para més de outubro/2019, visando
= qualificag&o dos colaboradores e melhoria de atendimento ao publico. A disposicéo.
= RETORNO AO USUARIO: No dia 24/09 realizamos contato telefénico com usuario
e em resposta a sua manifestacdo a nossa supervisora de atendimento agradeceu
sua participagdo na pesquisa de satisfagdo, pois é de extrema importancia para a
melhoria dos nossos processos. Comunicou que o responsavel pela manutencéo de
- refrigeragdo ja tomou todas as medidas para recuperagéo da central de ar e apés
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analise foi emitido laudo técnico solicitando substituigho por um aparelho novo.
Desta forma, esclarecemos que todas as providéncias estdo sendo tomadas e em
breve havera melhoria na climatizagdo do ambiente. Ressaltamos que esta
programado um treinamento de atendimento para més de outubro/2019, visando
qualificagio dos colaboradores e melhoria de atendimento ao piblico. A disposigdo.
PLANO DE AGAO: Faremos o acompanhamento da efetividade do mesmo junto
aos setores envolvidos.

RECLAMAGAQ N°: 07/271

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 17/09/2019

NOME USUARIO: Siat Vilhena Correa- N° 271/2019

TELEFONE: 98269-7252

RECLAMAGAO: “Gostaria de saber: tenho uma carteira de pessoa com deficiéncia,
tenho prioridade assim diz a carteira. Aqui néo tive a preferencia. Alguém gostaria
de explicar. (A R C T) Hemodislise.” E.D.A

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacdo do SADT, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Gerente Assistencial: 1-Ciente. 2-
feito procuragdo de Lei que ampara a necessidade de atendimento e colocado em
anexo. 3- Ao S.A.U sugiro repassar ao grupo de humanizagio a necessidade de
identificagdo das ocorréncias de prioridades. 4- Solicito ciéncia dos colaboradores
do SADT/EDA. (Realizar cépia do material para circulagdo). 2- Coordenagédo do
SADT: Ciente!

RETORNO AQ USUARIO: No dia 24/09 realizamos contato telefdnico com a
usudria e em resposta a sua manifestagio a nossa gerente assistencial esclareceu
que tomou ciéncia da lei que ampara a necessidade de atendimento prioritario e ja
repassou a toda equipe do setor de endoscopia. Pedimos desculpas pelo transtorno
ocorrido e agradecemos a sua manifestacdo. Usuaria agradeceu 0 nosso retormno.
PLANO DE AGAO: O SAU acompanhara essa mudanga junto aos usuarios.
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REGLAHAG:D N°: 08/274

SETOR DE ORIGEM: Internagédo

- DATA: 17/09/2019

~ NOME USUARIO: Roseane da Silva Bezerra - N° 274/2019

TELEFONE: 3247-0822

RECLAMAGAOQ: “Precisa urgente da tv para o dia-dia mais tranquilo, pois a tv do
2 quarto ndo esta funcionado por falta do conversor digital.” 310-A

- PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Patriménio, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: As televisdes estdo no levantamento que
sera encaminhado a SESPA para a aquisigcao de novos.

= RETORNO AO USUARIO: No dia 24/09 realizamos diversas tentativas telefonicas
™ com o numero fornecido pelo usuério, mas ndo obtivemos éxito. Em conversa
informariamos que o responsével pelo patriménio do hospital esclareceu que foi
feito levantamento de mobiliarios e encaminhado a sespa para aquisicdo de novos
bens.

- PLANO DE AGCAO: O SAU fard o acompanhamento dessa demanda, a fim de
& contatar a resolutividade da mesma.

RECLAMAGAO N°: 09/278
= SETOR DE ORIGEM: Ambulatorio
- DATA: 17/08/2019
& NOME USUARIO: Sophia Aimeida Sousa - N° 278/2019
TELEFONE: 98721-2821
RECLAMAGAO: “Sobre o ambiente de espera na recepgdo de entrada é pequeno e
= insuportavel de quente. Precisa com urgéncia de ventiladores enquanto ndo tem o
2 ar condicionado.”
ik PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisio de Atendimento,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Agradecemos por deixar sua opinido, ela
~ é importante para nos auxiliar a melhorar cada vez mais. Com relagéo ao que foi
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pontuado na reclamacdo: 1- Ambiente da recepgdo pequeno: a demanda de
atendimento é crescente e a estrutura fisica ndo comporta a todos. 2- Calor:
-~ esclarecemos que a manutengdo emitiu um laudo técnico solicitando um aparelho
& novo. Diante do exposto, informamos gue todas as medidas ja foram tomadas e em
breve havera melhoria na climatizagdo do ambiente. A disposigao.

RETORNO AO USUARIO: No dia 24/09 estabelecemos diversos contato telefonico
com o numero fornecido, mas ndo obtivemos éxito. Na oportunidade
. comunicariamos que o responsavel pela manutencdo de refrigeragdo ja tomou
g todas as medidas para recuperagdo da central de ar e apos analise foi emitido laudo
técnico solicitando substituicdo por um aparelho novo. Desta forma, esclarecemos
que todas as providéncias estdo sendo tomadas e em breve havera melhoria na
. climatizagdo do ambiente. Referente ao espego fisico da recepgdo, a mesma
% informou que a nossa demanda de atendimento €& crescente. Pediu desculpas por
todo transtorno ocorrido e ressaltou que levard na proxima reunido com sua
coordenagdo a manifestagdo, para que assim possa ser discutido algum plano de
acéo para melhoria.

= PLANO DE AGAO: O SAU fara o acompanhamento dessa demanda, tendo em
& vista que a supervisora informou que foi solicitada substituicdo do antigo aparelho

por um novo.

RECLAMAGAO N°: 10/279

~ SETOR DE ORIGEM: Ambulatério

M DATA: 17/09/2019

NOME USUARIO: Leonice Novaes - N° 279/2019

TELEFONE: 94- 99317-6210

s RECLAMACAO: “Consultei h4 uma semana, hoje € meu retorno e observo que a
S central de ar na recepgéo esta do mesmo jeito, onde pacientes e acompanhantes
tem que esperar no calor infernal que é a capital do estado. E inadmissivel essa
falta de qualidade neste hospital, j& que & um hospital de grande porte, como o
governo do estado diz atualmente. Algo estd errado. Sugiro que cologuem pelo
~ menos um ventilador para tentar amenizar o calor dos usuarios, ja que o conserto
“\ua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal - Belém/PA G== @
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da central esta dificil. Mas o senhor governador quiser emprestar o valor para
consertar a central ou comprar uma nova, a gente aceita. Por que isso &
- vergonhoso para a administracdo deste estabelecimento. Ou ele ndo sabe do que
& esta acontecendo?”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Superviséo de Atendimento,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

= RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Agradecemos por deixar sua opinido, ela
~ é importante para nos auxiliar a melhorara cada vez mais. Esclarecemos que a
& manutencdo de refrigeracio ja tomou todas as medidas para recuperagao da central
de ar, porem apds analise técnica foi emitido laudo solicitando substituicdo por um
aparetho novo. Desta forma, informamos que todas as providencias estdo sendo
= tomadas e em breve havera melhorias na climatizagdo do ambiente.

~ RETORNO AO USUARIO: No dia 24/09 estabelecemos diversos contato telefénico
com o numero fornecido, mas ndo obtivemos éxito. Na oportunidade
comunicariamos que o responsavel pela manutencdo de refrigeragdo ja tomou
todas as medidas para recuperagdo da central de ar e apos analise foi emitido laudo
~ técnico solicitando substituigdo por um aparelho novo. Desta forma, esclarecemos
& que todas as providéncias estdo sende tomadas e em breve havera melhona na
climatizagido do ambiente. Pediriamos desculpas por todo transtorno ocorrido e
finalizariamos agradecendo a sua manifestacgao.

- PLANO DE ACAO: O SAU fara o acompanhamento dessa demanda, tendo em
~ vista que a supervisora informou que foi solicitada substituicdo do antigo aparelho
pOor um novo.

RECLAMAGAOQ N°: 11/282

= SETOR DE ORIGEM: Internacdo

i DATA: 19/09/2019

" NOME USUARIO: Caroline de Oliveira Dias - N° 282/2019

TELEFONE: 99259-2211

RECLAMACAQ: “Faltaram algumas explicagdes acerca da dieta e alimentac&o da
~ paciente durante a recuperacdo da cirurgia.” 308-A
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PROWENCIAS: Encaminhado memorando & RT - Nutricdo, solicitando conhecer e

adotar as providéncias cabiveis.

> RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Primeiramente, nés do INDSH — Instituto
& Nacional de Desenvolvimento Social e Humano, gestor do Hospital Jean Bitar
(HJB), gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento
prestado em nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos
= processos para oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade
~ aos nossos usudrios. Informamos que segundo o Manual de Nutrigdo Clinica do
Hospital Jean Bitar, a assisténcia nutricional inicia-se com a visita ao paciente
internado, seguindo os seguintes protocolos: Primeira Visita: UTI (Unidade de
Terapia Intensiva): Realizado até 24 apés a internagdo hospitalar. E aplicado a
= Avaliacdo subjetiva Global (ASG), devido a ferramenta de triagem nutricional NRS
~ 2002 ja pontuar 3 pontos para pacientes em terapia intensiva e consequentemente
i ja estar em risco nutricional. Ul (Unidade de Internagéo): Clinica Médica realizada
até 48 horas e Clinica Cirlrgica realizada até 72 horas apos a internagéo hospitalar.
Ou a qualquer momento sempre que solicitada visita da nutricdo. Assim, conforme
P, constam em nossos registros, a referida usudria recebeu alta com menos de 72h de
% internada, estando dentro do praze de atendimento pela nutricdo. Informames gque
sempre que é solicitado, & equipe de nutrigdo realiza orientagéo de alta hospitalar,
porém ha necessidade que essa informagdo seja repassada ao SND em tempo
habil. N6s do Servico de Nutrigo e Dietética — SND, estamos sempre buscando
~ aprimorar processos, e estamos a disposigéo para maiores esclarecimentos.

- RETORNO AO USUARIO: No dia 24/09/2019 realizamos contato telefénico com o
usudrio, e em resposta a sua manifestagdo informamos que a Responsavel Técnica
do SND esclareceu que ha um protocolo de atendimento aos usuérios internados,
= que consiste em atender aqueles usuérios que possuem periodo de internagéo
2 superior &s 48h, contudo apds ter sido nofificada, a nutricionista responsavel
esclareceu que independente do protocolo, quando o usuério orientacéo na alta
sobre alimentagdo, a enfermagem aciona o setor de nutricdo e realizamos a
orientagéo nutricional, inclusive com a entrega da referida orientag&o por escrito.
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PLANO DE Acxﬂz A manifestagdo da usuéria foi notificada no nicleo de qualidade

e seguranga do paciente e sera acompanhada pelo SAU.

0 RECLAMACAO N°: 12/284

SETOR DE ORIGEM: Internacao

DATA: 19/09/2019

= NOME USUARIO: Ana Claudia Luz - N° 284/2019

~ TELEFONE: 98071-4745

T RECLAMAGAO: “O banheiro precisa de alguns reparos, enfim, séo pequenas

coisas.” Enfermaria - 414

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisio de Manutengo,

= solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

= RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Desde ja agradecemos as suas

sugestdes, reclamagdes e elogios, pois sabemos gue elas s&o de uma importancia

para p melhoramento em nossos processos e assim poder proporcionar um

atendimento visando uma assisténcia humanizada com qualidade aos nossos

-~ usuérios e acompanhantes. O setor de Manutengéo do Hospital Jean Bitar, informa

& que jé& realizamos 2 revitalizagio da enfermaria nos periodes de agesto/2019,
porém como agbes de melhorias e preventivos, estaremos realizando as corregbes
devidas, com prazo para realizacdo, até outubro/2019 para os pequenos reparos,

- como troca da ducha, retirada de pontos escuros nos rejuntes e troca do reparo do

~ chuveiro da enfermaria.

& RETORNO AO USUARIO: No dia 26/09 realizamos diversas tentativas telefénicas

com o nimero fornecido pelo usuério, mas ndo &xito. Em conversa agradeceriamos

a sua participagdo, pois ela é de suma importancia para o melhoramento dos

~ nossos processos e assim poder proporcionar um atendimento visando uma

o assisténcia humanizada, segura e com qualidade aos nossos usuarios e

acompanhantes. O supervisor de manutengdo informou que ja realizamos a

revitalizagdo da enfermaria no periodo de agosto/2019, porém como acbes de

= melhorias e preventivos, estaremos realizando as corregbes devidas, com prazo

~ para realizago, até outubro/2019 para os pequenos reparos, como troca da ducha,
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retirada de pontos escuros nos rejuntes e troca do reparo do chuveiro da
enfermaria.

PLANO DE AGCAO: Essas demandas continuardo sendo acompanhadas
periodicamente pelo SAU, a fim de alcancarmos o conserto da totalidade.

RECLAMAGAOQ N°: 13/285

SETOR DE ORIGEM: Ingrid Cristina

DATA: 19/09/2019

NOME USUARIO: Ingrid Cristina - N° 285/2019

TELEFONE: 99269-3394

RECLAMAGAO: “Hoje pela manh3 trouxe meu filho para uma consulta com a
médica endocrinologista. Pedi uma informag&o no balc&o central sobre resultado de
exames a recepcionista. Perguntei se o resultado do exame coletado ia para o
sistema da médica, como é realizado no hospital (Oncolégico) do seu tratamento.
Ela foi um pouco indelicada me respondendo se eu nao sabia que era na segunda
sala de vidro. Eu respondi que ndo! E ela apenas fechou o rosto. Eu vejo que
pessoas que trabalham em recepcdo, devem ser mais atenciosas primeiramente,
para quem ndo conhece.” Recepgao central.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisdo de Atendimento,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Esclarecemos que a satisfagdo do nosso
usudrio é prioridade. Pego desculpas que isso n&o tenha sido claramente
demonstrado para vocé. Ressaltamos que além da leitura da sua insatisfagéo para
a equipe de atendimento, estd programado um freinamento de capacitacdo de
atendimento ao cliente no més de outubro. Agradecemos sua participagado na
pesquisa € esperamos reverter sua insatisfagio numa outra oportunidade. A
disposicgao.

RETORNO AO USUARIO: No dia 08/10 realizamos contato telefonico com a
usuéria e em resposta a sua manifestagdo, primeiramente pedimos desculpas pelo
transtorno ocorrido e informamos que foi feito leitura de sua manifestagdo com a
equipe da recepgéo, pontuando a importancia do atendimento humanizado, cortes e
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de qualidade. Comunicou que esta programado um treinamento de capacitagdo de
atendimento ao cliente no més de outubro. Agradecemos sua participagdo na
-~ pesquisa, pois ela & de extrema importancia para os nossos processos. Usuéria
3 agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE ACAO: Reclamacgdes com teor comportamental seréo trabalhadas nos
treinamentos planejados em LNT junto ao NEP, com foco no atendimento ético,
= respeitoso, humanizado e cordial.

i RECLAMAGCAO N°: 14/288
SETOR DE ORIGEM: Internacdo
DATA: 20/09/2019

= NOME USUARIO: Jodo Tenério de Farias - N° 288/2019
o TELEFONE: 98271-7122
& RECLAMAGAO: “...No nosso quarto sé faltou TV e o frigobar que néo funciona. O

paciente fez reclamagdo das enfermeiras ou académicas, ndo sei quem foi, no bloco
cirGrgico. Conversam muito e acabaram errando a veia dele, que ficou roxa e
-~ inchada.”

" PROVIDENCIAS: Encaminhade memorando & Patriménio e Coordenagdo do
Centro Cirargico, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Patrimbnio: Ja foi realizado um
= levantamento para a aquisicdo das tv's do hospital e estamos aguardando um
~ repasse da SESPA. O frigobar vamos trocar até o dia 25/09/2019. 2- Coordenacgéo
do Centro Cirargico: Considerando que os profissionais de salde do centro
cirargico devem zelar pelo conforto e assisténcia segura ao paciente, foi elaborado
ey um plano de agdo para compartilhar com a equipe a situagdo, corrigir processos e
- incentivar a equipe adotar boas préticas de seguranga. Dessa forma sera repassado
& treinamento até 27 de setembro de 2019 pela coordenadora de enfermagem do
setor abordando praticas adequadas de pungdo venosa e medidas para manter o
ambiente seguro, confortédvel e livre de ruidos aos pacientes. Com isso, estaremos
g reforcando esses aspectos com a equipe e evitando reincidir em praticas
- inadequadas. 3- Geréncia Assistencial: 1- Ciente. 2- Enfermeira Alexandra
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(Coordenadora do centro Cirlrgico) ira conduzir no centro cirlrgico agoes corretivas
que O caso requer.
& RETORNO AO USUARIO: No dia 24/09 realizamos diversas tentativas telefonicas
<) com o numero fornecido pelo usudrio, mas ndo obtivemos éxito. Em conversa,
informariamos que o responsavel pelo patrimbnio esclareceu que foi feito
levantamento de mobilidrios e encaminhado a sespa para aquisigdo de novos bens.
= A nossa coordenadora do centro cirGrgico, pediu desculpas pelo transtorno ocorrido
~ e agradeceu a sua participagiio na pesquisa, pois ela é de extrema importancia para
o aperfeicoamento de nossos processos. Comunicou que foi elaborado um plano de
acdo para compartilhar com a equipe a situag@o, corrigir processos e incentivar a
equipe adotar boas praticas de seguranga. Dessa forma serda repassado
- treinamento até 27 de setembro de 2019 pela coordenadora de enfermagem do
5 setor abordando praticas adequadas de puncdo venosa e medidas para manter o
ambiente seguro, confortavel e livre de ruidos aos pacientes. Com isso, estaremos
reforcando esses aspectos com a equipe e evitando reincidir em praticas
inadequadas.
o~ PLANO DE ACAO: Essas demandas continuardo sendo acompanhadas
m periodicamente pelo SAU, a fim de alcangarmos o conserto da totalidade. Quanto
2 ao plano de agao criado pelo coordenadora do centro cirtrgico, iremos averiguar no
préximo més a efetivagio do treinamento com as equipes, conforme foi colocado
. em resposta ao sau.

i RECLAMAGAO N°: 15/293
SETOR DE ORIGEM: Ambulatorio
DATA: 25/09/2019
. NOME USUARIO: Licia Pereira Lacerda - N° 283/2019
& TELEFONE: 98921-8848
B RECLAMAGAO: “Eu Lucia Pereira de Lacerda, realizei um exame dia 23/08/2019
as 14h, mas ndo conseguir receber o resultado desse exame, pois foi dado como se
o eu ndo tivesse feito. S recebi a metade dos resultados dos exames.”
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PROWDEHCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo do Laboratorio,

- solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Senhora Licia Pereira Lacerda, agradego
e sua iniciativa em formalizar o ocorrido junto ao nosso setor SAU — Servico de
Atendimento ao Usudrio, é de extrema importédncia para a melhoria dos nossos
servicos. Em atenco & sua reclamagéo gostaria primeiramente de pedir desculpas
P pelo incémodo causado, trabalhamos para o bem estar dos nossos usuarios, e a
~ intencdo é que saiam satisfeitos com os servigos, nesse caso conforme relatado o
exame de glicose pés-prandial néo foi recebido, e diante do comprovante de
atendimento entregue na retirada dos exames ndo observamos a validacdo de
coleta realizada pela nossa equipe para esse exame (as 14h apés almogo em 25/08
= no laboratério), o procedimento sempre que realizado € validado pelo técnico que
i realiza a coleta, carimba, assina a guia com isso conseguimos comprovar a coleta,
nesse caso ndo foi possivel. Para maiores esclarecimentos e caso deseje realizar o
exame basta entrar em contato que agendamos o melhor dia @ melhor horario,
conforme sugerimos no dia 25/09/2019.
o~ RETORNO AO USUARIO: No dia 02/10 realizamos diversas tentativas telefonicas
=i com o nimero fornecido pele usuério, mas ndc obtivemos éxito. Na ocasido
informariamos que a nossa coordenadora do laboratério pediu desculpas pelo
incomodo causado e o nosso proposito é que saiam satisfeitos com os servigos
o recebidos. Nesse caso, conforme relatado o exame de glicose pés-prandial néo foi
~ recebido, e diante do comprovante de atendimento entregue na retirada dos
exames, ndo observamos a validagdo de coleta realizada pela nossa equipe do
laboratério para esse exame (as 14h apés almogo em 25/08 no laboratério), o
procedimento sempre que realizado é validado pelo técnico que realiza a coleta,
- carimba, assina a guia com isso conseguimos comprovar a coleta, nesse caso nao
& foi possivel. A coordenadora comunicou que caso deseje realizar 0 exame basta
entrar em contato que agendamos o melhor dia e melhor horério, conforme
sugerimos no dia 25/09/2019.
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PLANO DE A(;xo: Sera monitorada essa demanda, uma vez que a coordenadora

—

afirma que no comprovante de atendimento & validada a coleta com assinatura e

-~ carimbo de gquem coletou o pés-prandial (tarde).

RECLAMAGAO N°: 16/295

SETOR DE ORIGEM: Internac&o

= DATA: 27/09/2019

- NOME USUARIO: Maria de F4tima Ferreira Gongalves - N°® 295/2019

= TELEFONE: 98864-7835

RECLAMAGCAO: “...S6 o banheiro que mesmo limpo ele tem um mal cheiro.” 406-B

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisdo de manutengao,

nl solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

H RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Desde j& agradecemos a sua sugest&o,

reclamagdo e elogios, pois sabemos que elas sdo de suma importancia para o

melhoramento em nossos processos e assim proporcionar um atendimento visando

uma assisténcia humanizada com qualidade aos nosso usudarios e acompanhante.

~ O setor de manutengdo do hospital Jean Bitar, informa que ja realizou o servico de

i manutengdo corretivo no ponto identificado, pois percebemos gque o odor era
proveniente do ralo. Dessa forma realizamos a substituicdo execucdo de servigo
hidraulico, eliminando assim 100% o odor produzindo no ponto. Apés essa

el atividade, durante dois dias foram monitorado o servigo, e colhido o feedback do

G usudrio, tendo a satisfagdo apés o término.

2 RETORNO AO USUARIO: No dia 02/10 realizamos contato telefénico com o

usuério, agradecendo a sua participagdo na pesquisa de satisfagéo, pois ela € de

extrema importancia para a melhoria dos nossos processos. Em conversa

- comunicamos gque o nosso supervisor de manutengdo que realizou o servigo de

= manutengéo corretivo no ponto identificado, pois detectamos que o odor era

proveniente do ralo. Dessa forma foi realizada a substituicdo execugdo de servigo

hidréulico, eliminando assim 100% o odor produzindo no ponto. o0 supervisor

2 ressaltou que apds essa atividade, durante dois dias foram monitorado o servigo, €

~ colhido o feedback do usuério, tendo a satisfagdo apds o término.
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PLANO DE AGKD: Em visita diaria as clinicas, o SAU fara o monitoramento do

—

reparo de tal enfermaria.

=
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> FORMULARIO - Servigo de Atendimento ao Usuério
fj JEANBITAR Tabulagao didria de pesquisa do ambulatério
~ Cédigo: FO.HJB.SAU.013 Versao: 002 Péagina 1 de 2
L
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% Limpeza e conforts da recepgo, banheiro, 7 14 ar 185 184
corredores, sdlas de espera & consultirios?
-"'E\I Voce teve informagdes @ esclarecimentos sobre 1 g 2 186 0
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MAPA DE ATENDIMENTO DIARIO

Setembro/2019
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfagao

P .

- '

e Aux Admnistratvo: Apiicer pesquise desatisfacso nos
setores de SADT, ambuiatono, miemacao e sia

= hospisiar

~ Supenisors: Separsras

= pesquisss por setor.

& SiM Supervsors:

& * Elsboraro reistono

y Supervsors: Redigir memorando conforme o cardter de snsiticolasiaisico.

& mandestscio, direconando-o 80s lideres, nos casos de

o reciamecso e sugestio, soficisr menfestacso em fomuso 3

= proprio, slertando responder em ste 48h. ey

o Encaminhar
—l resultados psars 8s

2 Aux Administrativo: Encamnhar Inhas de comando.

) memorsndo protocoisdo 8s hderangas.

— & ‘

‘ Supervisors: Levar memorsndo 80 Dretor
Y Executvo pars c#ncs.

o x Administtve: R P PR
- ds reclamsgéo/sugestéo no prazo de 72h.
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacéo e Sugestao - Atendimento em
™ Sala.

£
=

B Supervisona & Aux Adminstratvo Recepcionar o usudro de forma educaca.
£y m-m:mmm“mm.

wmmmm:::m:mm

™ no prazo de 480, em formulano propno. nos casos de reclamacio e sugestio.
= ¢
= Supervisors: Levar memorando a0 Diretor
Executreo para cnCa
= !
Aux. Admnstratvo. Retomar 30 uSuand apos
I recebimento d3 reclamacido’sugestio no prazo de TZh
- i

Supervisora Arquivar processo (reclamagio/sugestio « mandestagio do
i setor competente + formulanc de resposta 30 LSUANG) &M pasta anquwo.

»
=

“ua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA T @
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder.

Aux. Adminstrativo. Fazer o recolumento dos folders
daramente nas caxas Je supestdo do SAU.

~ Aut. Admmstratvo: Triar os foiders por setor.
2 Supervisora: Regstrar os foiders no
= mapa de aterdmento diano do SAU.

- Supervisora: Arquivar

= em pasta especica.

i Supervsora Redigr memoranda conforme o cariter a manfestagdo,

- solicitando resposta no pazo de 450, em formulanio propro. £0S Casos S

= Aux. Admnstratvo. Encammhar memorando protocolado as idenancas.

gi Supervisora: Levar memorando 30 Diretor Executive para cénca.

M $

~ Aux. Adminstratvg Retomar 30 uSuano 3pos recebimento 22

= reciamagio sugestao no prazo de T2h

5 Supervisora: Arquivar processo (foider + manfestacio co setor

~ competente + formulano de resposta 30 USLANO) em Pasta rquNO.
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR - CCIH

Relatorio Mensal

PRESIDENTE

Brena Sousa - Enfermeira

MEMBRO EXECUTOR
Brena Mendes — Enfermeira do SCIH/NHE

Juliana Barreto — Médica Infectologista do SCIH/NHE
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Daniel Araljo de Andrade — Técnico de Enfermagem do SCIH/NHE

MEMBROS CONSULTORES

Denise Villacorta — Diretoria Técnica — Membro;

Edilze Silva — Coordenadora de Apoio — Membro;
Franciele Lima — Supervisora do SHL/SPR — Membro;
Andréia Silva — Coordenadora do Laboratério — Membro;
Jéssyca Santos — Supervisora da Farmacia — Membro;
Rodrigo Frahlich — Diretor Financeiro — Membro,

Solange Antonelli - Gerente Assistencial — Membro;
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O SERVIGO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
mommmmmmmusm::.mzma.nscmmmam“
acbes necessarias para a identificagfio precoce de infecgbes hospitalares, através de avaliaglo didria
dos métodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranca méxima dos usudrios e
colaboradores. Em dreas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidade é especial @
radnbmdu,aﬂmdnmmrmuau&rhaﬁnatmnlvaldapram@o,mdnamtaninaﬂopw
- microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatério foram coletados através de busca ativa
22 nas unidades de internag8io e na UTI. Outros dados foram repassados pelos setores de apoio do servigo,
> como Centro Cirtirgico, Farmécia, Laboratério, SESMT, Epidemiologia e Estatistica.

i Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 30 de Setembro de 2018, foram realizadas visitas técnicas rotineiras aos
satores, avaliando e detectando possiveis falhas no servigo e, por conseguinte, focos elou casos de

o infeccéio hospitalar.
= A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
m A1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes séo avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infecgBes em todas
as topografias, levando — se em consideragBo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizaglo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgdes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada acs achados de exames
microbiolégicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infecgéio, informagbes obtidas da equipe
assistencial @ dos registros nos prontudrios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizagiio de procedimentos invasivos, utilizagio de cateteres, sondas e
drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secregBo ou expectoracdo nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecgio hospitalar slo notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, é verificada a adesBo dos colaboradores aos protocolos de prevencio

> de infecgdo da CCIH.

i Diarismente & realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos, através da
(e contabilizaglio e avaliagio de todos os usudrios internados nas unidades de internagéo, e a tabela 01
& mﬂoquanﬁtaﬂwdahuama&vammupﬂmnwaimnmmﬁmmasusuimmaemm
ik acompanhados. Observa-se que mais da metade dos usudrios internados foram acompanhados
i diariamente através de busca ativa.

—
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Tabela 01:
infecg@o no més de Setembro de 2019.

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

de usudrios por dla e usuérios acompa

por busca atlva para

Clinica Cirdrgica 396 338 85,60%
_Clinicas Médicas 1024 850 83,00%
Terapia Intensiva 212 180 84,90%
Total 1632 1369 83,88%
Fonte: SCIH/NHE, Estatistica.

A.2 - BUSCA ATIVA DE INFECGAO DE SITIO CIRURGICO

No més de Setembro foram realizadas 204 cirurgias no total, com 62 cirurgias classificadas
mm.ﬁdnnumglullnwmmmﬂhmmﬂmm
Mnndmmhomihl.mmainmoﬁmummdainmanhﬁumma
mmmmmﬁmﬁﬁMemmmmwwmiﬁmmm

Tabela 02: Relagéo de cirurgias realizadas e infecgéo de sitio cirirgico.

Limpa 62
Outras 142 69,6% 01 0,70%
Total 204 100% 01 0,49%

Fonte: SCIH/NHE, Departamento Cirdrgico.

A. 3 - DOENGAS DE NOTIFICAGOES COMPULSORIAS

AuigimmWé@ﬁdammmmmwa.MMummm
dumqmmnm.ammmmquwmﬂmpmm
mm-mnm“mmmdeinﬁddua!aw.maﬁnmdudummndnuadotar
umﬂldumm-mﬂmmmem.mmmmmmmm
casos de tuberculose pleural, 01 caso de Tuberculose Ganglionar @ um caso de Sindrome Respiratéria
mamm,mmmmmﬁﬁcﬂmemnmmumu

referéncia.

Tabela 03: Casos notificados em Setembro

Total

Cénego Jerbnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
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No més de Setembro ocorreu um acidente de trabalho com exposiclo a material biolégico,
mmmmw.ammﬁmmmmaﬂumimmmim,
nlo necessitando realizar profilaxia, o fluxo é orientado aos colaboradores, terceirizados, residentes e
académicos pelos técnicos de seguranga do trabalho da Instituigio, acompanhados pela equipe do
SCIH/NHE, na integraco/ambientagio e reforgado sempre que necessério e/ou ocorra acidentes no
ambiente de trabalho como forma de inibir novos acidentes.

P

~ A. 5 - EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de Setembro o SCIH/NHE realizou o treinamento do Manual de Isclamentos e
Precaucdes- MAN HJB SCIH.003 no periodo de 10 a 14/08/2019 para todos os colaboradores do
hospital, no quais, deverio saber diferenciar os tipos de isolamentos preconizados pela ANVISA além da
importdncia de respeitar os tipos de isolamentos e realizarem o uso de EPI's de maneira adequada,
evitando o risco de contaminagéio cruzada entre usudrio @ colaborador.

i A. 8 - REUNIOES

Realizado somente a reuniio ordinaria da CCIH no dia 18/09/2019, os assuntos pontuados @
discutidos estio descrilos detalhadamente em ata, anexa.

Ill - ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAO

Nonﬂudnsmnbmdaﬂﬂﬂ,tivmmummﬂda1BBstalum'numtnmdnlnhn;ﬁu
Relacionada & Assisténcia 4 Saiode (IRAS) de 6,55% conforme mostra a tabela 04 e o gréfico 01
abaixo, taxa esta que apresentou aumento em relagiio ao més anterior. O trabalho de orientagéo
parmanece e as visitas de busca ativa s&o realizadas diarfiamente nas areas assistenciais.

Tabela 04: Taxa global de Infecgio Relacionada & Assisténcia & Sadde, de paciente com Infecgdo
e letalidade (%) do més de Setembro de 2019.

IRAS ~ Infeccbes Relacionadas & Assisténciad |  PIRAS - Pacientes com Infecges Relacionadas &

Salde Assisténcia & Salde
m TIRAS - Taxa de Infecgo Relacionadas a TPIRAS - Taxa de Paciente com Infecglo Relacionada a
Assisténcia a Saude Assisténcia 4 Salude

T-Letalidade — Taxa de letalidade
FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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Gréfico 01: Taxa global de Infecgdes Relacionadas & Assisténcia Sadde Setembro de 2019.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

O gréfico 02 demonstra a densidade de Infecgdes Relacionadas a4 Assisténcia & Salde
(IRAS) na UTI, que é atribuida de acordo com o nimero de paciente-dia e o nimero de episddios de
IRAS nos usudarios internados na unidade, com um valor de densidade final de 19.

> Gréafico 02: Densidade de IRAS na UTI no més de Setembro de 2019.

2 250 ] 212
- 200 -
150 -
o 100 -
L= 50 - a 19
— g s =28 _ :
Usuério Dia Casos de IRAS Densidade de IRAS na UTI

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

=, No més de Setembro houveram 11 casos notificados de Infecgbes Relacionadas a
~ Assisténcia a Satde, 04 ocorreram na UTI sendo todas do Trato Respiratério, com 03 pneumanias
~ associadas & ventilagdo mecénica - PAV como mostra os gréficos 03, e 01 pneumonia broncoaspirativa.

= Gréfico 03: Densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos - TR

> 150 - 132
ol 100 -
& S0 - 227 W Sériel
== | 3 o
i s o e o
- VM/Dia PAV DIRAS
FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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As visitas didrias na unidade com observaglio dos procedimentos realizados e controle
ﬁgarmdnmdedspnﬁﬁmhmﬁmsﬁumnﬁdasemﬂebaudemmamiﬂom
relatério conforme o gréfico 04.

Grafico 04: Taxa de Utilizagiio de Procedimentos Invasivos na UTI - sonda vesical de
demora, cateter venoso central e ventilagio mecénica.
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Usudrio SVD/Dia Taxade CVC/Dia Taxade VM/Dia Taxa de
Dia Uso de Uso de Uso de VM

sVD CVC/Dia

FONTE: Busca ativa do SCIH/INHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Medidas de controles para coibir as infecges ja foram implantadas. Continuamos realizando
swabs de vigildncia semanalmente na UTI e precaugéo de contato com coleta de culturas em pacientes
oriundos de outras instituigdes, essas agdes tém apresentado bons resultados, & estamos conseguindo
combater e evitar a disseminaclio das bactérias multirresistente em nosso servigo, bem como diminuir os
casos de infecgdes na unidade.

V- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Realizar treinamento dos protocolos de Sepse, antibioticoprofilaxia cirirgica e
antibiéticoterapia emplrica;

» Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiclogicos de infecgéo e
providenciar agbes que visem & prevencdo e o controle das infecgBes nosocomiais;

¢ Realizar visitas diarias na UTI, Clinicas assistenciais @ Centro Cirurgico;

« Realizar orlentagBes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevengio e controle de
infecgbes no ambiente de salde;

« Intensificar acompanhamento “in loco” das equipes quanto acs cuidados de precaugbes
universais, Biosseguranga,

« Realizar Visitas técnicas e gerar relatdrio ao gestor;

~ya: Conego Jerdrimo Pimentsl n° 543 — Umarizal — Belém/PA % @
- Fi 1) 3239-3833
_r_-nEn;:l (91) 3239-3800- Fax (91) m+ Tal=1-14
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* Participar da implantagdo dos Protocolos de Seguranca do Paciente;

¢ Participar da elaboragio dos Protocolos clinicos.

V. CONSIDERAGOES FINAIS
= A Comisséo de Controle de Infecglo Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem realizando varias
= apbumubhﬁw&emn&dnraprwmﬁnimms,whm:
5 “ Cummdaunnngmmdammiﬁuﬂnwmaummmmméﬁummm
diferentes setores quando necessario.

+ Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagbes de processos para
desdobramentos de agBes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

m « Monitoramento da Higienizagio das méaos.

« Monitoramento da adesSio as normas e rotinas Instituidas pela CCIH, stravés das
avaliagbes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, vantilagio mecénica e catsier
venoso central, sitio cirirgico), além das adesBes as normas de isolamento e higienizagio das méos,
nos setores durante as visitas didrias do SCIH/NHE.

= . Mwmﬁndummmamﬁmduhmpﬁddenﬂnﬂraamﬂraloﬁﬂamm.
o aumentar a seguranca no tratamento e reduzir os risces para © usuério, de acordo com as
- recomendacbes da ANVISA e dos principais érgéos mundiais, como a OMS e o CDC.

Belém — PA, 03 de Outubro de 2019.

BRENA MENDES DE SOUSA
k. Enfermeira do SCIH/INHE
= Coren-Pa: 524,148
Presidente da CCIH/HJB

—

=
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ANEXO

o Ata do Més de Setembre de 2019.

=
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ATA DE REUNIAO — Comiss#o de Controle de Infecgio Hospitalar

JEANBITAR Rt

& SOVERND DO

~ Cédigo: ATA.HJB.CCIH.039 Vers&o: 001 Pagina 1 de 2

—

(orResponsivel T Responsével I Comissho: Renata Karoine Lima da Siva - Supervisora do SCIH/NHE
Juta da Reuniao: 18/09/2019 Local: Sala de reunioes do anexo Hora: 10:40 N° ATA: 039

'auta 1: Mudanga de membros da Comissao;

'auta 2: Treinamento de Bundles:

*auta 3: Surto de Acinetobacter MR na UTI;

>auta 4: Andlise de procedimentos Cirirgicos;

>auta 5: Preenchimento do Formulario do FORMUS;

>auta 6: Agdes no Interact;

>auta 7: Kit Sepse;

>auta 8: Consumo de antimicrobianos.

>articipantes: Renata Karoline Lima da Silva, Juliana Li Ting Barreto, Redrigo Frohlich, Shirlene Cabral, Andreia Maria
=_da Silva, Brena Mendes de Souza, Franciele Pinheiro de Lima.

ausente {s): Dra. Denise Villacorta, Enf. Solange Antonelli, Edilze Pereira da Silva (férias).

Pandéncias: 1) Manter o controle de Antimicrobiano via tratamento; 2) Concluir manutengao de Ventiladores e treinar
sayipe; 3) Repassar aos gestores do Hospital, n&c conformidades em casos de Acinetobacter; 4) Andlise de
peacedimentos cirirgicos; 5) Preenchimento de formulario do FORMSUS.

Msenvolvimento:
~ 1) Mudanga de membros da Comissao: Enfermeira Renata informou que permanecera no Hospital somente até
= o final deste més, e por este motivo a Enfermeira-Brena assumiu a presidéncia da Comiss3o. A farmacéutica
i Shirlene substituira a Jéssica, pois esta ausente do Hospital no turno que ocorrem as reunides.

[ des Futuras: Nao se aplica.

~ 2) Treinamento de Bundles: Aguardando posicionamento da Enf. Solange sobre a equipe de fisioterapia
& (reunido/alinhamento), para posteriormente realizar treinamento de Bundle de Ventilagio Mecanica, pré
& agendado no Interact para dezembro.

7 es Futuras: SCIH realizara 1reinamento de Bundle Ventilagdo mecanica em Dezembro/19.

= 3) Surto de Acinetobacter MR na UTI: Foi feito plano de conteng@o pela SCIH. Esta pendente informar aos
gestores as informagdes de ndo conformidades, sendo sugerido realizar esta agdo na reunido de gestores no
dia 26/09/19.

"a;‘.-ﬁns Euturas: SCIH informara na reunido de gestores do dia 26/09/19 as nao conformidades.

_ 4) Analise de procedimentos cirdrgicos: as auditorias da SCIH estdo suspensas, porque houve mudanga da
Coordenagdo do Centro Cirirgico e a mesma realizara reviséo nos fluxos e processos para posteriormente
SCIH retornar com as auditorias.

“Agbes Futuras: Aguardar organizagao de gestdo do CC e posteriormente retornar com as auditorias.

~_T8) Preenchimento do Formularioc do FORMUS: SCIH esta aguardando reunido do Laboratério, Infectologista e
= Farmacéutico do plano de Assepsia.

PN
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“Agbes Futuras: Preenchimento do formulario FORMUS.

E 6}Amnulntnntt:iuiWaﬁomlnﬁaﬂmwﬂﬂamﬂﬂnﬁa%{vﬁiﬁstﬁmﬂ}m
A setores pelos consultores e membros executores, com preenchimento do formulario especifico de cada sefor,
A num&enuvemm;mmmmmmjanaimrzupamveﬁﬁwmﬂansnanm«m&a.

< hgdes Futuras: Realizar auditoria nos setores em Novembro.

f ijw:awmmmmmmmmammmmm.
Denise e inclusdo no sistema para continuidade do fluxo, posteriormente criar o Kit sepse, informar o
responsavel da Tl para inclusao no sistema SALUX. Os médicos deverdo ser treinados para preencher/solicitar
: o Kit.

‘_A;;ﬁnFm:mmmmm;mmmanmmm;mmmmanwmm
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-

: 8) Consumo de antimicrobianos: Se mantem o controle via tratamento. Foi solicitado para Farmacéutica,
J; elaborar relatério comparativo do 2° semestre de 2018 com 1° semestre de 2019 para analise do custo, junto
2 com responsavel do Almoxarifado.

| Agdes Futuras: Farmacéutica deverd apresentar relatério dos custos de antimicrobiano com justificativa, elaborado
_, com Responsavel do Almoxarifado.

_| Nomes/Assinaturas:

_| Brena Mendes de Sousa: A menU% T ,{f)m%

| Franciele Pneiro 0 LM/ 114 . . 0der o, i
_| Andreia Maria F. da Silva: | :
Rodrigo Frohlich: e readyrcd
~i Renata Kaa‘oiineL‘uﬂadaSitta: Boals bt e dde S
a—ll_.hﬁanaUTmBarrm: _,)[w < FENY SRS TN G

"]I_ Shilene Cabral:  Hualrs Gt du Sifon.

~ * Caso ndo seja feito uﬂnmmmummmmr"mqul"muﬂnmmﬁHpam
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& FORMULARIO - Nicleo de Educagio Permanente o)
- m Lista de Presenca m
& Cédigo: FO.HJB.NEP.001 Vers&o: 002 Pégina 1 de 1 PARA

o |NomedoBvemtor P, . s Odiiediiic. Qo Coiy

— Facilitador; Lo {}\L.:u:_ Empresa/Consuiltoria: + = 2

e Qualificagdo do Facilitador: Fhloteo il Responsével pelo Evento: & ... _ el e

= Data: L8 |09 (2ol Horério/lnicio: 1O h == min. / Término: 14 h 3omin | C. Horaria Total:OL hao min

= Setor: — TH Diretoria: . = v Local: €4/ s e Pooanio B0 Ade o

~ | Tipe: (/) Reuniio ( ) Treinamento ( ) Curso ( )Palestra ( ) Outros - Especificar: )
Matricula Nome Assinatura Setor Fungéo

402 ﬂreﬂa:. Mendes dﬁ‘fmm SCIH MG | Balrecca,
404 '-}'T'-Oq/nuur F Ak - | SHL/SPE | Supeninagid.

L5 ,{\f_@m{g (Mowo TSt (KA Y a"#‘ | Cordl ¢ o au
L f oMiso | fAeouLicy —F=| PMueronis Dinetonia A
OF |8t fosbivebivadeSi) > SETUINKE | S prsingro |

. :_\ miu‘f'..q }-ms. é(q:bfk_, > Scak ;

L 51,“1, Colbiaa ¢ formado formatit. ta .

)
<

)
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o SECRETARIA DE
ATA DE REUNIAO - COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS —
- JEANBITAR Reunido Ordniri
- AOVERND DO
Céadigo: MOD.HJB.NQSP.007 Vers&o: 003 Pagina 1 de 2
#ator Responsavel | Responsével / Comiss#o: Todos os membros
™ita da Reunido: 24/09/2019 Local: Sala do Anexo Hora: 15h00 ATA N°: 21

Puta: Reunido Ordinaria

Triicipantes: Marta Pamplona, Rosangela Le&o, Leila Rezegue de Moraes Rego e Laiane Dias.
"isente {s): Giovani Merenda, Anne Kelly Alves Gongalves (férias).

" ndéncias: Nao se aplica.

—

fmnvnlvhnntu:
| uutas: Analise de 16 (dezesseis) prontudrios através de aplicagiio de check list.

"' Os membros da Comisséo de Anélise de Obitos: Marta Pamplona, Roséngela Ledio, Laiane Dias e Leila

aZBgLIIB reuniram-se para analisar e discutir os 16 (dezesseis) prontuarios de dbitos ocorridos entre agosto /2019 e

mwzmnmammmmmudamwmdaﬂhm

A' Os 16 (dezesseis) Gbitos analisados foram considerados ndo evitaveis e foram consequéncias de causas
u.-rsas tais como: Insuficidéncia Respiratoria Aguda, Fibrose Pulmonar, Pneumonia, Sepse, Sindrome da Imobilidade,
L:1Ma Pulmonar, Insuficiéncia Respiratoria @ Hemorragia Digestiva. Logo, nenhum ébito foi encaminhado para
&.ditoria clinico cirdrgica.

o Os dbitos dos usuarios J.R.R.5, M.R.C.N.A, L.O e M.S.8, pendentes em agosto, foram revisados este més por
e=a Comissdo. Foi nos entregue pelo Setor de Estatistica a lista de 6bitos ocorridos no més de Setembro. Os 6bitos
hﬂ.ﬂ.'-'.R, IMC, RLS, LSS, RSA MG.S.S e RLD, que ocorreram em setembro, estdo pendentes para avaliagéo e,
ju.tamente com o Gbito de agosto do usudrio J.AS, serso analisado na préxima reunido da Comissdo (repassado a0
Sw.0r de faturamento).

' Os 16 (dezesseis) prontudrios analisados (na Integra) foram:

= SIGLAS DOS NUMERO DATA DATA DE SITUAGAO DO
& NOMES INTERNAGAO INTERNAGAO | 6BITO OBITO

1. [AFP 32733 27/08/2019 04/09/2019 NAO EVITAVEL
|2 |ASN 32441 17/08/2019 10/09/2019 NAOEVITAVEL |
_ |3 TAMS 33501 22/08/2019 25/09/2019 NAO EVITAVEL
_ 4 THPM 32645 24/08/2019 08/09/2019 NAO EVITAVEL
~ |8 [JRRS 32440 16/08/2019 31/08/2018 NAO EVITAVEL
~[6 [JMN 32879 31/08/2019 26/09/2019 NAO EVITAVEL
~|17 Lo 20697 07/08/2019 28/08/2019 NAO EVITAVEL
~|8 |MP 32793 28/08/2019 04/09/2018 NAO EVITAVEL
~[9 [MEC 32862 30/08/2019 02/09/2019 NAO EVITAVEL
~[10 [MCBS 32686 26/08/2019 07/09/2018 NAO EVITAVEL
— IﬁE.E...H
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1" M.R.C.NA 31660 13/08/2018 23/08/2018 NAO EVITAVEL

12 | MSS 30546 12/06/2019 15/08/2018 NAO EVITAVEL

13 |RMB 28451 10/09/2015 13/08/2019 NAO EVITAVEL

14 |[RLOC 30907 25/06/2019 21/08/2019 NAO EVITAVEL

15 |OCR 33080 08/08/20189 14/09/2018 NAO EVITAVEL

16 | RAS 33009 04/09/2019 08/09/2019 NAO EVITAVEL
Agbes Futuras: Proxima reunido programada para ultima terga-feira de outubro.
Nomesi/Assinaturas: Lista de presenga em anexo

T o
SUS + NS~
WEFFEITO & WiDA c—.._\l =
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| Responsavel Reunido: Membros da Comissao

| Data Reunido: 19/09/19 | Local: Sala Do Faturamento Hora: 15:00h as 1600h ATA N° 021

- Pauta: Analise do Check list de Preenchimento de 20 prontuarios.

e Participantes (*Seguir Lista de Presencas): Cristiane Monte, Tanise Maia, Virginia Monteiro, Solange Antonelli, Rodolfo
Santiago.

'Ausente(s): Giovani Merenda ( Reunido externa ), Mara Maia ( Férias ).

Pendéncias:

— 5

- D-8)-

Avaliagiio da Pasta de modelo com argolas e divisorias para uso nas Clinicas integradas. A UTI adulto ja utiliza.

L

T Desenvolvimento:

3 Os membros da Comissao de Revis3o de Prontudrios avaliaram seus quantitativos de prontuérios (vinte - 20) para analisar
| suas respectivas conformidades e/ou ndo conformidades.

L

| Todos os 20 prontudrios foram contemplados e registrados no check list com os itens de avaliagdo que s&o obrigatorios,
1 referentes aos servigos de clinica médica e cirlrgica do Hospital Jean Bitar.

4

L M3o Conformidades evidenciadas:

"

L 1. Equipe médica: Os problemas mais recorrentes continuam sendo a falta de carimbo e assinatura no boletim
L operatorio e nas evolugbes (seja Staff elou Residentes Medicos), falta de evolugdes principaimente na alta do
L paciente. A falta do carimbo e assinatura do Staff no Sumario de alta do paciente que consistiu no maior nimero
A de nac conformidade no prontuario.

L

L. 2 Aequipe de Enfermagem, este més gerou apenas uma nao conformidade, continuamos ressaltando a importante
= atencao no recebimento do prontuario na saida do bloco cirrgico para as clinicas ou uti (conferir check list, assinar
= e carimbar recebimento).

|5

P equipe multiprofissional este més gerou algumas ndo conformidades, por n&o imprimir, assinar e carimbar as
- evolugbes dos pacientes das clinicas tanto Cl. medica e Cl. cirlirgica, e por nao anexar as evolugbes no prontuario.
P Continuaremos com as orientagdes junto as profissionais para que possamos obter 100% de nao conformidade
a em suas avaliagdes.

B

| Continuamos reforgando com todas as equipes as necessidades de garantir a qualidade dos nossos prontuarios e isto so

|_sera possivel se todos seguirem as devidas orientacoes e as colocarem em pratica diariamente.

.

o
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‘. Reforgamos que as n&o conformidades refletem também no processo de faturamento do Hospital Jean Bitar, a cada
- prontuario repleto de n&o conformidades, ocorre o desperdicio de tempo e de meta da Unidade hospitalar, culminando em
“impactos juridicos e desgastes para com as instancias superiores.

1

. Sobre os indicadores dos prontuarios avaliados, os mesmos geraram a seguinte classificagao:

.02 com o Indice — Otimo;

118 com o indice - Bom
1

“ Acdes Futuras:

: -Interacdo com a equipe assistencial para repasse das necessidades de adequacéo do prontudrio e os avangos
5 alcam}adoﬁ
gt ldantlficag:iu das necessidades de adequacao com base nas 10 Metas do Prontudrio seguro.
- Dlssuminat;ﬁn do Siglario/ HJB no Interact e nos treinamentos para maior conhecimento do grupo.
. Nnmesmssmamras Segue lista de presenca anexo

= * Caso nido seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes

- ©
- SUS + IHE?.,.H
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" | Facilitador:

( .{.}L'L"th-'_':‘u/n\-\l

Empresa/Consultoria:

' | Qualificacéo do Facilitador:

Responsavel pelo Evento:

% | Data: | G {09 | 2o 19)

Horarioflnicio: || h LU

L.CUmin. / Término:/ © h_Lmin

C. Horaria Total:_

h__ min

| Setor:

Diretoria:

Local: SALA DO

;!—A‘LL, I mff;:::':-’

éTlpn: ()) Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( /) Palestra ( ) Outros - Especificar:

Nlil

| Matricula

 F

o

ATd oY
Nome cori@lioge

T
.

Assinatura Setor
)

Fungao
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24,

Total de Participantes: Q G’ 3

Assinatura do Facilitador:
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