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~ Negdcio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirlrgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuério do Sistema
= Unico de Satde (SUS).

Visao

~ Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

-~ Principios Organizacionais:
_ Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa € moral da sociedade;

Humanizagdo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres (inicos
complexos;

™ Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigaces buscando sobressair-se nos
- resultados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificagcéo e prevenc¢do dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.
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1. APRESENTACAO

" O INDSH assumiu a gestio do contrato de n® 002/SESPA/2016 em 01 de Abril

de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o

-~ gerenciamento, operacionalizagdo e execucdo das agBes e servicos de salide, no

= Hospital Jean Bitar, com a pactuacdo de indicadores de qualidade e resultado, em

regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
- aos usuarios do Sistema Unico de Satide — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria

= de Estado de Saide Publica-SESPA e a Organizacso Social de Satde — 0SS, Instituto

_ Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdio apresentadas as

informagdes condensadas relativas ao més de setembro 2017.

B Belém/PA, 10 de outubro 2017.

~ Giovani Merenda
— Diretor Executivo
. Hospital Jean Bitar/INDSH
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a Produg&o Consolidada de Setembro de 2077
—_— A|LTAS HOSPITALARES F

[ I I
TOTAL DE SAIDAS LEITOS
— HOSPITAL fo} OBITOS PACIENTES/DIA
L s EREA REALIZADO CONTRATADO OPERACIONAIS
|CLINICA MEDICA 39 118 8 845 40
o CLINICA CIRURGICA 84 110 1 344 20
cTi - | - 12| 269 10
— TOTAL 123 | 228 | 21 | 1.558 | 70
—~ TOTAL GERAL DE SAIDOS 144 ]
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA DE SALAS DE
E . ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA PARTOS
ATIVIDADE CIRURGICA OPERACIONAIS/DIA
- 28] 4 133 089 .
=N ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTO MENSAL
- CONSULTAS isMo | TOTAL REALIZADO =
ESPECIALIDADES CONSULTA [ SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEIS| ABSENTEISMO
— ANESTESIOLOGIA 56 55 sa
CIRURGIA BARIATRICA g6 96 98
CARDIOLOGIA 50 50 50
~.  |CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO a2 82 82
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO - 4 -
.  |CIRURGIA GERAL 193 193 193
CIRURGIA PLASTICA 58 58 58
™ lcLinca MEoica 192 192 1;‘
COLOPROCTCLOGIA 113 113 113
DERMATOLOGIA 50 50 50
—. |ENDOCRINCLOGIA 401 401 401
FIGADO E VIAS BILIARES 75 75 75
™ |GERIATRIA 127 127 127
PNEUMOLOGIA 84 84 84
™ [reumatoLooA 123 123 123
—_— | '
—.  [SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1.700 1.700 1.700
ASSISTENCIA SOCIAL 27 27 27
—  |NUTRICAD 58 56 58
PSICOLOGIA 52 52 52
e L 82
™ | susTortaLz (ATENDIMENTOS NAD MEDICCS) 135 - 135 - 135
. TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 1.835
CURATIVOS AMBULATORIAL 112 I 112 | 112
= TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + iz
| CURATIVOS + ABSENTEISMO v
- ATENDIMENTO DE URGENGIA
N° DE PACIENTES N° DE PACIENTES OBITOS NO PA,
— ATENDIMENTO DE URGENGIA INTERNADOS NAO INTERNADOS ToraL CONTRATADO <24 HORAS
i i A - - - -
— SADT
NUMEROG DE EXAMES
PACIENTES DO TOTAL REALIZADO +
- EXAMES l HOSPITAL EXTERNOS l TOTAL REALIZADO ABSENTEIsMO ABSENTEISMO
ANALISES CLINICAS 7.239 6.885 14124 14.124
— |ELETROCARDIOGRAMA 8% 50 109 109
ECOCARDICGRAMA 28 24 82 82
~. |ENDOSCOPIA 19 582 601 601
RAIOS-X 3565 194 549 549
. |TOMOGRAFIA 34 59 83 93
ULTRASSONQGRAFIA 14 96 110 110
PAAF - N 31 3
T |DENSITCMETRIA OSSEA - 25 25 25 |
RESSONANCIA MAGNETICA 5 12 18 I 18
—. |ANATOMIA PATOLOGICA, - 294 294 234
ERGCMETRIA - 7 7 7
—. |MEDICINA NUCLEAR 1 - 3 3 3
MAPA - 12 12 12
IODOTERAPIA = 4 4 4
™ |PULSOTERAPIA - 14 14 14
ESPIROMETRIA - 30 30 30
~—~ |HEMOTERAPIA 256 - 256 258
|HEMODIALISE 29 - 39 33
— |BRONCOSCORIA 1 - 1 1
- TJOTAL 8050 8.322 16.382 - 16.382
- TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 16.382
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + 16382
- ABSENTEISMO

— Belém, 10 de Outubro de 2017.

Gicvani Merenda
ey Diregfio Executive

~.  R.Cdnego Jerbnimo Pimentel - Umarizal, Belém . PA |
CEP 66.055-000. (91) 3239 - 2800 /28457 3831, BNgsus
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JEANBITAR ::: DL PARA

MAPA DE PRODUCAO - SETEMBRO/2017

oerros )
S8 LEITOS LEITOS | TOTALDE | TAXADE MEDIA DE
HOSEITALIZAGAO FOMBSSDES PAETAS PACENTESDIA | opemacionais | DIa | saibas | ocupacko | sermaneNcia
ATE24HS | APOS24HS
CLINICA MEDICA 48 39 L] 8 845 40 1200 47 78.75% 2011
CIRURGICA 77 84 o] 1 344 20 600 &5 57,23% 4,05
cn 1 o o " 268 10 300 12 88,67% 22,42
TOTAL 124 122 0 20 1558 70 2100 144 74,19% 10,82
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER 2
; MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA
4 129 0,88

ATENDIMENTO AMBULATORIALJEGRESSOS

ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
ANESTESIOLOGIA 55 56
CIRURGIA BARIATRICA 9% 96
CARDIOLOGIA 50 50
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 82 82
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO [} [
CIRURGIA GERAL 183 183
CIRURGIA PLASTICA 58 58
CLINICA MEDICA 182 192
COLOPROCTOLOGIA 113 113
DERMATOLOGIA 50 50
ENDOCRINOLOGIA 401 401
FIGADO E VIAS BILIARES 75 75
GERIATRIA 127 127
PNEUMOLOGIA &2 5
REUMATOLOGIA 123 123
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1700 1700
ASSISTENCIA SOCIAL 27 27
NUTRIGCAC 56 56
PSICOLOGIA 52 52
SUBTOTAL 2 [ATENDIMENTOS NAC MEDICOS) 138 135
TOTAL CONSULTAS 1835, 1835
CURATIVOS AMBULATORIAIS 112 112
TOTAL GERAL 1947 1947

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES N° EXAMES REALIZADOS

ANALISES CLINICAS 6.886
ELETROCARDICGRAMA 50
ECOCARDIOGRAMA 34
ENDOSCORIA 582
RAIOS-X 194
TOMOGRAFIA 58

LTRASSONOGRAFIA 98
PAAF 3
DENSITOMETRIA OSSEA 25
RESSONANCIA MAGNETICA 12
ANATCMIA PATOLOGICA 284
ERGOMETRIA 7
MEDICINA NUCLEAR 3
MAPA 12
PULSOTERAPIA 14
ESPIROMETRIA 30
IODOTERARPIA 4
TOTAL 8332

Ruz Conege Jerénime Pimente! - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP £8.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845 3831.
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

38

ACARA

10

ALENQUER

ALTAMIRA

ANAJAS
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219

ANAPU

AUGUSTO CORREA
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OEIRAS DO PARA
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VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 56
CIRURGIA BARIATRICA 96
CARDICLCGIA 50
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 82
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 0
CIRURGIA GERAL 193
CIRURGIA PLASTICA 58
CLINICA MEDICA 192
COLOPROCTOLOGIA 113
DERMATOLOGIA 50
ENDOCRINOLOGIA 401
FIGADO E VIAS BILIARES 75
GERIATRIA 127
PNEUMOLOGIA 84
REUMATOLOGIA 123
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1700
ASSISTENCIA SOCIAL 27
NUTRICAC 56
PSICOLOGIA 52
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 135
TOTAL GERAL 1835

Rua Cénego Jersnimo Pimente - 543 - Umarizal, Belém - PA ﬁ-ﬁsus
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 13845/ 3831. =




VOLUME DE INTERNAE&ES POR ESPECIALIDADES TOTAL
Cirurpia Geral 47
Cirurgia Bariatrica 0
Cirurgia Pléstica 4
Clinica Médica 17
Coloproctologia 8
Cardiologia 3
Cirurgia do Aparelho Digestivo 0
Cirurgia de cabega e pescogo 7
Dermatologia 0
Endocrinologia 5
Figado ¢ vias biliares 12
Goriniria 10
Medicina Intensiva 5
Plantonista / Clinica Médica 2
Preumologia 3
Puisoterapia Q
Reumatologia 13
TOTAL 134
|
E ~ ‘ —
Rodrigo Frohlich

Giovani Merenda

Diregéio Executivo

Dire¢do Administrativo e Financeiro
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_ ERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — S.A.U.

Més Referéncia Setembro 2017

1 - INTRODUCAO

_ O servico de Atendimento ao Usudrio — SAU € o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servicos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de satisfacdo
dos usudrios. Estabelecendo um canal de comunicagcdo e relacionamento com o usuario;
R priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e
s COmpromisso com o servico prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,

criticas, dividas e sugestbes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas s3o
N realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal de
-~ relacionamento direto entre o HIB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacdo sdo
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas s3o obtidos
~ dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo, estes que sdo monitorados
. permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados € realizada através
das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuarios podem se manifestar
através de folder, avaliando o atendimento recebido.
R O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servicos
- hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS,
CUjO processo nos permite acompanhar o desempenho das dreas assistenciais e de apoio,
mantendo o atendimento focado na garantia dos servicos de saiide e na satisfacao integral
_ do usuério, atendendo as expectativas com qualidade nos servicos.

Para andlise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos numeros de
pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de relatdrio, os
n resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 30 de Setembro de 2017.

—
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2— ATIVIDADES MEN AIS

_ No més de agosto, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para
~ atender uma amostra significativa de usuarios, uma vez que acreditamos que quanto maior
0 nimero de pPesquisas aplicadas, maiores s3o as possibilidades de minimizarmos ou até
R mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam diariamente nosso
_ hospital. Quvir 3 opinido e avaliacio dos usudrios nos permite detectar as falhas e conhecer
0S acertos. Esse procedimento & extremamente importante Para a gestdo hospitalar, uma
V€Z que vem de quem utiliza os servigos e de quem mais deve S€ manter sempre satisfeito.
_ As pesquisas de satisfacdo sdo relevantes, visto que nos insere na cultura de atencdo ao
- usuario, pois precisamos €xercer a Politica Nacional de Humanizac3o (PNH), de forma a
humanizar as praticas em todas as instancias da satde do Sistema Unico de Salde.

- também busca zelar pela meméria dos fatos registrados, providenciando 0 arquivamento
~ dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

A pesquisa de satisfacdo é a chave, o ponto de partida para o sucesso da
gestao.

- A tabela a seguir, tras o resumo das atividades que 0 S.A.U realizou ao longo do
més e que se constituiram €m material para andlise dos résultados aqui apresentados:

—

—_—
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TaEela 51: Apresentacao aas ativiaaaes realizaaas pe|o g.A.U

_ 1, Atendimentos Gerais ] S : 665

a 1.1 Atendimentos em sala 09
~ 1.2 Atendimentos por telefone 50

: 1.3 Atendimentos exclusivamente por meio de folder 54

: - 1.4 Atendimentos nos leitos (visita s clinicas) 352

=) | 2. Acdes geradas nos atendimentos 448 ’
= | 2.2 Orientacgo / informac&o sobre normas, regras e servicos 445
- | (consuitas, exames, internacéo) r
: 2.2 Encaminhamento a outros profissionais, servicos e/ou setores do 03 4
~ Centro Hospitalar Jean Bitar |
: ' 3. Pesquisas de satisfacgo realizadas 742

- 3.1 Internas 213 |
: : 3.2 Externas 529 ’
: | 4. Reunides internas administrativas realizadas 09

- 5. Participagao em eventos e treinamentos (internos e externos) 03 j
: TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 1.867 |
—_ | Fonte: HIB — setembro 2017

Em setembro realizamos nove (09) atendimentos voluntarios em sala e apenas
um (01) usudrio quis registrar formalmente o seu relato. Os demais usudrios

N demonstraram contentamento com o atendimento, pois os assuntos tratados se
~ resumiram em informacdes e/ou orientagdes, as quais foram prestadas durante o
i atendimento feito pelo SAU.

: Mantivemos no més de setembro o ritmo intenso na busca pela opiniao e avaliac3o
~ dos usudrios nos diversos setores do HIB, com vistas a obtermos a mensuracao da

-

—
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satigagao aos mesmos, totalizanao um gquantitativo ae 745 pesquisas ae sati%agao
=, realizadas.
~ Tabela 02: Pesquisas de satisfagdo realizadas por setor

Ambulatério ; ' 256

. | Internacdo 95 |
R SADT 273
~ ; Alta Hospitalar 118 ”
: TOTAL 742

Fonte: S.A.U. HJB — setembro 2017

= Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usuérios que eles
podem se manifestar positivamente Ou negativamente, assim como também, podem
apenas dar a pontuacio aos itens citados nos formularios.

N Através da aplicacdo da pesquisa de satisfacdo, podemos conhecer como o hospital é
= visto pelo nosso plblico; avaliar os resultados gerados por cada setor; descobrir como os
servicos prestados por nossos profissionais sdo vistos e avaliados POr NOSSOS Usuarios;

saber em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhord-las, e
_ também melhorar a comunicagdo interna do hospital.

- Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENT O TRIMESTRAL POR SETOR
~ |

_ Fluxo de Atendimento por Setor

g
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—_ | JULHO AGOSTO SETEMBRO

HAMB. INTER. SADT ®WAITAS ETOTALDE PESQUISAS

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar— setembro 2017
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5 graiico acima mostra que em I’EIBQED ao0s meses anteriores, ”OUVE neste mes ae

- setembro uma diminuigdio de 11,45% no quantitativo final de pesquisas de satisfacdo
~ aplicadas. Essa redugdo se deu por dois fatores, sendo eles, o feriado prolongado e a
i participacdo do SAU em uma acdo do GTH, que fez com que por varios dias, nos
: ausentassemos por algumas horas de nossas atividades habituais, inerentes ao SAU.
- Contudo, mesmo com um menor niimero de pesquisas, ndo houve comprometimento no

alcance da meta. O cumprimento da meta foi garantido, pois mantivemos o

desenvolvimento de nossas atividades com bastante tenacidade e persisténcia frente
_ aqueles que se negam a participar.

- Tabela 03: Quantitativo

das respostas obtidas nas pesquisas de satisfacdo

R Péssimo S a7

~ ' Ruim 0,06% 0,61% 1,79% 0,25%

- Regular 3,52% 4,50% 10,43%  3,82%

A 'Bom 27,89% 37,81% 37,18%  41,09%

- " Otimo 68,53% 56,89% 49,18%  54,58%

g Total Resposta 3.578 2.621 2.684 1,178

- "% Satisfacio 96,42% 94,70% 86,36% 95,67%

~ Fonte: S.A.U. HIB - setembro 2017

_ 3- ANALISES DOS DADOS

: O resultado do grau de satisfacdo geral dos usudrios atendidos nos quatro canais de
- avaliacdo, feita com base na somatdria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste més de

setembro o valor de 93,29%. Nos paragrafos a seguir serdo analisados os resultados de
~ cada setor atendido pelo SAU com base nas manifestacges registradas, no intuito de

. evidenciarmos quais as insatisfacdes que ocasionaram o impedimento da pontuacdo
~ maxima de nossos usudrios.

Comparando ao més passado, encerramos o més de setembro com uma queda na
R satisfacdo geral dos usuarios, equivalente a 0,16% de decréscimo na somatdria das
- pontuagdes dos conceitos “BOM e OTIMO”.

—
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Para i|ustrar memor apresentaremos apos as ana! lises, 0 resultaao aas pontua(;oI es,

_ em forma de gréfico.

~ No segmento ambulatdrio, neste més de setembro, obtivemos um discreto aumento
=S de 2,42% na satisfacio dos usudrios atendidos no referido setor em comparacdo ao
: resultado alcancado no més passado, atingindo neste més o valor de 96,42% de satisfacdo.
= Considerando o que tivemos apenas um registro formal em carater negativo nesse

més de setembro, concluimos que as queixas manifestadas no formuldrio de pesquisa do
ambulatério, representaram 20% do total de queixas formalizadas. Ao analisarmos 0
_ manifesto formal do usuario, constatamos como causa da insatisfacdo no ambulatodrio, a
- seguinte demanda: a longa espera para a cirurgia eletiva.

~ Grafico 02: SATISFACAO DO AMBULATORIO

AMBULATORIO

~ 0,06%

~ | 0,00% |3,52% i
- i ® PESSIMO |
~ 5 = RUIM

~ r = REGULAR

A = BOM

=, = OTIMO

e

E
!
|
|

As pesquisas realizadas com os usudrios no segmento Internacdo apontaram
satisfacdo de 94,70%. Neste setor, foi observada uma eversio de 1,43% na avaliagdo
_ positiva dos usudrios em comparagdo ao resultado do més passado e ao realizarmos o
- estudo das origens das reclamagdes, observamos que dos 05 registros em cardter

reclamatdrio, 40% corresponderam as queixas originadas neste setor, o que equivale a 02
registros negativos nesse setor.

- Os assuntos que motivaram a realizacdo de registro formal nesse segmento foram
~ relacionados & temperatura e sabor das refeigdes; ao atendimento de baixa qualidade de

Ruaj-\_:énego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fon—(91) 3239-3800- Fax {(©1) 3239-3833 <
CEF. 66055-000

R ETE— ali=coe



~EANBITAR sz I WPARA

Saiide Piblica

uma co|a50raaora Ha recepcao, ao Horario vespertino; com a |impeza Ha en?ermaria € com

= 0 enxoval hospitalar fornecido.

_—

_ Grafico 03: SATISFACAO DA INTERNACAO

—_—

|

INTERNACAO

= PESSIMIO
ERUIM

= REGULAR
= BOM
= OTIMO

. No canal SADT também houve um decréscimo de 1,71% na satisfacdo dos usudrios
atendidos neste més de setembro, alcancando o valor de 86,36% de satisfac3o.

As insatisfagdes citadas pelos usudrios nesse segmento desencadearam dois (02)
registros formais, o que equivale a 40% das reclamacdes totais do més de setembro. Nesse
- segmento tivemos as seguintes queixas: mau cheiro oriundo do banheiro da endoscopia (6°

andar); porta quebrada deste mesmo banheiro e ligagdo telefénica ndo atendida pela
telefonista.

—

—_—
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rafico 04: SATISFA DO SADT

]
- SADT
_ | 1,42% 1,79%
- = PESSIMO
~ ERUIM
" = REGULAR
—_ = BOM
. = 6TIMO
= L

O grau de satisfacdo na alta hospitalar nesse més de setembro atingiu 95,67%
de satisfagéo, tendo um infimo aumento de 0,06% na avaliacio positiva dos usuarios,

_ em relacdo ao més de agosto. N&o houve nenhuma reclamacio neste segmento neste
~ més de setembro.

~ Grafico 05: SATISFACAO DA ALTA HOSPITALAR

—~ ALTA
HOSPITALAR

= PESSIMO
B RUIM

B REGULAR
= BOM

= OTIMO

)
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. Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFEST, AGOES POR ESCRITO

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR SETOR

£/

Ambulatério Internacdo SADT Alta Hospitalar i

HWELOGIOS ®=RECLAMACAO w=SUGESTAQ

Fonte: S.A.U. HIB — setembro 2017

Ao analisarmos as 742 pesquisas que o S.A.U realizou neste més de setembro,
concluimos que 9,16% dos usudrios - que equivale ao quantitativo de 68 registros - se
_ manifestaram formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses 68 manifestos
chegamos a seguinte conclus3o: 86,77% referiam-se a registros em caréter de elogio;
7,35% condiziam as manifestacdes de natureza reclamatoria e 5,88% relacionaram-se
_ as sugestdes. A seguir, tabela com o quantitativo geral das manifestacdes.

N TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestacdes Realizados pelos Usudrios

—_ i
—

logi ‘
~

F E 0gi0s 59 ‘
_ ; Sugestdes 04 |
- Reclamacbes 05 ;
~ ' Reclamacdes Solucionadas 04
P Meta Contratual 80% |
-~ I Meta Realizada 80% ﬁl

Fonte: S.A.U. HIB - setembro 2017

—_—
—
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_ Grafico 07: META

Mensalmente enfatizamos em nossos relatdrios que o nimero de reclamacdes
_ discriminadas na tabela é maior que o niimero de queixas formalizadas em memorando,
visto que em um {nico manifesto ha por vezes, duas ou mais reclamagdes, que apés a
triagem do SAU sdo desmembradas e encaminhadas para as liderangas responsaveis,

. para posterior acompanhamento de resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das
~ reclamagoes:
~ TABELA 05: Motivos das Reclamacdes

_ | Desara.do com limpeza dosbaheiros ('DA @ I_nternao) g |
- Desagrado com SND (temperatura e tempero das refeigdes) 02 s
~ Enxoval hospitalar desgastado 01
-  Porta do banheiro quebrada (EDA) 01 ;
- ; Desagrado com colaboradora da recepcio (tarde) 01 F
_; ;: Ligaco ndo atendida pela telefonista 01 ;
5 ; Longa espera para cirurgia eletiva 01 |
: é TOTAL 09 E
- S

—_
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Todas as reclamagoes, sugestoes e elogios, foram encaminhados a5 respectivas

_ Coordenagdes, liderancas ou Diretorias responsaveis, para avaliacdo, conhecimento e
- parecer de providéncias, nos casos das reclamacGes e sugestfes.

~

Buscamos com isso, a reducio ou mesmo a resolutividade completa das
probleméticas apresentadas por nossos usuarios.

—

. 4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

- O ndmero de pesquisas aplicadas nesse més de setembro ficou 11,45% inferior ao
resultado alcangado no més passado. Apesar do continuo empenho que dedicamos nas
R abordagens itinerantes e no reforco do nosso discurso voltado para esclarecer aos
~ usuarios, sobre a importancia da avaliagdo dos mesmos sobre os nossos atendimentos e
Servicos, ndo conseguimos atingir um valor final superior ao do més de agosto, devido
aos dias que ndo houve expediente, por razéo do feriado, bem como das nossas
~ frequentes auséncias do setor, por conta do envolvimento do SAU na I Semana da
- Humanizaggo, todavia, conseguimos alcangar e até ultrapassar a meta de Atendimento

Setor/Més X Atendimento S.A.U/Més.

Tabela 06: Quantitativo dos servigos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.

| SADT (Endoscopia, colonoscopia, 999 273 27,33 %
l retossigmoidoscopia, ECG, MAPA,
_ | USG, RX, PAAF e Ecocardiografia)

E

"~ | Ambulatério 1.835 256 13,95%
~ Internacdo 134 95 70,90%
- Alta Médica 123 118 95,93% |
- : MEDIA MEs 3.091 742 o

24,01%

. Fonte: HJE— Referéncia: setembro 2017

~~

—_—
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- v Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a ampliacdo
-~ e melhoria das mesmas;
i Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU
Quando? Més de outubro.
- Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores 0s maiores
horérios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.
V Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI;
_ Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.
- Quando? Diariamente no més de outubro, no horério de visita da tarde.
Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberacio da visita do
N lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os sobre o que é o
_ SAU e qual o nosso propésito.
v Ampliar a impress3o dos folders para distribuic3o junto s caixas de sugestao;
V Avaliar a aplicabilidade do manual do usuario;
_ Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.
= Quando? Més de outubro.
Como? Durante as visitas aos usuarios internados.
V Promover treinamento sobre o tema “Autoestima”.
_ Quem? Supervisora do SAU e psicologia.
- Quando? Na segunda quinzena do més de outubro.
Como? Apresentando palestras dinamicas, reflexivas e envolventes, in loco. Visando
sémpre o crescimento pessoal, social e profissional dos colaboradores, de forma a

- leva-los a conhecer melhor a si mesmo e a forca que existe dentro de cada um.
- V Participar das comissdes do GTH.

Quem? SAU e demais departamentos.
_ Quando? Nas reunides ordinarias e extraordinarias do més de outubro.
-~ Como? Planejando e efetivando a acdo: aniversariantes do més do HIB.

- 6 — PLANO DE AGAO EM RELACAO As CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.
~ Ao final de cada registro de atendimento (reclamag@o/sugestio), onde

~ detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de acdo referente 3 manifestacdo
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registra d. s 5 eogios oram encaminhados as i erancas, para gue as mesmas

~ divulgassem a seus colaboradores a satisfacdo dos nossos usudrios e posteriormente
~ encaminhados a Diretoria Executiva para ciéncia.

7 — SINTESES DO MES
- Neste més de setembro ndo tivemos nenhuma inclus3o efou alteracdo no rol de
€xames e servigos oferecidos aos nossos usudrios internos e externos. Deste modo, no
segmento SADT, tivemos o seguinte quantitativo (usuarios externos): 50 exames de
_ E.C.G, 34 Ecocardiogramas, 194 Raio X (diversos), 96 USG, 463 Endoscopias, 116
~ Colonoscopias, 03 Retossigmoidoscopia, 31 PAAF’s e 12 MAPA's.

Com relagdo as dificuldades encontradas nesse més de setembro, perdura apenas a
negativa de alguns usudrios do ambulatdrioc em participar da pesquisa de satisfac3o.
= Todavia, sempre que nos deparamos com essas objecdes, esclarecemos para esses
usuarios que os servigos e atendimentos s30 dindmicos e que podem sofrer alteragdes
diariamente em varios aspectos, sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de
. competéncias, de atendimento, se€guranga, por isso a importancia dos mesmos estarem
- nos avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse
discurso é realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos com
a reluténcia de um usuario.

_ No préximo més, buscaremos ndo sé realinhar os nossos fluxos de atendimento,

~ como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de acgo ja
comentado acima.

Atenciosamente,
e J
~ Anékeﬁa da Silva Souza

Supervisora do S.A.U
Hospital Jean Bitar — HIB

—
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~ 1- ELOGIOS PROVENIENTES DA INTERNACAO:

= 1.1 Clinica cirdrgica
- N© 01 »314-A Maria Luiza da C. do Carmo (em 04/09/2017), telefone 3072-3695,

Elogio: Queria deixar registrado o otimo atendimento 3 paciente, a atencdo dos
~ profissionais, tanto a paciente, quanto a acompanhante agradecemos, se todo servico
publico hospitalar fosse dessa forma, teriamos com certeza mais qualidade de vida,

Obrigada!
N° 02 »314-A Wagner Lima Santos (em 13/09/2017), telefone 98361-7500.

Elogio: Quero aqui deixar registrado que a equipe técnica de enfermagem € de exceléncia
e principalmente o técnico de enfermagem Edinelson, excelente profissional e ao
_ enfermeiro Carlos, que também & um excelente profissional, que passaram seguranca,
tanto ao paciente, como também para o acompanhante. Agradego aos dois profissionais em
MEeU nome e do meu esposo. Ao médico Alan e a Sua equipe, excelentes. Obrigada a todos.

N° 03 »312 Ana Paula Pantoja Veiga (em 15/09/20 17), sem telefone.

~ Elogio: N3o tenho reclamacOes, estd tudo bem.

N© 04 »307-B Amanda Caroline P. da Silva (em 18/09/2017), telefone 98024-0968.

- Elogio: Excelente atendimento continuem assim, se for para mudar, que seja para melhor.

- N©° 05 »311-A Barbara Suelen Abdon Freitas (em 19/09/2017), telefone 98086-9522.

_ Elogio: Agradeco a equipe do hospital Jean Bitar, eu fui muito bem atendida.

_ N© 06 » 312 Nuiza Dias de Souza Abreu (em 20/09/2017), telefone 99381-0370.

Elogio: Muito obrigada pela forma com que est3o tratando a minha vé. Muito educados,
_ atenciosos e pacientes, ndo gostaria de passar muito tempo aqui com ela, porque nada é
- melhor do que a nossa Casa, mas o hospital ndo deixa nada a desejar.
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- Elogio: Tudo maravilhoso.

N° 08 »311-B Marlene dos Santos Lopes Silva (em 23/09/20 17), telefone 98458-1654.

= Elogio: Ola gostei muito do atendimento desse hospital, 0s médicos s30 maravilhosos

gracas a Deus, espero que vocés sejam sempre assim a vida toda, estou gostando muito.
Parabéns pelo hospital, parabéns aos profissionais!!!

N© 09 » 306 Adriene C.M. da Silva (em 25/09/2017), telefone 3298-2538.

Elogio: O hospital esta de parabéns, fui super bem atendida desde as consultas, até o dia

da internac8o. Desejo muito sucesso aos profissionais que continuem contribuindo para que
N o atendimento seja excelente!

_ N© 10 »311-A Caroline Silva dos Santos (em 25/09/2017), telefone 99153-6108.

Elogio: Parabenizo a todos pelo 6timo trabalho. Que Deus abengoe a todos, amém!

R N° 11 »313-B Lauro Evangelista do Carmo (em 25/09/2017), telefone 98859-8799,

Elogio: Quando falamos em SUS... Ha pensamentos para fazermos sobre o SUS. Quando
R falamos no centro hospitalar Jean Bitar, nos atendendo pelo SUS, ndo pensamos em nada,
~ no que € como vao ser feitos os procedimento, sé esperar eles, os profissionais daqui
€xecutarem suas tarefas para que nds sejamos bem atendidos. Continuem a mudar as suas

atitudes, o modo de fazer, mudancas no que pensamos do SUS. Vocés estdo no caminho
_ certo, que Deus vos ilumine e os abengoe. Obrigado.

1.2 Clinica médica

N© 12 » 507 Pulquéria Oliveira Monteiro (em 04/09/2017), telefone 98492-4004.

_ Elogio: Das vezes que minha m3e foi internada, nunca tive nada que reclamar, ela foi

muito bem tratada por todos os médicos, enfermeiros, funcionarios em geral e sempre saiu
bem, gracas a Deus. Por isso sO posso elogiar. Reclamacdo 0. Eu s6 Posso agradecer,

_ primeiro a Deus, depois a todos os profissionais, muito obrigada, que Deus abencoe a
- todos.

==y
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Elogio: Adorei o tratamento dos médicos, super educados, atenciosos e dispostos a ouvir o
paciente, 0 acompanhante. 10 para os médicos.

N® 14 »4___ Mylena Teixeira (em 11/09/2017), sem telefone.

Elogio: Gostei muito do modo como estou sendo tratada pelos médicos e demais

funciondrios, a comida também é excelente, gosto muito da atenc3o que os enfermeiros e
_ médicos ddo ao meu caso (FOLDER).

- N°15»4__ Sem identificacdo (em 11/09/2017), sem telefone.

Elogio: Deixo todos os meus elogios exclusivos para o técnico de enfermagem Cabral, por
_ toda a sua dedicagdo com os pacientes e por ser um excelente profissional e exemplo de

ser humano e por toda dedicacgo aos pacientes. Obrigada, enfermeiro Cabral, que Deus te
abencoe (FOLDER).

N° 16 »411-B Mylena Cibele Cunha Teixeira (em 11/09/2017), telefone 99336-1932.

Elogio: Gostei muito do atendimento da equipe médica, gostei do sabor das comidas aqui
oferecidas, s6 tenho queixa quanto & temperatura em que as comidas sdo servidas.

N° 17 »414-B Agostinho dos Santos Costa (em 11/09/2017), sem telefone.

Elogio: Agradecemos pelo tratamento iniciado aqui, em meu pai, estd sendo bem assistido.

N° 18 »5 Francimara Santos (em 13/09/2017), sem telefone.

~ Elogio: As técnicas em enfermagem tém sido atenciosas e prestativas, com especial
atencdo, muito bom o atendimento das enfermeiras Ingrit Vidal Barros e Maria Izete

Costa, sempre se mostram prestativas com o trabalho e com o paciente. Tém outras que
- gostaria de falar, mas n3o sej os nomes!!!(FOLDER).

—~ N© 19 p5 Doraci Lobato (em 12/09/2017), sem telefone.

_ Elogio: Eu sou eternamente grata a Deus e a vocés que trabalham neste hospital, achei

. muito bom, 6timo o atendimento nele, pois uma das melhores técnicas que gostei foi da
~ Ingrit, 6tima (FOLDER).
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Elogio: Aqui neste hospital me senti respeitada como ser humano, minha irm3 recebeu um
tratamento digno. Que Deus cumule de sabedoria todos vocés médicos e enfermeiros,
_ vocés sdo anjos que Deus precisa aqui na terra para cuidar das pessoas.

_ N° 21 p4 Sammy do Vale Alves (em 15/09/2017), sem telefone.

Elogio: Agradeco a todos pelo carinho Dra. Hatsumi, enfermeira Manuela, a menina da

R limpeza, Ana, as técnicas Candida e Mariza, muito bom vocés. Deus os abencoe (FOLDER).

- N° 22 p4 Maria Elita Queiroz (em 19/09/2017), sem telefone.

Elogio: Tudo muito bom, os enfermeiros, os médicos, enfermeira Manuela, Andrea, os

_ técnicos Mariza, Candida, Castelo, Silvana, as meninas da limpeza, Ana, Macla, uns amores
~ (FOLDER).

N© 23 »509-B Antonia Adriene G. Sousa (em 20/09/2017), telefone 98301-7300.

< Elogio: Gostamos muito de todo os atendimentos em geral. Limpeza étima, enfermeiros

muito atenciosos, bastante visita médica e mogca do SAU muito legal, educada, prestativa,
nota 10.

N© 24 »412-A Jodo Batista de Souza Abreu (em 20/09/2017), telefone 98282-9974.

Elogio: O atendimento estd muito bom, os médicos e enfermeiros que estdo me

atendendo, o hospital é muito bom, gostei muito do atendimento, as pessoas sdo bem
cativantes.

_ N° 25 »511-A Manoel de Jesus Martins (em 28/09/2017), sem telefone.

Elogio: Pra mim foi bom o atendimento ao meu pai. Dr2. Aline atendeu ele super bem.

B N© 26 »5 Matilde Cardoso (em 27/09/2017), sem telefone.

Elogio: A equipe do 5° andar est3 de parabéns pelo atendimento para com os pacientes.

N Enfermeiro Cledson, Ingrit, Silvia, enfermeira Ana Licia, da manha. Fiquei muito satisfeita
- com o atendimento (FOLDER).

-
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Elogio: Desde j& quero agradecer primeiramente a Deus e depois a todos vocés, a cada
um de vocés que cuidaram de mim, o que falar de um hospital como Jean Bitar, ele é um
hospital excelente, sabe por que? Porque vocés s3o excelentes profissionais, vou lembrar
- de cada um de vocés com muito carinho, nunca vou esquecer do Bio pelo carinho e pelas
3 trangas de cabelo, a Silvana, a primeira pessoa a me levar para o banheiro para tomar uma
chuveirada. Foi bom ter conhecido a todos e quem sabe eu possa revé-los em outras
_ circunstancias, quero agradecer algumas pessoas, em especial, técnicos, Silvana, Simone,
Andressa, Adriana, Silvia, Marcia, Bio, Vagner e Izete. Enfermeiros Juliana, Marilia, Ana
Claudia e Ana Licia. Fisio Alex, Lu, Carol e fono, n3o sei o seu nome, me desculpe, mas
lembro de vocg, ndo poderia deixar de citi-Ia na minha cartinha, porque vocé foi uma das
- pessoas muito importantes em minha recuperagdo e obrigada por tudo. Os maqueiros
3 Bruno, Alexandre e Elias e principalmente a equipe médica e a todos os demais, quero
agradecer vocés pela minha recuperacao, ficarei com saudade e guardarei boas lembrangas
_ de vocds. Quero parabenizar a todos, quero agradecer a vocd do SAU pela televisdo e
aqueles que n3o citei nomes. Quero agradecer também ao pessoal da limpeza, obrigada por
manter o meu quarto limpo e cheiroso, vocds s3o 1.000. Que Deus possa abencoa-ios
grandemente. O meu muito obrigada (FOLDER).

—_—

2- ELOGIOS PROVENIENTES DO SADT:

N N©° 28 » Marina L. Barbosa (em 04/09/2017), telefone 98429-8469.

Elogio: Que o atendimento sempre seja o6timo.

N° 29 » Antbnio Maria Lopes da Silva (em 04/09/2017), sem telefone.

~

Elogio: Eu achei muito bom.

—_

N© 30 » Gilmara de Freitas Medeiros (em 05/09/2017), sem telefone.

-~ Elogio: O hospital esta bem localizado, o atendimento é muito bom, desde o porteiro, até o

meédico. O local é agradavel. Que vocés possam aumentar os lugares de assentos na sala
de espera na recepcdo. O hospital estd muito bom. Espero voltar a ser bem recebido aqui
_ novamente. Continue sempre assim, a acolhida diz tudo do local.
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No 3L > Joseta EOpes a0 Nascmento zem 127537!5!’5, telerone 532357584,

Elogio: Gostei muito do tratamento que a minha mée recebeu, sou acompanhante, gostei
do hospital Jean Bitar, entrei pela primeira vez. Achei o hospital muito limpo e o
N atendimento excelente. Obrigado pelos funciondrios que trabalham no hospital Jean Bitar.

n N©° 32 » Sem identificacdio (em 13/09/2017), sem telefone.

Elogio: Agradeco pelo atendimento, que continue melhorando sempre, sabemos que é
_ dificil, pois envolvem vérias questdes quando se trata de servigo publico, “salide” ent3o, a
- pessoa estd doente, precisa sim ser bem atendida.

-~ N? 33 » Alan da Silva Ramos (em 13/09/2017), sem telefone.

N Elogio: O atendimento é excelente, ndo tenho nada a reclamar. Obrigado.

- N© 34 » Harryson Azevedo da Silva (em 13/09/2017), telefone 98153-9610.
Elogio: Referente ao atendimento, muito bom, foi bem esclarecedor e eficaz, infraestrutura

_ adequada e de fAcil acesso aos pacientes, bem diferente de outros hospitais publicos.

= N° 35 » Nibia Valéria Lopes da Silva (em 15/09/2017), sem telefone.

_ Elogio: Pela primeira vez no Jean Bitar fui bem atendida. Todos os atendentes bastante

. preparados para fazer o que fazem, parabéns fiquei satisfeita por tudo, minha nota é
= méxima. Obrigada.

N° 36 » Erycka Pontes Lira (em 15/09/2017), sem telefone.

~ Elogio: E um local aconchegante, de étimo atendimento, silencioso e o mais importante, os
funcionarios sdo motivados.

N©° 37 » Rafaela de P. Oliveira (em 19/09/2017), telefone 98115-6981.

- Elogio: Tudo muito bem, em todos os setores.

-~ N© 38 » Sem identificacio (em 19/09/2017), sem telefone.

_ Elogio: Sim, aqui o atendimento e 3 atencéo sdo 6timos, me senti bem, obrigado.

_—
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» Maria Raimunda ONCeIcac Magainaes (em , teletone '

Elogio: Quando o paciente perde o exame, é bem répido e sem incdmodo remarcado,
sempre visando a melhor data para o paciente. Esta excelente.

N© 40 » Marcia Cristina C. Barbosa (em 19/09/2017), telefone 98159-1920.

Elogio: Bom dia! Em relacdo a outros hospitais que atendem o SUS, o tratamento de vocds
€ otimo, pelo menos os pacientes s3o tratados com respeito que merece.

N° 41 » Maria das Dores (em 20/09/2017), telefone 98395-3132.

Elogio: Muito bom, gostei, fui muito bem atendida.

N9 42 » Eduardo Campos Pinheiro (em 20/09/2017), telefone 98853-4023.
~ Elogio: O atendimento pra mim foi excelente, continuem assim sempre. Parabéns.

~ N® 43 » Maria Nely Martins (em 22/09/2017), telefone 98040-5559.

~ Elogio: Parabéns.

e N© 44 » Cleonice M. Siqueira (em 25/09/2017), sem telefone.

- Elogio: E um é6timo hospital em atendimento e em todos os aspectos.

~ N© 45 » Marcos Rony do B. da Silva (em 26/09/2017), sem telefone.

Elogio: O rapaz da recepcdo foi muito atencioso e tirou todas as minhas dividas. Eu utilizei

_ muito o banheiro, muito bem limpo. Parabéns. Eu estou muito satisfeito com todos.
= Parabéns.

- N° 46 » Elielza Albuquerque Brandao (em 26/9/2017), telefone 98709-3400.

R Elogio: Essa é a primeira vez que fago uso desse hospital, mas superou as expectativas.

- 3- ELOGIOS PROVENIENTES DO AMBULATORIO:

~ N© 47 » Lidia Moraes (em 01/09/2017), telefone 99161-0672.
R Elogio: Para mim tudo foi bom, sou bem atendida todas as vezes (FOLDER).
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» Madalena Barbosa (em , telefone -

Elogio: Todos estdo de parabéns, principalmente um atendente muito gato, um moreno
que me atendeu, nossa! Parabéns a toda equipe (FOLDER).

N© 49 p Valdileno Pereira dos Santos (em 15/09/2017), sem telefone.

Elogio: N&o tenho o que dizer, ¢ muito bom o hospital, por isso eu dou nota 1000.

Comecando pelos funciondrios e terminando nos médicos e também n3o esquecendo do
_ pessoal da limpeza (FOLDER).

~ N© 50 » Silvano Guedes do Rosdrio (em 27/09/2017), telefone (92) 98318-6239.

R Elogio: Prezados funciondrios, vocés est3o de parabéns. Pelos planos de atendimentos ao
~ paciente, muito obrigado. Fiquem com Deus (FOLDER).

- N© 51 » José Silvestre Rocha (em 28/09/2017), telefone (94) 98165-8556.

N Elogio: Que continuem assim fazendo os atendimentos com exceléncia e pontualidade
- (FOLDER).

~ 4- ELOGIOS PROVENIENTES DA ALTA HOSPITALAR:

~ N© 52 »414-B Agostinho dos Santos Costa (em 11/09/2017), sem telefone.

- Elogio: Quero expressar meu imenso respeito e gratiddo pelo tratamento dedicado a meu
~ paizinho, o carinho de todos foi muito especial, o cuidado da dor, as palavras de conforto, a
simpatia, o tratamento dele foi muito importante durante o periodo que esteve aqui. Por
R tudo quero agradecer imensamente a equipe da manh3, enfe, Manuela, Enfa. Andréa,
- Cristina, Soraya, Fabricio. Ao maqueiro Alexandre, & equipe da noite, Conceigdo, Francy,
Iima, Leila, Katiuscia, Candida. A todos 0s residentes, em especial a doutora Laiane, todos
muito dedicados, também n3o POSso esquecer assistente social Hérvila e Mabelie,
_ Parabenizo o hospital pelo tratamento humanizado, agradeco a todos de Coragao.

_ N© 53 »311-A Bérbara Suelen Abdon Freitas (em 19/09/2017), telefone 98086-9527.

Elogio: Um excelente hospital!

Rua. _énego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone~(91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEF. 66055-000 @
T =



P = ‘eovsnuo DO

. yr

<EANBITAR e X YPARA
Ns !z Fga’-g Marhnaa ae Nazare Eosta :em 555557!5” ;, telelgne 35!5!-!36’

—

Elogio: S6 tenho que agradecer por tudo. Louvo e agradeco a Deus por tudo,

—

principalmente porque sem ele ndo somos nada para que ele venha abencoar cada um de
~ vocés grandemente.

& N© 55 »304-A Maria Mauricia Pina de Medeiros (em 22/09/2017), telefone 99603-8772.

Elogio: Vocés estdo de parabéns.

_ N© 56 »313-A Lauro Evangelista do Carmo (em 26/09/2017), telefone 98859-8799.

Elogio: Sinceramente os servicos aqui executados pelos profissionais deste hospital estdo
R acima do que por mim era pensado em relacdo ao SUS. Espero que pelo desempenho desta

-, empresa seja mudado os meus pensamentos sobre o SUS. Meus parabéns, que Deus os
. abencoe.

™ NO 57 »313-A Antdnio Augusto Silva Nascimento (em 28/09/2017), telefone 98247-
= 3582,

. Elogio: Amei o atendimento, estadia e etc. Figuem com Deus!! Continuem assim...Feliz
~ Cirio, feliz Natal e um Préspero Ano Novo!!

N© 58 »306-A Filomena Lopes Goncalves (em 28/09/2017), telefone (94) 99212-7474.

~ Elogio: Bom, nés s6 queremos agradecer a todos os funciondrios do centro hospitalar Jean
Bitar por terem cuidado muito bem da minha avé em especial ao doutor Nazareno, por
salvar a vida dela, ndo temos palavras para expressar, ele foi um doutor maravilhoso e
_ peco a Deus que retribua tudo o que ele fez por ela. Muito obrigada doutor. E também aos
= enfermeiros, muito obrigada pelo carinho que tiveram conosco e pelo atendimento. E as
meninas da limpeza, em especial a Monica, Soraia. Quero agradecer aos enfermeiros
Simone, Edinelson, Gerson, Dani, Carlos, a todos os turnos pelo étimo atendimento que
_ tiveram conosco. Esqueci os nomes dos outros, mas peco a Deus que abencoe a todos. N3o
temos reclamagdo, sé elogios, muito obrigada a todos os funcionérios do centro hospitalar
Jean Bitar, obrigada por tudo nesses 3 meses de 6timo atendimento. N3o cologuei os

_ nomes de todas, porque esqueci, mas Deus ird abengoar a cada um. Muito obrigada por
- tudo.
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Elogio: Fui bem atendida tanto pelos medicos, enfermeiras, merendeira, auxiliar de
limpeza, gracas a Deus a cirurgia ocorreu bem, sem complicagBes. Agradeco a Deus em 1°

—

—

. lugar, pelos médicos e todos. Que vocés sejam sempre assim e cada dia melhor. Muito
-~ obrigada.

—

—_
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RECLAMACAO N°: 01/342
5 SETOR DE ORIGEM: SADT
~ DATA: 11/09/2017
NOME USUARIO: Manoel Augusto Santos Lelis - Memo. NO 342/2017
TELEFONE: 99261-5199
~ RECLAMACAO: Com relagdo ao atendimento do telefone da recepgao, nunca atendem,
precisa melhorar esse atendimento.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisdo de Atendimento, solicitando
~ conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Esclarecemos que geralmente quando a
recepcdo estad em atendimento de internacdo existe uma demora em atender ao telefone
a e estamos com dificuldades com uma telefonista do turno da tarde que esta faltando
- (atestado médico). Quando a recepcio conta com apoio da telefonista este tipo de
problema ndo ocorre. Esperamos reverter sua insatisfacdo e proporcionar o melhor
atendimento. A disposic3o.
_ RETORNO AO USUARIO: No dia 28/09/2017 realizamos diversas tentativas de contato
- telefGnico com o nlmero fornecido pelo usudrio, mas ndo obtivemos &xito. Na ocasido
informariamos que a supervisio de atendimento em resposta a sua manifestacio,
esclareceu que normalmente quando a recepcio estd em processo de internacdo, existe
~ uma demora no atendimento telefénico. Mas que apés o término, ddo continuidade nos
~ atendimentos via telefone. Finalizariamos agradecendo sua manifestacao.
PLANO DE ACAO: Considerando se tratar de uma dificuldade transitdria e que j& estd

R sendo avaliada pela supervisora para correcdo do problema, iremos monitorar a
- melhoria do servico de telefonista.

RECLAMAGAO N©°: 02 /346

ﬁ SETOR DE ORIGEM: SADT

- DATA: 11/09/2017

NOME USUARIO: Nédia Souza - Memo. N° 346/2017
TELEFONE: Sem telefone
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For=: (91) 3239-3800- Fax (91) 3230-3833 (ﬂ
CE: . 86055-000

IMNDsM-




SEANBITAR = NBARA

Satde Publica

REELAMAC.AB: Apenas em relagao ao EanHeiro proximo aI sala ae enaoscopla, esta

_ com mau cheiro e com a porta quebrada, pois o cheiro exala o local, incomodando quem
~ esta de estomago vazio.

—

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisdo do SHL, solicitando conhecer
e adotar as providéncias cabiveis.

~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Pela peculiaridade do exame, todos utilizam
diversas vezes o banheiro, apesar da limpeza ser feita pontualmente, mas o uso é
constante, devido a demanda. Com relacdo a porta, sugiro encaminhar para chefia da
manutengSo. A disposicgo.

~ Encarregado da Manutengso — Recebendo a informagdo do SAU através do documento,
venho colocar a disposigdo a manutencdo a fim de resolver todo e qualguer problema
referente a nossa equipe e ja foi deslocado um funciondrio para resolver a situacdo. Me
_ coloco a disposigdo para qualquer eventualidade.

~ RETORNO AO USUARIO: Em virtude da usudria ndo ter fornecido telefone para
contato, ficamos impossibilitados de repassarmos a resposta de seu manifesto. Na
ocasido iriamos informar que a supervisora de SHL em resposta a sua manifestacao,

)

esclareceu que devido o0 exame exigir um preparo rigoroso, faz com que os pacientes
necessitem usar o banheiro por vérias vezes, o que favorece o surgimento de sujeiras
com mais frequéncia, contudo apesar do uso intenso, é disponibilizado um colaborador
para manter o banheiro sempre limpo. Quanto 3 porta, o chefe da manutengdo
esclareceu que j& foi solucionado o problema. Finalizariamos a conversa pedindo
desculpas pelo ocorrido e agradecendo a sua participacdo.

PLANO DE ACAO: Serd intensificada a fiscalizagdo na limpeza dos banheiros do setor

JUXC ) )e ) )c )e yC )e ) )

de endoscopia, uma vez que o uso é frequente. Em relacdo a porta com defeito, esta ja
foi consertada.

)O3 )

RECLAMACAO No: 03/348
= SETOR DE ORIGEM: SADT
~ DATA: 12/09/2017

NOME USUARIO: Nyleme Cibele Cunha Teixeira - Memo. N° 348/2017
- TELEFONE: 9336-1932

—
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REELAMAm: Gostei muito ao atenaimento aa equipe me!aica, gostei ao saBor aas

~ comidas aqui oferecidas, s6 tenho queixa quanto & temperatura em que as comidas sdo
- servidas.

- PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a R.T do SND, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.
~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Diante da queixa do usudrio quanto a

temperatura das refei¢Bes, informo que todas as preparagoes prontas sdo armazenadas

—

no balcdo térmico até a sua distribuicio e apds isso, as copeiras de imediato realizam a
_ entrega dos pratos. Pego desculpas pelo ocorrido, agradego o retorno, pois dessa forma
-~ poderei corrigir essa falha e cuidar para que nado ocorra. Sera feito um controle mais
efetivo, a fim de garantir que as refeigdes cheguem aos usudrios com a temperatura
| ideal. Cordialmente.

~ RETORNO AO USUARIO: Realizamos diversas tentativas de contato telef6nico para o
numero fornecido pela usuéria, mas n3o obtivemos &xito. Na ocasigo informariamos que
@ nossa responsavel técnica do servio de Nutric3o dietética, em resposta a sua
_ manifestacdo, esclareceu que as preparaces das refeicdes sdo armazenadas no balcio
= térmico até a sua distribuiciio e em seguida as copeiras realizam a entrega. O setor se
atentard para que essas falhas n3o ocorram novamente. Finalizariamos a conversa
pedindo desculpas pelo ocorrido e agradecendo a sua participacado.

~ PLANO DE ACAO: Conforme a propria fala da responsavel técnica do SND, serd
~ intensificada a observagdo do preparo dos alimentos, a fim de que ndo aja atraso que
repercuta negativamente na mudanca brusca de temperatura dos mesmos.

= RECLAMAGAO N©: 04/352
& SETOR DE ORIGEM: Internacdo
DATA: 14/09/2017

N NOME USUARIO: Maria Elita Queiroz de Brito - Memo. N° 352/2017
-~ TELEFONE: 98053-2509

RECLAMAGAO: Sei 0 quanto & dificl administrar uma unidade dessa dimens8o, mas
algumas coisas podem ser melhoradas, haja vista conhecimento do trabalho realizado
- por esta empresa em outra unidade. Ex: as roupas de cama est3o ruins; nao sio

—~

trocadas com frequéncia; no é fornecido toalha de banho para o paciente; a limpeza do
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BanHeiro e ao guarto e !eita supe#llcialmente, nao ’impanao emBaixo aos moveis e

~ cantos. O atendimento da recepcionista Pamela deixa muito desejar, no quesito simpatia
-~ ¢ cordialidade. Ndo é fornecido também roupas para o paciente e as refeicdes do
acompanhante é sem sabor,

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenagao de Apoio, a Supervisdo de
P Atendimento e SHL e a R.T do SND, solicitando conhecer e adotar as providéncias
o cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Com relacdo as roupas de cama, estamos
R providenciando renovacdo dos lencdis que ja estdo desgastados, uma vez que a
-~ demanda é crescente e continua e a quantidade de lengdis ndo vem atendendo a
necessidade de descanso das fibras, por isso ocasiona maior desgaste. Com relacdo as
trocas, sdo realizadas todos os dias acamados e curativos, as vezes até 2 ou 3x por dia,
. e os demais, dentro de 48h, conforme manual de usudrio. Este hospital ndo fornece
toalhas para pacientes. Encaminho para supervisora de SHL para providéncias cabiveis
em relagao a limpeza.

N Supervisora de SHL — Esclarecemos que a equipe de higienizagdo € treinada pela CCIH e
- supervisao de SHL, mas no dia 25/09, iremos repassar a queixa para buscar melhorias
no servigo. Com relacdo ao atendimento da recepgdo, iremos retomar o treinamento e
abordar sobre melhoria no atendimento, cordialidade, educag3o, postura, gentileza e
= presteza. Esperamos reverter sua insatisfacdo e poder proporcionar o melhor
-~ atendimento.

R.T. do SND - Esclarecemos que nosso carddpio é diferenciado para pacientes e
acompanhantes. Sabe-se da maior necessidade da alimentagdo dos pacientes serd com
- menos gordura e sal, logo para os acompanhantes podemos usar uma quantidade um
pouco maior de sal, mas em contrapartida todos nossos cozinheiros s3o orientados a
tomarem muito cuidado para ndo passar do ponto do sal, pois uma comida salgada &
R prejudicial a todos, sem excecdo; e para os casos em que faltar o sal, & mais facil de
- resolver, solicitando o sal em saché. Informo ainda que nossos temperos s3o todos
naturais, nao fazemos uso de nada artificial, visando uma alimentacdo mais saudavel.
De forma geral, nossos pratos sdo bastante elogiados. E de qualquer forma, levarei a
N reclamagdo & equipe, para que de alguma forma, caso esteja faltando algo, seja

~ resolvido.
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RETERNE AB U§UARIO: No aia 5375575517 esta5e|ecemos contato tele?onico com a

. usudria para comunica-la que em resposta a sua manifestacdo, a coordenadora de apoio
~ esclareceu que a renovagdo dos enxovais ja esta sendo providenciada e que em breve
B estaremos dispondo para que melhor possamos atende-los. Quanto a troca dos lengois,
reforcamos o que diz em nosso manual do usudrio. S3o trocados diariamente os lencois
- dos pacientes acamados e que realizam troca de curativo, e os demais a troca é feita de
2 em 2 dias. Informamos também que no momento o hospital nao fornece toalha.
Quanto a queixa da limpeza da enfermaria, comunicamos que todas as equipes formam
_ treinadas pela supervisora de SHL e pela CCIH, contudo nas reunites futuras, reforcara
-~ a melhoria nos servigos de limpeza e atendimento, realizando treinamento com foco na
importancia da cordialidade, educacdo, postura, gentileza e presteza. Outro ponto que
esclarecemos também foi acerca da diferenciagdo entre o carddpio dos pacientes e dos
-~ acompanhantes, contudo, de um modo geral em ambos os casos, é utilizado pouco sal,
uma vez que o SND se preocupa em oferecer uma alimentacao saudavel, com baixo uso
de gorduras e sal. Todavia, existem sachés de sal que estdo disponiveis para os
N acompanhantes. Esperamos reverter as suas insatisfacbes e sempre proporcionar um
- melhor atendimento. Finalizamos agradecendo a sua participacao.
PLANO DE ACAO: Acerca das queixas de conduta e postura profissional, serd
sugestionado a supervisora que encaminhe ao NEP, solicitagdo de treinamento para as
_ equipes de atendimento e higienizacdo, a fim de alcancar melhoria no fazer profissional.
~ A respeito do enxoval hospitalar, acompanharemos a efetividade da medida de melhoria
informada pela coordenadora. Em relacdo ao sabor das refeicdes do acompanhante,
N iremos propor a RT do SND que sua equipe informe aos usudrios (pacientes e
~ acompanhantes) na ocasido da admiss3o dos mesmos, que no ambito hospitalar se
prega a alimentagdo saudavel, com o uso minimo de sal, gordura e aglicar.

RECLAMACAO N©: 05 /357
- SETOR DE ORIGEM: Ambulatério
2 DATA: 28/09/2017

NOME USUARIO: Andressa Valéria Reimdo Amoras- Memo. N° 357/2017
_ TELEFONE: 3246-0320

—
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RECLAMA : A partir da data de 17 na qual foi entregue toda a
: documentag&o em relacdo a cirurgia da minha filha — Andressa Valéria Reim3o Amoras -
~ sempre tento contato com o hospital pra ter pelo menos uma posicdo e ainda ndo
consegui. Quero pelo menos saber em que colocacdo estd para pelo menos ter uma
certeza de ser atendida. Os exames j estdo quase vencendo e ai como fica? Aguarda
~ cirurgia de pardtida, fui informada na recepcdo que ndo podem dar nem um tipo de
Py informagao.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenagdo do B.C e C.M.E, solicitando
_ conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

- RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: PENDENTE

RETORNO AO USUARIO: No dia 04/ 10/2017 estabelecemos contato telefénico com a
Sr8. Vera, genitora da paciente, para deixa-la a par do atual status de sua reclamacgo,
_ porém ainda n&o obtivemos retorno formal do memorando, contudo, foi verbalizado pela
~ coordenadora do bloco cirlirgico que o documento serd respondido pelo médico cirurgido
e este, ao telefone, comunicou que programara a cirurgia da usuaria para 0 més de
novembro. Finalizamos o didlogo, informando que iremos realizar outro contato

- posteriormente, para dar-lhe a resposta definitiva, conforme o que o médico responder.
2 PLANO DE ACAO: PENDENTE

—

_—

Ru. Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA

Form: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 g
CEr: 68055-000

NoskH-



HOSPITAL

; - GOVERNO DO
AEAN'B'TAH S LNPARA

_

REGISTRO DE ATENDIMENTO

(Sugestdes/ Fluxos)

SETEMBRO/2017

) ) )y ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )y )y )y )y )y

Ru. Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
For: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 <
CEr: 66055-000

INoDs4—
. s




— HOSPITAL B- NGOVERNO D?
jEAN ITAR s IR VPARA
W

SUGESTAO N©: 01 /343

" SETOR DE ORIGEM: SADT

& DATA: 11/09/2017

NOME USUARIO: Vera Liicia Assuncio - Memo. N© 343/2017

TELEFONE: Sem telefone

- SUGESTAO: Gostaria que colocassem um bebedouro para os acompanhantes. Parabéns
aos funcionarios

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenacdo do SADT, solicitando
-~ conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

- RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: O setor ja tem um bebedouro para ser usado
pelos acompanhantes. Isto é explicado pela assistente administrativo Jéssica, no
momento de atendimento aos pacientes.

- RETORNO AO USUARIO: Em virtude da usudria ndo ter fornecido telefone para
contato, ficamos impossibilitados de repassarmos a resposta de seu manifesto. Na
ocasido irfamos informar que a coordenadora do SADT esclareceu que a auxiliar
_ administrativo do setor, no momento de sua apresentagdo, sempre comunica aos
- acompanhantes que na sala do setor, hd a existéncia de um bebedouro para quem
quiser beber &gua. Finalizariamos a conversa agradecendo a sua participacdo.

PLANO DE AGAO: O setor dispbe de bebedouro e os usudrios s3o informados sobre a
5 localizacdo do mesmo. Serd sugerido que tal informac3o seja repassada mais vezes

durante o atendimento, para que todos escutem a apresentacdo da auxiliar
administrativo.

~ SUGESTAO N©°: 02 /344
s SETOR DE ORIGEM: SADT
DATA: 11/09/2017
ﬁ NOME USUARIO: Sem identificaciio - Memo. N© 344/2017
- TELEFONE: Sem telefone

SUGESTAO: Deveria ter um bebedouro para acompanhantes, gostei do atendimento.
Parabéns!
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PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coor enacao do SADT, solicitando
_ conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
-~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: O setor ja tem um bebedouro para ser usado

pelos acompanhantes. Isto é explicado pela assistente administrativo Jéssica, no
_ momento de atendimento aos pacientes.
- RETORNO AO USUARIO: Em virtude do usuario ndo ter fornecido telefone para
- contato, ficamos impossibilitados de repassarmos a resposta de seu manifesto. Na
ocasido iriamos informar que a coordenadora do SADT esclareceu que a auxiliar
_ administrativo do setor, no momento de sua apresentacdo, sempre comunica aos
~ acompanhantes que na sala do setor, hi a existéncia de um bebedouro para quem
quiser beber dgua. Finalizariamos a conversa agradecendo a sua participacgo.
PLANO DE ACAO: O setor dispde de bebedouro e os usuarios sdo informados sobre a
— localizagdo do mesmo. Ser sugerido que tal informag8o seja repassada mais vezes

~ durante o atendimento, para que todos escutem a apresentacio da auxiliar
administrativo.

- SUGESTAO N©: 03 /353

& SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio

B DATA: 18/09/2017

- NOME USUARIO: Geovane Costa - Memo. N° 353/2017
- TELEFONE: 98127-1134

—

SUGESTAO: Seria muito importante um adesivo de identificacdo de siléncio aqui na
recepgdo. E pintar as paredes do banheiro masculino.

< PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacdo de Apoio, Manutencdo e

5 Supervisdo de Atendimento, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Coordenacdo de Apoio — A Manutencdo,
solicitamos verificar possibilidade de pintar o banheiro masculino, dreas que podem ser

~ pintadas.

Encarregado da Manutengéo — Ja foi detectado O problema e vamos providenciar a
pintura imediata para o fim de semana.

_ Supervisdo de Atendimento - Com relagdo ao adesivo de identificacdio de siléncio,

~ esclarecemos que ja estd sendo providenciado junto a comunicacdo. A disposicdo.
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RET aRﬂa Aa U§UARIB: No aia 5375575517 estaBelecemos contato te'e%nico com o

~ usudrio para informa-lo que em resposta a sua manifestacdo, o encarregado da
~ manutenggo informou que ird providenciar a pintura do banheiro o mais rapido possivel.
i E quanto ao adesivo de siléncio no ambulatério, a supervisora de atendimento ja

sinalizou ao setor de comunicacdo a importancia de divulgarmos a necessidade de se

—

- praticar siléncio no ambiente hospitalar e estamos aguardando a efetivacdo dessa acdo
< para o mais breve possivel. Usudrio agradeceu o nosso retorno e finalizamos
B agradecendo também a sua participacio.

B PLANO DE ACAO: Faremos o acompanhamento da disponibilizacio da sinalizacdo de
- siléncio, conforme fora afirmado ja estar sendo providenciado. Acerca da pintura do
S banheiro, o encarregado da manutencdo informou que j realizaram 5 dem3os de tinta
para encobrir a pichagdo feita, contudo os rabiscos s30 extremamente marcantes e

= ainda persistem em permanecer, mas a equipe ira utilizar outra técnica para apagar tal
~ Sujeira.

7 SUGESTAO N©: 04 /355

- SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio

= DATA: 19/09/2017

B NOME USUARIO: Marcelo Oliveira Araljo - Memo. N°© 355/2017
TELEFONE: 98476-8040

—

~ SUGESTAO: Uma sugestdo, eu moro no interior e j& aconteceu de n3o dar pra vir me
consultar, entdo tentei remarcar por telefdnica e recebi a noticia que ndo remarca por
W telefone. Em caso de urgéncia ou impedimento, o hospital podia abrir uma excecao
- nestes casos.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Supervisdo de Atendimento, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Esclarecemos que ndo dispomos de servigo de
~ calicenter, e que fica dificil uma remarcacao por telefone, uma vez que ndo estamos
B visualizando o comprovante de agendamento e a orientacdo médica (conduta) de
R retorno. Por oportuno, informamos que todos os pacientes de 12 vez, devem ser
. agendados pela regulaggio (SISREG) e em caso de impossibilidade de comparecer na

-~ data agendada, o ideal é procurar a regulacdo para realizar a remarcacdo via sistema

o
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EglgREES, € em situagoes He retorno, aeve agenaar a remarcagao muniao ao

-

n agendamento anterior e documento de identificaco. Atenciosamente.
-~ RETORNO AO USUARIO: No dia 22/09/2017 entramos em contato telefdnico com o
a usuario para repassarmos a resposta de seu manifesto. Em conversa, agradecemos a
sua participacdo e comunicamos que a nossa supervisora de atendimento, esclareceu
- que no momento ndo disponibilizamos de servico de callcenter. Reforcou que fica
2, invidvel uma remarcagdo por telefone, pois hd a necessidade de ser visualizado o
comprovante de agendamento e a conduta médica descrita quanto ao retorno.
N Explicamos também que os usuérios de primeira vez, em caso de falta 3 consulta,
- devem reagendar a mesma pela regulacdo (SISREG). Ressaltamos ainda que nos casos
de retorno e impossibilidade de comparecimento do usuadrio, o agendamento deve ser
presencial, munido do comprovante de agendamento anterior e de documento de
_ identificaggo. Usudrio agradeceu nosso retorno.
-~ PLANO DE AGAO: Atualmente n3o ha possibilidade de ser realizado remarcacdo de
consulta por telefone, uma vez que para disponibilizar o servico de call center é
necessario um investimento muito grande que perpassa por uma equipe de operadores
— treinada; local apropriado com boa acistica e méveis ergondmicos; telefonia e software
especifico de alta qualidade para oferecer um bom servico.

—
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- 1. INTRODUCAO

—

- A FEducacdo Permanente em Salde (EPS) € uma estratégia politico-
pedagdgica reconhecida mundialmente para consolidar os sistemas publicos de satde,
uma vez que a formagdo dos profissionais estd voltada para as demandas do mercado
_ capitalista e nado atende as necessidades de saiide da populacdo. A difusdo da EPS pela
~ Organizagdo Pan-Americana de Satide e Organizagdo Mundial de Saiide tem como base
O processo de trabalho e a valorizagdio das vivéncias e das experiéncias dos sujeitos
sociais.
- Pensar em satde de forma ampliada com vistas a prestar um atendimento
integral ao usuario, aposta na formacdo coletiva dos multiprofissionais, que através do
desenvolvimento de um novo modo de pensar/fazer critico/reflexivo promovendo
_ mudangas nos processos e relagbes de trabalho, além de fomentar parcerias que
~ venham fortalecer e potencializar as agdes de atenglo e gest3o na salde & os
propdsitos da Educacio Permanente em Salide.
N A Educacdo Permanente em Satde tem como objeto de transformacdo o
_ processo de trabalho, orientada para a melhoria da qualidade dos Servicos e para a
equidade no cuidado e no acesso aos Servicos de salide. Parte, portanto, da reflexdo
sobre o que estd acontecendo no Sservigo e sobre o que precisa ser aperfeicoado para o
R pleno exercicio da sua miss3o dentro do HIB e imprescindivel ao Nicleo de Educacgo
=, Permanente.

O NEP do HIB propde desenvolver e potencializar a aprendizagem em gesto
da salde, incentivando a cultura da integracdo entre ensino, aprendizagem, servico e
= controle social nos processos de qualificagdo e formacdo profissional, fortalecendo,
~ portanto, o campo da gest&o do Sistema Unico de Salde (SUS) no ambito Institucional.

_ ° Prestar assisténdia qualificada aos usudrios de médio e alto risco, através de
~ equipe multidisciplinar especializada, qualificada, ética e humanizada,

contribuindo para o ensino, capacitando profissionais nos diversos segmentos da
area de saide.

—_

—
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B Dentro dessa perspectiva, o Nicleo de Educagdo Permanente — NEP vem
_ aprimorando suas atividades junto aos diversos setores do HIB criando mecanismos
- para realizacdo de treinamentos nos diversos espacos do hospital com a (nica
finalidade: capacitar.

Os profissionais para promogdo de um atendimento de exceléncia aos usudrios
~ fundamentados em qualidade e humanizacdo.

- ACOES DESENVOLVIDAS

o Identificacdio das demandas e ofertas de formacdo/qualificagdo profissional, com

~ vistas a melhoria do processo de trabalho e fortalecimento da integraco ensino-
~ servico no HIB;

» Apoio e elaboracdo de processos de qualificagdo profissional e formacdo em
- salde, favorecendo a construgéo de metodologias que propiciem a integracdo entre
- ensino e servico;

 Proposta de educacio permanente junto ao grupo administrativo, com &nfase no
processo de trabalho deste grupo no contexto da gestdo do cuidado.

_ O Niicleo de Educacio Permanente do HIB tem como atribuigoes:
~  Manter o Nicleo de Educacio Permanente Atuante;

e Envolver gestores, trabalhadores, usuarios e instituicdes de ensino nas
discussdes;

—~ e Refletir sobre a pratica e construir propostas de capacitacdo, sensibilizacdo,

treinamentos e outras intervencdes visando a formacdo dos gestores e
trabalhadores;

_ ° Realizar diagnéstico e planejar as agbes de salde de acordo com as
- necessidades locais, ou seja, da instituicdo;

* Promover e desenvolver, em articulacdo com os setores do hospital, acdes

_ coletivas que permitam a partir da problematizacdo do processo e da qualidade
~ do trabalho;

—

* Identificar as necessidades de qualificacdo dos profissionais;

—_
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e Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;

Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de Cursos, programas e eventos;
Promogdo de Educacdo Permanente para todos os trabalhadores do hospital,
administrativos e profissionais de salide;

Colaborar com as iniciativas de Educacdo em Sadde realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

Elaborar programacdo anual de educacdo/capacitacdo/treinamento permanente
€ de desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como
respectivo cronograma, e submeté-los 3 aprovacao da Diretoria.

Desta forma, o Nicleo de Educacdo Permanente do Hospital Jean Bitar, tem
por objetivo geral promover estratégias de educacdo permanente aos trabalhadores,
visando estabelecer uma equipe de profissionais com pensamento critico, com
Capacidade de resolucfo de problemas e habilidades técnicas - cientificas e principios
da humanizacHo, orientadas para a melhoria da qualidade do servico.

A Educacdo Permanente em Satide trabalha com foco na transformacdo do
processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos prestados
pelo HIB aos usudrios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos
servicos de salde. Parte, portanto, da reflexdo sobre o que estd acontecendo no
Servigo e sobre o que precisa ser aperfeicoado.

Durante 0 més de Setembro, foram registradas e arquivadas junto ao NEP,

todos os treinamentos, orientacdes e atividades ocorridas no periodo de 01 a
30/09/2017.

2

PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES
Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
Ndmero de participantes do treinamento;

Carga horaria do treinamento;
Quantitativo das horas;

Quantitativo das participacdes em treinamentos;

I I N N

Quantitativo de treinamentos externos e internos.

) ) )
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B Y- VISAO GERAL DE TREINAMENTOS

- Dos 45 registros de treinamentos, orientagdes e reunides realizados no més de
Setembro, tivemos treinamentos que estao contemplados e ndo contemplados no LNT
2017, os demais foram atividades como orientagbes de cunho pedagdgico individuais,
_ orientacdes de rotina individual ou em grupo, ambientagOes setoriais, dentre outros
- registros que tiveram necessidade de serem aplicadas no decorrer do més.

Tabela 2: Total de Treinamentos Realizados em Setembro.

~ |JANEIRO _|192:15:00 23 2 145 00:39:55
_ | FEVEREIRO | 1426:15:09 34 1 203 04:55:09
~|MARCO  |325:38:00 13 0 306 01:07:00
~[ABRIL  |363:00:00 14 0 247 01:12:36
~_ImaIO 706:05:30 40 4 465 02:20:17
~|JUNHO __ |1006:40:00 34 3 396 04:02:23
_JULHO _ |822:00:00 43 1 324 03:14:00
~|AGOSTO | 1072:35:00 43 5 398 03:33:06
_ | SETEMBRO | 1317:30:00 43 2 635 04:10:09
Fonte: Nicleo de Educacio Permanente
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- 3.4, TREINAMENTOS INTERNOS

- Ao fazer a andlise dos gréficos, foi observado que no més de Setembro apesar
de ndo ter tido um aumento no quantitativo de treinamentos, houve uma melhora de
horas por treinamentos realizados individualmente, e conseguimos ultrapassar
_ levemente a meta estipulada pelo INDSH que € de 4 h/h més.

— Gréfico 1: Total de Treinamentos Internos

Setembro
Agosto
Julho
Junho g
Maio
—_ Abril
e Margo |
~ Fevereiro |

Janeiro

50

i Fonte: Dados do Nicleo de Educaggo Permanente

_ 3.5, TREINAMENTOS EXTERNOS
~ No més de Setembro tivemos 02 treinamentos externos, sendo eles:

¢ Especializagdo em Qualidade e Seguranga no Cuidado ao Paciente;
e (Oficina de Aleitamento Materno/FSCMP. '

—~—

o
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a Os treinamentos externos contaram com a participacdo de 3 colaboradores e os

_ mesmos foram realizados em Belém.
- Gréfico 02: Total de Treinamentos Externas
—_ Setembro

Agosto [k

Junho
: Maio |
_ Abril |
_ Marco |
= Fevereiro
i Janeiro 7
i 0 1 2 3 4 5 6
. Fonte: Ndcleo de Educagdo Permanente

_ 3.6. TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTOS

= No més de Setembro alcancamos um quantitativo de 1317:30 de treinamentos

realizados no HIB, um quantitativo superior ao més de Agosto, como pode ser
visualizado no gréfico abaixo.

= Grafico 03: Total de Horas em Treinamentos

Setembro I 1317:30:00

Agosto '

1072:35:00
Julho

Junho |

Maio R 706:05:30
Abril - R 363:00:00

- Marco R 325:38:00

Fevereiro
- Janeiro RSN 192:15:00

0:00:00 240:00:00  480:00:00  720:00:00 960:00:00  1200:00:00 1440:00:00 1680:00:00

1006:40:00

1426:15:09

H Sériel
. Fonte: Niicleo de Educacio Permanente

—_—
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a Apesar ter aumentado, em detrimento a Agosto, e ter alcancado a meta de
N horas estabelecida pelo INDSH que é de 4 horas/homens de treinamentos més, houve
-~ muito treinamento ndo contemplado no LNT/2017.

Tivemos varios treinamentos que envolveram diversos setores do HIB, tendo
boa quantidade de participacOes, pois foram realizados i loco, levando a uma maior
— adesado por parte dos colaboradores.

_ 3.7. HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

-~ No decorrer do més de Setembro alcancamos um total de 04hi0min de
treinamento por colaborador, fechamos o més com um saldo de 10min09seg de
horas/homens em treinamento, uma vez o indicador do NEP é de 4 h/h més.

—~ Grafico 04: Total de Horas Homem por Colaborador

Setembro 04:10:09

Agosto
Julho

Junho i

Maio
- Abril
- Marco B
= Fevereiro B
X Janeiro
& 0:00:00 6:00:00
H Sériel
— Fonte: Nicieo de Educagiio Permanente

O més de Setembro foi fechado com 316 colaboradores ativos.

~ 3.8, TOTAL DE PARTICIPACOES

No decorrer do més de Setembro tivemos um total de 635 participacdes, e
_ apesar de ter superado o quantitativo de participagdes em relagdo a Agosto, manteve-
S€¢ uma razoavel média em relagio as horas/treinamento i /oco, em relacdo ao

—

—
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- quantitativo de treinamentos, mesmo com a tentativa de abranger todos os setores,
: sentiu-se dificuldade de comtemplar os colaborador do turno noturno.

~ Reiteramos que situagdo, acima descrita, ja estd sendo revista, por este setor e
pela Diregdo, os quais estSo estruturando um plano de acdo efetivo, com o intuito de
intensificar as agbes de educacdo e as estratégias com foco para a exceléncia,
- seguranca e humanizacdo na prestacio de servicos aos usudrios, através da
qualificacdo de seus colaboradores, em especial para os colaboradores do noturno.

= Gréfico 05:Total de Participantes

Setembro B 635

Agosto
Julho
= Junho
—_ Maio |
-~ Abril |
~ Marco

Fevereiro

0 100 200 300 400 500 600 700

Fonte: Nicleo de Educaciio Permanente

3.9. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

- O NEP elaborou uma Planitha de Treinamentos geral e por setores, dessa
forma, almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e
criar nos colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos
R disponibilizados pelo HIB, com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento
5, profissional e pessoal, pois, segundo Paulo Freire: "E fundamentsl diminuir a disténcia
entre o que se diz e o gue se faz, de tal maneira aue num dado momento a tua fala

seja a tua pratica™.

—_—

—

Ruz. Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
For™ (81) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CER: 66055-000 @
T ——— e



i HOSPITAL e ‘GOVERNO D‘o
\

- Através dos gréficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que
n cada setor participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.
- Gréfico 05: Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores
. MANUTENCAO
. FARMACIA
Tl

- ALMOXARIFADO
i SESMT [aad 1
= SHL . —— 1

SRP M N —— 2
- ATENDIMENTO i
= APOIO
~ SND
s GTH "

RH |
- S.AU
a ENG. CLINICA |
— ENFERMAGEM
- Fonte: Nicleo de Educaciio Permanente

—

—~

Ruz. Sénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belém/PA
For— (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 [ #)
CEF; 66055-000

A E———_ k=



—_—

HOSPITAL

EANBITAR s WBRRR
\

- Como anteriormente citado, apesar de termos conseguido alcancar a meta

_ minima estipulada pelo INDSH, que € de 4h/h, grande parte dos treinamentos nao
~ foram os contemplados no Planejamento Anual de Treinamentos/PAT-2017/LNT.

A tabela abaixo evidencia os setores que ndo cumpriram seus respectivos
treinamentos, acordados no Planejamento Anual de Treinamentos/PAT/LNT 2017.

e SETORES QUE NAO REALIZARAM OS TREINAMENTOS — SETEMBRO — PAT 2017
SETOR TREINAMENTO COLAB, COLAB. JUSTIFICARAM JUNTO AQ NEP/HIB
PREVISTOS PARTICIPARAM
NEP Zona de conforto e resiliéncia 100% - Em processo de reformulacio de Equipe
Atendimento de alta colaboradores HIB Multiprofissional de Alta Performance
L performance/qualidade
~~ ATENDIMENTO Uso correto do formuldrio de 100% equipe do -
L controle (Porteiros) Pessoal de
Portaria
1 sND .
. 100% equipe do
i Controle de Qualidade SND
BE RH/DP Alcoolismoy/ta bagismo/doencas
sexualmente transmissiveis 100% .
=L Salde mental do colaborador: colaboradores HIB
como lidar com o stress
X ALMOXARIFADO Comportamental 100% =
AL Técnicas de inventario mf:_gf: :i)f;e;odo
L FARMACIA Bloco comportamental
L Custos hospitalares
1 Trabalho em equipe
| Fios cirirgicos: abordagem 100% equipe N
A Farmdcia
L técnica
Medicamentos termoldbeis:
“ cuidados no armazenamento
~ENFERMAGE - % equi
| ENFERMAGEM Prevengio a quedas IOEe‘gr;eﬁgé{;emde .
5CI " % equi
1 CiH Isolamento e precaugdes 1%?\;; rerg:;%emde -
PSICOSOCIAL Treinamentos sobre atribuicBes } )
L & direcionamentos
~ O intuito desta tabela é alertar, sensibilizar os responsaveis/setores que o n3o
B cumprimento de seus respectivos treinamentos (efou replanejamento dos mesmos)
_ contemplados em LNT/PAT, junto ao NEP/HIB, os quais foram firmados/assinados no
- PAT, pode determinar o n3o alcance das metas propostas pelo Instituto, e ainda

e

PAT, para podermos validar e alcangar a qualidade nos SErvigos propostos.

evidenciar que precisamos realizar em primeiro plano, os treinamentos propostos no
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a E de responsabilidade de cada setor realizar seus treinamentos contemplados
. em LNT/PAT, para obter tanto a meta h/h, quanto a qualificacio de nossos
~ colaboradores, beneficiando cada vez mais 0s usudrios com maior qualidade,

seguranca, assim cumprindo também nossas metas com responsabilidade social e
atendimento humanizado.

3.10. DIVISAO DE ENSINO E PESQUISA / DEP

_ A Divisdo de Ensino e Pesquisa faz parte do Nucleo de Educacdo Permanente e
%, atua no universo académico/ensino/servigo com foco para coordenar, planejar,
organizar, apoiar, identificar, desenvolver, controlar e auxiliar as atividades e rotinas,
referentes ao Ensino e Pesquisa que ocorrem no Hospital Jean Bitar/HJB.

_ A DEP conduz as atividades de Ensino e Pesquisa, visando que as acdes sejam
desenvolvidas e asseguradas no seu fluxo com ética e qualidade durante a permanéncia
dos acad@micos e preceptores neste ambiente hospitalar, garantindo assim um
_ processo ensino-aprendizagem com qualidade e humanizagdo no atendimento aos
—~ usudrios e pacientes.

As agdes desenvolvidas nesta divisdo, ainda sd8o de cardter estrutural e
normativo:

_ ¢ Recepcdo e direcionamentos técnico-operacionais e comportamentais aos
- académicos;

° Apoio as ComissBes obrigatérias do HIB — Andlise de Obitos, Controle de
R Infeccdo Hospitalar, Revisio de Prontudrios e Padronizacio de Materiais,
" Medicamentos, Dietas e OPMES e Comissdo de Farmdcia e Terapéutica - e

agendamento, organizacdio e monitoramento das reunides das Comissdes do
HIB;

e Monitoramento, ajustes e adequacdo das ATAS das Comissoes;
_ Agbes de monitoramento e ajustamento de condutas e posturas dos académicos

_ € stafijpreceptores frente is inadequagdes no hospital, SCIH e demais setores
s pertinentes;

—_—

—
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B e Organizacdo e intermediacio de reunides técnicas/pedagégicas preceptores,
~ académicos e Diretores;

~ * Acolhimento/Integracio (mensal - no auditério da DEP/NEP/HIB) aos
= académicos e preceptores do internato de medicina de Clinica Médica
B (Endocrinologia, Dermatologia, Neurologia, Geriatria e Reumatologia) e Clinica

~ Cirargica; Enfermagem nas Clinicas Integradas e Residentes de Enfermagem de

~ Clinica Médica.

* Monitoramento e controle continuo da entrada e saida dos académicos

_ (frequéncia individual): Residentes médicos e de enfermagem, estagidrios,

- internos e aulas praticas, nos servicos direcionados por seus preceptores;

e Organizacdo e controle dos documentos, oriundos da UEPA, COREME/UEPA,
DEP/HOL e FAMAZ sobre os académicos que iniciaram seus estégios obrigatdrios

— neste HIB;

~ * Organizacdo e assessoria as sessdes clinicas dos preceptores x académicos.

o~

—
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4. GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZACAO - GTH

O Grupo de Trabaiho de Humanizacdo do Hospital Jean Bitar - HIB iniciou suas
atividades em Setembro/2016. O Grupo foi constituido a partir da indicagao da Diretoria
- Executiva, indicando colaboradores das diferentes areas do Hospital, priorizando assim
~ O carater interdisciplinar e de transversalidade proprios desta Comiss3o.

Apds sua constituicdo foi realizada a primeira reunido na qual foi feita a eleicio
do grupo gestor do GTH e o estabelecimento do cronograma de reunides e agenda de
S trabalho. Importante ressaltar que o INDSH, através do HIB, j& desenvolvia algumas
~ agdes de Humanizac3o, fundamentado no Humaniza SUS.

No més de Setembro foram realizados os seguintes eventos:

-~ etem201 ~ I Semana de Humanizacio

A Setembro/2017 — I Semana de Humanizag&o Cine Pipoca - Patch Adams - O amor ¢ }
contagioso

& Setembro/2017 — Correio Elegante ~ Troca de bilhetes de admiracio _

- rofissional

Setembro/2017 — Musicalizagdo — Violino em todos os setores do hospital para
~ pacientes/usugrios e colaboradores

S Elogiados SAU/més

= 29/05/2017 —
Fonte: Nlcleo de Educacao Permanente

e

Aniversariante do Més =

s Os eventos realizados dentro do HIB tém por objetivo integrar o usudrio, o
-~ colaborador e comunidade, com desenvolvimentos de projetos através do Grupo de
Trabalho e Humanizacio - GTH, os projetos desenvolvidos t&m por finalidade dar um
atendimento acolhedor ao usuério e também ao colaborador.

= Vale ressaltar que o GTH contempla o projeto EDUCACAQO EM SAUDE, onde
~ colaboradores fazem Pequenas palestras com a finalidade de levar informacbes
- preventivas das diversas doencas e dicas que ajudam os usudrios a ter uma melhor
- qualidade de vida. Estas por sua vez, sdo realizadas enguanto os usudrios aguardam
~ atendimento sendo enquadrada dentro da diretriz da PNH “o acolhimento”,

—_
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h 5. CONSIDERACOES FINAIS

: O Hospital Jean Bitar tem como compromisso fortalecer a formacSo de pessoal
-~ e prestar servicos na drea de salide, garantindo a sua qualidade, por meio da
Capacitacdo constante de seus colaboradores, visando sempre & satisfagdo do usudrio.
R O Nucleo de Educacdo Permanente do HIB tem promovido e gerenciado todos

~ 0s treinamentos realizados no Hospital, alcangando mensalmente os indicadores
estipulados para o setor que s3o:

e Quantitativo de treinamentos/més
_ * Quantitativo das participacdes em treinamentos
- e Quantitativo das horas
° Quantitativo das horas/homens por més
» Cumprimento de Treinamentos da LNT

O NEP vem instituindo esta cultura de educagdo permanente a fim de
sensibilizar, capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais Seguro para
_ realizar praticas seguras de trabalho, bem como, a promoc3o 3 satide.

- Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsdvel do
gerenciamento de todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e
metodologias para que cada vez mais os colaboradores executem suas tarefas com
_ entusiasmo, satisfacdo e seguranga, beneficiando cada vez mais os usudrios e toda

comunidade, com atendimento humanizado, assim cumprindo suas metas com
responsabilidade social.

Ana Paula Alves

—_
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Treinamento: Implantacio da Farmadia Clinica /HIB.

I SEMANA DE HUMANIZAGAO/HIB

—
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I SEMANA DE HUMANIZACAO HIB
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Aniversariantes més
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Implantacdo do Comité de Etica de Enfermagem
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RELATORIO MENSAL CCIH

R Setembro de 2017

—

—~
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~ COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR — CCIH

_ Relatorio Mensal

PRESIDENTE
Renata Silva — Enfermeira

- MEMBROS EXECUTORES

1. Renata Silva
2. Leticia Figueiredo

- MEMBROS CONSULTORES

Denise Villacorta — Diretoria Técnica — Membro;

Edilze Silva — Coordenadora de Apoio — Membro;

Natdlia Faria — Nutricionista (RT) — Membro;

Orlando Paixdo — Coordenador do Laboratorro Membro;
Rosinete Pinheiro — Coordenadora da Farmacia — Membro;
Rodrigo Fréhlich — Diretor Financeirg — Membro;

Solange Antonelli — Gerente de Enfermagem — Membro;

® ¢ © © o o o
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~ I - INTRODUCAO

O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean
R Bitar apresenta o relatério das atividades realizadas durante o més de setembro de
~ 2017. O SCIH executa as acdes necessdrias para a identificacdo precoce de infeccbes
hospitalares, através de avaliacdo didria dos métodos de assepsia e antissepsia do
hospital, promovendo seguranca maxima dos usudrios e colaboradores. Em dreas
- criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado & especial e redobrado, a

fim de manter os usudrios em alto nivel de precaucdo, evitando a contaminagdo por
microrganismos hospitalares.

Os principais dados deste relatdrio foram coletados através de busca ativa nas
unidades de internacdo e na UTL. Outros dados foram ‘repassados pelos setores de

apoio do servigo, como Centro Cirtrgico, Farmdcia, Laboratério, SESMT, Epidemiologia
— e Estatistica.

II — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

R No periodo de 01 a 30 de setembro de 2017, foram realizadas visitas técnicas
- rotineiras aos setores, avaliando e detectando possiveis falhas no Servico e por
conseguinte, focos e/ou casos de infecco hospitalar. Este més a enfermeira do servico
R encontrava-se de férias e a médica infectologista implantou o controle de

_ antimicrobianos de amplo espectro, através de senhas a ser expedida a partir da
- avaliacdo didria do paciente.

- A.  VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

N Todos os pacientes s3o avaliados quanto a possibilidade de desenvolver
infeccbes em todas as topografias, levando — se em consideragdo os sequintes fatores
de risco: gravidade, tempo de permanéncia na unidade e utilizagdo de dispositivos

invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgBes hospitalares regularmente na unidade

i de terapia intensiva (UTI), associada os achados de €xames microbiolégicos positivos,

exames radiolégicos sugestivos de infeccdo, informacdes obtidas da equipe assistencial

_—
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e dos registros nos prontuarios, onde se destacam as informacoes: uso de
R antimicrobianos, curva febril do paciente, realizacdo de procedimentos invasivos,
- utilizagdo de cateteres, sondas e drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e
presenca de secrecdo ou expectoracdo nos pacientes. Todos os casos confirmados de
- infeccdo hospitalar sdo notificados em fichas especificas e individuais. Durante a busca
. ativa, € verificada a ades3o dos colaboradores aos protocolos de prevencdo de
~ infeccdo da CCIH.
Diariamente € realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos,
_ através da contabilizacdo e avaliagdo de todos os usudrios internados nas unidades de
&, internacdo, e a tabela 1 mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual
comparativo entre os usudrios dia e os usudrios acompanhados. Observa-se que mais
da metade dos usudrios internados foram acompanhados diariamente através de
_ busca ativa.
Tabela 01: Comparativo de usuarios por dia e usuarios acompanhados por
busca ativa para infecgdo no més de setembro de 2017.

R Usuarios | % Usuarios
Setores Usuario-dia acompanhados acompanhados por

B por busca ativa busca ativa

o Clinica cirdrgica 344 254 73,83%

= Clinica Médica 945 660 69,84%

~ UTI 269 191 71%

& TOTAL 1558 1105 70,92%

B Fonte: SCIH/Estatistica

A.2 — BUSCA ATIVA DE INFECGAO DE SiTIO CIRURGICO

No més de setembro foram realizadas 144 cirurgias no total, com 26 cirurgias
classificadas como limpas. Todas as cirurgias limpas foram acompanhadas enquanto

0s pacientes estiveram internados no hospital, sem evidéncias de casos de infeccao de
_ sitio cir(rgico. Como pode ser observado na tabela 2.

—_

—
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& Tabela 02: Relacdo de cirurgias realizadas e infecgdo de sitio cirtirgico

—~

Tipos de N© de Porcentagem de Taxa de Total de
_ Cirurgia cirurgias cirurgias limpas Infeccdo Cirurgias
_ Limpa 26 46,61% 0 144

_ Fonte: SCIH/Servico de Cirurgia

_—

A. 3 - DOENCAS DE NOTIFICACOES COMPULSORIAS

—

A vigilancia epidemioldgica é definida pela Lei organica da salde N° 8.080/90
como um conjunto de agBes que proporcione o conhecimento, a detecgdo ou prevencio
> de qualquer mudanca nos fatores determinantes e condicionantes de satde individual e
coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevencao e controle

das doengas e agravos. No més de setembro ndo foi evidenciado nenhum caso
suspeito/confirmado de doencas de agravo.

A. 4 — ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO
No més de setembro ocorreu um acidente de trabalho com material bioldgico
_ com uma colaboradora do setor de endoscopia, a mesma foi encaminhada para

orientagdo e exames, conforme fluxo de acidentes, pelo SESMT. Setor no qual estdo
0s registro do acompanhamento.

A. 5 — EDUCACAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

. No més de setembro os treinamentos ficaram por conta das coordenadoras dos
setores, haja vista que a enfermeira do servico de controle de infeccdo hospitalar
estava de férias. Uma equipe de enfermeiros (comissdo de feridas e curativos) teve
= treinamento sobre os tipos de cobertura a serem utilizadas nas diversas feridas e teve-
~ se treinamento também sobre manipulacdo adequada de respiradores.

- A. 6 — REUNIOES

Reunides mensais: No més de setembro de 2017 ocorreu somente uma reunido

o ordindria no dia 19/09/2017. Os assuntos pontuados e discutidos estdo descritos
_ detalhadamente em ata, anexa.

—

—
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usuarios internados na unidade, com um valor de densidade final de 26. Pode-se
_ observar que o nlmero de infecgdes no hospital é superior ao nimero de casos de

infeccdo na unidade, este valor & inferior, pois os outros casos de infeccdio foi de
paciente internado na clinica médica e dlinica cirurgica.

Grafico 02: Densidade de infeccdo hospitalar na UTI no més de setembro
i 2017
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FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HIB

No més de setembro houve 16 casos notificados de infecg8o hospitalar (grafico
1), na UTI foram 07 casos (grafico 2) classificados como infeccdo da corrente
_ sanguinea, infecgdo do trato urindrio e pneumonia associada a ventilacdo mecanica. J&
~ intensificamos as orientacBes com relagdo as técnicas de precaucio padrio e
isolamento. Salientamos que o quadro clinico do paciente associado ao alto indice de

uso de dispositivos invasivos, contribuem para o aparecimento de infeccdo. Além do
_ aumento do nimero de dias de internacso.

_ Grafico 03: Taxa de Utilizacdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda
vesical de demora, cateter venoso central e ventilacao mecanica.
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_ FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HIB
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0 mes de setembro foram identificados trés Casos ae infecgao primaria da
corrente sanguinea, dois casos de infeccdo do trato urindrio e dois casos de pneumonia

- associado a ventilagdo mecanica. Conforme mostra 0s gréficos abaixo:

Gréficos 04, 05 e 06: Densidade de incidéncia de IH por procedimentos — ITU
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N FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HIB

- MICROBIOLOGIA E PERFIL DE RESISTENCIA AOS ANTIMICROBIANOS

R No més de setembro foram solicitados uma média de 150 culturas, envolvendo

culturas de vigilancia e de diagndstico suspeito de infecgdo sendo isolado dezesseis

microrganismos infectantes, classificados de acordo com a tabela 04. A melhora no

a perfil de resisténcia dos microrganismos que infectam e colonizam os nossos pacientes

_ de longa permanéndia j4 é consideravel, porém estamos tendo uma mudanca dos tipos
de microrganismos. Estudos ja estdo sendo realizados para verificar tal fendmeno.

—
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= Tabela 04: Perfil microbioldgico de acordo com o tipo de sitio de cultura no
més de setembro.

Sitio de cultura

Microrganismo

Quantidade

- Hemocultura Kleibsiella pneumoniae (FSBL+ -) 03

~ E.coli (ESBL+) 01

- Pseudomonas aeruginosa (ESBL+ -) 02
Staphylococcus aureus 01

- Staphylococcus coagulase negativo 01

= Candlida albicans 02

- Urocultura Candlida albicans 02

~ Kleibsiella pneumoniae 02

- Secrecdo Traqueal | Pseudomonas aeruginosa 02

- Total 16

- FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratorio e Estatistica do HIB

_ Medidas de controle para coibir a propagacdo e reduzir os casos de germes

pos multirresistentes e outros microrganismos  isolados ja vem sendo realizadas,

- conjuntamente a Campanha de Higienizagdo das m&os e o Protocolo de precaucles e

isolamentos.

Vérias acBes t8m sido realizadas no intuito de coibir a disseminacdo e

_ propagacao de tais bactérias no ambiente hospitalar. H& propostas para os préximos

- meses para continuar e melhorar a prevencdo de infecces por germes

multirresistentes. Continuamos realizando swabs de vigilancia semanalmente na UTI e
precaucdo de contato com coleta de culturas em pacientes oriundos de outras
_ instituices, essas acBes tém apresentado bons resultados, e estamos conseguindo
combater e evitar a disseminagdo das bactérias multirresistente em nosso servigo.

VI- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

_ 1. Realizar reunites mensais, gerar, analisar os indicadores epidemioldgicos de

infeccéo e providenciar acBes que visem a prevencdo e o controle das infeccdes
nosocomiais;
2. Realizar visitas didrias na UTT,

Clinicas assistenciais e Centro CirGrgico;
-~ 3. Realizar orientacdes aos aco

mpanhantes sobre os cuidados de prevencdo e
controle de infecgBes no ambiente hospitalar;

o,
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' 4, Intensihcar acompanﬁamento I!"n Faco’ das equipes quanto aos cuiaaaos He

_ precaucdes universais, Biosseguranca.

5. Implantar bundle de infeccdo da corrente sanguinea.
6. Realizar Visitas técnicas e gerar relatdrio ao gestor.
7. Implantar protocolo de higienizacdo das maos.

—

o,

- V. CONSIDERACOES FINAIS

A Comissdo de Controle de Infecg@o Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem

N realizando varias acBes com objetivo de controlar e prevenir as infecgbes hospitalares,
= tais como:

o

- > Cumprimento do cronograma de reunides em 100% e reunides extraordinarias
com os diferentes setores quando necessario.

— T

> Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagdes de processos
para desdobramentos de acSes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

T

> Campanha de Higienizacdo das maos.
~ > Monitoramento da adesio as normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das

avaliagdes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilagdo
_ mecanica e cateter venoso central, sitio cirlirgico), além das adesdes as normas de

-~ isolamento e higienizacdo das m&os, nos setores durante as visitas diarias do SCIH.
_ > Implantou no més de setembro as senhas para libereacdo do

-~ antimicrobianos, para controlar e racionalizar o uso de medicacdo de amplo
expectro. O que facilitou a visualizacdo das culturas, haja vista que sem o
_ controle adequado poderia haver um falso negativo nos resultados da
~ cultura.

. > Automatizacdo das hemoculturas com laboratdrio préprio, anterior a
setembro o servigo era terceirizado o que dificultava o acompnhamento e
resultado das culturas.

> Adequacdo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislagdo
B vigente, aumentar a Seguranca no fratamento e reduzir os riscos para o usuario, de

_ acordo com as recomendagdes da ANVISA e dos principais 6rgdos mundiais, como a
- OMS e o CDC.

_ Observacgdo: Acreditamos que com a implatagdo de dois servigos importantes no més

- de setembro, tivemos um “aumento” significativo no ndmero de casos positivos de
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_ infecga!o, 0 quai na"o poae nos assustar, haja vista que poderiamos ja! ter um nul mero

~ grande e ndo conseguir quantifica-lo, porém ja agendamos treinamentos com o intuito

—_

de diminuir os casos e implantar medidas para a reducdo de novos casos.

—

Belém — PA, 09 de outubro de 2017.

Renata Silva

. Enf* Esp. Epidemiologia/CIH
COREN.PA 137 1R4

~ RENATA KAROLINE LIMA DA SILVA

- Enfe. Esp. em epidemiologia e Controle de Infeccdo
- COREN 137.164

Presidente da CCIH/HJB

p—
—_

Fone. (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

—

CEF 38055-000

NMoDs-
_ Yaumatadons

Rua—=0nego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @



—
HOSPITAL

~EANBITAR zz: WPARA
\

—

—

. ANEXO

Ata do Més de setembro 2017

-

—
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ipo de Reunido Setor: SCIH

N

L Tema: Reunido ordinaria da CCIH -

-ocal: Sala de reunido 8¢

"_"‘mdar

l"\ata — Horario:
-21/09/2017 ~ 10hrs

Entrada

f(X)Indicador () Planejamento () Melhoria ( ) Outro:

Pendéncias Anteriores — () Primeira Reuni3o () Nao houve pendéncias da reunido anterior

—

—

Local de
Arquivamento da
Evidéncia

Situacdo

—

—_

i Visitas Técnicas

Cumprimento
do Plano de
Controle de

Infeccdo
Hospitalar -
PCIH

- SCIH

“Relato da
—~ Reunido

Pauta: Controle de antimicrobiang

— Discuss3o: Implantagdo do controle de antimicrobiano com acSo direta da infectologista interagindo
com os médicos da Uti e também da clinica médica;

Pauta: Automatizagio da leitura de hemoculturas

= Discuss3o: Automatizagio da leitura de hemoculturas pelo laboratdrio. Sendo que o método

automatizado serd realizado apenas para hemocultura e culturas de vigiléncia, sendo as demais em
casos especificos quando solicitados.

Pauta: Mudanca do Perfil Epidemiolégico

— Discussdo: Observou-se que a mudanga se manteve, alto ndmero

de pacientes idosos com
internages de longa permanéncia, com casos de escaras.

Pauta: Aumento da I.H

~ Discussdo: Houve um aumento da LH. na realidade em decorréncia do método de anilise
laboratorial mais eficiente, gerando, agora uma leitura mais clara da taxa de infeccSo. E ainda por terem
um controle efetivo do uso de antibidticos, através do uso de senhas para sua liberagdo; e

anteriormente observava-se o uso indiscriminado de antibidticos, o que mascarava os resultados das
hemoculturas, gerando muitas vezes falsos negativos.

Pauta: Maior vigilancia nos pacientes com CVC
— Discussdo: Repasse para as equipes da assisténcia

com CVC; longa permanéncia; e internacées de origem
instalada;

a necessidade de maior vigilancia nos pacientes
de outros hospitais que podem trazer a infeccdo

Pauta: Pacotes de Medidas Contra a Infec¢io — “Bundles”

— Discussdo: Criacdo e instalaggo de pacotes de medidas contra infeccio de corrente sanguinea —
"Bundles”, Por sugestio da Dra. Denise, usaremos a traducdo do termo Bundies, pois dessa forma ser3
de mais facil entendimento geral, assegurando uma comunicagdo mais segura e clara. Sendo que a Dra.

Leticia iniciara a elaboracdo da padronizacio das etapas, sugerindo que seu inicio seja na UTI, e um dos
protocolos deverd ser a troca de Cateteres assim que o paciente internar, .

Pauta: Memorando para as clinicas sobre padronizacio do uso dos “"Swabs”
— Discussdo: A Dra. Denise encaminharéd um memorando as clinicas informando deste novo método,
Manual da SCIH corporativo INDSH onde os swabs

vindo de outro hospital

- A cultura de swab de vera ser em 01 nasal e 02 retal, sendo este Gltime 01
especifico para cultura

de agentes resistentes a vancomicina.

Pauta: Treinamento de higienizacdo das maos

— Discuss&o: Dever3 ser refeito 0 treinamento de higienizaggo das maos, dessa vez com a implantagdo
do protocolo de higienizagdo das m3os corporativo INDSH. Aguardando apenas o retorno de férias da

colaboradora Renata, responsavel pelo SCIH, para dar inicio aos treinamentos.
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Pauta: Problemas com suportes e refis de acool gel

= Discussdo: A Sra. Edilze entrard em contato com a supervisora do SHL, para verificar a manutencgo
dos suportes de &cool gel, pois os refis n3o sdo adequados para os suportes.

Pauta: Novo levantamento suportes de acool gel e sabonete liquidos

— Discussdo: A Sra. Edilze dard inicio a um novo levantamento quanto 3 necessidade de instalacgo,
adequacdo e troca dos suportes de cool gel, sabonetes e papel toalha de todos os setores do hospital.

Pauta: Criar incentivos aos colaboradores

— Discussdo: A Dra. Denise e a Sra. Edilze sugeriram incentivar os colaboradores, quando alcancados
bons resultados, através de lanches, café da manh3, e/ou até mesmo prémios; e ainda que o SAU
Sempre repasse ao conhecimento dos setores os elogios que receberam. Pois observa-se gue alguns

colaboradores trabalham de forma robotizada e muitos em fungBes que s3o desgastantes, por lidarem
com perdas e casos complexos.

Pauta: Protocolos Clinicos
— Discussio:

A Dra. Denise informou que os protocolos clinicos jé estdo elaborados, faltando apenas
instituir.
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Tipo de Reunido Setor: Comissdo de Andlise de Obitos

Tema: Reuniio Mensal

" Local: Auditério 89/HIB

~, Data — Horério: 28/09/2017 - 15h00min as 17h00

" Entrada ] (/) Indicador ( ) Planejamento ( ) Melhoria (x ) Outro:

':ﬂandéncias Anteriores — () Primeira Reunifio ( ) N3o houve pendéncias da reuniso anterior

G Local de

| O Qué Quem Quando Situagiio | Arquivamento
da Evidéncia

~| Andlise de 18 prontudrios referente aos Leila Rezegue 28/09/2017 | Finalizado DEP/HIB

| ) ) N 1) SN Y W W

L
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_| meses de setembro através de aplicacdo Rosangela Ledo
de check /ist objetivando totalizar as
analises pendentes de dbitos

Anny Kelly Gongalves
Laiane Dias
Marta Pamplona

Relato da
Reunido

Pautas: Andlise de 18 prontuérios através de aplicacdo de check /ist,
Os membros da Comissdo de Andlise de Obitos: Leila Rezegue, Rosangela Ledo, Marta
Pamplona, Anne Kelly Alves Gongalves e Laiane Dias, reuniram-se para analisar e

discutir os 18 prontudrios de G&bitos ocorridos de setembro de 2017 que foram
considerados pendentes para a totalizagio das andlises.

Os 18 ébitos considerados n3o evitdveis foram consequéncias de causas diversas tais
como: insuficiéncia respiratéria aguda, choque séptico, pneumonia, Acidente Vacular
Cerebral, cirrose hepética, insuficiéncia renal aguda, sepse, doenca pulmonar
obstrutiva crénica/DPOC, choque hipovolémico, hemorragia digestiva, septicemia,

choque circulatério, IAM, hipertensio arterial sistémica, arritmia cardiaca, doenca
neoplasica de vias biliares, etc.

N&o houve nenhum ébito considerado evitivel, A comissao espera ndo haver nenhum
GAP de Prontuario para andlise. Para tanto solicitaremos O DEP comunica que esta
Comissdo realizou o duplo check de nomes dos prontudrios de dbitos até maio
passado.

Consideramos ter havido melhora consideravel nas informagbes contidas em
prontudrios.
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Os 18 prontuarios analisados (na integra) foram:

SIGLAS DOS NOMES NUMERO INTERNACAO DATA INTERNAGAO DATA DE 6BITO SITUAGAQ DO OBITO

L A.S.S. 1-1240/2017 |29/08/2017 01/09/2017 |NAO EVITAVEL
2. M.M.A. 1-1288/2017 |11/09/2017 |12/09/2017 |NAO EVITAVEL
3. P.P.M.P. 1-1258/2017 |01/09/2017 (01/09/2017 |NAO EVITAVEL
4. A.G.S. 1-1289/2017 |11/09/2017 [16/09/2017 |NAO EVITAVEL
5. A.M.G.S. 1-1287/2017 |10/09/2017 [11/09/2017 |NAO EVITAVEL
6. D.FB.O. 1-1161/2017 |12/08/2017 |10/09/2017 |NAO EVITAVEL
7. R.N.S.V. 1-1238/2017 |28/08/2017 |18/09/2017 |NAO EVITAVEL
8. L.EM. 1—920/ 2017 |27/02/2017 (11/09/2017 |NAO EVITAVEL
°. E.S.R.M. 1-1275/2017 |08/09/2017 {19/09/2017 |NAO EVITAVEL
10. TM.C.S. 1-1072/2017 |28/07/2017 [15/09/2017 |NAQ EVITAVEL
11. L.C.M. 1-1223/2017 |26/08/2017 |16/09/2017 |NAO EVITAVEL
12. M.P.S, 1-1226/2017 |27/08/2017 [09/09/2017 |NAO EVITAVEL
13. J.V.RO. 1-9001/2017 |27/08/2017 [14/09/2017 NAO EVITAVEL
14. A.H.M. 1-9075/2017 |31/08/2017 |18/09/2017 |NAO EVITAVEL
15. L.EPS, 1-9172/2017 |08/09/2017 |18/09/2017 |NAO EVITAVEL
16. M.F.L. 1-6929/2017 |20/03/2017 |12/08/2017 |NAO EVITAVEL
17. J.M.R. 1-1241/2017 |29/08/2017 (31/08/2017 |NAO EVITAVEL
18. V.M. 1-1144/2017 |09/08/2017 [28/08/2017 |NAO EVITAVEL
Definicoes:

Foi incluida a coluna intitulada DATA DE OBITO, com o intuito de facilitar a leitura e
ordenamento das ages.

N&o houve nenhum 6bito separado para andlise detalhada.

- Solicitagdo ao responsavel pelo faturamento dos prontudrios faltantes do més de

setembro /2017 incluindo

23/10/2017.

- Proposta de modificag8o do check list aos molde
dia 23/10/2017.

qualquer tipo de pendencia a partir de janeiro 2017 para

s modelo ANS na préxima reunido no
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Assinar o nome completo —

NAO RUBRICAR: Se maior de 14 participantes utilizar Lista de Presenca e anexar — FOR.NEP.001
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_Tipo de Reunifio

’L‘Local: 8°

andar/HJB Setor: Comissgo de Revis3o de Prontudrios

~Data: 25/09/2017

LHor4rio:

15h42as 17h19

1Entrada

l( ) Indicador ( ) Planejamento ( )Melhoria ( ) Outro:

L Pendéncias Anteriores — () Primeira Reunifio ( ) Néo houve pendéncias da reunifio anterior

i Local de
S, A Si i £
) O Qué Quem Quando ituacdo :Z:qngi:;;nnit:ao
. Reunizo sobre os prontuérios Solange Antonelli 25/09/2017 Finalizado DEFP/HIB
L. Rodolfo Gomes Santiago
g Mara Ercilia Maia
L Giovani Merenda
j—
L=
L Pauta: Andlise dos Check /ist de Preenchimento de 20 Prontugrios.
-
=
|
. - Discuss3o:
L
L
b Os membros: Solange Antonelli, Mara Ercilia Maia, Rodolfo Gomes Santiago e Giovani
t Merenda, reuniram-se para analisar as conformidades e nSo conformidades dos
| preenchimentos dos 20 prontudrios, analisados estes mas.
I~
| 3 n . 5y
I~ Foram registrados e contemplados no check /ist com os itens de avaliagdo
I‘\ - L . - £ . rd - - -
| obrigatdrios, referentes aos servigos de Clinica Médica e Cirurgia Geral do HJB.
—Relato da

Reunifio

—

_

—

—

A enf. Mara Ercilia e Rodolfo Santiago avaliaram que a equipe de enfermagem e
técnicos de enfermagem, precisam atentar, na hora de carimbar e assinar os prontudrios.

Foi observado também que aumentou a reincidéncia dos Residentes Médicos que ndo

estdo atentando para estas n3o conformidades, e nem tem a preocupagdo de corrigir tais

problemas. Mesmo com todos os direcionamentos acerca da necessidade de carimbar e

assinar corretamente, eles ndo realizam. Os Residentes mais resistentes sdo do servico
de Clinica Médica.

mges o
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Nos Gltimos meses, observa-se uma gradual melhora, cada vez mais acentuada em
relagdo aos faturamentos anteriores, no quesito: assinaturas com carimbos corretamente
aplicados, tanto da equipe médica, quanto da multiprofissional, as evolucSes est3o vindo

mais alinhadas, apesar do excesso de grampos, em cada prontudrio, que dificulta a
conferéncia final no setor de Faturamento.

- Definicoes:

Alertamos, entretanto, que com esta regressdo em especial do (ltimo més,
precisaremos reavaliar de que forma poderemos ser mais incisivos no tocante
preenchimento correto deste documento tdo importante para O processo, tanto de
Faturamento quanto para o respaldo juridico do Hospital e pacientes/usuérios.

Os indicadores continuam apontando que as ndo conformidades precisam

melhorar passar de REGULAR/BOM para OTIMO, porém sabemos que serd uma mudanca
paulatina, futuras agBes deverdo ser tomadas e efetivadas.

Fica acertado para a préxima reunido, a redefinigdo dos membros desta Comiss3o,

O qual necessita da presenca e participagdo efetiva total da equipe meédica, como
preconiza o Regimento Interno da mesma.

] &
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=l O Qué Quem Quando
L

| PROXIMA REUNIAO: / / HORA: LOCAL:

[

o

| Assinar o nome completo — NAO RUBRI : Se maior de 14 participantes utilizar Lista de Presenca e anexar — FOR.NEP.001
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'BiTAH FORMULARIO NEP — Ata de Reunido E‘EVERNO b

_| Tipode Setor: Comissdo de Materiais Médicos e Hospitalares
_ Reunido Tema: Reunido Mensal
"i Local: Sala da Diretoria Administrativo Financeira
~ Data - 27/09/2017
- Horério: 11:00 h
=
~ Entrada [ () Indicador ( x ) Planejamento ( ) Melhoria ( ) Outro:

~ Pendéncias Anteriores — ( ) Primeira Reunido ( ) N&3o houve pendéncias da reunido anterior

|

Local de
O Qué Quem Quando Situacdo Arquivamento da
Evidéncia

Relato da
Reunigo

Pauta: Padronizagdo de Canula de Traqueostomia N° 8

— Discussdo: foi colocado a necessidade, devido sermos referéncia em atendimento de
paciente obeso, e ter tido a necessidade do atendimento ,tendo feito compra emergencial.

Assim sendo definimos que devera ser em pouca quantidade, acreditamos que 3 a 5 unidaddes
no estoque.

Relato da
Reuni3o

L!_)__}_}_'I_J_LLL.J_LF_)_LLLLL_}_L_]_

b

Pauta: padronizacdo de material para banho no Leito.

— Discussdo: Foi apresentado uma luva descartdvel da marca Luva- Express, para reducdo do
consumo de algodao, porém alguns pontos negativos foram observados: a mesma n3o tem registro da
anvisa; e seriam utilizadas quantas em cada banho? Ficamos entdo de entrar em contato com a sede

de Paragominas que j faz uso e obtermos informagdes tecnicas, inclusive se ndo hove aumento na taxa
de infecgao.

Pauta: Padronizacdo de Curativos.

_ Discuss&o: foi apresentada uma lista com 8 produtos selecionados pela comissdo de curativos , onde
contempla a preven¢do e tratamento das Lesbes em seus diversos estagios. foi sugerido pela Dra
Denise , que haja participagio na reunifo da comiss3o de curativos um profissional médico da area
cirlrgica e tb uma nutricionista para uma discuss3o mais ampla par elaboragdo de um protocolo com a
colaboragéo destes profissionais.

Pauta: Revisgo da lista de padronizagiio de medicamentos.

|

| — Discussdo: Esclarecido pela Coordenadora Rosinete esta necessidade, porém Dra Denise estd no
aguardo dos protocolos das especialidades médicas, com isso ficard mais completa a revisio com

’J participagdo de todos.

]

| Sem mais demos por encerrada esta reuniio com a participagdo dos componentes: Denise Bitar,

g Rosinete Pinheiro e Ineluce Ribeiro. Renata encontra_se de férias.
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~| Pendéncias - (Resolugdes/ Comunicagdo de alteragdes e etc.)

~ 0 Qué Quem Quando
Ineluce Ribeiro/
Padronizagdo de materiais de curativo Coordenagao de Dez/ 2017

,J Enfermagem
F‘i ~

1 Reavaliagdo da padronizacdo de medicamentos Rosinete Dez/ 2017
= Pinheiro/Denise Bitar
-~ Materiais de alto custo, curva Z Rosinete Pinheiro Dez/ 2017

| Padronizacdo de material de banho no leito. Ineluce/ Rosinete nov/2017
j Assinar o nome completo — NAO RUBRICAR: Se maior de 14 participantes utilizar Lista de Presenca e anexar — FOR.NEP.001
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