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i Missdo, Visdo e Valores.

Missdo
. Promover a gestdo médico-hospitalar de exceléncia com equipes multidisciplinares
-~ comprometidas com a qualidade, com a ética e com a valorizagdo profissional e humana na
L prestagao de assisténcia 2 salde, de forma humanizada, visando a restauragéo do bem-

estar fisico, psiquico e social, em beneficio da comunidade.

. Visdo
= Ser reconhecido como referéncia em governanga de instituicGes de satde, promovendo
solucdes inovadoras para a salide do Pais, instituindo gestio de qualidade com foco na

valorizagdo humana, profissional, tecnoldgica e com exceléncia de atendimento.

~ Valores
5 Humanidade, Etica, Compromisso, Trabalho Multiprofissional, Profissionalismo e

Responsabilidade Social.

—,

<ua Cdnego Jerdnimo Pimentel n°543 — Belém/PA = _FE_ @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 B sus — - Tl
-EP; 66055-000 = SE'E-—PA bt N



Sagde Publica

i e e S o —— = = Bl e e e L T ==Y

—=

) Sumario

- 1. APRESENTACAO.... ... B e SRS S R v DR
2. PRODUCAO CONSOLIDADA.. ..ottt D02
. 3. MAPA DE PRODUCAO ANALITICO........o.oovocovooioioeooo D4
] 4. PLANO ESTATlSTICsz
- 5. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO................cooocoooooo 085

= 6. RELATORIO NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE.............coooovvviiiiiinnnn 154
h 7. COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR..........coccoovvvveneo... 168

N B ATAS et e e ee oot T8

-

Fua Conego Jeronimo Pimentel n®542 — Belém/PA = EF g @
Fone: (91) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833 S —_ = D=~
IP: 66055000 BN sus =

Vrnik M st
1P Circa pantahsrrin
o £ HoTen

n
m
g
>




EK““BrrAn

Seceetania de
Saide Publica

L‘EUVEIHIODD

S e ——— W, A o =

1. APRESENTAGCAO

O INDSH assumiu a gestdo do contrato de n® 002/SESPA/2016 em 01 de Abril de
2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
gerenciamento, operacionalizagdo e execucdo das acdes e servicos de salde, no Centro
Hospitalar Jean Bitar, com a pacluacao de indicadores de qualidade e resultado, em regime
de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva, aos usudrios do
Sistema Unico de Satde - SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N® 002/SESPA/2016 entre a Secretaria de
Estado de Sadde Publica-SESPA e a Organizagdo Social de Saude — 0SS, Instituto

Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as informacgoes

condensadas relativas ao més de setembro de 2016.

Belem, 10 de setembro de 2016.

Giovani Merenda
Diretor Executivo

= CHJB/INDSH
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HOSPITALIZACAD — m CONTRATADO OBITOS PACIENTES/DIA
CLINICA MEDICA 53 " a
CLINIGA UIRURGICA 108 - =
ECH seslIRILTTL ; --' e
. MED#A DE SALAS DE
TOTAL CIRURCAS PARTDS
: L QPERACIONAISDIA
ATENDIMENTOS MENSAL S —
CONSULTAS REAL
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO *
ASSISTENCIA SOCIAL &7 &7 &7
ANESTESIZLOGLA a5 B 85
CIRURGIA BARIATRICA a7 a7 a7
CARDISLOG a7 a7 87
CIRURGIA GERAL T 77 T
CLIMICA MEDIGA 188 188 158
COLOPROCTOLOGIA 115 118 116
CIRURGIA B0 APARELHD DIGESTIVO 41 P F
CIRURGIA GE CABECA E PESCOCO &9 a5 BY
CIRURGIA DE OBESIDADE 22 22 22
CIRURGIA PLASTICA 45 48 4
DERMATOLOGIA &5 &E &5
ENDOSCOPLA 242 242 242
GASTROENTERCOLOGEA 4 4 i
GERIATRIA 73 73 T3
NUTRIGAD BT ET &7
PHEUMOLOGIA B9 L 69
PEICOLOGIA 57 18 57
ENDOCRINOLOGIA 249 243 249
REUMATOLOGIA 127
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 2.048
TOTAL DE COMSLULTAS REALIZADAS + 2 0as

N° DE PACIENTES
INTERNADOS

< 24

EXAMES PACIENTES DO REAL ismo TOTAL H‘E.ALIZAI:I-U
HOSPITAL T ADD. ARTENLE + ABSENTEISMO

ANALISES CLINICAS B.308 6.274 14.583 14.683
ELETROCARDIOGRAMA a8 [1] 167 167 |
ECOCARDISGRAMA a5 14 ] 2]
ENDOSCOPIA 25 292 [ 7 37
[RAIDS-X 483 70 853 553
TOMOGRAFIA 45 117 163 163

UL TRASSONOERAFLS
O LR LR Ak

TOTAL DE EXAMES REALIZADOS

TOTAL DE EXAMES

ABSENTEISMO

REALIZADDS +

Belém, 10 de outubro de 2016.

Cilovani Marends

Diregie Execulive
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MAPA DE PRODUCAO
HOSPITALIZACAG pre ] s osiTus paciEnTES | LEmMos | LEWos | TOTALDE | TAXADE MEDIA DE
ALIZAG DiA OPERACIDNAIS MA SaiDAs | OCUPAGAS | PERMANENCIA
ATE 24 HS | APOS 24 HS
CLIMIGA MEDECA 51 Loc) o 4 54 40 1300 57 71,17% 1498
CIRURGICA b 106 ] 0 400 20 A0, 105 65,150 % 387
cTl 5 a a B 747 10 00 B B2 20% 30,63
TOTAL- - 154 158 a 12 1504 bi] Faliiv] 170 T4 48% 283
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER .
z MWEDHA DE DA SALAS CIRURGICAS OPERATIONAISIDA
ATIVIDADE CIRIRGICA URGENCLA ELETIVA
7 142 ]
ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA
T OE PECIEHTES HAL
N* DE PACIENTES INTERNADDS IKTERMADDS TOTAL OBITOS OCORRIDDS ND PLA
s [
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SBUBSEQUENTE TOTAL
AN5ISTENDIA SOCIAL &7 o o BT
ANESTESIDLOGIA a5 ] 0 BS
GIRLIGA BARIATRICHA | o a T
GARDEOLOGIA BT 1] 4] a7
CHRUIRGIA GERAL 7 i 0 Fif)
CLIMICA MEDICA, 16 a o 100
COLOPROCTOLOGIA 115 a o 115
CIRURGIS DO APARELBD DIGESTIVG 1 o o 41
CIRURSIA DE CABEGA E PESCOCO ag ] ] ]
CIRLRGL OF ORFSIDADE 22 ] o Fl
CIFURGA PLASTICH as o 0 45
CHERMATOLDGEA &5 o a €5
ENDOSSOPIA 247 a [ 242
GAERTROENTEROLOGIA 4 o L] 4
GERIATRIA 2 o o] T
MUTRICAD a7 LH] o] .73
PHEUMDLOGIS R (v} 1] ]
PERCOLOGIRA 57 o Q 5T
ENDOCRINOLOGIA 248 o g 249
RELMATOLOGA 127 a L1 127
TOITAL 2045 0 o Fral
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)
EXAMES MY EXAMES HEALLZALDDS
AMALIGES CLIMICAS vl
ELETROCARDICGRAMA &8
ECOCARDIOGRAMS 2
CNDOSCOPIA e
RAICE- To
TOMCEERAFEA 177
LLTRASSONOGRAFIA o
TOTAL E.REE
o et o e BE P
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 142
URGENCEA !
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE | ¥ ' m;m
e Z
PEQUENA _ T :

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

3
E

ABAETETUGA

ACARA

ALCOBACH - BA

ALMEIRIM

ANANINDELA

BACABAL - MA

BARCAREMNA

DELEM

BELTERRA

BENEVIDES

[BOM JESUS 00 TOGAMNTING

BRAGANCA

BREVES

CAMETA

CARANEMA

CARITAL POCO

CAGTAMHAL

INCORDIA

EURUGA

FORTALEZA - CE

RAJAL - MA

IGARAPE - ACU

IGARAPE - MIRI

TAGUATING - TO

LUIS CORREIA - P

IARAEANT

MARITUBA

MELGACO

WMIMOSD DO SUL - ES

MO

WALLANA

OBIDOS

CEIRAS OO PARA

CUREM

FARAGUMINAS

PARAUAPEEAS

FINHEIRL - M

RONCHON DO FARA

SALINCFOLS

SANTA JGABEL D0 PARA

SANTA LUZIA DO FARA

..__._.:,:_._x_a_._nm...-._:..-wm_-mmmw_-wm-A-—-—nluu—-m_--nmr\;-n;-m;--m-u o fi2

[SAD DOMINGOS DO CAPTM
SAD FRANCISCO DO PARA
SAD JOAD DE PIRABAS
SAD LUIS - MA
SA0 FAULC - 5P
SUURE
VIGLA
ViseEU
AINGUARA
OUTROS 15
TGTH_:.. z ikt mohEpr 158 T & Er-
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGEA BARIATRICA )
CIRURGLA DE CABECA E PESCOCO 10
CIRURGLA GERAL a1
GIRURGLA DD COLON B
CIRURGIA DE HERNIA i
CIRURGIA DO FIGADD E ViAS BILIARES 21
CIRURGEA WASCULAR 4
ENDOSCOPLA 4
FLASTICA REPARALDCIRA =
QSTOMIA _ 2_ _
AL et et e g . S A i 48
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

33

ACARA

ALENCILER

ALMEIRIM

ALTAMIRA

AMANINDEUA

AUGUSTO CORREA,

BAGRE

BAIAD

BARCAREMA

21

BELEM

1221

BENEVIDES

B
L

BOM JESUS DD TOCANTING

BOMITO

BRAGAMNCA

BREL BRANCD

BREVES

BUJARL

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CAPANEMA

o fe et [Pk = | A o

CAPITAD POCO

L=

CASTANHAL

Gad
[=+]

CHAVES

COLARES

CONCORDIA DO PARA

CLURIONOPDLIS

L 1 I

CURRALINHD

Gl

CURLIGA

DOM ELISEU

b |0

ELDORADD DOS CARAJAS

=t

FLORESTA DO ARAGLIALS

FORTALEZA

GARRAFAD DO NORTE

|GARAPE-ACU

O & fa |=

IGARAPE-MIRI

IMPERATRIZ

LI

IMHANGAPE

IPIXUNGS DO FARS

IRITLIA




ITURIRANGA

JACUNDA

MACAPA

MAE DO RIQ

MARABA

MARACANA

MARAFANIN

ol @ O Mt | &

MARITUBA

B
e |

MEDICILANDIEA

=t

MELGAGCC

|!.-10{:A..| Liga

]mmu

L B O ]

|MORADA NOVA

=k

{rauanA

=

NOWA ESPERANGA DO PIRIA

ok

BOWVA TIMBOTEUA

MOVD PROGRESSO

OEIRAS DO PARA

B | = fT

OUREM

=

PACAA

=

[PaRAGOMINAS

-y
(4]

PARALAPEBAS

=i
-

FPEIXE-B0

FONTA DE PEDRAS

PORTEL

PRAINHA

FRIMAVERA

QUATIPURL

RONDON DO PARA

LRI S I I e e B R s

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

2 B L

SAMTA INES

SANTA |SABEL DO FARA

SANTA LUZIA DD PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

SANTO ANTOMIO DO TALA

SAD CAETAND DE CDIVELAS

SAC DOMINGOS DO ARAGUALR

SA0 DOMINGOS DO CAPIM

SAD FELLX DO XINGU

SAD FRANCISCO DO PARA




SAD JOAD OE PIRABAS

SAD MIGUEL DO GUAMA

19
SAD SEBASTIAD DA BOAVISTA 3
SAPUCALA 2
SOURE 11
TAILAMDIA 3
TOME-ACU 7
TUCUMA 1
TUCURLI 3
JULIANOPOLIS 5
WIGIA g
WVISEL g
KINGUARA ]
COUTROS 6
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ASSISTENCLIA SOCIAL 57
ANESTESIOLOGHA 85
CIRURGIA BARIATRICA 97
CARDIOLOGIA 87
CIRURGIS GERAL 277
CLINICA MEDICA 188
COLOPROCTOLOGIA 115
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVG 41
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 8o
CIRURGIA DE CBESIDADE 22
CIRURGIA PLASTICA a5
DERMATOLOGLA 65
ENDOSCOPIA 242
GASTROENTERCLOGIA 4
GERIATRIA 73
MUTRIGAD 57
PHEUMOLOGIA 69
IFEIEGLDG!A =T
ENDOCRINOLOGIA 248
|[REUMATOLOGIA 127
PR e e T R e e e b 2048
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VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIP)
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Abaetetuba 3
Ananindaua 16
Barcansna z
Belem 103
Benevides 3
|Bom Jesus do Tocantins 1
Braganga 1
Capanams 4
Cameta 1
Concordia 2
{Mée do Rio %
fiamuba 4
ielgaca 1
Insiu 1
Farsuapebas 1
Paragominas 1
Ponta de Pedras 1
Santa lsabel do Par 1
S&0 Dormingos do Araguaia 1
S&0 Fél do Xingu 1
SEa Francisco do Pard 1
S8 Miguel do Guamd 1
Soura 2
Liandpciis 1
Wigia 1
Culros 1
TOTAL - 154
~VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES | _TOTAL
CIRURGIA GERAL =
CIRURGIA BARIATRICA 1
CLINICA MEDICA, &
COLOPROCTOLOGLA 4
CIRURGIA DO AFARELHO DIGESTIVD 1
CIRURGIA DE CABECA E PESCOLD 2
ENDOCRINCLOGLA 1
GASTROENTERCLOGIA 4
MEDICINA INTEMSIVA 2
TOTAL e T i

Cancarn Marands
Direho Executive

A, Chnego lerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém~ PA B
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2.3.4 - Nativivos por Sexo Normais (+ mm nuu..m: s

Masculino ; 4 - -
Feminino =

‘Mao identificado (Hermafrodita) - .
Total =

2.3.5 - Nativivos por Sexo - 1..m_.=nn=3ua 36

Masculino 3 l % iy ZilR - .
Feminino ' . & = - :
Néo identificado (Hermafrodita) N e |8 - -
Total N . e B : z
2.3.6 - Nativivos por Sexo - }Eumnnm .

Masculino I N e e I : :
Feminino . I e l : I ] : I I g :
Néo identificado (Hermafrodita) | GEEE [ e  -| A | - :
Total N N R e 4 2 -LEEes  [§ . .
2.3.7 - Natimortos por Sexo

Masculino S  beaml 0 MIBEE 090 EESE 00 [ : ;
Feminino I B e e - -
No identificado (Hermafrodita) | (BB 0 LG 0 e 0 ) : ;
2.4. Central de Material Esterilizado

2.41. Produgéao N~

Pacotes/Caixas preparados N e | 26821| 5.184,20




c e Crer T reC T r e rfrirf e C T Ot T e r YT Cc e rertreErTce

Processamentos da Autoclave N . T B 846 169,20
Processamentos da Sterrad - n TN = 87 17,40
Processamentos _ | i
Termodesinfectadora . . . . : -
Processamentos Lavadora de ... ; . . ) i
Endcscapio °y
Outros BN B 43 8,60
Total e B | i B 26797| 6.359,40
2.4.2. Pacotes Distribuidos por Setor
Clinica Cirurgica I = b 1347| 269,40
Clinica Médica =5 N ] 3560, 712,00
UT! - ] B 2753 550,60
Centro Cirlrgico e | | B 12244| 2.448 80
Ambulatério | | 1121 224,20
Endoscopia | b 1155 231,00
Total IR - B 22180 4.436,00
2.5. Ambulatério de Referéncia e Pronto Atendimento
2.5.1. Consultas - Ambulatério
 Consultas Simples e | | B 7908  1.581,60
Consultas com procedimentos e . - .
Procedimentos. { B _ 533 108,60
Procedimentos Cirtrgicos i - .
Total | Baa1  1.688,20
Média Diaria de Consultas I 276,40 55,28
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Assisténcia Social
Anestesiologia

Cirurgia Bariatrica
Cardiologia

Cirurgia Geral

Clinica Médica
Coloproctologia
Cirurgia do Aparelho Digestivo
Cirurgia de cabega e pescoco
Cirurgia de obesidade
Cirurgia Pléstica
Dermatclogia
Endoscopia
Gastroenterologia
Geriatria
Ginecologia/Obstetricia
Nutrigéo

Oftalmologia
Pneumologia
Psicologia
Endocrinologia
Reumatologia

Total

Média Diaria

2.5.2. Atendimento por muuun_m__nnnmu ha_.._:_nﬂzu

461| 92,20
125 25,00
116 23,20
376 75,20

1741 348,20
734| 146,80
411 82,20
166 33,20
119 23,80

29 5,80
154 30,80
216| 43,20
793| 158,60
7 1,40

278 55,60
205 41,00
164 32,80
276 55,20
973 194,60
564 112,80

7322| 1.464,40

258,95 §1,79
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RELATORIOQ DE ATIVIDADES MENSAL
SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — S.A.U.

Més Referéncia Setembro 2016
1 - INTRODUCAO

O servigo de Atendimento ao Usuario — 5.A.U. é o setor destinado a avaliar a qualidade dos
servigos prestados pelo Centro Hospitalar Jean Bitar, analisando o indice de satisfacdo dos usudrios.
Estabelecendo um canal de comunicacdo e relacionamento com o usuario; priorizando gue o Centro
Hospitalar Jean Bitar atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e compromisso com o servico
prestado.

O trabalho € desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios, criticas,
duvidas e sugestbes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas sdo realizadas com os
pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal de relacionamento direto entre o
CHIB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacao sao realizadas diariamente nos setores de
atendimento do hospital, a partir delas sao obtidos dados estatisticos referentes ao grau de
satisfacao, estes que s@o monitorados permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta
de dados é realizada através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usudrios
podem se manifestar atraves de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do S.A.U. é assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS, cujo
processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o
atendimento focado na garantia dos servicos de salde e na satisfacdo integral do usuario,
atendendo as expectativas com qualidade nos servicos.

Para anadlise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos numeros de
pesquisas realizadas pelo S.A.U. do Centro Hospitalar Jean Bitar, apresentamos através de relatorio,
os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 30 de Setembro de 2016.
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2— ATIVIDADES MENSAIS

Neste més de setembro continuamos trabalhando intensamente, com vistas ao aumento do
quantitativo de aplicagdo de pesquisas de satisfacao, pois acreditamos as pesquisas estabelecem
um canal de comunicacgo com os usuarios, que acabam se sentindo importantes nesse processo
e a gestdo do hospital tende a obter mais acertos ao atender as reais demandas dos seus
usuarios. Ao saber o que o usuario pensa e espera do hospital, os erros tendem a diminuir, os

processos sao bem melhor direcionados e os ajustes sdo realizados partindo de dados concretos
sobre o que deve ser aperfeicoado.

Além do atendimento itinerante para a aplicagdo das pesquisas, realizamos neste més de
setembro alguns atendimentos em carater informativo e mediactes em determinados casos em
que foram constatadas possibilidade de resolucdo imediata da problematica apresentada.

Tabela 01: Apresentagao das atividades realizadas pelo S.A.U

1. Atendimentos Gerais 681
11 Atendimentos em saa R
| 1.2  Atendimentos por telefone _ 69
| 1.2 Atendimentos exclusivamente por meio de f;::i-dér 5D !
14 Atendimentos nos leitos (visiﬁ as clinicas) =TIE 548 :
i 2. AgOes geradas nos atendimentué - 73 1
T_i.i_oﬁentagé_ni ir;fnn'nat;én sobre normas, regras e aenrin;,ns— I

(consultas, exames, internagéo) [

: 2.2 Encaminhamento a outros profissionais, servicos elou setores do 0
| Centro Hospitalar Jean Bitar

B e ——
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- 3.1 Intemas__ - _ 293

R i 3.2 Externas ' L5

= I 4.. Reunides internas administrativas Eéﬁl'rzadas - B -
: —'.5 ~ Participacdo em eventos e treinamentos (internos e r:u:ternu&] 0

& I TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 1.580 |

Fonte: CHIE — Sefembro 2016

= Realizamos neste més um total de quatorze (14) atendimentos feitos em sala, sendo que
dessa procura voluntdria, apenas trés usuarios formalizaram sua queixa de forma manuscrita.

As trés queixas foram respondidas em prazo habil e os usuarios sentiram-se satisfeitos
. com o feedbcak fornecido pelo SAU. Os demais usudrios foram atendidos, ouvidos e orientados
~ acerca de seus descontentamentos e também relataram verbalmente satisfacdo em terem suas
dividas e/ou queixas sanadas no atendimento feito pelo 5.A.U.

Neste més de setembro, demos continuidade & busca ativa nos diversos setores do CHIB, no

-~ intuito de obtermos a mensuracdo da satisfaciio dos nossos usuarios, totalizando um quantitativo
~ de 823 pesquisas de satisfac3o realizadas.

_ Tabela 02: Pesquisas de satisfacdo realizadas por setor

SETOR N® ATENDIMENTOS

Ambulatério

- l 311 |
= "Internagﬁu o N 135 |
= SADT . 219 et
_ | Alta Hospitalar ' - 158
2 TOTAL 823 |
; SR Y—

—
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Durante as abordagens, os usuérios tém a possibilidade de se manifestar seja

positivamente ou negativamente, ou também, podem apenas dar a pontuacio aos itens
citados nos formularios.

A aplicagdo da pesquisa de satisfacio & importante, porque através desse
instrumento podemos conhecer a imagem do hospital perante o pdblico; avaliar os
resultados gerados por cada setor; descobrir como os servicos prestados por nossos
profissionais sdo vistos e avaliados por nossos usudrios; saber em quais pontos o hospital

apresenta falhas ou fraqueza e como melhora-las, e também melhorar a comunicacio
interna do hospital.

Fluxo de Atendimento por Setor |

1000 -

823 |

499 :
265 ' = |
= I - i H -

JULHD A.GDSTD SETEMBRO

EAMB. ®INTER. wSADT WALTAS & TOTAL DE PESQUISAS
— |

Fonte: 5.A.U. Centro Hospitalar Jean Bitar — Satembro 2016

Ao compararmos os atendimentos por setor feitos pelo S.A.U, nos meses de julho,

agosto e setembro, conforme demonstra o gréfico acima, observamos que de julho para agosto

houve um visivel aumento no quantitativo de pesquisas, justificada pela intensificaciio da busca
~ ativa em todos os setores passiveis de avaliacdo, porém de agosto para setembro, tivernos uma

pequena queda de atendimentos, apesar de continuarmos nos esforcando para realizarmos o

~ maior nimero de abordagens possiveis.
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- Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfacao

Ambulatorio Internacio S.A.D.T.

~ Péssimo 0,85% 0,35% 093%  0,64%
i Ruim  1,32% 0,22% 0,84%  0,00%
- | Regular 8,81% 1,99% 6,32% 1,60%
- iBnm 31,27%  18,34% 32,56%  10,85% |
p  6timo 57,76% 79,10% 59,36%  86,92%
< Total Resposta  4.257 3.713 2153 1567 |

~ ' % Satisfacio  89,03% 97,44% 91,92% 97,77%

Fonte: 5.A.U. CHJB - Setembro 2016

_ 3 - ANALISES DOS DADOS

- O resultado do grau de satisfagdo geral dos usudrios atendidos nos quatro canais de
~ avaliacdo, feita com base na somatoria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste més de setembro o
valor de 94,04%. Nos paragrafos seguintes faremos a analise individual de cada setor atendido
pelo S.A.U no intuito de pontuarmos as insatisfacbes, para que possamos entdo fazer o
~ diagnostico de quais queixas sao singulares e quais sdo contumazes, visto que sdo elas as

responsaveis pelas pontuacoes negativas.

Para ilustrar melhor apresentaremos apods as andlises, o resultado das pontuacfes, em

forma de grafico.

A satisfacdo no ambulatério apontou uma queda de 1,74% na avaliacdo dos usuarios em
~  comparacdo ao resultado alcancado no més passado, atingindo neste més o valor de 89,03% de
satisfacao.

A pontuacao negativa desse setor, considerando os registros nos questiondrios de pesquisa
de satisfacao e nos folders coletados nas caixas de sugestoes, apontou como causas a demora

~ no agendamento de exames; também tivemos queixa de uma usuaria acerca da falta de

— previsao para a realizacdo (inicio do servico) de alguns exames (RX e Espirometria); outra
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~ Queixa isolada referia-se ao condicionador de ar que no refrigera o ambiente; também houve
queixa de banheiro interditado que segundo a usudria, ja estava nessa condicdao ha mais de um
més; houve manifestacdo negativa relacionada a auséncia de assentos apropriados para obesos;
- outra reclamacgo se referia a demora no atendimento do laboratdrio e também, finalizando as
~ manifestacdes negativas desse setor, tivemos queixa referente 3 auséncia de um resultado de
exame do laboratorio, cujo material foi coletado, conforme afirmou o usudrio.

- AMBULATORIO
saioe 132% 0.85%

B PESSIMO

= RUIM
REGULAR

= BOM

B OTIMO

_ As pesquisas realizadas com os usuarios no segmento internacdo indicaram satisfacao de
~ 97,44%. Em comparacao ao resultado do més passado, este segmento obteve um aumento na
avaliacdo dos usuarios (f 2/43%), tendo originado neste setor doze registros de reclamacdes, os
quais mencionaremos a seguir, porém frisamos novamente que por vezes em um unico registro
. 0 usuario cita varios descontentamentos e como medida de resolutividade, desmembramos o
~ memorando em duas ou mais reclamagbes e encaminhamos para as devidas providéncias das
geréncias/ coordenacBes/ supervisdes e liderancas.

Das reclamagoes que foram geradas nesse segmento duas delas se referiam & insatisfacdo
quanto ao funcionamento dos aparelhos de televisdio. Também com o mesmo quantitativo de

P~i3 Jerénimo Pimentel, n® 543
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— reclamactes (duas) sobre 0 mesmo assunto, tivemos as manifestacdes acerca do atendimento
~ da equipe de enfermagem.

Outros motivos que também levaram os usudrios a pontuarem negativamente o CHIB e
que foram citados apenas uma vez por usudrios diferentes referiam-se 3 insatisfagao com o
_ alimento fornecido pelo SND; o incdmodo da presenca de goteira na enfermaria; a insatisfacio a
~ respeito de coichdo desgastado; tivemos queixa direcionada ao ndo funcionamento do
condicionador de ar; o desagrado relacionado ao atendimento de colaboradora da recepcao
(vespertino); também houve descontentamento direcionado a falta de orientacdo da equipe
- medica acerca do tratamento do paciente; outra reclamacdo relacionou-se & demora em realizar
um exame; também foi mencionado um desagrado referente a um vazamento de agua do

banheiro para a enfermaria e por dltimo tivemos uma queixa direcionada & auséncia do
profissional de Fisioterapia.

o Esta lltima queixa citada ficard pendente, pois ndo obtivemos éxito na devolutiva do
~ Processo, no entanto continuaremos reforcando a cobranca didria da mesma junto ao
profissional responsével pela resposta 3 gueixa.

N INTERNACAQ
1,98% 0229, 0.35%

18.34%

B PESSIMO

= RUIM
REGULAR

= BOM

= OTIMO

—
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= No canal SADT tivemos uma elevagdo ded 4% na Satisfacao dos usuarios atendidos

- Neste més de setembro, alcangando o valor de 91,92% de satisfacdo.

Inversamente proporcional ao aumento da pontuacdo positiva, tivemos a reducdo das

queixas formalizadas neste Segmento, tendo sido geradas apenas quatro reclamagGes formais,
sendo 50%

. das reclamactes voltadas 3 demora em iniciar o atendimento para os exames de
Videoscopia (queixa recorrente ha 5 meses) e também com o mesmo quantitativo de 50%,
tivemos reclamacfes referentes 3 falta de abastecimento de suprimentos nos banheiros.

SADT
0.84% 0.93%

- 6.32%

® PESSIMO

B RUIM
REGULAR

B EBOM

B OTIMO

° O grau de satisfacao na alta hospitalar ficou em 97,77%, neste setor houve uma queda
A de 0,66

-~

% na avaliacdo positiva de nossos usuarios em confronto com o més de agosto.,

- Apesar da diminuicdo da satisfacdo o nimero de criticas formais também diminuiu, tendo
~2manado desse segmento apenas trés registros formais.

“ Das trés queixas uma delas se referiu ao desagrado com o alimento fornecido pelo SND:
-outra abordava o descontentamento com o colehdo do leito e por fim foi

-Com a limpeza da enfermaria.

registrado insatisfacao

-
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-~ Grafico 03: ORIGEM DAS MANIFESTACOES POR ESCRITO
=, ' CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR SETOR
e 40 et =

35
— |35 e
P | 30
- I 25
- | 20
— | 15 2
&= 10 s
& 5
- . i H —pe
= ambulatério !n‘terrra;a:: Alta Hospitalar |
~ HELOGIOS WRECLAMACAC W SUGESTAO !

— e — —

Fonte: 5.A.U. CH}&— Setembro 2016

Ao analisarmos os 823 atendimentos que o S.A.U realizou neste més de setembro,
concluimos que 19,44% dos usuarios - que equivale ao quantitativo de 160 registros - se

— manifestaram formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desse total de manifestos (160)
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~ JEANBITAR

~ ohtivemos a seguinte distribuicdo: 72,50% referiam-se a registros em carater de elogio; 16,25%
condiziam as manifestacdes de natureza reclamatéria e 11,25% relacionaram-se as sugestoes. A

seguir, tabela com o quantitativo geral das manifestagoes.

TABELA 04: Quantitativo geral das Manifesta¢des Realizados pelos Usuarios

73 _

A Elogios 116

: Sugestoes 138

= Reclamacdes 26 |
: Reclamagoes Solucionadas 25

™ Meta Contratual 80%
_ Meta Realizada 96,15% __'_E

Fonte: S_A 1. CHIB — Setembro 2016
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- Em relagao as reclamagbes que descreveremos abaixo, todo més ressaltamos que 0

—

nimero de queixas citadas na tabela € maior que o nimero de reclamacbes em memorando,
pois em um Unico manifesto ha por vezes, duas ou mais reclamacoes, que apds a triagem do
. S.AU sdo desmembradas e encaminhadas para as liderangas responsaveis, para posterior

—~ acompanhamento de resolutividade pelo S.A.U .
Vejamos os motivos das reclamagdes:

TABELA 05: Motivos das Reclamagtes

= - Demora no atendimento na EDA 02 |
: | Desagrado com a equipe de enfermagem ® '
i Desagrado referente ao SND 3 : SRS }
.  Colchées desgastados 2

: i Demora no agendﬁmento de exames S 02

- Televisor com defeito - 02

: -B_an_h;rus_sem suprlmentus 02 Y
i ' Condicionador de ar l:um defeito | : 02

j Mm dgi’iﬁl_;;n para agendamento 01

3 Auséncia de assentos para obeso .
: Gute:ra na Enfe-rmana 5 : 01 _:
; Auséncia de explicacdo sobre tratamento, da equipe médica 01 :
- Desagradu com culal:mradura da recepcao ~ 01 !
: Desagradu com o SHL 01

i Sem atendimento da Hs_lhﬁrépla g 01

——— 2a - iz rmmmm o =
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i Condicionador de ar sujo = .
: ! Vaso sanitario entupido = TR —
= ' Demora no atendimento do Laboratério 01

. : Vazamento de agua do banheiro para enfermaria e e
- jﬁ_:iﬁl.— : P ——

Fonte: S.A.U. CHIB - Setembro 2016

E importante salientar que tanto as reclamacdes, quanto as sugestdes e elogios, foram
encaminhados as respectivas Coordenacdes, liderancas ou Diretorias responsaveis, para
_avaliacdo, conhecimento e parecer de providéncias, nos casos das reclamacfes e sugestoes.

- Buscamos com isso, @ reducao ou mesmo a resolutividade completa das problematicas
apresentadas por nossos usuarios.

4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

Neste més de setembro tivemos uma pequena reducdo no quantitativo final de pesquisas
realizadas em comparacdo ao resultado alcancado no més passado. Esse déficit ficou
. concentrado nos segmentos de SADT e Ambulatério. Nos segmentos, Alta Hospitalar e
~ Internacdo, conseguimos superar o resultado de agosto, contudo apesar dessa oscilagdo,

alcancamos a meta de Atendimento Setor/Més X Atendimento S.A.U/Més, sem maiores
obstaculos.

—
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- Tabela 06: Quantitativo dos servigos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.

SADT (Endoscopia, colonoscopia, 489 219 44,78 %
: retossigmoidoscopia, ECG e
-~ | Ecocardiografia)
" | Ambulatério B 1.718 311 18,10% |
~ |Internagdo )2 154 135 87,66% |
| Alta Médica - 158 158 100%
. | MEDIA MES 629,75 205,75 52';673%4!

|

Fonte: CHJB- Referéncia: Setembro 2016

-~ 5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:

Vv Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao S.A.U, buscando a ampliacio e
-~ melhoria das mesmas;

~ Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do S.A.U

Quando? Més de outubro

Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os maiores horarios de
~  Visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.

V Continuar realizando o acolhimento aos visitantes do CTI;

Quem? Auxiliar Administrativo do S.A.U

—. Quando? Diariamente no més de outubro, no horario de visita da tarde.

= Como? Apresentando os objetivos e atividades que o S.A.U desenvolve

v Ampliar a impress&o dos folders para distribuicdo junto as caixas de sugestio;

v Reunir com o GTH a fim de finalizar o manual do usuério;

~. Quem? Comissao do GTH

= Quando? Aguardo agenda de reunides do GTH (Cronograma)
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-~ Como? Levando essa pauta para discussio com o grupo, uma vez que a reunido que fora
citada como proposta do més passado ndo ocorreu devido as diversas acoes que precisavam
ser planejadas e efetivadas no més de outubro, em virtude de diversos eventos importantes e
- indispensaveis como, por exemplo, Dia do Idoso, Aniversario do CHIB, Visita da Imagem
~ Peregrina do Cirio de Nossa Senhora de Nazaré, Dia da Obesidade e Qutubro Rosa. Isso nos
impossibilitou de abordarmos a questdo do Manual, porém tornaremos a colocar essa reunido
em pauta, visto que existem normas internas que precisam de adaptagdes conforme o que
~  preconiza a PNH.

~  Participar das comisstes e do GTH.

Quem? SAU e demais departamentos.

Quando? 06 e 14 de outubro

~ Como? Planejando e efetivando o evento Visita da Imagem Peregrina do Cirio de Nossa
Senhora de Nazaré.

. 6~ PLANO DE ACAO EM RELAGAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.

Com relagdo as pendéncias do més passada (memorandos de n® 333 e n° 344), fizemos o
acompanhamento rotineiro dos processos junto aos setores envolvidos e sé obtivemos retorno
~do memorando 333, o qual em decorréncia do ébito do paciente, a usuaria (filha) que formalizou
a queixa, recebeu as orientacOes necessdrias e também teve suas dividas elucidadas pela
equipe que a recebeu na ocasido da notificacio do Sbito e entrega da D.O. O fluxo completo
_ (finalizado) dessa situacdo encontra-se descrito mais adiante, no item “"REGISTRO DE
~ ATENDIMENTO - RECLAMACOES/FLUXQS",

A outra pendéncia (memorando n° 344) continuard com o0 mesmo status, uma vez que
por se tratar de uma solicitacdo do usudrio que envolve parecer técnico médico embasado em
~ lei, esta, acaba por demandar um tempo maior para estudo e pronunciamento do setor
competente. No entanto, iremos continuar acompanhando a finalizacgo desse processo.

Acerca de duas pendéncias referentes ao més de junho (memorandos de n® 146 e n® 147),
_ Cujas reclamacdes foram originadas no setor — SADT — no qual os usudrios relataram que

~ observaram durante a realizacio dos exames, um comportamento inadequado de um
F™a Jeronimo Pimentel, n® 543
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- profissional da area médica, as normas de higiene necessarias para evitar o risco de infeccao
hospitalar. Naquela ocasido, foi respondido pela Coordenadora do Setor como medida de
resolucao da problematica, que seria solicitada a visita da enfermeira do SCIH, para que sejam
.. esclarecidas as questdes de risco e assim as mesmas sejam também evitadas. Essa visita seria
~ destinada ndo so para o profissional citado no manifesto, mas para todos os colaboradores do
setor.

O S.A.U esteve constantemente buscando a confirmacdo da medida indicada acima e
somente ao término do més de agosto obtivemos a afirmacdo de que no dia 14 de setembro do
~ corrente ano seria realizade o treinamento proposto. Todavia esta acéo ndo ocorreu e tornamos
a buscar nova posicdo a respeito do reagendamento desse treinamento, o qual fora agendado
para o dia 05/10/2016.

A pendéncia desse més de setembro, referente a0 memorando de n°354, sera monitorada
~. @ fim de garantir ao usuario uma justificativa plausivel ou a correcdo da falta que estd sendo
=~ relatada pelo mesmo.

Todas as liderancas que foram notificadas acerca de reclamacbes e sugestdes envolvendo
comportamentos e condutas profissionais inadequadas, j& reuniram com seus respectivos
~ Colaboradores reforcando orientacbes baseadas na importdncia do atendimento humanizado e
estdo alinhando junto ao NEP treinamentos voltados para reduzir a problematica tratada. Os
memorandos gue abordam essa demanda sdo os de n® 357, n® 360, n® 371 e n° 413,

As queixas relativas a demora em iniciar dos exames videoscdpicos e de laboratdério, que
~ estao representadas nos memorandos de n® 375, n° 414, n° 415, n® 436, n° 455 e n° 456
~ continuam sendo trabalhadas pelo S.A.U junto as Coordenages do setores envolvidos, visando

a extingao dessa problematica, porém em relagdo ao setor de EDA as alteracdes do horario
. impresso no cupom de marcacdo, ja foram feitas e o inicio do exame esta ocorrendo conforme
~ determinado no sistema, porém o sistema informa que o horario do exame ¢ de 08h00 as 11h00
e a fila é feita por ordem de chegada, no entanto devido a diferenca de tempo de chegada ser
_ minima entre os pacientes, ocorrera vez ou outra quem reclame de ter que ser atendido 1 hora

— Ou mais apos o horario inicial. A respeito da demora no atendimento do laboratério, a
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-~ Coordenagdo do setor ja esta buscando medidas de resolugdo junto & direcdo para a ampliacdo
do espago fisico do setor, pois detectou-se que a demora € decorrente do namero insuficiente

de colaborador para atender a demanda didria, no entanto o laboratdrio s6 podera aumentar o
. Qquadro de colaborador, gquando tiver uma sala maior.

= As reclamacOes efou sugestdes que necessitam de aquisicdes para garantir a
~ resolutividade, estdo sendo trabalhadas pelos seus responséaveis, que inicialmente estdo
realizando levantamento de necessidade de guantitativo e solicitando ao setor de compras,
cotagao para posterior aquisicdo. Essas queixas condizem aos memorandos de n® 355, n° 356,
~ n2 363, n® 365, n° 366, n° 367, n°® 369, n° 372, n°® 373, n® 376, n°® 433 e n® 451. Serdo
também passiveis de acompanhamento de efetivac3o.

Os manifestos dos memorandos de n° 362, n° 373, n° 374, n® 432, n° 434, n° 435, n°
461, n° 464 e n° 475, que tratam sobre insatisfacbes e sugestBes referentes a consertos,
-~ melhoria do conforto térmico, limpeza do ambiente e reparos na estrutura dos recintos, foram
~ imediatamente atendidos e resolvidos pela Coordenacdo de Apoio em conjunto com a
Supervisao de Higienizagdo, com excecdo das queixas registradas nos memorandos de n® 373,
n® 374 e 475, cujo reparo sera realizado no decorrer do més de outubro. Este caso serd
~  monitorado também.

- Os manifestos em carater de critica ou sugestdo acerca de alimentos, conforme indicam os
memorandos de n® 352, n® 361 e n® 368, tiveram 100% de resolutividade, visto que a
Coordenagdo do SND esta intensificando os cuidados para que o erro apontado ndo se repita; e
~ @ sugestdo da lanchonete foi atendida com a implantacdo das maquinas de lanches e cafés, no
~ més de agosto.

Os memorandos de n® 452 e n® 467, em sua esséncia, trazem alguns questionamentos a
respeito da auséncia de orientacdo eficaz de alguns profissionais, estes casos ja foram tratados
- em reunides com suas coordenacdes e serdo trabalhados de forma mais incisiva em

~ treinamentos futuramente agendados junto ao NEP.
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A As insatisfacdes relativas a procedimentos envolvendo agendamento, realizacdo ou
entrega de resultados de exames, conforme tratam os memorandas de n® 351, n® 353, n° 354 ¢
n° 358, foram apresentadas aos seus respectivos coordenadores e estes ja estdo reestruturando
. O sistema de agendamento e reforcando orientacOes especificas & eguipe, visto que uma das
~ reclamagdes ocorreu em decorréncia de falha na orientagao de um colaborador. Sobre a queixa
mencionada no memorando de n® 353, parte dela foi solucionada, com o inicio do
funcionamento do servico de Raio X, todavia com relaciio ao outro exame mencionado com teor
- hegativo devido a falta de previsdo para funcionar, devido realmente ainda ndo ter previsdo para
— 0 mesmo comecar a ser oferecido aos usudrios, o SAU orientou & usuiria A procurar

atendimento em uma UBS, que através da rede municipal, sera encaminhado ao servico que
disponha desse exame.

_ Os manifestos em cardter de reclamacio ou sugestdo relativos a fluxos de servigos,
~ Trotinas e processos de trabalho, conforme tratam os memorandos de n© 367, n® 370, n° 416 e
n® 466 segundo o que as liderancas informaram, estdo avaliando a funcionalidade e a
viabilidade econémica de todos os manifestos feitos, e conforme a complexidade individual

- estdo sendo trabalhadas as ideias e planos de alteracao junto a diretoria de area dos respectivos
~ setores, visando sempre a melhoria dos atendimentos e Servigos.

Os 116 elogios foram encaminhados as liderangas, para que as mesmas divulgassem a

seus colaboradores a satisfacio dos nossos usudrios e posteriormente encaminhados a Diretoria
Executiva para ciéncia.

~ 7 —SINTESES DO MES

N No més de setembro tivemos a inclusdo do servico de Raio X para o publico externo, ou
~ S€Ja, 0 servico agora também estd disponivel para nossos usudrios que estdo na esfera

ambulatorial, lembrando que antes somente os pacientes internados tinham acesso a esse tipo
de exame.

—,
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= Dessa forma no segmento SADT, tivemos o seguinte quantitativo (ambulatorial); 68
exames de E.C.G, 34 Ecocardiogramas, 70 Raio X (diversos), 217 Endoscopias, 96
Colonoscopias e 04 retossigmoidoscopias.

- Mais uma vez tivemos que realinhar nossos fluxos de atendimento de forma a
contemplar também nas abordagens, os usudrios que aguardavam na recepcao o servigo de
RX.
_ As dificuldades encontradas nesse més continuam voltadas ao descumprimento do
~ Pprazo da devolutiva dos memorandos por parte de alguns colaboradores e também da
negativa de participacdo nas pesquisas, dos usuarios externos, pois, coma ja foi dito nos
_ relatorios anteriores, algumas pessoas alegam que ja participaram da avaliag3o, j& pontuaram
~ € ndo possuem interesse de rotineiramente repetir a mesma, contudo continuamos reforcando
com 0s mesmos durante nossa abordagem, a importancia dessa pontuacdo e participacdo,
justificando que os servigos e atendimentos sdo dindmicos e que podem sofrer alteracoes

_ diariamente em varios aspectos, sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de
~ competéncias, de atendimento, seguranca.

No proximo més, continuaremos com as mesmas atividades ja desenvolvidas, porém

- buscaremos melhorar e aumentar as abordagens, conforme plano de acio ja@ comentado
~ acima.

Atenciosamente,

— ':«-:_\_-\__ e B i "-ll A

= Andrgzza da Silva Souza
= Supervisora do S.A.U

Centro Hospitalar Jean Bitar - CHIB
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REGISTRO DOS ELOGIOS

ELOGIOS PROVENIENTES DA INTERNACAQ:

1.1 dlinica cirdrgica
N° 01 »Usuario: 3 Joana Moraes (em 01/09/16)

Elogio: Equipe: obrigada a todos pelos cuidados tanto pelos pacientes como pelos acompanhantes.
Que Jeova abencoe a todos voceés,

N° 02 » Usuario: 308 Geraldo Pereira da Silva (em 02/09/16)

Elogio: Nossa eu s6 tenho que agradecer primeiramente a Deus depois a toda a equipe do hospital
sem excecao, todos sao maravilhosos, médicos, enfermeiros, as assistentes sociais, pelos outros
profissionais. OBS: Se todos os hospitais fossem iguais ao Jean Bitar era uma maravilha. Para vocés
muito obrigada. Se pudesse dar nota 1000 com certeza eu daria. Tenha certeza que vou rezar
todos os dias por vocés. Deus abencoe a todos.

N° 03 » Usuario: 309-A Silvia Oliveira Carvalho (em 05/09/16)
Elogio: Tudo de bom, excelentes profissionais.

N° 04 » Usuario: 304 Carlos Alair de Almeida Costa (em 09/09/16)
Elogio: Hospital muito bom em todos os aspectos mencionados na pesquisa, profissionais de alta

qualidade que transmite muito confianga a seus pacientes.

N° 05 » Usuario: 309-B Gleise Santos de Sousa {(em 15/09/16)
Elogio: Em relacdo ao hospital, ndo tenho nenhuma queixa contra, eu s6 tenho a agradecer aos

profissionais em geral. Todos estdo de parabéns.

N° 06 » Usuario: 3___ Dilene Estela Sousa Brito (em 12/09/16)

Elogio: Nao gostei muito do modo das regras o resto eu amei uma excelente equipe de trabalho,
muito legal, educados, bacanas para conosco. (FOLDER)
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N°® 07 » Usuario: 312-B Idalina Elma M. Bitencourt (em 19/09/ 16)

Elogio: Vocés estdo de parabéns! Todos os funcionarios muito educados e atenciosos, tratamento
~  muito eficiente! Estou muito feliz com todos vocés. Obrigada por tudo.

N° 08 » Usuario: 309 Aline Nascimento e Nascimento (em 19/09/ 16)

.. Elogio: Gostei muito do atendimento, recepcdo do quarto e a educagdo de alguns funcionarios.
~ Nao tenho muito a dizer por ter sido acolhida por vocés, muito obrigada pela ajuda mesmo, Deus
ilumine o caminho de cada um que trabalha e aqueles que frequentam este hospital. Muito
obrigada. Gragas a Deus primeiramente, e 2° vocés todos que foi solucionado o meu caso. Nao se

-, Se estou nervosa, mas estou bem, estou indo agora para a sala de cirurgia. Obrigada e agradeco
~ por tudo.

N°® 09 » Usuario: 306 Wanderlei Soares de Lima (em 19/09/16)
~. Elogio: Eu acho um étimo hospital.

N® 10 »- Usuario: 312-A Paulo Elder T. Sampaio (em 21/09/16)
_. Elogio: O hospital Jean Bitar e seu servico de atendimento esta de parabéns, acredito que todos os
~ usuarios estdo satisfeitos com o atendimento, s6 tenho a agradecer a todos que me ajudaram, me
acolheram com afeto e muito educados, que Deus abencoe a todos e derrame sabedoria dos céus
para cada dia desenvolver suas fungbes com a orientacio Dele.

~ N°®11 » Usuario: 304 Eduardo Campos Ferreira (em 23/09/ 16)

Elogio: Que continuem sempre assim com um atendimento cada vez mais humanizado! Nota 10!

~ N°12 » Usuario: 306-B Eliza Nascimento de Morais (em 26/09/ 16)

Elogio: Nao tenho o que reclamar, pois o atendimento e tudo estd muito bom. Agradeco por bom
atendimento.
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- Clinica médica

N° 13 » Usuario: 5 Dantisio Silva do Carmo (em 02/09/ 16)
_ Elogio: Os enfermeiros e técnicos estlo de parabens, muito obrigada.

N°® 14 » Usuario: 4 Francisca Célia (em 04/09/16)
Elogio: Marcia, Jean, Marisa, Andrea, Dr. Bonitdo, todos sio maravilhosos, fui atendida muito bem,
- Pessoas da limpeza, gente boa, todo mundo € legal, obrigado por tudo. Obrigada. Amém.

N° 15 p Usuario: 414 Ivana Botelho Blanco (em 06/09/16)

Elogio: E muito bom nos deparamos com bons profissionais, pois minha irma foi bem assistida na
- UTI e tem elogios a fazer a trés funciondrios que € o BIL, ROSE e o ARI, esses fizeram a diferenca
— durante o periodo da UTI. N&o tenho reclamacdo, entendemos que temos que ter paciéncia e
esperar sua vez. Todos precisam de atencdo!! Na enfermaria os demais profissionais sao 6timos,

_ mas a enfermeira Valéria é 10, atenciosa, dedicada...o espago é pequeno para tantos elogios. Deus
~. abencoe a todos.

N%16 b Usuario: 5 x000000¢ (em 06/09/16)

. Elogio: Queria agradecer as meninas do plantao da Jakeline. Ela é muito legal e da atencdo aocs
~ pacientes também, aos acompanhantes, conversa com eles ¢ isso e muito raro de encontrar em
hospital plblico. A Leila também é muito competente, Dani nao tenho nada que reclamar. Katia
também é muito 6tima, obrigada meninas por tudo. Jakeline, Daniele, Leila, Katia sd0 nota 10.

— N® 17 » Usuario: 411-A Joelson Barbosa Pantoja (em 08/09/16)

Elogio: Que agradecer todas as enfermeiras da noite do plantao da Jakelline por essas pessoas
_. maravilhosas, nunca tinha encontrado pessoas maravilhosas COmo essa menina. Queria agradecer
~ ao hospital Jean Bitar por ter encontrado essas meninas, por fazer parte do ambiente hospitalar:

Jakelline, Leila, Dani, Katia quero que o SAU leia com muita atencio porque foi feito com muito
carinho.
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. N°18 p Usuario: 511 Arlindo Lima de Araiijo (em 08/09/16)

~ Elegio: O que é importante é manter 3 educacdo com o publico, pelo 0 mesmos me trataram
muito bem e meu pai também.

~ N°19 » Usuario: 512 Maria Darlene Alves de Brito (em 09/09/16)

~ Elogio: Penso que o hospital é um bom lugar, bom atendimento eu n3o tenho nada a reclamar.

. N°20 » Usuario: 411-A Joelson Barbosa Pantoja (em 09/09/16)

~ Elogio: Gostaria de poder mandar flores a todos os médicos e enfermeiros deste hospital e mais

~ ainda, s6 que vou agradecer PESsoas em especial como a Técnica Enfermagem Cleunice Fontinele e
enfermeira Jakeline. Todos s3o importantes deste hospital, comeca na portaria até os médicos,

: quem dera que os estados tivessem hospitais assim, como pessoas tdo carinhosas e interessadas

~ narecuperacdo do paciente. Amém. Acredite em Jesus e tenham fé. Obrigado. Pois bem somos de

Macapa-AP estamos sem TV para distracdo no apartamento, pois fiz o pedido mais! Se ainda for
possivel.

N° 21 » Usuario: 4 Jane Borges Figueiredo (em 13/09/ 16)
Elogio: O meu comentdrio é o seguinte, eu nunca tinha visto aqui em Belém um hospital limpo,

- organizado que valoriza as pessoas, gue Deus abencoe a todos que cuidaram do meu marido.
~ (FOLDER)

N° 22 » Usudrio: 4 Dinair Ferreira de Albuquerque (em 19/09/16)
- Elogie: Eu penso que em Belém tem outros hospitais piores ou melhores, mas penso que eu passej

acompanhando o0 meu irm3o Abias e todos cuidarem bem dele, ndo tenho o que falar, é um bom
hospital pode melhorar mais. ( FOLDER)

—~ N° 23 » Usuario: 508-A Tiago Maciel Brasil (em 19/09/16)
~ Elogio: O hospital estd de parabéns & um hospital excelente, os médicos também s3o todos

—,

otimos, as enfermeiras e enfermeiros, tem entre todos alguns que a gente percebe que tratam a
_ gente com diferenca, mas nem todos!
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~  N°24 p Usuario: 406-A Giancarlo Lima Ferreira (em 19/09/16)

Elogio: Sem duvida alguma o hospital Jean Bitar € um dos melhores hospitais de nossa capital, se
. igualando ou sendo melhor que muitos hospitais particulares. Limpeza e conforto tanto ao paciente,
~ como o acompanhante. Médicos, enfermeiros e demais profissionais, nesse ambito hospitalar com
certeza demonstram profissionalismo, competéncia e acima de tudo generosidade e infindavel
atencao a todos que utilizam esse centro hospitalar. Tendo também disposicao e boa vontade em
~  solucionar de maneira rapida, qualquer problema que possa surgir. Como paciente tenho total
confianga no atendimento nesse hospital chamado Jean Bitar.

N° 25 » Usuario: 508-A Ménio Rodrigo M. da Costa (em 20/09/16)
~  Elogio: O hospital é 6timo.

N° 26 » Usuario: 513-A Zolmiro Rodrigués (em 20/09/16)
- Elogio: Falta melhorar manutencao nos aparelhos TV, tomadas esbandalhadas. Os técnicos todos
=~ muitos atenciosos (médicos Dr. Renato Terra muito eficiente e tem compromisso). Enfermeira
(Fernanda) muito dedicada, atenciosa. A equipe da higienizacdo sdo sorridentes, sempre alegres e
atenciosas (Ménica e Darcylene) simpdticas, bondosas.

= N°27 » Usuario: 4 Katiane (em 21/09/16)
Elogio: Queria agradecer ao grupo de enfermagem da noite pelo atendimento gque o meu paciente
—. teve. Ao grupo da recepcao e os porteiros da noite, Marcos e André. Os médicos que sao todos

- ptimos

N° 28 » Usuario: 412-B Claudia Maria dos S. Siqueira Lobato (em 23/09/16)
= Elogio: O Hospital tem um atendimento excelente em todos 0s setores.

N° 29 » Usuario: 510 Celina da S. Ribeiro (em 29/09/16):

-

Elogio: O hospital oferece um 6timo atendimento aos usuarios. Seria bem melhor que aumentasse
~ 0 nimero de pessoas para visita.
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N° 30 » Usuario: 510-B Luzineide Juppe Ferreira (em 29/09/16):
Elogio: Que continue com esse atendimento excelente fazendo com Que 0 paciente sinta-se bem

acolhido, pois em um ambiente agradavel tambem ajuda na recuperacao do paciente, quero deixar
aqui meus elogios e parabéns a equipe de profissionais do hospital Jean Bitar.

SADT

N° 31 » Usuario: Natanael Negrdo (em 01/09/16)
Elogio: Meu elogio vai para o atendimento da psicéloga Telma. Excelente atendimento sofro com

preconceito e bullying por ser obeso e ela transformou a consulta em um atendimento maravilhoso.

N° 32 » Usuario: Maria Costa (em 01/09/16)
Elogio: Meu pai se encontra nesta UTI ha uma semana 0s meédicos, enfermeiros sao muito bons, a

moca da limpeza da tarde faz o trabalho dela com muito carinho, a Ana e a técnica Marlene
também.

N° 33 » Usuario: Gediany de Lima (em 05/09/16)

Elogio: O hospital é étimo, um bom atendimento, gostei muito.

N° 34 » Usuario: Roberto Araidjo do Nascimento (em 08/09/16)
Elogio: Sou acompanhante de meu irmao Roberto, mas preciso colocar todos estdo de parabens,

sem divida alguma precisamos de funcionarios e gestores como vocés neste estado e na nossa
satide. Parabéns a todos.

N° 35 B Usuario: José Demetrio Saraiva dos Santos (em 08/09/16)
Elogio: O hospital estd de parabéns pela estrutura fisica e de pessoal.

N° 36 » Usudrio: Antonia Santana Sodré (em 08/09/16)

Elogio: Por ser um hospital piblico, estad de parabéns a qualidade do atendimento, o acolhimento
ao paciente e também ao acompanhante, o dinheiro publico foi bem investido para atender este
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alvo que recorri a este centro de especialidades. Continuem assim sempre tendo essa educagao e
- humanizacdo que vocés atendem o préximo.

N® 37 » Usuario: Cenildo Cardoso Salgado (em 08/09/ 16)

Elogio: Atendimento muito bom em todos os setores. Fica aqui minha gratida@o aos servidores
desse orgdo piblico.

N° 38 » Usuario: Thania Christina Albuquerque Lobato (em 09/09/16)
_. Elogio: Entdo, gracas a Deus fomos bem atendidas em relagao aos outros hospitais, da entrada até
a sala de exame, pessoas bem educadas e comunicativas. Nao tenho nada a reclamar sobre o

atendimento, O hospital estd de parabéns com seu atendimento e ter pessoas de bom
relacionamento com os pacientes.

N° 39 » Usuario: José Demétrio Saraiva dos Santos (em 09/09/16)
Elogio: Excelente atendimento pessoal.

- N° 40 » Usuario: Américo Onofre Pamplona (em 12/09/ 16)

~ Elogio: Agradecimento as Técnicas desse setor pelo atendimento excelente recebido,

demonsﬂandu atuacdao de qualidade e profissionalismo, técnica Cytnhia Trindade, Jéssica
_ Bittencourt e Larissa Soares,

—

N°41 » Usuario: Maria Lucenita Sousa da Paixdo (em 12/09/ 16)
Elugm. Este hospital € tudo de bom pra mim, Beijos, obrigada a todos.

“N° 42 » Usuario: Rafael Gées Vieira (em 13/09/ 16)

" Elogio: Atendimento qualificado dos ASGS, a parte médica, comprometimento a servico da
_Cidadania. Senhora Jéssica, Larissa, Roneide, Cintia. (Espetaculares).

1?43 » Usuario: Ménica do Socorro da silva Monteiro (em 14/09/ 16)

<logio: Eu gostei muito, os funcionarios sdo todos bem atenciosos.
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_ N°44 p Usuario: Layse de Souza Barbosa (em 15/09/16)
Elogio: E exemplo que deveria ser expandido para todo o estado. Obrigado.

N®45 » Usuario: Clauber Eduardo dos Santos Pinheiro (em 15/09/16)

Elogio: O Jean Bitar é um dos melhores hospitais de Belém, o atendimento é muito bom, nota 10.

N® 46 » Usuario: Catia Roseli F. Natividade (em 16/09/16)
Elogio: Elogio o atendimento a funcionaria Elen da sala de vidro.

N® 47 b Usuario: Lilia de Nazaré dos Santos Amaral (em 19/09/16)

Elogio: A equipe de profissionais, o ambiente, o cuidado com pacientes, a atencao dada tem sido o
_. ponto forte deste centro médico, a todos muito obrigado e sucesso parabéns,
~ assim, vocés sdo uma referéncia, parabéns!

continuem sempre
" N°48 > Usuario: Mateus Moraes da Costa (em 20/09/16)
_ Elogio: Vocés estdo de parabéns! Continuem assim.

N°49 » Usuario: Maria de Conceiciio Costa da Silva (em 20/09/16)

Elogio: Fomos muito bem atendidas como nunca mais tinha visto, queria que todos os 6rgdos
_ plblicos adotassem a humanizaco em seu ambiente de

~Vvoces estdo de parabéns. Obrigada pelo atendimento.

trabalho, pois os usudrios precisam disso,

_N° 50 b Usuério: Anténio do Vale (em 20/09/16)
-Elogio: Atendimento nota 10, ok! Obrigada.

—,

“N° 51 » Usuario: Joyce Evelyn da C. Silva (em 21/09/16)

:Iugm. O atendimento das pessoas que trabalham aqui é otimo, adorei o atendimento que
-recebemos, porém gostaria de falar a falta de assentos para 0s pacientes que estdo a espera.

e
—
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_ N°52 » Usuario: Vivian Trindade Rodrigues (em 22/09/16)
~  Elogio: E um excelente hospital, n3o tenho nada a reclamar.

N® 53 » Usuario: Marivaldo Ferreira Sarmento (em 22/09/16)

. Elogio: Para mim esta sendo tudo otimo, pois mediante outros hospitais por onde passamos nio

tivemos toda essa educacdo conosco. Todos estio de parabéns e Deus abencoe a todos sé Ele &
quem vai recompensar vocés.

~. N°54 » Usuario: Polyana da Cruz Pereira (em 26/09/16)

Elogio: Todos os funciondrios tratam os pacientes com cortesia e educagdo, isso € um diferencial
deste hospital.

N° 55 » Usuario: Jucilene Gomes da Costa (em 26/09/16)
Elogio: Muito excelente o atendimento do hospital.

~ N°56 » Usuario: José Rodrigues (em 27/09/16)

Elogio: Apesar de ser a primeira vez que venho nesta unidade, fui bem tratado pelos funcionarios,
a nota que vocés querem € 10, mas eu daria a nota mil. Obrigado.

~ N° 57 » Usuario: Rosilda Pereira Brandso (em 27/09/16)

~Elogio: Eu adorei 0 atendimento desde a recepcao até o pessoal da limpeza, étimo atendimento

memcc:s 0s enfermeiros sdo muito eficientes e educados. Em particular eu adorei 0 atendimento do
_ hospital, a minha mae passou dois meses internada aqui e ela foi muito bem tratada por todos.

~N° 58 - Usuario: Maria da Conceicio Lopes Maciel (em 27/09/16)
Elugm. E a primeira vez que venho neste hospital, vocés estdo de parabéns no atendimento.

“N° 59 » Usuario: Lilia Margareth Tolosa de Oliveira Seabra (em 29/09/16)

-Iugm' Gostei do atendimento, espero que o nivel de atendimento ao paciente seja mantido no

mesmo padrdo para satisfazer a necessidade de todos que procuram este estabelecimento.
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_ N°860 b Usuario: Luiza Elena Machado Rocha (em 29/09/16)

Elogio: A solidariedade € importante na vida do ser humano. Ela deve existir em qualquer lugar,

principalmente dentro do hospital com os pacientes. E neste momento que os pacientes precisam
_de atencdo, amor, afeto e dedicacio dos nossos colegas profissionais. E foi isso que eu vi dentro
_. desse hospital. Entdo, vocés estio de parabéns

- E muito obrigada, por nos dar este espaco para dar
— Nossa opinido, seja ela qual for.

_ Ambulatorio

N° 61 » Usuario: Nery Siqueira Tavares (em 01/ 09/16)

_ Elogio: Eu Nery Siqueira, como paciente em 05/08/15 fui submetida a uma cirurgia aqui neste
-. hospital e achei um excelente atendimento. Obrigada.

N° 62 » Usuario: Noemi Mangabeira (em 02/09/16)

_ Elogio: Obrigada pelo atendimento! O Hospital Jean Bitar esta de parabéns! OBS: Recepcao
~ Otima, Pamela e Joana.

N°63 » Usuario: Jonas Cabral Araiijo Neto (em 02/09/16)
. Elogio: O atendimento é bom.

~ N°84 b Usuario: José Barbara de Lima (em 02/09/16)

Elngm. Otimo atendimento na recepcao e nas consultas. Ja fiz pequena cirurgia (retirada de dois
- Cistos Sebaceos) assepsia e atendimento = nota dez.

~ N° 85 » Usuario: Waldomiro Rodrigues de Freitas (em 05/09/16)

_Elogio: O hospital Jean Bitar faz a diferenca entre 0s demais hospitais, com atendimento pelo SUS.
—Falo principalmente pelos atendentes na recepcdo e pela maioria dos médicos também.
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N° 66 » Usuario: Nerasino Jorge Melo (em 05/09/16)

Elogio: Pela dificuldade que se encontra o Pais, eu nem acredito que estou sendo bem

acompanhado no Jean Bitar, tanto pela administracdo, quanto pela Dr2. Sheyla

Calixto, eu que ja
penei em outra unidade de salide, estou muito satisfeita.

N° 67 » Usuario: Marione Bernardes Ribeiro (em 09/09/16)

Elogio: Parabéns aos gestores desse hospital, em questdo de humanizacio nota 09, o pontinho

retirado € para quando voltar encontrar esse mesmo atendimento, ou melhor,

e com exceléncia dar
nota “10”.

Todos nés seres humanos merecemos sempre o melhor, principalmente nesse momento
qQue nos encontramos debilitados na questdo de nossa satide e isso eu encontrei aqui,

parabéns!!
Continuem com esse emprenho sempre de melhorar cada vez mais.

N°® 68 b Usuario: Sonia Maria Silva de Nazaré (em 09/09/16)

Elogio: Agradeco a Deus por existir pessoas que se doam em estar prestando Servigo a populacdo
com amor, carinho e muita atenco, obrigada e continuem sempre amaveis.

N° 69 » Usuario: Maria Luzia de Lima Tavares (em 12/09/16)

~ Elogio: Para mim esta excelente o atendimento, ndo tenho nada a reclamar.

~N?70» Usuario: Edson Marcos Loureiro (em 12/09/16)
~Elogio: Atendimento 6timo.

—

_N°71 » Usuario: Delma Assis Muniz (em 15/09/16): Eu peco a Deus que proteja 0s meninos

~de ouro do ambulatdrio central, pois estes nos tratam com muito respeito, carinho,

~

amor e atencdo.

—Atenciosamente com muito carinho. Os meninos de ouro sdo: 1) Daniel; 2) Danilo; 3) Rodrigo e 4)

Rogcno

“N°72 » Usuario: Delma Assis Muniz (em 15/09/16)

-

“logio: Os médicos me atenderam atenciosamente, respeito, humanidade e tudo de bom. Com

i«essalva a Dre. Caroling Kahwage, Marcelo A. Prado Magalhdes e Dr?. Sheila Calixto.
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_ Atenciosamente, com muito carinho a estes médicos, eu peco a Deus com muita fé que

proteja
todos estes médicos e o hospital, gue Deus proteja a todos!!!.

N°®73 » Usuario: Daniela Maria da Silva Souza (em 16/09/16)
~. Elogio: Sempre temos um bom atendimento.

N°74 » Usuario: Gilvania Medeiros (em 16/09/ 16)

Elogio: Atendimento dtimo sem reclamag@es da minha parte, estou satisfeito pelo atendimento.

N°75 » Usuario: Odiléia Sagica (em 19/09/ 16)

Elogio: Eu sempre tive um 6timo atendimento e acompanhamento para o meu problema de salide.
~. Tenho lipus eritematoso sistémico had 10 anos e j@ me trato ha quase 1 ano pelo hospital Jean

Bitar. E desejo muito que vocés avancem em conhecimento medico e que essa boa vontade,
paciéncia e interesse de todos vocés nunca Calam na rotina e se acabe. Muito obrigada! Sucesso a
__ voces! Pois 0 sucesso de vocés se reflete no tratamento que nos dio.

N° 76 » Usuario: Maria Cristina Rocha Magalhaes (em 20/09/16)

Elogio: Quero elogiar o tratamento dispensado pelos funcionarios, em especial aos gémeos. Eles

580 Gtimos profissionais, também quero elogiar o profissionalismo da funciondria que faz esta

~ pesquisa. Infelizmente ndo sei o nome deles, na verdade ndo me informei. Sou muito grata por ter
~ essa oportunidade no atendimento ao meu problema de saide. Muito grata e obrigada!

—

~N®77 » Usuario: Manoel Raimundo Pinto Pimentel (em 20/09/16)
~Elogio: O atendimento é bom.

_:N“ 78 b Usuario: Ana Cristina Cardoso (em 21/09/16):
-Elogio: Primeiramente agradeco a Deus, segundo este grande hospital a todos os profissionais, a

“ninha querida doutora Camila (endocrinologia) quando cheguei pensava em me matar, encontrei
i-’ﬁqu{:!ﬂ Jovem, amor, carinho e muita compreensdo, sou muito grata pelo carinho e amor que
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recebi, os rapazes da recepcao, maravilhosos. Hoje nao tenho problema. Direcao 100%, excelente.
Que Deus abencoe esta instituicdo, que respeita os pobres. (FOLDER)

N° 79 » Usuario: Edilene Pereira Furtado (em 22/09/16)

Elogio: O hospital esta de parabéns e a doutora Amanda € nota mil, de todos os médicos que ja
passei, ela me deu mais confianga, me explicou bem direitinho. Que Deus abencoe a todos vocés e
parabéns a todos e em especial & doutora Amanda. Nota dez 10 para todos os funcionarios da
portaria até o banheiro foi tudo 6timo. Hospital 5 estrelas.

N° 80 » Usuario: Marcos Jhonny Aires Pereira (em 22/06/16)

Elogio: Nao tenho queixas neste tempo de tratamento aqui neste hospital sempre fui muito bem
atendido; desde o exame inicial, passando pela cirurgia, estadia e exames subsequentes. Elogio
muito a instalagao que fica atualmente na entrada do hospital, a acessibilidade e desburocratizacio
foram de utilidade impar (onde se requisita laudos hoje). Fiquei surpreso em retirar aqui um exame
(resultado) que era pra pegar no Ophir Loyola, inclusive fui avisado pela atendente, pois bem sabia
que estava disponivel aqui. Somente elogios.

N° 81 » Usuario: José Nazareno Leopoldino da Silva (em 26/09/16)

Elogio: Em todo meu periodo de tratamento com a Dr2. Amanda, tem sido de extrema dedicacao
e de claro esclarecimento. S6 tenho a agradecer a Deus pela vida desta médica e oro que Deus
continue a abengoar esta meédica e este hospital.

N° 82 » Usuario: Geyse Maria de Araujo Vilhena (em 23/09/16)
Elogio: Que vocés possam continuar cuidando da satde do povo sem olhar classe, posses. Eu vou
agradecer muito. Que os médicos continuem cuidando dos doentes. Obrigada.

N° 83 » Usuario: Maria Iracilda das Neves (em 23/09/16)
Elogio: O atendimento € de boa qualidade.
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N° 84 » Usuario: Ellen Maria Silva Pereira (em 23/09/16)

Elogio: Ja estive 3 (trés) vezes neste hospital acompanhando a minha filha a marcar exames e
hoje tem a 12 consulta as 16h, precisa operar calculo na vesicula. Amei o atendimento desde o
porteiro até as pessoas que recebem a documentagdo. Estou cheia de esperanca de que seja uma
cirurgia excelente. Tive medo de que ela fosse encaminhada para qualquer hospital, rezei muito.

Estou cheia de expectativa. Sabemos que uma boa acolhida, um bom atendimento ajuda o paciente
a melhorar e confiar. Os hospitais do nosso Estado precisam ser DIFERENTES (respeito, amor,

carinho, asseio etc, ensinar as pessoas a serem educadas).

N° 85 » Usuario: Gilvana Leila de Araijo Gomes (em 22/09/16)
Elogio: A maneira como os medicos foram sinceros quanto ao problema do meu irmdo e o
desprendimento e dedicacdo que tiveram quanto aos exames, foram excelentes. Obrigada!

N° 86 » Usuario: Paulo Sérgio Arnaud Garcia (em 27/09/16)
Elogio: E que fomos bem atendidos no momento gue nés mais precisamos em relacdo ao
problema de satide do meu irmdo.

N° 87 » Usuario: Gededo Sarmento Farias (em 27/09/16)
Elogio: E importante frisar que o atendimento & bom sendo que a cada dia precisa melhorar,
todavia que o hospital € bem estruturado. O Centro Hospitalar é favoravel, uma vez que € publico.

N° 88 » Usuario: ANONIMO (em 28/09/16)
Elogio: Gostaria de registrar meu elogio ao Dr. Hamilton, profissional comprometido com o que
faz.

N° 89 B Usuario: Maridilza dos Santos Batista (em 28/09/16)

Elogio: Eu nao tenho muito que falar, Jean Bitar € o melhor hospital de referéncia do Pard, pra
mim e pra minha familia, que ja precisamos muito do Jean Bitar. Ja fui acompanhante por 3 meses
da minha irma, fomos muito bem tratadas, hoje sou paciente ndo tenho reclamages, so

agradecimentos por toda equipe que ajudou a minha irma. Da limpeza a recepcao.
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N° 90 » Usuario: Karllicia Araujo da Silva (em 28/09/16)
Elogio: Hospital excelente, atendimento de étima qualidade, funcionarios muito atenciosos com
todos, tudo muito limpo. (FOLDER)

N° 91 » Usuario: José Maria Ramos Cardoso (em 30/09/16): Meu elogio vai diretamente
para o médico que me atende. Atencioso, ndo deixa a desejar, bom médico, nao sei se todos sdo
como ele. Quanto ao resto da equipe que atende na recepcdo, estdo de parabéns, muito
atenciosos. Quanto a estrutura do hospital, até onde vejo € excelente, todos estao de parabéns.

N° 92 » Usuario: Jeane Silva (em 29/09/16)
Elogio: Tudo 6timo, muito bem atendido. Estdo de parabéns.

N° 93 p Usuario: Antonio Reginaldo de Assis Rodrigues (em 29/09/16)
Elogio: Toda a equipe esta de parabéns, dos médicos aos funcionarios da limpeza.

N° 84 » Usuario: Odinéia Veloso dos S. Mata (em 30/09/16)
Elogio: Neste exato momento sem reclamagBes. Até aqui tudo ok enquanto paciente. As outras
consultas, também, continuem sempre atenciosos aos pacientes desta unidade, como profissionais

bem sucedidos.

N° 95 » Usuario: Lucimar Navegante dos Santos (em 30/09/16)

Elogio: Bom eu sou neta € acompanhante da minha avo, foi muito bem atendida desde o inicio,
realizou todos os exames que foram passados e estamos satisfeitas. A médica € maravilhosa. Dra.
Tanise.

Alta hospitalar
N° 96 » Usuario:311-B Rhosely Tendrio Pontes (em 01/09/16)

Elogio:0 atendimento é excelente, fui bem tratada, recebi o conforto que precisava, otimo
hospital, bem organizado e limpo.
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_ N° 97 » Usuario:309-A Silvia de Oliveira Carvalho (em 06/09/16)

Elogio:Otimos profissionais, vamos sair satisfeitos com o excelente tratamento.

_ N°98 » Usuario:310 Valéria de Fatima da Costa Ferreira (em 06/09/16)
~ Elogio: O atendimento é excelente, 0s enfermeiros sdo muito atenciosos, de todos os hordrios da

manha até a noite sdo 6timos. Nao tenho do que reclamar.

— N°99 p» Usuario:508 Grace Raimunda da Silva (em 06/09/16)
~ Elogio: Os médicos nos trataram bem, as enfermeiras faziam os medicamentos 6timos. As
faxineiras faziam a limpeza super boa. As refeigdes muito boa. Limpeza totalmente dtima

-~ N°100 » Usuario:408 Ronalde Ferreira da Conceicao (em 09/09/16)

Elogio: Agradecemos a todos os colaboradores como o corpo medico, as enfermeiras e
enfermeiros, pessoal dos servicos gerais, da recepcdo as mogas e rapazes da portaria, as
_ assistentes sociais em especial a dona Marta, a moga do SAU e as meninas da cozinha € 0s
~  maqueiros, por toda a ajuda que me deram para a recuperacdo da minha saude e acolhimento a
minha familia, o hospital esté de parabéns pela excelente estrutura e profissionais que fazem esses
sistema funcionar, que em um futuro distante eu venha a precisar, mas sempre terei a certeza de
- que serei sempre bem cuidada. Parabéns familia Jean Bitar. Fica meu muito obrigada.

N° 101 » Usuario:312 Carlos Wanzeler da paixao (em 11/09/16)
_ Elogio: Fui muito bem atendido, fica meus parabéns, a tendéncia € melhorar mais. Agradeco 3
~ direcdo.

N° 102 » Usuario:414-B Ivani Botelho Blanco (em 12/09/16)
- Elogio: Tenho muitos elogios a fazer, este hospital foi um dos melhores onde fui bem recebida

=~ junto com minha irma. Desde a recepcdo nos trataram super bem e com todos os requisitos que
uma reparticdo possa ter. Médicos, Enfermeiros e demais funciondrios sao atenciosos conosco.
Cada um cumpriu com seu dever, nos informaram sobre o que famos perguntar, limpeza todos os
— dias (pela manha, tarde e noite quando preciso), medicacdes no horario certo, enfim tudo ocorreu
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bem no perfodo do internacdo. Se tinha alguma medicacdo que pudesse vir a causar vomito ou
outro sintoma, as enfermeiras vinham e nos tranquilizavam, as psicologas sao otimas, forma super
atenciosas. A equipe da limpeza foi atenciosa e alegre. Elogios também para os enfermeiros da UTI
(Ari, Rose, Bil). Elogios para as enfermeiras Valéria e Cleunise. Vale ressaltar que para um bom
desenvolvimento, ambos devem estar a par de tudo, equipe hospitalar e paciente. Houve

comunicagao, entao houve entendimento.

N° 103 b Usuario:309-A Gisselly Viana Freitas (em 16/09/16)

Elogio: Todos sao 6timos.

N° 104 » Usuario:310-A Maria de Fatima Cunha Pereira (em 17/09/16)

Elogio: O periodo em que estive aqui foi significante a ponto de perceber a importancia do
verdadeiro trabalho em equipe, onde todos neste hospital desenvolvem suas funcbes com
competéncia, habilidades, profissionalismo e, sobretudo com humanidade. O meu muito obrigado a

todos e que Deus permaneca no coracao de cada um. Sem reclamages.

N° 105 » Usuario:313-A Pedro Paulo Pinto Cordovil (em 19/09/16)

Elogio: Os enfermeiros e técnicos sempre muito atenciosos. Merecem nota dez (10).

N° 106 » Usuario:508 Tiago Marciel Brasil (em 19/09/16)

Elogio; Olha somos de Capanema, ndo conhecia o hospital Jean Bitar, mas gostei muito € um
hospital muito bom mesmo, na recepcao sao muito pacientes e educados, a gente foi bem
recebido. Os médicos sdo excelentes e a maioria das enfermeiras, mas tem umas que tratam a
gente com indiferenca! Mas entre outros, sao bom!

N° 107 » Usuario:305 Maria Elizabete N. Furtado (em 20/09/16)

Elogio: N3o foi a primeira vez que precisei usar os servigos deste hospital e a minha filha também.
S6 tenho elogios sobre a parte de internacdo, acomodacdo, a estadia enquanto internada € muito
agradavel, confortdvel, fazendo assim mais facil a recuperagdio. Parabéns a toda a equipe, nés so

temos a agradecer. Sem gueixas.
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. N°108 » Usuario:513-A Zolmiro Rodrigues Quaresma (em 20/09/16)

Elogio: Técnicos de Enfermagem muito atenciosos, educados, alegres, enfermeira Fernanda gente
boa, étima profissional, doutor Renato Terra e a doutora Sheyla Souza, super profissionais, estdo
_ de parabéns, Higienizacdo 100% super educadas, simpaticas, gentis, alegres, sempre com um
~  sorriso no rosto, parabéns Ménica, Darcilene, obrigada por tudo vocés me ajudaram muito com sua

simpatia, Deus abencoe vocés. A TV e tomadas ndo estdo funcionando.

_  N°109 » Usuario:310-B Lourdes dos Santos Costa (em 20/09/16)
~ Elogio: Eu s6 tenho a agradecer tanto pelo servico meédico, como os enfermeiros, serventes,

assistente social, nutricionista e tudo mais, foi maravilhoso fazer meu internamento e @ cirurgia.

~ N°110 » Usuario:409-B Jilio Bruno Souza da Silva (em 21/09/16)

Elogio: Otimo atendimento, pessoas comprometidas e competentes, étimo ambiente, tudo muito
bom.

~  N°111 p Usuario:312-A Paulo Elder Tendrio Sampaio (em 22/09/16)

_ Elogio: S6 tenho agradecer a todos que me ajudaram e dizer que estdo de parabéns e muito
obrigado, que Deus ilumine o caminho de cada um todos os dias de suas vidas.

N° 112 » Usuario:314-A Leila Maria Rodrigues da Silva (em 23/09/16)
Elogio: E um hospital excelente, de bom agrado, tem uma equipe maravilhosa onde o paciente fica
~ a vontade. Meus parabéns pelo hospital.

N° 113 » Usuario:411-A Joelson Barbosa Pantoja (23/09/16)

~. Elogio: Quero imensamente agradecer a todos os funciondrios deste hospital pelo belo
atendimento prestado a minha pessoa, sao maravilhosos profissionais com muita dedicacao no que
fazem e atencdo com seus pacientes, sempre nos tratando com respeito e tambem carinho,
prestativos e educados, meu muito obrigado por tudo que fizeram por mim, a me fortalecer e
~ seguir em frente com a ajuda de vocés. Que Deus os mantenham sempre assim, cuidadosos com o

seu proximo, pois assim desta maneira o doente se recupera mais rapido. Figuem com Deus, casa
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de cura e mantenham o amor pelo que fazem, meu muito obrigado. Amém. S6 a televisdo que nao
tinha em nosso quarto. Melhor a saude do que TV.

N° 114 » Usuario:304 Eduardo Campos Pereira (em 27/09/16)

Elogio: Que vocés continuem sempre assim, preocupados em melhorar ainda mais, para melhor
humanizar os atendimentos.

N° 115 p Usuario:410-A Francisca Célia da Silva (em 26/09/16)

Elogio: Bom queria agradecer toda a equipe de enfermagem, os médicos que cuidaram da minha
mae super bem, um hospital sem defeito, com atendimento excelente. Todos 0s funcionarios
trataram com respeito e dedicacio ela, até o pessoal da limpeza, da cozinha, 0 meu muito obrigada
a todos do quarto andar. Dos plantdes de cada uma: Enfermeira Andréia (Cristina, Sandra Castilo,
uma equipe excelente). Enfermeira Jakeline (Leila, Danielle, Katia) Os porteiros Marcelo e
Alexandre. Enfermeira Karla (Dani, Francy Conceigao). Os porteiros Marcus Martins e Andre.
Enfermeiro Jean (Cleo, Mariza, Valéria, Candida). As Nutricionistas, Assistentes Sociais, a Psicologa.
As meninas da cozinha e limpeza gque nos traziam os almogos e limpeza do quarto. O maqueiro
Bruno. A limpeza de Antonio Pino que sempre deixava o meu quarto limpo. Também os meédicos
que sem eles ndo teria o resultado que temos hoje, o Dr. Renato Terra, Dr.Igor, Dre. Michelle
Garabeira, Natalia, Dr.Hamilton, Dr2. Karina. Enfermeira do plantdo, Iranilce. O nosso muito
obrigada a todos vocés do Jean Bitar.

N° 116 » Usuario:311-B Adriana Laura Monteiro da Costa (em 30/09/16)

Elogio: Para minha familia o atendimento foi 6timo, atenderam minha irmd bem, foram bem
atenciosos, os médicos, as doutoras sdo legais, ndo recebem os pacientes com ignorancias, sao
profissionais, 0s recepcionistas, os enfermeiros, 0s servicos gerais sdo legais. A minha irma foi bem
medicada as pessoas reclamam, mas todos nés precisamos do hospital para sermos atendidos.
Obrigada.
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. REGISTRO DAS RECLAMACOES

PENDENCIA DO MES DE AGOSTQ-2016;

RECLAMACAO N°: 29
. SETOR DE ORIGEM: Internacao
— DATA: 23/08/2016
NOME USUARIO: José Canuto Serrdo - Memo. N° 333/2016
RECLAMACAO: O Sr José Canuto Serréo entrou na Upa de icoaraci no dia 06/08/2016 sendo
— apresentando o quadro de pneumonia CIP J189 dispneia, tosse produtiva com estertores
crepitantes difusos, febre dias tinha adquirido uma bactéria, estava em sepsia, segundo Laudo
Médico assinado pela Elisa Brito CRM/Pa 5856 . Fui aconselhada pela equipe medica da upa a
_ procurar imediatamente uma UTI, pois ele precisaria de assisténcia 24 horas, todos 0s 9 dias os
-~ médicos que acompanharam sugeriram a mesma coisa. Teria que ser aspirado de 6 em 6 horas
oferecer um medicamento que reagisse a febre de 40 graus. Assim, fui até ao Ministério Publico
/Secretaria da Satde e outros 6rgdos. Uma verdadeira peregrinagao para conseguir coloca-lo em
. uma UTL. Confesso que esse foi meu primeiro contato com a satide pablica, uma vez que ele
~ (meu pai) ndo dispde de plano de salde. Finalmente o Promotor deu 72 horas para cumprir a
solicitacio ao Secretario de Salide, e o prescrito, seria uma uti II risco vermelho, o que foi
_ cumprido no dia posterior ao vencido.
- Dos fatos Hospital Jean Bitar.
No dia 17 de agosto Sr José Canuto deu entrada na parte da tarde as 15;00hs no Hospital Jean
Bitar para ser medicado e assistido durante 24 horas na UTL
No dia 18 fui chamada pelo médico da UTI e informada que meu pai ndo estava respondendo
~  aos medicamentos, respirava com dificuldade roncava muito estava muito mole e quase foi
entubado.
No dia 19 de agosto a tarde a cuidadora de meu pai veio visita-lo e 0 médico da UTI disse que
. era para ela esperar porgue ele iria sair e descer para a enfermaria. Fiquei muito preocupada.
“ Vim imediatamente para o hospital onde observei que ele apresentava 0 MESMO quadro,

]

idéntico quando estava na UPA, nao apresentava nenhuma melhora. E mais, a2 escaras que ele
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. tinha na UPA, ja estavam mais avantajadas. Recebi duas médicas plantonista na enfermaria
-~ durante o final de semana, que ndo me deram informagdo nenhuma do porque que meu pal

havia descido da UTI naquele estado, semelhante o da UPA, também ndo disseram qual o

quadro atual.
~  Meu pai faz medicamento de uso continuo prescrito por um psiquiatra, estes medicamentos
foram entregues primeiramente na UTI, quando ele desceu, no posto de enfermagem do quarto
andar, para ser administrado pela a equipe de enfermagem. Como notei no domingo que ele
. apresentava alucinagdes, perguntei onde estavam 0s medicamentos dele e se estavam sendo
~ administrados, a equipe ndo sabia quais medicamentos, depois encontraram no fundo de uma
gaveta por volta de 9:00h,meu esposo disse que era para €les ligar para o plantonista e
administrar, 0 que ndo foi feito. Quando reclamei a técnica sem nenhum controle emocional
- queria resolver a situacdo e ofereceu para que eu administrasse. Falei que ndo tinha feito curso
de técnica de enfermagem e minha formagdo seria Administragdo, nao sabia como administrar,
ela caiu em gargalhada. Chegou a enfermeira do posto, contornou a situacao, ligou para uma
_ meédica plantonista e foi perdido mais um dia, pois 0 medicamento 56 foi administrado somente
-~ a noite as 21:00 , por outra equipe de enfermagem. Ocorre que 0 medicamento ja tinha sido

Ent:c:-ntracie na gavei:a pela manlﬁg.

1- Porque o Senhor José Canuto Serrao saiu da UTI se ele apresentava 0S mesmos sintomas
- que ele entrou?
& 72-A UTI ndo se comunica com o posto de Enfermagem quando o paciente que vai descer
relatando o gue o paciente esta usando, quais vai usar?
3-Quem teve a triste ideia de guardar o medicamento continuo no fundo da gaveta?

~ 4-Qual o diagnostico atual do seu José no sétimo dia de Hospital Jean Bitar?

t_Onde fica ou esta o médico que acompanha o residente para vim conversar com 4

familia e explicar o caso?
A 6-Onde est3o os resultados dos exames que ele faz? Sangue teézeés Urina radiourdiid/

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacdo do CTI, Coordenagdo de
Enfermagem e Diretoria Clinica, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
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-~  RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: (Coordenagdo do CTI) O paciente José Canuto
Serrdo, FIA:440, foi admitido nesta unidade no dia 16/08/2016 as 16:30h, proveniente da UPA
de icoaraci, com quadro de sindrome convulsiva, sepse de foco pulmonar , sequela de AVC e
~  extensas llceras de pressdo localizadas em regido sacral e calcaneo com tecido necrosado de
_ aspecto seco. Na admissao com sinais vitais, FC: 87bpm, FR: 16mpm, PA: 130x109mmhg, T:
36,6°C e Sat0?: 99%. Apresentando escore de gravidade MEWS: 1 e Apache: 14. O mesmo veio
~ acompanhado de sua cuidadora, ndo havia parentes do paciente presente. No dia seguinte
. (17/08/2016) ndo compareceu ninguém para visitar o paciente e receber o boletim medico. Em
decorréncia da auséncia do familiar, a equipe da UTI como € de praxe acionou a equipe psico-
social para que a familia fosse acionada para visitar o paciente e receber as informacdes
— inerentes do paciente que sdo repassadas no boletim médico. No dia 18/08/2016 a familiar que
identificou-se como filha recebeu a informacdo do meédico plantonista que relatou sobre a
estabilidade do paciente e que este apresentava critérios de alta da UTI. Sinais vitais na alta:
~  FC:88bpm, FR: 20rmp, T: 36°C, PA: 130x50mmHg e Sat 02: 99%, MEWS: 1. Critérios estes que
_ fazem parte do protocolo de admissao e alta deste servico. Lembrando que o papel da UTI é
retirar 0 paciente da gravidade e estabilizar o paciente. Na vigéncia da alta e acompanhando o
paciente segue o prontudrio completo e a prescricdo do dia. Caso alguma duivida a equipe da
— UTI esta a disposicao para esclarecimento.
(Geréncia de Enfermagem) De acordo com o relato, foi verificado em registros do prontuario
do paciente José Canuto Serrdo, as questGes relativas a queixa. No entanto ficou evidenciado o
- quadro clinico do paciente guanto & necessidade de constante avaliagao do padrao respiratdrio e
nivel de sonoléncia. Dessa forma as medicacbes em questdo normalmente sofrem alteracoes de
administragao. No entanto o relato esta sendo abordado com a equipe em questac de manter o
“ua Jerdnimo Pimentel, n© 543
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—  bom relacionamento e bom atendimento entre os usuarios e profissionais. Sera reforcado a nao
administracdo de medicamentos ndo prescritos e que possam causar danos ao paciente. De
acordo com a lei do exercicio profissional Lei 7.498/96, é vedado danos ao paciente e um deles
- € nao administrar medicamentos ndo prescritos.
_ (Diretoria Clinica) Paciente internado na UTI do Jean Bitar com miltiplas complicacoes,
dentre elas Ulceras de pressdo em estagios avancados. Recebeu alta da UTL. Foi para enfermaria
~ da clinica Médica usando antibidticos de amplo espectro antimicrobiano, porém ndo mostrou
_ resposta ao tratamento, evoluindo para septicemia e re-encaminahdo para UTI. As multiplas
llceras provavelmente infectadas e pneumonia aspirativa levaram este paciente ao dbito.
Quanto a pergunta “5”, todo residente esta sob supervisdo de seu “staff” assistente, que passa
— visita clinica diariamente em seus pacientes. No caso em questao, a filha do paciente era
acompanhante noturna, momento em que o hospital funciona com escala de plantdo e,
portanto, s ha o médico plantonista. O médico plantonista € contratado somente para
-~ cobertura de intercorréncias. Neste caso, 0 acompanhante deveria estar presente no horario da
_ visita médica, para obter as informacdes desejadas diretamente do medico assistente.
RETORNO AO USUARIO: Tendo em vista que mais de um setor competente precisava
manifestar-se a respeito da queixa registrada, primeiramente pedimos desculpas pela demora
_em responder, no entanto nos despreocupamos em razao de sabermos que todas as dividas

citadas neste documento foram esclarecidas pessoalmente pela equipe meédica e de
enfermagem, que recebeu o familiar na ocasido do 6bito do paciente. Aproveitamos o momento

- para prestar nossas condoléncias e agradecer a sua manifestacao.

—
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. RECLAMACAO N°: 33
~ SETOR DE ORIGEM: SALA/Alta Hospitalar

DATA: 30/08/2016
_ NOME DO USUARIO: Dalton José Rego — Memo. n® 344
~ RECLAMACAO: Durante desde a instalac3o da cirurgia baridtrica desde o ano de 2000 ou 2001
que estou inscrito na cirurgia. Passou 3 anos quando fui chamado, porém devido eu estar
internado na minha cidade (Capanema) ndo pude comparecer, deixando a assistente social
_ Marta muito furiosa e a equipe comegou uma marcagac comigo, me castigando como podia na
~ liberagao para fazer os exames pré-operatorios, chegando a passar 5 anos. Quando desisti de
fazer a cirurgia, notei que comegaram durante este tempo me fazerem de palhaco, liberando a
autorizacdo da cirurgia, no més 10 assinaram o tratamento fora de domicilio (TFD) e quando
~ apresentava a assistente social, me falava que as especialidades assinariam o TFD e ela marcava
novamente o retorno. Chegando ao ponto de minha desisténcia. Depois eu fui informado que o
Ophir Loyola tinha transferido a cirurgia bariatrica para o hospital Jean Bitar.
_ Apds o acontecido, procurei 0 hospital Jean Bitar e fui recebido pela assistente social Hervila e
- exXpondo a ela o ocorrido no Ophir Loyola, ela resolveu me inscrever novamente na cirurgia
bariatrica no ano de 2012. Foi solicitado todos os exames pré-operatorios e em no maximo julho
de 2015, foi a iiltima consulta onde foi autorizada a entrega dos exames, guia de internamento
e mandaram aguardar que o Jean Bitar me telefonava. Quando foi no dia 05/08/2016 o hospital
= ligou para mim dizendo que tinha de comparecer para a cirurgia. Cheguei ao hospital dia
07/08/2016 fui internado para fazer a cirurgia no dia 08/08/16 as 14h. Finalmente depois de 16
anos esperando poder voltar a viver, vegetei dezesseis anos de gastos fazendo coletas para
-~ completar uma didria de 200 reais com passagem e hospedagem, tinha diéria do TFD de 34,00+
8,00 de merenda, transporte, medicamentos etc. Finalmente meu pesadelo estaria chegando ao
fim, 3s 11h recebi uma visita da psicologa e médica que acabaram com minha vida, destruiram
_.todos os meus sonhos, tudo que gastei, me falando que ia conversar com 0 resto da equipe
~ porqgue ndo fazia desde a entrada no protocolo quando entreguei os exames e a guia de
internamento, nao tenho tido consulta com psiquiatra e psicologo. Fato que quando protocolei
_ 0s documentos e a guia o hospital ndo avisou, ndo marcou mais nenhuma consuita com essas
_  especialidades, durante todo o tempo que o hospital Jean Bitar me fez esta aguardar a chamada
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_ Ppor telefone. Diante do exposto, jamais procurarei pelo SUS no Pais inteiro a cirurgia bariatrica,
~ cansei hoje. Sou um cadaver que €spera pela ressurreicao do arquiteto do Universo.

Para confirmar se 0 que a equipe baridtrica informou, porque ndo ia fazer a cirurgia, procurei 3
profissionais de cada especialidade para confirmar o que a equipe falou, onde foi comprovado
- com laudos que a equipe podia sim fazer a cirurgia mais nao fez. Fui enganado pelo Jean Bitar,
e ndo querem fazer minha cirurgia. Diante de todo o exposto, estou processando o hospital Jean
Bitar para ressarcimento de todo o dinheiro gasto durante esses 16 anos, também como
_ reconhecimento do atendimento da portaria, equipe de enfermagem, limpeza, acomodacdes de
~ outro internamento, nutricionista, médicos clinicos e se o hospital autorizar as plasticas que
tenho a fazer, até o més de novembro, estou disposto a ndo processar o Jean Bitar e como
sugestao pego que jamais o hospital faca outros pacientes de palhaco, assuma esperancas
~.avisando a todos pacientes que apés protocolar os exames e a guia de internacdo, avise para os
— Mesmos, que mesmo esperando a ligacdo, que eles tém que continuar as consultas, para ndo

acontecer o que aconteceu comigo. Se ndo aceitarem a minha proposta, fineza devolver xérox
de todo 0 meu prontudrio e exames.

- PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Diretoria Executiva, solicitando conhecer e
~ adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE:

RETORNO AO USUARIO: PENDENTE

P REGISTRO DAS RECLAMAGOES — MES DE SETEMBRO/2016

~ RECLAMACAO N°: 01

_ SETOR DE ORIGEM: Internacio

- DATA: 09/09/16

~ NOME USUARIO: Pedro Barbosa Pinheiro - Memo. N° 351/2016

" RECLAMAGAO: Solicito a esse 6rgdo ouvidor, o efetivo empenho para em carater de extrema

_urgéncia, conseguir a realizacio da tomografia, solicitada por médicos deste hospital ha alguns

—dias e, até o momento nao foi realizada.
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_ 0s meédicos do SAMU, digo UPA afirmaram que pelo quadro clinico apresentado pelo paciente
~ naquela unidade de salde — 25 a 27/08 - tal exame seria de urgéncia e vital para definir o real
quadro clinico do paciente.
_ E inadmissivel que um hospital do porte do Jean Bitar ndo conte com um equipamento t3o
- indispensavel nessas situagbes. Seria muito importante o médico ouvir um familiar capacitado,
que conhega o0 guadro do paciente no ato da internacdo, pois o diagndstico que vem da outra
unidade pode nao ser o real e/ou mais correto.
_ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacdio da UTI, solicitando conhecer e
~ adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Em resposta ao manifesto do familiar Sr. Leonel
Barbosa Pinheiro, em relacdo ao Sr. Pedro Barbosa Pinheiro, relato que em toda a admisséo o
- familiar responsavel € inquirido de todas as formas para que possamos inicialmente ter uma
~ impressao diagndstica e ap0s este momento, também € acionado os setores do hospital de
imagem e laboratorial, que ira informar ou n3o nossas suspeitas e se assim for necessario,
_outros exames serdo solicitados e acionados segundo sua urgéncia. Informo que a solicitacio de
~ tomografia de cranio foi solicitada no dia 05/09/16b a nivel de esclarecimento diagnéstico pois o
mesmo apresentava naquele momento letargia por longo tempo de sedacdo, sem alteracdo da
intera¢ac com o meio ambiente e apenas para diagndstico visto eu todas as medidas ja haviam
- sido previstas e tomadas e que em nada mudaria a conduta do paciente, portanto em nenhum
-~ momento era urgente. Sem entrar no mérito de opinides de outros profissionais, somos uma
equipe gualificada e titulada e trabalhamos sempre com o objetivo de exceléncia.
RETORNO AO USUARIO: Em vista ao paciente no dia 14/09/16 aproveitamos a ocasido para
- informar e tranquiliza-lo que a equipe que o acompanha é comprometida e qualificada, ndo
deixando de ser feita nenhuma prescricao médica. Informamos que a solicitacdo do exame de
tomografia foi feita no dia 05/09/16 para o fechamento do diagnostico, visto que todas as
. medidas ja estdo sendo prescritas e tomadas. Em conversa nos informou que ja havia realizado

~ p exame de tomografia no dia 13/09/16. Finalizamos a visita pedindo desculpas pelo ocorrido e
agradecendo a sua manifestacao.

—

Pua Jeronimo Pimentel, n® 543

belém/PA =

"‘_‘.‘-P: 66055-000 “SUS
"L, (91) 3239-3800 — Fax: (91) 3239-3833 =

=vidoria hjb@indsh.org br

wul“”-q
by

@
m
g
B

=




GOVERNO DO

- JEANBITAR == b APARA

~ RECLAMACAO N°: 02
= SETOR DE ORIGEM: Internacdo

DATA: 13/09/16
_ NOME USUARIO: Iogleise do Socorro da Silva - Memo. NO 352/2016
-~ RECLAMAGAO: Falta a nutri¢do informar & cozinha sobre a alimentacdo de diabéticos.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & RT do SND, solicitando conhecer e adotar as
providéncias cabiveis.
—. RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: A comida do diabético € diferenciada, se houve
— alguma inconsisténcia nao nos foi repassado de imediato, ficando assim dificultoso saber o que
aconteceu e de tomar as devidas providéncias.
RETORNO AO USUARIOQ: Em 20/09/16 realizamos contato telefnico com a usudria para
~ informar que a responsavel pelo setor justificou que em casos semelhantes a esse, é importante
que ao detectar alguma inconsisténcia, que o fato seja comunicado imediatamente ao
profissional da area ou ao posto de enfermagem, para que sejam tomadas as devidas
_ providéncias. Finalizamos o didlogo pedindo desculpas pelo ocorrido e agradecemos a sua
-~ manifestac3o.

RECLAMACAO N°: 03
- SETOR DE ORIGEM: Ambulatério
~ DATA: 13/09/16
NOME USUARIO: Adina Aratjo - Memo. N° 353/2016
RECLAMACAO: Bom dia, desde quando os exames de Rx e espirometria passaram a ser feitos
~  aqui no Jean Bitar, todas as vezes que vou Imarcar esses exames nunca se tem uma resposta, e
detalhe “sem previsao” agora imagina se fosse pra trazer esses exames pra fazer aqui, se ndo
faz pra que mandaram pra ca. Nos somos pacientes do SUS e muitos ndo tém dinheiro para
_  estar pagando exames. Peco por gentileza que resolvam 0 mais rdpido possivel. Faca uma
~ estratégia de algo para que a consulta com o cardiologista ndo demore muito. S6 tem daqui 3
meses. Uma pessoa que esta doente ndo pode esperar esse tempo sera que a demanda de

pacientes aumentou, vocés nao perceberam isso.
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_ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacio de SADT, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Informo que 0s exames ambulatoriais de RX n3o
haviam iniciado por falta de espaco fisico para acomodar os usuarios e também cadeiras e ou
_longarinas. Como sabemos as reclamagdes que chegam ao SAU ja foram muito relacionadas a
~ nao terem cadeiras para sentarem. J3 fiz pedido de compra de longarinas dia 16/06/16 e
estavamos aguardando o repasse financeiro da Sespa. Mas como o paciente é prioridade o
_exame de RX sem contraste iniciard no ambulatério dia 21/09 o agendamento de acordo com a
— demanda. A principio agendam 05 pacientes ao dia de segundo a sexta-feira de 08h00-12h00 e
— de 14h00 as 18h00.

RETORNO AO USUARIO: No dia 16/09/16 usudria compareceu na sala do SAU vindo em

. busca da resposta do seu manifesto. Em conversa informamos que o documento encontrava-se

~ na diretoria para ciéncia do nosso diretor. Encaminhamos a usuéria ao setor de SADT onde foi
orientada pela Supervisio de Atendimento sobre melhores esclarecimentos sobre a sua
solicitacdo de exame de espirometria, devido ndo ter data para inicio do mesmo. Quanto ao
~ exame de RX informamos que no dia 21/05/16 iniciaremos o atendimento para os usudrios

externos com demanda diaria de 5 pacientes de segunda a sexta-feira de 08h00 as 12h00 e de
14h00 as 18h00.

- RECLAMACAO N°; 04/354

— SETOR DE ORIGEM: Internacdo
DATA: 14/09/16

PENDENTE

RECLAMACAO N°: 05

SETOR DE ORIGEM: Intcrnagio

- DATA: 13/09/16

~ NOME USUARIO: Antonia Aquina R. Reis - Memo. NO 355/2016

RECLAMACAO: O atendimento ¢ de excelente gualidade, porém os colchdes s3o

_ desconfortaveis e merecem atencdo. Troca dos colches.
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— PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacio de Apoio, solicitando conhecer e
~ adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1. Ja informamos para a coordenacio das clinicas
. Integradas a disponibilidade de 05 colchdes para troca, informamos que a mesma deverd
~ procurar o setor de patrimonio. 2. Com relacdo a compra de mais colchBes, geréncia de
enfermagem esta nos ajudando a verificar qual tipo de colchdo atende nossos usuarios.
(Coordenacio de Clinicas Integradas) J& estamos em cotacio de colchdes para
_. programacao orcamentaria.
~ RETORNO AO USUARIO: Usudrio ndo forneceu telefone para contato, nés deixando
impossibilitados de repassarmos a resposta de seu manifesto. Na ocasido irfamos informar que a
Coordenacao de Apoio e a Geréncia de Enfermagem ja estdo realizando as cotacdes dos

-~ colchoes, e que em breve iremos trocar os colchbes para que melhor possamos atende-los.

RECLAMACAO N°: 06

SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar

~ DATA: 13/09/16

NOME USUARIO: Luiza de Pascoa Santos Ferreira - Memo. N© 356/2016

RECLAMACAO: Um colchdo melhor. As outras coisas estio de parabens. Equipe médica

-~ maravilhosa.

~  PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacao de Apoio, solicitando conhecer e

adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Disponibilidade de 05 colchdes no Patriménio.

- Coordenacgao de Clinicas Integradas ciente.

= (Coordenacdo de Clinicas Integradas) Ji estamos em cotagdo de colchfes para
programacao orgamentaria junto a Diretoria Financeira.

; RETORNO AO USUARIO: Em 14/09/16 realizamos contato telefénico com a usuaria para

~ informar que a Coordenacdo de Apoio e a Geréncia de Enfermagem, ja estdo realizando as

cotagOes dos colchdes para ser feito a programagéo orgamentdria junto & Diretoria Financeira.

Finalizamos o didlogo pedindo desculpas pelo ocorrido e agradecendo a sua participacao.
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. RECLAMACAO N°: 07

=~ SETOR DE ORIGEM: Internacao

DATA: 09/09/16

NOME USUARIO: Joelson Barbosa Pantoja - N© 357/2016

~  RECLAMACAO: Queria agradecer todas as enfermeiras da noite do plantdo da Jakelline por
€55as pessoas maravilhosas, nunca tinha encontrado pessoas maravilhosas como essa menina.
Queria agradecer ao hospital Jean Bitar por ter encontrado essas meninas, por fazer parte do
. ambiente hospitalar: Jakelline, Leila, Dani, Katia quero que o SAU leia com muita atencao
-~ porque foi feito com muito carinho. Gostaria de questionar o tratamento do plantac da
Enfermeira Andreia da manhd, ela é uma pessoa muito mal educada, n3o sabe dar atencdo aos
pacientes nem aos acompanhantes, O atendimento dela é péssimo, tem pouco dialogo com os
pacientes e acompanhantes.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Geréncia de Enfermagem, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

. RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1.Agradego o reconhecimento para equipe. 2. Ciente.
~ Sera repassada a Enf2. Andréia para conhecimento. A profissional em questdo poderd
posicionar-se quanto ao relato. Reposta: Feito contato com a Enf2. Andreia e a mesma refere
gue nao se recorda de nenhum ocorrido que possa gerar queixa por parte do paciente. Caso
-~ possa, a reclamante poderia detalhar melhor o ocorrido para a profissional posicionar-se,
RETORNO AO USUARIO: Em 30/09/16 estabelecemos contato telefnico com o usudrio e
informamos que a Geréncia de Enfermagem contatou a enfermeira citada na reclamacao, em
busca de melhores esclarecimentos sobre o fato, tendo a referida profissional verbalizado que
~ nao se recorda de nenhum ocorrido que possa ter ocasionado a queixa por parte do paciente, no
entanto aproveitando a oportunidade, foram reforcadas normas quanto ao bom atendimento ao
publico. Finalizamos o didlogo agradecendo a sua manifestacgo.

- RECLAMACEU N°: 08
~ SETOR DE ORIGEM: Ambulatério
DATA: 13/09/16

—

. NOME USUARIO: Katiane Fernanda Alves- Memo. N° 358/2016
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~ RECLAMACAO: O atendimento ambulatorial ests de parabéns, porém os exames solicitados
~ pelos médicos demoram a ponto do retorno do paciente pedido para 3 meses ndo sdo

realizados, ou seja, voltamos ao médico sem resultado nenhum. Os exames solicitados foram
doppler e um Rx de Tdrax.

-~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenacdo de SADT, solicitando conhecer e
— adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Informo que os exames ambulatoriais de RX nao
_ haviam iniciado por falta de espaco fisico para acomodar os usudrios e também cadeiras e
~ longarinas. Como sabemos, as reclamagdes que chegam do SAU ja foram muito relacionadas a
nao terem cadeiras para sentarem. 13 fiz pedido de compra de longarinas dia 16/06/16 e a
diretoria, digo, o setor de compras me informou que estamos aguardando repasse financeiro
. para realizar estas compras. Mas como o paciente € prioridade, 0 exame de RX sem contraste
vai iniciar o agendamento dia 21/09 de acordo com a demanda. A principio agendaremos 05
pacientes ao dia de segunda a sexta-feira de 08:00h as 12:00h e de 14:00h as 18:00H.

_ RETORNO AO USUARIO: Em 20, 23 e 26/09/16 realizamos diversas tentativas de contato
-~ telefénico com o numero fornecido pela usudria e n3o obtivemos éxito, nos deixando
Impossibilitados de repassarmos a resposta de seu manifesto. Na ocasido iriamos informar que a
Coordenagdo de SADT j& fez pedido de compra das longarinas no dia 16/06/16 e estamos
. aguardando o repasse financeiro para a aquisicdo das mesmas. Quanto ao inicio do exame de
~ RX, informariamos que o referido servico iniciou no dia 21/09 atendendo uma demanda de 05

pacientes ao dia nos sequintes horarios: segunda a sexta-feira de 08:00h as 12:00h e de 14:00h
as 18:00H.

~ RECLAMACAO N°: 09
SETOR DE ORIGEM: Internacio
DATA: 13/09/16

~ NOME USUARIO: Waldomira Brito Reis - Memo. N° 360/2016

RECLAMACAO: Na madrugada nao encontramos enfermeiros disponiveis ao atendimento, pois

estdo dormindo. Se caso algum paciente passar mal ate o enfermeiro (a) de plantio acordar
—. como o paciente fica diante dessa situacdo?
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- As refeigbes do acompanhante sio muito ensossa, ha a possibilidade de colocar mais um
=~ pouqguinho de sal?
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Geréncia de Enfermagem e RT do SND,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: (Geréncia de Enfermagem) Diante do exposto
~ coloco que neste proprio més j& foi feito avaliacdo do local de repouso, que é previsto em lei,
Com vaga apenas para Ya da equipe. Dessa forma, é normatizada escala para repouso com inicio
. as 24 horas (meia noite). Infelizmente temos dois momentos de auséncia da equipe, ceia e
— repouso. Dessa forma sempre teremos pelo menos dois profissionais na maioria do tempo de
atendimento. Notifico que a queixa sera repassada ao 4° andar para conhecimento e
_ manifestacdo. A equipe relata que no momento de auséncia é deixado até bilhete. No posto de
- enfermagem ndo temos como deixar um profissional para direcionar solicitagdes, dessa forma
gostaria de contar com a colaborac3o do solicitante para comunicagao por escrito em caso do
posto ndo ter alguém para recepcio.
_ (RT do SND) O hospital disponibiliza de saché de sal, caso o acompanhante ndo aceitar a
~ Ccomida € so solicitar ao servico de Nutricio que disponibilizaremos o saché de sal.
RETORNO AO USUARIO: Em 27/09/16 realizamos contato telefénico com a usuaria onde
informamos que a Geréncia de Enfermagem relatou que neste més realizou avaliacao do local de
-~ TEpouso para detectar possiveis problemas. Informou também que o repouso € previsto em lei e
~ que é feita uma escala para que sempre fiquem dois colaboradores no posto, visto que existe a
pausa para a ceia € a pausa para o0 repouso, que se inicia a meia noite. Devido ndo poder deixar
_ um profissional para estar direcionando as solicitacdes a gerente sugere que deixe a solicitacao
~ por escrito para que a comunicacio com a equipe melhore.
Durante o didlogo com a usuéria, a mesma relatou que ainda internada ja havia observado
melhoria no atendimento.
~. Quanto a queixa referente aos alimentos €NS0550s, orientamos que € padrao do hospital, porém
~ @ Nutricao disponibiliza de sachés de sal caso o acompanhante queira.

_ RECLAMAGAO N°: 10/ 361
~. SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar
P~a Jeronimo Pimentel, n® 543

Belém/PA -

C_P: 66055-000 -T‘ _— Fi )

T L. (91) 3239-3800 ~ Fax: (91) 3239-3833 = - Y
cvidoria hjbizindsh, org.br = -

- - _ SESPA




- JEANBITAR cie I

Sailde Publica

GOVERNO DO

PARA

- DATA: 09/09/16

~  NOME USUARIO: Luiza de Marilak Mamede da S. Dias - Memo. N° 361/2016

RECLAMACAO: No geral o atendimento € as InstalacOes estao otimas, precisando melhorar os
_ colchGes e cadeiras dos pacientes e acompanhantes respectivamente. Quanto 3 alimentacdo sao
~ adogcadas os cha e mingau sendo que nem todo paciente ou acompanhante pode ndo gostar.
Reformar as cadeiras dos acompanhantes e trocar os colchdes por uma densidade mais
resistente. Quanto ao cbco, seria melhor ele do coco natural sem ser de caixinha podendo a
. salde adquirir pela agricultura familiar e outros produtos mais,

-~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Gerdncia de Enfermagem e a RT do SND,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

_ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: (Geréncia de Enfermagem) No momento estamos
- Vverificando com hospitais da regiio a padronizagao com colchdes produzidos na regiao, visando
~ qualidade e custos. Precisamos de mais um tempo para adequacao, pois o peso de diferentes
medidas necessita de avaliagio para melhor conforto, Temos pacientes com variacio de 50kg a
_ 100kg para conformidade, por isso a necessidade de consultar outros estabelecimentos para
~ referencial externo, buscando adequacdo. OBS: No més de agosto chegamos a trocar cinco
~ colchdes a pedido de pacientes.

(RT do SND) As refeicies dos pacientes n3o <3o adogadas, pois € padrido do hospital,
~ principaimente para pacientes que sdo diabéticos. Disponibilizamos sachés de aclicar para os
~ acompanhantes e sachés de adogante para pacientes diabéticos.

RETORNO AO USUARIO: Realizamos diversas tentativas de contato telefénico através do
_ndmero formecido pela usudria e n3o obtivemos éxito. Informariamos que a Geréncia de
~ [Enfermagem ja esta fazendo algumas andlises Para gue possam ser feitas as compras dos
~ colchdes, tipo densidade, pois nossos pacientes variam muito de peso, precisando consultar
alguns estabelecimentos para referencial externo, buscando a adequacdo.

~ RECLAMACAO N°: 11/362
~ SETOR DE ORIGEM: Ambulatério
DATA: 13/09/16
_ NOME USUARIO: Irene Mercés Silva- Memo. NO 362/2016
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RECLAMAGCAO: S6 precisa melhorar o ar condicionado, afinal esta quente demais,

. PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisio de Atendimento, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Esclarecemos que existe a possibilidade de troca da

_ Ccentral, mas estd na fila de espera dos servicos que a refrigeracao estd priorizando (sala de
~ pulsoterapia e sala da casa ao lado).

~ RETORNO AO USUARIO: Em 23/09/16 realizamos contato telefénico com a usuaria para

répassarmos a resposta de seu manifesto. Em conversa informamos

gque a Supervisdo de
. Atendimento estd ciente

dessa problematica e ja estd providenciando a troca da central, no

- entanto o pedido estd na fila de prioridade de servicos, onde existem alguns com maior

necessidade na frente. Finalizamos pedindo desculpas pelo ocorrido e agradecendo a
manifestacdo.

sua

~ RECLAMACAO N°: 12 /369
SETOR DE ORIGEM: Ambulatorioc
DATA: 14/09/16

~ NOME USUARIO: Potyra Carvalho Pinheiro - Memo, NO 369/2016
~ RECLAMACAO: Sou obesa e n3o me

atendida pelos rapazes na recepcio, porque tem duas poltronas que s6 as magras conseguem

- sentar. Na salinha de marcagio de exames também tem uns bancos que a gorda senta de lado.
Se 0 gordo tem acesso, entdo seria Gtimo que achasse onde sentar direito. Na sala de recepcao
€ horrivel quando é dia de endoscopia, ja fiquei das 7h as 10h em pe, sem ter aonde sentar.
: Espalhem cadeiras. Adorei ndo ter que ir para o Ophir Loyola fazer exame.

- PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisdo de Atendimento,
— conhecer e adotar as providéndias cabiveis.

"~ RESPOSTA DO SETOR COMPET ENTE: Esclarecemos que estamos aguardando projeto de
:expansﬁa da recepcdo e verba de investimento para compra de longarinas.

sento na hora de ser atendida quando estou sendo

solicitando

~RETORNO AO USUARIO: Realizamos diversas tentativas de contato telefénico com o nimero

~fornecido pela usuaria e n3o obtivemos &xito. Na ocasido iriamos informar que a Supervisdo de
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_ Atendimento esclarece que estamos aguardando projeto de expansio da recepcao e quanto a
- compra de mais longarinas, estamos aguardando o repasse de verba de investimento.

- RECLAMAGAO N°: 13/374

: SETOR DE ORIGEM: Internacio

-~ DATA: 16/09/16

NOME USUARIO: Lourdes Costa - Memo. N° 374/2016

_ RECLAMACAO: Eu gostei muito dos servigos oferecidos pelo CHIB, a atencao dos enfermeiros,
- profissionais da limpeza, matéria de conforto por ex: ar condicionado excelente, com este calor

que se encontra em Belém ndo temos como ficar em uma enfermaria sem este aparelho, o

aparelho de Raio X também muito bom. S& tenho uma reclamacdo a fazer, no banheiro uns

- Pingos caem direto na nossa cabeca, quando estamos usando o vaso. Sem mais, tudo Gtimo.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenacdo de Apoio, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis,

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Estamos Com cronograma para realizacdo dos servicos
- de gesso que esta perfurado, para todo o hospital. Vamos acrescentar este leito e na medida do
~ possivel solucionaremos. Com certeza serd feito.

RETORNO AO USUARIO: Em 20/09/16 realizamos contato telefénico com 3 usudria para
_informar que a Coordenacdo de Apoio ja estd trabalhando nas reformas das enfermarias e que
~ dentro do cronograma que seguem, serd também incluida a enfermaria 310. Finalizamos o
dialego pedindo desculpas pelo ocorrido e agradecendo a sua manifestacdo,

. RECLAMACAO N°: 14/413

~ SETOR DE ORIGEM: Internacio

~ DATA: 19/09/16

NOME USUARIO: Islane Elizabeth da Silva Pinheiro- Memo. N° 413/2016

- RECLAMAGAO: Venho aqui relatar uns dos constrangimentos que a Senhotita Pamela

(telefonista) me fez passar com ma vontade de prestar um bom atendimento, ela veio por duas

ou trés vezes falar coisas do tipo, ex: (nossa engracado que vocé passa na frente de todo

_ mundo), sendo que estou gestante e fui querer um atendimento mais rapido, pois estava no
Rua Jeronimo Pimentel, n® 543
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h hospital antes do horario da visita e ela estava ciente da minha €5pera para a visita. Um outro

- relato foi um outro dia que acontecey quase a mesma situacdo,
~  atrasos

o SENTRG MO SATTAL AR
B JEAN BITAH Secretaria de

Satida Priblica

QN

-
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cheguei no horario certo, sem

afila se formou e quando fui Procurar ser atendida por elg,

ela olhou em seu reldgio
particular e disse que ainda estava faltando cinco minutos pro horaric e fui atendida pela

_ telefonista a0 lado, mas ela se recusoy da mesma forma e eu sempre refém do mau
-~ atendimento da mesma, ditando ac (REGRAS) do hospital sempre com sorrisos irénicos e

~ Sempre com olhares e tons de deboches. A mesma quando soube da minha atitude de

indignacdo do seu atendimento veio me pedir desculpas, assumindo mais uma vez 0 Seu erro
: para comigo. Aqui estd minha profunda indignacdo com a mesma. Espero que outras pessoas
nao cheguem a passar Por isso, pois estamos todos na mesma
fragilidade, em uma situacdo dificil. Obrigada! Atenciosamente.
. PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Supervisio de Atendimento, solicitando
— conhecer e adotar as providéncias cabiveis,
RESPOSTA DO SETOR COMPET ENTE: No dia 13/09/16 foi realizado reuniao com foco no

atendimento ao cliente, mas vou chamar individualmente a colaboradora citada para dar
. feedback do ocorrido, para que ndo ocorra fatos como este.

situagdo, em uma situacdo de

RETORNO AO USUARIO: Em 27/09/16 realizamos contato telef6nico com a usuéria para pedir

desculpas pelo ocorrido e informar que a supervisao de atendimento no dia 13/09/16 realizou
reuniao com a equipe,

_ que

Com pauta voltada para o atendimento ao cliente. Informamos também
a colaboradora citada foi orientada e acerca do ocorrido para que fatos como este n&o
~ acontecam novamente. Finalizamos o dialogo agradecendo a sua manifestacio.

_ RECLAMAGAO N°: 15/432

~.SETOR DE ORIGEM: Ambulatorio

~DATA: 20/09/16

~ NOME USUARIO: Adina - Memio. N© 432/2016

_RECLAMAGAO: H3 varios meses o banheiro feminino s6 estd funcionando 1 vaso sanitario, o

~outro ha meses interditado, nunca conseguiram arrumar, o local ests sem
750 falta desentupirem o vaso,

-

pre limpo e arrumado,

Wa Jerdnimo Pimentel, no 543

:EIL.-I"I‘;"’PA —

7 66055-000 mwsus T ©
EL=(91) 3239-3800 - Fax: (91) 3239-3833 = = &= N =i
uvidonia hibigindsh.org. bn SESPA

- = e =



= L NTAT HOSPTTALER ‘Gmn Dﬂ
- JEANBITAR - I \PARA
= Salids Piblica

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando

a Coordenacio de Apoio, solicitando conhecer e
- adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Encarregado da manutencio ndo estava ciente desta
situagdo. Informamos para ele € 0 mesmo vai verificar e tomar as medidas cabiveis. (22/09/16)
: Ja foi consertado, segundo encarregado da manutencao em 26/09/16.

~ RETORNO AO USUARIO: Em virtude do usuério ndo ter fornecido o telefone para contato,

ocasido iriamos
informar que a Coordenacéo de Apoio afirmou que o conserto ja foi feito no dia 26/09/16 pelo
. encarregado da manutencio.

ficamos impossibilitados de répassamos a resposta de seu manifesto. Na

RECLAMACAQ N°: 16 /433

SETOR DE ORIGEM: Internacio

. DATA: 20/09/16

NOME USUARIO: Edna Neves de Aralijo - Memo. N© 433/2016

RECLAMACAO: S6 uma reclamacdo a fazer sobre as Tvs, ndo s6 a do 511, mas alguns outros
_ Quartos. Tirando isso esta tudo excelente.

- PROVIDENCIAS: Encaminhado
adotar as providéncias cabiveis.

f RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: O conserto das Tv's esta com solicitacdo no setor de

- compras para verificar cotagGes e passar para DAF, Temos 10 TV’
~do 511 ja esta funcionando.

~RETORNO AO USUARIO: Em 20/09/16 realizamos
_informar que a televisio da enfermaria 511 j& esta

memorando a Coordenagdo de Apoio, solicitando conhecer e

aguardando conserto. A TV

contato telefénico com a usudria para

funcionando e quanto as demais, ja foi
-repassado ao setor de compras para que sejam feitas as cotacdes dos consertos. Usuaria
~agradeceu o nosso retorno e finalizamos o dialogo a

—

gradecendo a sua manifestacdo.

_RECLAMACAO N°: 17 /434
~SETOR DE ORIGEM: SADT
"DATA: 20/09/16

' RECLAMACAO: N3o tem papel nos banheiros. Quando isso vai se normalizar?
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PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando
- adotar as providéncias cabiveis.

a Supervisio do SHL, solicitando conhecer e

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Todos os dias e plantdes de cada colaborador, antes

de comegar qualquer procedimento de higienizacdo, eles abastecem 0s banheiros e outros

. setores; como papel toalha e papel higiénico. Além das orientacdes de procedimentos e normas

~ internas, os cuidados no nossg trabalho € importante para a realizagdo de um trabalho eficaz,

~ RETORNO AO USUARIO: Em 30/09/16 estabelecemos diversas

~ telefbnico com o niimero fornecido pela usudria e ndo obtivemos suces

- informar que a supervisio do SHL esclareceu que diariamente cada
comegar qualquer procedimento de higienizacdo, abastece os

tentativas de contato
s0. Na ocasido irlamos
colaborador, antes de

banheiros e outros setores com
papel toalha e papel higiénico. Além disso, € rotina reforcar as orientacGes de procedimentos e

NOrmas internas para que assim tenhamos um trabaiho eficaz,

—~ RECLAMACAO N°: 18/435

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 20/09/16

~ NOME USUARIO: Ana Liicia Furtado - Memo. N© 435/2016

~ RECLAMACAO: Toda vez que venho no hospital nunca encontro papel toalha nos banheiros.

~ Isso € uma vergonha!!!

- PROVIDENCIAS: Encaminhado
~ adotar as providéncias cabiveis.
~ RESPOSTA DO SETOR COMPET ENTE: Embora os colaboradores tenham colocado e

~abastecido os banheiros, mas ressalto que pode ter acabado o papel toalha. Todos os
~ Colaboradores antes de largar os plantdes, repassam para outro turno
~reposto (abastecido novamente).

“RETORNO AO USUARIO:

memorando a Supervisdao do SHL, solicitando conhecer e

que acabou, os papeis e é

Realizamos diversas tentativas de contato telefénico com o niimero
_fornecido e ndo obtivemos éxito, nos deixando impossibilitados de
~S€u manifesto. Na ocasido iriamos informar que a responsavel pe
“*eitos os abastecimentos dos papéis toalhas em tod

fepassarmos a resposta de
lo setor esclarece que sdo
0S 0s turnos e que todos o0s colaboradores ao
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largarem o plantdo, repassam Para 0 outro turno o abastecimento novamente
.. precise.

dos papéis, caso
RECLAMACAO N°: 19 /436

. SETOR DE ORIGEM: Ambulatério

- DATA: 21/09/16

~ NOME USUARIO: Maria Nicéia Matos Lima- Memo. No 436/2016

' RECLAMACAO: Ex: deveria ter mais atencdo com as pessoas ou pacientes que vem
i e€xames, principalmente hemograma que tem que vir em
venho de longe. E ja s3o 9h00 ainda ndo fui atendida.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenacdio
conhecer e adotar as providéncias cabiveis,

~. RESPOSTA DO SETOR COM PETENTE:

realizar
jejum. Ex: eu estou agui com fome e

do Laboratdrio, solicitando

Bom dia, prezado usudrio. Diante do ocorrido, passei
para minha diretoria a necessidade de aumento do quadro de colaboradores para melhorar o

atendimento no ambulatério. Também sers conversado com a Dj
: hospital, quanto a viabilizacdo de uma sala

retoria Administrativa do

maior para adequar o atendimento e por
~ consequéncia, melhorar o atendimento.

~ RETORNO AO USUARIO: Em 23/09/16 realizamos contato telefénico com a usudria para

répassarmos a resposta de seu manifesto. Em conversa informamos
- Laboratdrio estd ciente da reclamacdo e ja
—Quadro de colaboradores para

que a Coordenacdo do
Passou a sua Diretoria a necessidade de aumentar o
que haja mais agilidade no atendimento. Em face dessas
~situacBes a direcdo e a coordenacdo do setor, estdo viabilizando um espaco maior, onde

mais colaboradores para que melhor possamos atender os nossos usuarios.
~desculpas pelo ocorrido e agradecendo a sua manifestacao.

—

caibam
Finalizamos pedindo

"RECLAMACAO N°: 20 /454
~SETOR DE ORIGEM: Ambulatério
-DATA: 23/ 09/16

“NOME USUARIO: Marcelo Augusto Siqueira da Silva Jdnior - Memo, No© 454/2016

Ua_Jeronimo Pimentel, n° 543

Eif_,.. IIHPA ==
EF~ 56055-000 ‘-‘sus o &
EL~/91) 3239-3800 — Fax: (91) 3239-3833 = =S = NS

vidoria. hibilindsh. org br

i + s =

@
m
o
-



GOVERNO DO

- JEANBITAR e I

Saude Pihlica

—

RECLAMACAO: No momento da consulta, os exames n3o estavam na recepcdo do ambulatdrio,

~ Causando assim uma espera exaustiva. Quando o médico j& havia me chamado no consultorio,
0s funciondrios da recepcio ligaram trés vezes para o laboratdrio “descer” og exames, quando
enfim foram atendidas, faltaram og seguintes exames: espermograma, espermocultura e
. urocultura, os funciondrios da reécepcao alegaram que o laboratério ndo faz esses exames,
~ contudo no dia 08/09 &s 08h30 a tecnica presente no servigo na sala de exames pediu a coleta
do esperma. Esse evento que dificultou os diagnésticos na data prevista.

__ PROVIDENCIAS: Encaminhade memorando a Coordenacido do Laboratédrio, solicitando
- onhecer e adotar as providéncias cabiveis.

— RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Bom dia, Sr. usuario, conforme conversa sobre o fato

~ entregue e mostrado ao usudrio

~ RETORNO AO USUARIO: No mesmo dia do registro do usudrio, foi esclarecida a problemdtic

pelo proprio coordenador do setor, gue forneceu pessoalmente as devidas orientactes do que
_. sera feito adiante, portanto, ndo houve necessidade de intervirmos no sentido de fazermos o
-~ contato telefénico, uma vez que o caso imediatamente fora solucionado.

_ RECLAMACAO Ne: 21/455

- SETOR DE ORIGEM: SADT

~ DATA: 23/09/16

~ NOME USUARIO: Edgar Nazareno do Espirito Santo - Memo. N° 455/2016

. RECLAMACAO: Que pelos menos os exames fossem realizados mais cedo porque tem paciente
~que nao pode passar muito tempo sem se alimentar por problema de salde. Ex: como 0s
~crénicos renais,

APRGVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Supervisao de SADT, solicitando conhecer e
-adotar as providéncias cabiveis.

~RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Devido a estas reclamacOes ja estamos liberando a

“subida do paciente Para o 7° andar bem antes do horario para agilizarmos todo o processo.

—_
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. RETORNO AOQ USUARIO: No dia 03/10/16 estabelecemos contato telefbnico com 0 usuario

~ Para informar que a coordenagdio de SADT esclarece que devido as reclamacdes, estamos

liberando a subida do paciente para o 6° andar bem antes do horario de inicio do atendimento,

~ para que seja agilizado todo o processo. Finalizamos pedindo desculpas pelo ocorrido e
.. agradecendo a sua manifestacio.

— RECLAMACAO N°: 22/456

SETOR DE ORIGEM: SADT
_ DATA: 23/09/16
= NOME USUARIO: Ana Licia Furtado - Memo. N° 456/2016
RECLAMAGAO: Eles marcam exames as 07h30 e comeca atender as 08h30, sendo que tem
., baciente que nao pode ficar sem comer. Marcar um horério e confirmar o horario.
~. PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisdo de SADT, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Informo ao SAU que o hordrio do exame, digo de
—. tomparecimento do paciente ao hospital é 07h30min, para exames iniciarem as 08h00. Todos os
~ pacientes ficam cientes das prioridades que s3o feitas pela equipe médica.
RETORNO AO USUARIO: No dia 03/10 estabelecemos contato telefonico com a usudria para
_ informar que a coordenacio de SADT esclarece que 0 nosso horario de inicio de atendimento &
- as 08h00, sendo orientado aos nossos usudrios que cheguem com meia hora de antecedéncia.

~ Informamos também que a equipe médica realiza andlise das prioridades. Finalizamos o didlogo
~ agradecendo a sua manifestaco.

-

~ RECLAMACAO N°: 23 /461
~SETOR DE ORIGEM: Internagdo
" DATA: 28/09/16

. NOME USUARIO: Claudia Maria dos S. Siqueira da Silva Janior - Memo. NO 461/2016

~RECLAMAGAO: Televis3o n3o esti funcionando e 0 ar condicionado também estd com defeito.
“(Leito 412-B)

—
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_ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo de Apoio, solicitando conhecer e
. adotar as providéncias cabiveis,

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: TV= Setor de compras em cotacio para conserto.
Central de ar= repassado nesta data para equipe Plenitude.

RETORNO AO USUARIO: Em 30/09/16 realizamos contato telefénico com a usuaria para
informar que o setor de compras estd em cotacdo de conserto das TV s. Quanto o conserto do ar
— condicionado, foi encaminhado o servico para a equipe Plenitude e confirmado o conserto pela

' coordenacao de apoio no dia 03/10. Finalizamos pedindo desculpas pelo ocorrido e agradecendo
@ 5ua manifestacao.

I

J

" RECLAMAGAO N°: 24/464

. SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar

. DATA: 28/09/16

~ NOME USUARIO: Aurora Maria Santos Cruz - Memo. NO 464/2016

~ RECLAMACAO: A limpeza do quarto poderia melhorar, mas houve dias que o que o quarto

: estava bem sujo, com o cesto de lixo do quarto tio cheio que nao dava nem para fechar.

~ Poderia haver horarios de limpeza, umas 4 vezes por dia.

~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisdo de SHL, solicitando conhecer e
adntar as providéncias cabiveis.

- RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: £ rotina diaria a limpeza nos quartos dos pacientes,

~todos os colaboradores em cada setor; eles entram no quarto de forma gentil (satidam com um

“bom dia ou boa tarde etc.. -) € eles fazem a limpeza rigorosa e apos, retiram os sacos das
hxewas trocam por outro limpo, os pacientes s30 os nossos dientes.
RETORNO AC USUARIO: Lm 03/10/16 estabelecemos contato telefonico com a filha da
~usudria Aurora, Sr@ Tuame Lopes para informarmos que a Supervis3o de Higienizacao esclarece
.]ue ¢ rotina diaria a limpeza nos quartos dos pacientes retirando os sacos de lixos das lixeiras e
docando por outro limpo. Finalizamos pedindo desculpas pelo ocorrido e agradecendo a sua
-manifestacdo.
RECLAMAGAO N°: 25 /467
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- SETOR DE ORIGEM: Internacdo
= DATA: 28/09/16
NOME USUARIO: Tiago Maciel Brasil - Memo. N° 467/2016
_ RECLAMACAO: Olha senhora venho relatar que o meu marido esta aqui no hospital
— encaminhado pelo médico Doutor Marcos Alaécio do Hemopa, meu marido j& faz tratamento de
Anemia Hemolitica Auto Imune, j& diagnosticada ha 10 anos, entdio venho relatar porgue a
gente ja esta aqui ha 3 semanas, meu marido ja esti sem acesso sé fazendo as medicagdes que
.. ele faz em casa mesmo, ja esta sem dor nenhuma ndo estd sentindo mais nada, ai a Doutora
~ Tamara, a medica residente dele, disse que o médico do meu marido é o Doutor Tiago da
Hemato, mas desde quando a gente entrou aqui no hospital nunca nem vimos esse médico nem
_conhecemos ele, al a gente ta aqui nessa espera, ele faz os exames, se a gente ndo perguntar
—~ ninguém diz nada, a Doutora Tamara relata que a plagueta e a hemoglobina ainda nio
aumentaram e disse que ele ia ficar aqui por mais 3 dias pra ver se aumenta ou n3o, mas os
dias vao passando e nada feito, toda segunda-feira eles dizem gue vamos embora, ele fica
- ansioso, nervoso, ai eles querem toda hora passar calmante pra ele; entSo quero alguma
- resposta por favor.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Diretoria Clinica, solicitando conhecer e adotar
as providéncias cabiveis.
-~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE:1° questionamento: O Dr. Thiago é apenas médico
parecerista (dar pareceres) 1X semana para o hospital. Ele ndo é médico responsavel por este
paciente, e sim, Dr. Marcos Laércio do Hemopa. Dr. Thiago apenas d3 suporte e orientagoes. 2°.
Quanto ao tratamento: Primeiro recebeu pulsoterapia com solumedrol e em sequida, do dia
~ 19/09/2016 a 24/09/2016, Imunoglobulina Humana. Estamos aguardando o efeito de medicacao
(Imunoglobulina) que ocorre em até 5 dias, para decidir proxima etapa do tratamento. Portanto,
este esta recebendo todo protocolo de tratamento correto para seu caso.
. RETORNO AO USUARIO: Em 28/09/16 realizamos visita a0 paciente e em conversa
= informamos que a Diretora Clinica esclarece que o mesmo fez uso da medicagio Imu noglobulina
Humana do dia 19/09/2016 a 24/09/2016. No entanto o paciente deve aguardar o efeito da
_ medicacdo que ocorre em até 5 dias e em seqguida serd decidido também que 6 mesmo esta

. recebendo todo o protocolo de tratamento correto e necessario para seu caso.
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RECLAMACAO N°: 26 /475
- SETOR DE ORIGEM: Internacdo
~ DATA: 29/09/16

NOME USUARIO: Maria de Fatima Pinho Lobato - Memo. N° 475/2016

RECLAMACAO: Agradecemos pelo étimo atendimento no hospital Jean Bitar, pecamos que

~ déem uma olhada no banheiro, que ao tomar banho enche que vem para a sala, espero que
Deus sempre ilumine todos os dias de todos. Abraco.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando

- @ adotar as providéndias cabiveis,
— RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Tomando conhecimento do caso, pude verificar que se

trata do piso do banheiro que ficou com o nivelamento invertido, sendo assim teremos que tirar
.~ 2 Pporta do mesmo para colocarmos uma nova soleira para impedir

a Supervisor de Manutencao, solicitando conhecer

que a agua venha para o piso
~ do leito, informo também que ainda esse més estaremos normalizando essa situacdo. Quero
~ pedir desculpas pelo transtorno, mas estamos trabalhando para resolver,

RETORNO AO USUARIO: No dia 04/10/16 realizamos contato telefonico coma Sre, Socorro
. Lobato, irma

da usudria Maria de Fatima, para informar que o responsavel pelo servico de
manutencao realizou visita 3 enfermaria, onde verificou que o piso do banheiro estd com

~ nivelamento invertido. 0 Mesmg pediu que transmitissemos sey pedido de desculpas pelo

_ transtorno e informou que ainda nesse mas (outubro) estard solucionando esse problema,

- colocando uma nova soleira para impedir que a dgua volte para o piso da enfermaria.
Finalizamos o didlogo agradecendo a sua manifestacao.
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~ REGISTRO DAS SUGESTOES

SUGESTAO N°: 01

SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar

- DATA: 13/09/16

= NOME USUARIO: Ana Célia da Costa - Memo. N° 363/2016

' SUGESTAO; O hospital € muito bom e agradavel, mas tem uma observacdo tanto dos
acompanhantes, quanto, principalmente dos pacientes: o conforto necessario para os pacientes,
— um bom descanso, mas os leitos prejudicam essa necessidade, gerando dores, assaduras e mau
sono. Sugiro que revissem a possibilidade de ofertar leitos mais confortaveis. Creio que essa
observacao seja de todos do quarto (apartamento) 314, ou até de muitos outros do hospital.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacdo de Apoio, solicitando conhecer e
~ adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Patrimdnio tem 05 colchdes para troca (Coordenacio
de Clinicas Integradas Ciente).

~ (Coordenacao de Clinicas Integradas) Ja estamos em cotacdo de colchtes para
programacdo orgamentaria.

RETORNO AO USUARIO: Em 14, 15 e 19/09/16 realizamos diversas tentativas de contato
telefénico para o ndmero fornecido pela usudria e ndo obtivemos éxito. Na ocasido
~ informariamos que a Geréncia de Enfermagem ja esta realizando as cotacdes de colchdes para
ser feito a programacdo orcamentaria e que em breve estaremos substituindo os colchdes

usados por novos.

~ SUGESTAO NO: 02/364

SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio

DATA: 13/09/16

—  NOME USUARIO: Selma Maria da Silva Silva - Memo. N° 364/2016

~ SUGESTAO: Atendimento 6timo, so falta os atendentes entrarem em contato com o paciente
quando o médico nao vir para consulta, pois ja aconteceu de chegar aqui e o0 médico ndo veio.
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. Moro um pouco longe, as vezes nao tenho dinheiro para chegar até aqui, faco o possivel,
empresto e nao me ligam para dizer que ndo vai haver a consulta.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisio de Atendimento, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

_ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Esclarecemos que as remarcagdes sao realizadas por
telefone, s6 ndo temos éxito nas ligagdes quando ndo atende ou nlimero € inexistente.
RETORNO AO USUARIO: Em 23/09/16 realizamos contato telefénico com a usuaria para
_ repassarmos a resposta do seu manifesto. Em conversa informamos que a supervisao de
~ atendimento esclarece que todas as remarcacbes sdo feitas por telefone, porem em alguns
casos essa comunicacdo prévia ndo ocorre devido o contato telefonico s6 chamar ou ser
inexistente. Finalizamos o didlogo agradecendo a sua manifestacao.

~ SUGESTAO N°: 03/365

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 13/09/16

- NOME USUARIO: Laura Cristina da Costa Corréa - Memo. N° 365/2016

SUGESTAO: A questdo da sinalizacio é extremamente importante e acredito que € algo que

pode ser melhorado.

_ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacdo de Apoio, solicitando conhecer e

~ adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Estamos cotando servigos de comunicacao visual de

todo hospital atendendo a norma reg. 29 (Seguranca do Trabalho), ainda nao temos retorno das

-~ cotacoes.

~ RETORNO AO USUARIO: Em 14, 15 e 19 e 20/09/16 realizamos diversas tentativas de
contato telefénico para o nimero fornecido pela usudria e ndo obtivemos éxito. Na ocasido

_ informariamos que a Coordenacdo de Apoio esta cotando valores para a compra de servigos de

- comunicacdo visual para todo o hospital, conforme a norma regulamentar 29 (seguranca do
Trabalho).

o

. SUGESTAO N°: 04/366
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- SETOR DE ORIGEM: SADT
~  DATA: 13/09/16
NOME USUARIO: Maria Andrelina F. do E. Santo - Memo. N° 366/2016
_ SUGESTAO: Aumentar o nimero de cadeiras na area de espera.
~  PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo de SADT, solidtando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Informo que ja fiz o pedido de longarinas dia 16/06/16
_ e 0 mesmo estd sendo cotado. Este pedido foi para endoscopia para ser dividido com o
~ ambulatério. Peco que repasse este documento para supervisora do ambulatorio ter ciéncia, pois
acredito que também fez pedido de cadeiras para ambulatorio.
_ RETORNO AO USUARIO: Em 20, 23 e 26/09/16 realizamos diversas tentativas de contato
- telefénico com o numero fornecido pela usuaria e nao obtivemos éxito, nos deixando
impossibilitados de repassarmos a resposta de seu manifesto. Na ocasido iriamos informar que a
Coordenacdo de SADT ja fez pedido de compra das longarinas no dia 16/06/16, onde esta sendo
. cotado pelo setor de compras.

SUGESTAO N°: 05/367

SETOR DE ORIGEM: Internac3ao

- DATA: 13/09/16

~ NOME USUARIO: Maria do Rosario Miranda Aratjo - Memo. N° 367/2016

SUGESTAO: Como sugestdo, mais tempo para os visitantes e aumento no n° de visitantes.
Consertar a televis@o dos quartos. (412-B)

-  PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo do GTH e Coordenagao de Apoio,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: (Coordenagdo do GTH) O grupo técnico de trabalho
_ humanizado se encontra em fase de implantacao no centro hospitalar Jean Bitar - CHIB, porem
~  ja com um olhar sobre esta questdo. O GTH esta se estruturando e considerando todos os
setores envolvidos, bem como a infra-estrutura que sera necessaria para que o CHIB possa
repensar e ampliar a solicitacio acima citada. E pauta do GTH prioritdria dar um melhor suporte
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_ as questdes de tempo e visitagdo. Entretanto se faz necessario se estruturar para tal
= atendimento.

(Coordenacao de Apoio) Solicitacao de conserto de TV's no setor de compras.

~  (Setor de Compras) Setor de Compras ird fazer a cotagdo do servico de manutencao e
conserto, nao apenas do 412-B, mas também de outros apartamentos que possam apresentar 0

mesmo problema.

RETORNO AO USUARIO: Em 20/09/16 realizamos contato telefénico com a usuaria para
_informar que o setor de compras ira realizar as cotagtes do servigo de manutengao e conserto
~  das televisBes. Quanto & sugestio, o hospital tem um grupo chamado de GTH onde informamos
a usuaria que umas das pautas discutidas pelo grupo € a questdo do tempo da visita. Entretanto
o grupo ira analisar a sugestao dada para que melhor possamos atendé-los. Ao término do
— didlogo a usudria agradeceu nosso retorno e nos também agradecemos a sua sugestao.

SUGESTAO N°; 06/368

SETOR DE ORIGEM: Internacao

— DATA: 13/09/16

~  NOME USUARIO: Kamila Pontes - Memo. N°® 368/2016

SUGESTAO: A (nica coisa gue achei ruim, é que deveria existir uma lanchonete para o
acompanhante dentro do hospital, que seja 24h. Mas fora isso fomos bem tratados e o servico é
~ excelente.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Diretoria Administrativa, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

_ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Primeiramente agradecemos a sugestdo. Nao
— dispomos de espago fisico para termos uma lanchonete, o espaco na recepcao Ssera
transformado em postos de coleta de sangue. Portanto, pensando em nossos clientes temos
duas maquinas, uma de lanches e outra de café a disposicao para 0dos 0S N0SS0S usuarios na
—~  recepgao.
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_ RETORNO AO USUARIO: Em 15/09/16 realizamos contato telefonico com a usudria para
informar que a direcdo ja disponibilizou de maquinas de lanches e cafés para atender aos nossos
usudrios, no entanto a oferta da lanchonete ndo € possivel por faita de espago, visto que o

_espaco que temos na recepgao, futuramente sera transformado em postos de coleta de sangue.

~  Finalizamos o didlogo agradecendo a sua sugestdo.

~ SUGESTAO N©: 07/370
. SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio

~ DATA: 14/09/16

NOME USUARIO: Benedita Ferreira - Memo. N° 370/2016
SUGESTAO: Gostaria que fossem destinadas as fungbes para agilizar o atendimento. Ex: Vim
- pegar resultado de exame e aguardei mais de 30 minutos, onde em outros lugares os resultados
sao entregues de imediato.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisdo de Atendimento, solicitando
_ conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Esclarecemos que toda equipe de atendimento esta
empenhada em atender nosso publico alvo da melhor maneira possivel, esperamos também
chegar a este nivel de atendimento imediato. No momento, estamos Com quadro de auxiliar
. administrativo do ambulatério reduzido, o que favorece um pouco, a demora no atendimento,
mas estamos trabalhando com o intuito de atender nossos usudrios da melhor forma possivel.
RETORNO AO USUARIO: Em 23 e 26/09/16 realizamos diversas tentativas de contato
telefénico para o nimero fornecido pela usudria e nao obtivemos axito. Na ocasido iriamos
~ informar que a Supervisdo de Atendimento esclarece que no momento esta com quadro de
auxiliar administrativo do ambulatério reduzido o que acaba por contribuir com a demora no
atendimento, mas que estdo se empenhando para agilizar e atender melhor o nosso puablico
—. alvo.

SUGESTAO NO9: 08/371
_ SETOR DE ORIGEM: Internacao
- DATA: 14/09/16
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_ NOME USUARIO: Maria Edna Monteiro Martel - Memo. N° 371/2016

- SUGESTAO: Gostaria que a nutricionista viesse para estar verificando outras sugestdes de

~ refeigBes, que até 0 momento ela ndo veio até nos!

_ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando @ RT do SND, solicitando conhecer e adotar as

~ providéncias cabiveis.

~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Diante do exposto, foi repassado a nutricionista a
reclamacio e a mesma ja foi até o paciente para atender suas demandas.

_ RETORNO AO USUARIO: Em 20/09/16 estabelecemos contato telefdnico com a usuaria pois a

~ mesma n3o se encontrava mais internada no hospital, em conversa nos informou que apos a

sua manifestacdo e solicitacgdo no questionario, recebeu a visita da nutricionista, onde foi

conversado sobre sua alimentacdo. Finalizamos o didlogo pedindo desculpas pelo ocorrido e

~ agradecemos a sua manifestacao.

SUGESTAO N©: 09/372

_ SETOR DE ORIGEM: Internacao

-~ DATA: 14/09/16

NOME USUARIO: Lucival F. Souza - Memo. N° 372/2016

SUGESTAQ: Sugestdio para manutengdo da TV que ndo esta funcionando, desde ja agradego!

_ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacdo de Apoio, solicitando conhecer €
~ adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Solicitacdo se conserto de TV'S no setor de compras.
(Setor de Compras) Setor de compras ira realizar as cotagbes para executar os servigos de
- consulta nos televisores dos leitos.

RETORNO AO USUARIO: Em virtude do usudrio ndo ter fornecido o telefone para contato
ficamos impossibilitados de repassarmos a resposta de seu manifesto. Na ocasido iriamos
_informar que o setor de compras ird realizar as cotagbes dos consertos das TV's dos leitos.

SUGESTAO N©; 10/372
SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar
_ DATA: 14/09/16
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_ NOME USUARIO: Ivani Botelho Blanco - Memo. N° 373/2016

- SUGESTAO: Tenho muitos elogios a fazer, este hospital foi um dos melhores onde fui bem
recebida junto com minha irmd. Desde a recepcéio nos trataram super bem e com todos os
__ requisitos que uma reparticdo possa ter. Médicos, Enfermeiros e demais funcionarios s3o
~ atenciosos conosco. Cada um cumpriu com seu dever, nos informaram sobre o que iamos
perguntar, limpeza todos os dias (pela manh3, tarde e noite quando preciso), medicacdes no
horario certo, enfim tudo ocorreu bem no periodo do internacdo. Se tinha alguma medicacao
_Que pudesse vir a causar vomito ou outro sinfoma, as enfermeiras vinham e nos tranquilizavam,
- as psicologas sao 6timas, forma super atenciosas. A equipe da limpeza foi atenciosa e alegre.
Elogios também para os enfermeiros da UTI (Ari, Rose, Bil). Elogios para as enfermeiras Valéria
e Cleunise.

_ Vale ressaltar que para um bom desenvolvimento, ambos devem estar a par de tudo, equipe
~ hospitalar e  paciente. Houve comunicacio, entio houve  entendimento.
SugestOes: espero ndo ser compreendida de certa forma “antipatica”, estive por um bom
_ periodo no apartamento 414 e I3 hé infiltragdes no forro e a dgua cai em cima da cama, 0 sofa

~ esta todo rasgado, a televisao ndo funciona, pois o fio que liga na tomada foi cortado, precisam
de reparos. Muito obrigada por tudo!! Que Deus abengoe a todos!!

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenagao de Apoio, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE:; 1. Manutencio com demanda de servicos de leitos em
—~ andamento ja foram consertados 11 apt9s. O 414-A e 308-A estavam na programacdo
- sequencial quando finalizdssemos o 505. Estamos com outras demandas de servicos de
: revitalizacao de espacos, muitos prioridades. Mas retomaremos o conserto dos leitos que faltam
~ 0 mais breve possivel. Ressaltamos que temos necessidade de recuperagac dos forros de gesso

‘em Wdos 0s andares e a equipe de manutencdo estd empenhada em solucionar dentro do
jpnssivei, uma vez que também temos outras demandas além dos forros que também s3o
_ consideradas prioridades.

~2. Sofas, ja foram recuperados alguns e estamos aguardando nova verba de investimento para
~continuidade dos consertos.
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~ 3. Tv's tém solicitacio de conserto em cotagdo no setor de compras. Ressaltamos que na
medida do possivel serao consertadas.

~ RETORNO AO USUARIO: Em 20/09/16 realizamos contato telefénico com a usudria para
_.informar que a coordenacdo de apoio estd trabalhando com uma programagao sequencial as
~ reformas e que apdés a reforma do 505, 0 414 estd na programagdo para a revitalizagdo. A
equipe de manutencio estd se empenhando em solucionar os problemas o mais breve paossivel.
Quanto as reformas dos sofas ja foram recuperados de algumas enfermarias ¢ as demais
_ estamos aguardando nova verba de investimento para que possamos dar continuidade nos
~ consertos. E as Tv's ja foram solicitados ao setor de compras as cotagoes para que possam ser
 feitos os consertos. Finalizamos o didlogo pedindo desculpas pelo ocorrido e agradecemos a sua
manifestacdo.

_ SUGESTAO N°: 11/375
~ SETOR DE ORIGEM: Ambulatorio
DATA: 16/09/16
NOME USUARIO: Vania L. Medeiros - Memo. N® 375/2016
- SUGESTAO: Na minha opinido deveria ser menos tempo de espera na coleta de exame. Talvez
contratar mais funcionarios, pois as vezes passamos mal aqui porque estamos em jejum.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacdo do Laboratorio, solicitando
_ conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
~  RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: (Coordenacdo do Laboratdrio) Boa tarde, prezado
usudrio. Estamos avaliando junto 3 diretoria do Laboratério a contratagdo de mais um
colaborador para o turno da manhd, no intuito de ajustar o atendimento no ambulatério e
_ também solicitar ao hospital uma sala maior para melhor atende-los. Agradego sua colocagao e
=~ tenha a certeza que a mesma foi acolhida.
(Diretoria Executiva) Em andamento projeto para estruturar a coleta com mais cadeiras e
atendentes.
—  RETORNO AO USUARIO: Usudria ndo forneceu telefone para contato, onde ficamos

impossibilitados de repassarmos a resposta de seu manifesto. Em conversa irlamos informar que

a coordenacio do laboratério esclareceu que estd sendo avaliada com a diretoria do laboratorio
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a contratacdo de maus um colaborador para o turno da manhd, no intuito e ajustar o
atendimento, informarfamos também que estamos em andamento com o projeto para ampliagao

da estrutura fisica, para que melhor possamos atende-los.

SUGESTAO N°: 12/376

SETOR DE ORIGEM: Ambulatério

DATA: 16/09/16

NOME USUARIO: Rosilene Fernandes de Souza Pereira - Memo. N° 376/2016

SUGESTAO: 0BS: Gostaria que melhorasse o espaco da sala de espera que é muita gente e
pouca cadeira e as pessoas ficam em pé, € um pouco desconfortavel. Principalmente quem vem
de longe que sai 3 horas da manhd. Obrigado. Solucao € que possa ser mais acolhido todos 0s
pacientes de todos os municipios que s3o obrigados a se locomoverem do seu setor para Belem.
Obrigado.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisio de Atendimento, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Esclarecemos que a recepcdo do ambulatdrio ndo
comporta nimero maior de longarinas, uma vez que é preciso deixar um espaco minimo para
pacientes acamados e cadeirantes.

RETORNO AO USUARIO: Nio foi possivel estabelecer contato telefonico com a usuaria devido
o nimero fornecido estar incompleto, o que nos impossibilitou de repassarmos a resposta de
seu manifesto. Na ocasido irlamos informar que a supervisao de atendimento esclareceu que a
recepcdo do ambulatério ndo comporta nimero maior de longarinas, uma vez que precisamos
deixar espaco minimo para que 0s pacientes acamados e cadeirantes possam passar.

SUGESTAD N°;: 13/414
SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 19/09/16
NOME USUARIO: Alaine Silva da Silva Rezende - Memo. N° 414/2016
SUGESTAO: Acho que deve melhorar em relacdo ao horario de realizacdo do exame. Se esta

marcado para as 7h00 tem que ser priorizado.
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~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacdo de SADT, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: O exame nao € marcado para as 07h00 e sim para as
08h00. Pedimos ao usudrio que chegue 30 minutos antes para agilizar o processo.

~ RETORNO AO USUARIO: Em 27/09/16 realizamos contato telefonico com a usuaria para
informar que a coordenacao de SADT ja modificou o horario que vem registrado na ficha de
atendimento. Informamos que na ficha vem informando que iniciamos o atendimento as 08h00
- e que cheguem com meia hora de antecedéncia. Finalizamos a conversa pedindo descuipas pelo
= ocorrido e agradecendo a sua manifestacao.

- SUGESTAO NO: 14/415
~ SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 19/09/16
_ NOME USUARIO: Ana Alice Jhames - Memo. N° 415/2016
~ SUGESTAO: Acho que a administragdo do hospital tinha que olhar com mais carinho para os
pacientes que vém fazer o exame de endoscopia, tinha que ser realizado mais cedo, as 7h00 da
manha e nao as 08h30.
- PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo de SADT, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: No impresso de agendamento do exame vem
informando que os exames serdo realizados as 08h00 e que solicitamos a chegada com meia
-~ hora de antecedéncia para agilizar a subida do paciente e 0 setor. Em alguns dias pode ter
iniciado as 08h30min porque a equipe médicas avalia antes de iniciar os exames, as prioridades

do atendimento. Isto se faz necessario. O hordrio foi viabilizado desta forma a fim de ndo
_ “cruzar” com o horario de atendimento do ambulatorio, evitando maiores aglomeracoes.
(21/09/16).
RETORNOQ AOQ USUARIO: Em 27/09/16 estabelecemos contato telefénico com a usudria para

informar que a coordenacdo de SADT justifica que o horario de inicio do exame foi pensado e

- estruturado para comecar as 08h00, para ndo coincidir com o horario de atendimento do
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-~ ambulatorio e assim evitar maiores aglomeracoes. As vezes ocorre de haver atrasos devido os
procedimentos prévios que fazem parte da rotina de atendimento, pois a equipe médica avalia
0s pacientes antes de iniciar os exames, afim de detectar as prioridades. Finalizamos pedindo
_desculpas pelo ocorrido e agradecendo a sua manifestacao.

SUGESTAO N°: 15/416

SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio

~.  DATA: 19/09/16

~ NOME USUARIO: Giselli Machado - Memo. N° 416/2016

SUGESTAO: Boa tarde sugiro que as consultas para pacientes com doencas crénicas como
liipus, que estejam numa fase onde o tratamento deixa este paciente com sua disposigao fisica e
~  psicologica muito comprometida, tenham prioridade, ou que se marqgue menos consultas numa
mesma data.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisdo de Atendimento e Diretoria Clinica,
. solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

~  RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: (Supervisdo de Atendimento) Por se tratar de
critério de atendimento, sugiro encaminhar sugestdo para Diretoria Clinica.

(Diretoria Clinica) Ao usuario, o Jean Bitar € um servico publico de satde, referenciado para
~  casos graves de Reumatologia. A grande parte dos pacientes do ambulatorio sao portadores de
doencas graves, e tem a mesma prioridade no atendimento, logo, sera respeitada a ordem de
chegada, salvo pacientes com sinais de instabilidade clinica (hipotensao, sepse etc). Quanto aos
numeros de pacientes atendidos, a demanda de pacientes € extremamente alta e se reduzirmos
-~ 0 ndmero de consultas, muitos pacientes, inclusive graves, ficardo sem atendimento por nao
termos vagas suficientes.

RETORNO AO USUARIO: Nos dias 27, 28, 30/09/16 e 03/10/16 realizamos diversas tentativas
—.de contato telefGnico para o nimero fornecido pela usudria e ndo obtivemos éxito. Na ocasido
= informariamos que a Diretora Clinica esclarece que o hospital Jean Bitar é referéncia para casos
graves de Reumatologia e a grande parte dos pacientes do ambulatério sdo portadores de
doencas graves e tem a mesma prioridade no atendimento. Portanto, sera respeitada a ordem
~ de chegada, exceto em casos de pacientes apresentando no momento sinais de instabilidade
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clinica, como hipotensdo, sepse etc. Quanto ao numero de consultas para a mesma data,
informariamos que a quantidade de pacientes que precisam do atendimento é extremamente

alta e se reduzirmos o numero de consultas, muitos pacientes, inclusive graves, ficardo sem
atendimento por nao termos vagas suficientes.

SUGESTAO N©°: 16/451

SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar

DATA: 21/09/16

NOME USUARIO: Jilio Bruno Souza da Silva - Memo. N® 451/2016

SUGESTAO: Otimo atendimento, pessoas comprometidas € competentes, ¢timo ambiente, tudo
muito bom. Sugest3o, consertar os televisores que estdo com problemas. Observacio é o
conserto dos equipamentos eletrGnicos danificados, pois com eles a estada sera bem mais
agradavel. (Leito: 409-B)

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacdo de Apoio, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: TV recolhida em 21/09/2016 para o setor de
Patrimonio para aguardar conserto (processo no setor de compras para cotacao).

RETORNO AO USUARIO: Em 23/09/16 realizamos contato telefonico com a usudria para
repassarmos a resposta do seu manifesto. Na ocasido informamos que a TV da enfermaria 409
foi recolhida no dia 21/09/2016 e ja foi solicitado ao setor de compras a cotacdo do conserto da
mesma. Finalizamos o dialogo agradecendo a sua manifestacao.

SUGESTAO N©: 17/452

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 21/09/16

NOME USUARIO: Jorge Reis - Memo. N® 452/2016

SUGESTAOQ: Pela primeira vez tive um bom atendimento, s6 que tem que melhorar mais a
informagdo na recepcao do hospital. (As 08h35min)

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisio de Atendimento, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
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- RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Fica dificil uma orientagao, uma vez que a usuaria nao
mencionou a “davida” que nao foi sanada. No entanto, na reunido mensal com a equipe, iremaos
esclarecer as possiveis dlvidas que a mesa tenha. A disposicdo.

_ RETORNO AOQ USUARIO: Usuério ndo forneceu telefone para contato, onde ficamos
impossibilitados de repassarmos a resposta de sue manifesto. Na ocasido iriamos informar que a
Supervisao de Atendimento esclarece que precisariamos saber qual seria a divida da usuaria,
mas que na reunidgo mensal que € feita com a equipe, sera realizado orientagBes a respeito
. dessa problematica.

SUGESTAO N°: 18/466

SETOR DE ORIGEM: SADT

-~ DATA: 28/09/16

~ NOME USUARIO:; Gercino Condi Vaz - Memo. N°© 466/2016

SUGESTAO: Paciente idoso, debilitado, deveria ser internado para realizar o exame de
. colonoscopia, pois o preparo deixa o paciente desidratado, febril etc. Triagem na marcacdo do
~  exame para avaliar necessidade de internacao antes e apas o exame. Meu pai quase desmaia de
tanta fraqueza, ja estava se restabelecendo da diarreia cronica hd 4 meses e o preparo piorou o
estado clinico.

- PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacdo de SADT, solicitando conhecer e
=~ adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Em alguns hospitais a internagdo é feita, mas isto
depende do medico que fez a solicitacdo. Nao depende do setor de endoscopia.

~  RETORNO AO USUARIO: Em 03/10/16 realizamos contato telefénico para o numero fornecido
pelo usuario e notificamos a familiar Rosandia sobre a reposta do seu manifesto. Informamos

que a responsavel pelo SADT esclareceu que a internacdo é possivel porém teria que ser
— previamente solicitada pelo médico que fez a solicitacdo do exame, o setor de endoscopia ndo

~ tem autonomia para tal conduta. Finalizamos o didlogo agradecendo a sua manifestagdo.

-
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TABULAGAD DIARIA DE PESQUISA DA INTERNAGAO

DATA: 28/zat )
KUMERO DE RESPOSTAS Total TiB
ITEM /2 34 56 T8 B0 | Total1 | NR | Total2 | soMo
PESSMC | RUIM | REGULAR| BOM STIMO

1 Limpeza & conforte do gquarto, benheira, corredores; 3 79 104 134 q 135 132
recepgan, salas de espera’?
Quanto as informagbes que foram dadas ao paciente ;

2 |ou a0s seus famiares? ! : i
As indicagies de localizacdo dos servicos existentes

" no hospital? { placas e cartazes) a =8 o At = 2_ = i 19
4 |G tempo que demorow para o pactente sar atendido::

4.1 |Pelos médicos 2 1 3 25 101 132 3 135 126
4.2 |Pelas enfarmeiros 7 4 73 106 135 135 120
4.3 |Pulos Culros Profissionaks 1 1 4 22 106 134 1 135 128
5 A boa'vontade e disposicic das pesscas em ajudar 3
|resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 1 4 20 109 134 1 135 128
5.2 |Pelos enfermelros 2 2 111 134 1 135 132
5.3 |Pelos Dutros Profizsionais 1 1 21 108 131 4 135 129
3ia sensacdo de seguranca em relagad aos servigos 13

& deste hoepial? 1 b5 | 100 22 : 135 121

7 |Aeducacdo e o respaito com que vood fof fratada?
7.1 |Pelos médicos 1 2 18 114 135 135 132
7.2 |Pelos enfermairos Z 23 110 135 135 133
7.5 |Pelos Dulros Profissionais 3 18 11 132 =i 135 129
8 O i_rrl:eress,é do rrréd_hm 2im quvir_ 4% queixas do ' o 18 412 131 " 138 128
__pacienipoeamefacoquatimesicado? ] 0 | —
Az explicactes do médico sobre a doenga do paciente .

5 & o tratamento que foi realizada? g 2 5 i 1 % e i
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 1 B 31 96 134 1 135 127
11 As. refeigfes que foram servidas, em relagdo 3 1 4 25 am 132 5 135 137

temperstura & o sabor?
12 | O siléncic no ambiente do hospital? 2 1 102 135 135 133
13 | O hordrio-em gue sdo servidas as refelgdes? 2 25 105 132 3 135 130
14 |0 horaria em gue & feita a limpeza do quaria? 1 4 29 100 134 1 135 123
15 O hordfio das visitas? 1 4 208 =1} 130 5 136 123
16 | Quanto acos medicamentoa?
Infermagdes recebidas scbre medicamentos :
16.1 presciitos & horarias? 1 1 e.x 104 133 2 136 434
Fornacimento dos madicamentos am tempo
182 b para o tratamento durante a internagio? 3 ! = — ol ) E_ B s 13? 1
O local pata reclamacdes { sugesties & de &l
a7 ERRaT 1 4 il 101 127 a 135 122
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1 | Pelos médicos 1 1 21 112 135 135 133
18.2 | Pelos enfarmeiras 2 2 110 134 1 135 132
18.3 | Felos Oufros Profissionais 1 2 111 134 1 135 133
18.4 |Pelos"S A L = 109 131 4 135 131
TOTAIS i3 & T4 sa1 2037 ATz &7 aTeo G118
0.35% | 0,22% | 199 | 1634% | 7910% | 100% 1,7T% |_87,44%
Total respondido 3713
Totalde 7/8 9110 3618
indice de Satistacio de 7/8 e 910 97,44%
Foram realizadas 135 entrevistas nesta data,
— —




TABULACAOC DIARIA DE PESQUISA DO AMBULATORIO

DATA: zet
- NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 344 5ig 78 910 | Total1 | NR Total 2 | e9/10

-~ PESZIMO | RUM |REGULAR| BOM OTIMG
- Limpeza e cdonforta da  recepgdo, banheirp, :

1 corredores, salas de espera e consulonos? < 1 2 T 16 1 St a5
= Voo teve informacdes e esclarecimentos sobre seu :

2 aetide da sadan 4 27 109 172 304 ¥ Fi1 273
= O hospital & bem sinziizado para vocé encontrar o ]
_ 3 local onde precisa ir? [ placas e carfazes) 4 i 2 La el ik G M 275
_ 4 (O tempo-que demorou para o paciente ser-atendido?
— 4.1 |Pelos médicas g 21 48 89 137 305 6 311 226
. 4.2 |Pelos enfarmeims o 1] 0
— 4.3 |Palos funcionancs da Administracio 3 7 43 100 147 300 11 311 247

g |A boavontade £ disposicao das pessoas em ajudar 3
= resalver seUs problemas?
= 5.4 |Para oe médicos 5 2 ar &a 173 S0 5 311 262
= 5.2 |Para os enfermelros o o o
= 5.3 |Para os funcionanos da Adminisiragao 4 25 109 170 308 3 31 279

Sua sensacds de confianga em  relagdo sos 3

2 1 i atendimentos oferecidos por esteambulatano? . i m 164 pns 18 S =
= | T |Aeducagic e orespeito com que vocs foi tratado?
B 7.1 |Pelos médicos 1 17 g8 220 308 5 3 288
™ 7.2 |Pelos enfermeiros i i} a
4 7.3 |Pedos funcionarios da Administragao 17 a0 292 309 2 an 282
- O interesse do médico em ouvir as queixas do

3 paciente e o exame fisico que fol realizade? - ! i 2 = B i AL 283
= Az ewplioacdes do médico sobre a doenga de ] ;
- 3 pacients e otratamente que fai realizado? 1 L 20 T 204 03 6 =1 gat
__ | 10 |Osiléncio no ambients do ambutatorio? B 5 40 oB 151 300 1 an 249

O local para reclamagdes [ sugestdes & de facil

= | 1 acessa? 1 4 25 111 163 304 7 311 274
-~ TOTAIS| 36 56 375 1331 2459 4257 a7 4354 3790
= OB5% | 1.32% | BB1% | 31.27% | 57.76% | 100% 2.23% BO,03%
=) Total respondido 4257

" Foram realizadas 311 entrevistas nesta data.

-

C‘—-ﬂ
Servi

Andrirza

Totalde 7T/ e 10 3720
indice de Satisfag3o de T/2 e 9110  89,03%




TABULAGAC DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

DATA: J0fset - .
NUMERQ DE RESPOSTAS Total 718
ITEM i1 3id 56 7i8 810 | Totali| NR | Totl2 | e8H0
PEssiMo | RN | REGULAR| BOM aTIMO
Limpeza e conforfo da Tecepgao, banheiro,
L corredores e salas de espera? 1 3 24 T 158 158 154
O hospital & bem sinalizado para vocd encontrar o
2 liocal onge precisa |17 ( placas e cartazes) > 2_ &9 = i e o
3 |Csigncio no ambeents hospitalar 1 = 20 13 157 1 158 151
4 |A educagao e 0 respeito com que vooe foi tratado? 1 2 17 138 158 158 155
A boa vonlade o disposigdo das pessoas em 2|udar a
L resoiver seus problemas? 1 2 18 135 15T 1 158 133
As explicagbes do médico sobre a doenga do
v paciente e o tratamento que foi realizado? 2 2 H L |5 = = i
Suz . sensacdo de coofianga em  telagdo [0S
T |atendimentos oferecidos por este hospital? 3 2 b 140 T - e A%
8 |Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital? 1 13 142 156 2 158 155
Cnentagfes da eguipe de enfermagem sobre os ;
9 cuigados na 3ita hospitalar? 1 1 13 140 155 3 158 133
O local para reclamagies | sugesties & de facil
10 Areken 1 4 13 138 156 2 158 151
TOTAIS 10 0 25 170 13862 1567 13 1580 1532
064% | 000% | 160% | 1085% | 865.92% | 100% | O.B2% 9TTT%
Total respondida 1587
Totalde 7B e 810 1532

Foram realizadas 158 entrevistas nesta data.

indice de Satisfagio de TIE e 3/10  97.7T%
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacdo

Aplicagao de pesquisa de satisfacdo nos
setores de SADT, ambulatdrio, internacao,
pronto atendimento e alta hospitalar.

}

Registrar pesquisa no formulario
respondente a cada setor.

Usuario tem
reclamacao/sug
estao/elogio?

!

Organizar os questionarios em
pastas correspondentes para
contabilizacao ao final de cada
mes

|

Elabora o relatorio
estatistico

l

NAOQ

Encaminhar as informagbes mensais
para as Linhas de Comando.

v

FiM
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-

Escuta e registra o caso
ou pede que 0 usuario

va ate a sala do SAU i

para registrar a
insatisfacdo.

=
BN sus
|

i,
!

T
@,
3

Encaminhar via
memorando aos
coordenadores e
lideres; nos casos
de reclamacdo e

sugestao, solicitar
manifestagdo em
formuldrio proprio,
alertando
responder em 48
horas.

v

Retornar ao usuario apos
recebimento da
reclamacao/sugestdo no
prazo de 72 horas.

Mmoo sed
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~  Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacdo e Sugestdo - Atendimento em Sala.

2 Recepciona o usuario em sala do S.A.U: Identifica-se de forma
EdUCEIdﬂ, atenciosa, buscando sempre atendimento humanizado.

=~ v

- Informa que o S.A.U é o setor responsavel pelas pesquisas de
= satisfacdo; explica o fluxo dos atendimentos,

: |

~ Usuario tem
elogio/reclamacao/sugestdo
?

N ¥

Registra a manifestacao em formulario padronizado e
livro ATA.

Encaminhar via memorando aos coordenadores e lideres, nos

casos de reclamacdo e sugestao, solicitar manifestacdo em
formulario proprio, alertando responder em 24 horas.

Retornar ao usuario apds recebimento da
reclamacao/sugestao no prazo de 72 horas.

- Arquivar  processo  (reclamacao  +
N manifestacdo do setor competente +
formulario de resposta ao usuario) em

pasta arquivo.
“ua JerGnimo Pimentel, n® 543 EIM
Belém/PA
CEP: 66055-000 B ST _Fi )
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-~ Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder

= Faz o recolhimento dos folders diariamente nas caixas do S.A.U.

. 3

Triagem dos Folders por setor.
v

Registra as pesquisas de
satisfacao diariamente no banco
< de dados do S.A.U.

- ,

Usuario tem
reclamacao/sugestao/elogio através
-~ de FOLDER?

| cajp

Encaminha via memorando aos
coordenadores e lideres, nos casos de

reclamacdo e sugestdo, solicitar NAO
- manifestacao em formulario proprio,
- alertando responder em 24 horas.

: -

Retornar ao usuario apos

recebimento da reclamacdo/sugestao

no prazo de 72 horas. Arquivar em pasta
i, catalogo / folders

- .

Arquivar  processo (folder + 1
manifestagdo do setor competente +
-~ formulario de resposta ao usuario)

= em pasta arquivo. FIM
: —_—
~RUa JeronifMirrmrmr v -
-Belém/PA -
_CEP: 66055-000 -.h‘sus _Fi_ O
FEL. (91) 3239-3800 — Fax: (91) 3239-3833 = = = INosH

Dwividoria hybldindsh.org br SESPA
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1. INTRODUCAD

A Educacio Permanente em Saude (EPS) é uma estratégia politico-pedagogica
reconhecida mundialmente para consolidar os sistemas publicos de saude, uma vez gque 2
formacdo dos profissionais estd voltada para as demandas do mercado capitalista e nio
atende as necessidades de satde da populago. A difusio da EPS pela Organizacdo Pan-
Americana de Salde e Organizagao Mundial de Saude tem como base o processo de trabalho e

a valorizacio das vivéncias e das experiéncias dos sujeitos sociais.

Pensar em saide de forma ampliada com vistas a prestar um atendimento
integral ao usuario, aposta na formagdo coletiva dos multiprofissionais, que através do
desenvolvimento de um novo modo de pensar/fazer critico/reflexive promovendo mudangas
nos processos e relagdes de trabalho, além de fomentar parcerias que venham fortalecer e
potencializar as acoes de atencdo e gestdo na saude e os propdsitos da Educacdo Permanente

em Satde.

A Educacdo Permanente em Saude tem como objeto de transformagdo o processo
de trabalho, orientada para a melhoria da qualidade dos servicos e para a equidade no cuidado
& no acesso aos servicos de salde. Parte, portanto, da reflex3o sobre o que esta acontecendo
no servico e sobre o que precisa ser aperfeicoado para o pleno exercicio da sua missao dentro
da CHIB e imprescindivel ao Nicleo de Educacio Permanente:

O NEP do CHIB propde desenvolver e potencializar a aprendizagem em gest3o da
saude, incentivando a cultura da integragdo entre ensino, aprendizagem, servigo e controle
social nos processos de qualificacdo e formacg3o profissional, fortalecende, portanto, o campo
da gestdo do Sistema Unico de Sadde (SUS) no @mbito Institucional.

s Prestar assisténcia qualificada aos usudrios de médio e alto risco, através de equipe

multidisciplinar especializada, qualificada, ética e humanizada, contribuindo para o

ensino, capacitando profissionais nos diversos segmentos da drea de saide.

Dentro dessa perspectiva, o Nicleo de Educacdo Permanente — NEP vem
aprimorando suas atividades junto aos diversos setores do CHIB criando mecanismos para
realizagio de treinamentos nos diversos espagos do hospital com a tnica finalidade: Capacitar.
0= profissionais para promocioc de um atendimento de exceléncia aos usuarios

fundamentados em qualidade e humanizacio.
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2. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES:

- Durante o més de SETEMBRO, foram executadas, registradas e arquivadas 01 a 30/09/2016.

ik 1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;

2. Numero de participantes do treinamento;

= 3. Carga hordria do treinamento;

= 4. Quantitativo das horas;

5. Quantitativo das participacies em treinamentos;

- 6. Quantitativo de treinamentos externos

= 7. Quantitativo de treinamentos Internos;

3. VISAO GERAL DO RESULTADO DOS TREINAMENTOS REALIZADOS EM JUNHO:

= TOTAL DE HORAS GERAIS
= TOTAL DE HORAS POR
) Legenda TREINAMENTOS PARTICIPACOES DIRETORIA

904:28:00

- Tabela 1: Painel Geral dos treinamentos realizados em satembro/Fonte: Nicleo de Educagia Permanents

3. ANALISE DOS DADOS

. 3.1. DESCRICAO DAS ATIVIDADES:
- No decorrer do més de Setembro foram realizados 61 registros de treinamentos
- internos com 341 particdpacdes, totalizando 904 horas e 28 minutos de treinamentos,

&t acumulando um total de 3 horas e 11 minutos e 46 segundos de treinamento por colaborador.
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3.2. VISAD GERAL DE TREINAMENTOS:

Durante més de setembro tivemos 61 registros de acbes pertinentes aos
processos de treinamentos, orientacBes/direcionamentos & reunides técnicas. O
hospital se encontra em fase de Implantagdo e os treinamentos, assim como as demais
acBes estdo sob cardter diretivo, normative e técnico, realizadas com foco para os
processos de padronizagdo de rotinas, fluxos, protocolos, sensibilizacdo,
conscientizacdo, controle, normativos e ajustamento de condutas e posturas nos

diversos setores do CHIB.

0 NEP (Nucleo de Educacdo Permanente) esta implementando os LNTs
(Levantamento de Necessidades de Treinamentos), periodo julho-dezembro junto aos

setores do hospital, assim todas as aces e treinamentos internos realizados estao

diretamente contemplados no LNT.

ABRIL 371:00:00 3 0 56 01:26: 00
_MAIO 712:26: 00 11 0 378 02:33:00
JUNHO 611:50:00 20 3 241 02:18:00
JULHO 589:00:00 51 = 457 02:04:53
AGOSTO 323:56:00 58 - 342 01:08:41
SETEMBRO D0A-IE-00 EE & 241 a3:11:46

Tahela 7: Total da Treinomentos Realizodas em setembro
Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente
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3.3. TREINAMENTOS INTERNOS

Atraves da tabela 1, percebe-se gue mantivemos uma pequena evolugdo no quantitativo de
treinamentos Internos realizados no CHIB no més de setembro em comparagdo com os meses
anteriores. Isso se deu em razdo da implantacdo, sistematizacdo e intensidade na dinamica e
crescimento da demanda de atendimento ao usuario/paciente nos processos, fluxos e
padronizagio de atendimento através das rotinas e padronizagdo dos servicos do hospital, o

gue gera uma demanda maior para agbes internas. Conforme retrata o grafico abaixe:

Grafico 3
EVOLUCAO DE TREINAMENTOS INTERNOS
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Fonte: Dados do Nicleo de Educacdo Permanente
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3.4 TREINAMENTOS EXTERNOS:

Agui é importante considerar a fase de implantacdo porque passa o CHIB, exigindo maior
permanéncia dos colaboradores éem seu ambiente de trabalho, gerando, portanto, mais
demandas para agbes internas em detrimento das externas. Entendemos que tal fato se
dey em razdo do foco das aches estarem nos processos internos pertinentes a
Implantacdo. Mas no més de setembro houve uma participacdo maior em eventos
externos em relacio aos meses anteriores. Conforme podemos observar no grafico

abaixo:

Grafico 4

Treinamentos externns

EVOLUCAO DE TREINAMENTOS EXTERNOS

Abril Maio Junhe Julho Agosto Setembro

Fonte: Mucleo de Educacio Permanente
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3.5 TOTAIS DE HORAS EM TREINAMENTO

Durante o més de setembro alcancamos um quantitativo de 904 horas e 28 minutos de

treinamentos, um guantitative maior em relacio ao més anterior. A evolucdo no total de

horas. se deu pela intensidade e dindmica na implantacio dos processos

(fluxos/rotinas/servicos) e ampliacdo da demanda ne atendimento ao usudrio/paciente que

nos exige cada vez mais preparo. Por sua vez essa exigéncia foi decisiva para uma maior

participacdc dos colaboradores, corroborando para superacdo do alcance da meta

homem/treinamento/més que & de 02 horas/homens/treinamento. Abaixe uma

representacdo grafica dessa andlise:

Grafico 5

EVOLUCAO DE HORAS EM TREINAMENTO
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Fante: Nudeo de Educacio Permanente
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3.6 TOTAIS DE HORAS — HOMEM POR COLABORADOR

Alcangamos no més de setembro um total de 3 horas 11 min e 46 segundos de treinamentos por
colaborador. O indicador do NEP & de ter no minimo 2 horasfhomens por més. Podemos
observar que neste més de houve uma considerdvel evolucdo no quantitativo referente ao més

anterior, superando a meta estabelecida que & de 2 horas/Homem/Mé&s de treinamento.

Grafico 6

EVOLUCAO DO QUANTITATIVO DE HORAS POR
COLABORADOR
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3.7 TOTAL DE PARTICIPACOES

Alcancamos neste més um total de 341 participagdes em treinamentos. Um quantitativo
semelhante ac més anterior, com uma sutil diferenca. Observamos neste cendrio que, a
intensidade e dinamica do processo de implantacdo pela qual passa o Hospital Jean Bitar tem
focado sistematicamente o investimento em Educacio, como forma de melhoria no processo
de gualidade e efetividade no atendimento ao usuario/paciente, buscando o méaximo de

participacio e envolvimento dos colaboradores, conforme demonstracio gréfica abaixo:

Grafice 7

EVOLUCAO DO QUANTITATIVO DE PARTICIPANTES
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3.8 DIVISAO DE ENSINO E PESQUISA

A Divisdo de Ensino e Pesquisa é parte do Ntcleo de Educagdo Permanente e atua no
universo académico/ensino/servico com foco para coordenar, planejar, organizar,
apoiar, identificar, desenvolver, controlar e auxiliar as atividades e rotinas, referentes
40 Ensino e Pesquisa que ocorrem no Centro Hospitalar Jean Bitar/CHIJB.

A DEP conduzird as atividades de Ensino e Pesquisa, visando que as acBes sejam
desenvolvidas e asseguradas no seu fluxo com ética € qualidade durante a
permanéncia dos académicos e preceptores neste ambiente hospitalar, garantindo

assim um processo ensino-aprendizagem com Qualidade e Humanizacdo no
atendimento aos usuarios e pacientes.

As acBes desenvolvidas nesta divisdo, ainda sdo de carater estrutural e normativo,
uma vez que a DEP estd em processo de implantacdo dos seus processos de Ensino e
Fesquisa.

Recepcdo e direcionamentos técnicos-operacionais-comportamentais  aos
académicos;

¢ Agendamento, organizacio e monitoramento das reunides das Comiss@es do
CHIB;

® AcBes de monitoramento e ajustamento de condutas e posturas dos
académicos e staff frente as inadequacdes no CCIH;

* Organizacdo e Intermediacio de Reunides Técnicas preceptores/académicos e
diretores;

e Definicdo de implantacdo do manual da DEP/CHIB, Its (Instrucdo de Trabalho) e
LNT (Levantamento de Necessidade de Treinamento);

s Elaborag3o do fluxograma de pesquisa;

* Elaboracdo dos documentos para submiss3o de projetos de pesguisa;

* Apoio as Comissdes obrigatorias do CHIB - CAQ, CCIH, Prontudrio e Mat Med;

* Apoio e organizagdo de eventos cientificos/académicos no CHJB, junto aos
preceptores e académicos;

¢ Articulagdo Inter-Institucional CHIB e HOL com relacio 2 ordenacdo dos
processos de controle e cadastro dos académicos:
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* Reunides para estruturacdo e implantagdo de Estgio e Pesquisas de outras IES;

e Reunido entre esta DEP com Diretoria Executiva e Diretoria Técnica do CHIB e a
Divisdo de Ensino - DEP/HOL e Coordenacio de Medicina/UEPA sobre os
pontos criticos, condutas e posturas dos preceptores e Staff médico nos
servicos dos respectivos setores;

« Elaboracdo do Projeto de Implantacio do Processo do Hospital de Ensino CHIB;
¢ Elaboragdo do MANUAL DEP;

* Reunido da DEP/CHIB com a Divisdo de Pesquisa-DP/HOL e Comité de Etica em
Pesquisa em Seres Humanos-CEP/HOL sobre os fluxos e demandas de Pesquisa
no CHIB. Foi pontuado o atual momento de implantacdo, suas limitagles e
interesses em compreender os fluxos, demandas e apropriar-se do andamento
dos processos pertinentes ao Ensino e Pesquisa, para melhor adequar-se e
posicionar-se ao contexto, com o objetivo de alinhar falas e acdes.

3.9 - GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZACAO - GTH

C Grupo de Trabalho e Humanizacdo do Centro Haspitalar lean Bitar - CHIB, iniciou
suas atividades em agosto. O Grupo foi constituido a partir da indicacdo da Diretoria
Executiva, indicando colaboradores das diferentes sreas do Hospital, priorizando assim
o carater interdisciplinar e de transversalidade proprios desta Comiss3o.

Apos sua constituicdo foi realizada a primeira reunido na qual foi feita a eleicdo do

grupo gestor do GTH e o estabelecimento do cronograma de reunides e agenda de
trabalho.

Importante ressaltar que o INDSH, através do CHIB, ja desenvolvia algumas acBes de

Humanizacdo, fundamentado no Humaniza SUS, dentre elas:

- Espiritualidade: missas semanais e visitas de espiritualidade junto aos pacientes,
colaboradores e usuarios do CHIB;

- Aniversariante do Mas: uma cingela confraternizacio em homenagem aos
aniversariantes do més;
- Profissional Destaque Atendimento més: uma simbolica homenagem feita a todos os

profissionais do CHJB que sdo elogiados pelo SAL (Servigo de Atendimento ao Usuario);
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- Saude e Humanizagdo: todos as agbes de integragdo e capacitagdo estdo focadas
para uma maior conscientizacdo e sensibilizacdo para a importancia da Humanizacdo
no atendimento ao usuario,/ paciente e colaborador;

- Participacao no Il Simposio de Humanizagdo da Santa Casa;

- Reunides com os membros para definicBes das Actes e Projetos do GTH;

- Reunido de Apresentacdo do GTH a todos os colaboradores do CHIB, com objetivo de
disseminar o Papel e Competéncias do GTH na Humanizagdo do hospital;

- Estruturacdo do Plano de Agdo GTH agosto-dezembro.

Compreendemos a humanizagdo como: a globalidade de processos gue tem como finalidade
tornar digna a assisténcia a salide. Estd fundamentada em uma nova relacdo entre os
profissionais de sadde e entre estes e os clientes/usuarios, bem como em uma nova forma de
gestio dos processos de sadde. Assim, entendemos que esta nSo se resume a apenas os
programas, prejetos e agbes desenvolvidos pela Comissdo de Humanizagdo, como também
nado entendemos que esta seja responsavel pelo desdobramento de todas as acbes na Unidade
Hospitalar. Pois a como a propria Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) afirma; ela se

constitui um dos dispositivos do processo de humanizagdo.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O Centro Hospitalar lean Bitar, através do seu Nicleo de Educagdo Permanente — NEP se
compromete a fortalecer a qualificacdo de pessoal e prestar servicos na area de sadde,
garantindo a sua qualidade, por meio da capacitacdo e humanizacgdo constante de seus

colaboradores, visando sempre um atendimento pleno e eficaz aos usuarios.

O MNuclec de Educacdo Permanente do CHIB tem promovide e gerenciado todos os
treinamentos e acbes de gualificagdo e humanizacdo na prestacdo de saude realizados no

Hospital, alcancando mensalmente os indicadores estipulados para o setor que sdo:
s Quantitativo de treinamentos/més;

« (Quantitativo das participages em treinamentos;

» Quantitativo das horas;

« Quantitativo das horas/homens por més;
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Seguindo esses parametros, O Nicleo de Educagio Permanente do CHIB vem se concretizando

como pilar fundamental da capacitagdo profissional, abrangendo dreas distintas de

conhecimento em prol da multiplicidade de saberes.

O NEP vem instituindo esta cultura de educacio permanente a fim de sensibilizar, capacitar, e
por fim “Empoderar’” o colaborador ao gque concernem praticas seguras de trabalho, bem

como, a promogdo a salde e a humanizagdo no atendimento ao usudrio e demais

colaboradores do hospital”.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de todos os
treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que a cada vez mais os
colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfagSo e seguranca, beneficiando
cada vez mais os usudrios e toda comunidade, com atendimento humanizado, assim

cumprindo suas metas com responsabilidade social.

Cristina Ferreira
Coordenadora Nucleo de Educacdo Permanente CHIB/INDSH
Coordenadora Grupo de Trabalho de Humanizacdo CHIB/INDSH

(fmrmc Ferreira
Coord, Niicleo de EducagBo
Fermancuic/NEF
Centro Hospitalar Jean BitadTNDSL
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I - INTRODUCAO
O SERVICO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR do Centro Hospitalar

-~ Jean Bitar apresenta o relatorio das atividades realizadas durante o més de setembro de
2016. O SCIH executa as agdes necessarias para a identificacdo precoce de infeccoes
hospitalares, através da cultura de vigilancia no momento da internacdo dos usudrios,
quando provenientes de outra instituicao quando internado por prazo superior a 72 h e
= avaliacdo diaria dos métodos adequados de precaucdo padrao, promovendo seguranca
maxima dos usuarios e colaboradores. Em dreas criticas, como na Unidade de Terapia
Intensiva, este cuidado é especial e redobrado, a fim de manter os usudrios em alto nivel
- de precaucao, evitando a contaminac3o por germes hospitalares.
i Os principais dados deste relatorio foram coletados através de busca ativa nas
unidades de internacao e na UTI. Outros dados foram repassados pelos setores de apoio
do servico, como Centro Cirlrgico, Farmacia, Laboratorio, SESMT, Epidemiologia e
~ Estatistica.
= II — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 30 e setembro de 2016, foram realizadas visitas técnicas
A rotineiras aos setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servico e por
~ conseguinte, focos e/ou casos de infeccao hospitalar.

Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

e  Dia alusivo ao dia Mundial de combate a SEPSE.
= «  Acompanhamento das instrugoes de trabalho do servigo de higienizagdo e
£ limpeza, do servigo de terapia intensiva, servigo de apoio diagndstico (SADT).

e Palestras educativas sobre Precaucdo Padrdo e Isolamento e IST/HIV aos

colaboradores que compoemn a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA.

- A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA:
A.1 — VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

- Todos os pacientes sao avaliados quanto a possibilidade de desenvolver infeccoes
= em todas as topografias, levando — se em consideracao os seguintes fatores de risco:

—

gravidade, tempo de permanéncia na unidade e utilizagdo de dispositivos invasivos. E
" a Jeronimo Pimentel n°543 — Belém/PA
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utilizada a busca ativa de infeccées hospitalares regularmente na unidade de terapia
intensiva (UTI), associada aos achados de exames microbioldgicos positivos, exames
- radioldgicos sugestivos de infeccdo, informacGes obtidas da equipe assistencial e dos
registros nos prontuarios, onde se destacam as informacdes: uso de antimicrobianos,
realizacao de procedimentos invasivos, utilizagdo de cateteres, sondas e drenos. Todos os
casos confirmados de infeccao hospitalar sao notificados em fichas especificas e
-~ individuais. Diariamente é realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos nas
unidades de internacdo.

A.2-BUSCA ATIVA DE INFECCAO DE SITIO CIRURGICO

= No més de foram realizadas 149 cirurgias no total, com 86 cirurgias classificadas
- como limpas. Todas as cirurgias limpas foram acompanhadas enquanto os pacientes
estiveram internados no hospital, sem evidéncias de casos de infeccdo de sitio cirurgico,
como pode ser observado na tabela 1.

= Tabela 1: Relac3do de cirurgias realizadas e infecgio de sitio cirtrgico

-~ Ndamero de Cirurgias limpas Porcentagem de Infeccao sitio
= cirurgias cirurgias limpas cirargico
) 149 86 57,7 0

B Fonte: Departamento Cirtrgico

A.3-DOENCAS DE NOTIFICACOES COMPULSORIAS

A vigilancia epidemioldgica é definida pela Lei orgénica da saude N° 8.080/90
- como um conjunto de acoes que proporcione o conhecimento, a deteccao ou prevencao
de qualquer mudanga nos fatores determinantes e condicionantes de satde individual e
coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevencao e controle

= das doencas e agravos.
= As doencas de notificacdo compulsoria, detectadas foram notificadas por

preenchimento da ficha do SINAN correspondente, em trés vias: a primeira via e

imediatamente encaminhada para a Divisao de Vigilancia Sanitaria Municipal, a segunda
- fica arquivada no SCIH/Epidemiologia, e a terceira é anexada ao prontudrio do paciente.
& Durante o periodo analisado, foram notificadas um total de 03 casos de agravos

de notificacdo compulsoria obrigatoria, segundo detalhamento destacado na Tabela 02.
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Tabela 2: Casos notificados de agravos a salide no més de agosto de 2016

Doencas de notificacio compulséria Quantidade notificada |
Tuberculose pulmonar 01

| Acidente com Material Bioldgico 02

_TG‘I:EII - = B -__0_3;_ B

* Fonte: Servigo de vigilancia epidemiologica
A.4 — REUNIOES
Reunides mensais: No més de setembro de 2016 houve uma reunido do SCIH,

que foi no dia 21, com os Membros da Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar. Nesta

foram pontuados alguns pontos relevantes cujos assuntos constam na ATA em anexo.
ITI-ANALISE DOS INDICADORES DE INFECCAO

No més de setembro de 2016, tivemos um total de 200 saidos com uma taxa de
infeccdo hospitalar de 0,8% e taxa de letalidade de 0%, como pode ser observado na
tabela 03. Houve uma diminuigdo das taxas de infecgdo hospitalar em relagdo ao més
anterior e mantivemos 6bito zero por infeccao hospitalar.

Tabela 3: Taxa global de infeccao hospitalar, de paciente com infeccio hospitalar e
letalidade (%) do més de setembro de 2016

MESES SAIDOS | IH | PIH | OBITOSIH | TIH | TPIH T- LETALIDADE

AGOSTO | 170 8 8 0 47% | 4.7% 0.0%
Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratério e Estatistica do CHJB
Legenda:
IH-Infeccao Hospitalar PIH - Paciente com infeccio Hospitalar
TIH - Taxa de infeccao Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infecgdo Hospitalar

T-Letalidade - Taxa de letalidade
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Tabela 4: Taxa de infeccao hospitalar, por topografia do més de setembro de 2016

-~ § Sitio da Infeccao PAVM Total

i Total por sitio 3 2 ! 8

: . Taxa 37.5% NIDSON  37,5% 12,5% 100% |

- Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratorio e Estatistica do CHIB | -
Legenda:

PAV - Pneumonia Associada a Ventilagao Mecanica
2 IPCS-Infeccio Priméria da Corrente Sanguinea

= ITU - Infeccao de Trato Urinario

2 Medidas de controle para coibir a propagacdo e reduzir os casos de germes
multirresistentes e outros microrganismos isolados ja tém sido realizadas, conjuntamente
com a orientacdo sobre Higienizagdo das M&os e o Protocolo de Precaugdes e Isolamentos,
- que intensificou-se no més de julho com o treinamento sobre estas medidas. Para 0 més
& de outubro estamos elaborando trabalho de acdo conjunta voltados para as topografias
das infeccdes, iniciando com manipulacdo de cateteres venosos nas clinicas integradas e

= manipulacdo do paciente em ventilacdo mecanica na terapia intensiva.

~  VI- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1. Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiologicos de infecgdo
e providenciar acbes que visem a prevencao e o controle das infecgdes nosocomiais;
- 2. Confeccao do protocolo de prevencao de Pneumonia Associada a Ventilacao
& Mecanica;
3. Realizar visitas técnicas em todos os setores da instituicao;
- 4. Realizar visitas didrias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirlirgico;

= E Daalizar arantacias ane arampanhantac eohre e ciidadns de prevencan o cantrole
de infecches no ambiente hospitalar;

6. Realizar a continuidade das visitas técnicas “in loco’;

~ 7. Intensificar acompanhamento "in foco” das equipes quanto aos cuidados de

& precaucbes universais, Biosseguranga.

8. Realizar treinamento de prevengdo de acidentes com materiais biclogices.

-
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9. Intensificar as orientacoes em relacao aos isolamentos.

V. CONSIDERACOES FINAIS

A Comissdo de Infeccao Hospitalar, do Centro Hospitalar Jean Bitar, vem
realizando varias acdes com objetivo de controlar e prevenir as infecgdes hospitalares, fais

como:

r Cumprimento do cronograma de reunioes em 100% e reunides extraordinarias com
os diferentes setores quando necessario.

- Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagdes de processos
para desdobramentos de acbes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

- Orientacbes sobre a importancia da Higienizagao das maos.

P Monitoramento da adesdo as normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das
avaliacbes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilagdo
mecanica e cateter venoso central, sitio cirlrgico), além das adestes as normas de
isolamento e higienizacdo das maos, nos setores durante as visitas diarias do SCIH.

> Adequacao das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislagdo
vigente, aumentar a seguranga no tratamento e reduzir os riscos para o usuario, de
acordo com as recomendactes da ANVISA e dos principais 6rgaos mundiais, como a OMS
e o CDC.

Belém — PA, 05 de outubro de 2016
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Tipo de Reunido

Setor: SCIH
Tema: Reunido ordinaria da CCIH

Local: Sala de Reunido 8

andar

Data - Horario:
21/09/2016 — 16:00hrs

Ent_i‘ada

|( ) Indicador ( ) Planejamento ( ) Melhoria ( ) Qutro: Implantacao

Pendéncias Anteriores — ( ) Primeira Reunido ( ) Nd@o houve pendéncias da reunido anterior
: - s

I Local de
0O Qué ' Quem Quando Situacio Arquivamento da
Evidéncia

Relato da
Reunido

Pauta: Acidente com material bioldgico

- Discussao: Definir como conduzir o fluxo de addente aos colaboradores da assisténcia nos finais de
semana, noturno e feriados. Foi convidade o Técnico de Seguranca do Trabalho, o Sr. Marcio Mendonca
para que em conjunto fosse definido o fluxo via protocolos ja pré estabelecidos pela vigilancia, foi dado
como sugestao pela Enfa. Solange Antonelli que a dlinica Cemetra, clinica responsavel pela saddo do
colaborador deixasse prescricio e solicitacio de exames carimbados na farmacia para facilitar o
atendimente nos hordrios ja descritos acima, facilitando o inicio da profilaxia em caso de positividade do

paciente fonte para HIV. A Colaboradora Paula ledo ficou responsavel em providenciar os
medicamentos junto 3 vigilancia sanitaria.

Pauta: Qualidade do material
- Discussao: Foi levantado pelos diversos setores que compde a comissdo que o5 materiais adquiridos
comprometem a assisténcia, pois sdo de baixa qualidade o que contribui para o risco de infecco. A
farmaceutica Paula Ledo solicitou que a Queixa seja formalizada em formuldrio préprio, a Gerente de
Enfermagem Solange Antonelli fard o documento incluindo os itens ja notificados pela equipe
assistencial e encaminhara a coordenaciio de logistica,

ENsus,

&
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- Pauta: Isolamentos
| - Discussao: Devido ao aumento do nimero de paciente de isoclamento de contato nas clinicas, emr

Relato da | alguns momentos ndo serd possivel o remanejamento dos mesmos para quartos privativos,
Reunido permanecendo os pacientes nos leitos de origens e a identificacio sera colocada na cama dos
pacientes, vale ressaltar que em caso de isolamento respiratorio a conduta sera mantida, nem que parz
iss0 seja necessario a interdicio ao lado durante o periodo de transmissibilidade da doenga. C
aparecimento de novos casos de isolamento de contato resultard no aumento do consumo de insumos.

Pauta: Auséncia de Infectologista

e - Discussdo: A coordenadora de servico de farmécia informa que os médicos da UTT reclamam da

auséncia do medico Infectologista para discusso de casos e a possivel padronizacgo dos antibidticos,
ressaita-se gue esta discussao e in loco,

Pauta: Terminal comprometida

- Discussao: A coordenadora de apoio informa que a enceradeira quebrou e que a terminal estd
demorando mais de 1 hora para ser concluida, pois a equipe tem que lavar o chao utilizando fibrago.

Pauta: Capela de Fluxo laminar

- Discussoes: O coordenador do laboratdrio Orlando, informa que a capela ests instalada aguardando
05 NSUMOoS para iniciar seu funcionamenta.

Pendéncias — (Resoluctes/Comunicacio de alteracées o etc.)
O Que Quem Quando

Medicamento anti-retroviral Paula Ledo Més de Outubro

Assinar o nome completo — NAO RUBRICAR: Se maior de 14 participantes utilizar Lista de Presenca e anexar— FOR.NEP.0O1
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Tipo de Reunido

Local: DEP/CHIE

Setor: Comissdo de Revis3o de Prontudrios

Data: 26/09/2016

Tema: Reunido sobre os prontuarios faturados

Horario: 15h as 16h

[ () Indicador ( ) Planejamento ( ) Melhoria ( ) Outro:

Entrada
Pendéncias Anteriores — ( ) Primeira Reunido ( ) Nao houve pendéncias da reunio anterior
Local de
i 0 Qué Quem Quando Situacdo Arquivamento
. da Evidéncia
Conferéncia dos Prontuarios faturados Membros da 26/09/2016 Atuante DEP/CHIB
Comissao

Relato da
Reunido

Pauta: Reunido sobre osjprontudrios faturados.

- Discussao:

Os membros: Roberta Kahwage Santos, André Santana Melo, Rodolfo Gomes
Santiago, Leila Rezegue de Moraes Rego e Alexandre Mezei, reuniram-se nesta
DEP/CHIB para definirem como realizariam as analises dos prontuarios ja faturados no

CHIB.

Trataram também, sobre os prontuérios ja faturados desde junho. Rodolfo Santiago,
responsavel pelo Faturamento/CHJB, relatou varias situacBes (de prontuarios) onde
foram detectadas:

- Assinaturas de médicos em locais equivocados; enfermeiros e técnicos de
enfermagem assinando e evoluindo em locais errados, também; Por vezes, 05
prontudrios chegam sem as evolugbes médicas, sem prescrigies da enfermagem,
dificultando os fechamentos dos prontudrios, sem exames efou exames misturados
com nomes ndo compativeis. Muitos médicos e Residentes acabam misturando e
atrapalhando © bom andamento do servigo de faturamento, e o setor perde tempo
buscando estas informagdes. O ideal & que ja deveria chegar pronto, todo completo
para ser apenas faturado. Ao final, depois de tudo (todos os prontuarios)
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devidamente organizados, os mesmos sdo faturados, porém, estes entraves citados,
acarretam demoras desnecessarias para finalizar o faturamento propriamente dito.

- Prontudrios/pacientes estdo internando com codigos de procedimentos, em gue 0

hospital ainda ndo & habilitado, gerando o n3o faturamento do prontuario.

- Definicoes:

A presidente da Comissao, Roberta Kahwage, solicitou ao responsavel pelo
Faturamento/CHJB, os prontudrios de junho 2016, para ser analisado pela Comissdo
na proxima reunido.

- Depois da andlise desta primeira demanda/junho, definirdao quais as devidas
providéncias a serem tomadas em relagdo aos problemas detectados, neste relato
anterior.

_ Decidiram também que os relatérios que usardo para realizar as analises, ficardo
arguivados nesta DEP/CHJB.

it
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. Nome do Evento: 5 1:00 do, Opriissco de. wafum

Facilitador:

Empresa/Consultoria:
~.| Qualificacdo do Fadilitador:
—| Data: Huréﬁu!lnicio:ﬂrh O min. Carga Horaria Total:__ h___ min.
S % N6 Horério/Término: 16 hmin. o
. Setor: Diretoria: Responsavel pelo Evento:
Lobuda

Tipo: Reunido _()(j' Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( )
Outros ( =
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Tipo de Reuniao:
~ [[Menssl Setor: Comiss3o de Andlise de Obitos/CAO
Local: DEP/CHIB Tema: Reunido sobre 0s prontudrios de obitos faturados - Junho e
Data: 26/09/2016 Julho/2016
i Horario: 15h as 16:50
Entrada [( ) Indicador () Planejamento () Melhoria ( ) Outro:
pendéncias Anteriores — () Primeira Reunido ( ) Nao houve pendéncias da reuniao anterior
i 0 Qué Quem l Quando l Situagio Arqﬁlr::ntu
da Evidéncia
Conferénzia dos Prontudrios de obitos Membros da \ 26/09/2016 ~ Atuante \ DEP/CHIB
faturadaos. CAD
?;fﬁ;: pauta: Reunido sobre os prontudrios de Gbitos faturados - Junho e Julho/2016

GOVERNO DO

- EEﬁ'B"AH FORMULARIO NEP - Ata de Reuniao &NPARA

_ Discussdo: 0s membros Leila Rezegue de Moraes Rego, André Santana Melo,
Rosangela Ledo Oliveira, Telma Eli de Mello Vieira, Marta Carolina Mendonca
Pamplona e Alexandre Mezei, reuniram-se nesta DEP/CHIB para definirem quais e
como realizariam a andlise dos prontudrios de 6bitos j& faturados no CHIB. A
presidente da Comiss3o, Leila Rezegue, solicitou ao responsavel pelo
Eaturamento/CHIB, Rodolfo Santiago, os prontuarios de junho e julho/2016, para
serem analisados pela Comissao.

- Definigoes:
Os membros discutiram os 13 prontuarios faturados, € definiram que seria
utilizado o formuldrio de check list especifico da Comissido de Anédlise de Obitos
(FOR.CAD.001 - em anexo), 0s quais ficardo arquivados nesta DEP/CHIB. Os
médicos Leila, Rosangela e André analisaram e assinaram 0s prontuarios em tela.

- Definigoes:
A premissa desta analise embasou-se em:
. morte inevitaveis - esta Comissdo respondera, analisando e preenchendo
tais formularios, €;
- mortes evitaveis - serdo posteriormente analisadas por outra Comissdo de
Controle de Qualidade, o qual ainda nao foi implantada, sendo a priori
encaminhadas diretamente para a conhecimento e analise da Diregdo deste

CHIE.
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- Definigbes:
- Segundo os Diretores Executivo e Financeiro/CHIB, precisa-se montar uma

estatistica desta andlise de mortes inevitaveis e evitavels, justificando cada més,

com suas respectivas causas.
- Ficou direcionado que, o quantitativo de prontuarios faturados serdo analisados
pelos membros da CAO, quando totalizarem uma amostragem pertinente, para

uma convocaco, tipo 10 prontuarios faturados, mesmo que seja semanalmente.

_ Ficou acordado também que todos 0s prontuarios faturados serdo levados para a
DEP/CHIB para ser analisado neste local e deixados para serem recolhidos pelo
responsavel Rodolfo Santiago, assim Qque finalizados, para ndo ocorrer

perdas/fragmentacdo dos documentos citados.
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Codigo: FORLCAQ.00L

Versio: 1.1 || pagina: 1 de 2
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PREENCHER SE NAQ HOUVER ETIQUETA DISPONIVEL

Usuario:___

Prontuario:

_ Leito:

Nome da mae:

= Nascimento: / i Idade: Sexo: (M (_JF
'Pata da Internacio:
-nata do Obito:
| Hora do Obito:
| Setor: |
- . | Admiss&o (Queixa Principal): |
l Obitos por Sistema: Causa da Morte: |

OBITO POR PATOLOGIA
| yTrauma ( ) Cardiovascular ( ) Respiratéria ( ) Infecciosa ( ) Neuroldgica

| { )Metabdlica ( ) Digestiva ( )Oncolégica ( )Outra:

OBITOS EM MULHERES
DE 10 A 49 ANOS
( )BHGG ( ) GRAVIDEZ

| Municipio de Procedéncia do Usuario:

UF:

arque com X para o tipo de demanda:

Marqgue com X para o tipo de Especialidade:

| Livre Demanda Clinica Méadica

| Referéncia Clinica Cirurgica
Jia Publica Clinica Ortopédica
Colaborador do CHIB - Clinica Neurologica

“Acompanhante de Usuario

L NEo Informada

1 Internacdo: () Eletiva ( ) Urgénda

ITENS A SEREM AVALIADOS

AVALIACAO: S — SIM/N - NAO

1 Obitos antes de 24 horas?

| Obitos no Peri operatdrio?

| Obito no pés-operatorio em até 7 dias?

| Classificagac ASA?

; Obito acidental ou por falha operacional?

~Houve confimacao de diagnostico?

I~ Anamnese feita de forma adequada?

| Exame fisico feito de forma adequada?

_| Bxames comiplementares foram adequados?

| Terapéutica.aplicada de forma adequada?

i Cbito doesassistido™

| Houve Infeccio Hospitalar?

~ Feita Evolugdo do obito pelo Médico?

~I Feita Evolucio do dbito pela Enfermagem?
o

~ [ Preenchido o aviso de obito?

_| Houve o encaminhamento para o IML?

Feito laudo para IML?

Preanchido o Resumo de obito?

FOR,CADLO0L - V.11, P11 - Yilid até 2020
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~JEANBITAR Check List— Avaliacio de Revisao de Obito

- ' Codigo: FOR.CAQ.001 | Versao: 1.1 | Pagina: 1de2

2

| . reenchida Declaraggo de Obito? |

| ubito | Evitavel () / Nao Evitavel ()

Comentdrios:

. e
5"'5.?:‘ FORLCADLO01 — V1.1, PULI - Vilido até 2020
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Cédigo: FOR.NEP.00L Versdo; 1.0 ‘ Pagina: 1de 1
“ame do Evento: | F{' g 1 db : e Girz, (%
.sc:lutadur [ Empresa/Consultoria: —
i oualificagdo do Facilitador:
~sta: ae o4 146 Horario/Inicio: 45 h. ¢0min. Carga Horaria Total:_ h__ min.
A5 an 4450 Horario/Término: 16 hS0Omin.
setor: ) Diretoria: Responsavel pelo Evento:

Tipo: Reunido ( }Trmnammtu( ) Curso ( ) Palestra ( )
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= o Setor: COMISSAD DE PADRONIZAGAO DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS
Tipo deHeumon Tema: Reunido mensal
Local: Auditorio HIB 8 andar
Data — Horario: 29/09/16 — 16:00h
Entrada | ( )Indicador ( %) Planejamento ( x ) Melhoria () Outro:
Pendéndias Anteriores —( ) Primeira Reunido ( x) N&o houve pendéncias da reunido anterior
| Local de
0 Qué Quem Quando Situacao Arquivamento da
Evidéncia
‘Relato da
Reuniao Pauta:
_ Inclusdo de medicamentos novos na padronizacao do HJB
- Padronizagao de Kits de Curativos
_ Padronizacao do processa de solicitagao de itens nao padronizados
- O que ocarrer.
- Discussao:
Nesta reunido, foi discutido inicialmente, a inclusao de medicamentos na lista de
padronizagéo do HJB, a pedido da endocrinologia e dermatologia, para atender as
especificidades do Hospital.
Os medicamentos incluidos foram:
- Hidroxizine 25mg comprimido,
- Bepantol pomada para assaduras;
- Tiamina 100MG/ML 1ML EV/IM:;
_ Cianocobalamina (Vitamina B12) 5000UI IM
- Butilbrometo de Escopolamina 10mg/mL Gotas
Segundo ponto abordado, foi a padronizagdo de Kit's para curativos. Foi Sugerido
pela Gerente de enfermagem Solange Antonelli, a padronizagao de Kit's de curativo
para facilitar o pedido para a farmacia e agilizar o servigo da enfermagem.
Ficaram Padronizados Kit’s para curativo nos tamanhos P, M e G e as devidas
quantidades e formularios especificos.
Apos isso, houve a discussao de como deve ocorrer o processo de solicitagdo de
itens que nao fazem parte da padronizagao do HJB.
b
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- Definigdes:

- Sobre os kits de curativos, ficou definido que a enfermagem ira fazer solicitagsio «
reposicac na propria prescricao do paciente, e a farmécia ira enviar os pedidos pz
as clinicas, priorizando a clinica cirrgica, pois os curativos precisam sar feitos cec

|

- Sobre o processo de solicitacio de itens ndo padronizados, fico decidido que o
solicitante ira enviar a requisi¢ao para a farmacia, em formulario proprio ja pré
estabelecido, com justificativa, a farmacia ira entrar em contato com o compras pa
aquisicao do material. O processo deve durar em média até 4 dias Uteis.

Assinar o nome completo — NAO RUBRICAR: se maior de 14 participantes utilizar Lista de Presenca e anexar — FOR.NEPR.OD
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