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Ipixuna do Pard/PA, 22 de fevereiro de 2022
OFICIO DIEX/HGI N° 22/2022

A
Secretaria de Estado de Saude Publica do Para — SESPA
A/C. Exmo. Sr. Secretario Rd6mulo Rodovalho

Ref.: Encaminhamento do Relatério Consubstanciado de Atividades do exercicio 2021

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, administrador do Hospital
Geral de Ipixuna do Para - HGI, vem encaminhar o RELATORIO CONSUBSTANCIADO DE ATIVIDADES,
onde serdo apresentadas as informacgdes condensadas relativas ao ano de 2021.
Tomando por base as informac¢8es administrativas e conforme o Contrato de Gestdo n°001/SESPA/2018,
encaminhamos para apreciacao:
1-ldentificacdo;
2-Organograma,;
3- Localizacdo
4-Capacidade de Instalacéo;
5-Servigos Prestados;
6-Estrutura,
7-Objetivo;
8-Demonstrativo da Realizacdo das Metas Fisicas Contratadas;
9-Controle de Recebimento;
10- Posicdo de Estoque
11- Relagédo de funcionérios;
12- Relagédo Servicos Terceirizados;
13-Plano Estatistico;
14- Recursos Humanos;
15- Ndcleo de Educacdo Permanente - NEP;
16-Apresentacdo — GTH/HGI,
17-Satisfacdo do Usuario-SAU;
18-Consideracdes Finais.

Estamos a disposi¢éo para demais esclarecimentos que se fizerem necessario.

Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano — INDSH
Hospital Geral de Ipixuna do Parda —HGI
Cledes Silva
Diretor Executivo
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1- IDENTIFICACAO

O Hospital Geral de Ipixuna do Para — HGI é administrado pelo Instituto Socialde
Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, estando situado na Rua Principal, s/n°, Centro,
na cidade de Ipixuna do Para/PA, tendo como elo o contrato de gestdo 001/SESPA/2018 junto
ao Governo do Estado do Pard, via Secretaria de Estado de Saude Publica do Para - SESPA.
O Hospital atende a regidao Metropolitana Ill, composta por 23 Municipios da 32 e 52 Regional
de Saude e o Municipio de Dom Eliseu, pertencente a 112 Regional de Saude, no montante
aproximado de 800 mil habitantes.

O Hospital Geral de Ipixuna — HGI fo inaugurado em 28/09/2018, iniciando seus
atendimentos em 22/10/2018.

1.1- IDENTIDADE ESTRATEGICA

e MISSAO:

Promover a gestdo meédico-hospitalar de exceléncia com equipes multidisciplinares
comprometidas com o intuito de promover atendimento de qualidade, com a ética e com a
valorizacdo profissional e humana na prestagcdo de assisténcia a saude, de forma
humanizada, visando a restauracdo do bem-estar fisico, psiquico e social, em beneficio da
comunidade.

e VISAO:

Ser reconhecido como referéncia em governanca de instituicdes de saude, promovendo
solucdes inovadoras para a saude do Pais, instituindo gestdo de qualidade com foco na

valorizagdo humana, profissional, tecnoldgica e com exceléncia de atendimento.

VALORES:
Humanidade, ética, compromisso, trabalho multiprofissional, profissionalismo e

responsabilidade social.

e NEGOCIO:
O HGI é uma unidade hospitalar de média/baixa complexidade com todo atendimento
voltado a 100% ao SUS, assegurando assisténcia universal e gratuita, em regime de 24 (vinte

e quatro) horas por dia — todos os dias da semana, referenciado pelas CR — Centrais de
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Regulacéo do Estado, via SER, nas especialidades> Médica, Cirurgica, Ginecoldgica e Orto

trauma .

1.2 PRINCIPIOS ORGANIZACIONAIS.

e SEGURANCA: Cumprir legislacdes, normativas e principios técnicos vigentes;

e QUALIDADE: Compromisso de exercer sua obrigacdes buscancdo sobressair 0s
resultados;

e HUMANIZACAO: Respeitas as diferencas e singularidade das pessoas;

e ETICA: Agir com regras e preceitos de ordem valorativas e moral da sociedade.
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3- LOCALIZACAO
O Hospital Geral de Ipixuna do Para - HGI é uma unidade hospitalar de baixa e média
complexidade, com 21 leitos, tendo suas atividades ambulatoriais iniciadas em 22 de outubro
de 2018, localizado na regido do capim, na cidade de Ipixuna do Para, Estado do Par4,
direcionado ao atendimento ambulatorial, cirurgia geral, ginecologica, bem como demais
especialidades, trabalhando integrado via Central de Regulacdo do Estado do Para, aos 23

Municipios da sua area de abrangéncia.

Localizagdo de Ipixuna do Para no Para/PA no Brasil
02°33'28" S 47° 29' 38" 002° 33 28" S 47° 29' 38" O

Unidade federativa Para
Mesorregido Nordeste Paraense IBGE/2008[1]
Microrregido Guama IBGE/2008[1]
Distancia até a capital 250 km

.~ Caracteristicas geograficas
Area 5216,948 km?[2]
Populacao 62 455 hab estimativa IBGE/2018[3]
Densidade 11,97 hab./km?
Altitude 50m
Clima tropical AM
Fuso horério UTC-3

~ Indicadores
IDH-M 0,489 muito baixo PNUD/2014[4]
PIBRS 8,620 01 mil IBGE/2017[5]
PIB per capitaR$ 8 620,01 IBGE/2017[5]

3.1- AREA DE ABRANGENCIA.

Atendimento aos municipios do 3° e 5° Centros Regionais de Salude com abrangéncia

superior a 800 mil habitantes.

32 REGIONAL DE SAUDE

Castanhal: End.. Rua Major Wilson, s/n°, Bairro: Nova Olinda /CEP: 68.745-000,
Castanhal-Para.

Municipios:(Castanhal, Curucd, Igarapé-Acu, Inhangapi, Magalhdes Barata, Maracana,
Marapanim, S&o Francisco do Para, Sdo Domingos do Capim, Sdo Jodo da Ponta e Terra

Alta).
7
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52 REGIONAL DE SAUDE.

Sdo Miguel do Guama: End.: Rua Américo Lopes, n° 262 — CEP: 68.660-000 — Sao
Miguel do Guama - Para.

Municipios: (S&o Miguel do Guam@, Aurora do Para, Capitdo Poco, Dom Eliseu, Gafarrao
do Norte, Ipixuna do Para, Irituia, Mae do Rio, Nova Esperanca do Piria, Paragominas e Santa

Maria), Ulianopolis.

4 - CAPACIDADE DE INSTALA(;AO
21 leitos:

¢ Clinica Médica (Isolamento) -1
e Clinica Cirargica Geral — 5

e Clinica Orto -Trauma — 10

e Clinica Ginecoldgica — 5

¢ 02 leitos de Estabilizacao
¢ 10 leitos Observacado(masc./fem.)
e 02 Salas Cirurgicas

e 03 Consultérios Ambulatoriais

5 - SERVICOS PRESTADOS

SADT

e Andlises Clinicas
e ECG

¢ Raios X

e Ultrassonografia

Ambulatorio:
e Anestesia
e Cardiologia

e Cirurgia Geral

Rua Principal, s/n?, Centro - Ipixuna do Para / PA. - CEP 68.637-000 K‘)
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¢ Ginecologia

Infectologia

Neurologia

Ortopedia

Urologia

e Vascular

6- ESTRUTURA
6.1- Leitos de Internacgéo

Especialidades Quantidadede Leitos de Total de leitos
leitos isolamento

Clinica Médica (Isolamento) 1 21

Clinica Cirargica Geral 5

Clinica Orto -Trauma 10

Clinica Ginecoldégica 5

6.2- Centro Cirurgico

Tipo Quantidade
Sala de Cirurgia 02
7- OBJETIVO

Executar as atividades e prestar os servi¢os assistenciais de saude a populagéo usuaria
do Sistema Unico de Salde-SUS.

8 - DEMONSTRATIVO DA REALIZACAO DAS METAS FISICAS CONTRATADAS.

Estamos em acdes continuas, visando atingir com melhor performance ao estabelecido
de metas contratuais, estas estimadas quando da estudos de perfil de necessidades da regido

e, cujos controles, sédo exigidos mensalmente pela SESPA.

8.1- METAS QUANTITATIVAS
O controle das metas quantitativas se resume no relatorio padronizado pela SESPA,

Rua Principal, s/n?, Centro - Ipixuna do Para / PA. - CEP 68.637-000 &9
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definido como “Metas Fisicas”, o qual é enviado mensalmente a SESPA até o dia 10 do més

subsequente, conforme contrato. O referido relatério se resume nas planilhas abaixo:

a) Mapacomparativo das metas fisicas contratadas / executada pelo servigo apoio
diagnéstico e terapéutico — externo.

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADAS/EXECUTADAS DO SERYICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT - EXTERNO
CONTRATO 00WSESPAI2018 - DO HOSPITAL GERAL DE IPIXUNA DO PARA - TOTAL GERAL - JANEIRO A DEZEMBRO - ANO 2021

JANEIROI2021 FEVEREIRO2021 MARGO/2021 ABRILIZO2L MAIOI2021 JuNNOI2021 ¥ SEMESTRE - 2021
Tl e e
Comtrat. |Execot. | Absest. | & | Comtran [Execut. | Aboest | % | Comnt |Execur. | Abzese. 3 | Commrse [Exccat. | Abseat 3| Costrat |Execet. | Aboest. 3 | Cownnt [Execot. | Absear | % | Cowmit | Eacceh | Absat. ‘i
AHALIZES CLINICAS 4520| 2480 48] AT 45201 2,963 43| 65ex 4520 5.908 2 mes 4520 s.on Wy m2e3N 4520 4.330 1] %503 4520| 6.085 | 2628 00| 26263 03| 4%
RAIS X | Bs | asm | 129 | 2881 40 208 66| 4s228 sof s 6| azex w| 21 2| 200z o 380 W| sasax 2m0| 138y wr| som
ULTRASSONOGRAFIA 1ol me ul ssey 0] 126 31| ssmes 330| 221 ™| eam w20 w2 s2| sy 30| 249 8| masx 30| 298 ) men a0 ams| e seax
(2]
2,
(ELETROCARDIOGRAMA) 200 £l 5 aon 200 we 8} SO00% 200 7 | s 200 m | ssoes 200 w2 1| Swox 200 " 6| TS 1200 L1 | ey
ToTAL 5.500 | 2040 | B84 SLTBT | 5500 | 3324 | M1 | 60.44% | 5500 | 5870 | 134 | 106,73X| 5500 | 5573 | 264 | 101,33% | 5500 [ 4.360 | 40 | 30182

Julsor202t | AGOSTORO21 | SETEMODROO21 | OUTUBROMZO21T | NOVEMDROI2021

Contrt. | Eoont | Absast. | % | Coatran | Excemt, | Absust. [ 8 | Commat | Erecet. | Absent | % | oot | Evect | Absemr \MMM!MMM'M“”,

ANALSES CLINICAS 4520] 5,085 0| narx 4520] a9t 30| mss 4520 M0 35| many 5000 5403 16| 1088 5000 e ™| M2 5000 4555 0| s 560 | NS *® 103318

RAIDS X 4“0 261 15| 800 490 4 20| amsey 450 . o c00% 500 88 3| Se0s 00 550 45 m00% 500 an " A 285%0 1100 L) $365%

NTRASSONIGRAS LA 30 2 B ey 330 204 20| 6182% 330 24 o s 330 230| 28| a188% 330 s 5 2% 30 o 28| suan 1330 1ass 20 I8N

;%mmm' 200 wr 0] 550y 200 12| 5] 64508 200 “o| 8| To00% 200, 3 S| e5350% 200 ™ T| sss0% 200 B 7| 42000 1200 T4 2 63,67%
ToraL 5500 | S.635 | 63 | 10245% | 5500 | 5654 | 85 | 102,80%) 5500 | 5521 64 100,383 | 6.030 | 6.120 | N2 | 10143T | 6.030 | £.811 | 13T | M295X | 6.030 | 5.336 | 36

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADAS/EXECUTADAS DO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT - EXTERNO
CONTRATO 001/SESPA2018 - DO HOSPITAL GERAL DE IPIXUNA DO PARA - TOTAL GERAL - JANEIRO A DEZEMBRO - ANO 2021

Cod | Bxect | Mbset | % | Corat | Brect | Abset | % | Conral | Execut | Absent | %
ANALISES CLINICAS FIRY.)] 26263 303 Be%| B 31218 31 1831%) 55680 57 481 584 [10323%
RAOS X 2700 1383 167 011% 2850 1.700 o Hesh | 5550 3053 261 5501%
ULTRASSONOGRASIA 190 113% 198 5732% 1980 1455 130 734% | 390 25% 328 65.40%
ECG (ELETROCARDIOGRAMA)| 1200 675 ] B25% 1200 Tod 52 8367% | 2400 1439 127 59 9%
TOTAL 3300 848 i) 89AT% | 34590 31437 857 | 10158% | 67590 | 64563 1300 | 95,52%
10
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b) Mapa comparativo das metas fisicas contratadas saidas hospitalares.

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADASEXECUTADAS POR SAIDAS HOSPITALARFS JCLINICAS ESPECIALFADAS)

COSTRATO S0USESPAR013 - DO SOSPITAL GERAL DE PIXUNA DO PARA - TOTAL GERAL - JANEIRO A DEZEMSRO - ANO 2021

JANERON21 EERERO Y MARCO22 ‘azan 2021 MAIDZ021
co loect| % |oow |oect| 2 | cow loe] = foow |omt] = | com |oem
Sincs Vadcs g " : . 3 < - 1| = P - 1 a2
Oincs Crurgics j= 8 ex =0 41 ki3 150 5t L3 10 s = =0 o
ToTAL alnlm al«malslma elmsls
JuLEGZ021 acosTozn sETeMERO ouTISR0AN v 22
co loect] % |oowr loect| 2 | cow loeot] = foow |oet] = |com |oee| 3 Joom loeae| =
Cincs Vadcs = 1 = S 2 3 Z 3 = £ = = 2 = = B - - 3| esex
Cings Crirgcs = 0 ox =0 "i -3 150 8 e 170 57 ax 170 53| = 170 7B &= =0 o | a5
TOTAL aln[am aln[m ala[«ﬂsm e[mwls[mmlnmnl'&lﬂ

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADAS/EXECUTADAS POR SAIDAS HOSPITALARES (CLINICAS ESPECIALIZADAS)

CONTRATO 001/SESPA/2018 - DO HOSPITAL GERAL DE IPLXUNA DO PARA - TOTAL GERAL - JANEIRO A DEZEMBRO - ANO 2021

1° SEMESTRE - 2021 2° SEMESTRE - 2021 TOTAL ANUAL - 2021
Contr. Execut. % Contr. Execut. % Contr. Execut. %

ESPECIALIDADES

Clinica Médica - 16| o0 - 8 ooox - 24| ooz

Clinica Cirdrgica 800 332 | 36,89% 960 396 | 41,25% 1.860 728 | 39,14%

TOTAL 900 348 38,67% 960 404 | 42,08% 1.860 752 | 40,43%

c) Mapa comparativo das metas fisicas contratadas / executada dos servigos

ambulatoriais.

-~
ang eI Am—iney L) MHmmeseacy W SEMERTRE - PWeY
ERRGIA ALY
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9- CONTROLE DE RECEBIMENTO DA SESPA.

CONTROLE DE RECEBIMENTOS - HOSPITAL GERAL DE IPIXUNA DO PARA
CONTRATO DE GESTAO N’ 001/SESPA/2018 - INICIO EM 01/03/2018 - VALORES DE CUSTEIO - QUARTO ANO
Vencimento até | Nota | Emissdo cometnc| RS ot Aditivos |  TOTALA |Recebimento: Valoreem|  Data
150 diamés | Fiscal | NF (descontos| | RECEBER % Recebimento
1" | 15/03/201 | 27537 | 01/03/21 1097.398,00 1097.398,00(  1.097.398,00 | 100% | 2-mar-21
2| 150472001 | 27812 (010421 1097.3%,00 1007.398,00{  1.097.398,00 | 100% | 16-abr-21
2" | 15/05/2021 | 28042 {0105/ 1097.3%,00 1007.398,00|  1.007.398,00 | 100% | 19-mai-2t
0 15062021 | 28270 | 010821 1,097.398,00 109739800 1.097.398,00| 100% | 18-un-2
5| 15/07/2001 | 28475 (010721 1097.3%,00 1097.398,00|  1.097.398,00 | 100% | I5jul-21
6" | 15/08/2021 | 28687 |02/08/21 1097.3%,00 1007.398,00(  1.007.398,00 | 100% | 17-ago-2t
7| 150002001 | 2885 |01/09/21 1,097.398,00 1097398001 1.097.398,00 100% | 17-set-21
7 | o | 2857 gt smn] wu0]  wae]  ws6m] 06| D
8| 15/10/2021 | 29115 {0810/ 1352.788,00 L3278800( 135278800 100% | 2-out-21
0° | 15/11/2021 | 29259 |02/11/21 1352.788,00 135278800( 135278800 | 100% | 16-now-21
10°) 15/12/2001 | 29485 101/12/21 1.352.788,00 135078800 135278800 ( 100% | 7-der-2l
10°) 15/01/2000 | 29736 | 04/01/22 1352.788,00 L3278800( 135278800 ( 100% | 184an-22
12°{ 15/02/2002 | 29995 | 01/02/22 1.352.788,00 135278800 135278800 ( 100% | 18ev-2
TOTAL 14.701.116,00 000f 14633.012,00( 14633.012,00( 100%
13
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10- POSICAO DE ESTOQUE

Conforme gréafico abaixo, o saldo de estoque teve variacfes pontuais no periodo de
janeiro a dezembro no ano de 2021, fechando o ano com o0 montante de saldo de estoque de

R$ 316.134,10
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HGI HOSPITAL GERAL DE IPIXUNA DO PARA/INDSH 2021
SALDO DE ESTOQUE R$
APURADO JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
CODIGO Descri(;éo BALDO ATUALSALDO ATUAL BALDO ATUALSALDO ATUALSALDO ATUALSALDO ATUALSALDO ATUALSALDO ATUAL SALDO ATUAL ALDO ATUALSALDO ATUAL
12 |COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 177847 | 72447 | 104448 | 168448 | 69191 | 101101 | 136399 | 104399 | 98867 | 102317 | 107837 | 1.389.49
3 |DIETAS 360000 | 561477 | 593777 | 547577 | 331254 | 331254 | 320754 | 320754 | 459220 | 415829 | 391934 | 349639
26 |ENXOVAL E UNIFORMES 360025 | 360025 | 216325 | 216325 | 216325 | 216325 | 505375 | 371185 | 247805 | 99806 | 88545 | 37.71841
25 |EQUIPAMENTOS DE PROTEAAO INDIVIDUALICOLETIVA 61699 | 61699 | 64886 564 564 | 205850 | 205096 | 205996 | 205996 | 206302 | 159160 | 874,86
8 |GASES MEDICINAIS 385080 | 3850,80 | 497370 | 664370 | 448934 | 417507 | 400440 | 454440 | 345447 | 610742 | 648542 | 594277
7 |GASNEROS ALIMENTAEIOS 1323491 | 1174876 | 11.276,68 | 7.95882 | 7.36929 | 7.42204 | 707,82 | 462598 | 576514 | 520807 | 848192 | 8.047,71
3 IMPRESSOS E MATERIAL DE EXPEDIENTE 10.724,53 | 10.561,65 | 10.515,79 | 10.129,55 | 10.356,18 | 11.516,26 | 12.547,10 | 10.434,76 11.017,91 12.684,88 9.400,64 9.436,58
30  [MATA%RIA PRIMA OFICINA ORTOPA%:DICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 |MATERIAIS DE HIGIENE E LIMPEZA 1183103 | 13.657,20 | 10.916,67 | 1251587 | 11.306,36 | 13.203,97 | 1567311 | 12.088,96 | 12.14812 | 1733908 | 1745148 | 24.702,03
20 |VATERIAIS DE LABORATORIO 623461 | 649237 | 543383 | 490631 | 1169760 | 1351114 | 1746630 | 14.86673 | 1134274 | 14.357,85 | 766611 | 911139
34 |MATERIALS DE LAVANDERIA 504786 | 49667 | 65953 | 349180 | 4.87536 | 750885 | 6.14260 | 398847 | 545847 | 744607 | 451372 | 692082
6 |MATERIAIS DE MANUTENAJAO E CONSERVAATAO 675 0 401315 | 9163 | 232476 | 380297 | 524952 | 602107 | 328790 | 271879 | 214608 | 284322
4 |MATERIAIS HOSPITALARES 11179582 | 105.338,30 | 106.792,22 | 108.760,02 | 108.285,84 | 112.028,01 | 105.456,06 | 104.487,85 | 100.167,59 | 10499162 | 100.982,50 |105.512,19
35 |MATERIAIS ODONTOLOGICOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 |MATERIAIS RADIOLOGICOS 326521 | 244891 | 211571 | 251303 | 216993 | 989,15 | 240115 | 363515 | 363515 | 276692 | 351292 | 2.27169
24 |MATERIAL DETIC (TECNOLOGIA DA INFORMATICA ECOMUNIC| 421516 | 85460 | 1195327 | 87474 | 33769 | 29097 | 27885 | 51882 | 194713 664,7 25538 | 2.36508
29 |MATERIAL DESCARTAVEL SND 487638 | 393004 | 334223 | 449300 | 503727 | 681783 | 658414 | 785713 | 737524 | 533252 | 292236 | 3.842,01
1 |MEDICAMENTOS 8340304 | 73.264.38 | 72.76394 | 66.17367 | 76.022.44 | 8204250 | 78.24653 | 7647138 | 8133395 | 84.16400 | 91.13362 | 90.69146
9 |ROUPAS E VESTUARIO 0 0 0 0 0 211200 | 211200 | 211200 | 1084000 | 1053600 | 968 968
SALDO FINAL DE ESTOQUE 268.082,71 | 243.200,25 | 260.488,08 | 239.264,40 | 251.003,85 | 273.966,96 | 275.054,82 | 261.736,04 | 267.892,69 | 282.560,55 | 263.394,91 |316.134,10
14
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11 - RELACAO DE FUNCIONARIOS.

COLABORADORES ATIVOS HGI/INDSH BASE - DEZEMBRO - 2021

MAT NOME ADMISSAO FUNCAO SETOR
1 |CLEDES APARECIDO DA SILVA 06/08/2014 |DIRETOR EXECUTIVO DIRETORIA GERAL
2 |ANTONIO BARBOSA DA SILVA 18/06/2018 |AUX. DE SERVICOS GER |SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
4 |HERALDO BRAGA DA SILVA 18/06/2018 |AUX. DE SERVICOS GER |SPR - SERV. PROCESSAMENTO DE ROUPA
5 |ANGELA DIAS NUNES 18/06/2018 |AGENTE DE PORTARIA |PORTARIA
6 |MARIA ERISLENE N DA SILVA 18/06/2018 |AUX. DE SERVICOS GER |SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
7 |ANTONIO FRANCISCO ROCHA BORGE| 18/06/2018 |ELETRICISTA MANUTENCAO
9 |ERINALDO LEMOS PATRICIO 25/06/2018 |AGENTE DE PORTARIA |PORTARIA
10 [ANTONIO NETO F DA SILVA 25/06/2018 |AGENTE DE PORTARIA |PORTARIA
12 |JOERLITO DA SILVA COELHO 25/06/2018 |AGENTE DE PORTARIA [PORTARIA
13 [ROSA AMELIA DEN M NEVES 16/08/2017 |ANALISTA DE DEP PESS |DEPARTAMENTO PESSOAL
14 |MONICA LOUZA CRUZ 11/05/2015 |GERENTE ASSISTENCIAL |GERENCIA ASSISTENCIAL
18 [JAILTON CARVALHO BORGES 01/09/2018 |AGENTE DE PORTARIA |PORTARIA
20 |CAMILA DE AMORIM CAVALCANTE 01/09/2018 |AGENTE DE PORTARIA [PORTARIA
21 |INGRID DA SILVA GONZAGA 01/09/2018 |SUPERVISOR ADMINSTR{DIRETORIA GERAL
23 |CRISTIAN DA SILVA GONCALVES 03/09/2018 |AUX. ADMINISTRATIVO |GERENCIA ASSISTENCIAL
24 |WEMERSON QUEIROZ DE OLIVEIRA 03/09/2018 |AUX. DE SERVICOS GER [SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
25 |ORCILENE PRESTES DA SILVA 03/09/2018 |AUX. DE SERVICOS GER |SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
26 |HELOISE VIEIRA DE OLIVEIRA 03/09/2018 |AUX. DE SERVICOS GER [SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
29 |RODRIGO ARAUJO DE LIMA 04/09/2018 |TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO
32 |ANTONIO LUCAS GOMES BARBOSA 05/09/2018 [COORD ASSISTENCIAL |GERENCIA ASSISTENCIAL
35 |BRENA PEREIRA DOS SANTOS 05/09/2018 |ENFERMEIRO/SCIH SCIH - SERV.DE CONTR. DE INFECCAO HOSP.
38 |FLAVIA FRAES DE MIRANDA 06/09/2018 |TEC. SEG. TRABALHO SESMT - SERV.SEG.MEDICINA DO TRABALHO
41 |DICIANE SOARES PEREIRA 10/09/2018 |TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO
42 |ANTONIA EDNA O DA F PEREIRA 10/09/2018 |TEC. ENFERMAGEM U.1. CLINICA CIRURGICA
43 |JESSICA DO S LFFRAZAO 10/09/2018 |TEC. ENFERMAGEM PA/URGENCIA/EMERGENCIA
44 |JOSIELA PANTOJA MANGABEIRA 10/09/2018 |(TEC. ENFERMAGEM PA/URGENCIA/EMERGENCIA
46 [GLEICY ANNE NUNES REIS 10/09/2018 |TEC. ENFERMAGEM U.1. CLINICA CIRURGICA
47 |ANTONIO EDIVALDO SOUZA GALVAO| 10/09/2018 |TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA CIRURGICA
48 |JANAINA COSTA OLIVEIRA 10/09/2018 |(TEC. ENFERMAGEM PA/URGENCIA/EMERGENCIA
53 |ALCILEIA BARBOSA DE MEDEIROS 17/09/2018 |SUPERVISOR(A) NEP NEP - NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE
54 |WELTON NUNES PEREIRA 18/09/2018 |(TEC DE INFORMATICA |TI- TECNOLOGIA DA INFORMACAO
59 |VANILZA SILVA CARVALHO 24/09/2018 |ASSIST ADMINIST | RECEPCAO CENTRAL
60 |SILVANE DE OLIVEIRA CORREA 24/09/2018 [COZINHEIRO SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA
61 |CARLA COSTA LUCIANO 24/09/2018 [RECEPCIONISTA RECEPCAO CENTRAL
63 |CAMILY FERNANDA DOS SANTOS 25/09/2018 |RECEPCIONISTA RECEPCAO CENTRAL
64 |MARTA MACIEL 25/09/2018 [COZINHEIRO SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA
66 |MARCIA FABIOLA OLIVEIRA VIEIRA 01/10/2018 |AUX. ADMINISTRATIVO |SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA
67 |TAMIRES DA SILVA SOUZA 02/10/2018 |AUX. DE FARMACIA FARMACIA CENTRAL
68 |LEILANDIA VERCOSA RIBEIRO 02/10/2018 |AUX. DE COZINHA SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA
69 |[IRANETE RICARDO BARBOZA 02/10/2018 |AUX. DE COZINHA SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA
76 |ARYENE CRISTINA DA S BATISTA 03/10/2018 |AUX. DE FARMACIA FARMACIA CENTRAL
77 |JOSELIA BARROSO ALVARIL 03/10/2018 |AUX. DE FARMACIA FARMACIA CENTRAL
78 |ROSALVINA AZEVEDO DE SOUZA 04/10/2018 |ASSISTENTE SOCIAL SERVICO SOCIAL
81 |DARLAN RAMOS FERNANDES 09/10/2018 |TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA CIRURGICA
15
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81 |DARLAN RAMOS FERNANDES 09/10/2018 |TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA CIRURGICA
87 |LIDINALVA FERREIRA DOS SANTOS 25/10/2018 |AUX. DE FARMACIA FARMACIA CENTRAL
88 |HELOIZA DA SILVA COSTA 25/10/2018 |AUX. DE FARMACIA FARMACIA CENTRAL
89 [JESSICA LOPES PACHECO 04/08/2014 |ASSIST ADMINISTRAT COMPRAS
90 |MARAYZA PINHEIRO NUNES 05/11/2018 |ENFERMEIRO U.l. CLINICA CIRURGICA
93 |ANTONIA EDINA M VASCONCELOS 07/11/2018 |TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA CIRURGICA
94 |LANA GIZELLY SALES FERREIRA 07/11/2018 |TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA CIRURGICA
96 |IVONE DOS SANTOS NASCIMENTO 07/11/2018 |TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA CIRURGICA
97 |ANDREIA DA CUNHA OLIVEIRA 07/11/2018 |TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO
99 |TIAGO SOUSA DE FARIAS 07/11/2018 |TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO
100 |RAIMUNDA NONATA QUEIROZ SOUSA 07/11/2018 [TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO
102 |CRISTIANE MARIA CARDOSO LOBATO| 08/11/2018 [TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA CIRURGICA
103 |DEBORA CORDEIRO LOPES 08/11/2018 |TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO
104 |LEIDIANE DA SILVA ARAUJO 08/11/2018 |TEC. ENFERMAGEM PA/URGENCIA/EMERGENCIA
105 [MARIA ELIELMA DE O VIEIRA 08/11/2018 |TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO
107 |MARJORIE SOUSA DIAS SILVA 09/11/2018 |ANALISTA LABORATORIJLABORATORIO DE ANALISES CLINICAS
109 |EDINEUZA SOUZA BARBOSA 06/09/2016 |TEC. ENFERMAGEM PA/URGENCIA/EMERGENCIA
111 |ELIBETY FARIAS DO ROSARIO 09/01/2015 |TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO
116 |KEILA SAMPAIO DA SILVA 07/01/2019 |AUX. DE SERVICOS GER |[SPR - SERV. PROCESSAMENTO DE ROUPA
117 |SIMONE DE LIMA 07/01/2019 |AUX. DE SERVICOS GER |SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
119 [IGOR DE SOUZA FERREIRA 07/01/2019 |AUX. DE SERVICOS GER |SHL- SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
120 |ANDERSON DE SOUSA NASCIMENTO 07/01/2019 |AUX. DE SERVICOS GER |SHL- SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
121 |DYEVERSON L P NASCIMENTO 07/01/2019 |AUX. DE SERVICOS GER [SPR - SERV. PROCESSAMENTO DE ROUPA
123 |VERIDIANO DE OLIVEIRA SOUSA 07/01/2019 |AUX. DE SERVICOS GER |SHL- SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
126 |LEANDRO RAUL DA SILVA TAVARES 16/01/2019 |AUX. ADMINISTRATIVO |RECEPCAO CENTRAL
128 |LUCAS VINICIUS DOS S BATISTA 16/01/2019 |AUX. ADMINISTRATIVO |FINANCEIRO
130 [RAIMUNDA CHARLA BEZERRA 28/07/2014 |TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA CIRURGICA
131 |MARIA IASMIN DE LIMA GOMES 11/02/2019 [AUX. ADMINISTRATIVO [GERENCIA ASSISTENCIAL
135 |ELOILSON VIDAL DE OLIVEIRA 01/04/2019 |ASSIST ADMINISTRAT |ALMOXARIFADO
137 |LUCIANO DEYVISON FERREIRA GAMA| 08/04/2019 [TEC. ENFERMAGEM PA/URGENCIA/EMERGENCIA
138 |LEILIANE CHAVES DE LIMA 08/04/2019 |TEC. ENFERMAGEM CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
139 |MARIA LUANA DE CAMPOS VIANA 19/04/2019 |AUX. DE COZINHA SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA
141 |MARCIA ARAUJO NASCIMENTO 08/05/2019 |RECEPCIONISTA RECEPCAO CENTRAL
142 |[CLENILSON PERES DE SOUSA 08/05/2019 |TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA CIRURGICA
143 INAZARENO OLIVEIRA FRANCO 08/05/2019 |AGENTE DE PORTARIA |PORTARIA
144 |ELISANGELA DIAS MAIA 08/05/2019 |RECEPCIONISTA RECEPCAO CENTRAL
147 |IVONILDO ALVES DOS SANTOS 15/05/2019 |COORD. DE LOGISTICA |FARMACIA CENTRAL
149 |QUEREM MIRANDA PENICHE 03/06/2019 |TEC. ENFERMAGEM PA/URGENCIA/EMERGENCIA
151 |RICARDO WASLLEY GOMES DA SILVA 01/07/2019 |AGENTE DE PORTARIA |PORTARIA
152 |MARIA ELCIONE MANCOS MOREIRA 01/07/2019 |TEC. ENFERMAGEM CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
156 |VALKIRIA BARBOSA SARINHO 25/07/2019 |RECEPCIONISTA RECEPCAO CENTRAL
158 |AUGUSTO LIMA DA COSTA 29/07/2019 |AUX. DE MANUTENCAO [MANUTENCAO
159 |ISABELLA RAIANE MOURA DA SILVA 29/08/2019 |TEC. ENFERMAGEM CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
160 |PETER PAULO PEIXOTO PINHEIRO 29/08/2019 |AGENTE DE PORTARIA |PORTARIA
161 |MARIA ELIZANGELA SILVA DA CRUZ 29/08/2019 |AUX. DE COZINHA SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA
162 |JULIANA DOS SANTOS 29/08/2019 |ENFERMEIRO PA/URGENCIA/EMERGENCIA
164 |ELLEN MAIA DA SILVA 09/05/2016 |ASSISTENTE FINANCEIR |FINANCEIRO
166 |SEBASTIANA MOREIRA FURTADO 07/10/2019 |AUX. DE COZINHA SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA
167 |DENISE MOREIRA FERREIRA 14/10/2019 |TEC. LABORATORIO LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS
168 |MIRIAM DE FATIMA DA S BRABO 17/10/2019 |FARMACEUTICO FARMACIA CENTRAL
170 |JASCIANE A DE PAULA OLIVEIRA 23/10/2019 |TEC. ENFERMAGEM PA/URGENCIA/EMERGENCIA
172 |MAYCK IVISON DE SOUZA REIS 24/10/2019 |TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO
173 |ROGERIO DE OLIVEIRA DE ALMEIDA 24/10/2019 |TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO
174 |GUSTAVO DE SOUSA SILVA 24/10/2019 |AUX. DE SERVICOS GER |SHL- SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
175 |MARIA RAIMUNDA DA SILVA SEDRE 15/11/2019 |AUX. DE COZINHA SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA
176 |ANTONIO RAFAEL DA SILVA FARIAS 18/11/2019 |AUX DE INFORMATICA |TI- TECNOLOGIA DA INFORMACAO
177 |ANA CLARA XAVIER BATISTA 02/12/2019 |ENFERMEIRO CENTRO CIRURGICO
178 |ELYVELTON PEREIRA CUNHA 02/12/2019 |TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA CIRURGICA
179 |ANDREIA PATRICIA S DA SILVA 02/12/2019 |RECEPCIONISTA RECEPCAO CENTRAL
180 |ELIANE CORREA DA SILVA SOARES 05/12/2019 |AUX. ADMINISTRATIVO |DIRETORIA GERAL 16
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181 |GERLAN SILVA RIBEIRO 02/12/2019 |AGENTE DE PORTARIA |PORTARIA
182 |KARLA NATALINA DA SILVA COSTA 06/12/2019 |RECEPCIONISTA RECEPCAO CENTRAL
183 |ANTONIA ELINETE P DE OLIVEIRA 11/12/2019 |TEC. ENFERMAGEM CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
184 |MARIA ELENITA DUARTE PEREIRA 12/12/2019 |[TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA CIRURGICA
185 |LEILANE CALIXTO RODRIGUES 12/12/2019 [COPEIRO SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA
187 |LEON FARIAS DE OLIVEIRA 13/01/2020 |AUX. DE SERVICOS GER |SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
188 |FELIPE NATAN VERDE FERREIRA 29/01/2020 |ENFERMEIRO PA/URGENCIA/EMERGENCIA
189 |JULIO OLIVEIRA DE LIMA 30/01/2020 |TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA CIRURGICA
190 |MARIA CRISLANE SILVA RODRIGUES 02/03/2020 |[AUX. ADMINISTRATIVO |DIRETORIA GERAL
191 |LEANDRA CASTRO DA SILVA 04/05/2020 |AUX. DE SERVICOS GER |SHL- SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
193 |SINTIA REGINA DA SILVA MORAES 08/05/2020 |TEC. ENFERMAGEM CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
194 |MARIA CELENE PEREIRA DE SOUSA 14/05/2020 |TEC. LABORATORIO LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS
195 |SUELY FARIAS XAVIER 15/05/2020 [AUX. DE SERVICOS GER |SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
196 |IVANILDO DE OLIVEIRA FURTADO 22/05/2020 |TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO
197 |ANGLA ROCHA BRANCO 22/05/2020 [ENFERMEIRO U.l. CLINICA CIRURGICA
198 |BRUNA DIAS NEVES 12/06/2020 |ASSIST ADMINIST | FATURAMENTO
202 [(DARLEIS LIMA DA SILVA 14/09/2020 |AUX. DE SERVICOS GER |SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
204 (GABRIEL VITAL DOS SANTOS 05/10/2020 |MAQUEIRO PA/URGENCIA/EMERGENCIA
205 [ROSIANE CASTELO PEREIRA 09/10/2020 |TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO
206 [MARIA DE NAZARE DA S CORDEIRO 12/10/2020 [AUX. DE SERVICOS GER |SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
207 [CLEMILDA DOS SANTOS SILVA 12/10/2020 |[AUX. DE SERVICOS GER |SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
208 [MATILDE COSTA PINHEIRO 19/10/2020 |NUTRICIONISTA/RT SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA
209 [JHONATA SANTOS DIAS 02/11/2020 |AUX. DE SERVICOS GER |SHL- SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
212 ([RONALD FERREIRA DA CRUZ 04/01/2021 |AUX. DE FARMACIA FARMACIA CENTRAL
214 [KAYO AUGUSTO MAIA DA PAIXAO 22/01/2021 |AUX. ADMINISTRATIVO |DEPARTAMENTO PESSOAL
215 [CAMYLA EDUARDA M OLIVEIRA 22/01/2021 |AUX. ADMINISTRATIVO |COMPRAS
216 [ARIELLE ALMEIDA SCHMIDT 15/03/2021 [FARMACEUTICO FARMACIA CENTRAL
217 [RAMON PERES OLIVEIRA DE GUSMAO| 22/03/2021 |TEC. ENFERMAGEM CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
218 [PIETRA DE SOUSA CARNEIRO 22/03/2021 [ENFERMEIRO PA/URGENCIA/EMERGENCIA
219 (GEANE COIMBRA ALVES 22/03/2021 |ENFERMEIRO CENTRO CIRURGICO
220 (GEOVANE DO NASCIMENTO PAZ 07/04/2021 |AUX. DE MANUTENCAO [MANUTENCAO
221 [MARIA ANTONIA DOS SANTOS 08/04/2021 |AUX. DE COZINHA SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA
222 [PATRICK FLORIANO O CORDEIRO 12/04/2021 |[TEC. ENFERMAGEM PA/URGENCIA/EMERGENCIA
223 (GIOVANNY DA SILVA BARBOSA 13/04/2021 |TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO
224 (BRENO DANILO FARIAS VIEIRA 13/04/2021 |AUX. DE ALMOXARIFE [ALMOXARIFADO
225 [JAKSON MARTINS DA COSTA 26/04/2021 |RECEPCIONISTA RECEPCAO CENTRAL
226 [SAMILA AMANNE VIEIRA PAIXAO 27/04/2021 |AUX. ADMINISTRATIVO [SAU/SAC - SERV.ATEND. AO USUARIO/CLIEN"
227 [MILENE GOMES DE LIMA 03/06/2021 |AUX. DE COZINHA SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA
228 [ANTONIO RAFAEL DE F ALVES 03/06/2021 |TEC. ENFERMAGEM CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
229 [ALBERTO SAMPAIO LINHARES NETO 11/06/2021 |ENFERMEIRO PA/URGENCIA/EMERGENCIA
230 [MARIA RENATA FREITAS 16/06/2021 |AUX. ADMINISTRATIVO [FATURAMENTO
233 [VERA LUCIA N DOS SANTOS 13/09/2021 |AUX. DE SERVICOS GER |SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
232 (VANEIDE DA SILVA BARBOSA 05/08/2021 |RECEPCIONISTA RECEPCAO CENTRAL
234 (EIENE SILVA DOS SANTOS 13/09/2021 |AUX. DE SERVICOS GER |SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
236 [LUCILENE MERENTINA CARNEIRO 01/10/2021 |AUX. DE COZINHA SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA
237 |ADRIA MICHELLY C RODRIGUES 01/10/2021 |ENFERMEIRO PA/URGENCIA/EMERGENCIA
238 [LUNARA COSTA DE OLIVEIRA 04/10/2021 [AUX. ADMINISTRATIVO |RECEPCAO CENTRAL
239 [ANTONIO DANILO GONCALVES BRAG| 19/10/2021 [FARMACEUTICO FARMACIA CENTRAL
240 (EDILENE DE MOURA NEGRAO 19/10/2021 |AUX. DE SERVICOS GER |SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
241 [MANOEL WARLESSON M OLIVEIRA 22/10/2021 |RECEPCIONISTA RECEPCAO CENTRAL
242 [SAMARA ALVES DA COSTA 22/10/2021 |ENFERMEIRO PA/URGENCIA/EMERGENCIA
243 |LEONARDO VICTOR DA SILVA GOMES| 22/10/2021 [FARMACEUTICO FARMACIA CENTRAL
244 [JEFFERSON DE SOUZA LEITE 09/11/2021 [RECEPCIONISTA RECEPCAO CENTRAL
245 [DONIZETTE BATISTA CLARO 01/12/2021 |[LIDER DE MANUTENCAO|MANUTENCAO
246 [JHONY DANTAS MOREIRA 06/12/2021 |ENFERMEIRO PA/URGENCIA/EMERGENCIA
247 [MARIA ELIZELMA O DA GAMA 06/12/2021 |TEC. ENFERMAGEM PA/URGENCIA/EMERGENCIA
248 [FRANCIVALDO IRINEU DA SILVA 06/12/2021 |MAQUEIRO PA/URGENCIA/EMERGENCIA
249 [BIANCA NASCIMENTO DE MATOS 06/12/2021 |ENFERMEIRO U.l. CLINICA MEDICA
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CONTRATOS 2021
Ne Contratado CNPJ Objeto
V. SANTOS SERV.
1 ADMINISTRATIVOS LTDA. (Vera 18.403.156/0001-89 |Assessoria de Comunicagdo
Rojas)
CDIP - CENTRO DE . .
Consultoria e assessoria na
2 DESENVOLVIMENTO 09.485.194/0001-48 .
area de enfermagem.
INSTITUCIONAL E PROFISSIONAL
3 GALHARDI SUP. P/ INFORMATICA E 03.915.427/0001-08 L _ ) to digital
SERV. LTDA. . . - ocacdo equipamento digital.
GALHARDI SUP. P/ INFORMATICA E
aq 12.232.692/0001-45 a 3 ti
SERV. LTDA. /! Gest3o de Informatica (TI).
MEDICOS + ASSISTENCIA MEDICA Prestacdo de servicos médicos
5 E GESTAO HOSPITALAR (Ludmila 31.392.025/0001-01 na area de Infectologia +
Passos) Diretoria Técnica Médica
Prestagc3do de servicos médicos
6 RLP MEDICAL LTDA 27.501.314/0001-24 . R .
na especialidade de Cardiologia
7 SRM - SERVICOS DE RADIOL OGIA 18.403.156/0001-89 Presta¢do de servigcos médicos
MEDICA : ) - na especialidade de Radiologia
Prestacdao de servigos meédicos
8 MONTEIRO & SOUSA LTDA 09.403.842/0001-69 na especialidade de
Neurocirurgia
™) PRO MED E COMERCIO LTDA 12.232.692/0001-45 |L°c3¢8c do equipamento de
GASOMETRIA ARTERIAL.
- - . Prestagcdao de servicos meédicos
10 — RO MEDICO AGRIA EATAIDE 15.035.294/0001-64 na especialidade de Ginecologia
LTDA . .
e Anestesiologia
11 < RO ELETRICO IPIXU 18.024.175/0001-02 Manutt'engzo Preventl\:da de
COMERCIAL - EIREL I . . - corre |:/a ) o grupo gerador de
emergéncia
12 |RENDIP SERVICOS LTDA 09.222.187/0001-42 |Frestacdo de servicos medicos
na especialidade de Ortopedia
13 |[BIONEXO DO BRASIL 11.207.221/0001-51 |Pisponibilizacdo da plataforma
BIONEXO.
BARROS DE LIMA E BORGES LTDA. Prestacdao de servigcos meédicos
14 18.403.156/0001-89 . . R
ME de diretoria tecnica.
Prestagcao de servigos meédicos
15 J& K PALHETA LTDA. (NEUROTECH) 30.382.885/0001-00 |na especialidade de
Neurocirurgia
Consultoria Técnica e
16 CAS - CARLOS APARECIDO DOS 24.244.581/0001-75 especializada em Segurancga do
SANTOS-MEI Trabalho com foco na Aarea
hospitalar
Prestacadao de servicos de
17 IBSP - INSTITUTO BRASIL EIRO 12.232.692/0001-45 Consultoria e Assessoria para
PARA SEGURNACA DO PACIENTE : ) suporte técnico com foco em
Segurancga do Paciente
18 IT FORCE - TECNOL OGIA DA 25.309.578/0001-55 for"SUItorli ae Idr’nl:)lant;?(;‘cao :
INFORMAGCAO LTDA. (PHILIPS) : : - reinamento ° ststema
Philips /TASY
19 L AURENO DE MACEDO NORAT 19.267.936/0001-01 Presta(;ao. d.e servigcos med.|c05
NETO & CIA LTDA. nas especialidade de Urologia
CENO-CENTRO DE ESPECIALIDADES Prestacdo de servigos médicos
20 NEUROCIRURGICA EOFTALMICA 16.741.801/0001-48 na especialidade de
LTDA. Neurocirurgia
18
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GME - GESTAO MEDICA

Prestagao de servicos médicos
na especialidade de

21 ESPECIALIZADA SERV. MEDICOS 27.501.314/0001-24 Anestesiologia, Infectologia,
LTDA. Ginecologia, Cirurgia Geral e
Clinica Médica.
22 A\{ELAREREALESERVI(;OS 11.207.221/0001-51 Prestacdo de servigos médicos
MEDICOS LTDA. na especialidade de Radiologia
Prestacao de servigo de
gerenciamento e controle de
>3 COMBATE DE PRAGAS E SERVICOS 23.333.077/0001-89 pragas urbanas com tratamento
LTDA. - ME : ) - geral de desinsetizacao,
desratizagdao e higienizagdo de
caixa dagua
- - Prestacdo de servigos médicos
24 g/LSINICA ™M ICA ANDRE FARIAS 06.274.349/0001-06 na especialidade de
Neurocirurgia
Prestacdo de servigos médicos
25 A&S SERVICOS DE SAUDE L TDA na especialidade de
Neurocirurgia
Prestagdo de servigcos médicos
26 DWA SERVICOS MEDICOS LTDA. 18.590.938/0001-74 na especialidade de Cirurgia
Vascular
>y |SAOMIGUEL TELECOMUNICAGOES| - | Presttaca°1dse Se""'zosd‘?'e u
E INFORMATICA LTDA. - ME : : / B nternetcom 16 mega dedicado
a Fibra
< Prestagdo de servigcos de
REDE SHOPPING INFORMATICA
28 14.529.540/0001-71 i
PARAGOMINAS L TDA. /! Internet com\lO. mega dedicado
a Fibra
Prestagdo de servigos em coleta
29 F’RE’SERVECOLI:_FORA DE 09.332.562/0001-07 de residuos de servicos de
RESIDUOS .
saude
30 WHITE MARTINS GASES IND. NORTE 34.597.955/0013-23 Fornecimento de Gases
LTDA. : ) - Medicinais
31 FL UXO CONSUL TORIA 05.750.431/0001-99 C Itorial Lab torial
LABORATORIAL LTDA. . . / - onsultorial Laboratoria
Prestacgdo de servigos de
32 BELEM HOTEIS E TURISMO S/A 04.833.448/0002-28 |hospedagem em Hotel com
apartamento Single Standard
Locacdao de veiculo, passagens
33 Lunes Tour 63.058.060/0001-06
aereas e hospedagem
BIOMEDITECH COMERCIO E Gestdao de tecnologia médico
34 SERVICOS EM EQUIPAMENTOS 08.517.301/0001-07 hospitalares, manutengio
MEDICOS corretiva de esquipamentos
prestagdo de servigos de Gestdo
de Engenharia Clinica
compreendendo todas as
tecnologias de saude e afins,
com software de gestao
integrado para controle,
SL ENGENHARIA HOSPITALAR acompanhamentos,
35 03.480.539/0001-83 . P ~ L
LTDA. calibragdes, afericdes,
depreciagdes e relatdrios das
manutengdes realizadas, seja
elas internas ou externas, bem
como auxilio e consultoria para
aquisicdo e implantagdo de
projetos/servigcos.
- - Fornecimento de Gas Liquefeito
36 GAS DO POVO COMERCIO LTDA. 18.403.156/0001-89 .
de petrdleo.
37 KG LINE COMERCIO, IMPORTACAO 06.777.111/0001-95 E i tod .
E EXPORTACAO EIREL | . . - ornecimento de mascaras
38 |TOTVS 53.113.791/0001-22 |>'tema de informacdes

gerenciais contabil e financeira
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MOL INARO DE OL IVEIRA SERVICOS Prestacdao de servigos em coleta

39 MEDICOS L TDA 09.332.562/0001-07 de’ residuos de servigos de
saude
Ades3do ao plano de 4 linhas:
Ligagbes e SMS ilimitadas para
qualquer operadora modvel e fixo
a0 Tejefonlca Brasil S.A. (telefone 02.558.157/0527-15 rTaC|onaI 28 GB de |nterr}1et por
movel VIVVO) linha Whatsapp gratuitos e
aparelhos 4G Galaxy J6 plus
Dualsim, ilimitado nacional
7GB.
a1 SIA - Servs. De Inteligéncia Consultoria de sustentabilidade
Ambiental e meio ambiente

prestacao de servicos de taxi
32.198.602/0001-91 / (Transporte de passageiros,
33.547.792/0001-78. materiais, insumos,

equipamentos e documentos).

a2 TAXI

Entidade de ensino habilitada

43 Entidade ligada ao Aprendiz para os tramites da lei do
Aprendiz
Prestacdo de servicos médicos
aa J F FONSECA SERVICOS 27.947.556/001-46 na especialidade de
MEDICOS EIRELI Neurocirurgia

Prestagdo de servigos médicos

a5 CMC SERVICOS MEDICOS 37.280.335/0001-10 - . -
Nna especialidade de Radiologia
a6 ELI R. UCHOA SERVICOS 31.784.797/0001-99 Prestagﬁ.o ?Ie servicos médic<.)s
MEDICOS na especialidade de Infectologia
Prestacdo de servigos médicos
ay |J SQUSADE ABREU 35.576.980/0001-50 |N@ especialidade de
EIRELI Anestesiologia, Ortopedia,

Ginecologia e Cirurgia Geral.

13 — PLANO ESTATISTICO - 2021.

FGI PLANO ESTATISTICO - 2021 - HOSPITAL GERAL DE IPIXUNA DO PARA (HGI) == ho PARA
, Hosema sxpay Y

1475 Total de Pacientes Dia Coms| m| ows| w| m| w| w| w| m w] w w 2141
1£73 Porcentagem Geral de Ocupagio 20| a4 57| 3079) 169 1937 873| 21| 85| Bn%| AB| 6 33525
1574 Média Geral de Pacientes Dia 60| 63| 600| 47| 355 407 63| s 58| se3| s am 7040
1&75 Indice Geral de Giro de Leitos 39| 210) 90| 295 21| 281 338| 3s2| 319 28| 28| i 367
+£75 Taxa de Mortalidade Giobal B OOE O E OB O E 112
1477 Taxa de Mortalidade Operatoria o B . B . B . [P oae [l 20
4473 [2xa de Infecgao Hospitalar 1.5 15 )

1479 Média Diaria Geral Cirurg. Internas 2,16 1.5 2.06 213 119 183 232| 26| 213 1,61 20 | 245 23.66

1150 Média Diaria de Partos - e OE E 2

1481 Média Diaria de Curetagem . =|| _ R _ : ) . ) i i i -
1137 Media Diaria de Atendim. Amb. de Emergéncia 277| 1971 285| 2560| 68| 297| 2848 :252| 3137| 139 M| BK 323,10

452 Média Didria de Exames Realizados 101,74 | 13471 | 19832 | 19530 | 16529 | 21323 | 18745 | 191,90 | 188,53 | 20390 | 23330 | 187.00| 222058
1154 Média Didria Refeices Servidas 190,39 | 178,14 | 187.35 | 192,33 | 17203 | 12587 | 19352 | 138,06 | 19907 | 19003 | 19240 | 22065 22994
143z Média Didria de Kg. Roupa Lavada wa| ses] 39| o3| 2| sy| se| me| sw| | ues | s
125 Prod. Litros Roupa Lavada .pe| 79| we2| 1es| 33| 35| sw0s| or| 4| 68| %28 w7 45,19
125 \° de Dias do Més n| = u| | | m| u| u| »| n| w| =u %5
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14- RECURSOS HUMANOS

O Hospital Geral de Ipixuna do Para, tem como premissa desenvolver Gestao de
Pessoas e esta pautada na cultura, identidade, processos, estratégias corporativas e
organizacionais de suas unidades administrativas e assistenciais, alinhada as praticas
integradas e modernas de gestdo de pessoas, por conseguinte, sendo guia estratégico que
estabelece e descreve as diretrizes, metodologias e ferramentas adotadas pelo INDSH a
serem desenvolvidas pela equipe de gestdo de pessoas e gestores, visando contribuir para o
fortalecimento do negécio e conectando os valores pessoais a cultura institucional, garantindo
o processo global e contribuindo para o atendimento de metas e objetivos estratégicos
tracados para o negdcio, possibilitando um papel ativo na gestdo de desenvolvimento e

talentos/carreira.
14.1- FOCOS DE TRABALHO:
» Gestao de talento, desenvolvimento e carreira:

1).Assegurar a qualidade dos processos de recrutamento e selegdo, externo ou interno,
utiizando estratégias para a atracdo de talentos e ferramentas de selecdo préticas e
consistentes, com o intuito de absorver, no quadro profissional, pessoas potencialmente

gualificadas para assumir o cargo; e

2).Assegurar a qualidade dos processos de movimentagao, sucessao e desenvolvimento

de pessoas, norteadas pela gestdo por competéncia.
* Gestao de remuneracao:

1). Auxiliar no controle do dimensionamento de pessoal e salarios, bem como administrar
a remuneracdo por meio de praticas de pesquisa e estudo, visando uma analise do contexto
mercadoldgico em termos de remuneracao para a e administracdo de cargos e salarios nas
unidades do INDSH; e

2).Desenvolver outras acdes correlacionadas a remuneragdo total, criando meios

atrativos e diferenciados para o gerenciamento de seus talentos.
21
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» Gestao de clima organizacional:

Realizar como ferramenta estratégica a pesquisa de clima periodicamente, promovendo,
a partir de seus resultados, acdes de melhorias em parceria aos principais gestores e demais
colaboradores, com o propésito de manter a satisfacdo do colaborador e um clima

organizacional equilibrado.
* Gestdo e promocdao de qualidade de vida:

Elaborar e desenvolver o programa qualidade de vida por meio de a¢des voltadas ao
bem-estar do colaborador, oferecendo e incentivando possibilidades de cuidado a saude e a
qualidade de vida, tendo como base estrutural o perfil epidemioldgico.

Parte desta politica est4 descrito no Regulamento especifico para a contratacdo de
pessoal, publicado em Jornal de grande circulacdo no Estado do Par4, a qual especifica os

topicos:

1) Requisicdo de Pessoal e Dimensionamento:

Solicitacdo e autorizacdo da vaga.

2) Recrutamento e Triagem:

Anélise de curriculo.

* Processo de Selecao Interno:
Realizacéo de ferramentas avaliativas - Andlise do histérico funcional e documentacao
comprobatéria necesséria a vaga, consulta das avaliacbes de experiéncia e anuais,

entrevistas por competéncia - RH e Gestor, testes técnicos especificos e testes psicologicos;

* Processo de Sele¢céo Externo:
Realizacdo de ferramentas avaliativas - Andlise de documentacdo comprobatoria
necessaria a vaga, entrevistas por competéncia do RH e Gestor, aplicacdo de testes técnicos

especificos e testes psicoldgicos.

22
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+ Conclusao do processo seletivo e definicdo de PDCI (Plano de Desenvolvimento

de Competéncias Individuais):
Avaliacdo e parecer dos candidatos. Ao selecionado, elaborar e acompanhar o PDCI

tendo como base de informacgdes os Gap's identificados no processo seletivo.

* Readmisséo de Colaboradores:

Avaliacdo do intervalo entre a saida e selecéo - minimo de 03 meses, avaliacdo das
competéncias e do histdrico funcional, podendo ser realizado novo processo de sele¢cédo caso
0 cargo atual exija competéncias e pesos diferenciados do cargo anterior.

23
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15- NUCLEO DE EDUCAGCAO PERMANENTE — NEP

O Ndcleo de Educacao Permanente em Saude tem por funcdo planejar, organizar e
fortalecer os conhecimentos, habilidades, atitudes e praticas dos profissionais alinhados a
uma conduta e atuacdo mais humanizada, fornecendo apoio as acfes de Educacéao

Permanente em Saude.

A Educacdo Permanente é aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se
incorporam ao cotidiano das organizagdes e ao trabalho. A educagéo permanente se baseia na
aprendizagem significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais. A
educagdo permanente pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela acontece
no cotidiano das pessoas e das organizag@es. Ela é feita a partir dos problemas enfrentados na
realidade e leva em consideragdo os conhecimentos e as experiéncias que as pessoas ja tém.
Propde que os processos de educagdo dos trabalhadores da salde se facam a partir da
problematizacdo do processo de trabalho, e considera que as necessidades de formagao e
desenvolvimento dos trabalhadores sejam pautadas pelas necessidades de saude das pessoas
e populagdes. Os processos de educagdo permanente em saldde tém como objetivos a
transformagao das praticas profissionais e da propria organizacéo do trabalho. (BRASIL, Politica
Nacional de Educag&o Permanente em Saude. Brasilia: MS, 2009, p. 20)

A Educacdo Permanente se constitui em estratégia para desenvolver os servi¢cos de
saude, pois implica em constante atualizacdo por meio de acfes intencionais e planejadas
voltadas ao fortalecimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, que repercutem no
interior das relacbes e processos desde o microcosmo da equipe, até as praticas
organizacionais, interinstitucionais e Inter setoriais a implicar nas politicas em que se inserem
as acdes em saude.

Neste sentido, as agdes de Educacgao e Desenvolvimento Profissional foram embasadas
em estratégia de aperfeicoamento continuo e paulatino do contexto institucional,
fundamentados em Qualidade, Seguranga e Humanizagdo, seguindo orientagdes
institucionais, plano de acao, no PAT — Planejamento Anual de Treinamentos e toda a gestao

de documentos em parceria com demais setores do hospital.

Relatorio de Treinamentos realizados em 2021.

Durante o ano foram ministrados treinamentos internos e externos para diversos
setores do HGI.

Para melhor compreensdo dos dados apresentados, segue abaixo tabela de

treinamentos e gréficos ilustrativos, representando os indicadores mensurados anualmente

pelo setor.
25
Rua Principal, s/n?, Centro - Ipixuna do Para / PA. - CEP 68.637-000 @
Tel. (91) 3811 2631 - cledes.hgi@indsh.org.br
susmam  'MoSH

— e



F G] c OVERNO DO
s WK PARA
HOSEITAL SAUDE PUBI.ICA
Tabela 01: Evolucédo dos Treinamentos.
TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE
MES HORAS EM TREINAMENTOS | TREINAMENTOS | A;'IO'IE?I!’_A?\II%I'ES COLZEE@:BERES HORA /
TREINAMENTO INTERNOS EXTERNOS HOMEM
Jan 714:40:00 58 1 570 156 04:36:00
Fev 228:40:00 12 3 203 154 01:29:00
Mar 761:10:00 108 5 670 157 04:50:00
Abr 752:05:00 90 2 643 159 04:43:00
Mai 693:50:00 27 7 689 157 04:25:00
Jun 654:30:00 83 4 479 159 04:06:00
Jul 742:55:00 87 3 734 160 04:38:00
Ago 653:05:00 19 5 737 159 04:06:00
Set 573:15:00 35 7 462 158 03:37:00
Out 726:55:00 49 5 898 162 04:29:00
Nov 564:35:00 19 6 474 161 03:30:00
Dez 530:40:00 82 2 494 161 03:17:00
Total | 7596:20:00 669 50 7.053 47:46:00
Obs. Tivemos uma média geral de 03:58:00/homem/més
Tabela 02: Listas dos Treinamentos Internos realizados.
e Janeiro.
Setor Treinamentos Internos . NO C Horéria Total de Horas
. Data Participantes
12/01/2021 6 1:00:00 6:00:00
CME CLASSIFICAGAO DE
PRODUTOS PARA A SAUDE
14/01/2021 1 1:00:00 1:00:00
15/01/2021 MONITORIZACAO E 7 1:00:00 7:00:00
CLINICA LEITURA DE INFORMAGOES
CIRURGICA NOS MONITORES
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17/01/2021 2 1:00:00 2:00:00
15/01/2021 3 0:30:00 1:30:00
16/01/2021 P.A 7 1:00:00 7:00:00
17/01/2021 2 0:30:00 1:00:00
16/01/2021 5 1:00:00 5:00:00

CENTRO

CIRURGICO
17/01/2021 10 0:30:00 5:00:00
15/01/2021 1 1:00:00 1:00:00
18/01/2021 C.M.E 3 1:00:00 3:00:00
19/01/2021 2 1:00:00 2:00:00
28/01/2021 5 0:30:00 2:30:00
P.A
29/01/2021 8 1:00:00 8:00:00
28/01/2021 4 1:00:00 4:00:00
C.M.E
29/01/2021 3 1:00:00 3:00:00
26/01/2021 2 0:30:00 1:00:00
MONTAGEM E USO DOS

CENTRO APIRADORES - -
2710112021 | Loncico 6 1:00:00 6:00:00
28/01/2021 5 1:00:00 5:00:00
28/01/2021 4 0:45:00 3:00:00

CLINICA — —
29/01/2021 CIRURGICA 6 1:00:00 6:00:00
30/01/2021 5 1:00:00 5:00:00
26/01/2021 6 0:30:00 3:00:00

P.A
27/01/2021 7 1:00:00 7:00:00
26/01/2021 5 1:00:00 5:00:00
C.M.E
27/01/2021 2 1:00:00 2:00:00
DESCARTE CORRETO DE

26/01/2021 RESIDUOS 4 0:30:00 2:00:00

CLINICA . o
27/01/2021 | (Lot 10 0:30:00 5:00:00
28/01/2021 1 1:00:00 1:00:00
26/01/2021 2 0:30:00 1:00:00
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27/01/2021 7 1:00:00 7:00:00
CENTRO
CIRURGICO
28/01/2021 4 1:00:00 4:00:00
SERVICO FLUXO DE AUTORIZACAO . .
26A 29 SOCIAL DE ACOMPANHANTE 23 1:00:00 23:00:00
SCIH/ o L
25/01/2021 LIDERANCAS 19 1:00:00 19:00:00
25/01/2021 3 1:00:00 3:00:00
SCIH/ - o
26/01/2021 EARMACIA 2 1:00:00 2:00:00
27/01/2021 3 1:00:00 3:00:00
27/01/2021 7 1:00:00 7:00:00
SCIH / CENTRO
CIRURGICO
28/01/2021 4 1:00:00 4:00:00
26/01/2021 ) 11 1:00:00 11:00:00
SCIH / CLINICA
CIRURGICA
27/01/2021 4 1:00:00 4:00:00
26/01/2021 9 0:30:00 4:30:00
SCIH/P.A
27/01/2021 4 1:00:00 4:00:00

CONDUTA INTERNA SOBRE
AFASTAMENTO E
26/01/2021 SCIH/C.M.E RETORNO AS ATIVIDADES 7 1:00:00 7:00:00

LABORAIS DOS

SCIH / SALA DE

COLABORADORES - HGI 30" 30"
28/01/2021 COLETA 1 0:30:00 0:30:00

SCIH/ A A
26/01/2021 MANUTEN(;AO 1 0:40:00 0:40:00
26/01/2021 8 0:35:00 4:40:00

SCIH / SND

27/01/2021 4 0:35:00 2:20:00

SCIH/ oA, oA,
25/01/2021 FATURAMENTO 1 0:30:00 0:30:00
25/01/2021 2 1:00:00 2:00:00

SCIH / GASS
27/01/2021 2 1:00:00 2:00:00
29/01/2021 SCIH/T.I 1 1:00:00 1:00:00
27/01/2021 8 1:00:00 8:00:00
SCIH / SHL
28/01/2021 8 1:00:00 8:00:00
27/01/2021 3 1:00:00 3:00:00
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28/01/2021 3 2:00:00 6:00:00

SCIH/

PORTARIA

29/01/2021 2 1:00:00 2:00:00
27/01/2021 4 1:00:00 4:00:00

SCIH/
28/01/2021 RECEPCAO E 1 1:30:00 1:30:00

ADM
29/01/2021 4 1:00:00 4:00:00
27/01/2021 2 1:00:00 2:00:00
SCIH / SPR

28/01/2021 3 1:00:00 3:00:00

SCIH/
2 COMPRAS / 3 1:00:00 3:00:00

ALMOX.
10/01/2021 5 0:30:00 2:30:00
13/01/2021 FARMACIA PASSAGEM DE PLANTAO 2 1:00:00 2:00:00
18/01/2021 2 1:00:00 2:00:00
13/01/2021 7 0:30:00 3:30:00

CONTROLE DE SOBRAS E
SND RESTO-INGESTA
HOSPITALAR
14/01/2021 6 0:30:00 3:00:00
~ . | CUIDADOS NA PANDEMIA . .
26/01/2021 | MANUTENCAO COVID - 19 5 0:30:00 2:30:00
07/01/2021 23 0:30:00 11:30:00
08/01/2021 6 0:30:00 3:00:00
11/01/2021 4 0:30:00 2:00:00
SESMET PROTECAO RESPIRATORIA
12/01/2021 10 0:30:00 5:00:00
13/01/2021 2 0:30:00 1:00:00
14/01/2021 10 0:30:00 5:00:00
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15/01/2021 8 0:30:00 4:00:00
18/01/2021 6 0:30:00 3:00:00
21/01/2021 5 0:30:00 2:30:00
26/01/2021 1 0:30:00 0:30:00
18/01/2021 ORGANIZACAO DA CIPA 13 3:25:00 44:25:00
NOCOES SOBRE ACIDENTE
E DOENGAS DO TRABALHO
18/01/2021 DECORRENTES DE 13 2:05:00 27:05:00
EXPOSICAO AOS RISCOS
EXISTENTES NA EMPRESA
METODOLOGIA DE
INVESTIGACAO E ANALISE o o
19/01/2021 DE ACIDENTES E DOENCAS 13 2:16:00 29:28:00
DO TRABALHO
NOCOES SOBRE AS
LEGISLACOES
TRABALHISTA E . .
19/01/2021 PREVIDENGIARIA 13 2:00:00 26:00:00
RELATIVAS A SEGURANCA
E SAUDE NO TRABALHO
ESTUDO DO AMBIENTE,
SESMT/CIPA | pAS CONDICOES DE
TRABALHO, BEM COMO o .
20/01/2021 DOS RISCOS ORIGINADOS 13 2:04:00 26:52:00
DO PROCESSO
PRODUTIVO
PRICIPIOS GERAIS DE
HIGIENE DO TRABALHO E . .
20/01/2021 DE MEDIDAS DE 13 2:06:00 27:18:00
CONTROLE DOS RISCOS
NOCOES DE PRIMEIROS . o
21/01/2021 SOGORROS 13 2:00:00 26:00:00
PRINCIPIOS BASICOS DE
21/01/2021 PREVENGCAO E COMBATE A 13 2:04:00 26:52:00
INCENDIO
NOCOES SOBRE A
SINDROME DA
22/01/2021 IMUNODEFICIENCIA 13 2:00:00 26:00:00
ADQUIRIDA - AIDS, E
MEDIDAS DE PREVENCAO
Apresentagéo da equipe de 1 0:30:00 0:30:00
trabalho
04 A 27 FARMACIA
Apresentacdo do 1 0:30:00 0:30:00
departamento
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Apresentacao dos
departamentos do hospital 1 0:30:00 0:30:00
(funcionamento)

Uso correto do armario e

. 1 0:30:00 0:30:00
vestiario
Uso de adornqs no ambiente 1 0:30:00 0:30:00
hospitalar
Uso do uniforme. 1 0:30:00 0:30:00
Registro ponto e intervalos de 1 0:30:00 0:30:00
descanso e lanche
InstrucBes de trabalho — IT'S 1 0:30:00 0:30:00
Atendimento ao paciente com 1 0:30:00 0:30:00

precaugdes universais

Segregacédo dos residuos
(perfuro cortante, infectante, 1 0:30:00 0:30:00
comum e reciclavel) PGRSS

Pratica de lavagem das méos

. 1 0:30:00 0:30:00
e uso do alcool

Conhecimento do sistema
operacional utilizado pelo 1 0:30:00 0:30:00
hospital - Tasy

Rotina de treinamentos 1 0:30:00 0:30:00

Rotinas de atendimento da

: ~ 1 0:30:00 0:30:00
equipe de manutencéo
Conh,eqmento’das rotinas do 1 0:30:00 0:30:00
usuario através do manual
Rotinas de atendimento da 1 0:30:00 0:30:00

equipe de engenharia clinica

Informac@es basicas sobre o
Grupo de trabalho de 1 0:30:00 0:30:00
humanizacéao

Fluxo de Acidente de Trabalho 1 0:30:00 0:30:00

Ordem de servigo 1 0:30:00 0:30:00

Fluxo de atendimento de

C 1 0:30:00 0:30:00
prescrigdo
Apresentacao das comissdes 1 0:30:00 0:30:00
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Politica de qualldqde e 1 0:30:00 0:30:00

segurancga do paciente

Apresentacéo dos protocolos 1 0:30:00 0:30:00

Apresentacao dos manuais 1 0:30:00 0:30:00

Inventério de estoque 1 0:30:00 0:30:00

Fracionamento de 1 0:30:00 0:30:00

comprimidos

Controle de lote/validade 1 0:30:00 0:30:00

Fluxo de reabastecimento,

requisicdo de transferéncia

CAF/aImoxar]fe}do, faEr_mama 1 0:30:00 0:30:00

central, farmacia satélite,

requisicdo de consumo:

material de expediente.

Fluxq de quebra e mat/med 1 0:30:00 0:30:00

vencidos

Fluxo de maleta de transporte . .

SADT 1 0:30:00 0:30:00

Fluxo da r_naleta de anestesia 1 0:30:00 0:30:00

e analgesia

N_Iontagem.de kits cirargicos e 1 0:30:00 0:30:00

kit de medicamentos

Rotina de separagéo e

registro de baixa de med/mat 1 0:30:00 0:30:00

de horério

Aferllgao de temperatura dos 1 0:30:00 0:30:00

ambientes

Impressao de relatérios via 1 0:30:00 0:30:00

tasy

Levantamento de estoque 1 0:30:00 0:30:00

para solicitagdo de med/mat

Recebm)e_nto de mercadorias 1 0:30:00 0:30:00

na farmécia central

Fluxo de devolugao de 1 0:30:00 0:30:00

med/mat pelas clinicas

Apresentagdo farmacia 1 0:30:00 0:30:00

satélite
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Controle de estoque de 1 0:30:00 0:30:00
med/mat
e Fevereiro.
(o]
Data Setor Treinamentos Internos . N C. Horéria Total de
Participantes Horas
12/02/2021 8 1:00:00 8:00:00
13/02/2021 5 1:00:00 5:00:00
BOAS PRATICAS PARA A AN .
14/02/2021 SCIH PRECAUCAO DE FLEBITE 17 1:00:00 17:00:00
15/02/2021 14 1:00:00 14:00:00
16/02/2021 2 1:00:00 2:00:00
19/02/2021 3 1:00:00 3:00:00
17/02/2021 7 1:00:00 7:00:00
18/02/2021 PA 4 1:00:00 4:00:00
19/02/2021 2 1:00:00 2:00:00
15/02/2021 2 1:00:00 2:00:00
17/02/2021 | CENTRO CIRURGICO 5 1:00:00 5:00:00
CLASSIFICACAO DE FERIDAS E - P
18/02/2021 CURATIVOS 7 1:00:00 7:00:00
17/02/2021 3 1:00:00 3:00:00
CME
18/02/2021 3 1:00:00 3:00:00
15/02/2021 2 1:00:00 2:00:00
18/02/2021 | CLINICA CIRURGICA 4 1:00:00 4:00:00
19/02/2021 3 1:00:00 3:00:00
15/02/2021 10 0:50:00 8:20:00
ATENDIMENTO E ENTREGA DE
ALMOXARIFADO REQUISICAO AO ALMOXARIFADO
18/02/2021 1 0:50:00 0:50:00
< INCOMPATIBILIDADE ENTRE . .
24/02/2021 FARMACIA MEDICAMENTOS INJETAVEIS 5 1:00:00 5:00:00
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27/02/2021 9 1:00:00 9:00:00
28/02/2021 9 1:00:00 9:00:00
25/02/2021 FINANCEIRO FORMULAS E GRAFICOS NO 2 4:00:00 8:00:00
EXCEL
10/02/2021 IT- INTEGRACAO INSTITUCIONAL 1 1:00:00 1:00:00
NEP /1T - LEVANTAMENTO DE
NECESSIDADE DE TREINAMENTO
11/02/2021 -LNT 1 1:00:00 1:00:00
15/02/2021 7 1:00:00 7:00:00
24/02/2021 ENGENHARIA SISTEMA NEOVERO 4 1:00:00 4:00:00
CLINICA
25/02/2021 2 1:00:00 2:00:00
CONDUTA INTERNA SOBRE
AFASTAMENTO E RETORNO AS . o
04/02/2021 RADIOLOGIA ATIVIDADES LABORAIS DOS 1 0:30:00 0:30:00
TRABALHADORES - HGI
01/02/2021 2 1:00:00 2:00:00
] DMS- QUASE ACIDENTE SAO . .
24/02/2021 FARMACIA SINAIS DE ALERTA 4 1:00:00 4:00:00
28/02/2021 1 1:00:00 1:00:00
22/02/2021 23 1:00:00 23:00:00
23/02/2021 SUP. 13 1:00:00 13:00:00
ADMINISTRATIVA , e R
DMS- VACINAR-SE E UM GESTO
DE AMOR
24/02/2021 3 1:00:00 3:00:00
25/02/2021 SALA DE COLETA 3 0:30:00 1:30:00
DP / TI/ FINANCEIRO / | DMS - A IMPORTANCIA DO USO . o
10/02/2021 PREST CONTAS CORRETO DOS EPIS 7 1:30:00 10:30:00
MONITORAMENTO E INSERCAO
SUP. DE DADOS NO SISTEMA MTR - . .
26/02/2021 ADMINISTRATIVA MANIFESTO DE TRANSPORTE DE 1 1:00:00 1:00-00
RESIDUOS
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e Marco.

Data Setor Treinamentos Internos N° Participantes | C. Horaria Tlfi’gilacs'e
18/03/2021 8 1:00:00 8:00:00
19/03/2021 22 1:00:00 22:00:00
20/03/2021 PREVENCAO E CONTROLE 10 1:00:00 10:00:00

DAS INFECCOES DE SITIO
23/03/2021 CIRURGICO 2 1:00:00 2:00:00
25/03/2021 4 1:00:00 4:00:00
SCIH
27/03/2021 3 1:00:00 3:00:00
29/03/2021 2 1:00:00 2:00:00
18/03/2021 6 0:30:00 3:00:00
24/03/2021 ELUXO DE TRIAGEM DOS 5 0:30:00 2:30:00
USARIOS AO DAR ENTRADA
25/03/2021 NO HGI 5 0:30:00 2:30:00
26/03/2021 2 0:30:00 1:00:00

DIA NACIONAL DA . ..
31/03/2021 GASS SEGURANGA DO PACIENTE 52 0:30:00 26:00:00

Apresentacédo do time de trabalho 1 5:27:00 5:27:00
Apresentagédo do setor 1 5:27:00 5:27:00
Orlentagao's_obre preenchimento 1 5:27:00 5:27:00
dos formulérios
Registros de Enfermagem 1 5:27:00 5:27:00
Escala de Atividades 1 5:27:00 5:27:00
22 A CME
31/03/2021 Passagem de plantéo 1 5:27:00 5:27:00
Sistema informatizado 1 5:27:00 5:27:00
Livro de intercorréncias 1 5:27:00 5:27:00
Apresentagdo do Manual de
LPDE - Limpeza Preparo 1 5:27:00 5:27:00
Desinfecgéo e Esterilizagéo.
Apresentagdo Manual de 1 5:27:00 5:27:00
Padronizacdo
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HOSENAk SAUDE PUBLICA

Controle de diluicao de 5:27:00 5:27:00

Saneantes

Limpeza dos materiais 5:27:00 5:27:00

Secagem dos materiais e 5:27:00 5:27:00

dispensagao para area limpa

Recet_)nr_nento e inspecgéo dos 5:97:00 5:97:00

materiais limpos

Recebimento, conferéncia e

organizagdo dos campos 5:27:00 5:27:00

entregues pela rouparia

Dobragem e preparo dos campos 5:27:00 5:27:00

Desinfec¢éo quimica de alto

nivel- 4cido peracético - 5:27:00 5:27:00

manuseio e aplicagéo

Empacotamento de materiais 5:27:00 5:27:00

processados

Autoclave-montagem de carga 5:27:00 5:27:00

Identificacdo de materiais 5:27:00 5:27:00

processados

Valld_a_gao~dos ciclos de 5:27:00 5:27:00

esterilizagéo

Teste diario seladora 5:27:00 5:27:00

Armaz_enar~nento e distribuicdo — 5:27:00 5:27:00

Organizagéo e Controle

Cont_role de temperatura 5:27:00 5:27:00

ambiental

Limpeza dos equipamentos 5:27:00 5:27:00

Registro diario de dados 5:27:00 5:27:00

estatisticos/indicadores

Rastreabilidade de materiais 5:27:00 5:27:00

Entrega de materiais 5:27:00 5:27:00

Recolhimento de materiais 5:27:00 5:27:00

Manuseio e uso da 5:27:00 5:27:00

termodesinfectadora

Manuse:lo_ e uso da Lavadora 5:27:00 5:27:00

Ultrassodnica

Reglst(o e controle dos materiais 5:27:00 5:27:00

depreciados

Uso de EPI especifico das areas 5:36:00 5:36:00
08/03/2021 0:30:00 4:00:00
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09/03/2021 8 0:30:00 4:00:00
10/03/2021 9 0:30:00 4:30:00
11/03/2021 5 0:30:00 2:30:00
12/03/2021 5 0:30:00 2:30:00
15/03/2021 15 0:30:00 7:30:00

CONSCIENTIZA(;AO E USO DE
16/03/2021 EPIs 4 0:30:00 2:00:00
18/03/2021 8 0:30:00 4:00:00
19/03/2021 4 0:30:00 2:00:00
23/03/2021 6 0:30:00 3:00:00
24/03/2021 7 0:30:00 3:30:00
25/03/2021 6 0:30:00 3:00:00
08/03/2021 . 9 0:30:00 4:30:00

PREVENCAO DE ACIDENTES

NO SERVICO DE NUTRI(;/:\O E

DIETETICA (SND)
09/03/2021 4 0:30:00 2:00:00
08/03/2021 12 0:30:00 6:00:00
09/03/2021 3 0:30:00 1:30:00
10/03/2021 17 0:30:00 8:30:00
11/03/2021 10 0:30:00 5:00:00
12/03/2021 RISCOS QUIMICOS, FiSICOS E 3 0:30:00 1:30:00
BIOLOGICOS
15/03/2021 9 0:30:00 4:30:00
16/03/2021 4 0:30:00 2:00:00
17/03/2021 8 0:30:00 4:00:00
18/03/2021 8 0:30:00 4:00:00
23/03/2021 4 0:30:00 2:00:00
10/03/2021 PRINCIPIOA BASICOS DE 4 0:30:00 2:00:00
PREVENCAO E COMBATE A
INCENDIO: Como usar um
11/03/2021 extintor 4 0:30:00 2:00:00
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15/03/2021 6 1:00:00 6:00:00
FLUXO DE MALETA DE
ANESTESIA E ANALGESIA
16/03/2021 3 1:00:00 3:00:00
11/03/2021 2 1:00:00 2:00:00
16/03/2021 15 1:00:00 15:00:00
FARMACIA
23/03/2021 8 1:00:00 8:00:00
INCOMPATIBILIDADE ENTRE
MEDICAMENTOS INJETAVEIS
28/03/2021 2 1:00:00 2:00:00
29/03/2021 2 1:00:00 2:00:00
31/03/2021 4 1:00:00 4:00:00
09/03/2021 IT - TRABALHO EM ALTURA 3 0:30:00 1:30:00
- IT- ORGANIZAGCAO DE an. .
09/03/2021 MANUTENCAO FERREMAENTAS 3 0:30:00 1:30:00
04/03/2021 SEGURANGCA NO TRABALHO 4 1:05:00 4:20:00
COMO E QUANDO SOLICITAR
FUNDO FIXO E . .
08/03/2021 FINANCEIRO ADIANTAMENTO PARA 4 1:00:00 4:00:00
FORNECEDORES
OFICINA CULINARIA DE
02/03/2021 REAPROVEITAMENTO DE 13 4:20:00 56:20:00
ALIMENTOS
SND
RECOMENDACOES PARA . e
16/03/2021 DIETAS HOSPITALARES 11 0:45:00 8:15:00
PROCEDIMENTOS DIVERSOS . .
11/03/2021 SPR PARA A ROUPARIA 5 4:00:00 20:00:00
x PARAMETRIZACAO DAS an. 20-
12/03/2021 MANUTENCAO LAVADORAS 1 1:30:00 1:30:00
PREENCHIMENTO CORRETO
30/03/2021 DEPSESTSAQAELNTO DO FORMULARIO DO 15 1:30:00 22:30:00
DEPARTAMENTO PESSOAL
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F Gi GOVERNO DO
e . \
SECRETRADE ;* PARA
HOSENAk SAUDEPUBLICA
IT- LEVANTAMENTO DE
20/03/2021 NECESSIDADE DE 0:30:00 0:30:00
TREINAMENTO - LNT
NEP
24/03/2021 INTEGRAGCAO INSTITUCIONAL 4:00:00 32:00:00
24/03/2021 0:30:00 1:00:00
25/03/2021 - B 0:30:00 4:00:00
ORIENTACOES AO USUARIO
SALA DE COLETA QUANTO A COLETA DE
AMOSTRA BIOLOGICAS
26/03/2021 0:30:00 2:30:00
30/03/2021 0:30:00 1:00:00
Apresentacao da equipe de 0:30:00 0:30:00
trabalho
Apresentacao do departamento 0:30:00 0:30:00
Apresen_tagao dqs departamentos 0:30:00 0:30:00
do hospital (funcionamento)
Uso correto do armario e vestiario 0:30:00 0:30:00
Uso (_je adornos no ambiente 0:30:00 0:30:00
hospitalar
Uso do uniforme. 0:30:00 0:30:00
Registro ponto e intervalos de
15A < 0:30:00 0:30:00
31/03/2021 FARMACIA descanso e lanche
Instrucdes de trabalho — IT'S 0:30:00 0:30:00
Atendlm?nto ao paC|_ente com 0:30:00 0:30:00
precauc¢des universais
Segregacéo dos residuos
(perfuro cortante, infectante, 0:30:00 0:30:00
comum e reciclavel) PGRSS
Pratica fje lavagem das méos e 0:30:00 0:30:00
uso do alcool
Conhecimento do sistema
operacional utilizado pelo hospital 0:30:00 0:30:00
- Tasy
Rotina de treinamentos 0:30:00 0:30:00
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Rotl_nas de atendlmepto da 1 0:30:00 0:30:00

equipe de manutencéo

Conhgmments) das rotinas do 1 0:30:00 0:30:00

usuario através do manual

Rotl_nas de atendlmgnto ’ds_a 1 0:30:00 0:30:00

equipe de engenharia clinica

Informacdes basicas sobre o

Grupo de trabalho de 1 0:30:00 0:30:00

humanizagéo

Fluxo de Acidente de Trabalho 1 0:30:00 0:30:00

Ordem de servigo 1 0:30:00 0:30:00

Fluxo de~ atendimento de 1 0:30:00 0:30:00

prescri¢cdo

Apresentacao das comissdes 1 0:30:00 0:30:00

Polltlca_l de qualidade e seguranca 1 0:30:00 0:30:00

do paciente

Apresentacdo dos protocolos 1 0:30:00 0:30:00

Apresentacdo dos manuais 1 0:30:00 0:30:00

Avaliacéo de prescrigdo médica 1 0:30:00 0:30:00

Farmacia clinica: admissao 1 0:30:00 0:30:00

farmacéutica, orientagéo de alta.

Evolucéo em prontuério via tasy 1 0:30:00 0:30:00

Inventério de estoque 1 0:30:00 0:30:00

Fracionamento de comprimidos 1 0:30:00 0:30:00

Controle de lote/validade 1 0:30:00 0:30:00

Fluxo de reabastecimento,

requisicao de transferéncia

CAF/aImoxarJfgdo, fetrrnama 1 0:30:00 0:30:00

central, farméacia satélite,

requisicdo de consumo: material

de expediente.

Fluxg de quebra e mat/med 1 0:30:00 0:30:00

vencidos
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Plano de contingéncia para

desabastecimento 1 0:30:00 0:30:00
Inte_rveng(?e_s farmacéuticas com 1 0:30:00 0:30:00
equipe médica e enfermagem

Auditoria ? reposicéo dos carros 1 0:30:00 0:30:00
de emergéncia

Fluxo de maleta de transporte oA, .
SADT 1 0:30:00 0:30:00
Fluxo dg maleta de anestesia e 1 0:30:00 0:30:00
analgesia

Montagem de kits cirtrgicos e kit 1 0:30:00 0:30:00

de medicamentos

Rotina de separacéo e registro de
baixa de medicamentos e 1 0:30:00 0:30:00
materiais de horario

Afericdo de temperatura dos

. 1 0:30:00 0:30:00
ambientes

Conferéncia e reposi¢éo de
medicamentos psicotrépicos do 1 0:30:00 0:30:00
armario e maleta anestésica

Registro de baixa planilha de

. . P 1 0:30:00 0:30:00
medicamentos psicotropicos
Registro de indicadores 1 0:30:00 0:30:00
farmacéuticos em planilha
Orientac&@o quanto controle de
dispensacao de antibiéticos: ficha o, o,

S . 1 0:30:00 0:30:00
de antibioticoterapia e
antibioprofilaxia
Impresséo de relatérios via tasy 1 0:30:00 0:30:00
Leyqnta[nento de estoque para 1 0:30:00 0:30:00
solicitagdo de med/mat
Rece,bl'mento de mercadorias na 1 0:30:00 0:30:00
farmécia central
Aconjpgnhamento de §QX|I|ares 1 0:30:00 0:30:00
farmécia central e satélite
Fluxo dc,a t_:levolugao de med/mat 1 0:30:00 0:30:00
pelas clinicas
Apresentacao farmécia satélite 1 0:30:00 0:30:00
Controle de estoque de med/mat 1 0:30:00 0:30:00
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G SHREARAD ;*‘ PARA
HOSPITAL SAUDE PUBLICA A

26/03/2021 7 0:55:00 6:25:00
13/03/2021 5 1:00:00 5:00:00
14/03/2021 1 1:00:00 1:00:00
15/03/2021 2 1:00:00 2:00:00
16/03/2021 1 1:00:00 1:00:00
23/03/2021 10 1:00:00 10:00:00
24/03/2021 12 1:00:00 12:00:00
25/03/2021 3 1:00:00 3:00:00

DMS- MEDIDAS PARA
PREVENGAO DA COVID - 19
NOS SERVICOS DE SAUDE

26/03/2021 14 1:00:00 14:00:00
28/03/2021 SESMT 1 1:00:00 1:00:00
14/03/2021 6 0:45:00 4:30:00
15/03/2021 6 0:45:00 4:30:00
15/03/2021 1 1:00:00 1:00:00
16/03/2021 1 1:00:00 1:00:00

15A on. on.
25/03/2021 55 0:30:00 27:30:00
22/03/2021 3 0:30:00 1:30:00
03/03/2021 6 0:35:00 3:30:00
DMS- SAUDE NUTRICIONAL DA
MULHER
04/03/2021 7 0:35:00 4:05:00
09/03/2021 DMS- RUIDO 3 0:30:00 1:30:00
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l. G’ Goveano 20
o WK\ PARA
HOSPITAL SAUDE PUBLICA

e Abril.

(o]
Data Setor Treinamentos Internos . N C. Horéria Total de Horas
Participantes

DIA NACIONAL DA o o
04/04/2021 SEGURANGA DO PACIENTE 17 0:30:00 8:30:00

27/04/2021 12 1:00:00 12:00:00

GASS ATUACAO DA COMISSAO DO
28/04/2021 CODIGO DE ETICA E OS 23 1:00:00 23:00:00
DIREITOS PROFISSIONAIS

29/04/2021 13 1:00:00 13:00:00
19/04/2021 SCIH PROTOCOLO DE SEPSE 14 1:50:00 25:40:00
Apresentagédo do time de trabalho 2 3:36:00 7:12:00
Apresentacao do setor 2 3:36:00 7:12:00

Orientacdo sobre preenchimento

L 2 3:36:00 7:12:00
dos formularios

Orientac&o sobre prescricdo
médica, enfermeiro e outros 2 3:36:00 7:12:00
profissionais

Registros de Enfermagem 2 3:36:00 7:12:00

Fluxo de 6bito e amputagéo 2 3:36:00 7:12:00

Protocolo de identificacdo segura 2 3:36:00 7:12:00

Prontuario do paciente 2 3:36:00 7:12:00
30/04/2021 PA Coleta e encaminhamento de

exames (urina, fezes, secrecao, 2 3:36:00 7:12:00

escarro, sangue)

Carro de Emergéncia 2 3:36:00 7:12:00

Isolamento 2 3:36:00 7:12:00

Escala de Atividades 2 3:36:00 7:12:00

Protocolo LPP 2 3:36:00 7:12:00

Manual de Hemoterapia 2 3:36:00 7:12:00

SAEP / Cirurgia Segura 2 3:36:00 7:12:00

Puncéo venosa 2 3:36:00 7:12:00

Soroterapia 2 3:36:00 7:12:00

43

Rua Principal, s/n?, Centro - Ipixuna do Para / PA. - CEP 68.637-000 @
Tel. (91) 3811 2631 - cledes.hgi@indsh.org.br SUS+ INOSH

— e



l. G’ Goveano 20
o WK\ PARA
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Instalagdo de dietas 2 3:36:00 7:12:00
Banho no leito 2 3:36:00 7:12:00
Sinais Vitais 2 3:36:00 7:12:00
ai\é?l:(inglgn?ssn;?gizlf;mécia 2 3:36:00 7:12:00
Admisséo do paciente 2 3:36:00 7:12:00
Alta hospitalar 2 3:36:00 7:12:00
Alimentacgéo oral com Auxilio 2 3:36:00 7:12:00
o de o e 2| amew | 7o
Glicemia Capilar 2 3:36:00 7:12:00
Higiene oral 2 3:36:00 7:12:00
Transporte Interno/Externo 2 3:36:00 7:12:00
Inaloterapia 2 3:36:00 7:12:00
Tricotomia 2 3:36:00 7:12:00
Passagem de plantéo 2 3:36:00 7:12:00
Protocolo - Prevencao de queda 2 3:36:00 7:12:00
Sistema informatizado 2 3:36:00 7:12:00
Livro de intercorréncias 2 3:36:00 7:12:00
Rol de Valores 2 3:36:00 7:12:00
An&tomo Patol6gico 2 3:36:00 7:12:00
Sutura 2 3:36:00 7:12:00
Eletrocardiograma 2 3:36:00 7:12:00
Encaminhamento de paciente
para leito de estabilizagéo e para 2 3:36:00 7:12:00
realizacio de exames
gﬂ;cri\grc:{:mento Multiparametro do 2 3:36:00 7:12:00
Conferéncia do Cardioversor 2 3:36:00 7:12:00
SCIH/NHE 2 3:36:00 7:12:00
Comisséo de Etica de 2 3:36:00 7:12:00
Enfermagem
Comisséo de Curativos 2 3:36:00 7:12:00
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re WKVPARA
HOSEITAL SAUDE PUBLICA
Comissédo da SAE 2 3:36:00 7:12:00
Gestor Assistencial 2 3:36:00 7:12:00
Administracéo de Medicamentos 2 3:36:00 7:12:00
Manual de Gestao — 2 3:36:00 7:12:00
Coordenador

Preparo de Exames 2 3:36:00 7:12:00
Uso racional de Insumos 2 3:36:00 7:12:00
23/04/2021 12 0:30:00 6:00:00
24/04/2021 7 0:30:00 3:30:00

FERRAMENTAS DE

COORD. COMUNICACAO PARA A . —
250412021 | ASSISTENCIAL | EXECUCAO DA PASSAGEM DE 10 0:30:00 5:00:00
PLANTAO

26/04/2021 7 0:30:00 3:30:00
27/04/2021 12 0:30:00 6:00:00
28/04/2021 REQUISITOS DE BOAS 4 1:00:00 4:00:00

PRATICAS PARA O

CME PROCESSAMENTO DE
29/04/2021 PRODUTOS PARA SAUDE - 3 1:00:00 3:00:00
RDC 15
26/04/2021 2 1:00:00 2:00:00
27/04/2021 | SERVICO SOCIAL TRANFERENCIA EXTERNA 8 1:00:00 8:00:00
30/04/2021 2 1:00:00 2:00:00
23/04/2021 17 0:30:00 8:30:00
25/04/2021 8 0:30:00 4:00:00
26/04/2021 7 0:30:00 3:30:00
CL.CIR./C.CIR./ MANUSEIO DO

OME / PA CARDIOVERSOR /
28/04/2021 ' DESFRIBILADOR E DEA 9 0:30:00 4:30:00
29/04/2021 12 0:30:00 6:00:00
30/04/2021 1 0:30:00 0:30:00
29/04/2021 FLUXO DE CONTIGENCIA 2 1:00:00 2:00:00

CME IMEDIATO DO
ARMAZENAMENTO DOS

07/04/2021 2 0:30:00 1:00:00

F ISPQ - FICHA DE
08/04/2021 SESMT INFORMACAO DE SEGURANCA 6 0:30:00 3:00:00

PARA PRODUTOS QUIMICOS.
12/04/2021 6 0:30:00 3:00:00
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HOSENAk SAUDE PUBLICA
13/04/2021 4 0:30:00 2:00:00
14/04/2021 2 0:30:00 1:00:00
15/04/2021 5 0:30:00 2:30:00
26/04/2021 REDUCAO DE DESPERDICIO, 12 1:00:00 12:00:00
REDUZIR ESTOQUE SEM
COORD. LOGISTICA GIRO, COMPRAR COM
27/04/2021 PLANEJAMENTO AVALIANDO 1 1:00:00 1:00:00
CONSUMO TRIMESTRAL
22/04/2021 R 22 0:40:00 14:40:00
FLUXO DE URGENCIA E
ORIENTACOES DE COLETA
23/04/2021 18 0:40:00 12:00:00
PEDIDO DE MATERIAL o -
28/04/2021 INTERNO VIA TASY 2 0:30:00 1:00:00
27/04/2021 ABERTURA DE TIQUETE - TI 2 0:30:00 1:00:00
SALA DE COLETA COLETA DE AMOSTRA VIRAL E
28/04/2021 TRAMITE DE ENVIO AO LACEN 2 0:30:00 1:00:00
ABERTURA DE ORDEM DE
28/04/2021 SERVICO VIA TASY - 2 0:30:00 1:00:00
MANUTENCAO
ORDEM DE SERVICO VIA
29/04/2021 NEOVERO - ENGENHARIA 2 0:30:00 1:00:00
CLINICA
13/04/2021 " :35: 1:45:
3/04/20 A IMPORTANCIA DA 3 0:35:00 5:00
SND QUALIDADE NUTRICIONAL DE
14/04/2021 CARDAPIO HOSPITALAR 8 0:35:00 4:40:00
28/04/2021 INTEGRAGAO INSTITUCIONAL 7 3:40:00 25:40:00
NEP
30/04/2021 :_'I\_ISTRUCOES DE TRABALHO - 1 0:30:00 0:30:00
« INSTRUCOES DE TRABALHO - o .
28/04/2021 MANUTENCAO TRABALHO EM ALTURA 4 0:40:00 2:40:00
28/04/2021 SEGURANCA E SAUDE NO 71 0:30:00 35:30:00
TRABALHO, DESCARTE
SESMT CORRETO DO LIXO
29/04/2021 HOSPITALAR 57 0:30:00 28:30:00
Apresentacao da equipe de 5 0:30:00 2:30:00
trabalho
SND /
13A ALMOXARIFADO / ~ . .
30/04/2021 RECEPCAO / SAU / Apresentacao do departamento 5 0:30:00 2:30:00
MANUTENCAO
Apresentagao dqs departamentos 5 0:30:00 2:30:00
do hospital (funcionamento)
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Uso correto do armario e vestiario 5 0:30:00 2:30:00

Uso de adornos no ambiente

- 5 0:30:00 2:30:00
hospitalar
Uso do uniforme. 5 0:30:00 2:30:00
Registro ponto e intervalos de 5 0:30:00 2:30:00
descanso e lanche
Instru¢des de trabalho — IT'S 5 0:30:00 2:30:00
Atendimento ao paciente com 5 0:30:00 2:30:00

precaucgdes universais

Segregacéo dos residuos
(perfuro cortante, infectante, 5 0:30:00 2:30:00
comum e reciclavel) PGRSS

Pratica de lavagem das maos e

. 5 0:30:00 2:30:00
uso do alcool
Conhecimento do sistema
operacional utilizado pelo hospital 5 0:30:00 2:30:00
- Tasy
Rotina de treinamentos 5 0:30:00 2:30:00
Rotl_nas de atendlmepto da 5 0:30:00 2:30:00
equipe de manutencéo
Conh¢C|ment9 das rotinas do 5 0:30:00 2:30:00
usuério através do manual
Rotinas de atendimento da 5 0:30:00 2:30:00

equipe de engenharia clinica

Informacdes béasicas sobre o
Grupo de trabalho de 5 0:30:00 2:30:00
humanizacéo

Fluxo de Acidente de Trabalho 5 0:30:00 2:30:00
Ordem de servigo 5 0:30:00 2:30:00
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zx: WK \PARA
HOSEITAL SAUDE PUBLICA
e Maio.
NO
Data Setor Treinamentos Internos .. C.Horéria Total de Horas
Participantes
11/05/2021 PA PROTOCOLO DE SEPSE 4 1:30:00 6:00:00
26e SCIH HIGIENIZACAO DAS MAOS 97 1:00:00 97:00:00
27/05/2021 ¢ o o
AVALIACAO DAS PRATICAS DE . o
27/05/2021 GASS SEGURANCA DO PACIENTE 8 0:30:00 4:00:00
28/05/2021 ACOLHIMENTO DO SERVICO 4 0:30:00 2:00:00
SOCIAL AO FAMILIAR
SERVICO SOCIAL RESPONSAVEL EM CASO DE
31/05/2021 OBITO 5 0:30:00 2:30:00
26/05/2021 9 1:00:00 9:00:00
PA/CL.CIR./CME/ | ATENDIMENTO AO PACIENTE — —
27/05/2021 sy POLITRAUMATIZADO 27 1:00:00 27:00:00
28/05/2021 11 1:00:00 11:00:00
FLUXO DE ATENDIMENTO AO
21 A COLABORADOR E . .
31/05/2021 GASS / DIEX TERCEIRIZADOS NO PRONTO 140 1:00:00 140:00:00
ATENDIMENTO
DMS- DESCARTE DE
51/95/2021 EAC/HSL'C'R' /CME/ MATERIAL 53 0:30:00 26:30:00
Ik PERFUROCORTANTE
PAINEL DE CONTROLE E
05/05/2021 PRODUCAO DO ESTOQUE- 2 1:30:00 3:00:00
ALMOXARIFADO
DIEX PAINEL DE CONTROLE E
PRODUGAO DO DOS . L
10/05/2021 ATENDIMENTOS SERV. 2 1:30:00 3:00:00
SOCIAL
GINACANA SOBRE N o
12/05/2021 | SND ALIMENTAGAO SAUDAVEL 11 0:40:00 7:20:00
DEMANDAS, ROTINAS E
18/05/2021 | FINANCEIRO RESPONSABILIDADES DO 2 1:00:00 2:00:00
PATRIMONIO
A IMPORTANCIA DOS - o
19/05/2021 PRINCIPIOS DE HIGIENE 11 0:30:00 5:30:00
PESSOAL PARA
20/05/2021 TRABALHADORES QUE 11 0:30:00 5:30:00
REALIZAM A LIMPEZA DOS
SESMT SERVIGOS DE SAUDE E AOS
TRABALHADORES QUE
21/05/2021 REALIZAM A MANUTENCAO DE 4 0:30:00 2:00:00
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
28/05/2021 IDENTIFICAGAO DO 6 1:00:00 6:00:00
ARMAZENAMENTO DOS
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F Gi GOVERNO DO
- . \
SECRETRADE ;* PARA
HOSEITAL SAUDE PUBLICA N2
MEDICAMENTOS E MATERIAIS
31/05/2021 HOSPITALARES NO 2 1:00:00 2:00:00
ALMOXARIFADO
13/05/2021 9 1:00:00 9:00:00
14/05/2021 13 1:00:00 13:00:00
15/05/2021 10 1:00:00 10:00:00
17/05/2021 . 7 1:00:00 7:00:00
DEVOLUCAO DE MATERIAIS E
FARMACIA MEDICAMENTOS PARA A
19/05/2021 FARMACIA CENTRAL 1 1:00:00 1:00:00
26/05/2021 6 1:00:00 6:00:00
29/05/2021 6 1:00:00 6:00:00
30/05/2021 2 1:00:00 2:00:00
20/05/2021 1 1:00:00 1:00:00
21/05/2021 5 1:00:00 5:00:00
APRESENTACAO DO MANUAL
22/05/2021 LOGISTICA DE DESCRICAO DE CARGOS E 1 1:00:00 1:00:00
COMPETENCIAS
24/05/2021 2 1:00:00 2:00:00
25/05/2021 1 1:00:00 1:00:00
10/05/2021 2 1:00:00 2:00:00
11/05/2021 1 1:00:00 1:00:00
13/05/2021 2 1:00:00 2:00:00
SOLICITACAO DE MATERIAIS E
24/05/2021 FARMACIA MEDICAMENTOS NAO 3 1:00:00 3:00:00
PADRONIZADOS
25/05/2021 3 1:00:00 3:00:00
26/05/2021 1 1:00:00 1:00:00
28/05/2021 2 1:00:00 2:00:00
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l. G’ Goveano 20
o WK\ PARA
HOSPITAL SAUDE PUBLICA

29/05/2021 3 1:00:00 3:00:00
30/05/2021 4 1:00:00 4:00:00
31/05/2021 2 1:00:00 2:00:00
24/05/2021 3 1:00:00 3:00:00

HIGIENIZAGAO DAS BOLSAS
25/05/2021 DE TRANSPORTE DE 4 1:00:00 4:00:00
MEDICAMENTOS

26/05/2021 1 1:00:00 1:00:00

13/05/2021 9 1:00:00 9:00:00

14/05/2021 8 1:00:00 8:00:00
SHL / SPR TECNICAS DE LIMPEZAS

26/05/2021 3 1:00:00 3:00:00

27/05/2021 3 1:00:00 3:00:00

PREENCHIMENTO CORRETO
01A DEPARTAMENTO DOS FORMULARIO DO
31/05/2021 | PESSOAL DEPARTAMENTO PESSOAL
(MULTIPLICACAO)

81 1:00:00 81:00:00

30/05/2021 NEP ESTUDO DAS lIts- NEP 1 0:30:00 0:30:00

DMS - TRABALHADOR, VOCE
TAMBEM E RESPONSAVEL o L
28/05/2021 DIEX PELA SEGURANCA NA SUA 6 0:30:00 3:00:00

EMPRESA

DMS- USO DO COMPUTADOR: . .
26/05/2021 FINANCEIRO COMO MANTER A SAUDE 6 0:30:00 3:00:00

DMS- PRATICA DE

31/05/2021 MANUTENGAO SEGURANGA NA UTILIZAGAO 4 0:30:00 2:00:00
DE ESCADAS
14 A DMS- VOCE SABE O QUE SAO . .
18/05/2021 SUP. ADM OS QUASE ACIDENTES? 43 1:00:00 43:00:00
PROTOCOLO DE CIRURGIA . .
25/05/2021 SEGURA 2 0:30:00 1:00:00

PROTOCOLO DE MANEJO o .
25/05/2021 DITE MULTIDISCIPLINAR DA DOR 3 0:30:00 1:30:00

25/05/2021 PROTOCOLO DE SEPSE 2 0:30:00 1:00:00
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F Gi GOVERNO DO
e . \
SECRETRADE ;* PARA
HOSEITAL SAUDEPUBLICA N2
27/05/2021 1 0:30:00 0:30:00
Junho.

Data Setor Treinamentos Internos N° Participantes C. Horaria Total de Horas
14/06/2021 PROTOCOLO DE SEPSE 6 1:00:00 6:00:00
11/06/2021 7 1:00:00 7:00:00
12/06/2021 11 1:00:00 11:00:00
14/06/2021 7 1:00:00 7:00:00
15/06/2021 SCIH 8 1:00:00 8:00:00

RESPONSABILIDADE E . .
16/06/2021 DEVERES - CEE 1 1:00:00 1:00:00
17/06/2021 1 1:00:00 1:00:00
19/06/2021 3 1:00:00 3:00:00
21/06/2021 3 1:00:00 3:00:00
24/06/2021 1 1:00:00 1:00:00
14 A DMS - ROTINA NAO E . .
21/06/2021 ASSISTENCIAL MONOTONIA 53 1:00:00 53:00:00
PROCESSO DE LIMPEZA,
28/06/2021 DESINFECCAO, PREPARO, 6 1:00:00 6:00:00
INSPECAO,
C.ME ACONDICIONAMENO,
o EMBALAGENS,
30/06/2021 ESTERILIZACAO, 1 1:00:00 1:00:00
FUNCIONAMENTO DOS
EQUIPAMENTOS EXISTENTES.
Apresentacao do time de trabalho 1 4:43:00 4:43:00
C.M.E
Apresentacgédo do setor 1 4:43:00 4:43:00
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GOVERNO DO

G SHREARAD ;*‘ PARA
HOSPITAL SAUDE PUBLICA A

Orientacdo sobre preenchimento

dos formulérios 1 4:43:00 4:43:00
Registros de Enfermagem 1 4:43:00 4:43:00
Escala de Atividades 1 4:43:00 4:43:00
Passagem de plantéo 1 4:43:00 4:43:00
Sistema informatizado 1 4:43:00 4:43:00
Livro de intercorréncias 1 4:43:00 4:43:00

Apresentacdo do Manual de
LPDE - Limpeza Preparo 1 4:43:00 4:43:00
Desinfeccao e Esterilizagdo.

Apresentacdo Manual de

s 1 4:43:00 4:43:00
Padronizagéo
Controle de diluicao de 1 4:43:00 2:43:00
Saneantes
Limpeza dos materiais 1 4:43:00 4:43:00
Secagem dos materiais e 1 4:43:00 4:43:00
dispensagao para area limpa
Recebimento e inspec¢do dos 1 4:43:00 2:43:00

materiais limpos

Recebimento, conferéncia e
organizag&o dos campos 1 4:43:00 4:43:00
entregues pela rouparia

Dobragem e preparo dos campos 1 4:43:00 4:43:00

Desinfeccéo quimica de alto

nivel- &cido peracético-manuseio 1 4:43:00 4:43:00

e aplicacéo

Empacotamento de materiais 1 4:43:00 2:43:00

processados

Autoclave-montagem de carga 1 4:43:00 4:43:00

Identificacdo de materiais 1 4:43:00 2:43:00

processados

Validacdo dos ciclos de 1 4:43:00 4:43:00

esterilizacéo

Teste diario seladora 1 4:43:00 4:43:00

Armaz_ena[nento e distribuicao — 1 4:43:00 4:43:00

Organizagéo e Controle
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re WKVPARA
HOSEITAL SAUDE PUBLICA
Cont_role de temperatura 1 4:43:00 2:43:00
ambiental
Limpeza dos equipamentos 1 4:43:00 4:43:00
Registro diario de dados 1 4:43:00 4:43:00
estatisticos/indicadores
Rastreabilidade de materiais 1 4:43:00 4:43:00
Entrega de materiais 1 4:43:00 4:43:00
Recolhimento de materiais 1 4:43:00 4:43:00
Manuseio e uso da 1 4:43:00 4:43:00
termodesinfectadora
Manuse:lo_ e uso da Lavadora 1 4:43:00 2:43:00
Ultrassonica
Reglstr'o e controle dos materiais 1 4:43:00 2:43:00
depreciados
Uso de EPI especifico das areas 1 4:43:00 4:43:00
SCIH/NHE 1 4:48:00 4:48:00
Comisséo de Etica de 1 4:43:00 2:43:00
Enfermagem
Gestor Assistencial 1 5:00:00 5:00:00
Manual de Gestao - Coordenador 1 5:00:00 5:00:00
Uso racional de Insumos 1 4:50:00 4:50:00
29/06/2021 34 1:00:00 34:00:00
PA/CME/CL.CIR./ CUIDADOS COM O PACIENTE
C. CIR. EM PCR
30/06/2021 16 1:00:00 16:00:00
RISCOS EM ATIVIDADES o o
10/06/2021 ) ELETRICAS 4 0:40:00 2:40:00
MANUTENCAO
DMS- ANALISE PRELIMINAR o N
10/06/2021 DE RISCO 4 0:50:00 3:20:00
DMS- MELHORES PRATICAS
25/06/2021 DIEX DE SEGURANCA NO 6 1:05:00 6:30:00
AMBIENTE DE TRABALHO
DMS - ERGONOMIA NO
23 a RECEPCAO / SHL / TRABALHO: IMPORTANCIA E . .
29/06/2021 SPR/PORTARIA BENEFICIOS PARA A 41 1:00:00 41:00:00
PRODUTIVIDADE
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re WKVPARA
HOSEITAL SAUDE PUBLICA
28/06/2021 DMS - H|G|EN|ZACAO DE 6 0:35:00 3:30:00
INSTALACOES,
EQUIPAMENTOS E MOVEIS -
29/06/2021 SND MESAS E BANCADAS 6 0:35:00 3:30:00
EDUCAQAO NUTRICIONAL:
14/06/2021 COMO FAZER LEITURA DE 12 0:40:00 8:00:00
ROTULOS?
DMS- IMPORTANCIA DO
15/06/2021 COMUNICACAO NA SAUDE DO 3 0:30:00 1:30:00
TRABALHADOR
PREENCHIMENTO CORRETO
15/06/2021 |  WABORATORIO | b5 FoRMULARIO DO 2 1:00:00 2:00:00
DEPARTAMENTO PESSOAL
TRANSPORTE DE MATERIAIS . .
29/06/2021 BIOLOGICOS 2 0:30:00 1:00:00
11/06/2021 5 0:30:00 2:30:00
14/06/2021 5 0:30:00 2:30:00
16/06/2021 . 2 0:30:00 1:00:00
MEDIDAS PARA A PREVENCAO
DE ACIDENTES E INCIDENTES
21/06/2021 1 0:30:00 0:30:00
SESMT
23/06/2021 8 0:30:00 4:00:00
24/06/2021 5 0:30:00 2:30:00
18/06/2021 DIAGRAMA DE ISHIKAWA 15 2:30:00 37:30:00
Apresentacgdo da equipe de 2 0:30:00 1:00:00
trabalho
Apresentacdo do departamento 2 0:30:00 1:00:00
Apreseqtagao dqs departamentos 2 0:30:00 1:00:00
do hospital (funcionamento)
Uso correto do armario e vestiario 2 0:30:00 1:00:00
Uso de adornos no ambiente
01 A ; 2 0:30:00 1:00:00
30/06/2021 FATURAMENTO / SND hosp|[a|ar
Uso do uniforme. 2 0:30:00 1:00:00
Registro ponto e intervalos de 2 0:30:00 1:00:00
descanso e lanche
Instrugdes de trabalho — IT'S 2 0:30:00 1:00:00
Atendlmiento ao pamgnte com 2 0:30:00 1:00:00
precaugdes universais
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re WKVPARA
HOSEITAL SAUDE PUBLICA
Segregacédo dos residuos
(perfuro cortante, infectante, 2 0:30:00 1:00:00
comum e reciclavel) PGRSS
Pratica fje lavagem das méos e 2 0:30:00 1:00:00
uso do alcool
Conhecimento do sistema
operacional utilizado pelo hospital 2 0:30:00 1:00:00
- Tasy
Rotina de treinamentos 2 0:30:00 1:00:00
Rotl'nas de atendlmepto da 2 0:30:00 1:00:00
equipe de manutencéo
Con’ht_emmentt,) das rotinas do 2 0:30:00 1:00:00
usuario através do manual
Rotl_nas de atendlmgnto ’dz_:\ 2 0:30:00 1:00:00
equipe de engenharia clinica
Informagdes basicas sobre o
Grupo de trabalho de 2 0:30:00 1:00:00
humanizacéo
Fluxo de Acidente de Trabalho 2 0:30:00 1:00:00
Ordem de servigo 2 0:30:00 1:00:00
20/06/2021 COMO CUIDAR DA ENTRADA E 5 1:00:00 5:00:00
SAIDA DOS PACIENTES,
PORTARIA ACOMPANHANTES E
VISITANTES NA UNIDADE . .
30/06/2021 HOSPITALAR 4 1:00:00 4:00:00
09/06/2021 6 1:00:00 6:00:00
13/06/2021 BOAS PRATICAS PARA 1 1:00:00 1:00:00
DISPENSAQAO DE MATERIAIS
E MEDICAMENTOS
19/06/2021 HOSPITALARES 1 1:00:00 1:00:00
20/06/2021 FARMACIA 1 1:00:00 1:00:00
07/06/2021 4 1:00:00 4:00:00
MANUAL DE DILUICAO DE . .
13/06/2021 MEDICAMENTOS 1 1:00:00 1:00:00
19/06/2021 18 1:00:00 18:00:00
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F Gi GOVERNO DO
- . \
SECRETRADE ;* PARA
HOSPITAL SAUDE PUBLICA N2
20/06/2021 12 1:00:00 12:00:00
24/06/2021 3 1:00:00 3:00:00
29/06/2021 9 1:00:00 9:00:00
30/06/2021 3 1:00:00 3:00:00
07/06/2021 5 1:00:00 5:00:00
13/06/2021 2 1:00:00 2:00:00
DMS - SUICIDIO DE COLEGAS . .
19/06/2021 DE TRABALHO 1 1:00:00 1:00:00
20/06/2021 1 1:00:00 1:00:00
29/06/2021 2 1:00:00 2:00:00
COORDENACAO DE
LOGISTICA
07/06/2021 4 1:00:00 4:00:00
13/06/2021 2 1:00:00 2:00:00
AUTORESPONSABILIDADE E
19/06/2021 ETICA NAS RELACOES DO 2 1:00:00 2:00:00
TRABALHO
20/06/2021 1 1:00:00 1:00:00
29/06/2021 2 1:00:00 2:00:00
30/06/2021 | TRESTAGAODE | oor sTACAO DE CONTAS - HGI 2 8:00:00 16:00:00
CONTAS
DMS - ERGONOMIA NO . .
17/06/2021 DP TRABALHO 6 1:00:00 6:00:00
01/06/2021 1 0:30:00 0:30:00
PROTOCOLO DE MANEJO
MULTIDISCIPLINAR DA DOR
13/06/2021 4 0:30:00 2:00:00
MEDICOS
PROTOCOLO DE CIRURGIA o .
14/06/2021 SEGURA 4 0:30:00 2:00:00
30/06/2021 PROTOCOLO DE SEPSE 3 0:30:00 1:30:00
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F Gi GOVERNO DO
- N \
SECRETRADE ;* PARA
HOSEITAL SAUDEPUBLICA N2
Julho
Data Setor Treinamentos Internos N° Participantes | C. Horéria Total de Horas
01/07/2021 31 1:00:00 31:00:00
0210712021 | PA/ C'\éE é% CIR./ BANHO NO LEITO 18 1:00:00 18:00:00
03/07/2021 2 1:00:00 2:00:00
05/07/2021 12 1:00:00 12:00:00
06/07/2021 12 1:00:00 12:00:00
07/07/2021 11 1:00:00 11:00:00
PA/CME/CL.CIR./ | IMPLANTACAO PROTOCOLO . .
08/07/2021 | " ~\n '/ FARMACIA MANEJO DA DOR 16 1:00:00 16:00:00
09/07/2021 5 1:00:00 5:00:00
10/07/2021 1 1:00:00 1:00:00
13/07/2021 2 1:00:00 2:00:00
08/07/2021 4 1:00:00 4:00:00
VALIDAGCAO DOS CICLOS DE . .
09/07/2021 ESTERELIZACAO 2 1:00:00 2:00:00
13/07/2021 CME 1 1:00:00 1:00:00
14/07/2021 MONITORAMENTO DE 3 1:00:00 3:00:00
PROCESSO POR
INDICADORES QUIMICOS,
15/07/2021 BIOLOGICOS E FiSICA 4 1:00:00 4:00:00
14 a 00 00
16/07/201 GASS 1 20:00:00 20:00:00
15/07/2021 13 1:00:00 13:00:00
PA/CME /CL.CIR./ ROL DE PERTENCES E . .
16/07/2021 C.CIR. ARMARIOSDOS USUARIOS 12 1:00:00 12:00:00
17/07/2021 6 1:00:00 6:00:00
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re WKVPARA
HOSPITAL SAUDE PUBLICA

18/07/2021 7 1:00:00 7:00:00
19/07/2021 2 1:00:00 2:00:00
20/07/2021 7 1:00:00 7:00:00

TREINAMENTO SOBRE . .
20/07/2021 GASS COBERTURA E FERIDAS 12 2:00:00 24:00:00
21/07/2021 22 0:30:00 11:00:00
22/07/2021 PRATICA DE USO E 10 0:30:00 5:00:00

SCIH DESCARTE DE EPIS EM
23/07/2021 TEMPOS DE PANDEMIA 9 0:30:00 4:30:00
26/07/2021 6 0:30:00 3:00:00
24/07/2021 22 0:30:00 11:00:00
25/07/2021 11 0:30:00 5:30:00
LIMPEZA DE MATERIAIS - SALA
DE UTILIDADES
26/07/2021 9 0:30:00 4:30:00
27/07/2021 7 0:30:00 3:30:00
PA/CME/CL.CIR./
C.CIR
27/07/2021 12 1:00:00 12:00:00
28/07/2021 26 1:00:00 26:00:00
POS PARADA
CARDIORESPIRATORIA
29/07/2021 10 1:00:00 10:00:00
30/07/2021 1 1:00:00 1:00:00
28/07/2021 6 0:30:00 3:00:00
ACOLHIMENTO A CASOS COM
SERVICO SOCIAL SUSPEITA DE VIOLENCIA

29/07/2021 5 0:30:00 2:30:00

DEPARTAMENTO FLUXOS DE FORMULARIOS A, A,
07/07/2021 PESSOAL DEPARTAMENTO PESSOAL 5 1:00:00 5:00:00

UTILIZANDO CORRETAMENTE A A
13/07/2021 O CAPACETE DE SEGURANCA 4 0:40:00 2:40:00

SESMT ANALISE DE RISCO PARA e .
16/07/2021 TRABALHO EM ALTURA 4 0:45:00 3:00:00
22/07/2021 USO CORRETO DOS EPIS 2 0:30:00 1:00:00

~ INTELIGENCIA EMOCIONAL NO . .
14/07/2021 MANUTENCAO TRABALHO 4 0:35:00 2:20:00
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l. G’ Goveano 20
o WK\ PARA
HOSPITAL SAUDE PUBLICA

21/07/2021 1 1:00:00 1:00:00
TREINAMENTO DO SER -

RECEPGAO MODULO INTERNACAO
22/07/2021 1 1:00:00 1:00:00
05/07/2021 1 4:00:00 4:00:00
06/07/2021 1 4:00:00 4:00:00
TREINAMENTO DAS
SUP. ADM ATIVIDADES DA SUPERVISAO
19/07/2021 : : ADM. PARA PERIODO 1 4:00:00 4:00:00
INTERINO
23/07/2021 1 8:00:00 8:00:00
26/07/2021 1 4:00:00 4:00:00
13/07/2021 GASOMETRIA ARTERIAL E 6 1:00:00 6:00:00
LABORATORIO VENOSA
14/07/2021 5 1:00:00 5:00:00
14/07/2021 A INFLENCIA DA 6 1:00:00 6:00:00

ALIMENTAGAO NA

SND PREVENCAO DO CANCER DE — —
15/07/2021 MAMA 4 1:00:00 4:00:00
21/07/2021 DIEX INTERAGCAO DE PROCESSOS 6 2:10:00 13:00:00
22/07/2021 NEP INTEGRACAO INSTITUCIONAL 5 3:40:00 18:20:00
COMO PREVENIR LESAO POR
06/07/2021 ESFORGO REPETIIVO (LER / 2 0:30:00 1:00:00
DORT)
14/07/2021 6 1:00:00 6:00:00
PRIMEIROS SOCORROS
15/07/2021 4 1:00:00 4:00:00

MITOS E VERDADES SOBRE . o
14/07/2021 DOENGA MENTAL 4 0:50:00 3:20:00

CUIDADOS A SEREM
16/07/2021 ADOTADOS ANTES DE 6 0:30:00 3:00:00
MUDANCA DE AMBIENTE

DIEX - DMS
16/07/2021 14 1:00:00 14:00:00
17/07/2021 14 1:00:00 14:00:00
SEGURANCA NA SUA . .
18/07/2021 EMPRESA 2 1:00:00 2:00:00
19/07/2021 4 1:00:00 4:00:00
20/07/2021 6 1:00:00 6:00:00
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16/07/2021 21 0:30:00 10:30:00
17/07/2021 13 0:30:00 6:30:00
18/07/2021 5 0:30:00 2:30:00
DISTANCIAMENTO FiSICO NO . .
19/07/2021 PERIODO DE PANDEMIA 2 0:30:00 1:00:00
20/07/2021 7 0:30:00 3:30:00
21/07/2021 4 0:30:00 2:00:00
22/07/2021 1 0:30:00 0:30:00
12/07/2021 5 1:00:00 5:00:00
COMO SABER LIDAR COM
13/07/2021 PESSOAS NO AMBIENTE DE 4 1:00:00 4:00:00
TRABALHO
19/07/2021 2 1:00:00 2:00:00
QUAL A IMPORTANCIA DA
06/07/2021 SAUDE MENTAL NO AMBIENTE 5 0:45:00 3:45:00
DE TRABALHO
Apresentacgédo da equipe de 1 0:30:00 0:30:00
trabalho
Apresentacgdo do departamento 1 0:30:00 0:30:00
Apresen_tagao dqs departamentos 1 0:30:00 0:30:00
do hospital (funcionamento)
Uso correto do armario e vestiario 1 0:30:00 0:30:00
12/07 A p Uso de adornos no ambiente an. an.
20/07/2021 FARMACIA hospitalar 1 0:30:00 0:30:00
Uso do uniforme. 1 0:30:00 0:30:00
Registro ponto e intervalos de 1 0:30:00 0:30:00
descanso e lanche
Instrucdes de trabalho — IT'S 1 0:30:00 0:30:00
Atendlmiento ao paciente com 1 0:30:00 0:30:00
precaugdes universais
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HORRITAL SAUDE PUBLICA N
Segregacédo dos residuos
(perfuro cortante, infectante, 0:30:00 0:30:00
comum e reciclavel) PGRSS
Pratica fje lavagem das méos e 0:30:00 0:30:00
uso do alcool
Conhecimento do sistema
operacional utilizado pelo hospital 0:30:00 0:30:00
- Tasy
Rotina de treinamentos 0:30:00 0:30:00
Rotl'nas de atendlmepto da 0:30:00 0:30:00
equipe de manutengao
Con’ht_emmentt,) das rotinas do 0:30:00 0:30:00
usuéario através do manual
Rotl_nas de atendlmgnto ’dz_:\ 0:30:00 0:30:00
equipe de engenharia clinica
Informagdes basicas sobre o
Grupo de trabalho de 0:30:00 0:30:00
humanizacéo
Fluxo de Acidente de Trabalho 0:30:00 0:30:00
Ordem de servigo 0:30:00 0:30:00
Fluxo de~ atendimento de 0:30:00 0:30:00
prescricdo
Apresentacgdo das comissdes 0:30:00 0:30:00
Polltlca_l de qualidade e seguranga 0:30:00 0:30:00
do paciente
Apresentacéo dos protocolos 0:30:00 0:30:00
Apresentacdo dos manuais 0:30:00 0:30:00
Avaliacéo de prescricdo médica 0:30:00 0:30:00
FarmacAla _cllnlca_: adm|~ssa0 0:30:00 0:30:00
farmacéutica, orientacéo de alta.
Evolucéo em prontuério via tasy 0:30:00 0:30:00
Inventario de estoque 0:30:00 0:30:00
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Fracionamento de comprimidos 1 0:30:00 0:30:00

Controle de lote/validade 1 0:30:00 0:30:00

Fluxo de reabastecimento,
requisicao de transferéncia
CAF/almoxarifado, farméacia

o o 1 0:30:00 0:30:00
central, farmécia satélite,
requisicao de consumo: material
de expediente.
F|UX9 de quebra e mat/med 1 0:30:00 0:30:00
vencidos
Plano de cqntlngenma para 1 0:30:00 0:30:00
desabastecimento
Inte_rven(;(?e_s farmacéuticas com 1 0:30:00 0:30:00
equipe médica e enfermagem
Audltona? reposicéo dos carros 1 0:30:00 0:30:00
de emergéncia
Fluxo de maleta de transporte . .
SADT 1 0:30:00 0:30:00
Fluxo de} maleta de anestesia e 1 0:30:00 0:30:00
analgesia
Montagem de kits cirurgicos e kit 1 0:30:00 0:30:00

de medicamentos

Rotina de separacao e registro de
baixa de medicamentos e 1 0:30:00 0:30:00
materiais de horario

Afericdo de temperatura dos

. 1 0:30:00 0:30:00
ambientes

Conferéncia e reposigao de
medicamentos psicotropicos do 1 0:30:00 0:30:00
armario e maleta anestésica

Registro de baixa planilha de

. . P 1 0:30:00 0:30:00
medicamentos psicotrépicos
Registro de indicadores 1 0:30:00 0:30:00
farmacéuticos em planilha
Orientac¢&@o quanto controle de
dispensagao de antibiéticos: ficha . .
Y . 1 0:30:00 0:30:00
de antibioticoterapia e
antibioprofilaxia
Impressao de relatérios via tasy 1 0:30:00 0:30:00
Le\_/a_ntar~nento de estoque para 1 0:30:00 0:30:00
solicitagdo de med/mat
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Rece'blhmento de mercadorias na 1 0:30:00 0:30:00
farmacia central
Acomp@nhamento de 'a_uxiliares 1 0:30:00 0:30:00
farmacia central e satélite
Fluxo d? (_jevoluc;ao de med/mat 1 0:30:00 0:30:00
pelas clinicas
Apresentacao farméacia satélite 1 0:30:00 0:30:00
Controle de estoque de med/mat 1 0:30:00 0:30:00
06/07/2021 3 1:00:00 3:00:00
RESOLUGAO RDC n° 44 DE 17 . .
13/07/2021 DE AGOSTO DE 2009, 1 1:00:00 1:00:00
12/07/2021 2 1:00:00 2:00:00
19/07/2021 ESTUDO DE GESTAO DE 4 1:00:00 4:00:00
ESTOQUE DE MEDICAMENTOS
UTILIZANDO CLASSIFICACAO
22/07/2021 ABC 3 1:00:00 3:00:00
09/07/2021 3 1:00:00 3:00:00
FLUXO DE ATENDIMENTO DE . .
10/07/2021 PRESCRIQAO 1 1:00:00 1:00:00
12/07/2021 5 1:00:00 5:00:00
09/07/2021 12 1:00:00 12:00:00
10/07/2021 8 1:00:00 8:00:00
12/07/2021 5 1:00:00 5:00:00
DISPENSACAO DE . .
21/07/2021 MEDICAMENTOS MULTIDOSES 9 1:00:00 9:00:00
22/07/2021 8 1:00:00 8:00:00
24/07/2021 2 1:00:00 2:00:00
26/07/2021 1 1:00:00 1:00:00
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29/07/2021 3 1:00:00 3:00:00
30/07/2021 5 1:00:00 5:00:00
12/07/2021 4 1:00:00 4:00:00
19/07/2021 8 1:00:00 8:00:00
21/07/2021 11 1:00:00 11:00:00

MANUAL DE MEDICAMENTOS
ADMINISTRADOS VIA SONDA

GASTRICA
22/07/2021 8 1:00:00 8:00:00
24/07/2021 9 1:00:00 9:00:00
30/07/2021 6 1:00:00 6:00:00
27/07/2021 9 2:00:00 18:00:00
LIMPEZA TERMINAL E
SHL CONCORRENTE NO AMBIENTE
HOSPITALAR
28/07/2021 9 2:00:00 18:00:00
28/07/2021 11 1:00:00 11:00:00
SOLICITACAO E PROCESSO
COMPRAS DE COMPRAS
29/07/2021 2 1:00:00 2:00:00
e Agosto.
Data Setor Treinamentos Internos N° Participantes | C. Horaria Total de Horas
06/08/2021 7 0:30:00 3:30:00
MONTAGEM E DESMONTAGEM
C.CIRURGICO DAS SALAS CIRURGICAS
07/09/2021 6 0:30:00 3:00:00
20a PROIBICOES DO CODIGO DE . .
24/08/2021 ETICA 51 1:00:00 51:00:00
25/08/2021 SCIH 43 1:00:00 43:00:00
PRECAUCOES UNIVERSAIS E
MEDIDAS DE ISOLAMENTO
26/08/2021 30 1:00:00 30:00:00
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HOSEITAL SAUDE PUBLICA
23/08/2021 RASTREABILIDADE, 4 1:00:00 4:00:00
CME ARMAZENAMENTO E
DISTRIBUICAO DOS
26/08/2021 PRODUTOS PARA SAUDE 3 1:00:00 3:00:00
INSTRUCOES DE TRABALHO - .. .
02/08/2021 VASOS DE PRESSAO 3 0:35:00 1:45:00
X USO CORRETO DO TRAVA . ..
04/08/2021 MANUTENCAO QUEDAS 3 0:50:00 2:30:00
MEDIDAS PREVENTIVAS NO . .
05/08/2021 ALMOXARIFADO 2 0:30:00 1:00:00
09 A DEPARTAMENTO ~ . AN 00-
19/08/2021. PESSOAL RELACOES HUMANAS E ETICA 131 1:00:00 131:00:00
REGIME DE COMPETENCIA E
ANALISE DE NOTAS FISCAIS o o
20/08/2021 FINANCEIRO DE SERVICO E RETENGAO DE 7 0:40:00 4:40:00
IMPOSTOS
12/08/2021 BOAS PRATICAS DE 9 0:30:00 4:30:00
SND MANIPULAGAO GARANTINDO
A QUALIDADE E SEGURANCA
13/08/2021 DOS ALIMENTOS 4 0:30:00 2:00:00
17/08/2021 10 1:00:00 10:00:00
COLETA DE AMOSTRA VIRAL
. EM CASOS DE SRAG E o o
18/07/2021 LABORATORIO FLUXOGRAMA DE SR (COVID- 29 1:00:00 29:00:00
19)
23/08/2021 13 1:00:00 13:00:00
23/08/2021 1 1:00:00 1:00:00
FLUXO DE ENTREGA DE
FARMACIA MALETA MAT/MED DE
TRANSFERENCIA
25/08/2021 1 1:00:00 1:00:00
8 1:05:00 8:40:00
25/08/2021
DIEX PADRONIZAGAO DE ATAS 8 1:10:00 9:20:00
30/08/2021 4 1:15:00 5:00:00
ADMINISTRACAO FINANCEIRA . .
31/08/2021 FINANCEIRO COM FOCO EM INVESTIMENTO 2 8:00:00 16:00:00
MEDIDAS E DILUICOES DE o o
30/08/2021 FARMACIA DROGAS 31 0:30:00 15:30:00
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31/08/2021 14 0:30:00 7:00:00
30/08/2021 36 0:30:00 18:00:00
MANUAL DE MEDICAMENTOS
POTENCIALMENTE
PERIGOSOS
31/08/2021 9 0:30:00 4:30:00

ANALISE DA VALIDADE DE
MEDICAMENTOS E MATERIAIS

31/08/2021 ANTES DA ENTREGA AOS 2 1:00:00 2:00:00
SETORES
PLANO DE GERENCIAMENTO
DE RESIDUOS DE SERVICOS 124 0:40:00 82:40:00
DE SAUDE
31/08/2021 SESMT
DIALOGO MENSAL DE . .
SEGURANCA 137 0:30:00 68:30:00
e Setembro.
Data Setor Treinamentos Internos N° Participantes C. Horaria Total de Horas
26/09/2021 9 1:00:00 9:00:00
IMPORTANCIA DA PRESENCA - -
27/09/2021 DE COLABORADOR NO POSTO 3 1:00:00 3:00:00
CME
28/09/2021 4 1:00:00 4:00:00

CONCEITOS BASICOS DE . .
28/09/2021 MICROBIOLOGIA 7 1:00:00 7:00:00

A IMPORTANCIA DA

38/'89 12021 SCIH IMUNIZACAO NA PREVENCAO 142 1:00:00 142:00:00
DE DOENGAS PREVENIVEIS
28/09/2021 O PAPEL DO ASSISTENTE 4 1:00:00 4:00:00
SERVICO SOCIAL SOCIAL NA UNIDADE
30/09/2021 HOSPITALAR 5 1:00:00 5:00:00
01/09/2021 SPR AMBIENTACAO SETORIAL 4 2:00:00 8:00:00

CACULO E CONFERENCIA DE . .
02/09/2021 FERIAS E RESCISAQ 1 4:00:00 4:00:00

DEPARTAMENTO
PESSOAL CACLCULO E CONFERENCIA
08/09/2021 DO IRRF NOS PROCESSOS DE 1 7:00:00 7:00:00
PAGAMENTO
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CALCULO E CONFERENCIA DO
13/09/2021 INSS NOS PROCESSOS DE 1 7:00:00 7:00:00
PAGAMENTO
29/09/2021 NEP ESTUDO DAS lIts- NEP 1 1:00:00 1:00:00
13 A A IMPORTANCIA DO EPI PARA
PROTECAO DOS OLHOS E 75 0:30:00 37:30:00
17/09/2021
FACE
SESMT
DMS- CONHEGCA OS RISCOS
30/09/2021 DURANTE O USO DO CELULAR 127 0:30:00 63:30:00
CONECTADO A TOMADA
RISCOS E PERIGOS NO . .
29/09/2021 AMBIENTE DE TRABALHO 3 0:40:00 2:00:00
_ INSTRUCOES DE TRABALHO - s o
16/09/2021 MANUTENCAO COMPRESSOR DE AR 3 0:30:00 1:30:00
INSTRUCOES DE TRABALHO -
16/09/2021 FERRAMENTA ELETRICAS E 3 0:35:00 1:45:00
MANUAIS
16/09/2021 7 0:40:00 4:40:00
REEDUCACAO ALIMENTAR
21/09/2021 SND 5 0:40:00 3:20:00
BOAS PRATICAS NA 00 .00
MANIPULAQAO DE ALIMENTOS 12 12:00:00 144:00:00
Apresentacdo da equipe de 2 0:30:00 1:00:00
trabalho
Apresentacao do departamento 2 0:30:00 1:00:00
Apreseqtagao dqs departamentos 2 0:30:00 1:00:00
do hospital (funcionamento)
Uso correto do armario e vestiario 2 0:30:00 1:00:00
16 a Uso de adornos no ambiente . .
21/09/2021 SHL hospitalar 2 0:30:00 1:00:00
Uso do uniforme. 2 0:30:00 1:00:00
Registro ponto e intervalos de 5 0:30:00 1:00:00
descanso e lanche
Instrucdes de trabalho — IT'S 2 0:30:00 1:00:00
Atend|m~ento ao pacu_ente com 2 0:30:00 1:00:00
precaugdes universais
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Segregacédo dos residuos
(perfuro cortante, infectante, 2 0:30:00 1:00:00
comum e reciclavel) PGRSS
Pratica fje lavagem das méos e 2 0:30:00 1:00:00
uso do alcool
Conhecimento do sistema
operacional utilizado pelo hospital 2 0:30:00 1:00:00
- Tasy
Rotina de treinamentos 2 0:30:00 1:00:00
Rotl'nas de atendlmepto da 2 0:30:00 1:00:00
equipe de manutencéo
Con’ht_emmentt,) das rotinas do 5 0:30:00 1:00:00
usuéario através do manual
Rotl_nas de atendlmgnto ’dz_:\ 5 0:30:00 1:00:00
equipe de engenharia clinica
Informagdes basicas sobre o
Grupo de trabalho de 2 0:30:00 1:00:00
humanizacéo
Fluxo de Acidente de Trabalho 2 0:30:00 1:00:00
Ordem de servigo 2 0:30:00 1:00:00
e Outubro.
Data Setor Treinamentos Internos N° Participantes | C. Horaria Total de Horas
05/10/2021 7 0:30:00 3:30:00
MANUSEIO DO
CENTRO CIRURGICO ELETROCAUTERIO
06/10/2021 7 0:30:00 3:30:00
MANEJO DAS CAIXAS DE . o
15/10/2021 CC/CME IMPLANTE DA ORTAPEDIA 16 1:00:00 16:00:00
19/10/2021 8 1:00:00 8:00:00
A IMPORTANCIA DO SERVICO
SCIH DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
20/10/2021 PARA O CONTROLE DE 7 1:00:00 7:00:00
INFECCAO HOSPITALAR
21/10/2021 2 1:00:00 2:00:00
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15/10/2021 6 1:00:00 6:00:00
CME TREINAMENTO OPERACIONAL
DA TERMODESINFECTORA
26/10/2021 1 1:00:00 1:00:00
29/10/2021 | CENTRO CIRURGICO PROTOCOLO DE CIRURGIA 64 1:00:00 64:00:00
SEGURA
07/10/2021 6 0:50:00 5:00:00
SND A PREVENQAO E CONTROLE
DE DIABETES E HIPERTENSAO
12/10/2021 8 0:50:00 6:40:00
04/10/2021 2 0:30:00 1:00:00
05/10/2021 21 0:30:00 10:30:00
06/10/2021 18 0:30:00 9:00:00
07/10/2021 1 0:30:00 0:30:00
ACIDENTES COM
PERFUROCORTANTE
13/10/2021 SESMT 6 0:30:00 3:00:00
14/10/2021 24 0:30:00 12:00:00
21/10/2021 4 0:30:00 2:00:00
15/10/2021 1 0:30:00 0:30:00
A IMPORTANCIA DO USO DA
13/10/2021 CINTA LOMBAR (CINTA 4 0:45:00 3:00:00
ERGONOMICA)
26a PROGRAMAGAO DE e .
31/10/2021 INVENTARIO 25 1:00:00 25:00:00
MONTAGEM DE FITA E
25a ENTREGA DE MEDICAMENTOS . .
31/10/2021 COORD. LOGISTICA | NA CLINICA MEDICA 18 1:00:00 18:00:00
CIRURGICA
LEVANTAMENTO DA
25 A SITUACAO DOS MATERIAIS / . .
28/10/2021 MEDICAMENTOS ESTACAVEIS 12 1:00:00 12:00:00
SEM GIRO
ATENDIMENTO AO USUARIO
22/10/2021 LABORATORIO PARA COLETAS INTERNA E 2 0:30:00 1:00:00
AMBULARORIAIS
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ATRIBUICOES DO TECNICO DE . .
22/10/2021 LABORATORIO 2 0:30:00 1:00:00
20/10/2021 8 0:30:00 4:00:00
PERFURADOR OSSEO
PENEUMATICO
21/10/2021 MANUTENCAO 16 0:30:00 8:00:00
PLANO DE MANUTENGCAO . e
14/10/2021 PREVENTIVA 3 0:45:00 2:15:00
ESTUDO DAS Its- NEP 1 0:30:00 0:30:00
NEP
PLANTAO DE ATENDIMENTO . .
21/10/2021 POR SETOR. LNT/IPAT-2021. 14 1:30:00 21:00:00
19a FORMULARIOS E FLUXOS DO . .
31/10/2021 PATRIMONIO 144 1:00:00 144:00:00
FINANCEIRO
COMO ELABORAR
21/10/2021 PRESTACAO DE CONTAS E O 13 1:00:00 13:00:00
QUE E NECESSARIO
27/10/2021 10 0:30:00 5:00:00
RECEPCAO / POSTURA PROFISSIONAL, NO
PORTARIA ATENDIMENTO AO PACIENTE
28/10/2021 6 0:30:00 3:00:00
27/10/2021 9 0:30:00 4:30:00
TECNICAS DE LIMPEZAS
28/10/2021 11 0:30:00 5:30:00
ABORDAGEM DE RISCO E
27/10/2021 SHL /SPR PREVENGAO AOS 10 0:30:00 5:00:00
PROFISSIONAIS DE LIMPEZA E
DESINFECCAO DE
SUPERFICIES EXPOSTOS AOS
RISCOS QUIMICOS, FiSICOS E o -
28/10/2021 RADIACOES IONIZANTES 10 0:30:00 5:00:00
ALEM DE ATIVIDADES COM
RESIDUOS.
27/10/2021 2 0:30:00 1:00:00
MONITORAMENTO DE
SPR MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
DE LAVANDERIA
28/10/2021 2 0:30:00 1:00:00
APRESENTACAO DO ITEM 6.3- . .
20/10/2021 MANUAL BO COLABORADOR 7 0:30:00 3:30:00
RECEPCAO
20/10/2021 FLUXOGRAMA DE LIGACAO 8 0:30:00 4:00:00
18 A . PROTOCOLO RECONCILIACAO . .
31/10/2021 FARMACIA MEDICAMENTOSA 47 0:30:00 23:30:00
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18a DISPENSAQZ\O E CONTROLE

27/10/2021 DE MEDICAMENTOS DA 9 1:00:00 9:00:00
PORTARIA 344-98

22a NOCOES BASICAS DE . .

27/10/2021 FARMACOLOGIA 53 1:00:00 53:00:00
RECEBIMENTO DE

18a MERCADORIA DE L L

27/10/2021 TRANSPORTADORA NA 10 1:00:00 10:00:00
FARMACIA

20A DEPARTAMENTO . o

31/10/2021 PESSOAL TRABALHO EM EQUIPE 133 0:30:00 66:30:00
Apresentacédo da equipe de 5 0:30:00 2:30:00
trabalho
Apresentagdo do departamento 5 0:30:00 2:30:00
Apresen_tagao do_s departamentos 5 0:30:00 2:30:00
do hospital (funcionamento)
Uso correto do armario e vestiario 5 0:30:00 2:30:00
Uso <_je adornos no ambiente 5 0:30:00 2:30:00
hospitalar
Uso do uniforme. 5 0:30:00 2:30:00
Registro ponto e intervalos de 5 0:30:00 2:30:00
descanso e lanche

30/10/2021 SHL/SND Instrugdes de trabalho — IT'S 5 0:30:00 2:30:00
Atendlmfznto ao pamgnte com 5 0:30:00 2:30:00
precaugdes universais
Segregacéao dos residuos
(perfuro cortante, infectante, 5 0:30:00 2:30:00
comum e reciclavel) PGRSS
Pratica fle lavagem das méaos e 5 0:30:00 2:30:00
uso do alcool
Conhecimento do sistema
operacional utilizado pelo hospital 5 0:30:00 2:30:00
- Tasy
Rotina de treinamentos 5 0:30:00 2:30:00
Rotl_nas de atendlmepto da 5 0:30:00 2:30:00
equipe de manutencéo
Con’hgmmentf) das rotinas do 5 0:30:00 2:30:00
usuario através do manual
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Rotl_nas de atendlmgnto ’d:_;\ 5 0:30:00 2:30:00
equipe de engenharia clinica
Informacgdes basicas sobre o
Grupo de trabalho de 5 0:30:00 2:30:00
humanizacéao
Fluxo de Acidente de Trabalho 5 0:30:00 2:30:00
Ordem de servigo 5 0:30:00 2:30:00
Novembro.
Data Setor Treinamentos Internos N° Participantes C. Horaria | Total de Horas
TRANSPORTE DOS .0n- 00"
26/11/2021 CME PRODUTOS CONTAMINADOS 6 1:00:00 6:00:00
NOVA FICHA DE SOLICITACAO
23/11/2021 SCIH DE ANTIBIOTICOPROFELAXIA 25 1:00:00 25:00:00
CRIRURGICA
18/11/2021 6 0:45:00 4:30:00
SND CONTROLE DE SOBRAS E
RESTO-INGESTA HOSPITALAR
19/11/2021 7 0:45:00 5:15:00
INSTRUCOES DE TRABALHO - oA, oA,
17/11/2021 EQUIPAMENTO 3 0:30:00 1:30:00
MANUTENCAO
OS SEIS TIPOS DE oL oA
18/11/2021 MANUTENCAO 3 0:30:00 1:30:00
PRINCIPIOS BASICOS DA NR
12/11/2021 10 - SEGURANCA EM 3 0:30:00 1:30:00
SERVICOS EM ELETRICIDADE
SESMT
01A . .
30/11/2021 DMS 75 1:00:00 75:00:00
30/11/2021 ESTUDO DAS lts- NEP 1 0:30:00 0:30:00
NEP
11/11/2021 INTEGRAGCAO INSTITUCIONAL 13 3:50:00 49:50:00
17/11/2021 5 0:30:00 2:30:00
, GASOMETRIA ARTERIAL E
LABORATORIO VENOSA
18/11/2021 5 0:30:00 2:30:00
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08 A SOLICITACAO DE MATERIAIS E
22/11/2021 MEDICAMENTOS NAO 25 1:00:00 25:00:00
PADRONIZADOS
FARMACIA ADMISSAO,
ACOMPANHAMENTO E ALTA
03 A FARMACEUTICA COM . .
14/11/2021 REGISTRO DE DEVOLUCAO 10 1:00:00 10:00:00
NO PRONTUARIO
SISTEMATIZADO
COMO E QUANDO SOLICITAR
FUNDO FIXO E . .
26/11/2021 FINANCEIRO ADIANTAMENTO PARA 5 1:00:00 5:00:00
FORNECEDORES
01 A DEPARTAMENTO FLUXOS DO DEPARTAMENTO A, AN,
30/11/2021 PESSOAL PESSOAL 138 1:00:00 138:00:00
30/11/2021 DIEX TRABALHO EM EQUIPE 5 1:30:00 7:30:00
23/11/2021 26 1:00:00 26:00:00
FATURAMENTO ANALISE DE PRONTUARIO
24/11/2021 22 1:00:00 22:00:00
29/11/2021 2 0:30:00 1:00:00
ROTINAS, PRODUTOS,
SPR PROCESSOS DE LAVAGEM E
DISTRIBUICAO DE ENXOVAL
30/11/2021 2 0:30:00 1:00:00
23a POLITICAS INSTITUCIONAIS,
25111/2021 BENEFICIOS, DIREITOS E 37 1:00:00 37:00:00
SHL/ SPR/ PORTARIA/ DEVERES
RECEPGAO
23 A POSTURA NO AMBIENTE DE oA, oA,
30/11/2021 TRABALHO 37 0:30:00 18:30:00
COMO CUIDAR DA ENTRADA E
23 E SAIDA DOS PACIENTES,
24/11/2021 PORTARIA ACOMPANHANTES E 8 0:30:00 4:00:00
VISITANTES NA UNIDADE
HOSPITALAR
e Dezembro.
Data Setor Treinamentos Internos N° Participantes C. Horéaria | Total de Horas
9 E A IMPORTANCIA DA
23/12/2021 SCIH REALIZACAO DE 49 1:00:00 49:00:00
NOTIFICACOES DE DOENCAS
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27 A MANUTENCAO DA . .

30/12/2021 CME ESTERILIDADE DO PRODUTO 6 1:00:00 6:00:00

27 a ADMINISTRACAO DE

31/12/2021 CL. CIRURGICA MEDICAMENTOS POR VIA 16 1:00:00 16:00:00

VENOSA
Apresentacao do time de trabalho 1 4:23:25 4:23:25
Apresentacgédo do setor 1 4:23:25 4:23:25
Orlentagaolgobre preenchimento 1 4:23:95 2:23:95
dos formularios
Orientac&o sobre prescricdo
médica, enfermeiro e outros 1 4:23:25 4:23:25
profissionais
Registros de Enfermagem 1 4:23:25 4:23:25
Fluxo de 6bito e amputagao 1 4:23:25 4:23:25
Protocolo de identificacdo segura 1 4:23:25 4:23:25
Prontuéario do paciente 1 4:23:25 4:23:25
Coleta e encaminhamento de
exames (urina, fezes, secrecao, 1 4:23:25 4:23:25
escarro, sangue)
06 A 12/2021 PA
Carro de Emergéncia 1 4:23:25 4:23:25
Isolamento 1 4:23:25 4:23:25
Escala de Atividades 1 4:23:25 4:23:25
Protocolo LPP 1 4:23:25 4:23:25
Manual de Hemoterapia 1 4:23:25 4:23:25
SAEP / Cirurgia Segura 1 4:23:25 4:23:25
Puncéo venosa 1 4:23:25 4:23:25
Soroterapia 1 4:23:25 4:23:25
Instalagao de dietas 1 4:23:25 4:23:25
Banho no leito 1 4:23:25 4:23:25
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Sinais Vitais 1 4:23:25 4:23:25
Devolugdo de materiale 1 4:23:25 4:23:25
medicamentos para a farméacia
Admissao do paciente 1 4:23:25 4:23:25
Alta hospitalar 1 4:23:25 4:23:25
Alimentagéo oral com Auxilio 1 4:23:25 4:23:25
Aspiragéo de via_s aéreas 1 4:23:25 2:23:95
conforme prescrito.
Glicemia Capilar 1 4:23:25 4:23:25
Higiene oral 1 4:23:25 4:23:25
Transporte Interno/Externo 1 4:23:25 4:23:25
Inaloterapia 1 4:23:25 4:23:25
Tricotomia 1 4:23:25 4:23:25
Passagem de plantéo 1 4:23:25 4:23:25
Protocolo - Prevencao de queda 1 4:23:25 4:23:25
Sistema informatizado 1 4:23:25 4:23:25
Livro de intercorréncias 1 4:23:25 4:23:25
Rol de Valores 1 4:23:25 4:23:25
Anéatomo Patolégico 1 4:23:25 4:23:25
Sutura 1 4:23:25 4:23:25
Eletrocardiograma 1 4:23:25 4:23:25
Encaminhamento de paciente
para leito de estabilizacéo e para 1 4:23:25 4:23:25
realizacdo de exames
g/la(lri]gr(:tr:mento Multipardmetro do 1 4:23:95 2:23:95
Conferéncia do Cardioversor 1 4:23:20 4:23:20
75
Rua Principal, s/n?, Centro - Ipixuna do Para / PA. - CEP 68.637-000 &9
Tel. (91) 3811 2631 - cledes.hgi@indsh.org.br SUS+ INOSH

— e



SECRETARIADE ‘* PARA
HOSEITAL SAUDE PUBLICA
02E . FLUXO DE URGENCIA E . .
03/12/2021 LABORATORIO ORIENTACOES DE COLETA 44 0:30:00 22:00:00
27 A QUALIDADE DA INFORMAGAO . .
30/12/2021 FATURAMENTO NO PROTUARIO 50 1:00:00 50:00:00
POLITICA NACIONAL DE
HUMANIZACAO
28/12/2021 SAU (MULTIPLICAGAO 9 0:30:00 4:30:00
TREINAMENTO EXTERNO -
SESPA)
20 A CUIDADOS NO APRAZAMENTO . .
27/12/2021 DE MEDICAMENTOS o 1:00:00 17:00:00
SEPARACAO E ENTREGA DE
14 a MATERIAIS E MEDICAMENTOS . .
29/12/2021 POR USUARIOS PELA 10 1:00:00 10:00:00
FARMACIA
FARMACIA
CONTROLE E REGISTRO DE . .
28/12/2021 TEMPERATURA E UMIDADE 10 0:30:00 5:00:00
FLUXO DA MALETA DE
Ola EMERGENCIA - SERVIGO DE .. .
30/12/2021 APOIO DIAGNOSTICO E 58 0:30:00 29:00:00
TERAPEUTICA - SADT
ATENDIMENTO E ENTREGA DE
29/12/2021 ALMOXARIFADO REQUISICAO AO 12 1:00:00 12:00:00
ALMOXARIFADO
16A PROTEGAO AUDITIVA 30 0:30:00 15:00:00
30/12/2021 ¢ Y s
SESMT
29E PROTECAO RADIOLOGICA: . .
30/12/2021 UTILIZACAO DE EPIS 15 0:30:00 7:30:00
A INFLENCIA DA
09 E ALIMENTACAO NA o o
14/12/2021 SND PREVENGCAO DO CANCER DE 3 0:40:00 8:40:00
MAMA
29/112/2021 INSTRUGOES DE TRABALHO 3 0:30:00 1:30:00
- A IMPORTANCIA DE USAR . .
28/12/2021 MANUTENGCAO OCULOS DE SEGURANCA 3 0:30:00 1:30:00
27/12/2021 NR 10 E SUAS IMPLICACOES 2 0:30:00 1:00:00
ATRIBUICOES DO AGENTE DE
30/12/2021 PORTARIA PORTARIA NA UNIDADE 7 1:00:00 7:00:00
HOSPITALAR
POSTURA PROFISSIONAL,
27,29 E 30 X CORDIALIDADE E . .
/12/2021 RECEPCAO CAPACIDADE DE RESOLVER o 0:30:00 4:30:00
PROBLEMAS
) SHLI SPR/ PO N TREINAMENTOS
TA HL/ SPR/PORTARI COMPORTAMENTAIS: 35 0:30:00 17:30:00
30/12/2021 RECEPGAO Atendimento Humanizado,
Motivagao, Relacbes
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interpessoal, Agilidade
(Otimizagao do tempo)
27 A POLITICA INSTITUCIONAIS, . .
31/12/2021 BENEFICIOS E DEVERES 32 0:30:00 16:00:00
Apresentagdo da equipe de 1 0:30:00 0:30:00
trabalho
Apresentacgdo do departamento 1 0:30:00 0:30:00
Apreseqtagao dqs departamentos 1 0:30:00 0:30:00
do hospital (funcionamento)
Uso correto do armario e vestiario 1 0:30:00 0:30:00
Uso Qe adornos no ambiente 1 0:30:00 0:30:00
hospitalar
Uso do uniforme. 1 0:30:00 0:30:00
Registro ponto e intervalos de 1 0:30:00 0-30:00
descanso e lanche
InstrugBes de trabalho — IT'S 1 0:30:00 0:30:00
01A ~
10/12/2021 MANUTENGAO : :
Atend|m£ento ao pacu_ente com 1 0:30-00 0:30:00
precaugdes universais
Segregacéo dos residuos
(perfuro cortante, infectante, 1 0:30:00 0:30:00
comum e reciclavel) PGRSS
Pratica fle lavagem das méaos e 1 0:30:00 0:30:00
uso do alcool
Conhecimento do sistema
operacional utilizado pelo hospital 1 0:30:00 0:30:00
- Tasy
Rotina de treinamentos 1 0:30:00 0:30:00
Rotl_nas de atendlmepto da 1 0:30:00 0:30:00
equipe de manutencéo
Conht_—zumentg» das rotinas do 1 0:30:00 0:30:00
usuério através do manual
Rotl_nas de atendlmgnto ’dg 1 0:30:00 0:30:00
equipe de engenharia clinica
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Informacgdes basicas sobre o

Grupo de trabalho de 0:30:00 0:30:00

humanizacgédo

Fluxo de Acidente de Trabalho 0:30:00 0:30:00

Ordem de servigo 0:30:00 0:30:00
27/12/2021 NEP ESTUDO DAS lts- NEP 0:30:00 0:30:00

TREINAMENTOS INTERNOS:

Tivemos um total de 669 treinamentos internos realizados para os diversos setores

do HGI, com 7.053 participacdes dos colaboradores e profissionais do HGI.

Dos treinamentos realizados obtivemos um total de 7596 horas e 20 minutos de

treinamento/ano e um total de 47 horas e 46 minutos de hora/lhomem/ano.

Abaixo apresentamos os graficos com os dados mensurados mensalmente pelo setor

NEP, sendo:
Gréfico 1:
Total de horas em treinamentos 2021
7585:20-00
714:40: nn a0: ?51 10:00 752:05:00 693:50:00 654:30:00 742:55:00 £53:05:00 573-15-00 726:55:00 554-35-00 530:40:00
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuUL NOW DEZ TOTAL
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Gréfico 2:

Total de Treinamentos Internos 2021

669
108 90 83 87 82
% 5 ad 27 19 35 49 49
iii — iil Iii____.-l___i;l___jil___J-___jii

JAN FEV.  MAR ABR  MAI JUN JUL  AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

Gréafico 3:

Total de Participacdes em Treinamentos 2021
7053

570 203 670 643 689 479 734 737 462 898 474 494
NI - B B B BT
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

Grafico 4:

Total de hora homem 2021

47:46:00

4:36:00 1:29:00 4:50:00 4:43:00 4:25:00 4:06:00 4:38:00 4:06:00 3:37:00 4:29:00 3:30:00 3:17:00
[ | | || || | || | - -
JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
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Treinamentos Externos em 2021.

Os treinamentos nas dependéncias do HGI séo priorizados com objetivo de abranger o
maior numero de profissionais, no entanto, alguns casos especificos o hospital possibilita a
participacdo de profissionais em Treinamentos externos realizados em outros municipios
conforme a necessidade dos setores para aprimoramento das atividades, sendo que 0s
participantes assumem o compromisso de multiplicar os conhecimentos adquiridos, no
decorrer do ano tivemos cursos on-line nas plataformas digitais, alguns com certificagdes .

Foram realizados um total de 50 treinamentos externos, onde os colaboradores de

diversos setores foram contemplados a participarem.

Segue abaixo a tabela e gréfico ilustrativo com os treinamentos externos realizados.

Treinamentos Treinamentos N° L Total de
Data Setor L C. Horéria
Internos Externos Participantes Horas

27/01/2021 SAUDE DA MULHER 1 60:00:00 60:00:00
GASS

ABORDAGEM DO
SOBRESO E
24/05/1907 OBESIDADE NA 1 30:00:00 30:00:00
ATENCAO PRIMARIA
EM SAUDE

FORMULAS E
22/01/2021 | FATURAMENTO GRAFICOS NO 2 4:00:00 8:00:00
EXCEL

I CONGRESSO
BRASILEIRO ONLINE
22,23,24/02 GASS DE SAUDE E 1 20:00:00 20:00:00
ENVELHECIMENTO
HUMANO

MASTER CLASS
24/02/2021 DIEX FM2S: 1 1:00:00 1:00:00
COMUNICACAO e R

PARA INSPIRAR

25/02/2021 | ALMOXARIFADO SUPPLY CHAIN 4.0 1 2:00:00 2:00:00

QUALIDADE DE

23/03/2021 VIDA NO TRABALHO

1 20:00:00 20:00:00

SESMT

DOCUMENTAGAO
03/03/2021 OFICIAL SEM 1 8:00:00 8:00:00
COMPLICAGOES
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08/03/2021
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GOVERNO DO

M VPARA

FUNDAMENTOS DA
ERGONOMIA

20:00:00 20:00:00

22/03/2021

29/03/2021

DIEX

AUTORIZACAO
PARA USO SISTEMA
PROTOCOLO -
SESPA- PAE

3:25:00 10:15:00

SISTEMA
ELETRONICO DE
PROTOCOLOS - PAE
| SESPA -
AVANCADO

3:00:00 12:00:00

22/04/2021

08/04/2021

SESMT

NOCOES DE
DIREITOS
HUMANOS E
CIDADANIA

15:00:00 15:00:00

GESTAO DE
PROJETOS

14:00:00 14:00:00

14/05/2021

FINANCEIRO

5S NO ESCRITORIO

15:00:00 30:00:00

31/05/2021

SESMT

EDUCACAO
AMBIENTAL E
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

20:00:00 20:00:00

25/05/2021

26/05/2021

FATURAMENTO

FATURAMENTO DE
AlH

7:00:00 7:00:00

ENVIO DE
PRODUGAO AlH /
ATUALIZACAO E
ENVIO DO CNES

10:00:00 10:00:00

26/05/2021

27/05/2021

LOGISTICA

MASTER CLASS
FM2S: GESTAO DE
CONFLITOS

1:00:00 1:00:00

INTRODUCAO AO
LEAN

1:00:00 1:00:00

26/05/2021

DIEX

MAPEAMENTO DE
PROCESSOS -
SIPOC

1:30:00 9:00:00

21/06/2021

FINANCEIRO

FORMULAS E
GRAFICOS NO
EXCEL

4:00:00 8:00:00

26 a 30/06/2021

DIEX/ GASS

EXCEL ESSENCIAL

9:00:00 36:00:00

30/06/2021

FATURAMENTO

DESBRAVANDO O
EXCEL - PASSOS
INICIAIS

4:00:00 4:00:00

28 E 29/06/2021

PRESTACAO DE
CONTAS

10° FORUM TCE-PA
E
JURISDICIONADOS-

8:00:00 8:00:00
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INOVACAO E

EFETIVIDADE
FRENTE AOS

DESAFIOS DA
GESTAO

I CONGRESSO
14 a 16/07/201 GASS INTERNACIONAL DE 1 20:00:00 20:00:00
ENFERMAGEM

01/07/2021 | FATURAMENTO EXCEL ESSENCIAL 1 9:00:00 9:00:00

GESTAO DE
INFORMAGCOES E
NOVAS
TECNOLOGIAS

08/07/2021 SESMT 1 30:00:00 30:00:00

ADMINISTRATIVO 5S NO . .
04/08/2021 CGASS ESCROTORIO 1 15:00:00 15:00:00

ECA- ESTATUTO DA
18/08/2021 | SERVICO SOCIAL CRIANCA E DO 1 20:00:00 20:00:00
ADOLESCENTE

OFICINA DE
ATUALIZACAO DO
SISTEMA DE 1 20:00:00 20:00:00
INFORMAGAO DO
CANCER - SISCAN

COORDENAGAO

25/08/2021 |\ <o\ S TENCIAL

CERTIFICACAO
03/08/2021 LEAN SEIS SIGMA 1 8:00:00 8:00:00
WHITE BELT
SESMT

INTRODUCAO AS

06/08/2021 NORMAIS ISSO

1 14:00:00 14:00:00

LIDERANCA - O QUE
27/09/2021 VOCE PRECISA 1 20:00:00 20:00:00
SABER

COMO SE
ORGANIZAR NO .00- -00-
28/09/2021 ADM / GASS AMBIENTE DE 1 10:00:00 10:00:00

TRABALHO

CIPA - CONCEITOS . .
28/09/2021 E IMPLANTACAO 1 30:00:00 30:00:00

28/09/2021 GESTAO DE TEMPO 1 12:00:00 12:00:00

28/09/2021 5S NO ESCRITORIO 1 15:00:00 15:00:00
NEP

OFICINA
PEDAGOGICA
10/09/2021 ONLINE: 1 4:00:00 4:00:00
DIVULGACAO
CIENTIFICA
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INTRODUCAO AO . .
16/09/2021 SESMT LEAN HEAL THCARE 1 4:00:00 4:00:00
DESENVOLVIMENTO . .
19/10/2021 SEC. GASS DE LIDERANGAS 1 30:00:00 30:00:00
GESTAO DE - -00-
06/10/2021 SESMT MARKITNG 1 8:00:00 8:00:00
SECRETARIA . nn- an-
19/10/2021 EECUTIVA ORATORIA 1 20:00:00 20:00:00
COORD. INTRODUCAO AO .. .
01/10/2021 LOGISTICA LEAN HEALTHCARE 1 4:00:00 4:00:00
FORMULAS E .. .
11/10/2021 SAU GRAFICO NO EXCEL 1 4:00:00 4:00:00
ETICAE
10/11/2021 | AUX. ADM / GASS RELACIONAMENTO 1 30:00:00 30:00:00
NO TRABALHO
TST ONLINE .. ..
12/11/2021 SISTEMA - 2020 1 6:00:00 6:00:00
SESMT
CERTIFICACAO
29/11/2021 LEAN SEIS SIGMA 1 8:00:00 8:00:00
WHITE BELT
18/11/2021 5S NO ESCRITORIO 1 15:00:00 15:00:00
SAU TREINAMENTO DO
NOVO SISTEMA . .
22/11/2021 OUVIDORSUS - 1 35:00:00 35:00:00
PERFIL OUVIDOR
DEPARTAMENTO GESTAO DE . .
29/12/2022 PESSOAL PESSOAS 1 20:00:00 20:00:00
COMO SE
ORGANIZAE NO .. ..
22/12/2021 | FINANCEIRO AMBIENTE DE 2 10:00:00 20:00:00
TRABALHO
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Gréfico 5:
Total de Treinamentos Externos 2021
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ANEXOS

ATIVIDADES EDUCATIVAS REALIZADAS EM 2021.

JANEIRO.

TREINAMENTO: CONDUTA INTERNA SOBRE AFASTAMENTO E RETORNO AS
ATIVIDADES LABORAIS DOS COLABORADORES - HGI

FACILITADORA: BRENA SANTOS (ENFERMEIRA SCIH / NHE — HGI)

Resumo: Apresentar a equipe as condutas a serem realizadas internamente frente aos
afastamentos e orientagdes aos colaboradores com sindrome gripal e realizagdo de

teste rapido para covid - 19.
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GOVERNO DO

l. SECRETARIADE ‘*‘ PARA
HOSPITAL SAUDE PUBLICA A

TREINAMENTO: RISCOS E PRATICAS DE SEGURANCA DO
TRABALHO EM HOSPITAIS

FACILITADOR: CLEDES SILVA - DIEX - HGI

Resumo: Garantir um ambiente adequado, preservando a integridade de

funcionarios, pacientes e acompanhantes.

TREINAMENTO: PASSAGEM DE PLANTAO

FACILITADORES: FARMACEUTICOS DO HGI

Resumo: Abordar o fluxo de passagem de plantdo e apresentado os formularios.
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GOVERNO DO

I-G] SECRETARIADE i*‘ PARA
HOEIAk saDepUBLica 2

GERAL DE IPIXUNA

TREINAMENTO: CLASSIFICACAO DE PRODUTOS PARA A SAUDE

FACILITADOR: DENIS VILHENA (ENFERMEIRO - HGI)

Resumo: Auxiliar os PAS (Profissionais de Assisténcia a Saude), a escolher a estratégia

de limpeza adequada para reprocessar 0s artigos médicos - hospitalares.

TREINAMENTO: CONTROLE DE SOBRAS E RESTO-INGESTA HOSPITALAR

FACILITADORA: MATILDE PINHEIRO (NUTRICIONISTA — HGI)

Resumo: Abordar com a equipe o controle de sobra, cujo a quantidade produzida em

excesso € caracterizada como uma forma de desperdicio.
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l- SECRETARIA DE ‘*‘ PARA
il SAUDEPUBLICA D2

TREINAMENTO: DESCARTE CORRETO DE RESIDUOS

FACILITADORORES: ENFERMEIROS - HGI

Resumo: Abordar sobre o descarte correto de pequenos residuos nos setores.

FEVEREIRO.

TREINAMENTO: INCOMPATIBILIDADE ENTRE MEDICAMENTOS INJETAVEIS

Resumo: Abordar as interagbes medicamentosas mais frequentes, a gravidade e o que
pode ocorrer quando um medicamento sofre interagdo com outro medicamento ou
alimento. E medidas que devem ser tomadas junto com a equipe de enfermagem/médica,

para reduzir o risco de interagdes.
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GERAL DE IPIXUNA SN]DE Pl]auu

TREINAMENTO: CLASSIFICACAO DE PRODUTOS PARA A SAUDE

FACILITADOR: AYRTON SENNA (ENGENHARIA CLINICA)

Resumo: Treinar o acesso ao sistema, abertura de requisicdo de servico corretivo e
acompanhamento de servigo.

TREINAMENTO: CLASSIFICACAO DE FERIDAS E CURATIVOS

FACILITADORES: ENFERMEIROS - HGI

Resumo: Treinar a equipe como classificar os tipos de feridas e quais 0s curativos e

coberturas podem ser utilizados em cada uma.
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SHAEARAD ‘* PARA
HOSEITAL SAUDE PUBLICA

TREINAMENTO: BOAS PRATICAS PARA A PRECAUCAO DE FLEBITE

FACILITADORORES: ENFERMEIRQOS - HGI

Resumo: Abordar sobre a pratica correta da realizagédo de puncéo e cuidados necessarios para

prevencao de flebite, identificacao dos tipos de flebite e cuidados necessarios.

MARCO.

TREINAMENTO: RISCOS QUIMICOS, FISICOS E BIOLOGICOS

FACILITADOR: FLAVIA MIRANDA

Resumo: Abordar sobre as etapas de prevencdo e controle dos riscos ambientais

antecipacao, identificacéo, reconhecimento, avaliacao, prevencao e controle.
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TREINAMENTO: PREVENCAO DE ACIDENTES NO SERVICO DE NUTRICAO E
DIETETICA (SND)

FACILITADOR: FLAVIA MIRANDA

Resumo: Prevenir acidentes, evitar ferimentos, queimaduras e quedas. Cuidados gerais

com equipamentos elétricos.

'REINAMENTO: ORIENTACOES AO USUARIO QUANTO A COLETA DE AMOSTRA
BIOLOGICAS

FACILITADOR: MARJORIE DIAS

Resumo: Repassar as equipes orientacbes importantes de coleta de fezes, urina,

escarro, servira para informar os usuarios ou direciona-los ao laboratério.
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F G] SECRETARIADE l*‘ PARA
HOSPITAL SAUDE PUBLICA y

GERAL DE IPIXUNA

TREINAMENTO: PROCEDIMENTOS DIVERSOS PARA A ROUPARIA

FACILITADOR: ANDERSON CABRAL

Resumo: Treinar a equipe quanto os procedimentos na maquina de lavar, explicacdes de

diversos detergentes, temperatura.

TREINAMENTO: FLUXO DE MALETA DE ANESTESIA E ANALGESIA

FACILITADORORES: FARMACEUTICOS - HGI

Resumo: Garantir que durante o processo 0 médico esteja com os medicamentos

descritos na maleta de transporte (analgesia e anestesia) a sua disposicao.
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F G] SECRETARIADE ‘ \
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TREINAMENTO: INCOMPATIBILIDADE ENTRE MEDICAMENTOS INJETAVEIS

FACILITADORORES: FARMACEUTICOS - HGI

Resumo: Treinar sobre os riscos entre medicamentos injetaveis, quando aprazados de forma

concomitante.

TREINAMENTO: INTEGRACAO INSTITUCIONAL

Resumo: Proporcionar a adaptagao, criar vinculo e promover o bom desempenho de

suas atividades.
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GOVERNO DO

FGi SRR ‘*‘ PARA
HOSPITAL SAUDEPUBLICA N2

TREINAMENTO: OFICINA CULINARIA DE REAPROVEITAMENTO DE ALIMENTOS

FACILITADOR: MATILDE PINHEIRO

Resumo: Treinar a equipe para reaproveitar os alimentos, despertar os colaboradores o

conhecimento e evitar assim o desperdicio.

TREINAMENTO: RECOMENDACOES PARA DIETAS HOSPITALARES

FACILITADOR: MATILDE PINHEIRO

Resumo: Abordar sobre a pratica correta da realizacdo de puncdo e cuidados
necessérios para prevencao de flebite, identificacdo dos tipos de flebite e cuidados

necessarios.
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TREINAMENTO: PREVENCAO E CONTROLE DAS INFECCOES DE SITIO
CIRURGICO

FACILITADORORES: ENFERMEIRQOS - HGI

Resumo: Abordar sobre os fatores de risco para a incidéncia de infec¢éo de sitio cirdrgico

relacionados ao paciente.

ABRIL.

TREINAMENTO: IMPORTANCIA DA QUALIDADE NUTRICIONAL DE CARDAPIO HOSPITALAR

FACILITADOR: MATILDE PINHEIRO = NUTRICIONISTA - HGI

Resumo: Abordar o valor nutricional relacionado a uma boa adequacéo de cardapio.
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GOVERNO DO

l- SECRETARIA DE ‘*‘ PARA
il SAUDEPUBLICA D2

TREINAMENTO: REDUCAO DE DESPERDICIO, REDUZIR ESTOQUE SEM GIRO, COMPRAR COM
PLANEJAMENTO AVALIANDO CONSUMO TRIMESTRAL

FACILITADOR: IVONILDO SANTOS — COORD. LOGISTICA - HGI

Resumo: Reduzir perdas e consumo de medicamentos por vencimento e evitar estoque sem

rotatividade.

MAIOQ.

TREINAMENTO: FLUXO DE ATENDIMENTO AO COLABORADOR E TERCEIRIZADOS NO
PRONTO ATENDIMENTO

FACILITADOR: ANTONIO LUCAS - ENFERMEIRO - HGI

Resumo: Apresentar a equipe o fluxo de atendimento ao colaborador.
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TREINAMENTO: DEVOLUCAO DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS PARA A FARMACIA CENTRAL

FACILITADOR: FARMACEUTICOS HGI

Resumo: Treinar os auxiliares de farmacia e enfermagem sobre o recebimento de

devolucdo de medicamentos e materiais na farmécia.

TREINAMENTO: MAPEAMENTO DE PROCESSOS - SIPOC

FACILITADOR: IBSP

Resumo: Capacitar o time de melhoria, visando ajustes e melhorias dos processos hospitalares,
focando a seguranca do paciente.
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F G] SECRETARIADE ‘ \
HOSPITAL SAUDEPUBLICA N2

TREINAMENTO: HIGIENIZAGAO DAS MAOS HIGIENIZAGAO

FACILITADOR: BRENA SANTOS - ENFERMEIRA - SCIH / NHE - HGI

Resumo: Abordar a importancia da realizacéo correta de higienizacéo.

TREINAMENTO: ATENDIMENTO AO PACIENTE POLITRAUMATIZADO

FACILITADOR: MEDICO E ENFERMEIROS - HGI

Resumo: Treinar o atendimento ao paciente politraumatizado, direcionamento realizado

pelo X, A, B, C, D, E relatando a importancia da avaliacdo de cada etapa.
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TREINAMENTO: REDUCAO DE DESPERDICIO, REDUZIR ESTOQUE SEM GIRO, COMPRAR COM
PLANEJAMENTO AVALIANDO CONSUMO TRIMESTRAL

FACILITADOR: FLAVIA MIRANDA- TECNICA SEGURANCA DO TRABALHO HGI

Resumo: Abordar a importancia da NR 32 seguranca e saude no trabalho em servigos

de saude.

JUNHO.

TREINAMENTO: DMS - HIGIENIZAGAO DE INSTALAGOES, EQUIPAMENTOS E MOVEIS - MESAS
E BANCADAS

FACILITADOR: MATILDE PINHEIRO- NUTRICIONISTA - HGI

Resumo: Abordar com a equipe SND a importancia de manter o ambiente limpo e

higienizado.
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F G] SECRETARIADE ‘*‘ PARA
HOSEIAk SAUDE PUBLICA NN

TREINAMENTO: MANUAL DE DILUICAO DE MEDICAMENTOS

FACILITADOR: FARMACEUTICOS HGI

Resumo: Auxiliar o corpo clinico e assistencial do HGI, quanto a via de administracédo, dose,

tempo de infusdo e concentracao.

JULHO.
TREINAMENTO: TREINAMENTO SOBRE COBERTURA E FERIDAS

FACILITADOR: ISABELA KOSMINSKY

Resumo: Treinamento para a comissao de feridas e curativos.
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GERAL DE IPIXUNA

TREINAMENTO: SOLICITACAO E PROCESSO DE COMPRA

FACILITADOR: JESSICA PACHECO- ASSISTENTE ADMINISTRATIVO- HGI

Resumo: Realizar solicitagcdo para abastecimento do hospital com materiais, medicamentos,

equipamentos, servigos e insumos em geral.

TREINAMENTO: INTEGRAGAO INSTITUCIONAL

Resumo: Acolher os novos colaboradores, apresentacao da instituicdo, HGI, servicos

ofertados e setores.
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GOVERNO DO

FG] SECRETARIADE ‘*‘ PARA
HOSETAK sAUDEPUBLICA 2

GERAL DE IPIXUNA

TREINAMENTO: FLUXO DE ATENDIMENTO DE PRESCRICAO

FACILITADORES: FARMACEUTICOS DO HGI

Resumo: Garantir o atendimento e a entrega dos medicamentos nas unidades de maneira

correta, promovendo seguranga aos usuarios do HGI e eficacia do tratamento farmacologico.

TREINAMENTO: DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS MULTIDOSES

FACILITADORES: FARMACEUTICOS DO HGI

Resumo: Estabelecer o controle, dispensacdo e o prazo de validade de medicamentos

multidoses apds a data de abertura.
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AGOSTO.

TREINAMENTO: MEDIDAS E DILUICOES DE DROGAS

e S s . 3

FACILITADORES: FARMACEUTICOS HGI

Resumo: Treinar sobre os conceitos de medidas de grandezas e diluicdes, solucbes

fisiologicas e medicamentos.

TREINAMENTO: SOLICITAGAO E PROCESSO DE COMPRA

FACILITADORES: FARMACEUTICOS HGI

Resumo: Apresentar e ensinar sobre o perigo do uso errado dos medicamentos

potencialmente perigosos para a saude do paciente.
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GOVERNO DO

F G] SECRETARIADE ‘ \
HOSPITAL SAUDEPUBLICA N2

TREINAMENTO: PADRONZAGCAO DE ATAS

FACILITADOR: CLEDES SILVA - DIEX - HGI

Resumo: Padronizacdo de ata de reunido e importancia da atencéo aos registros de
informacdes, tais como em atas, relatérios, formularios, entre outros, levando em
consideragao a objetividade, coeréncia, transparéncia e boa redacao gramatical para

melhor entendimento com relagéo a leitura e andlise desses documentos.

TREINAMENTO: RELAGCOES HUMANAS E ETICA

FACILITADOR: STELLA CEZIMBRA - PSICOLOGA (CONVIDADA)

Resumo: Melhorar cada vez mais o relacionamento e comunicacdo entre todos os

colaboradores, tendo como base a ética.
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P G] GOVERNO DO
SHAEARAD ‘*‘ PARA
HOSEITAL SAUDEPUBLICA I

TREINAMENTO: OFICINA DE ATUALIZACAO DO SISTEMA DE INFORMAGAO DO CANCER - SISCAN

Resumo: Atualizar e treinar as secretarias de Saude e prestadores de servigos sobre a
importancia do registro de informacfes junto ao Sistema de Informacdo do Cancer
(SISCAN), que é uma versao em plataforma web que integra os sistemas de informacéo
do Programa Nacional de Controle do Cancer de Colo do Utero (SISCOLO) e do Programa
Nacional de Controle do Cancer de Mama (SISMAMA).

TREINAMENTO: COLETA DE AMOSTRA VIRAL EM CASOS DE SRAG E FLUXOGRAMA DE SRAG
(COVID-19)

FACILITADOR: MARJORIE DIAS

Resumo: Apresentar o fluxograma de coleta em casos de sindrome respiratéria aguda grave e

discutido os empecilhos e resolutivas para efetuar corretamente 0s processos.
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TREINAMENTO: PRECAUCOES UNIVERSAIS E MEDIDAS DE ISOLAMENTO

-k

FACILITADOR: BRENA SANTOS — ENFERMEIRA SCIH -NHE

Resumo: Reforcar com os setores envolvidos a importancia de intensificar as medidas de

precaucdo de isolamento na unidade, conforme o agente infeccioso.

SETEMBRO.

TREINAMENTO: BOAS PRATICAS NA MANIPULAGAO DE ALIMENTOS

FACILITADOR: MATILDE PINHEIRO - NUTRICIONISTA HGI

Resumo: Praticas de manipulagdo de alimentos, praticas de organizacdo e higiene

necessarias, garantindo alimentos seguros gue envolvem todas as etapas.
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GOVERNO DO

PG] SECRETARIADE i*‘ PARA
HOSEIAk SAUDE PuUBLICA 2

TREINAMENTO: A IMPORTANCIA DA IMUNIZACAO NA PREVENCAO DE DOENGCAS
PREVENIVEIS

FACILITADOR: BRENA SANTOS - ENFERMEIRA SCIH / NHE HGI

Resumo: Abordar a importancia de manter a carteira vacinal atualiza, com objetivo de
ser mais um fator de barreira para a contaminacgéo e transmisséo de doencas que sao

preveniveis por meio da imunizacao.

TREINAMENTO: AMBIENTACAO SETORIAL

FACILITADOR: ELIANE SOARES - SUP. ADM. HGI

Resumo: Treinar a equipe para novas rotinas, visando o bom desenvolvimento das

atividades.
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GOVERNO DO

Gl SECRETARIADE ‘*‘ PARA
HOSPIAk saUepysuc N2

OUTUBRO.

TREINAMENTO: PROTOCOLO RECONCILIAGAO MEDICAMENTOSA

FACILITADORES: FARMACEUTICOS - HGI

Resumo: Definir a rotina de reconciliacdo medicamentosa dentro da instituigdo no momento da

admisséo e transicao de cuidado.

TREINAMENTO: NOCOES BASICAS DE FARMACOLOGIA

FACILITADORES: FARMACEUTICOS - HGI

Resumo: Abordar com a equipe sobre os efeitos das substéncias quimicas, a
farmacologia € ferramenta indispensavel para profissionais da area de saude que lidam

direta ou indiretamente com a prescricado médica.
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GOVERNO DO

I' G] SECRETARADE ‘*‘ PARA
HOSPITAL SAUDE PUBLICA A

GERAL DE IPIXUNA

TREINAMENTO: FORMULARIOS E FLUXOS DO PATRIMONIO

FACILITADOR: ELLEN MAIA — ASSISTENTE FINANCEIRO - HGI

Resumo: Treinar a equipe os fluxos do setor patriménio e o preenchimento correto dos

formulérios.

TREINAMENTO: COMO ELABORAR PRESTAGCAO DE CONTAS E O QUE E NECESSARIO

FACILITADOR: ELLEN MAIA = ASSISTENTE FINANCEIRO - HGI

Resumo: Apresentar como realizar prestacéo de contas em caso de uso de recursos

financeiros.
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I- G] SECRETARIADE ‘ \
HOSPITAL SAUDEPUBLICA N2

NOVEMBRO.

TREINAMENTO: SOLICITACAO DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS NAO
PADRONIZADOS

FACILITADORES: FARMACEUTICOS - HGI

Resumo: Treinar o processo, ficha para padronizagdo de medicamentos e materiais.

TREINAMENTO: ADMISSAO, ACOMPANHAMENTO E ALTA FARMACEUTICA COM
REGISTRO DE DEVOLUGCAO NO PRONTUARIO SISTEMATIZADO

FACILITADORES: FARMACEUTICOS - HGI

Resumo: Instruir a equipe de farmacéuticos a entender e desenvolver as atividades de

farmécia clinica, visando a promocéo, protecéo e recuperacao da saude dos pacientes.
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TREINAMENTO: ANALISE DE PRONTUARIO

FACILITADOR: Colaboradores HGI — Assistente e auxiliares administrativos

Resumo: Abordar a importancia do prontuario: fun¢des do prontuério, 11 itens exigidos
pela SESPA.

TREINAMENTO: INTEGRACAO INSTITUCIONAL

Resumo: Proporcionar aos colaboradores do Hospital, na condi¢cao de contratados por regime
CLT e demais colaboradores terceirizados, o conhecimento sobre a politica e relagdes internas

da empresa, objetivando a integracdo destes colaboradores as equipes de trabalho e a

empresa em geral.
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DEZEMBRO.

TREINAMENTO: POLITICA NACIONAL DE HUMANIZACAO (MULTIPLICACAO TREINAMENTO
EXTERNO - SESPA)

FACILITADOR: SAMYLA PAIXAO — AUXILIAR ADMINISTRATIVO - HGI

Resumo: Multiplicar o treinamento para os membros do grupo de trabalho de humanizacao, a

importancia da humanizacdo no SAU.

TREINAMENTO: SEPARAGAO E ENTREGA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS POR USUARIOS
PELA FARMACIA

FACILITADORES: FARMACEUTICOS - HGI

Resumo: Garantir o atendimento e a entrega dos medicamentos nas unidades de internacéo

de maneira correta.
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16. APRESENTACAO - GTH / HGI:

A Politica Nacional de Humanizacéo foi lancada em 2003, com a finalidade de melhorar
o atendimento ofertado aos usuarios de satde do Sistema Unico de Satde — SUS, esta politica
estimula a comunicacdo entre gestores, colaboradores e usuarios para construir processos
coletivos, produzindo mudangas nos modos de gerenciar as acdes e inovando a forma de
cuidar do usuario.

Desde sua inauguracdo o HGI programou e estimulou a aplicacdo do PNH em suas
atividades impactando diretamente no padrao de qualidade do atendimento disponibilizado
aos seus USUArios.

A presente Comisséao foi composta na data de 29 de outubro de 2018, com o intuito
primario de sensibilizar a todos os colaboradores do HGI da extrema importancia do
atendimento humanizado, bem como valorizagdo do ser humano e garantia dos direitos
fundamentais a vida.

No aspecto de lideranca, todos os projetos executados no HGI foram discutidos pela
equipe multidisciplinar do GTH e implementados de forma democrética, com a participacao de
todos os membros do grupo. Como forma de aumentar o engajamento, cada projeto possui
padrinhos que séo os responsaveis pelo envolvimento dos demais membros da equipe e todas
as reunides tém a participacao efetiva da Direcao.

O GTH estabelece estratégias e mecanismos que tornam os servi¢cos do hospital mais
humanizado, de acordo com a Politica Nacional de Humanizacgao - PNH (Ministério da Saude);
lidera e consolida o processo de a¢gdes de humanizagao no hospital; promove a¢des conjuntas
com a administragcdo do hospital para melhoria da comunicacdo e integracdo entre os
diferentes setores; promove fluxo de acdes elaboradas por meio de andlise das demandas
recebidas pelo GTH com aprovacdo da Direcdo Executiva; promove a participacdo de
entidades da sociedade civil nas ac6es de humanizacgéao realizadas pelo HGI para o publico
interno e comunidade.

Diante desta perspectiva, a escolha dos membros foi realizada de forma democratica,
onde todos tém o poder de dar sugestdes de trabalho, quanto aceitar ou ndo as opiniées do
grupo, visando sempre o bem-estar dos colaboradores, usuarios e comunidade, assim, sendo
um grupo que atua de forma dinamica.

Compreendemos a humanizagdo como: a globalidade de processos que tem como

finalidade tornar digna a assisténcia a saude. Esta fundamentada em uma nova relacao entre
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os profissionais de salde e os clientes/usuarios, bem como em uma nova forma de gestao

dos processos de saude.

O GTH é composto pelos seguintes membros no ano de 2021.

INTEGRANTE FUNCAO UNCAO NA COMISSAO

Barbosa de Medeiros supervisora NEP coordenadora
1 Silva Gonzaga pervisora Administrativo vice- coordenadora
o de Assis da Silva lider de Manutengéo 1° Secretario
Lucas Gomes Barbosa enfermeiro 2° Secretario
a Azevedo de Souza assistente Social

membro
ereira dos Santos Enfermeira membro
silva diretor Executivo membro
Louza Cruz gerente Assistencial membro
nélia de N. M. Neves analista Dep. Pessoal membro
Costa Pinheiro nutricionista membro
islane Silva Rodrigues auxiliar Administrativo membro
Amanne Vieira Paix&o isistente Administrativo membro
Alves Dos Santos roordenador Logistica membro
nicius dos s. Batista ar Administrativo membro
| Pinheiro Nunes enfermeira membro
wlo Peixoto Pinheiro agente de Portaria membro

A PNH toma, como principio do trabalho, o enfoque que contribui para desidealizar a
concepcao de humano e de humanismo, assim como de "servi¢cos idealizados". Nesse caso,
0 objetivo ndo se confundiria com um objetivo geral de mudar o servigo e, sim, de viabilizar a
compreensao de como se institui um servigco e um processo de trabalho em saude. Um servico
€ um processo, sempre conduzidos por "humanos”, sujeitos em constante processo de
diferenciacao, de producdo de novos modos de existéncia, processos que desestabilizam

formas instituidas de ser trabalhador.

16.1 MAPEAMENTO SITUACIONAL DA HUMANIZACAO NO HOSPITAL GERAL DE
IPIXUNA DO PARA - HGI.
A primeira acdo da Comissao/Grupo de Trabalho de Humanizacdo para poder estruturar seu

Plano de Acédo foi identificar quais eram os referenciais que indicariam os critérios de
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elaboracéo. O primeiro referencial foi a Politica Nacional de Humanizac&o (PNH) por meio de

suas diretrizes:

e Acolhimento;

e Ambiéncia;

e Clinica Ampliada;

e Cogestéao;

e Defesa dos Direitos dos Usuarios e

e Valorizagdo do Trabalho e do Trabalhador.

O segundo referencial da PNH e o contrato que o HGI possui com o gestor publico

(SESPA), contém algumas acfes estratégicas para a humanizacéo, sendo:

e Implantar, implementar e manter a politica de humanizac¢éo no atendimento;
e Priorizar melhorias nas areas com maior desconforto e espera de pacientes;

e Atendimento das legislacfes relacionadas;

A finalidade do GTH é de criar mecanismos ou a¢des onde proporciona ao Usuario um
atendimento completo em todas as etapas de seu atendimento, desde a sua entrada,
passando por todos os servicos de saude necessarios a sua enfermidade garantindo sua
satisfacdo em sua saida/alta, desmistificando o que é considerado por muitos que o hospital
€ um lugar frio, de tristeza, onde as pessoas nao se preocupam com as necessidades do
outro; nesse contexto, a intencdo do GTH é gerar acdes onde o usuario e seus familiares se
surpreendam com um atendimento de exceléncia, levando em consideracdo que é um hospital
publico e que atende um perfil de usuérios exclusivamente do SUS (Sistema Unico de Saude).

A partir disto foi realizado um mapeamento de quais 0s projetos e agdes que seriam
desenvolvidos e que contemplavam esta dimensdo no Hospital Geral de Ipixuna do Par&
(HGI). Nessa perspectiva de trabalho o grupo implantou, gerenciou e consolidou algumas

acOes, destacam-se:
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Tabela: Apresentacdo dos projetos e em quais dispositivos da PNH estéo inseridos.

¢ Acdo Educacédo e Saude;

¢ Acdo Comemorando Saude — Datas comemorativas
Aniversariantes do més (acg6es)

¢ Acdo Capelania

¢ Acdo de Orientagdo para Acompanhantes

e Acdo Horta

¢ Acdo Cha com a Diretoria

e Servico de Atendimento ao Usuario - Implantado

¢ Comissdo de Humanizagdo Constituida e atuante

¢ NUcleo de Educacéo Permanente - atuante
¢ C|PA - atuante

Fonte: Grupo de Trabalho e Humanizagcdo — GTH

O Hospital Geral de Ipixuna do Para (HGI) possui:

e 04 servicos implantados e atuantes.
e (06 acdes implantadas e consolidadas.
Este mapeamento € de suma importancia para que o GTH possa estabelecer as linhas

de acao prioritarias na organizacao de seu Plano de Acao.

16. 2 - ELABORACAO DO PLANO DE ACAO.

A humanizagcdo como politica da atencdo a saude no SUS se estabelece como
construcao/ ativacao de atitudes éticas e estéticas, bem como politicas em sintonia com um
projeto de corresponsabilidade e qualificacdo dos vinculos Inter profissionais e entre estes
e 0s usuarios na producao de saude.
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Eticas porque tornam a defesa da vida como eixo de suas ac¢des, estéticas porque estdo
voltados para a invencdo das normas que regulam a vida, para os processos de criacdo que
constituem o mais especifico do homem em relacédo aos demais seres vivos. Politicas, pois, €

na polis que se estabelece a relagéo entre homens e o meio social.

Como tal, o0 SUS deve ser contagiado por atitudes humanizadoras e para isso, todas as
demais politicas deverao se articular através deste eixo. Trata-se, sobretudo, de destacar o
aspecto subjetivo presente em qualquer acdo humana, em qualquer pratica da saude, de olhar
cada sujeito em sua especialidade, sua histéria de vida, mas também de olha-lo como sujeito

de um coletivo, sujeito da histéria de muitas vidas.

Desse modo, o programa de humanizagéo do SUS o “Humaniza SUS” implantado pelo

Ministério da Saude tem como diretrizes:

% Estabelecer a humanizacdo como um eixo norteador das praticas em saude em
todas as instancias da rede SUS

b

% Construir e valorizar as praticas de atencdo a saude pautada numa ética de
respeito e defesa da vida, garantindo aos pacientes seus direitos de acesso e
gualidade na atencdo aos mesmos.

» Desenvolver, sustentar e articular iniciativas humanizadoras presentes na rede do

SUS;

% Promover e facilitar processos de interlocucéo, articulagéo e integracdo entre as

*,

X/
X4

diversas esferas do SUS a fim de construir melhor os fluxos nas relagdes ofertas

de servicos e demandas de atendimento.
Assim as acbes e metas do “Humaniza SUS”, sao constituidas por:

% Construir mapa e iniciativas de humanizacéo dos diferentes programas e politicas
do Ministério de Saude e, na sequéncia, instancias da rede de atencdo. Agregar,
incrementar e articular com o trabalho realizado pelo programa nacional de
humanizacéo da assisténcia hospitalar (PNHAH);

¢ Integrar a PNHAH, assim como os demais projetos e programas desenvolvidos

pela articulacdo com o Ministério da Saude, na perspectiva de uma politica de
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humanizacédo da rede SUS, mantendo e ampliando a atuagdo dinamizadora de

iniciativas e projetos humanizantes;

% Aumentar a capacidade de multiplicacdo das acdes humanizantes nos diferentes
ambitos da rede SUS.

% Criar mecanismos de divulgacdo da politica de humanizacao, utilizando-se dos

meios de comunicacao como direito da populacao.

Desde sua inauguracao o HGI trabalha com ac¢des focadas em prestar um atendimento

de exceléncia tendo um olhar acolhedor ao usuéario e colaboradores.

Tabela: apresentacdo das acbes executadas pelo HGI

1. Acdo Educacéao e Saude;

N

Acao Comemorando Saude — Datas comemorativas
Aniversariantes do més (agéo)

Acao Capelania

Acao Chacom a Diretoria

Acdao Orientacdo para Acompanhantes

e @nf =) 69

Acdao horta

Fonte: Grupo de Trabalho e Humanizagdo — GTH

Ressaltamos que cada acdo possui padrinhos que organizam as ac¢bes planejando,

articulando e desenvolvendo com éxito desejado e almejado.

Cada acdo tem por objetivo principal, levar informacfes pertinentes aos usuarios,
acompanhantes, colaboradores e comunidade, oferecendo um acolhimento onde se

valoriza a autoestima e conforto.

16.3 - ACAO EDUCACAO E SAUDE - PALESTRAS
MADRINHA: MARAYZA NUNES.

Atende os seguintes referenciais:

» Contrato com Gestor Publico: Implementar, implementar e manter a politica de
humanizac¢éo no atendimento.

» Politica Nacional de Humanizag&do (PNH): Diretriz de Acolhimento ao Usuéario.
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Objetivo:

Orientar os usuarios, comunidade e colaborador quanto a temas relacionados a

saude, seguindo o calendario do Ministério da Saude.
Objetivos especificos:

e Criar um canal de informac@es sobre salude para o usuario e colaboradores.
e Minimizar a ansiedade na espera ao atendimento, recebendo informacdes

importantes sobre salde e sobre o atendimento ofertado pelo hospital.

Estratégias:

+ Organizagdo da agenda conforme as datas do ministério da saude que serdo
abordadas no decorrer do més pelo Hospital Geral de Ipixuna do Para.

« Criar uma subcomissao que se responsabilizara por organizar e realizar minis
palestras diariamente.

+ Realizacao diaria das palestras e tirando as duvidas.

* Preparagcédo material de apoio a ser utilizado pelos palestrantes no decorrer do
meés.

+ Aplicacdo da pesquisa de satisfacdo no minimo a 10% do publico que
participou da palestra.

* Producdo do relatério mensal contendo as informacBes das palestras
realizadas como: Quantitativo de atividades realizadas no més, quantitativo de
participacdes e graficos contemplando a pesquisa de satisfacdo dos usuarios.

» Envio de relatério contendo os resultados da acéo aos participantes do GTH e

diretores via e-mail.

Recursos:

* Folders, comunicados diversos, televisdo, computador, pendrive, dentre
outros...

Recursos Financeiros:
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e Aquisicdo dos materiais que serao utilizados na realizacdo das palestras.

Recursos Humanos:

e Equipe de subcomissdo de eventos: palestrantes, diretores, meédicos,
enfermeiros dentre outros.

Cronograma:
FASES DA ACAO JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Apresentacao da acao
Validacao
Organizagao do X

calendario de datas

Eleicao da
subcomissao de

eventos

Inicio das atividades X

Acompanhamento X X X X X X X X X X X X

Historico:

A acado surgiu em outubro de 2018, sendo do interesse do Grupo de Trabalho e
Humanizacdo — GTH em prestar um acolhimento aos usuarios na sala de espera/recep¢ao
enquanto aguardam para serem atendidos. E disponibilizado um profissional que traz
informacdes pertinentes sobre os cuidados com a saude ou até mesmo sobre os direitos e
deveres dos usuérios, idosos e adolescentes atendidos pelo HGI. O GTH visa levar

informacdes para a comunidade ministrando palestras externas.

Atividades realizadas nos meses janeiro a dezembro de 2021.
INTERNO:

JANEIRO.
TEMAS:

¢ JANEIRO BRANCO — CAMPANHA SOBRE SAUDE MENTAL;
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e ATENDIMENTO AO USUARIOS NO S.A.U;
e PREVENCAO E EXAMES DE ROTINA;
e PREVENCAO E ALIMENTACAO SAUDAVEL.
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FEVEREIRO.
e PREVENGCAO AO COVID-19;
e PREVENCAO DE HIPERTENSAO ARTERIAL SISTEMICA E DIABETES MELITUS.

MARCO.

Durante o més ndo houve palestras.
ABRIL.
TEMAS:

e PREVENCAO HIPERTENSAO ARTERIAL SISTEMICA E DIABETE MELLITOS;
e ATENDIMENTO AO USUARIO NO SAU;
e CUIDADOS COM AUTOMEDICACAO.

Rua Principal, s/n?, Centro - Ipixuna do Para / PA. - CEP 68.637-000
Tel. (91) 3811 2631 - cledes.hgi@indsh.org.br SUS l DS

Boot # e
MESPEITOAVIDA



GOVERNO DO

|- SECRETARIA DE ‘*‘ PARA
il SAUDEPUBLICA D2

MAIO.
e AUTOCUIDADO EM SAUDE;
e MEDIDAS DE PREVENGCAO AO COVID19;
e AUTOCUIDADO EM SAUDE.

JUNHO.

TEMAS:
e ALIMENTAGCAO SAUDAVEL NA PREVENGAO E CONTROLE DO HAS E DM;
e ATENDIMENTO AO USUARIO NO SAU;

e DIA MUNDIAL DO DOADOR DE SANGUE;

e AUTOCUIDADO EM SAUDE.
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JULHO.

TEMAS:

CUIDADOS COM A AUTOMEDICAGCAO;

ALIMENTACAO SAUDAVEL NA PREVENCAO HIPERTENSAO ARTERIAL SISTEMICA E
DIABETE MELLITOS;

MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA COVID19;

AUTOCUIDADO EM SAUDE;
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e ATENDIMENTO AO USUARIO NO SAU.

AGOSTO.

TEMAS:
e O RISCO DA AUTOMEDICACAOQ;
e MEDIDA DE PREVENCAO AO COVID19;
e AUTOCUIDADO EM SAUDE.

124
Rua Principal, s/n?, Centro - Ipixuna do Para / PA. - CEP 68.637-000 (")

Tel. (91) 3811 2631 - cledes.hgi@indsh.org.br SUS ! DS

[Py -
v D prvmed

St # Hmure
— e



GOVERNO DO

|'G] SECRETARALE PARA

HOSPITAL SAUDE PUBLICA

Ak

RISCO DA AUTOMEDICAGAO MEDIDA DE PREVENGAO AO COVID-19

AUTOCUIDADO EM SAUDE

SETEMBRO.

TEMAS:
e MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA COVID19;
e ATENDIMENTO AO USUARIO NO SAU;
e *NEFROPATIA DIABETICA;
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OUTUBRO.

TEMAS:

DE MAMA

CONSCIENTIZACAO E PREVENCAO DO CANCER DE MAMA
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NOVEMBRO.

AUTOCUIDADO EM SAUDE SAUDE FiSICA X SAUDE MENTAL A

A IMPORTANCIA DO CHECK-UP

A IMPORTANCIA DO SAU (SERVICO DE
ATENDIMENTO AO USUARIO)
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CUIDADOS COM A AUTOMEDICACAO

DEZEMBRO.

PREVENGAO A HEPATITES VIRAIS

16.4 ACAO COMEMORANDO SAUDE - DATAS COMEMORATIVAS
PADRINHOS: LUCAS VINICIUS

Atende os seguintes referenciais:
+ Contrato com Gestor Publico: Implantar, implementar e manter a politica de
humanizacéo no atendimento;
» Politica Nacional de Humanizacdo (PNH): Valorizacdo do Trabalho e do
Trabalhador.
» Politica Nacional de Humanizacao (PNH): Acolhimento.
Objetivos:
* Celebrar as datas comemorativas do calendario anual com as datas

significativas do ministério da saude para o ambiente Hospitalar.
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Estratégias:
e Organizar agenda conforme as datas comemorativas do ministério da saude
gue serdo comemoradas pelo Hospital Geral de Ipixuna do Para.
 Criar de uma subcomissdo que se responsabilizara por demandar a
organizacdo da comemoracdo destas datas e levar para a reunidao da
Comissao, com 01 més de antecedéncia, as pautas a serem discutidas.
» Divulgar os eventos nos murais do hospital e via e-mail para diretoria, geréncia
e coordenacdes;
Recursos:
Materiais:
+ Material para confeccdo de cartdes, panfletos, folders, comunicados diversos;
* Material para ornamentacdo da sala de treinamentos, recepcoes, refeitorio
(balGes, rafias, papéis coloridos etc.)

+ Televisdo, computador, pendrive, dentre outros...

Financeiros:

» Aquisicdo dos materiais que serdo utilizados na realizacdo dos eventos.

Humanos:
 Equipe da subcomissdo de eventos, Palestrantes, diretores, meédicos,

enfermeiros, dentre outros.

Cronograma:

FASES DO AGAO JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT | NOV DEZ

Apresentacéo da acédo

Validacao

Organizacédo do calendario X

de datas

Eleicdo da subcomisséo de X

eventos

Inicio das atividades X
Acompanhamento X X X X X X X X X X X X
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Avaliacao:

» Seréd avaliada a satisfagdo dos colaboradores e usuéarios em relacao ao
evento realizado.
Obs: A satisfacdo do usuario sera analisada pela equipe do SAU — Servico de

Atendimento ao Usuario.

Histoérico:

Acéo teve inicio em novembro de 2018 com o evento do “novembro Azul” e desde ent&o
comemora-se as datas de saude do calendario do Ministério da Saude. O HGI realiza acdes
voltadas para os usuarios, colaboradores e comunidade. Sao realizadas atividades educativas
como: palestras educativas e entrega de folders e panfletos. Essas informacfes s&o
expandidas nas agdes externas que foram planejadas e executadas no decorrer do ano.

Atividades realizadas no decorrer dos meses janeiro a dezembro de 2021.

JANEIRO.

Kl
r"/

e DIA DO FARMACEUTICO

Parabéns aos
parceiros do
HGI.

31 e janeiro D|a dO

Engenheiro
Ambiental

e DIA DO ENGENHEIRO AMBIENTAL
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GERAL DE IPIXUNA

SAUDE PUBLICA

FEVEREIRO.

e DIA DOS AUXILIARES DE SERVICOS GERAIS.

22/02

BIA DOS AUXILIARES DE
SERVICOS GEnArs

MARCO.

08 de Marc¢o

Jamais subestime
o quao poderosa
uma mulher pode
ser, pois, apenas a
esséncia de ser
mulher ja e por si
$0 uma coisa

poderosa. FELIZ

Dia da
R T e mulher
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@ i 22/03 ,
Dia Mundial da e DIA MUNDIAL DA AGUA

Preservar a dgua é valorizar a vida!

e - FG it

URAITIAE  PARA

e DIA NACIONAL DA SAUDE E NUTRIGAO

31/03
AT -Aclon
OA SAUDE # NUTH a(Ao

Cuide da 3 saude,
cuidan sua
2 !lmentaqao!
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As datas comemorativas foram: DIA NACIONAL DE PREVENCAO E COMBATE A
HIPERTENSAO ARTERIAL E DIA MUNDIAL DE SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO.

As atividades do DIA NACIONAL DE PREVEN(}AO E COMBATE A HIPERTENSAO
ARTERIAL contou com uma palestra para os usuarios com a farmacéutica do HGI, o DIA
MUNDIAL DE SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO, contou com a colaboracdo dos
membros da CIPA para uma dinamica entre os colaboradores e uma palestra para 0s usuarios,
com o tema: “SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO, DESCARTE CORRETO DO LIXO
HOSPITALAR

ABRIL VERDE

——————
Seguranca @ Solide
"9” ?fnbclha

t ol/o4 -
DIAMUNDIAL DA SAUDE |
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Ak

MAIO.

e DIA NACIONAL SOBRE O USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS;
e DIA MUNDIAL DA HIGIENIZAGAO DAS MAOS;

e DIADAS MAES;

e DIA MUNDIAL DA HIPERTENSAO ARTERIAL;

e DIA MUNDIAL SEM TABACO;

e DIA DO SERVICO SOCIAL;

e SEMANA DE ENFERMAGEM.
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05 DEMAIO
DIA MUNDIAL DE™

12 DE MAIO - DIAMUNDIAL DA ENFERMAGEM

Parabenizamos e destacamos a relevancia
dos profissionais da Enfermagem na
assisténcia a saude dos nossos usuarios.

137
Rua Principal, s/n?, Centro - Ipixuna do Para / PA. - CEP 68.637-000 ©

Tel. (91) 3811 2631 - cledes.hgi@indsh.org.br SUS I IS

St # Hmure
RESPEITOAVIDA




GOVERNO DO

FGi SRR ‘*‘ PARA
HOSPITAL SAUDE PUBLICA 2

JUNHO.
o SEMANA DA HUMANIZAGAO, CARRAIA DO HGI;
o DICAS DE SAUDE (REDE SOCIAL).

@ Dicas de Saiide

CARTAD SUS
Povceo de um cietho SLES ¢ sgon?
Parn ooy 0 9o Cartio SUS boess se Gy o umn Undxke
Blsica de Sa0de AUES] mas poama da o resdéno o
* b A Seonta Murpd O S da we cdide,
PR O e docurentos
Cantewn e ermubnde (RG)
-OF

~ Lot 08 NEECITOND (U GEMYID §

- Nimens O PSPASER b b
Em o munopos & wioaxt o corpovanke de
esiinog, coea de . enve ouets. O cardio 6 ieprosso
o 1RSI0 S50 W0 CSYRGA. I [RSRON NGt
posens das depon. E possvl tambien ek om ped-
e peky imenes, no Porl de Sadde de Cedlio, ondo
ot s ioTradt o dados solckadis @, a0 Sel send
geeado um protociio do cdedn Com ee ot &
pesaon devesa procLoy 0 loc de cxdeaments o Ciio
Necond o Sadde @M WU MUNCER) k) ok Sas
osreris & i 0 wu ricchebs sl wikieh
s b0, st pesado 0 nUmen o Corio Naconed de
Sl que s Impeesso e hoo
1 s canon o geerhs do Cartho SUSY
By 0 umiseo procedey s e koTe como B prmena
. Ihaavra Aende
Rstistente Sockd 0o MG 1
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JULHO.

As datas comemorativas foram: DIA MUNDIAL DA HEPATITE, DIA NACIONAL
DA PREVENCAO DE ACIDENTE DO TRABALHO.

27 de julho

DIA NACIONAL DE PREVENGAO
. W| ‘r DE ACIDENTES DE TRABALHO
1%
s

DIA NACIONAL DA
PREVENCAO DE

. b ACIDENTE DO
CONSCIENTIZAGAO E TRABALHO.
O CAMINHO P’_ARA A
PREVENGAO
DIA MUNDIAL DA HIPATITE
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30 DE JULHO

DIA DO
ClRURGIAﬂ

AGOSTO.

e DIA DOS PAIS;

GOVERNO DO

SEAETARADE ‘* PARA
SAUDE PUBLICA

e DIA NACIONAL DE COMBATE AO FUMO;

e DIA DO VOLUNTARIADO;
o DIA DO NUTRICIONISTA.

N

| dtq |

Il e
(ll

| —
—_— f_q = |‘

DIA DOS PAIS
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DIA NACIONAL DE
- COMBATE AO FUMO.

DIA DO VOLUNTARIADO DIA DO NUTRICIONISTA

SETEMBRO.

Neste més tivemos postagens nas redes sociais e palestra com tema referente a

data.

e SETEMBRO AMARELO — PREVENCAO DO SUICIDIO;

e DIA DO TECNICO DE LABORATORIO;

e POSTAGENS DE DEPOIMENTOS REFERENTES AO ANIVERSARIO DO HGI;
e DIA MUNDIAL DO CORAGAO (PALESTRA INTERNA).
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- B —rm
5 .

L1 e
sETEMeRo AuARELO RS
‘-' ’ .  DELABORATORIO ,ﬁ’
Voceé importa, ¥ >
« Voce tem valor, ™ - , ‘

- B - !
P — . % /" PARABENS!
0C€ 1tao €sta s50. O trabatho do técnico de Laboratorio é
‘ uma importante contribuicdo para a
qualidade da assisténcia a saude.

POSTAGENS DE DEPOIMENTOS REFERENTES AO ANIVERSARIO DO HGI

28/09 ANIVE RSARIO DE 3 ANOS! 28/09: ANIVERSARIOQ DE 3 ANOS!

merda de guakdade, 1

JOSE RETO DINETOR OPERACIONALNNDSN

9.
o N - R—
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28/09: ANIVERSARIO DE 3 ANOS!
> ( . .

Farsbeniso & pquipe que toveple o 11Z, que dutmatr s I1ie 3000 fere provtade
eversial ¢ dr guabidade mo aisirise, sm epecrel & rrdeTage qur
vamente a0 Cudads respeitiede & wids ¢ particalandade de cnls un

ANTONIO LUCAS COMES BARDODSA
FNFERMEIRD - COCRDENADOR ASSIRTENCIAL DO WG

gar 2 mzldare coovn grandes preflisasrans

CLYVELTON PEREIRA CUNMA TECNICO DE ENFERMAGEM DO WG
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BRENA SANTOS, ENFERMEIRA SCIN/NME DO HEY
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28/09: ANIVERSARIO DE 3 ANOS!

28/089: ANIVERSARIOQ DE 5 ANOS!

W para ear na teivhe v

Agw me depave b oempreis Wvia a0 qual tere

A Ao denies 7 e 00 FIGL sy whln & aniein o pasiacant # paits &
o oo dov wniiien

N 1 e werncier & aptesdier tom Oude ure el meklands
profisanel’ dunavinie wrepre buands o
¢ aw prinepes b <

srcimueterm pan e bos st

- mre e asdn r 5 ? v tanidade dvg de peader

ke wrdmm ¢ e faver & dfevenca O HG ma : ade, cads suddny qur aderwve
pov i 4 ures A Dige povia # e v ¢

b Voo
Wapd fortemente

0 oee

faner a Afemge e vols

PATRICK CORDEIRO - TECNICO DE EMTESMACEM DO MGl

Dhate & mice 2 movky jumads na WL sprend 5 guanty ¢ gk & vabube prtads « o
rondader am wadonn € et hnsiabar e v Foepre! SUS g we bwvene corwlctrs s debabee Tove mum squhs we
Aabaaetrs irmpte o ey SR ¢ e (i (el Serbee apendzadc ¢

-

Ahe v |

farer purve Ao vewy de prefannnn dn MK Aga rampar s hana) rase
e T I L L e

a0 Mytne § wepry B cpets, & bamasiiacle « 8 MEaogl Ao IO 83
wober, yobh ks ¢ ¢ ol *

ALBFRTO SAMPAID LINMARES NETO - ENFERMEIRO DO MG ANR CLARAXAYIER BATISTA » SNESRUEIRA OO WG}
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MARAYZA NUNES - ENFEAMEIRA DO HGI

GOVERNO DO
SECRETARIADE *‘ PARA
siepipLca 2

28/09: ANIVERSARIO PE 3 ANOS!

Ty

Trabahe 20 HGT Wi 3 2008 na setwr SND, 300 coombara Agradego a Do pw
fuzer parte do INDSH, com oxperiineia gue odtive com o tempo de iraleiha gue
Joco com muto anw € canoho para ssadrion o colaberadores

GILVANE CORREA- COZINMEIRA DO MCI

USUARIOS

28/08 ANIVERSARIO DE 3 ANOS!

fu Guates et do ahendiownto oo PA fnl note 10 ¢ a dinva
fambém nota 10 Os enfermelras tratam a genfe mudo bem, passsm
2 nolte cndando de gente. A equipe do bloco cirirglcs também ¢
musg oo, minha cirurgia ‘fu' cbimma O pewsosl de fimpeza = os
connha tambbe 380 mots 10 Gostarls de paraberrizar ¢ agradecer
peln amr.fn:mnn:- de rovios gue for mutto bem comigo no perinda da
internagao.

ARTHUR FONSECA RODRICUES - USUARIO DO M)

©

Rua Principal, s/n?, Centro - Ipixuna do Para / PA. - CEP 68.637-000
Tel. (91) 3811 2631 - cledes.hgi@indsh.org.br

L

28709 ANIVERSARIO PE 3 ANOS!

Gostarks de agradecar 30 stemfimento de todos, deide a purtaria,
que foi 6imo, sssm como na recepgdo fambém, epeciaimende a
Hamily, Yatgaria ¢ 0 Jackson Agradecer tambim o nutrconids que
¢ duma Gossei multo do afendimenro de Sodos on enfermeires ¢
tteweos Nio podendo exguecer também das. memings ds cozinha,
que extdo de parabing O mbdcos, epecllmente o anestesiita, pos
quanda chepuer estava friste para realizar 3 orargia, ¢ oe alegrou
meu dia com s atedimento alegre Goste maito do atendimento
do chungide que me deu foda atencio ¢ Ovientaghe necessiria A
musstente sochl gee atende a gente muto bem, th sempre alegre 56
pova parabentizer tode 4 equipe pefn excelente atedimento ¢ deseisr
que contineem aisim. Eu gostarts que todor o lugares fouem uais
Jf'll
ADEMIE BRACA CARDOSO « USUARIO DO MCI
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28/09: ANIVERSARIO DE 3 ANOS!

*
28/09, ANIVERSARIO DE 3 ANOS!
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s 49 Juty &x thigad, iy ot e e Besasts 41 urohe ingrimadls som. 5. s o doe 9t por "Na minha opiniio fid bem rescivida e atendids por todoe do hospital,
- v aa P B e ot e car mhe w0 wwrmemio res ey ) Lol . S

‘:"n.': "'.‘,-‘:"‘l‘:“‘ v{\;‘:‘ v:"-.:g)l :: o ;u:w': ..:'..-n- s r-—: u_:-- M inclusive bem tratacy por todos, Ub'"]‘"{" peto aterdimento de todoy, nio
eprrdion s de Mgt e v kot Ny went s as Drbwnts hnriabs bashens wpes be tenho que falar de racke Minha cirurgia ccorreu tudo bem, ful bem tratads
vsind, nbmdons b Saiviikon ot s & yridee, ¢ ogeipe de pess e1th dv parvhive takn, w1 ke Sety

gy yerpedag say el rdmaned mr ol fo akds Lagmigdad £ vy g e A i Obrigada dowlor anestesista, ginecologists e enfermeiros ¢ a fecnica Maris
gl e pevinal hgws quive falte B pewhil qee iwiling de mon & B ompariare g I st Agradego par hado que vocds f.'rr.m por mim, recomendo para gualuer
e A Comeiw pele prafeemes b b T o L petapap— h y
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T B e e WY
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JOSE LUIS OLIVEIRA DA SILVA - USUARIO DO NGt

v
susofln "2 PGl i

28/09: ANIYERSARID DE 3 ANOS!

.
28/09. ANIVERSARIO DE 3 ANOS!

’

"Extors muito feliz, poin hoje estou aqul com a minha waide bem, andei pot
muitos hngl-'.v. € enfre viriss tentathas que durou guase 7 anos 'mau-'vnrt

"Sou & packnte Maria dos Anjos, dei entrada no die 13/09 para realizar uma cormequi reakzar minha cirwgia aqui no hos,:- tal. Me sinfo maito fefiz com o
cirwrgly de Hitereclomia, fui muifo bem recebida par tods a equipe, médica atendmento de todos gue cuidaram muito bem de mim .,\rcmlaqnm
cirurgid, enfermeiros e anestesista, fodos os profisionsis de saide, « estio de anestensta, enfermeines ¢ décnicos*

parabins ;vl.) q.u‘d).lr ¢ lfku"lfu continvem assim Deus abengoe a todos

Sou muito grata pelo Hospite Geral de Ipieuna, par ter realizado minha
grata g p [ pa

crwgis, poi hi muito fempo estave sofrendo, muite debilitada e tentando

LUZIA DOS SANTOS  UAUARIA DO MBI

realzar a cirurgla em cutros hospitais ¢ 36 recebends néo.” Depaimento da acompanhante Geowina da Sive (nara)
*Gostarks de suradecer tambeém a3 funciondries da connta gue sterdem & gente
MARIA DOS AN2OS - USUARIA DO WGt muite berm, sio pessoas mavanThoses ¢ muitfo educadas

GEOVANA DA SILVA- NORA DE LUZIA DOS SANTOR

= KO3
sus+ "“u m s WY PARA SUS+ == tg e RRVERRA
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Boowt + W,
— e

DIA MUNDIAL DO CORAGAO (PALESTRA INTERNA)

OUTUBRO.

DIA DE COMBATE A OBESIDADE

18 DE OUTUBRO
DIA DO MEDICO

' PARABENS

pela importante missao ) /
l de salvar vidas! } \

J

DIA DO MEDICO
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DICAS DE
SAUDE

OUTUBRO ROSA
5 06 PATVENTAD &0

. CAMCER DE MAMA
S
/& DE -:J.u \
. P———
\

o 4 IOUTUBRO:
/ 5 e KOSA ‘
DE UMA PROVA DE AMOR A VOCE:
PREVINA-SE: FACA O AUTOEXAME MONICA LOUZA - GERENTE ASSISTENCIAL DO HGE

ey i 12 o

DICAS DE SAUDE

TABAGISMO

N T v
A
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NOVEMBRO.

-y

sus il - Gl W

HOSPITAL  PARA

DIA INTERNACIONAL E NACIONAL AO
COMBATE DO DIABETES
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conhecimento e prevencao

AGAO VOLUNTARIA DE NATAL
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DATAS COMEMORATIVAS - ANIVERSARIANTES DO MES (ACAO)

Este momento é realizado no ultimo dia util de cada més, devido a pandemia néo
estamos realizando a comemoragdo em grupo, fazemos a entrega de um kit para os
aniversariantes e um cartdo desejando feliz aniverséario, o colaborador se sente

agradecido por ser lembrado neste dia tdo especial de sua vida.

Atividades realizadas no decorrer do ano - 2021.

JANEIRO.
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FEVEREIRO.
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SETEMBRO.
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NOVEMBRO.

NAO HOUVE REGISTRO FOTOGRAFICO.
DEZEMBRO.

NAO HOUVE REGISTRO FOTOGRAFICO.

16.5 ACAO CHA COM A DIRETORIA
PADRINHOS: MARIA CRISLANE E ROSA AMELIA

Atende aos seguintes referenciais:

» Politica Nacional de Humanizacao (PNH): Acolhimento ao Colaborador.
» Politica Nacional de Humanizacdo (PNH): Valorizacdo do Trabalho e do
Trabalhador.
Objetivo:

* Integrar diretores e colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho
participativo, aberto a sugestdes e criticas, proporcionando a valorizacao e

satisfagcdo de todos visando melhoria continua dos servigos.

Estratégias/Metodologias:

« Serdo sempre 09 participacdes de colaboradores, estes sorteados e sendo um
por setor.

* Os colaboradores convidados deverdo utilizar formularios especificos para
levantar duvidas e sugestdes e encaminhar antecipadamente ao NEP/DP.

* O ché sera realizado mensalmente, na sala de treinamentos, no horéario das
15h as 17h, na 22 sexta-feira do més.

+ Os temas discutidos serao registrados em ata para posterior divulgacédo dos
mesmos pelo DP/NEP.

+ Estabelecimento de Cronograma de realizacdo do Ché;

* Entrega dos Convites aos participantes nos setores;
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* Realizacdo do cha no dia, horério e local agendado;

* Registro nos meios de comunicacgao internos e externos.

» Criacdo de uma comissao que se responsabilizara por organizar o evento
mensalmente, composto pelo NEP e DP;

Recursos:

* Recursos materiais: alimentacdo (bolo, torta, salgados, doces e suco),
televisdo, computador, copos e pratinhos descartaveis dentre outros...

* Recursos financeiros: aquisicdo dos materiais que serdo utilizados na
realizacdo dos eventos.

* Recursos humanos: Equipe da comissao de eventos.

Cronograma da agéo:

FASES DA ACAO JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL | AGO | SET | OUT NOV DEZ

Apresentacdo da X
acao

Validacdo X

Organizagao do X

calendario de datas

Elei¢do da X
subcomissao do

evento

Divulgacdao X X X X X X X X X X X

Inicio das atividades X

Acompanhamento X X X X X X X X X X X

Historico:

A acdo Cha com a Diretoria foi implantado no HGI em fevereiro de 2019, sendo umas
das atribuicGes a valorizagéo e o respeito aos seus colaboradores.
Cada colaborador sorteado devera levantar situa¢des que incidem sobre o grupo, por isso,
faz-se oportuno que avaliem juntos, questdes sobre a rotina de trabalho, necessidades de
melhorias internas e que facam uma andlise positiva das atividades desenvolvidas por eles.
Durante o “Cha com a Diretoria”, os proprios participantes podem falar sobre a importancia
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dessa acédo, pois € o momento em que eles podem cooperar para o desenvolvimento da

empresa e para expressar a satisfacéo por fazer parte da equipe.

Atividades realizadas no decorrer do ano de 2021.

Em virtude do cumprimento das precau¢cdes no combate ao COVID-19,
visualizando quanto néo ter aglomeragdes, definimos suspender, até melhor
cenario da pandemia, o Cha com a diretoria.

16. 6 ACAO ORIENTACAO PARA ACOMPANHANTES
PADRINHOS: Rosalvina Souza e Antonio Lucas

Atende aos seguintes referenciais:

e Contrato com Gestor Publico: Implantar, implementar e manter a politica de
humanizacéo no atendimento;

e Politica Nacional de Humanizacédo (PNH): Diretriz de Acolhimento ao Usuario.

OBJETIVOS

GERAL

Prestar orientagcdes aos acompanhantes quanto aos cuidados importantes com
0 usuario, seus direitos e deveres, promovendo encontros, criando canal de
comunicacao para acolher suas duvidas, dificuldades, prestando esclarecimento,

focando principalmente no quadro clinico, com énfase na alta programada.

ESPECIFICOS:

Debater a questdo do que € ser acompanhante;

Detectar e sanar as dificuldades encontradas pelos acompanhantes;

Destacar a corresponsabilidade desses familiares pelo cuidado dos

usuarios;

Preparar o acompanhante para receber o usuério em domicilio.
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Nesta acdo serdo realizadas reunides com grupos de acompanhante para atingir os

objetivos acima com a participagdo direta da equipe multidisciplinar (assistente social,

farmacéuticos, biomédico, enfermeiros, médicos, nutricionista e Servico de Atendimento ao

usuario — S.A.U, supervisdo administrativa).

Sédo realizados encontros as quartas-feiras, as 10h, fazendo roda de conversa e

dindmicas com propésito de melhorar a qualidade no acompanhamento do paciente no

periodo de sua internacdo hospitalar. Cada encontro, de acordo com o tema selecionado,

um ou dois profissionais da equipe multidisciplinar ministrardo a tematica escolhida com

duracao de 30 minutos, na sala de treinamento.

Os temas seréo definidos conforme demanda detectada pela equipe multidisciplinar, os

guais serdo apresentados em reunido ao Grupo de Trabalho e Humanizacdo GTH para

definicdo de agenda.

RECURSOS:

e Impressao de Folder ou Cartilha Informativa;

e Audiovisuais.

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

FASES DA ACAO JAN| FEV | MAR| ABR| MAIO | JUN | JUL | AGO| SET | OUT | NOV | DEZ

Apresentacdo da

Acdo X

Validacao X

Apresentacédo do

projeto para a X

equipe

multiprofissional

Organizacao do

calendario de datas X

e temas

Inicio das atividades

X
Acompanhamento X X X X X X X X X X X X
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Atividades realizadas em 2021.

JANEIRO.
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Responsaveis: Rosalvina Azevedo - Assistente Social / Antdnio Lucas - Coordenador Assistencial

DATA TEMA RESPONSAVEL | HORARIO LOCAL
Manual de orientacéo aos Assistente Social Enfermaria
04/01/2021 ¢ sy
acompanhantes 17h30min
12/01/2021 Manual de orientacdo aos Assistente Social 18h30m|_n/ Enfermaria
acompanhantes 19h00min
15/01/2021 Manual de orientag&o aos Assistente Social 08h/ _ Sala de espera
acompanhantes 08h30min
21/01/2021 Manual de orientacéo aos Assistente Social 15h30m|_n/ Sala de espera
acompanhantes 16h30min
FEVEREIRO.
DATA TEMA RESPONSAVEL HORARIO LOCAL
01/02/2021 Manual de orientacdo aos Assistente Social 17h / 17h30min Enfermaria
acompanhantes
08/02/2021 Manual de orientacao aos Assistente Social 18h30min / 19h Enfermaria
acompanhantes
09/02/2021 Manual de orientagao aos Assistente Social 18h / 18h30min Enfermaria
acompanhantes
12/02/2021 Manual de orientacéo aos Assistente Social 15h30m|p / Enfermaria
acompanhantes 16h30min
15/02/2021 Manual de orientacdo aos Assistente Social 17h / 17h30min Enfermaria
acompanhantes
18/02/2021 Manual de orientagao aos Assistente Social 17h / 17h30min Enfermaria
acompanhantes

MARCO.

No decorrer deste més ndo houve a acao.
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NOVEMBRO.

NAO HOUVE A ACAO DE ORIENTACAO AO ACOMPANHANTE DEVIDO AO BAIXO NUMERO.

DEZEMBRO.

|

16.7 ACAO CAPELANIA
PADRINHOS: Francisco Silva e Alciléia Medeiros
Atende os seguintes referenciais:

« Contrato com Gestor Publico: Implantar, implementar e manter a politica de
humanizac¢éo no atendimento;
» Politica Nacional de Humanizacao (PNH): Diretriz de Acolhimento ao Usuario
» Politica Nacional de Humanizac&o (PNH): Diretriz de Clinica Ampliada
Objetivos:

e Normatizar o Servigco de Atendimento Espiritual Inter-religioso do HGI.
Objetivos especificos:

* Promover o acolhimento espiritual ao paciente e usuario de forma digna, clara
e humanizada.

« Orientar os assistentes espirituais quanto ao fluxo das atividades nas unidades
de internacao para que as visitas acontecam de maneira mais eficaz possivel.

Estratégias:
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* Apresentar o projeto de capelania aos agentes espirituais;

» Orientacdes sobre as regras de acesso ao hospital e das visitas espirituais;

» Entregar copia do manual a cada agente espiritual;

* Fazer o credenciamento dos agentes espirituais seguindo 0s critérios
estipulados no Manual de Capelania;

+ Ter uma pessoa para receber os agentes espirituais na recepcao;

Recursos:

* Recursos Materiais: Material para confeccdo das carteirinhas, fichas de
credenciamento, impressdo dos manuais (papel e Impressdes); Televisao,
computador, pendrive para apresentacdo do projeto e integracdo dos
assistentes espirituais.

* Recursos financeiros: aquisicdo dos materiais que serdo utilizados na
realizacdo das palestras e confeccdo dos manuais, fichas de credenciamento
e crachas;

* Recursos Humanos: Equipe do NEP, para credenciar e integrar 0s novos
assistentes espirituais / recep¢ao ou jovem aprendiz para pegar assinatura dos

agentes que realizarem visitas,

Cronograma:
FASES DA AQAO JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Apresentacao da acao X
Validacao X
Inicio das atividades X
Acompanhamento X X X X X X X X X X X X
Historico:

A Capelania Hospitalar é uma prestagcdo de servico religioso ministrado aos enfermos
em hospitais da rede publica ou privada, garantido por lei federal e leis estaduais. Como
previsto na Constituicdo Brasileira de 1988, nos seguintes termos: "é assegurada, nos termos
da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas entidades civis e militares de internacao
coletiva" (CF art. 5°, VII). A inclusao da Capelania dentro do ambiente hospitalar traz conforto
espiritual aos usuarios e suas familias tém sempre alguém com quem compartilhar seus
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medos, anseios e desilusdes no periodo de internacéo e contribui para a reducéo da duracéo

da estadia do usuario e expressando percepc¢des da qualidade do atendimento.

A acdo iniciou as visitas no més de junho 2019, foram nos meses abril e maio o
recolhendo das documentacdes dos capeldes, sendo feito o credenciamento, integracao e
a preparacao da equipe HGI para o acolhimento dos capelaes, para comegarem as visitas.
As visitas foram bem-vindas aos pacientes e acompanhantes, momento este de paz e de
uma palavra de conforto aos pacientes.

As visitas ocorrem dois dias da semana, onde 0s agentes espirituais levam uma palavra

de conforto aos que concordam em ouvir, o projeto recebe muitos elogios.

Obs: Devido a pandemia covid — 19, acdo suspensa durante o ano.

16.8 ACAO HORTA ORGANICA DO HGI
PADRINHOS: MATILDE PINHEIRO E EQUIPE SND
Atende aos seguintes referenciais:

Contrato com Gestor Publico: Implantar, implementar e manter a politica de

humanizacéo no atendimento;

» Politica Nacional de Humanizacao (PNH): Diretriz de Cogestao.

Objetivo:

Cultivo autossustentavel, visando enriquecer o valor nutricional na dieta hospitalar
dos usuérios, bem como promover alimentacdo saudavel aos acompanhantes e

colaboradores.
Objetivos especificos:

e O manejo em hortas, minimizando os custos com alimentacéao.

e Apresentacao dos “novos” alimentos, incluindo-os na dieta familiar,
propriedades nutricionais e correta utilizacao.

e Visualizacdo e a manipulacdo do alimento, desde seu plantio até seu uso na
alimentacao diaria, agregando valor em sua educacao nutricional.

e Propiciar a reflexdo sobre ritmos de crescimento das plantas.
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Estratégias:

* Realizar oficina de orientagdo de cuidados e preparo da horta, incentivando o

conhecimento dos alimentos e inclusdo deles, como parte integrante da

alimentacéao diaria de pacientes, acompanhantes e colaboradores do HGI.

» Realizar oficinas a separacao de lixo organico, preparo do terreno, plantio,

cuidados gerais, crescimento, poda e colheita bem como o cultivo orgéanico e

sustentavel domiciliar.

* A horta sera desenvolvida dentro do HGI em espaco horizontal, gerando

aproveitamento dele.

Recursos:

Recursos Financeiros:

e Compra de sementes diversas e materiais necessarios.

Recursos Humanos:

Padrinhos da acéo, equipe de nutricdo, Jardinagem e Manutencao

Cronograma do ano de 2021:

Apresentacao do projeto

Validacdo

Organizacao do
calendario de datas

Eleicdo da subcomissdo

de eventos

Inicio das atividades

Acompanhamento

X

Fonte: Dados arquivados no NEP

Historico:

A acéo teve inicio em outubro de 2018, onde o GTH desenvolveu este, para uma

alimentacdo com qualidade para os usuarios, acompanhantes e colaboradores do Hospital,
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ofertando verduras, legumes e ervas, plantados e cultivados pelos membros GTH e

voluntarios.

Resultados das atividades realizadas no decorrer do ano de 2021.

A acdo esta sendo desenvolvido com o apoio dos colaboradores, madrinhas (equipe
SND) e diretor do HGI, a horta € um espaco usado dentro das dependéncias do HGI para o
cultivo de diversas hortalicas e ervas. Sem falar da economia que podemos conseguir quando

cultivamos nossos proprios alimentos, ao invés de compra-los.

PRODUCOES:
JANEIRO.

Neste més foram colhidos da horta do HGI diversos alimentos para preparo e oferta aos

usuarios, acompanhantes e colaboradores: tomate cereja, couve, taioba, horteld, mamao e

cheiro verde

FEVEREIRO.

Utilizagdo de alimentos colhido da horta no més para colaboradores e usuarios:

espinafre, beterraba, cenoura, tomate cereja e mamao.
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MARCO.

Utilizacao de alimentos colhidos da horta no més para colaboradores e usuarios:

espinafre, beterraba e cenoura.

No decorrer do més utilizamos as verduras colhidas nas preparacdes, tanto aos usuarios
guanto aos colaboradores. Produzimos cheiro verde, salsa e tomate, bem como acerola e
mamao, estes ofertados somente aos usuarios internados. Demais itens foram servidos aos

usuarios, acompanhantes e colaboradores.
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ABRIL

Utilizacdo de alimentos colhidos da horta no més de abril para colaboradores e

usuarios, espinafre, cheiro verde, mamao verde (salada), capim santo e erva cidreira.
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A horta do HGI esta realizando o projeto de adubo organico dos alimentos descartados
do proprio SND como casca de ovo desidratada e cascas de legumes desidratados e
liquidificados para adubo organico. Sendo plantado no dia 28 de maio cheiro verde, pepino,
couve e abobora.

Alimentos no tempo de colheita para consumo sao servidos fazendo parte do prato dos

colaboradores e usuarios do HGI.
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No més se junho foi realizado a manutencéo na horta pelas colaboradoras do SND, onde
a terra recebeu adubo organico como cascas de alimentos desidratada e liquidificada, farinha
de casca de ovo desidratada e liquidificada. Foi adicionado na terra para melhorar o
crescimento das sementes de abobora, semente de cheiro verde, tomate, semente de couve
e jambu.

O Unico alimento da horta que foi utilizado nas preparacdes foi o cheiro verde e cariru 0os

demais aguardando o crescimento para colheita.

JULHO.
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No més de julho colhemos da horta do HGI cheiro verde, alface, cebolinha, couve,
espinafre, cariru, boldo, capim santo, cidreira. Os alimentos citados foram utilizados nas
refeicdes da producéo do almoco e jantar, alguns intervalos foram ofertados chas na colacao
e ceia dos usuarios. As hortalicas foram utilizadas nas prepara¢des como: sopas, saladas
cruas e refogada frango temperado etc.

Algumas sementes foram plantadas como tomate, jambu, cheiro verde, macaxeira e

couve para seu cultivo.

AGOSTO.

No més de agosto colhemos uma quantidade maior de alimentos plantados na horta
como cebolinha, cheiro verde, couve e mamao. A horta recebeu adubo de terra preta e esterco
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doados pelas colaboradoras do SND, o colaborador Antdnio que esta dando suporte na horta

com o cultivo e plantacgdes.

SETEMBRO.

No més de setembro colhnemos da horta: cebolinha, cheiro verde, couve, mamao verde
para salada e chicéria. Esses alimentos fizeram parte das prepara¢cfes dos usuarios e para
os colaboradores. O colaborador Antdnio estd dando suporte na horta com o cultivo e

plantagdes.

OUTUBRO.
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A horta do HGI no més de outubro realizou a colheita de espinafre, chicéria, couve, cheiro
verde, folha de taioba. Todas fizeram parte da producéo diaria das refeicdes distribuidas tanto

refeitério, quanto para usuérios, preparacdes como feijao, sopa, omelete, arroz.

NOVEMBRO.

A horta do HGI no més de novembro realizou a colheita de couve, folha de taboia, mamao

verde, cariru e espinafre. Todas fizeram parte da producéo diaria das refei¢cdes distribuidas
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tanto refeitorio para os colaboradores, quanto para usuarios, preparacdes como feijao, sopa,

omelete e arroz.

DEZEMBRO.

A horta do HGI no més de dezembro realizou a colheita de couve, mamao verde, chicoria,
espinafre.

Todas fizeram parte da producédo diaria das refei¢cdes distribuidas tanto refeitorio para os
colaboradores, quanto para usuarios, preparagdes como feijédo, sopa, omelete, arroz.
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17-SATISFACAO DOS USUARIOS

17.1 SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

O servigco de Atendimento ao Usuario - SAU é o setor destinado a avaliar a qualidade
dos servicos prestados pelo Hospital Geral de Ipixuna (HGI), analisando o indice de
satisfacdo dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicacéo e relacionamento com o
usuario; priorizando que o HGI atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e
compromisso com o servico prestado. Também é um setor de informacdes, onde 0s usuarios
podem tirar duavidas sobre horarios, atendimentos, permissdes e outros servicos que o

hospital disponibiliza.

17.2 OBJETIVO DO SAU

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS,
cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio,
mantendo o atendimento focado na garantia dos servigos de saude e na satisfagdo integral
do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servigcos. Além de garantir
eficiéncia e crescente compromisso com a assisténcia prestada, ampliando o espaco
participativo do usuario nos processos de organizacao do trabalho Institucional, sendo assim
um servico que atua na defesa dos direitos e interesses dos usuarios, além disso € o setor
na qual apresenta informacdes sobre duvidas de horarios dos atendimentos, permissdes e

outros servigos que a unidade disponibiliza.

17.3 METODOLOGIA UTILIZADA NO SAU

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, buscando levantar informacdes,
registrando os elogios, criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servi¢os prestados; as
buscas ativas sdo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando
um canal de relacionamento direto entre o HGI e seus assistidos; as pesquisas de satisfacéo
sao realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas sdo obtidos
dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo, estes que s&o monitorados
permanentemente.Outra metodologia utilizada para a coleta de dados é realizada por meio

da “caixinha” de coleta, localizada na recepcéo central, onde os usuarios podem manifestar
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sua avaliagcéo relacionada ao atendimento recebido, via folder, no qual possui questionario
com perguntas estruturadas que recebem notas (conceitos) soba Gtica dos usuarios.
O indice de satisfacéo de cada setor esta diretamente relacionado as opinides que séao

atribuidos pelos usuarios nos folders. Os conceitos “péssimo”, “ruim” e “regular” contribuem
para a queda do indice. Ja os conceitos “bom” e “6timo”, influenciam para que o indice de
satisfacdo apresente um percentual maior. Mesmo ocorrendo oscilacbes no numero de
pesquisas realizadas de um més para o outro, a quantidade geral gira em torno da média.
Essas variacdes ocorrem tendo em vista que o publico atendido no decorrer do més no HGI
é diverso e cada individuo possui expectativas, percepc¢des, emocles, opinibes e
experiéncias unicas e diferentes acerca do servi¢o aqui prestado.

Além das pesquisas realizadas nos setores internos e externos, também se realiza o
atendimento em sala, local onde ouvimos os usuéarios e seus familiares referente suas
opinides, sejam elas queixas, elogios ou sugestbes, sendo estas registradas no formulario
de registro de atendimento em sala; as queixas atendidas em sala 0 SAU possui também um
livro ATA.

Todas as manifestacbes sdo documentadas e analisadas, contribuindo diretamente
para avancos nos processos de trabalho, sendo o usuario informado sobre as providéncias
efetivadas. Ao final, os dados séo tabulados, apresentados a diretoria, como também sé&o
enviados a SESPA por meio de relatérios mensais e trimestrais. Todo este processo nos
permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, o que ira contribuir
para o objetivo do SAU, que é a melhoria do atendimento, tornando-o mais agil, acolhedor

e satisfatorio.

17.4 ANALISE DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
Para andlise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aosnumeros de
pesquisas realizadas pelo SAU do HGI, apresentaremos os dados de atividades planejadas

e executadas pelo referido setor, referentes ao ano de 2021.

Os dados foram coletados via registros obtidos junto aos usuarios internos e

externos que utilizam nossos servigos.

Tabela 01: Distribuicdo anual dos nimeros de pesquisas realizadas/setor:
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TOTAL
SETOR JAN FEV MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV DEZ 2021
Ambulatdério 227 215 312 405 364 226 | 405 342 367 302 236 201 3.602
S.A.D.T. 197 152 247 201 254 317 347 278 285 324 281 215 3.098
Clinica 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 17
Médica
Clinica 57 28 55 60 33 51 70 59 58 42 42 46 601
Cirdrgica
Pronto 43 21 30 24 17 30 57 43 50 29 31 27 402
Atendimento
Sala do SAU 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 04
Alta 35 27 37 32 29 36 61 51 48 38 26 32 452
Hospitalar
_TOTAL 561 445 682 725 699 661 942 774 811 | 736 618 | 522 8.176
MES/ANUAL

Fonte: S.A.U. Hospital Geral de Ipixuna — 2021

A tabela acima apresenta todos os dados atribuidos aos servigcos da unidade pelos
usuarios mensalmente por setores, totalizando 8.176 (oito mil cento e setenta e seis)
participacfes sendo: pesquisas de satisfacdo, folder e atendimento em sala, visando

alcancarmos um nivel acentuado de satisfacdo dos usuérios, referente ao atendimento
recebido.

Vejamos:Grafico 1:

Gréfico 1: Indices de satisfagdo do HGI.

SATISFACAO DO USUARIO HGE 2021
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Fonte: S.A.U. Hospital Geral de Ipixuna — 2021
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De acordo com a analise dos numeros das pesquisas, 0s servi¢os prestados pelo HGI no ano
de 2021 alcangamos a meédia de satisfacado anual de 99,28%, entre a participagdo dos usudrios

dos setores internos e externos do Hospital Geral de Ipixuna.

17.5 REGISTRO DE QUEIXA

Todas as reclamagdes e as sugestbes sdo encaminhadas por meio de memorando aos
coordenadores e/ou lideres responsaveis pelos setores mencionados, solicitando conhecer
e adotar as providéncias cabiveis e nos responderem no prazo de 48 horas.

As respostas recebidas foram devolvidas ao S.A.U., apds a ciéncia e aprovacao do
diretor responsavel por cada area, cujas providéncias e ajustes realizados foram expostos
ao reclamante/usuario, via telefone e/ou pessoalmente com as propostas de melhorias,
porém destacamos que algumas reclamacfes como também sugestbes, nao sao
identificadas pelos usuarios com nomes ou numero de telefone para contato para que
possamos dar o devido retorno, como também por diversas tentativas, o usuario nao atende
ao telefone. No entanto é feito todo o processo de encaminhamento aos setores competentes

para que possam ter ciénciae nos dar tratativas ou providéncias sobre a manifestacgao.

Foram registradas manifestacdes escritas distribuidas em:

e Elogios: 731
e Reclamacdes: 8
e Sugestdes: 02

17.6 PONTOS RELEVANTES

Nesse periodo de pandemia, enfatizamos quanto aos cuidados/ precaucdes quanto
a higienizacdo das maos com agua e sabao e, quando nao for possivel, utilizaralcool em
gel, estes distribuidos estrategicamente pelas dependéncias do HGI, bem como o uso de
mascara continuamente nas dependéncias do hospital, manter o distanciamento minimo de
1 metro da outra pessoa, evitar aglomeracdes, respeitar ademarcacdo de assentos,

intercalados e demarcados com o aviso de “proibidosentar” ou identificados “X” com fita

zebrada.
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17.7 SINTESES DO ANO

De acordo com os resultados obtidos em 2021, alinhamos positivamente os fluxos e
avaliamos como satisfatorios os dados obtidos e resultados alcancados, contudo,

continuaremos intensificar as abordagens com plano de agao para melhorias.
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18 - CONSIDERACOES FINAIS

O relatério Consubstanciado, busca abordar as principais acfes desenvolvidas pelo
HGI relacionadas a prestacao de servicos internos de acordo com a capacidade instalada,
e 0s servicos externos por meio de campanhas e servi¢os junto a comunidade local e regiao.
As atividades realizadas pela instituicdo estdo em constantes mudancas, visando a
humanizacédo, exceléncia no atendimento aos usuérios, valorizacdo pessoal dos
colaboradores, qualificacdo profissional, motivacdo para o trabalho e, a melhoria da

qualidade de vida.

Atenciosamente,

Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano — INDSH
Hospital Geral de Ipixuna do Para — HGI
Cledes Silva
Diretor Executivo
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