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1. IDENTIDADE ESTRATEGICA

1.1 Negocio:
Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para Clinica Médica e Cirargica

das Doencas Metabdlicas e Gastro intestinais.

1.2 Missoes :

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuério do Sistema Unico de Saude (SUS).

1.3 Visao:

Ser reconhecido por praticar a assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

1.4 Principios Organizacionais:

Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizacéo : Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Unicos e complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigacdes buscando se sobressair nos resultados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificacdo e prevencdo dos riscos, considerando pratica de

controle estabelecidas.
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HOSPITAL JEAN BITAR

Negocio
Assisténcia em média e alta complexidade na area
ambulatorial e hospitalar para clinica médica e cirurgica
das doencas metabdlicas e gastros intestinais.

Missao
Promover a assisténcia humanizada,

com ética e qualidade para o usuario do
Sistema Unico de Saude (SUS).

Visao
Ser reconhecido por praticar assisténcia
segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:

Etica: Agir com regras e preceitos de ordem

valorativa e moral da sociedade.

Humanizagao: Atuar com dignidade, respeitando os
semelhantes como seres unicos e complexos.
Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigacoes,
buscando se sobressair nos resultados.

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificagéo
e prevencao dos riscos, considerando praticas

de controle estabelecidas.
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Placa de identidade organizacional Hospital Jean Bitar
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Mapa Estratégico
Hospital Jean Bitar
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2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
No periodo de 17 a 21 de outubro de 2016 foi realizado o diagnéstico organizacional que subsidiou a
elaboracéo do planejamento estratégico Janeiro de 2017 a 2018.

Como Estratégia dotada neste planejamento, foram definida as seguintes:

Buscar equilibrio econdmico financeiro;
Implementar em 100% gestédo de processos;
Desenvolver Capital Humano;

Habilitar o servigo de Terapia Intensiva Adulta e Cirurgia Bariatrica;

o M w0 Dbdh e

Manter campo de estagio adequado em parceria com as Instituicdes envolvidas no processo.

Utilizamos o sistema de gestdo da qualidade Strategic Adiviser (Intercat Solutions) para alimentagdo e

monitoramento do planejamento estratégico.
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A tabela abaixo sintetiza o planejamento estratégico do Hospital Jean Bitar 2017-2018.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO HOSPITAL JEAN BITTAR
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PERIODO: JANEIRO 2017 A 2018
Objetivos . Planos de Acdes - Previsao -~
. P Indicadores Meta e fr Desdobramento em acdes 2 - A Previsdo de
Perspectiva Estratégicos P P Estratégicas/Taticas . Aot Responsavel pela acdo Realizacéo o
Institucionais Estratégicos Estratégica da Unidade setoriais (Operacionais) . finalizacéo
Definir escolas para realizar
" ; palestras
Ndmero de projeto 1 Pequenos dea:jdos fini / y 5/ 112/
social realizado por ano para uma (Haran e Definir temas NEP/DEP/GTH 15/5/2017 15/12/2017
Promover Vida Definir pragas publicas para
PR acles
Gestéo socio — - =
ambiental _Def|n|r a metodologia de agao
Numero de projeto . |nterqa~ —
ambiental 1 por ano “RECICLACAQ” | Definicéo de destino final do APOIO/SESMT/RH 8/5/2017 15/12/2017
realizado residuo
SOCIEDADE Elaboragdo do PGRSS
Estabelecer parcerias com as
IES
(FAMAZ/UEPA/UFPA/CESUPA)
Agregar parceria Ndmero de Insercio na area de -
com Instituigbes cadastros de Monitoramento gduca 50 DEP/DIRECAO/D.T./NEP 1/6/2017 15/12/2017
de Ensino Instituicdes ¢
Definir temas de interesse e
necessidade do Hospital
Definir arsenal de
Implementar Definir protocolo e antimicrobianos
PROCERS0 Gestao de oonsumo e | Monitoramento | padronizagao de | Gieoorr PrOI0c0los de ulilzagdo | oy ypARMACIAD.T/D.C. | 2/5/2017 30/6/2017
Processos P antimicrobiano — —
Definir fluxo de prescricao de
antimicrobianos
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA 8
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Redefinicdo dos membros que
compde as comissdes
C”tmp”m‘i.rt“‘t’. de 100% Definir atuagao das | Reviso dos regimentos atuais DIRECAO/NEP/DEP 14/3/2017 31/3/2017
metas qualitativas comissoes Revis&o e acompanhamento do
cronograma das reunides
Organizar fluxo de Reforgar junto a SESPA a
entrada dos necessidade URGENTE de
Cumprimento de o pacientes via readequacdo do fluxo X
metas quantitativas 85% regulacio e Revis&o da demanda e da DIRECAO/NIR/INT/AMB/DT/DC | 12/4/2017 15/5/2017
resolutividade do | Producéo realizada
corpo clinico
Identificagdo dos Insumos em
eXCcesso
Monitoramento de . Disponibilizagdo de excessos a
estoque x consumo | Monitoramento R;zztgjé%iﬁgg C‘;a outras Unidades INDSH LOGISTICA/DAF 6/3/2017 17/412017
mensal Redefinicéo do fluxo de compras
Acompanhamento de estoque
maximo
% de ades&o ao Redefinicdo dos membros que
protocolo de 70% e o compde as comissdes
registros proximo ano Definir melhor
(prontudrio) 80% atuacéo da Comiss&o | Revis&o dos regimentos atuais DIRECAO/NEP/DEP 14/3/2017 31/3/2017
% de cumprimento de Revis&o de Revis&o e acompanhamento do
da lista de Prontuarios cronograma das reunides
verificagdo GT 95%
Gerﬁgg?;;"m Resultado da 80% Gerg‘:}g:gm;& go |CriaroNQSP DIRECAO/SESMT/SCIH/
auditoria de risco 0 . Implantar o Gerenciamento de FARM/ENF/DT
Se_guran(_;a Risco Risco
Assistencial ] Elaboracao de protocolos das ]
Ades&o ao Plano Implementar Plano | Clinicas médica e cirurgica DIR/DIR TEC/NEP/DEP 2/5/2017 30/6/2017
terapeutico Terapéutico
80%
Taxg de !nfecgao 2.50% Definir a atuagéo do RedeflAnlr as agoes dp SCIH no SCIH/D.C./DIRECAO/ FARM 2/5/2017 30/6/2017
ospitalar SCIH ambito Institucional
i 4h/h (més) Implementar a PAT . i
Desenvolver Treinamento (Plano Anual de  [-€onclusdo do LNT NEP/DIRECAO 13/3/2017 20/3/2017
APRENDIZAGEM capital humano hora/homem Trei t -
reinamento) Confeccéo do PAT
Fortalecer o PDA Internacional 70% (anual) Implementar Estruturar o mapeamento das RH/NEP/DIREGCAO 1/8/2017 15/12/2017
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FINANCEIRA

desenvolvimento Programa de competéncias técnicas e
das Liderangas Lideranga institucionais
Defini¢éo de ferramentas a
serem utilizadas no Programa
implantar o PDA
Realizagdo Mensal de reunido
de discusséo do orgado x DIRECAO/ CONTABILIDADE /
realizado FINANCEIRO 12/4/2017 15/12/2017
Implantag&o de reunido mensal
) do grupo gestor (a ser criado)
Result_ado 2 50% Monitoramento de para apresentagéo dos
Operacional ’ orcado X realizado resultados DIRECAO 28/4/2017 15/12/2017
Equilibrio
financeiro
Avaliacéo de valores e metas DIRECAO/ CONTABILIDADE /
contratuais X pagamento FINANCEIRO 9/3/2017 15/12/2017
Realizagdo Mensal de reunido
de discusséo do orgado x DIRECAQ/CONTABILIDADE/
) realizado FINANCEIRO 12/4/2017 15/12/2017
Indice de E Oe7 ' - —
Insolvéncia ntre 0 e Cumprir orcamento | |mpjantagéo de reunido mensal
do grupo gestor (a ser criado)
para apresentacao dos DIRECAQ/CONTABILIDADE/
resultados FINANCEIRO 28/4/2017 28/4/2017
Gestédo de Custo pcte dia R$ 950,00 Implementar Gestéo
Custos de Custos Implementar e acompanhar .
Custo pcte dia Uti R$ 1.900,00 gestdo de custos DIRECAO/CUSTOS 1/6/2017 15/12/2017
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3. LOCALIZACAO

O Hospital Jean Bitar/HIJB é uma unidade hospitalar de média complexidade, com 70 leitos, inaugurado em 03
de Outubro de 2011, localizado na Rua Cénego Jer6nimo Pimentel, n® 543, Umarizal, Belém/PA, direcionado
para atendimentos ambulatoriais e hospitalares nas especialidades de clinica médica, reumatologia,
endocrinologia, pneumologia, cardiologia, dermatologia, geriatria, cirurgia geral, cirurgia bariatrica,
colo/proctologia, figado e vias biliares, cabeca e pescoco, vascular, anestesiologia, oftalmologia, nefrologia,
cirurgia plastica e nutricdo. Trabalhando integrado através da Central de Regulacao do Estado do Para,

A Populacdo estimada em 2018 pelo IBGE em 1.485.732 (um milhdo quatrocentos e oitenta e cinco mil e
setecentos e trinta e dois habitantes).

4. ADMINISTRACAO

O HJB é administrado pelo Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, Organizagao
Social, qualificada pela Secretaria de Estado da Salde do Para para desenvolver as atividades e servigos de
assisténcia a saude no Hospital Jean Bitar, conforme Contrato de Gestao N° 002/2016 e renovado em 10 de marcgo
2018 através de processo licitatério passando a vigorar o Contrato de Gestao 002/2016. O mesmo apresentou todas

as demonstracdes contabeis exigidas pela legislacdo brasileira conforme Normas Brasileiras de Contabilidade.
5. SERVICOS PRESTADOS

5.1. Atendimentos e Internacdes Hospitalares

v Clinica Médica;
v Cirurgia Geral;
v Medicina Intensiva (UTI adulto).

5.2. Habilitag&do de Leitos U.T.I. Adulto

Foram habilitados mais 10(dez) leitos na U.T.I. Adulto.

5.2.1. Gestao de Indicadores de Qualidade e Desempe nho U.T.I. Adulto

A Associagdo de Medicina Intensiva Brasileira certifica que a U.T.l. Mista do Hospital Jean Bitar gerencia seus
indicadores de qualidade e desempenho em consonancia com a Resolucdo da Diretoria Colegiada N° 7 da
ANVISA (RDC - 7) de 24 de fevereiro de 2010, através do sistema Epimed Monitor UTI Adulto, contribuindo
para a melhoria da qualidade da medicina intensiva e seguranca dos pacientes no Brasil.

6. Consultas Ambulatoriais

v Clinica Médica;
Reumatologia;
Endocrinologia;
Pneumologia;

Cardiologia;

AN NN

Dermatologia;

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA 11
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Geriatria;

Cirurgia Geral;
Cirurgia Bariatrica;
Colo/Proctologia;
Figado e Vias Biliares;

Cabeca e Pescoco;

v

v

v

v

v

v

v Anestesiologia;
v Cirurgia Vascular;
v Oftalmologia;

4 Nefrologia;

v Cirurgia Plastica;
v Nutricao.

7. SADT

Analises Clinicas;

Anatomia Patoldgica;
Radiologia;

Eletrocardiografia;
Ecocardiografia;

Ergometria;

Ultrassonografia;

Tomografia Computadorizada;
Endoscopia Digestiva;
Retossigmoidoscopia;

Colonoscopia;

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

4 Ressonancia Magnética;

4 Densitometria Ossea;

4 Biopsia de Tireoide;

4 Espirometria;

v Broncoscopia;

v Mapa;

v Escleroterapia Guiada com Espuma,;
v Medicina Nuclear (Cintilografia);
4 CPRE;

4 Polissonografia;

4 Pulsoterapia;

v Bomba de Insulina

8. Agéncia Transfusional

Realizag¢do de procedimentos de hemoterapia pela Agéncia Transfusional.

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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9. Perfil Epidemioldgico

A vigilancia epidemioldgica é definida pela Lei orgénica da saude N° 8.080/90 como um conjunto de
acGes que proporcione o conhecimento, a deteccdo ou prevencdo de qualquer mudanca nos fatores
determinantes e condicionantes de saude individual e coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as
medidas de prevencdo e controle das doencas e agravos. No ano de 2018 houve 42 casos suspeitos de
doencas de notificagdo compulsoria dentre os quais tivemos 17 casos de tuberculose todos foram notificados e
a ficha de notificagdo foi encaminhada para o centro de referéncia de tuberculose. Também tivemos 05 casos
novos de HIV/SIDA sendo notificado a URE-DIP (Unidade de Referéncia Especializada em Doencas Infecto-
Parasitarias) e ao Departamento de Vigilancia a Saude - DEVS da SESMA, conforme orientacdo deste
departamento. As demais doencas notificadas foram meningite bacteriana (01), Leishmaniose Visceral (04),
Doencas de Chagas (04), malaria (04), suspeita de Sindrome Respiratéria Aguda Grave- SRAG (02),
leptospirose (02), esquistossomose (02) e Dengue/Chikungunha/Zika (01) todas notificadas e encaminhadas ao

DEVS conforme fluxo estabelecido pelo departamento.

10. ESTRUTURA

10.1. Leitos De Internacéo

QUANTIDADE DE
ESPECIALIDADE LEITOS

Clinica Médica

Cirurgia

TOTAL

10.2. Leitos Complementares

ESPECIALIDADE LEITOS

UTI Aduito

TOTAL 10 |

QUANTIDADE DE

10.3. Centro Cirargico

TIPO QUANTIDADE ‘
Sala de Cirurgia 5
Sala de p6s-anestésica 1

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA 13
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10.4. Ambulatério

4 Dez consultérios especialidades médicas;

11. OBJETIVO

Executar as atividades e prestar os servicos assistenciais de satde a populacdo usuéria do Sistema Unico de
Salde — SUS.

12. DEMONSTRATIVO DA REALIZACAO DAS METAS FiSICAS C ONTRATADAS

O HJB é um hospital de referéncia para os municipios da regido metropolitana I, pertencentes ao 1°
Centro Regional de Saude, sendo totalmente regulado por este, deve atender as metas estabelecidas

contratualmente e, cujos controles, sdo exigidos mensalmente pela SESPA.

O fato de ser um hospital regulado nos limita em termos de “autonomia” para controlar, diretamente,
diretamente, os pacientes encaminhados ou reformular metas de atendimentos de acordo com o cenario

apresentado.

Com relagao aos atendimentos ambulatoriais no primeiro semestre de 2018, o absenteismo dificulta o
cumprimento das metas, chegando a aproximadamente 23% (vinte e trés por cento). Apesar que houve uma
diminuicdo no absenteismo comparado ao ano de 2017 que foi de 45% (quarenta e cinco por cento), houve um
aumento na proporc¢ao do total das consultas no aditivo que ocorreu em abril/2017. Que passamos a ofertar de
2030 para 2610 consultas.

Com isso intensificamos a¢fes para a reducdo do absenteismo, entre elas o agendamento maior da
meta pactuada em torno de 15% (quinze por cento) a mais, e orientacdo diretamente aos pacientes, sempre
frisando a importancia do agendamento prévio, além da orientagdo médica quanto aos problemas que estas

faltas podem gerar ao tratamento do paciente.

No segundo semestre, devido ao cenario real que o segundo ano de gestdo passou a nos mostrar,
houve a necessidade de discusséo juntos a SESPA, na readequac¢éo de algumas metas contratuais, conforme

prevé o contrato de gestdo n° 002/SESPA/2016. Com o intuito de diminuir o absenteismo no hospital.

Em novembro de 2018 houve reunidao com a Regulacdo do Estado onde foi discutido a dificuldade das
marcacdes dos pacientes do municipio, consultas e internacdes erradas, absenteismos dos pacientes da
Regulacéo e do Hospital Ophir Loyola. Abaixo separamos um comparativo das metas referente ao ano de 2018

conforme o contrato, metas quantitativas e qualitativas:

12.1 Metas Quantitativas: 0 controle das metas quantitativas se resume no relatério padronizado pela
SESPA, definido como “Metas Fisicas”, e enviado mensalmente a esta até o dia 10 do més subsequente. O
referido relatério se resume nas planilhas relacionadas abaixo:

a) Servicos Auxiliares de Diagnéstico e Tratamento - “SADT":

Com relacao aos exames de diagndstico, a titulo de metas contratuais, sdo considerados somente 0s exames

externos, embora os internos sejam enviados para conhecimento da SESPA.
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Producéo do SADT - 2018

MAFPA COMPARATIYO DAS METAS FISICAS CONTRATADASIEXECUTADAS DO SERYICO DE AFDIO0 DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT - EXTERNO
CONTRATO 0022016 - DO CENTRO HOSPITALAR JEAN BITAR - [BELEM) - TOTAL GERAL - JANEIRO A DEZEMBERO - ANO 2018

ESPECIALIDADES 1 SEMESTRE - 2018 2° SEMESTRE - 2018 TOTAL GERAL - 2018
Contrat, Execur. Absent. = Contrat, Execut. Absent. = Contrat. Exscur, Absent. %%
AMNALISES CLINIGAS S6.000 53 631 o 95,773 72000 63.398 o a5,055 126.000 17023 0 9143
Fial0 1200 876 o 81,330 1200 1.398 o 16 502 2.400 2374 0 95,923
TOROGRAFLA COMPUT ADORIZADS 430 422 o BE1Z 510 447 o &7 BE 1000 269 0 26,305
ULTRASSONOGRAFLS 1000 733 o 73,003 1080 B34 o S6, 482 2.050 1673 0 20,43
HOLTER 2 3 L 9,282 L o L #ONVO! 32 3 a 9,380
PASPA 120 28 o 23,38 120 103 o .85 240 13 o 54.581
ECG [ELETROCARDIOGRARMA] 280 811 o B3,43% 1200 794 o EE.17 2080 1405 o 67553
ECOCARDIOGRARMA 240 187 o FEHEN 240 2Z8 o 95,00 480 415 o SE.463
ENDOSCOPIA 2.500 1.765 o V0602 2700 Z.410 o 29,262 5.200 2175 o 80,295
COLONOSCOPIA B00 563 o 93,83 B00 672 o 2,00 1.200 1.23% o 102,925
PAAF 240 142 o 53,1730 240 170 o 0,83 450 312 0 65,005
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA 26 23 o 11,5430 30 26 0 86,67 56 55 0 a8.21%
DEMSTOMETRLA G5 3E A 200 138 o £3,0037 240 185 o 21,262 440 333 0 76 B8
RESTOMANCIA MAGHETICA 140 121 o 86,432 120 153 o &6,00 20 274 0 25,63
AMATORLA PATOLOGICA 1200 792 o BE,003 1200 251 o 70,92 2.400 1643 0 E3,4654
MEDICIMA NUCLE AR &0 74 L 122,33 &0 1 L 126,002 120 155 a 128,174
IDDOTERAPLA 4 L o V0597 =0 25 o BEIFH B4 43 o TE.5E
ESFIROMETRIA 120 155 o 8E.112¢ 150 168 o B3IFH 60 323 o E9.FEM
ERGOMETRILA 120 62 o 5167 120 29 o F4ATH 240 151 o 62,92
EBRONCOSCOPA 20 o 10,0022 12 (3 o 50,00 32 2 o 25,005
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA CIESPUMA 40 3 o 75020 120 a5 o 79,17 160 9% o £1,25
FOLISSONOGRAFLA &0 L] o 0,002 180 17 o 94430 240 17 0 708
I EALAD INTRAGASTRIGD 5 o 0,002 3 2z o 33,33 1 2 0 18,182
DOPFLER 150 &8 o 45,332 210 124 o 53,052 ZE0 192 0 53,33
TOTAL 65537 60535 o 22.37x| #2458 72 386 o #7_78:<| 147.995 | 132921 1] 8981

Fonte: NQSP/Estatistica — 2018

De forma geral as metas contratuais do SADT, atingiu 89,81% no ano de 2018. Vale ressaltar que este
percentual é atingido encima séo de 24 diferentes exames oferecidos a partir deste ano, diferentemente do ano

de 2017, que tinha uma oferta de tipos de exames bem abaixo desta.

Alguns exames tal como o Escleroterapia, Polissonografia, Raio-x , MAPA, ECG, PAAF, lodoterapia e
Ergometria, dependem exclusivamente da solicitacdo gerada pelo nosso ambulatério e por isso, podem
apresentar utilizacdo a menor do oferecido mensalmente. Porém, vale salientar que mensalmente atingimos a
meta proposta pela SESPA, dentro do TOTAL GERAL realizado de SADT's.

b) “Saidas Hospitalares por especialidade”: comparacdes das informacdes semestrais sobre as
saidas hospitalares por especialidade do ano de 2017 sendo: clinica médica, clinica cirtrgica e UTI.
Producédo das Saidas Hospitalares 2018.

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADASIEXECUTADAS POR SAIDAS HOSPITALARES (CLINICAS ESPECIALIZADAS)

CONTRATO 0022016 - DO CENTRO HOSPITALAR JEAN BITAR - (BELEM) - TOTAL GERAL - JANEIRO A DEZEMBRO - ANO 2018

1° SEMESTRE - 2018 2° SEMESTRE - 2018 TOTAL ANUAL - 2018
ESPECIALIDADES
Contr. Execut. % Contr. Execut. Yo Contr. Execut. %
Clinica Cirurgica 716 667 | 93,16% 756 637 | 84,26% 1.472 1.304 | 88.59%
Clinica Médica 640 331 | 51.72% 600 338 | 56,33% 1.240 669 | 53.95%
UTI Adulto - 88| 0,00% - 81| 0,00% - 169 | 0,00%
TOTAL 1.356 1.086 | 80,09% 1.356 1.056 | 77,88% 2.7112 2.142 | 78,98%

Fonte: NQSP/Estatistica — 2018

Todos os pacientes encaminhados para o HJB, dentro do seu perfil de atendimento, s&do aceitos
através da regulacdo do Estado, a qual possui também um setor instalado nas dependéncias do HJB.
Notamos, porém, que os perfis de nossos pacientes, sobretudo da especialidade Geriatrica e da especialidade

de Reumatologia, comegaram a apresentar uma necessidade mais complexa em vista da idade avancada da
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maioria, ocasionando um aumento no periodo de Internagdo destes. Esta situacdo também foi apresentada e
discutida junto a SESPA.

C) Atendimento Ambulatorial:  informa¢des mensais sobre os atendimentos ambulatoriais, ou seja, todas
as especialidades e cirurgias ambulatoriais, onde sdo preenchidos os seguintes dados: total de consultas
ambulatoriais, contratado e percentual realizado. Esta planilha segue o padrdo das demais, totaliza mensal e

por semestre e 0 comparativo dos anos de atuacdo do Hospital.

MAPA COMPARATI¥O DAS METAS FISICAS CONTRATADASIEXECUTADAS PELOS SER¥ICOS DE AMBULATORIO
CONTRATO 002{2016 - DO CENTRO HOSPITALAR JEAN BITAR - [BELEM) - TOTAL GERAL - JANEIRD A DEZEMERO - ANO 2018

12 SEMESTRE - 2015 22 SEMESTRE - 2015 TOTAL GERAL - 2018
ESPECIALIDADES
1 COME. | 2:COMS. | TOTAL ABS. CONT. “ 1COME. | 2:COMS. | TOTAL Abs COMT. = 1% CONS. |22 CONS. | TOTAL ABS CONT. %

AMESTESIOLOGIA - - 396 120 L1 - - 578 42 720 | s028m - - g74 462 | 1.280 | 709
CIRURGIA BARIATRICA - - 23 28 360 | 20083 - - val HE 540 | M4EI - - 1.504 274 900 [ 16T
CARDIOLOGIA - - 578 ] B40 | 9031 - - 258 315 960 | 88,38 - - 1.436 454 | 1.600 | 89,75
CIRURGIA DE CABEGA EPESCOGO - - 541 & BEO | 9EETH - - 57 115 450 [ 13,962 - - 1.112 198 [ 1.040 | 0532
CIRURGIA GERAL - - 1305 226 1640 | TAETH - - 1208 269 1080 [ ME5x - - 2513 455 | 2720 | sz3em
CLINICA MEDICA, - - 1230 a3 1560 | 7886 - - 1234 429 1560 [ 78,10 - - 2.464 TE0 | 3120 | Tsat
COLOPROCTOLOGIA - - 264 200 400 | 216,005 - - 968 223 BOD | 161335 - - 1.832 423 | 1000 | 183.20%
DERMATOLOGIA - - 327 06 60| 90,83 - - 306 79 360 | 8500 - - 633 185 T20 | e
ENDOCRINOLOGIA - - 3202 TEE | 3500 | 9148 - - 351 998 [ 4500 [ 7E02x - - 6713 1.786 | 8.000 | 839
FiGADD E ¥IAS BILIARES - - 12 ] 360 | 170,005 - - EGE 150 540 | 12188 - - 1.270 288 900 | 1
GERIATRIA - - E51 63 720 | 9042 - - ] 229 T20 | s2gEm - - 1.320 357 | 1440 | 9ETx
PHEUMOLOGIA - - 01 25 TE0 | 834TH - - B398 176 720 | 9634 - - 1.258 261 | 1440 [ a0z
REUMATOLOGIA - - 263 " 200 | 10663 - - 923 151 960 | 9615 - - 1776 255 | 1.760 [ 100810
CIRURGIA PLASTICA - - 365 &1 240 | 152,08% - - 369 100 240 | 153,75K - - T34 161 480 | 15292
CIRURGIA YASCULAR - - 128 39 Z60 | 49,23 - - 195 B3 300 [ 65,005 - - 323 107 560 | 576K
OFTALMOLOGIA - - 1 36 00| 36T - - m 244 300 3700 - - 122 280 600 | 2033
NEFROLOGIA - - - - 30 000 - - 63 18 240 | 2628 - - 63 18 320 | 1968
PRIGLIATRIA - - - - 30 000 - - - - 240 [ 000% - - - - 320 | o000
NUTRIGAD - - 135 e o0 | evE0 - - 543 454 BOO | 9050 - - 678 560 800 | 8475

o g g 12.522 2.9m 13.340 | 93,87 g g 14244 4509 | 15660 | 90,965 g g 26.766 7410 29.000 | 92.30%

TOTAL GERAL o o 1}

Fonte: NQSP/Estatistica - 2018

Em 2018, registramos uma média no percentual de 25% de absenteismo, ou seja, 7.410 consultas ndo foram
realizadas, embora o profissional estivesse a disposigdo no HJB. Na distribuicdo da agenda para Regulacao
nao incluimos os retornos, ou seja, além das consultas pactuadas, ainda sdo agendados os retornos de cada
especialidade referentes aos pacientes egressos (pacientes que receberam alta hospitalar e ha necessidade da
continuidade do tratamento ambulatorial - 1 a 2 por dia/por especialidade), conforme previsto no contrato de
gestao n° 002/SESPA/2016.

a) Cirurgias Realizadas: informa¢cBes mensais sobre as cirurgias realizadas urgéncia, eletiva e total. Das
2. 191cirurgias realizadas no HIB 21% (vinte e um por cento) a mais comparado ao ano anterior (2017), sendo
gue 2.048 foram eletivas e 143 urgéncias. Vale ressaltar que houve um aumento de 38% nas cirurgias de

Urgéncia comprando ao ano anterior, devido a complexidade dos paciente enviado via regulacéo do Estado.

12.2 Metas Qualitativas: se referem a existéncia e comprovacdo através de atas mensais e relatorios
trimestrais das Comissées de CCIH, Prontuéarios, Obitos, Farmécia e Terapéutica, e o Servico de Atendimento
ao Usuario — SAU. Como complementagdo, enviamos as atas e relatérios de outras Comissao do Programa de

Gerenciamento de Residuos Sélidos, ComissGes como CIPA, e Grupo de Técnico de Humanizagéo.
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13. Encontro de contas e endividamento

ANEXO |
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14. Posicéo de Estoque

Iniciamos o0 ano de 2018 com o saldo em estoque de R$ 659.862,81 referente ao més de Janeiro. No
decorrer do ano, foram realizados aditivos contratuais sob demanda da Secretaria de Estado de Saude do
Pard, inserindo novos servicos a gama de servigos ofertados pelo Hospital Jean Bitar. Com isso, fechamos o
ano com saldo de R$ 872.738,65.

Temos como média anual o valor de R$ 867.000,00
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15. Relatorio Patrimonial

ANEXO Il
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16. Relatério De faturamento

O Hospital Jean Bitar, no ano de 2018, fechou sua producao hospitalar com 100% de sua produc¢&o
(AIH + BPA), fechando o referido ano com 0% de glosas na producéo, conforme relatorio abaixo emitido pela
secretaria de salde.

INTERNADOS DO HJB /2018

Ano/Més Processamento AlH_aprovadas Internacoes Val or_total
Janeiro 202 202 186.708,10
Fevereiro 165 165 169.914,08
Marco 169 169 163.863,81
Abril 177 177 171.466,98
Maio 200 200 187.118,30
Junho 167 167 122.099,00
Julho 169 169 149.943,78
Agosto 196 196 169.440,68
Setembro 168 168 196.377,55
Outubro 174 174 156.321,64
Novembro 165 165 185.690,00
Dezembro 192 192 258.570,24
Total 2.144 2.144 2.117.514,16

INTERNAGAO HOSPITALAR - ANO 2018
Hospital Jean Bitar - CNES 7967012

Analise por Tipo de leitos (Fisico)

Ano/Més Processamento 01-Cirdrgico 03-Clinico Total
Janeiro 132 70 202
Fevereiro 88 77 165
Marco 109 60 169
Abril 103 74 177
Maio 109 91 200
Junho 85 82 167
Julho 95 74 169
Agosto 101 95 196
Setembro 110 58 168
Outubro 85 89 174
Novembro 97 68 165
Dezembro 102 90 192
Total 1.216 928 2.144
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Ano/Més Processamento 01-Cirdrgico 03-Clinico Total

Janeiro 133.481,07 53.227,03 186.708,10
Fevereiro 101.927,68 67.986,40 169.914,08
Marco 119.354,53 44.509,28 163.863,81
Abril 118.504,24 52.962,74 171.466,98
Maio 101.547,74 85.570,56 187.118,30
Junho 66.106,03 55.992,97 122.099,00
Julho 96.584,11 53.359,67 149.943,78
Agosto 92.352,76 77.087,92 169.440,68
Setembro 134.077,37 62.300,18 196.377,55
Outubro 80.063,68 76.257,96 156.321,64
Novembro 185.690,00
Dezembro 258.570,24
Total 1.043.999,21 629.254,71 2.117.514,16

PRODUCAO AMBULATORIAL- ANO/2018
HOSPITAL JEAN BITAR- CNES 7967012
CONSOLIDADO POR ANO/MES DE PROCESSAMENTO, APRESENTA DO E APROVADO.

Ano/Més
Processamento Frequéncia VI.Aprovado Qtd.Apresentad  a VI.Apresentado

Janeiro 3.638 86.418,61 3.638 86.418,61
Fevereiro 3.095 72.346,71 3.095 72.346,71
Marco 3.602 86.126,72 3.602 86.126,72
Abril 3.540 80.569,33 3.540 80.569,33
Maio 3.705 81.207,50 3.705 81.207,50
Junho 3.574 76.676,45 3.574 76.676,45
Julho 3.802 87.501,53 3.802 87.501,53
Agosto 4.334 102.438,70 4.334 102.438,70
Setembro 6.989 112.834,88 6.989 112.834,88
Outubro 6.621 120.443,22 6.621 120.443,22
Novembro 9.808 148.673,26 9.808 148.673,22
Dezembro 4.823 129.032,75 4.823 129.032,75
Total 57.531 1.184.269,66 57.531 1.184.269,66
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17. Relacéo de Funcionarios ( Nome / Cargo / Quanti dade)
Mat. | Nome completo Funcéo Data Admis. | Dt. Demissédo
GERENTE
1 | SOLANGE CARNEIRO ANTONELLI ENFERMAGEM 16/02/2016| / /
2 | TELMA ELI DE MELLO VIEIRA PSICOLOGO CLINICO 16/02/2016| / /
JULIANA RODRIGUES SILVA LARRAT DE
3| OLIVEIRA ANALISTA DE RH 23/03/2016 20/12/2017
ANALISTA DE DEP
4 | ALLAN CRISTIAN MENDES DE OLIVEIRA PESS 23/03/2016 05/04/2016
5| ELAIDE CORDOVIL MONTEIRO LIDER SHL/SPR 29/03/2016 08/07/2016
6 | KAROLYNE SOUZA DOS SANTOS ENFERMEIRO 30/03/2016 27/06/2016
7 | ANDREA CLAUDIA ARAUJO RIBEIRO ENFERMEIRO 30/03/2016 02/10/2017
8 | RENATA KAROLINE LIMA DA SILVA ENFERMEIRO/SCIH 30/03/2016 | / /
SUPERVISOR SHL E
9| SUELY LIMA CARVALHO SPR 30/03/2016 20/06/2017
10 | DIENNE HELEN FERREIRA MAUES COORD. ENFERMAGEM 30/03/2016 01/08/2016
11 | GABRIELA MERENCIO DA COSTA ALVES COORD. ENFERMAGEM 30/03/2016 29/09/2017
12 | CARLOS ALEXANDRE CARVALHO COELHO ENFERMEIRO 30/03/2016 | / /
13 | PAULA CRISTINA LEDO ALEXANDRE COORD FARMACIA 31/03/2016 03/02/2017
14 | LUIZ OTAVIO PEREIRA DE ASSUNCAO ENFERMEIRO 31/03/2016| / /
15 | KARLA CHRISTINA BERNARDES ENFERMEIRO 31/03/2016 19/12/2016
16 | ALIETE SILVA NASCIMENTO AUX. DE FARMACIA 31/03/2016 | / /
17 | LUANA DO SOCORRO SOUZA DE OLIVEIRA SUPERV. LOGISTICA 31/03/2016 10/05/2017
18 | ALDERCY PINTO PINHEIRO AGENTE DE PORTARIA 01/04/2016 30/05/2016
19 | LUIZ OTAVIO RIBEIRO GAIA AGENTE DE PORTARIA 01/04/2016 09/10/2017
20 | RAYNAN FERNANDES GONCALVES ALMOXARIFE 01/04/2016 29/06/2016
21 | LUIZ PAULO FERREIRA DE AMORIM AUX. DE ALMOXARIFE 01/04/2016 01/02/2018
22 | FERNANDA DA SILVA SOARES ENFERMEIRO 01/04/2016 04/04/2018
23 | IRANILCE DO SOCORRO MIRANDA DE BRITO ENFERMEIRO 01/04/2016 | / /
24 | JULIANA DA SILVA RAMOS ENFERMEIRO 01/04/2016| / /
25 | LANA DO SOCORRO DA CUNHA TORRES ENFERMEIRO 01/04/2016 13/07/2018
26 | VERGINIA DE NAZARE DOS SANTOS LOBATO TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 08/08/2016
27 | MARCOS MIRANDA RODRIGUES ENFERMEIRO 01/04/2016 | / /
28 | MARIA AUGUSTA PAES BARRETO MORAES ENFERMEIRO 01/04/2016 04/07/2017
29 | MARILIA LUZIA FIGUEIREDO RODRIGUES ENFERMEIRO 01/04/2016| / /
30 | ROSENILDA ROSA AIRES DA SILVA ENFERMEIRO 01/04/2016 | / /
31 | TIAGO HENRIQUE MACAMBIRA SANTOS ENFERMEIRO 01/04/2016| / /
32 | MARA ERCILIA GONCALVES MAIA MATOS COORD. ENFERMAGEM 01/04/2016 | / /
33 | LARISSA ADILA DESIREE VIEIRA DE ANDRADE | ENFERMEIRO 01/04/2016| / /
34 | KEULY KARLA BARBOSA COSTA ENFERMEIRO 01/04/2016 01/08/2017
35 | SUZANE SOCORRO OLIVEIRA ROSARIO ENFERMEIRO 01/04/2016 06/11/2018
36 | EDILZE PEREIRA DA SILVA COORD DE APOQIO 01/04/2016| / /
37 | HELLEN ANNE ALMEIDA ALVES COMPRADOR 01/04/2016 | / /
SUPERVISOR
38 | LAURIANE DA SILVA BARROS BARREIRINHAS ATEND/SAD 01/04/2016 | / /
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39 | KEVIN MACIEL FREIRE TEC DE INFORMATICA 01/04/2016 07/12/2017
40 | ELEN LOBATO FARIAS AUX. ADMINISTRATIVO 01/04/2016| [/ /
41 | EZEQUIEL FURTADO DA COSTA AUX. DE FARMACIA 01/04/2016 22/01/2018
42 | FERNANDA BATISTA PINHEIRO AUX. DE FARMACIA 01/04/2016 14/11/2017
43 | GRACIETE SOARES OLIVEIRA AUX. DE FARMACIA 01/04/2016| / /
44 | JUCICLEI LOPES TEIXEIRA AUX. DE FARMACIA 01/04/2016 14/07/2017
45 | LINIKUER AFONSO PANTOJA CARDOSO AUX. DE ALMOXARIFE 01/04/2016 | / /
46 | LUCIANO COELHO DE CARVALHO AUX. DE FARMACIA 01/04/2016 03/10/2018
47 | MARCILENE LIMA SERRAO LYRA AUX. DE FARMACIA 01/04/2016 | / /
48 | SIDNEY LIMA FERREIRA AUX. DE FARMACIA 01/04/2016 | [/ /
49 | TELMA SUELY DA CONCEICAO ALMOXARIFE 01/04/2016 | [/ /
50 | THIAGO CORREA DA IGREJA AUX. DE FARMACIA 01/04/2016 08/06/2017
51 | VANESSA DA SILVA CUENTRO FARMACEUTICO 01/04/2016 01/10/2018
52 | CLEICE KAREN BACELAR DIAS FARMACEUTICO 01/04/2016 02/10/2017
53 | ANA KAROLINA SANTANA DA SILVA FARMACEUTICO 01/04/2016 05/11/2018
54 | ANA PAULA LOPES GONCALVES COPEIRO 01/04/2016 | / /
55 | ALESSANDRA GUIMARAES DE SOUZA COPEIRO 01/04/2016| [/ /
56 | ERICA RODRIGUES SOUZA AUX. DE COZINHA 01/04/2016 02/08/2017
57 | LARIZE GONCALVES DE FREITAS COPEIRO 01/04/2016 17/10/2018
58 | MARIA MILENA GOMES MACEDO COPEIRO 01/04/2016 | / /
59 | MARIA DO SOCORRO MONTEIRO DE AZEVEDO | COPEIRO 01/04/2016| [/ /
60 | PATRICIA ALCANTARA AMADOR COPEIRO 01/04/2016 | [/ /
61 | SIRLEM COSTA BORGES COPEIRO 01/04/2016 03/05/2018
62 | MARIA ALZIRA DUTRA GONCALVES COZINHEIRO 01/04/2016 28/10/2016
63 | VANDA MOIA DOS SANTOS COZINHEIRO 01/04/2016 13/03/2018
64 | ELENICE PEREIRA SIQUEIRA COZINHEIRO 01/04/2016 | [/ /
65 | LEA SOUZA SILVA LOPES AUX. DE COZINHA 01/04/2016 | [/ /
66 | MARIA DO SOCORRO RODRIGUES MEIRELES AUX. DE COZINHA 01/04/2016 03/01/2018
AUXILIAR DE
67 | ADENILCE CARVALHO TRINDADE ROUPARIA 01/04/2016 11/04/2018
AUXILIAR DE
68 | CARLOS EDUARDO COSTA FERREIRA ROUPARIA 01/04/2016 | / /
AUXILIAR DE
69 | DAVI GUSTAVO DOS SANTOS MARQUES ROUPARIA 01/04/2016 29/06/2016
AUXILIAR DE
70 | DEUSULEIDITH GOMES DE MACEDO ROUPARIA 01/04/2016 | [/ /
OFICIAL DE
71 | WILLIAM DOS SANTOS FERREIRA MANUTENCA 01/04/2016| [/ /
72 | DIEGO DA SILVA BARRETO ELETRICISTA 01/04/2016 26/12/2018
73 | ALAN SERGIO DA CONCEICAO ANDRADE AUX. DE ALMOXARIFE 01/04/2016 09/05/2018
74 | TIEGO PEREIRA DE LIMA AUX. DE ALMOXARIFE 01/04/2016 08/07/2016
75 | DANILO BACELAR BELTRAO AUX. ADMINISTRATIVO 01/04/2016 | [/ /
76 | DANIEL BACELAR BELTRAO AUX. ADMINISTRATIVO 01/04/2016 | / /
77 | RODRIGO DA SILVA MORAES AUX. ADMINISTRATIVO 01/04/2016| / /
78 | MANUELLA GALVAO MIRANDA AUX. ADMINISTRATIVO 01/04/2016 | / /
79 | LETICIA LOPES DA SILVA RECEPCIONISTA 01/04/2016 29/06/2016
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80 | JESSICA MOHANI BITTENCOURT SHARMA AUX. ADMINISTRATIVO 01/04/2016 | [/ /
81 | CAMILA PINTO DA SILVA NUTRICIONISTA CLINIC 01/04/2016 | / /
82 | SAMARA RUFINO BORGES NUTRICIONISTA CLINIC 01/04/2016 01/02/2018
83 | ALESSANDRA MELO DA CUNHA TEC. RADIOLOGIA 01/04/2016 | / /
84 | MARIA SOCORRO DA SILVA SARAIVA TEC. RADIOLOGIA 01/04/2016| [/ /
85 | SERGIO LOPES DA SILVA TEC. RADIOLOGIA 01/04/2016| / /
86 | ALEXANDRE FILGUEIRA LIMA JUNIOR AUX.DE HIG E LIMPEZA 01/04/2016 | / /
87 | WALDECLEYTON DA SILVA BARBOSA TEC. RADIOLOGIA 01/04/2016 | [/ /
88 | ALINE CRISTIANE SOUZA DA SILVA AUX.DE HIG E LIMPEZA 01/04/2016 29/06/2016
89 | ANDRE DA PAZ MAIA AUX.DE HIG E LIMPEZA 01/04/2016 | / /
90 | ANGELA MARIA DOS SANTOS BORGES AUX.DE HIG E LIMPEZA 01/04/2016 | / /
91 | ANDERSON LEANDRO NASCIMENTO DA SILVA | AUX.DE HIG E LIMPEZA 01/04/2016 | / /
92 | ANTONIO DE JESUS NASCIMENTO PINA AUX.DE HIG E LIMPEZA 01/04/2016 | [/ /
93 | ELIANAIA GARCIA PEREIRA DE SOUSA AUX.DE HIG E LIMPEZA 01/04/2016 | / /
94 | GILVANDRO GOMES DA CONCEICAO AUX.DE HIG E LIMPEZA 01/04/2016| / /
95 | IEDA MACLA CORDEIRO AUX.DE HIG E LIMPEZA 01/04/2016 | / /
96 | GEODELSON RODRIGO FARIAS CARDOSO AUX.DE HIG E LIMPEZA 01/04/2016 10/05/2017
97 | LAURICELI DAS GRACAS DA SILVA PEIXOTO AUX.DE HIG E LIMPEZA 01/04/2016 | / /
98 | JULINETE LEAO CARDOSO AUX.DE HIG E LIMPEZA 01/04/2016 29/06/2016
99 | LENITA FIGUEIREDO SANTOS GIRARD AUX.DE HIG E LIMPEZA 01/04/2016 | [/ /
100 | MARCIA SALES DE SOUZA AUX.DE HIG E LIMPEZA 01/04/2016 | / /
101 | MONICA ETIENE SERRA FERREIRA AUX.DE HIG E LIMPEZA 01/04/2016 23/10/2018
102 | MAURO VITOR FERREIRA DA SILVA AUX.DE HIG E LIMPEZA 01/04/2016 | / /
103 | RAQUEL DE SOUSA QUARESMA AUX.DE HIG E LIMPEZA 01/04/2016 | [/ /
104 | ROSANA PINTO DE LIMA AUX.DE HIG E LIMPEZA 01/04/2016| / /
ROSANGELA DE NAZARE ALCANTARA DO
105 | NASCIMENTO AUX.DE HIG E LIMPEZA 01/04/2016 29/06/2016
ANA FRANCISCA SOARES DO ESPIRITO SANTO
106 | BEZERRA AUX.DE HIG E LIMPEZA 01/04/2016 | [/ /
107 | ANDRE DOS SANTOS MARINHO RECEPCIONISTA 01/04/2016 | / /
108 | CELIA MARIA COSTA SILVA AUX.DE HIG E LIMPEZA 01/04/2016| / /
109 | DARCILENE DE LIMA MONTEIRO AUX.DE HIG E LIMPEZA 01/04/2016 | / /
110 | ELIELZA MACIEL SALES AUX.DE HIG E LIMPEZA 01/04/2016 | [/ /
111 | MARCIO CONCEICAO DE ABRANTES AUX.DE HIG E LIMPEZA 01/04/2016 | / /
112 | MAVIS JOYCE PAGE VIANA SANCHES AUX.DE HIG E LIMPEZA 01/04/2016| [/ /
113 | ANDREZA LOBO FERNANDES COSTA TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 | [/ /
114 | CECILIA PEREIRA BARBOSA TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 | / /
115 | CLEDSON SILVA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 | [/ /
116 | CLEMILSON FARIAS LEAL TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 | / /
117 | ELENICE FRAZAO DE SOUSA TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 29/06/2016
118 | ESTHER CRISTINA TAVARES DE SENA SERRA | TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 14/06/2017
119 | FRANCINETE BLANCO NEGRAO TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 | / /
120 | GILMAR ALEXANDRE CORDEIRO DAMACENO TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 | [/ /
121 | GRACIANE OLIVEIRA DA SILVA OLIVEIRA TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 29/06/2016
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122 | JACQUELINE FERREIRA DE CARVALHO TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 | [/ /
123 | JEAN ROBERT COSTA REZENDE TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 10/11/2017
124 | JEANETE REIS PEREIRA TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 28/11/2017
125 | JENICE PEREIRA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 | / /
126 | JENYFFER PRYSCILA FERREIRA LOBATO TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016| [/ /
127 | JOICE ROCHA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 15/09/2016
128 | LARISSA INACIO SOARES TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 24/03/2017
129 | LAYSA MINELLE DINIZ DOS SANTOS TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 | [/ /
130 | LEILA CRISTINA TRINDADE SANTOS TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 | [/ /
131 | LILIAN REGINA CHAVES TEIXEIRA TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 | [/ /
132 | LEILA CRISTINA DA SILVA MARTINS TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 25/04/2018
133 | ELBA DE FATIMA LIMA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016| [/ /
134 | DEONICE SOUZA DE LIMA TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 | [/ /
135 | ELIANA MARIA PEREIRA CORREA TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 | / /
136 | ELIZANGELA SOCORRO PADILHA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 04/09/2017
137 | ERIKA PATRICIA DA COSTA VIEIRA TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016| [/ /
138 | EDIVA FURTADO CARVALHO TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016| [/ /
139 | CARMEN LUCIA PENICHE ROSARIO TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 | / /
140 | ARILDO REGO DA SILVA ENFERMEIRO 01/04/2016 | [/ /
141 | ADAUTO COELHO DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 | / /
142 | ADRIANA VALERIA DA SILVA OLIVEIRA TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 | / /
143 | ANA CRISTINA RODRIGUES DO CARMO TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 | [/ /
144 | LUCIA MARGARETE DA SILVA ALVES TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 | [/ /
145 | LUCINALVA DE FATIMA FONSECA COSTA TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 | / /
MARIA DA CONCEICAO MACIEL BRANDAO
146 | MONTEIRO TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 04/12/2018
147 | MARIA DA PAZ FERREIRA DE CARVALHO TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 | / /
MARIA DO SOCORRO COSTA DA PAIXAO
148 | CARMO TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 01/09/2016
149 | MARIA IZETE DO NASCIMENTO COSTA TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016| [/ /
150 | MARIA OLIBA MOREIRA PINTO TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 11/11/2016
151 | MARIA CANDIDA BANDEIRA DA CONCEICAO TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 16/09/2018
152 | MARIA DO CARMO MARQUES LIMA TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 02/01/2018
153 | MARIA DO SOCORRO MIRANDA DA SILVA PAES | TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 06/09/2016
154 | MARIZA DOS SANTOS ALVES TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 03/01/2018
155 | MARLENE RAMOS TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 12/10/2016
156 | MARTANIELI DA SILVA PEREIRA TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 | / /
157 | MAX MONTEIRO COSTA TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016| / /
158 | MARIA ELIZABETH DA SILVA ALVES TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 | [/ /
159 | MARCELA PACHECO DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 06/10/2016
160 | MARCIA MARIANA ALMEIDA BELEM TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 | [/ /
161 | CLEUNISE JESUS FONTINELA TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 | / /
162 | RAMON FELIPE MIRANDA MOURAO TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 29/06/2016
163 | RENATA VALERIA LUZ CASTILHO TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 | [/ /
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164 | ROBSON PANTOJA DE OLIVEIRA TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016| / /

165 | ROSA HELENA LOBATO DE FIGUEIREDO TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 16/06/2018

166 | ROSA MARIA DA SILVA RODRIGUES TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 | [/ /

167 | ROSINEIDE FIGUEIREDO DE MELO TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016| [/ /

168 | ROSIANE CAMPOS FERREIRA ENFERMEIRO 01/04/2016| [/ /

ROSELENE SOCORRO SIQUEIRA DO ESPIRITO

169 | SANTO TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 10/09/2017

170 | SILVANA PEREIRA COSTA TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 14/05/2018

171 | SIMONE FERNANDES DE ARAUJO CONCEICAO |TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 | [/ /

172 | SORAIA DO SOCORRO SARGES COSTA TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016| / /

173 | TEONICE CONCEICAO DA SILVA GUIMARAES TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 09/09/2017

174 | VANESSA PACHECO ZORRILLA TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 | [/ /

175 | NEUCIANE FERREIRA CARDOSO AUX.DE HIG E LIMPEZA 01/04/2016 | / /

176 | ANA LIDIA SOUZA GARCIA TEC. ENFERMAGEM 01/04/2016 | [/ /

177 | SAMUEL DIAS FERRACIOLLI ENFERMEIRO 01/04/2016 08/03/2018

178 | IOLANDA DO SOCORRO CORREA RODRIGUES | AUX.DE HIG E LIMPEZA 02/04/2016 | / /

179 | MARCOS GONCALVES MARTINS AGENTE DE PORTARIA 02/04/2016 | / /

180 | ROSEMARY SOARES BASTOS AGENTE DE PORTARIA 02/04/2016 | [/ /

181 | DANIELLE CRISTINA PORTAL DA SILVA RECEPCIONISTA 02/04/2016 | [/ /

182 | MARCELO CLEYTON DOS SANTOS PINHEIRO AGENTE DE PORTARIA 02/04/2016 | / /

183 | ANA ALICE PEREIRA DE SOUSA AUX.DE HIG E LIMPEZA 02/04/2016 | / /

184 | FLAVIO MARCOS MELO DAMASCENO AUX.DE HIG E LIMPEZA 02/04/2016 01/06/2017

185 | ROSA MARIA REIS DOS SANTOS AUX.DE HIG E LIMPEZA 02/04/2016 | [/ /

186 | JONAS LOBE SILVA AUX.DE HIG E LIMPEZA 02/04/2016 18/09/2017

187 | DOMINGOS DO ROSARIO SOUZA AUX. DE COZINHA 04/04/2016 26/10/2018

188 | HERVILA INES ALVES DA SILVA ASSISTENTE SOCIAL 04/04/2016 | [/ /

189 | MARTA CAROLINA MENDONCA PAMPLONA ASSISTENTE SOCIAL 04/04/2016 | [/ /
ASSISTENTE

190 | FABIOLA NAZARETH DA SILVA BRAGA FINANCEIR 04/04/2016 07/12/2017

191 | LINDALVA BRAGA DA SILVA ANALISTA FINANCEIRO 04/04/2016 28/06/2016

192 | LAISE CRISTINA MEDEIROS PANTOJA COORD. ENFERMAGEM 04/04/2016 08/03/2017

193 | ELDINEIDE MONTEIRO DA SILVA COPEIRO 04/04/2016 | / /

194 | LUAN AIRES MENDES GOMES AGENTE DE PORTARIA 06/04/2016 05/02/2018

195 | ARTHUR CELIO RIBEIRO REIS AUX. DE FARMACIA 06/04/2016 11/08/2017
OFICIAL DE

196 | PAULO EDER ARAUJO PINHEIRO MANUTENCA 06/04/2016 | / /

197 | DEBORAH FEIO GOMES TEC. ENFERMAGEM 06/04/2016| / /

198 | CRISTINA DE SOUZA VIEGAS TEC. ENFERMAGEM 06/04/2016| / /

199 | ANA PAULA BATISTA COSTA TEC. ENFERMAGEM 06/04/2016 | [/ /
GESTOR DE

200 | ROBERIO ROSA GOMES CONTRATOS 01/10/2015 01/10/2017

201 | LAENA CUNHA DA COSTA ENFERMEIRO 06/04/2016 11/03/2018

202 | FRANCIANE LEAL PADILHA TEC. ENFERMAGEM 06/04/2016 | / /

203 | ALAIS FIGUEIREDO PAMPLONA TEC. ENFERMAGEM 06/04/2016 | / /

204 | NADI PEREIRA DE AGUIAR TEC. ENFERMAGEM 06/04/2016 | / /
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205 | GISELE SANTOS SILVA TEC. ENFERMAGEM 06/04/2016 06/04/2018

206 | ANGELA GORETE TENORIO BARBOSA ENFERMEIRO 06/04/2016 01/05/2016

207 | EDELSO DOS SANTOS TEIXEIRA TEC. ENFERMAGEM 06/04/2016 03/09/2018

208 | DANIELA DO VALE MARQUES TEC. ENFERMAGEM 06/04/2016 08/02/2018

209 | ANA CELESTE ALCANTARA VALADARES TEC. ENFERMAGEM 06/04/2016 18/09/2017

210 | KATIUSCIA DE FATIMA MEDEIROS ALVES TEC. ENFERMAGEM 06/04/2016 | / /

211 | LORENA E DE L ESTRELA MARTINS TEC. ENFERMAGEM 06/04/2016 | / /

212 | CYNTHIA CRISTINA S DA TRINDADE TEC. ENFERMAGEM 06/04/2016 13/10/2016

213 | KEILA REJANE DE MIRANDA PINHEIRO TEC. ENFERMAGEM 06/04/2016 | / /

214 | ROGERIO RODRIGUES COELHO AGENTE DE PORTARIA 06/04/2016 04/07/2016

ANGELA MICHELE FERNANDES DA SILVA

215 | VILACA TEC. ENFERMAGEM 06/04/2016 21/01/2019

216 | ROSILDA LIMA DE CARVALHO TEC. ENFERMAGEM 06/04/2016 21/09/2018

217 | VIVIANE DO SOCORRO C MORAES TEC. ENFERMAGEM 06/04/2016| / /

218 | MANOEL WAGNER GAIA DE MELO CONTADOR 06/04/2016 19/12/2017

219 | SHIRLEY NONATA MARTINS FARIAS TEC. ENFERMAGEM 06/04/2016 | / /

220 | REJANE COSTA DO REGO TEC. ENFERMAGEM 07/04/2016 | [/ /

221 | KLAICY FRANCA CORREA RECEPCIONISTA 07/04/2016 20/10/2017

222 | MARIA SANTANA DE SOUSA PANTOJA AUX. DE FARMACIA 07/04/2016 | [/ /

223 | PAULO ROGERIO SANTOS DE ABREU AUX. ADMINISTRATIVO 07/04/2016| / /

224 | MARILENE MONFREDO DE MELO AUX.DE HIG E LIMPEZA 07/04/2016 01/12/2017

225 | SILVAN DOS SANTOS RODRIGUES AUX.DE HIG E LIMPEZA 07/04/2016 12/06/2018

226 | CARLOS ALBERTO FERREIRA MATIAS TEC. ENFERMAGEM 08/04/2016 | / /

227 | DANIELA BASTOS GUERRA FARMACEUTICO 08/04/2016 | [/ /

228 | PAMELA SUELLEN ARAUJO DA SILVA AUX.DE HIG E LIMPEZA 08/04/2016 21/06/2017

229 | CAMILLE LORRAINE OLIVEIRA SILVA NUTRICIONISTA CLINIC 08/04/2016 | [/ /

230 | RONALDO RODRIGUES DOS SANTOS AUX.DE HIG E LIMPEZA 08/04/2016 01/02/2018

231 | ROBERTA RODRIGUES COSTA TEC. ENFERMAGEM 08/04/2016 12/01/2017

232 | JACQUELINE DE ALMEIDA CORREA ENFERMEIRO 11/04/2016 | [/ /

RENATO MILLESON COSTA DO ESPIORITO OFICIAL DE

233 | SANTO MANUTENCA 11/04/2016 | [/ /

234 | LUIZA CRISTINA DA LUZ NUNES AUX. ADMINISTRATIVO 11/04/2016 03/11/2017
ANALISTA DE DEP

235 | ALINE CHAGAS CORDEIRO PESS 11/04/2016 17/11/2017
OFICIAL DE

236 | CLEOMIRO DE ANDRADE LOPES MANUTENCA 11/04/2016 | / /

237 | FELIPE RAFAEL MONTELLO AUX. DE ALMOXARIFE 11/04/2016 11/10/2018

238 | ANDREZZA DA SILVA SOUZA SUPERVISOR DE SAU 11/04/2016 03/08/2018
ASSISTENTE

239 | EMINY FRANCINEIA MARTINS FONSECA DIRETORIA 11/04/2016 09/07/2016

240 | MAIARA CARDOSO DA SILVA CRAVO ANALISTA CONTABIL 11/04/2016 01/11/2017

241 | EVANDRO BRUNO SOUZA LINO MAQUEIRO 12/04/2016 | / /

242 | RODRIGO MANUEL SANTOS CARDOSO MAQUEIRO 12/04/2016 06/02/2018

243 | GERSON BORGES MONTEIRO TEC. ENFERMAGEM 12/04/2016 | / /

244 | ANDREA CRISTINA B GONCALVES COPEIRO 13/04/2016 | [/ /

245 | YURE PEREIRA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 13/04/2016 | / /
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246 | MARLENE ARAUJO PEREIRA COPEIRO 13/04/2016 14/09/2017
247 | MARIDALVA DA SILVA SIQUEIRA AUX. DE COZINHA 13/04/2016 01/03/2018
248 | JULIANA TRINDADE FERREIRA ANALISTAT.I 13/04/2016 12/01/2019
249 | EDNA CORREA BRAGA COZINHEIRO 13/04/2016 30/05/2016
250 | MILENE CRISTINA PORTAL SILVA COZINHEIRO 13/04/2016 | [/ /
251 | ALEXANDRE NUNES FIGUEIREDO AUX. DE ALMOXARIFE 14/04/2016 | / /
252 | PAMELA THAIS CARDOSO DE SOUZA RECEPCIONISTA 14/04/2016 19/10/2017
253 | LUCIANO NEVES VENTURA MARTINS ALMOXARIFE 14/04/2016 04/10/2016
254 | CLODOALDO VIEIRA RODRIGUES AUX. DE FARMACIA 14/04/2016 31/03/2018
255 | KLEBER MONTEIRO PEREIRA AUX. ADMINISTRATIVO 14/04/2016 18/05/2018
256 | DULCILEIA MARTINS DA SILVA AUX. ADMINISTRATIVO 18/04/2016 28/04/2016
257 | JEAN JORGE DA SILVA FERREIRA ENFERMEIRO 18/04/2016 | / /
258 | JOANA CLARA MENEZES GONCALVES RECEPCIONISTA 18/04/2016 20/10/2017
259 | GIOVANI LUIS PADAO MERENDA DIRETOR EXECUTIVO 18/04/2016 | / /
AUXILIAR DE
260 | DOUGLAS NASCIMENTO DE OLIVEIRA ROUPARIA 20/04/2016 04/09/2017
261 | JOSE GLEIFFSON LIMA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 20/04/2016 | [/ /
AUXILIAR DE
262 | ROGERIO PINHEIRO DOS SANTOS ROUPARIA 22/04/2016 01/12/2017
263 | GERUSA MARINHO DA COSTA AUX. ADMINISTRATIVO 26/04/2016 | / /
264 | MARIA CARLA DE SOUSA SANTANA ENFERMEIRO 26/04/2016 19/02/2018
265 | LEO DE MELO BENTES ANALISTAT.I 27/04/2016 15/02/2017
266 | CARLOS ALBERTO GONCALVES LIMA AGENTE DE PORTARIA 02/05/2016 07/11/2017
267 | ERIKA SOCORRO BARRADAS FERREIRA FATURISTA 02/05/2016 | / /
268 | ELAINE GOMES MAUES AUX. DE DEP. PESSOAL 02/05/2016 05/03/2017
DIRETOR
269 | ALEXANDRE RODRIGO MEZEI ADM/FINANCEI 02/05/2016 30/12/2016
270 | AURIANA PANTOJA RODRIGUES DE CARVALHO | AUX. ADMINISTRATIVO 02/05/2016 27/05/2016
271 | MARIA ALESSANDRA SILVA DA SILVA AUX. ADMINISTRATIVO 02/05/2016 | / /
272 | ILMA FERREIRA DOS SANTOS TEC. ENFERMAGEM 03/05/2016 10/05/2018
ENCARREGADO
273 | ODAILSON CORREA MENDES MANUTEN 11/05/2016 | / /
274 | MABELLE LORRAINE BORGES PEREIRA SUPERVISOR DE SAU 11/05/2016 | / /
275 | THALITA GARCIA DE LIMA AUX. ADMINISTRATIVO 11/05/2016 01/04/2018
276 | ALEXANDER KAYQUE SANTOS DA SILVA RECEPCIONISTA 11/05/2016 | / /
277 | RODOLFO GOMES SANTIAGO FATURISTA 12/05/2016 | / /
278 | JEFFERSON PINTO BARBOSA JUNIOR AUX. ADMINISTRATIVO 12/05/2016 01/09/2017
279 | DAYANE LOPES DOMINGUEZ AUX.DE HIG E LIMPEZA 16/05/2016 01/03/2017
280 | WELLINGTON DOS SANTOS MEDEIROS AUX. DE FARMACIA 16/05/2016 | / /
281 | ANNE KELLY ALVES GONCALVES PSICOLOGO CLINICO 16/05/2016 | / /
282 | MARCIO DA SILVA MENDONCA TEC. SEG. TRABALHO 20/05/2016 18/06/2018
283 | FABIANE CRISTINA SANTOS PEREIRA COZINHEIRO 01/06/2016 26/12/2018
284 | MARILENE MAR DE SOUZA AUX.DE HIG E LIMPEZA 07/06/2016 | / /
285 | EULA CRISTINA SOUZA FERREIRA COORD DE NEP 13/06/2016 06/04/2017
286 | ANA PAULA ALVES ARNEGGER COORD DE DEP 13/06/2016 | / /
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287 | LANA MICHELE PEREIRA ARAUJO ANALISTA FINANCEIRO |  22/06/2016| / /
288 | PATRICIA DA FONSECA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 01/07/2016 | / /
AUXILIAR DE
289 | PEDRO PAULO SERRAO DA SILVA ROUPARIA 01/07/2016 28/09/2016
290 | SORAYA MARGARETE GAMA SILVA AUX.DE HIG E LIMPEZA |  01/07/2016| / /
291 | NATALIA BARBOSA ALVARENGA AUX. ADMINISTRATIVO 01/07/2016 | / /
292 | EDUARDO GOMES DOS SANTOS TEC. ENFERMAGEM 01/07/2016 02/04/2018
293 | KARINA GISELLY LOBO BENTES ENFERMEIRO 01/07/2016 02/09/2016
294 | EDIELSON DE NAZARE LOBATO NAHUM TEC. ENFERMAGEM 01/07/2016 28/09/2016
295 | MESSIAS AMORIM FERREIRA AUX.DE HIG E LIMPEZA |  01/07/2016| / /
296 | ANDERSON GUILHERME DE SOUZA BARROS | AUX.DE HIG E LIMPEZA |  01/07/2016 | / |
297 | ANTONIO CESAR BRITO DE ARAUJO AGENTE DE PORTARIA |  06/07/2016| / /
ASSISTENTE
298 | MARILZA SOARES DE CASTRO DIRETORIA 07/07/2016 | / |
299 | ROSANA SOUZA GONCALVES ASSISTENTE SOCIAL 11/07/2016 | / |
MARISTELA GORETTY MENDONCA DE
300 | MIRANDA AUX.DE HIG E LIMPEZA |  13/07/2016 01/09/2016
301 | RANIERI DE SOUZA COSTA TEC. ENFERMAGEM 20/07/2016 01/12/2016
302 | RONALDO FELIX DE SOUZA AUX. DE COZINHA 20/07/2016 01/06/2017
303 | IRLANA DO SOCORRO RESMAO DE ARAUJO | RECEPCIONISTA 20/07/2016 03/12/2018
304 | RENATA CRISTINA DE ARAUJO RECEPCIONISTA 20/07/2016 01/11/2017
305 | INELUCE NAZARE ROCHA RIBEIRO COORD. ENFERMAGEM |  01/08/2016 13/12/2017
306 | JOEL CARNEIRO DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 10/08/2016 | / |
307 | WALERIA RENDEIRO DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 23/08/2016 | / |
308 | ELIAS DE JESUS DA COSTA MIRANDA MAQUEIRO 01/09/2016 | / /
309 | VERNALDO MARTINEZ BARBOSA JUNIOR TEC. ENFERMAGEM 02/09/2016 01/08/2017
310 | MICHELLE FERREIRA OLIVEIRA AUX DE FATURAMENTO |  05/09/2016 | / /
311 | FABRICIO HENRIK PANTOJA CASTELO TEC. ENFERMAGEM 06/09/2016 | / /
312 | GEOVANI NASCIMENTO DA COSTA AUX.DE HIG E LIMPEZA |  06/09/2016| / /
313 | ELAINE DE JESUS MARTINS BRAGA ENFERMEIRO 13/09/2016 | / |
AUXILIAR DE
314 | WALDINEI DA SILVA CORDEIRO ROUPARIA 01/10/2016 | / /
315 | DURVAL SANTOS PONTES TEC. ENFERMAGEM 03/10/2016 | / /
316 | LUIS MARIA DOS SANTOS TEC. ENFERMAGEM 06/10/2016 19/11/2016
317 | CLESSE MONTEIRO PEREIRA TEC. ENFERMAGEM 17/10/2016 | / |
318 | VIVIANE LEINDECKER TEC. ENFERMAGEM 01/11/2016 | / /
319 | SILVANIA GALVAO DOS SANTOS TEC. ENFERMAGEM 07/11/2016 | / /
320 | CHARLES LIMA BELTRAO COZINHEIRO 09/11/2016 04/12/2017
321 | ALIANI DO ROSARIO PANTOJA TEC. ENFERMAGEM 14/11/2016 | / |
322 | ALAN QUEIROZ DE LIMA AUX.DE HIG E LIMPEZA |  17/11/2016 14/02/2017
323 | EDINELSON DE SOUSA BARBOSA TEC. ENFERMAGEM 18/11/2016 | / |
324 | SUELY BARBOSA GOMES DA CONCEICAO TEC. ENFERMAGEM 01/12/2016 | / |
325 | SUZELY NAZARE PAMPLONA SAMPAIO TEC. ENFERMAGEM 02/12/2016 | / |
326 | WAGNER DE SOUSA TEIXEIRA ENFERMEIRO 19/12/2016 | / |
327 | SIMONE GONCALVES CAMPOS MACHADO TEC. ENFERMAGEM 21/12/2016 20/08/2018
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328 | EDILAINE CRISTINA CONCEICAO DOS SANTOS | TEC. ENFERMAGEM 02/01/2017 | / |
DIRETOR
329 | RODRIGO FROHLICH ADMINISTRATI 09/04/2012 | / |
330 | HANNA DA SILVA MARGALHO TEC. ENFERMAGEM 18/01/2017 19/06/2018
331 | FRANCISCO RICARDO LO SARDO RUYS COORD. DE LOGISTICA |  06/02/2017 10/04/2017
332 | SORAYA CRISTINA DA SILVA SOUZA TEC. ENFERMAGEM 20/02/2017 04/06/2018
333 | WELLINGTON DE SOUSA DE MELO AUX.DE HIG E LIMPEZA |  20/02/2017 05/07/2018
334 | ANDERSON AUGUSTO DE ARAUJO MOTA TEC. ENFERMAGEM 20/02/2017 | / |
335 | PATRICK LEONY BARRETO PADILHA AUX.DE HIG E LIMPEZA |  02/03/2017 01/11/2017
336 | SUELEN SEMY BRASIL MONTEIRO HELLER AUX. DE DEP. PESSOAL |  06/03/2017 | / /
337 | EMANOELA SILVA DA SILVA ENFERMEIRO 01/04/2017 | / |
338 | ANA CLAUDIA MELO DA SILVA ENFERMEIRO 01/04/2017 | / |
339 | SILVIA REGINA DINIZ SILVA TEC. ENFERMAGEM 01/04/2017 | / |
ERIKA CRISTINA DE ARAUJO GONCALVES
340 | BEZERRA TEC. ENFERMAGEM 01/04/2017 | / |
341 | MAGALY DO SOCORRO RODRIGUES CORREA | TEC. ENFERMAGEM 01/04/2017 | / |
342 | INGRIT JOUSELI VIDAL BARROS TEC. ENFERMAGEM 01/04/2017 02/02/2018
343 | NATALIA DIAS DE SOUZA TEC. ENFERMAGEM 01/04/2017 16/11/2017
344 | ANA CLAUDIA FURTADO DE CARVALHO TEC. ENFERMAGEM 01/04/2017 06/07/2018
345 | VIVIANNE CARDOSO BENTES TEC. ENFERMAGEM 01/04/2017 13/11/2017
346 | MARIA CLARA CHARCHAR BARRA TEC. ENFERMAGEM 03/04/2017 | / |
347 | VANESSA AMARAL DOS SANTOS FARMACEUTICO 03/04/2017 | /|
348 | ROSINETE IUNES PINHEIRO COORD. DE LOGISTICA |  07/04/2017 01/03/2018
349 | IVANI PEREIRA DA SILVA RECEPCIONISTA 12/04/2017 | / |
350 | DIONE AMADOR CHOTOE AUX. ADMINISTRATIVO 20/04/2017 | /|
351 | ROMARIO BITTENCOURT ALBERNAZ AUX.DE HIG E LIMPEZA |  02/05/2017 16/08/2017
352 | NATALIA ALMEIDA FARIA NUTRICIONISTA/RT 10/05/2017 | / |
353 | ALEX COSTA DOS SANTOS AUX.DE HIG E LIMPEZA |  22/05/2017 | / /
354 | MAX PEREIRA MELO TEC. ENFERMAGEM 01/06/2017 | / |
355 | RONDINELLY DE SOUZA MIRANDA TEC. ENFERMAGEM 01/06/2017 01/09/2017
356 | WALLACE JHONES CELEIRO COSTA AUX. DE COZINHA 02/06/2017 01/11/2018
357 | CLEUCINEY DOS ANJOS FARIAS AUX. DE ALMOXARIFE 09/06/2017 | / |
358 | ANA CLAUDIA MIRANDA REIS TEC. SEG. TRABALHO 26/06/2017 | / |
359 | LEONARDO SILVA LIMA FARMACEUTICO 03/07/2017 | / |
360 | ADRIANA CORREA COSTA AUX. DE FARMACIA 03/07/2017 | / |
361 | DAYSE MARCIA DE SOUSA GURJAO NUTRICIONISTA CLINIC |  03/07/2017 | / |
362 | EUCLIDES MATOS MORAES AUX.DE HIG E LIMPEZA |  03/07/2017 | / /
363 | QUEILA SIMONE SANTOS DE MORAES TEC. ENFERMAGEM 03/07/2017 | / |
364 | SAMIRA REGINA DA SILVA FLEXA ENFERMEIRO 07/08/2017 | / |
365 | ORDALINA COSTA LOPES DOMINGUEZ TEC. ENFERMAGEM 07/08/2017 | / |
366 | CLEOMAR ROCHA DOS ANJOS AUX. DE FARMACIA 10/08/2017 21/12/2017
367 | LUIZ DE OLIVEIRA AMADOR AUX.DE HIG E LIMPEZA |  16/08/2017 | / /
AUXILIAR DE
368 | RAFAEL SOUZA DE PAULA ROUPARIA 04/09/2017 09/11/2018
369 | ODACY MARCELO ROCHA FONSECA TEC. ENFERMAGEM 01/09/2017 | / |
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370 | MARIA JOANA BARROS DE LEMOS TEC. ENFERMAGEM 01/09/2017 | [/
371 | ANA LUCIA DA COSTA RABELO ENFERMEIRO 01/09/2017 08/01/2018
ELAYNE CHRISTINA FERREIRA QUADROS

372 | MOURA AUX. ADMINISTRATIVO 01/09/2017 | [/ /
COORD DE

373 | ORLANDO PAIXAO CUNHA LABORATORIO 01/09/2017 09/03/2018
MICROBIOLOGISTA

374 | MONIQUE SUELLEN LIMA DA SILVEIRA LABO 01/09/2017 27/06/2018
ANALISTA

375 | PAULO VICTOR GOMES PERES LABORATORIO 01/09/2017 29/11/2017
ANALISTA

376 | JHONATAN DE SOUZA PASSO LABORATORIO 02/09/2017 05/12/2018
ANALISTA

377 | THEMISE CAMPOS COSTA CONRADO LABORATORIO 01/09/2017 | [/
ANALISTA

378 | ELLEN JACKELINE DOS ANJOS SANTOS LABORATORIO 01/09/2017 | [/
ANALISTA

379 | JANAINA DE LIMA LEAO LABORATORIO 01/09/2017 19/02/2018
ANALISTA

380 | RENATA COSTA BRAGA LABORATORIO 01/09/2017| [/ /

381 | ALEXANDRO DA CRUZ SOUZA TEC. LABORATORIO 01/09/2017 05/09/2018

382 | SHEILA SANTOS DE OLIVEIRA TEC. LABORATORIO 01/09/2017| [/ /

383 | LUCIANI ALVES DA SILVA TEC. LABORATORIO 01/09/2017| [/ /

384 | ODYNEA DO SOCORRO CARRILO DE SOUZA TEC. LABORATORIO 02/09/2017 | [/

385 | REGIANE FERREIRA DA SILVA TEC. LABORATORIO 01/09/2017 | [/ /

386 | GILMARA SIMOES ARAUJO TEC. LABORATORIO 01/09/2017 21/05/2018

387 | KEILY ALMEIDA CUNHA PEREIRA TEC. ENFERMAGEM 12/09/2017| [/

388 | MARISA VAZ DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 13/09/2017 | [/ /

389 | CHERLY AMARAL DOS SANTOS COSTA COPEIRO 15/09/2017| [/

390 | LIVIA DANTAS FACANHA ABDON COORD. ENFERMAGEM 25/09/2017 | [/ /

391 | JAMMERSON DE JESUS O DO MONTE TEC. RADIOLOGIA 27/09/2017 31/10/2017

392 | MATEUS AUGUSTO DO AMARAL CASTRO TEC. ENFERMAGEM 02/10/2017 | [/ /

393 | DILMA CORREA BORCEM TEC. ENFERMAGEM 02/10/2017 | [/ /

394 | ANTONIO PAULO COLARES DE VASCONCELOS #N/D 02/10/2017 | [/

395 | GISELLE PORTAL DA SILVA FARMACEUTICO 06/10/2017 03/01/2018

396 | RAPHAEL PAIXAO DA LUZ AUX.DE HIG E LIMPEZA 16/10/2017 05/09/2018

397 | ALINE LORENA OLIVEIRA DA CRUZ ENFERMEIRO 16/10/2017 18/10/2018

398 | GISELLE DA SILVA RIBEIRO COORD. ENFERMAGEM 17/10/2017| [/ /

399 | BRUNA RAFAELA RIBEIRO CAMPOS RECEPCIONISTA 23/10/2017 | [/

400 | LUANA NEGREIROS MATOS RECEPCIONISTA 24/10/2017 | [/ /

401 | BLLENDA WICHELLY F L DA SILVA AUX. ADMINISTRATIVO 24/10/2017 | [/

402 | MARILEIA SOUSA DA ROCHA RECEPCIONISTA 24/10/2017 27/06/2018

403 | BRENA MENDES DE SOUSA ENFERMEIRO 01/11/2017| [/
SUPERVISOR SHL E

404 | FRANCIELE PINHEIRO DE LIMA SPR 01/11/2017| [/

405 | JOAO CARLOS R BRESAOLA JUNIOR AUX. ADMINISTRATIVO 01/11/2017| [/ /

406 | DENIS CLEITON FERREIRA BECKMAN AUX. DE FARMACIA 06/11/2017 | [/

407 | MAURO SERGIO DE OLIVEIRA SANTOS AGENTE DE PORTARIA 09/11/2017 19/12/2017
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408 | RODRIGO SANTANA PINTO AUX.DE HIG E LIMPEZA |  13/11/2017 | / |
409 | PAULA DUARTE DA SILVA AUX. DE FARMACIA 13/11/2017 | / |
JOSE REGINALDO PEREIRA NASCIMENTO ANALISTA DE DEP
410 | JUNIOR PESS 09/11/2017 | / |
411 | NATHALIA LEIDIANE GONCALVES RODRIGUES | APRENDIZ 20/11/2017 | / |
412 | ADAILSON DA SILVA NASCIMENTO APRENDIZ 20/11/2017 | / |
413 | DIEGO SERGIO LOPES DA SILVA TEC. RADIOLOGIA 01/12/2017 02/01/2018
414 | SANDOVAL DA COSTA LIMA COZINHEIRO 04/12/2017 | [/ |
415 | CAROLINE GABRIELE DE OLIVEIRA SILVA APRENDIZ 04/12/2017 | / |
416 | DALTON JHONATA CORDOVIL DE MORAES APRENDIZ 04/12/2017 | / |
417 | RAYANE GOMES BITENCOURT APRENDIZ 04/12/2017 | / |
418 | ADRIANA PAULA DE CASTRO E SILVA AUX. ADMINISTRATIVO 12/12/2017 | [ |
ANALISTA
419 | ALENE DE OLIVEIRA QUADROS LABORATORIO 12/12/2017 | [ |
TEC DE
420 | LUIS FERNANDO DIAS CARVALHO REFRIGERACAO 11/12/2017 26/12/2018
421 | IVANILDA SALES DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 12/12/2017 | / |
422 | ODEWLENY MONTEIRO RIBEIRO FALCAO COORD. ENFERMAGEM | 14/12/2017 | / |
423 | RAIMUNDO VALLE DE SOUSA JUNIOR AUX.DE HIG E LIMPEZA |  18/12/2017| / |
AUXILIAR DE
424 | REGINALDO MORAES BRAGA JUNIOR ROUPARIA 18/12/2017 | / |
425 | ROSELI SERRAO TAVARES AUX. DE FARMACIA 03/01/2018 | / |
426 | NELDSON DOS SANTOS MELO AGENTE DE PORTARIA 05/01/2018 04/04/2018
427 | GLAUCE BARBOSA MOREIRA TEC. ENFERMAGEM 09/01/2018 | / /
428 | RAIMUNDO TEIXEIRA PINHEIRO TEC. ENFERMAGEM 09/01/2018 | / |
429 | SERGINALDO LIMA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 10/01/2018 | / |
430 | CLAUDIA LUCIENE CARDOSO DIAS AUX. DE COZINHA 15/01/2018 01/02/2018
431 | LUCIVAL BRAGA DE LEMOS JUNIOR TEC DE INFORMATICA 22/01/2018 | / |
432 | CLEIRY BRENDA DA COSTA LOBATO RECEPCIONISTA 05/02/2018 | / |
433 | MARCELO BARROS AUX.DE HIG E LIMPEZA |  05/02/2018] / /
434 | PEDRO INACIO DOS SANTOS FERREIRA AGENTE DE PORTARIA 05/02/2018 20/02/2018
435 | ALINE DE MORAIS GOMES SUPERV DE FARMACIA |  08/11/2016 | / /
436 | JOSE FRANCISCO DE JESUS MARTINS COZINHEIRO 07/02/2018 | / |
437 | ATANAZIO SILVA FILHO TEC. ENFERMAGEM 15/02/2018 | / |
ANALISTA DE
438 | HELLEN CRISTINA CARDOSO DA SILVA QUALIDAD 19/02/2018 | / |
ELISANGELA FRANCISCA OLIVEIRA
439 | NASCIMENTO TEC. ENFERMAGEM 19/02/2018 | / |
ANALISTA
440 | OSMARINA RIBEIRO DA GAMA SOUZA LABORATORIO 19/02/2018 | / |
441 | DIEGO RODRIGUES DA SILVA AUX. DE FARMACIA 01/03/2018 | / /
442 | FABRICIO MAIO FERNANDES SUPERV. LOGISTICA 01/03/2018 | / /
443 | LUCENI FRANCISCA DO NASCIMENTO AUX. DE COZINHA 01/03/2018 | / /
COORD. REC.
444 | KARINA ARAUJO DO ROSARIO ZAMPROGNA | HUMANOS 10/12/2014 | / |
COORD DE
445 | ANDREIA MARIA FERNANDES DA SILVA LABORATORIO 01/03/2018 | / /
446 | KARINE MONTEIRO ANTONIO ENFERMEIRO 07/03/2018 | / |
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447 | ALEXANDRE AIRES DE JESUS AGENTE DE PORTARIA 20/03/2018 28/07/2018
448 | BARBARA ALVES RUELA DE AZEVEDO ENFERMEIRO 20/03/2018 14/05/2018
449 | NATHALIA HENRIQUES COSTA MONTEIRO ENFERMEIRO 20/03/2018 | [/ /
450 | RENAN LIMA DOS SANTOS MAQUEIRO 20/03/2018 | / /
451 | ANA PAULA VOGADO AGUIAR AUX. ADMINISTRATIVO 03/04/2018 | [/ /
452 | PAMELA SUELEN PINHEIRO ASSUNCAO AUX. ADMINISTRATIVO 03/04/2018 06/09/2018
453 | DAWILSON CLAY MARQUES SOUSA AUX. DE FARMACIA 03/04/2018 | / /
454 | RAFAEL DIAS SANTOS ENFERMEIRO 03/04/2018 | / /
SARA DO LIVRAMENTO BARATA GARCIA DE
455 | ARAUJO TEC. ENFERMAGEM 03/04/2018 | / /
456 | ADRIANA DE OLIVEIRA GRANDE MORAES TEC. ENFERMAGEM 03/04/2018 | / /
457 | DOUGLAS MELO SILVA AUX. DE COZINHA 12/04/2018 | / /
458 | ELISANGELA DA ROCHA CABRAL TEC. ENFERMAGEM 12/04/2018 | [/ /
459 | KELLY FERNANDA RAMOS DE SOUZA TEC. ENFERMAGEM 12/04/2018 | [/ /
460 | MARCOS PAULO FERREIRA AMORIM TEC. ENFERMAGEM 12/04/2018 | / /
461 | JOSYANE CRISTINA FERREIRA RAMOS TEC. ENFERMAGEM 12/04/2018 | [/ /
AUXILIAR DE
462 | GISELE MORAES CARVALHO ROUPARIA 12/04/2018 10/07/2018
463 | MARIANA DA SILVA SILVEIRA ENFERMEIRO 16/04/2018 | / /
464 | CRISTIANE SENA DA SILVA AUX. DE COMPRAS 20/04/2018 | / /
465 | ALEXANDRE SAMPAIO SOUSA TEC. ENFERMAGEM 11/05/2018 | / /
466 | RONALD DA SILVA CARVALHO TEC. ENFERMAGEM 11/05/2018 | / /
467 | JEAN JOSE PINHEIRO TEIXEIRA AGENTE DE PORTARIA 15/05/2018 | [/ /
468 | CRISTIANE HELENA SILVA PAMPLONA VICENTE | COPEIRO 17/05/2018 | / /
469 | IAGO DA SILVA TOBIAS AUX. ADMINISTRATIVO 21/05/2018 | / /
470 | ARLINDO DA SILVA MONTEIRO TEC. LABORATORIO 23/05/2018 | [/ /
MICROBIOLOGISTA
471 | MARIA AMELIA DE OLIVEIRA DA COSTA LABO 04/06/2018 | / /
472 | ELTON HENRIQUE SARMENTO DE SOUZA TEC. ENFERMAGEM 19/06/2018 | / /
473 | LUCILENE DA SILVA NASCIMENTO TEC. ENFERMAGEM 19/06/2018 | / /
474 | ALANA LEANDRA PEIXOTO DA COSTA APRENDIZ 19/06/2018 | / /
475 | RAILSON DA SILVA PINHEIRO APRENDIZ 19/06/2018 | / /
476 | JOSE SIDNEY LOPES AMADOR AUX.DE HIG E LIMPEZA 19/06/2018 | / /
477 | EZEQUIEL DE OLIVEIRA BARROS TEC SEG TRABALHO JR 25/06/2018 | / /
478 | DIEGO SERGIO LOPES DA SILVA TEC. RADIOLOGIA 02/07/2018 31/07/2018
479 | FLAVIA BONFIM LIMA PINHEIRO ENFERMEIRO 04/07/2018 | / /
480 | JESSYCA DA SILVA FONSECA DOS SANTOS FARMACEUTICO 05/07/2018 | / /
481 | ADRIA VANESSA DA SILVA ENFERMEIRO 10/07/2018| [/ /
482 | MICHEL COSTA BENICIO AGENTE DE PORTARIA 19/07/2018 | / /
483 | MARCELO SILVA FIGUEIRA ENFERMEIRO 23/07/2018 | [/ /
484 | FLAVIO DE SOUZA LOPES TEC. ENFERMAGEM 23/07/2018 | [/ /
485 | EDILSON DA SILVA BOTELHO AUX.DE HIG E LIMPEZA 23/07/2018 | [/ /
486 | ADRIANA KELLES DE ALMEIDA DA SILVA AUX.DE HIG E LIMPEZA 23/07/2018 | [/ /
487 | JOSE ANDREY ERVEDOSA CANICEIRO RECEPCIONISTA 08/08/2018 | / /
488 | JAMMERSON DE JESUS OTAVIANO DO MONTE | TEC. RADIOLOGIA 03/09/2018 02/10/2018
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489 | SHIRLEI DO SOCORRO FERREIRA SANTOS TEC. ENFERMAGEM 06/09/2018 | / /
490 | ALESSANDRO TEIXEIRA LOBO AUX.DE HIG E LIMPEZA 06/09/2018 05/12/2018
491 | ELIZABETH COSTA DE VILHENA TEC. LABORATORIO 06/09/2018| / /
492 | ANA CLAUDIA DA SILVA CHAGAS AUX.DE HIG E LIMPEZA 06/09/2018 | / /
493 | DANIEL ARAUJO DE ANDRADE TEC. ENFERMAGEM 12/09/2018 | [/ /
494 | ARLENE NASCIMENTO NUNES ENFERMEIRO 02/10/2018 24/01/2019
AUX MECANIC.
495 | WELLINGTON SOUSA DE JESUS REFRIGE 03/10/2018 | / /
496 | LUIS FELIPE LIMA DA SILVA AUX. DE FARMACIA 04/10/2018 | [/ /
497 | IZAEL RODRIGO DE MORAES MALCHER MAQUEIRO 16/10/2018 | / /
498 | MONALISA HENRIQUES LIMA COPEIRO 16/10/2018 | / /
499 | SHIRLENE CABRAL DA SILVA FARMACEUTICO 16/10/2018 | / /
AUXILIAR DE
500 | GISELE MORAES CARVALHO ROUPARIA 22/10/2018 | [/ /
JOELZA DO SOCORRO SOUSA E SILVA DE
501 | OLIVEIRA ASSIST ADMINISTRAT 23/10/2018 | [/ /
502 | LUIS ANDRE DOS ANJOS RAMOS AUX. DE COZINHA 06/11/2018 | / /
503 | ELIEZER ALVES DO NASCIMENTO AUX. DE COZINHA 13/11/2018| / /
504 | GILMARA PEREIRA DOS SANTOS AUX.DE HIG E LIMPEZA 13/11/2018 | / /
505 | ALINE ROSSY BONNETERRE DAMASCENO TEC. ENFERMAGEM 13/11/2018 | [/ /
506 | MARIA DE FATIMA CORREA SOARES TEC. ENFERMAGEM 13/11/2018| / /
507 | DEA ROSANNY RUIZ DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 03/12/2018 | [/ /
ANALISTA
508 | MARCELO DO NASCIMENTO O BRIEN LABORATORIO 03/12/2018 | / /
509 | MARIO DA SILVA MENDONCA TEC. RADIOLOGIA 03/12/2018 | / /
510 | CLEY FRANCISCO RODRIGUES TRINDADE TEC. ENFERMAGEM 04/12/2018 | / /
511 | JEFFERSON RODRIGO BARBOSA DA COSTA TEC. ENFERMAGEM 04/12/2018 | / /
512 | EVELINA DE SOUSA SANTOS AUX. DE COZINHA 04/12/2018 | [/ /
513 | CASSIO SANTANA COUTINHO AUX.DE HIG E LIMPEZA 04/12/2018| / /
514 | JORGE ANDREI CONCEICAO LIMA AUX.DE HIG E LIMPEZA 04/12/2018 | [/ /
AUXILIAR DE
515 | GENESIS JOSE DE SOUSA ROUPARIA 04/12/2018 | [/ /
516 | PATRICIA DE SOUZA DA SILVA AUX. ADMINISTRATIVO 04/12/2018| / /
517 | JEFERSON TEIXEIRA DA SILVA AGENTE DE PORTARIA 13/12/2018 24/01/2019
518 | ARI NASCIMENTO BARBOSA ELETRICISTA 08/01/2019 | / /
TEC DE
519 | AIRTON SENA ALVES DIAS REFRIGERACAO 17/01/2019| / /
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18. Relacdo dos Servigcos Terceirizados

CONTRATADO OBJETO
ALFEMA DOIS MERCANTIL LOCAGCAO DE SISTEMAS PACS, ASSIM COMO UM APARELHO DE RAIO-X
CIRURGICA LTDA COM MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA; MANUTENGCAO

CORRETIVA E PREVENTIVA EM DIGITALIZADOR CR30-X E IMPRESSORA
DRY STAR 5302

AME - ATENDIMENTO MEDICO | REALIZACAO DE CERCA DE 40 (QUARENTA) CONSULTAS MEDICAS/MES
E ODONTOLOGICO E COORDENACAO DE PROTOCOLOS CLINICOS DO CEDEPA - CENTRO
DE DIABETES E ENDOCRINOLOGIA DO PARA

BANPARA (BANCO DO PRESTAGAO DOS SERVICOS DE PAGAMENTO DE REPASSES
ESTADO DO PARA) FINANCEIROS AOS FORNECEDORES, QUE INTEGREM O QUADRO DE
CONTRATADOS DO CLIENTE

BRANCALHAO, CHAVES & PRESTACAO DE SERVICOS NA ESPECIALIDADE DE
KEUFFER DIAGNOSTICOS S/S | ULTRASSONOGRAFIA E BRONCOSCOPIA

LTDA

BIOMEDICA BELEM LOCACAO DE EQUIPAMENTOS LABORATORIAIS

DISTRIBUIDORA DE

PRODUTOS

BIOMEDICOS LTDA.

BIONEXO DO BRASIL S/A DISPONIBILIZACAO DA PLATAFORMA BIONEXO PARA O HOSPITAL -
SISTEMA DE COMPRA ONLINE

CAMINITO SERVICOS REALIZACAO DE POLISSONOGRAFIA (CERCA DE 30/MES)
MEDICOS

CAS - CARLOS APARECIDO PRESTAGCAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA EM SESMT - SERVICO
DOS SANTOS - MEI ESPECIALIZADO EM ENGENHARIA DE SEGURANCA E MEDICINA DO
TRABALHO

CASA DAS JUNTAS MAQUINA | MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE 01 (UM) COMPRESSOR E

E MOTORES LTDA - EPP 02 (DUAS) BOMBAS DE VACUO COM REPOSICAO DE PECAS.
CFLL SERVICOS MEDICOS REALIZACAO DE 120 (CENTO E VINTE) CONSULTAS MEDICAS/MES -
HOSPITAL S/S LTDA ENDOCRINOLOGIA E REALIZACAO DE 40 (QUARENTA) CONSULTAS

MEDICAS/MES - CARDIOLOGIA

CENTRO DE MEDICINA DO ELABORACAO, COORDENACAO E IMPLEMENTACAO DAS ACOES

TRABALHO S/S LTDA - EPP DEFINIDAS NO CPMSO E REALIZACAO DE TAREFAS DE APOIO EM
SEGURANCA DO TRABALHO, EXAMES OCUPACIONAIS E
COMPLEMENTARES
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CENTRO DE INTEGRACAO
EMPRESA ESCOLA - CIEE

TREINAMENTO E APERFEICOAMENTO DE PESSOAL

CENTRO OFTALMOLOGICO
DE BELEM - COB

REALIZACAO DE CONSULTAS MEDICAS OFTALMOLOGICAS (CERCA DE
50/MES)

CDIP - CENTRO DE
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL E
PROFISSIONAL

ASSESSORIA E CONSULTORIA NA AREA DE ENFERMAGEM

CIRCULO ENGENHARIA LTDA

SERVICO DE ENGENHARIA PARA REFORMA E AMPLIACAO
ESTRUTURAL, ELETRICA E HIDRAULICA

CIRURGIOES ASSOCIADOS
PARA LTDA - ME

PRESTACAO DE SERVICOS DE CIRURGIA GERAL, ESPECIALIZADA E
BARIATRICA

CLARO

PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA NA AREA MOVEL E FIXA

CONTROLLAB - CONTROLE
DE QUALIDADE PARA
LABORATORIOS LTDA.

PRESTAGAO DE SERVICOS DE CONTROLE DE QUALIDADE

DB MEDICINA DIAGNOSTICA
LTDA

SERVIGCOS TECNICOS PROFISSIONAIS CONSISTENTES EM ANALISES
LABORATORIAIS DE MATERIAIS BIOLOGICOS

DELPHOS CLINICA MEDICA
LTDA

PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS PARA ATENDIMENTO DE UTI
ADULTO, HEMODIALISE DE PACIENTES AGUDOS E PLANTAO CLINICO
GERAL

ELEVADORES OK COMERCIO
DE PECAS, COMPONENTES E
SERVICOS DE ELEVADORES
LTDA

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS ELEVADORES

ESTACAO CONSULTAS
SERVICOS MEDICOS LTDA-ME

REALIZAR CONSULTAS E DESENVOLVER FUNCOES COMO VICE-
COORDENADORA DO CEDEPA (CENTRO DE DIABETES E
ENDOCRINOLOGIA DO ESTADO DO PARA)

F CARDOSO E CIA LTDA

BOMBAS DE INFUSAO / MAQUINA DE HEMODIALISE

F & F PRODUTOS E SERVICOS
DE SAUDE LTDA

SERVICO DE REMOGAO DE PACIENTE

FLUXO CONSULTORIA
LABORATORIAL LTDA

CONCULTORIA E ASSESSORIA PARA SUPORTE TECNICO E DE GESTAO
EM PROCESSO DE VERTICALIZACAO DE OPERAGCOES LABORATORIAIS
CLINICAS

GABRIEL MILEO MAGNO
EIRELI - ME

REALIZAR 40 MEDICAS/MES -

ENDOCRINOLOGIA

(QUARENTA) CONSULTAS
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GALHARDI SUPREMENTOS
PARA INFORMATICA E
SERVICO LTDA EPP -
FIREWALL

SUPORTE E MANUTENGAO FIREWALL

GALHARDI SUPRIMENTOS
PARA INFORMATICA E
SERVICO LTDA EPP - SLTECH

SERVICO DE INFORMATICA E CONSULTORIA

GSNET SOLUCAO E
PRODUTOS DE REDE LTDA

LOCAGCAO DE SERVIDOR DE COMPUTADOR COM NOBREAK E DOIS HDs
EXTERNOS PARA LABORATORIO

HAUTER & MAUES SERVICOS
MEDICOS S/S LTDA-ME

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS PARA PACIENTES DENTRO DO PERFIL
DO HOSPITAL (COMPLICAGAO DE LINFATICOS, VENOSOS E ARTERIAIS
CRONICOS) E REALIZACAO DE PARECERES PARA PACIENTES
INTERNADOS

HJA SERVICOS MEDICOS
LTDA

REALIZAR EXAME DE ECOCARDIOGRAMA E EMITIR LAUDO DE
PACIENTES AMBULATORIAIS E INTERNADOS

HEMOPA - FUNDACAO
CENTRO DE HEMATOLOGIA E
HEMOTERAPIA

FORNECIMENTO DE SANGUE E/OU COMPONENTES PARA ESTOQUE

HOSPITAL DO CORACAO

PRESTAGAO DE SERVICOS PARA REALIZACAO COM RESULTADOS DE
EXAMES DE TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA, RESSONANCIA
MAGNETICA, DENSITOMETRIA OSSEA, TESTE ERGOMETRICO E
LAUDOS DE RAIO-X.

INDUMEBRA SERVICOS
MEDICOS BRASIL LTDA EPP

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE EQUIPAMENTOS
HOSPITALARES

INSTITUTO BRASILEIRO PARA
SEGURANCA DO PACIENTE -
IBSP

ASSESSORIA E CONSULTORIA VOLTADOS PARA SEGURANCA DO
PACIENTE

INTERACT DEVELOPMENT
LTDA

LOCACAO DE LICENCA DE USO DE PROGRAMA DE COMPUTADOR,
CUMULADO COM SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENCAO

INTERSYSTEM

NA DATA ESPECIFICADA NO FORMULARIO DE PEDIDO OU SE
NENHUMA DATA FOR ESPECIFICADA, NA DATA EM QUE O
FORMULARIO DE PEDIDO FOR TOTALMENTE FIRMADO ENTRE AS
PARTES E ACEITO PELA INTERSYSTEMS ("DATA EFETIVA"), A
INTERSYSTEMS CONCEDERA AO USUARIO FINAL UMA LICENCA
INTRANSFERIVEL E NAO-EXCLUSIVA ("LICENGCA") PARA USO DO
PRODUTO(S) INTERSYSTEMS NOMEADO NO PERFIL (" SOFTWARE
LICENCIADO ") NA FORMA AQUI ESTABELECIDA E NO PERFIL E DESDE
QUE TODAS AS TAXAS ESTABELECIDAS NO FORMULARIO DO PEDIDO
ESTEJAM QUITADAS. NENHUMA LICENCA SERA CONCEDIDA MEDIANTE
A ENTREGA FiSICA DE QUALQUER SOFTWARE AO USUARIO FINAL.
PARA EVITAR DUVIDAS, O “SOFTWARE LICENCIADO” NAO DEVERA
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INCLUIR QUALQUER SOFTWARE DE FONTES ABERTAS OU DE
TERCEIROS QUE POSSA SER REMETIDO, INSTALADO OU USADO
JUNTAMENTE COM SOFTWARE DE PROPRIEDADE DA INTERSYSTEMS.

JB CLINICOS ASSOCIADOS
LTDA

PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS DE CLINICA MEDICA E
ESPECIALIZADA

KOURY LIMA E DIAS
SERVICOS MEDICOS LTDA -
ME

REALIZAR 40 CONSULTAS  MEDICAS/MES -

ENDOCRINOLOGIA

(QUARENTA)

LAGE & RABELO DERMOCLIN
LTDA - EPP

REALIZAR 40 (QUARENTA) PUNCAO ASPIRATIVA POR AGULHA FINA -
PAAF/MES

LAVANDERIA RIO LTDA ME

LAVAGEM DE ENXOVAL HOSPITALAR

LELIS & SOUSA SERVICOS
MEDICOS LTDA

COORDENAR A EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE TERAPIA
NUTRICIONAL, AVALIAR, EMITIR PARECERES NO QUE TANGE AS
EQUIPES, E ATENDER AOS PACIENTES DO HJB

L&FB LTDA

CONSULTAS AMBULATORIAIS DE PRE E POS-OPERATORIO, REA
LIZACAO DE TRATAMENTO CIRURGICO ESPECIFICO - HISTERECTOMIA
TOTAL ABDOMINAL COM ANEXECTOMIA BILATERAL E ASSISTENCIA DE
ENFERMARIA EM ACOMPANHAMENTO POS-OPERATORIO DE ATE 4
(QUATRO) PACIENTES/ANO.

MARCIA CRISTINA MARIANI -
ME

ASSESSORIA E CONSULTORIA EM QUESTAO RELACIONADAS AO MEIO
AMBIENTE

MATRIX SISTEMAS E
SERVICOS LTDA.

LICENCIAMENTO DE USO (MATRIX DIAGNOSIS; MATRIX NET; MATRIX
CONNECT); CONSULTORIA NA IMPLANTACAO DOS SISTEMAS;
ATUALIZACAO DOS SISTEMAS; E SUPORTE AOS SISTEMAS.

NUCLEAR CENTER CLINICA
DE DIAGNOSTICOS POR
IMAGENS LTDA

PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE NA ESPECIALIDADE MEDICINA
NUCLEAR

NEFRO ASSOCIADOS S/S
LTDA - ME

REALIZAR 100 (CEM) ATENDIMENTOS DE NEFROLOGIA, INCLUINDO,
AVALIACAO, PRESCRICAO DE DIALISE E IMPLANTE POR MES

NOHATS INFORMATICA

LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES,
COMUNICAGCAO E TELEFONIA

NPG - CONSULTORIA E
SERVICOS EM INFORMATICA
LTDA ME

SERVICO DE ASSESSORIA NO FATURAMENTO DAS CONTAS DO
HOSPITAL E AMBULATORIAL

NUTRITERAPICA TERAPIA
MEDICO NUTRICIONAL E
COMERCIO LTDA

SERVICO DE TERAPIA NITRICIONAL PARENTERAL

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

38




JEANBITAR

GOVERNO DO

MYPARA

O.F.R. SERVICOS MEDICOS
EM SAUDE S/S LTDA.

CONSULTAS EM ENDOCRINOLOGIA 120 (CENTO E VINTE); CONSULTA
EM CIRURGIA DEMARTOLOGICA 60 (SESSENTA); CIRURGIAS
DERMATOLOGICAS AMBULATORIAIS 20 (VINTE); LAUDOS MEDICOS DE
EXAMES COMPLEMENTARES HOLTER DE GLICEMIA COM INSUMOS ATE
08 (OITO) E MAPA ATE 20 (VINTE); ATENDIMENTO/CONSULTAS COM
NUTRICIONISTAS E ATIVIDADES EDUCATIVAS INDIVIDUAL E EM GRUPO
PARA PACIENTES DIABETICOS 08 (OITENTA); COORDENAGCAO MEDICA
AMBULATORIAL; ADMINISTRACAO DO CENTRO DE DIABETES E
ENDOCRINOLOGIA DO ESTADO DO PARA - CEDEPA;
ACOMPANHAMENTO MEDICO DOS TESTES FUNCIONAIS EM
ENDOCRINOLOGIA ATE 15 (QUINZE).

ORM CABO ANANINDEUA
LTDA

SERVICO FIXO DE INTERNET A CABO

PLANISA PLANEJAMENTO E
ORGANIZACAO DE
INSTITUICOES DE SAUDE SS
LTDA

SISTEMA DE GESTAO DE CUSTOS E INDICADORES DE GESTAO

PLENITUDE ASSISTENCIA
TECNICA LTDA ME

LOCAGCAO DE EQUIPAMENTOS DE RAIO X; SERVIDOR E SISTEMA PACS

PRESERVE COLETORA DE
RESIDUOS LTDA

COLETA, TRANSPORTE E TRATAMENTO DOS RESIDUOS (DESTRUGAO
TERMICA POR MEIO DE INCINERACAO E EMISSAO DE CERTIFICADO DE
DESTRUICAO TERMICA)

PROMED E COMERCIO LTDA

LOCACAO DE EQUIPAMENTOS LABORATORIAIS

QUALIGESTAO CONSULTORIA
LTDA

CONSULTORIA VOLTADA A GESTAO DA QUALIDADE ACREDITACAO
HOSPITALAR (SISTEMA DE AVALIACAO E CERTIFICACAO DA
QUALIDADE DE SERVICO DE SAUDE)

ROCHE DIABETES CARE
BRASIL LTDA

PRESTACAO DE SERVICOS REFERENTE AO ATENDIMENTO E
ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES INSULINODEPENDENTES (CERCA
DE 75/MES)

SAUDE CENTER LTDA

PRESTACAO DE SERVICOS EM FISIOTERAPIA RESPIRATORIA E
MOTORA MAIS SERVICOS DE FONOAUDIOLOGIA

SALUX INFORMATIZACAO EM
SAUDE EIRELLI

LOCAGCAO DE COMPUTADORES COD. DE BARRAS E CONVECIONAIS E
SISTEMA DE CONTROLE DE PACIENTES

SAPRA - LANDAUER SERVICO
DE ASSESSORIA E
PROTEGCAO RADIOLOGICA
LTDA

EXECUTAR SERVICO DE ASSESSORIA E MONITORACAO PESSOAL, EM
PORTA DOSIMETROS

S.C.M. SERVICOS MEDICOS
LTDA ME

PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS PRESENCIAIS E DE SOBREAVISO
NA ESPECIALIDADE DE ANESTESIOLOGISTA; REALIZACAO DE 120
(VINTE) CONSULTAS/MES
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SERVICOS DE HEMATOLOGIA
E HEMOTERAPIA LTDA

SERVICO DE ATENDIMENTO TRANSFUSIONAL NO HOSPITAL

SIAH - ASSESSORIA
HOSPITALAR, INFORMATICA E
REPRESENTACAO LTDA EPP

IMPLANTACAO E OPERACIONALIZACAO DO NIR (NUCLEO INTERNO DE
REGULAGAOQ), ATRAVES DO USO INTEGRAL DO SISTEMA ESTADUAL DE
REGULAGCAO (SER) DISPONIBILIZADO PELA SESPA

SL ENGENHARIA HOSPITALAR
LTDA (TECSAUDE)

SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE BAIXA
COMPLEXIDADE EM EQUIPAMENTO MEDICO

STEMAC S/A GRUPOS
GERADORES

SERVICO DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO GRUPO
GERADOR

TAVARES E PEREIRA LTDA -
EPP

REALIZACAO DE EXAMES DE PROVA DE FUNGAO PULMONAR -
ESPIROMETRIA (CERCA DE 30/MES)

TECMED ANTONIO C.M.
ARAUJO & CIA LTDA

SERVICOS ESPECIALIZADOS DE DESINFECCAO E LAVAGEM QUIMICA
EM EQUIPAMENTOS DE OSMOSE REVERSA PORTATIL DESTINADO A
REALIZACAO DE HEMODIALISE

TOTVS

SISTEMA COMPLEMENTAR DE GESTAO

TRYIO

SERVICO DE SOFTWARE: BANCO DE HORAS; eSOCIAL PROTHEUS 12;
INTEGRAGAO PROTHEUS X TASY

VERA ROJAS ASSESSORIA DE
IMPRENSA

ASSESSORIA DE IMPRENSA

WHITE MARTINS GASES
INDUSTRIAIS DO NORTE LTDA

FORNECIMENTO DE GASES; ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS/ CILINDROS;
ASSISTENCIA TECNICA
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19. Plano Estatistico

ANEXO Il
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20. RECURSOS HUMANOS

O Hospital Jean Bitar apresenta e desenvolve a Politica de Gestdo de Pessoas do INDSH. Esta esta pautada
na cultura, identidade, processos e estratégias corporativas/ organizacionais de suas unidades administrativas
e assistenciais, alinhada as praticas integradas e modernas de gestdo de pessoas. Assim, esta € um guia
estratégico que estabelece e descrevem as diretrizes, metodologia e ferramentas adotadas pelo INDSH a
serem desenvolvidas pela equipe de gestdo de pessoas e gestores, de forma a contribuir para o fortalecimento
do negécio, conectando os valores pessoais a cultura institucional para o macro processo de gestao de
pessoas, garantindo o processo global e contribuindo para o atendimento de metas e objetivos estratégicos

tracados para o0 negdcio, possibilitando um papel ativo na gestdo de desenvolvimento e talentos/carreira.
Assim, o subsistema Recursos Humanos apresenta como principais focos de trabalho:

. Gestdo de talento, desenvolvimento e carreira : 1) Assegurar a qualidade dos processos de
recrutamento e selecdo, externo ou interno, utilizando estratégias para a atracdo de talentos e
ferramentas de selecdo praticas e consistentes, com o intuito de absorver, no quadro profissional,
pessoas potencialmente qualificados para assumir o cargo; e 2) Assegurar a qualidade dos processos
de movimentacdo, sucessao e desenvolvimento de pessoas, norteadas pela gestdo por competéncia.

. Gestao de remuneracao : 1) Auxiliar no controle do dimensionamento de pessoal e salarios, bem
como administrar a remuneracéo através de praticas de pesquisa e estudo, visando uma andlise do
contexto mercadolégico em termos de remuneracdo para a e administragdo de cargos e salarios nas
unidades do INDSH; e 2) Desenvolver outras a¢des correlacionadas a remuneracéo total, criando meios
atrativos e diferenciados para o gerenciamento de seus talentos.

. Gestdo de clima organizacional : Realizar como ferramenta estratégica a pesquisa de clima
periodicamente, promovendo, a partir de seus resultados, acdes de melhorias em parceria a diretoria,
gestores e demais colaboradores, com o propdésito de manter a satisfacdo do colaborador e um clima
organizacional equilibrado.

. Gestéo e promocédo de qualidade de vida : Elaborar e desenvolver o programa qualidade de vida por
meio de acbes voltadas ao bem estar do colaborador, oferecendo e incentivando possibilidades de
cuidado a salude e a qualidade de vida, tendo como base estrutural o perfil epidemiolégico dos
colaboradores que trazem dados estatisticos extraidos do acompanhamento da saldde ocupacional
realizado pelo SESMT — Medicina do Trabalho.

Parte desta politica esta descrito no Regulamento especifico para a contratacdo de pessoal, publicado em

Jornal de grande circulagédo no Estado do Pard, a qual especifica os tépicos:

. Requisicdo de Pessoal e Dimensionamento: Solicitacao e autorizacao da vaga.

. Recrutamento e Triagem: Analise do curriculo.
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. Processo de Selecédo Interno: Realizagdo de ferramentas avaliativas - Andlise do histérico funcional e

documentacdo comprobatéria necesséaria a vaga, consulta das avaliacdes de experiéncia e anuais,
entrevistas por competéncia - RH e Gestor, testes técnicos especificos e testes psicolégicos;

. Processo de Selecdo Externo: Realizacdo de ferramentas avaliativas - Analise de documentagéo
comprobatoéria necesséria a vaga, entrevistas por competéncia do RH e Gestor, aplicacdo de testes
técnicos especificos e testes psicoldgicos.

. Conclusédo do processo seletivo e definicdo de PDCi: Avaliacdo e parecer dos candidatos. Ao
selecionado, elaborar e acompanhar o PDCi - Plano de Desenvolvimento de Competéncias iniciais tendo
como base de informacdes os Gap's identificados no processo seletivo.

. Readmissdo de Colaboradores: Avaliagdo do intervalo entre a saida e selecdo - minimo de 6 meses,
avaliagdo das competéncias e do historico funcional, podendo ser realizado novo processo de selecédo
caso o cargo atual exija competéncias e pesos diferenciados do cargo anterior.

Atualmente, contamos com 333 colaboradores diretos, em regime de CLT:

. Enfermagem: 139 funcionarios/ 41,74%

. Administracao: 65 funcionarios/ 19,52%

. Apoio-Assistencial: 45 funcionarios/ 13,51%

. Operacional: 84 funcionarios/ 25,23%

. Médicos/ 85

. Terceiros/ 98
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21. Pesquisa de Clima Organizacional

ANEXO |V
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22. Incentivos ao Desenvolvimento Profissional no H JB

O processo de Educagdo Permanente em Saude tem como principal objetivo aprimorar os processos
de trabalho em saude por meio do fortalecimento dos conhecimentos, habilidades, atitudes e praticas
dos profissionais alinhados a uma conduta e atuacdo mais Humanizada. Neste sentido, as ac¢des de
Educacdo e Desenvolvimento Profissional foram embasadas em estratégia de aperfeicoamento
continuo e paulatino do contexto institucional, fundamentados em Qualidade, Seguranga e
Humanizacédo, seguindo orientacdes institucionais, plano de acao, Levantamento de Necessidade de
Treinamento (LNT) e toda a gestdo de documentos em parceria com demais setores do hospital, o
Nucleo de Educacédo Permanente - NEP, apresenta os dados quantitativos e qualitativos do periodo
janeiro a dezembro/2018 do Hospital Jean Bitar — HIB.

Durante o ano de 2018, de janeiro a dezembro desenvolvemos um total de 317 (trezentos e
dezessete) treinamentos internos  realizados para os diversos setores do HIB, com a participacdo
de 5.448 colaboradores; 23 (vinte e trés) treinamentos externos , com a participagdo 54
colaboradores; totalizando 306:40:00 horas; 41 agdes (palestras, campanhas e servicos) de

Humanizagé&o gerando informacgdes e atendimentos a 2874 usuarios/pacientes e colaboradores.

22.1. Relat6ério de Treinamentos Internos Realizados em 2018

RELATORIO DE TREINAMENTOS - JANEIRO/2018
- o]
Ne Treinamentos Internos Data Setor/Area Contemplada N de Total de Horas
Participantes

1 | Treinamento do Sistema S.A- INTERACT 03 a 23/01/2018 NQSP 7 17:30:00

5 Implantagdo de enderecamento no sistema 08/01/2018 1 0:30:00
SALUX T

3 Inativagdo dos estogues sem movimentagao 10/01/2018 1 1:00:00
no sistema SALUX

4 | Divulgacao do projeto Reciclagéo 10 a 24/01/2018 APOIO/SESMT 7 154:00:00

5 | Misséo e visdo 23 a 30/01/2018 APOIO 36 36:00:00

6 | Conceitos de Hipertensao 03/01/2018 SND 8 8:00:00

7 | Fluxo de tarefas 11/01/2018 6 6:00:00
Armazenamento e distribuicdo de material A

8 hospitalar ¢ 30/01/2018 ALMOXARIEADO 4 4:00:00

9 Organggao e estruturacdo do servico do 31/01/2018 4 4:00:00
almoxarifado

10 | Impressao de etiqueta de paciente via excel 12/01/2018 11 11:00:00

11 | Farmécia Clinica 17/01/2018 3 4:30:00

12 | Orientagdo de procedimentos da Farmécia 17/01/2018 FARMACIA 11 11:00:00

13 C_adastro de enderecamento no estoque no 18/01/2018 5 5:00:00
sistema SALUX

14 Ethqetagem e Fracionamento de materiais e 23/01/2018 7 7:00:00
medicamentos.

15 | Abordagem da Portaria 23/01/2018 1 1:00:00

ATENDIMENTO

16 | Treinamento de rotina de trabalho da portaria | 05 a 19/01/2018 1 18:00:00
Instalagdo de escalas de monitoramento de

17 |riscos e controle de exames laboratoriais- 09/01/2018 ENFERMAGEM 17 8:30:00
Nicho de Qualidade
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18 Treinamentg ' sobre plano de contingéncia 17/01/2018 18 9:00:00

com prontuario do paciente
19 |PGRSS  (Programa gerenciamento  de| g . 31/91/9018 189 189:00:00

residuos solidos do servigo de salde)

RELATORIO DE TREINAMENTOS - FEVEREIRO/2018
A o
N° Treinamentos Internos Data Setor/Area N de Total de
Contemplada Participantes Horas
1 | Sustentabilidade no ambiente hospitalar 13 a 18/02/2018 19 19:00:00
2 | Alimentac&o natural 13 a 18/02/2018 19 19:00:00
SND

3 | Rotinas de trabalho no SND ( Cozinheiro) 01 a 28/02/2018 1 138:00:00
4 | Rotinas de trabalho no SND ( Auxiliar) 07 a 28/02/2018 1 96:00:00
5 | Treinamento de IT 26 a 28/02/2018 SHL 21 21:00:00
6 Treinamento sistema SALUX mddulo prontuério Internacéo e 08/02/2018 1 2:00:00

SADT
7 | Treinamento modulo agenda sistema SALUX e SADT 02/02/2018 1 2:00:00

- - p - Tl

8 T_rglna_lmento sistema SALUX mo&dulo cadastros gerais e centro 20/02/2018 3 6:00:00

cirdrgico
9 | Treinamento Sistema SALUX - Médulo SADT 23/02/2018 4 12:00:00
10 | Atendimento ao Publico - Normas e Rotinas 22/02/2018 2 2:00:00
11 | Padronizag&o de Atendimento na Admissao 16 a 20/02/2018 3 3:00:00
12 | Missao, Viséo e Principios Organizacionais 22/02/2018 ATENDIMENTO 2 2:00:00
13 | Rotinas de Trabalho na Recepg¢éo 05 a 09/02/2018 1 20:00:00
14 | Treinamento Pratico de Acesso ao Sistema CADWEB 21 a 26/02/2018 5 5:00:00
15 | 2° Encontro SESMT 20 a 23/02/2018 2 64:00:00
16 | Reciclagédo 16/02/2016 24 105:12:00

SESMT

17 | Prevencao de Acidentes com Magarico Oxi-Acetileno 02/02/2018 5 5:00:00
18 | Direcao Defensiva - Prevencéo de Acidente no Transito - PRF 28/02/2018 29 87:00:00
19 | Farmécia Clinica 08/02/2018 6 12:00:00
20 | Cuidados com Medicamentos Termolabeis - Armazenamento 17 a 21/02/2018 11 5:30:00
21 | Enderegcamento de Estoque 25 a 28/02/2018 6 6:00:00
22 | Dor, ferimento e fratura 22/02/2018 FARMACIA 11 5:30:00
23 | Metas Internacionais de Seguranca do Paciente 17 a 27/02/2018 11 5:30:00
24 | Etiguetamento e Fracionamento de MAT/MED 16 a 22/02/2018 6 3:00:00
25 | Doengas do Sistema Digestivo 17 a 28/02/2018 11 5:30:00
26 | Estocagem, Amarracéo e Empilhamento de Caixas 25/02/2018 ALMOXARIFADO 4 3:00:00
27 | Atendimento ao Paciente com Seguranca 12/02/2018 42 84:00:00
28 (S)ljttema de Armazenamento de Arsenal Estéril - First In e First 26 a 28/02/2018 ENFERMAGEM 10 10:00:00
29 | Treinamento sobre o Armazenamento dos Frascos de Insulina 27/02/2018 18 18:00:00
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30 | Protocolo de Higienizagdo das Mé&os 27 a 28/02/2018 48 48:00:00
RELATORIO DE TREINAMENTOS - MARCO/2018

N° Temas dos Treinamentos Internos Data Setor/Area Contemplada N° de Participantes Tﬁglaie

1 | Integrac&o Institucional 20/03/2018 RH 16 64:00:00
Prevencéo de acidentes com

2 5 e 06/03/2018 20 75:00:00
perfurocortantes SESMT

3 | Ginastica Laboral 12 e 26/03/2018 46 92:00:00

4 | Curso de manuseio da Picotadeira 13 e 27/03/2018 SESMT/ APOIO 37 74:00:00

5 Cr(;rét(g?]liifdeoguahdade e calibragdo de 26/03/2018 2 4:00:00
'FI)'reinamento da IT do fluxograma do LABORATORIO

6 atendimento de usuario da Endoscopia 02/03/2018 1 1:00:00

7 | Ambientacéo de colaborador 22/03/2018 1 12:00:00

8 | IT de liberacao de visitas e acompanhantes 27/03/2018 5 5:00:00

g | Fluxograma de liberagdo de visitas e 27/03/2018 ATENDIMENTO 5 5:00:00
acompanhantes

10 | Padronizag&o do atendimento na admissédo 27/03/2018 3 3:00:00

11 | Rotina de trabalho da recepcao 27/03/2018 5 5:00:00

12 | Trabalho em equipe 20/03/2018 APOIO 42 84:00:00

13 | Ambientacéo de colaborador 01 a 29/03/2018 SND 1 132:00:00

14 | IT: Coleta de roupa suja 28/03/2018 SRP 4 3:00:00
IT: Higienizac&o de banheiros; limpeza

15 | terminal em éreas criticas; utilizacdo padréo 27 e 28/03/2018 35 35:00:00
e higienizacéo de luvas SHL

16 IT: H|g|en|zagao de areas e montagem carro 20/03/2018 14 14:00:00
funcional

17 | Protocolo de Parada Cardio Respiratoria 14 a 20/03/2018 87 87:00:00

1g |Ambientacdo da nova Enfermeira na Bloco 21/03/2018 ENFERMAGEM 2 12:00:00
Cirurgico e maqueiro

19 Sistematizagdo da Assisténcia de 06/03/2018 13 26:00:00
Enfermagem

RELATORIO DE TREINAMENTOS - ABRIL 18 - JEAN BITAR
N° Temas dos Treinamentos Internos Data Ciﬁ:g%Apzzga Parti%?pgites Tﬁt(ila(ie
1 | Ambientacdo de Colaboradora 04/04/2018 COMUNICACAO 1 8:00:00
2 | Ambientacgdo de Colaboradora (Aux. Administrativo) 04 a 11/04/2018 I 1 48:00:00
3 | Ambientac&o de Colaboradora (Aux. Administrativo) 04 a 27/04/2018 1 120:00:00
4 | Integracao Institucional 03/04/2018 RH 7 28:00:00
5 | Integracéo Institucional 12/04/2018 11 44:00:00
6 | Trabalhando a Autoestima 26/04/2018 S.AU. 26 52:00:00
7 | Trabalho em Equipe 10/04/2018 APOIO 22 22:00:00
8 | Atendimento ao Publico 04/04/2018 6 6:00:00
9 | Atendimento ao Publico - Normas e Rotinas 09/04/2018 2 4:00:00
10 | IT - Utilizag&o do Estacionamento 09/04/2018 ATENDIMENTO 2 2:00:00
11 | IT - Entrada e Saida de Objetos 09/04/2018 2 3:00:00
12 | IT - Liberag&o de Obito 09,10e 4 4:00:00
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19/04/2018
13 | IT - Utilizag&o do Estacionamento 10 e 19/04/2018 2 2:00:00
14 | IT - Controle de Chaves 10 e 19/04/2018 2 2:00:00
15 | IT - Entrada e Saida de Objetos 2%/00’4:/[30?8 3 3:00:00
16 | Fluxograma de Atendimento ao Usuério da Endoscopia 11/04/2018 2 4:00:00
17 | Acesso a0 CADWEB (Cartdo SUS) 271/%;1}30‘38 4 4:00:00
18 | Abordagem na Portaria 12/04/2018 2 2:00:00
19 | Atendimento ao Publico - Normas e Rotinas 12 e 19/04/2018 2 2:00:00
20 | IT - Ronda ap6s Horario de Visita 12 e 19/04/2018 2 2:00:00
21 | IT - Fluxograma de Entrega do Manual do Usuario 18/04/2018 1 1:00:00
22 | Impresséo de Etiqueta de Paciente (via excel) 17 8:30:00
23 | Cadastramento e Enderegcamento no Estoque (Sistema Salux) i 17 8:30:00
24 | Dupla Checagem no Momento da Dispensacéo 02 a 30/04/2018 FARMACIA 17 8:30:00
25 l;laPrf’n;l(l:\:;trigéo Parenteral Parcial - Conceito e Liberagdo na 17 8:30:00
26 | Gram e Liberagdo de Resultado Parcial 23/04/2018 LABORATORIO 5 13:45:00
27 | Ginastica Laboral 02/04/2018 12 15:00:00
N 16/04/2018 15 11:15:00

28 | Uso Correto, Guarda e Conservacgado de EPI e EPC
17/04/2018 14 14:00:00
16/04/2018 23 27:30:00
29 | Postura Adequada na Realizagéo da Tarefa 17/04/2018 SESMT 4 2:00:00
20/04/2018 8 8:00:00
23/04/2018 20 30:00:00
30 | Adorno Zero (Abril Verde) 25/04/2018 9 9:00:00
26/04/2018 8 14:00:00
31 | IT - Limpeza de cestos de Lixo e de Matéria Organica 25 a 27/04/2018 SHL 31 31:00:00
32 | Ambientacao de Colaborador 13 a 29/04/2018 SND 1 90:00:00
33 | Boas Praticas de Higiene e Manipulacédo de Alimentos 26 e 30/04/2018 15 45:00:00
34 | Ambientagao de Colaborador para o Setor (Enfermeiro) 03/04/2018 1 12:00:00
35 | Ambientagao de Colaborador para o Setor (Téc. de Enfermagem) 2 6:00:00
36 | Implementagéo do Quadro de Cirurgia Segura 11%/015/2%?; 21 21:00:00
37 Pas;ag_em de Plantdo de acordo com a IT n° 23 aos Enfermeiros 12,13 e 42 84:00:00
e Técnicos de Enfermagem 15/04/2018 ENFERMAGEM
38 | Ambientagao de Colaborador para o Setor (Téc. de Enfermagem) 13/04/2018 1 6:00:00
39 | Recebimento e Contagem de Instrumentario do Bloco Cirlrgico 13/04/2018 8 12:00:00
40 | Encontro dos Enfermeiros da Regi@o Norte - INDSH 16 e 17/04/2018 3 48:00:00
41 | Prevencéao de Infecgéo de Sitio Cirdrgico 23 a 30/04/2018 43 43:00:00
RELATORIO DE TREINAMENTOS - MAIO 2018 - JEAN BITAR

Ne Temas dos Treinamentos Internos Data Cir?:gg]ApTZZa Parti%:pgites Tﬁt()atla(ie
1 | Integracéo Institucional Geral 23 92:00:00
2 | Integragdo Institucional Basica 03/05/2018 9 18:00:00
3 | Integragdo Institucional Basica 21 52:30:00
4 | Integragéo Institucional Geral 04/05/2018 15 60:00:00
5 | Integragdo Institucional Basica 08/05/2018 6 12:00:00
6 | Integragdo Institucional Geral 17/05/2018 RH/NEP 5 20:00:00
7 | Integracgdo Institucional Basica (manha) 12 30:00:00
8 | Integragdo Institucional Bésica (tarde) 21/05/2018 10 20:00:00
9 | Integracgdo Institucional Basica (noite) 14 45:30:00
10 | Integracdo Institucional Basica (manha) 24 68:00:00
11 | Integracdo Institucional Basica (tarde) 24/05/2018 15 37:30:00
12 | Integracao Institucional Basica (noite) 9 18:00:00
12 | Trabalhando a Autoestima 03/05/2018 S.AU. 21 42:00:00
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14 | Comunicacgéo Eficaz 23 a 25/05/2018 30 30:00:00
15 | Ambientacéo de Colaborador para o Setor 15/05/2018 1 12:00:00
16 | Rotina de Trabalho da Portaria 15, 17, 21 e 23/05/2018 1 12:00:00
- ~ —— ATENDIMENTO
17 | IT - Liberagéo de Obito 23/05/2018 1 1:00:00
18 | IT - Controle de Chaves 29/05/2018 1 1:00:00
19 | Ginastica Laboral 07 e 21/05/2018 52 52:00:00
Palestra sobre Campanha de Vacinag&o 2018 - "Vacinacio SESMT s
20 é Prevencio” 11/05/2018 68 136:00:00
21 | Higienizac&o de Superficies em Instituicdes de Salude 22 e 29/05/2018 SHL 60 60:00:00
22 | Cuidados com Alimentos 31/05/2018 SND 11 22:00:00
23 | Il Semana de Enfermagem - Palestra de Abertura 24 48:00:00
Il Semana de Enfermagem - Orientagédo do Manual de .
24 | |solamento e Precaucéo 14 a 18/05/2018 67 67:00:00
25 Il Semana de quermagem - Prevencéo de Infeccéo da ENFERMAGEM 23 23:00:00
Corrente Sanguinea
26 | Prevencao de Infeccao de Sitio Cirdrgico 25 e 30/05/2018 6 6:00:00
27 Tre!narrlento da IT: Acido Peracético - Manuseio e 28/05/2018 11 11:00:00
Aplicacéo

RELATORIO DE TREINAMENTOS - JUNHO 2018 - JEAN BITAR

RELATORIO DE TREINAMENTOS - JULHO 2018 - JEAN BITAR

) Setor/Area Ne de Total de
N° Temas dos Treinamentos Internos Data .
Contemplada | Participantes Horas
1 | Integracdo Institucional 19/06/2018 RH/NEP 5 17:30:00
2 | Procedimento de Gestao de Documentos/SAS - Interact 21 a 29/06/2018 NQSP 64 128:00:00
3 | O queé SAU 12 e 13/06/2018 SAU. 113 113:00:00
4 | Atribui¢cdes do Supervisor do SAU 26 e 28/06/2018 1 2:00:00
5 | Erros de Medicagéo 21 a 30/06/2018 P 11 11:00:00
= - FARMACIA
6 | Relacdo Interpessoal - Interface Cliente x Fornecedor 30/06/2018 4 4:00:00
7 | Cadastro e Preenchimento de AIH 29/06/2018 FATURAMENTO 10 20:00:00
8 | Matrix Operacional/Configuragéo 19 a 22/06/2018 LABORATORIO 1 20:00:00
9 | Orientagdes Ergonémicas (Ginastica Laboral) 04 e 11/06/2018 43 43:00:00
10 | Risco de Queda 06/06/2018 10 5:00:00
11 | Instrucdo Normativa 14/06/2018 SESMT 5 5:00:00
12 | Prevencgédo de Acidentes com Perfuro Cortantes 19/06/2018 87 87:00:00
13 | Divulgacéo da Il SIPAT 26/06/2018 64 64:00:00
14 | Higienizacado de Superficies de Instituicdes de Saude 06 e 08/06/2018 SHL 28 28:00:00
15 | o Acedmymmos ¥ bmmatao os Cmovate "% | 15 ¢ 1610672018 s
16 | Revisdo da Placa de Monitoramento de Risco com Enfase na Escala de Braden 11 a 15/06/2018 94 94:00:00
17 | Manual LPDE (Limpeza, Preparo, Desinfecgéo e Esterilizagao) 18 a 25/06/2018 ENFERMAGEM 24 24:00:00
18 | IT - Tricotomia de Sitio Cirargico 25, 26 e 28/06/2018 25 25:00:00

o . Setor/Area N° de Total de
N Temas dos Treinamentos Internos Data ..
Contemplada Participantes Horas
1 | Integragdo Institucional 10/07/2018 6 21:00:00
RH/NEP
2 | Integrag&o Institucional 23/07/2018 5 15:00:00
3 | Protocolo de Prevencao de Les&o por Pressdo 02/07/2018 119 119:00:00
4 | Procedimento de Gestéo - Controle de Documentos 11/07/2018 NQSP 2 2:00:00
5 | I Gincana de Seguranca do Paciente 18 a 20/07/2018 205 205:00:00
6 | Ambientac&o Setorial de Colaborador(a) 19 a 31/07/2018 ATENDIMENTO 1 61:00:00
7 | Operacional no Equipamento Bact/Alert 3D 02/07/2018 1 3:00:00
8 | Ambientac&o Setorial de Colaborador(a) 02/07/2018 LABORATORIO 1 150:00:00
9 | Operacional no Equipamento Vitck 2 04/07/2018 1 2:15:00
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10 | Operacional no Equipamento Vitck 2 09/07/2018 1 3:15:00
11 | Operacional no Equipamento Vitck 2 11/07/2018 1 2:35:00
12 | Coleta de Material Biolégico 25/07/2018 4 4:00:00
13 | Biosseguranca 27/07/2018 2 2:00:00
14 | Rastreamento de Insumos 31/07/2018 4 4:00:00
15 | Coleta de Hemocultura 31/07/2018 6 6:00:00
16 | Ensaios de Proficiéncia da Controllab 31/07/2018 5 5:00:00
17 | Relacionamento Profissional 31/07/2018 2 2:00:00
18 | Calibrag&o de Equipamentos 31/07/2018 2 2:00:00
19 | Protecéo Respiratoria e Auditiva (Il SIPAT) 03/07/2018 22 33:00:00
20 | Reciclagéo (Il SIPAT) 03/07/2018 18 27:00:00
21 | Prevencéo de Acidentes no Transito (Il SIPAT) 03/07/2018 19 19:00:00
22 | Tabagismo e Alcoolismo (Il SIPAT) 04/07/2018 14 14:00:00
23 | Estresse no Trabalho (Il SIPAT) 04/07/2018 SESMT 11 11:00:00
24 | IST/AIDS (Il SIPAT) 04/07/2018 21 21:00:00
25 | Ergonomia (Il SIPAT) 05/07/2018 17 17:00:00
26 | Seguranca na Movimentac&o do Paciente (Il SIPAT) 05/07/2018 19 19:00:00
27 | IT's - Normas e Procedimentos de Higienizagao 24/07/2018 1 1:00:00
28 | Ambientagdo Setorial de Colaborador(a) 24 a 29 e 31/07/2018 Sk 1 42:00:00
29 | Ambientagdo Setorial de Colaborador(a) 24 a 29 e 31/07/2018 1 42:00:00
30 | IT's - Normas e Procedimentos de Higienizagao 27/07/2018 SRP 1 1:00:00
31 | Ambientagdo Setorial de Colaborador(a) 31/07/2018 1 108:00:00
ENFERMAGEM
32 | Ambientagdo Setorial de Colaborador(a) 23/07/2018 2 10:00:00
33 | Boas Préticas na Transfusdo Sanguinea 20/07/2018 TRAQSEB]SSNAL 13 36:00:00

RELATORIO DE TREINAMENTOS - AGOSTO 2018 - JEAN BITA R
Ne Temas dos Treinamentos Internos Data Setor/Area N 0 de Total de
Contemplada Participantes Horas

1 | Protocolo de Prevencao de Queda 22 a 31/08/2018 NQSP 180 180:00:00
2 | Ambientacado Setorial - Auxiliar Administrativo 08 a 29/08/2018 SAU 1 65:00:00
3 | Carta de Direitos dos Usuarios da Saude 16 a 29/08/2018 113 113:00:00
4 | Ambientag&o Setorial 08 a 17/08/2018 ATENDIMENTO 1 54:00:00
5 | Medicamentos Termolateis - Cuidados no Armazenamento 19 a 29/08/2018 8 8:00:00
6 85‘;‘;222%&38‘1'20%?""°terap'cos - Baixa no Sistema e 29 e 30/08/2018 FARMACIA 8 4:00:00
7 | Uniterizacao e Identificacdo de Medicamentos 30/08/2018 2 1:00:00
8 | Coleta de Material Bioldgico - Fase Pré Analista 08/08/2018 LABORATORIO 8 16:00:00
9 | Cipeiros - Médulo | 20/08/2018 8 32:00:00
10 | Cipeiros - Médulo Il (NR 32) 21/08/2018 (manhé) 7 14:00:00
11 | Cipeiros - Mddulo Il (Primeiros Socorros) 21/08/2018 (tarde) SESMT 7 14:00:00
12 | Cipeiros - Médulo Il (Acidente de Trabalho) 22/08/2018 7 28:00:00
13 | Cipeiros - Modulo IV (Risco Ambiental) 23/08/2018 7 28:00:00
14 | Cipeiros - Mddulo V (Combate a Incéncio) 24/08/2018 (manha) 8 16:00:00
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15 | Cipeiros - Mddulo VI (IST/AIDS - Precaugdes e Isolamentos) 24/08/2018 (tarde) 7 14:00:00

16 |IT's 02/08/2018 SHL 1 1:00:00

17 S[stema Salux - Mogulo §u'pr|mentos (Cadastro de Kit e 10/08/2018 3 6:00:00
Vinculo na Prescricdo Médica)

18 | Sistema Salux - Cadastro Usuario 27/08/2018 TI 3 3:00:00

19 S|_stema Salux -_Modulo Cadastro Geral (Impressao de 28/08/2018 6 12:00:00
Etigueta do Paciente)

20 | IT - Validacao dos Ciclos de Esterilizagéo 11 16:30:00

—— - — 03/08/2018

21 | FO - Validagao dos Ciclos de Esterilizagao ENFERMAGEM 9 13:30:00

22 | Condutas Preventivas para Broncoaspiragéo 06 a 23/08/2018 108 108:00:00

23 | Manual de Feridas 24 a 31/08/2018 74 74:00:00

RELATORIO DE TREINAMENTOS - SETEMBRO 2018 - JEAN Bl TAR

o . Setor/Area N° de Total de
N Treinamentos Internos Data ..

Contemplada Participantes Horas
1 | Integrac&o Institucional 06/09/2018 NEP/RH 5 15:00:00
2 | Protocolo de Prevencgéo de Queda 03 a 28/09/2018 NQSP 46 46:00:00
3 | Andlise Critica de Indicadores - SAS/Interact 26/09/2018 13 26:00:00
4 | Semana da Humanizagao 24 a 27/09/2018 SAU 278 278:00:00
5 | Medicamentos Termolateis - Cuidados no Armazenamento 01 a 03/09/2018 5 5:00:00

Dispensacgédo de Quimioterapicos - Baixa no Sistema e oA,
6 . . 5 2:30:00
Confeccao de Fotos FARMACIA
7 | Uniterizag&o e Identificacdo de Medicamentos 01 a 3/09/2018 10 5:00:00
8 | Recebimento de Devolugdes 13 13:00:00
9 | Técnicas de Semeio e Processos em Microbiologia 03 a 28/09/2018 1 75:00:00
10 | Ambientacéo Setorial 06 a 20/09/2018 1 90:00:00
11 | Leitura de Citologia e Citometria de Liquidos 12/09/2018 . 1 1:00:00
- LABORATORIO
12 | ClI Online Controllab 13/09/2018 4 5:20:00
13 | Abertura de Chamados do Matrix Via Postal (JIRA) 20/09/2018 2 2:00:00
14 | Ambientagéo Setorial 21 a 28/09/2018 1 66:00:00
15 | Orientag6es Ergondmicas 03/09/2018 SESMT 15 10:00:00
16 | Uso correto do EPI 18/09/2018 15 7:30:00
17 | Ambientac&o de Colaborador 10 a 28/09/2018 SHL 1 90:00:00
18 | Ambientagéo de Colaborador 10 a 14/09/2018 1 40:00:00
19 | Nutricdo Enteral e Parenteral 24 a 27/09/2018 100 100:00:00
— — ENFERMAGEM

20 | Reviséo de Balanco Hidrico 25 a 28/09/2018 70 70:00:00

RELATORIO DE TREINAMENTOS - OUTUBRO 2018 - JEAN BIT AR

o . Setor/Area N° de Total de
N Treinamentos Internos Data .
Contemplada Participantes Horas
1 | Roda de Conversa sobre Populagdo Transgénero 25 e 26/10/2018 NEP 17 51:00:00
2 | Implantagdo do Nucleo de Seguran¢a do Paciente 08 a 14/10/2018 NQSP 1 12:00:00
3 | Movimentagé&o de Imobilizado 23 a 29/10/2018 PATRIMONIO 20 10:00:00
4 | Integragéo Institucional 16/10/2018 RH/NEP 5 20:00:00
5 | Ambientacdo Setorial - Aux. de Almoxarife 15 a 31/10/2018 ALMOXARIFADO 1 104:00:00
6 | Ambientacdo Setorial - Aux. de Farmécia 04 a 31/10/2018 1 138:00:00
7 | Ambientacao Setorial - Farmacéutico 16 a 31/10/2018 1 74:00:00
FARMACIA
8 | Erros de Medicacéo 8 8:00:00
31/10/2018
9 | Procedimentos da Farmécia 7 7:00:00
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10 | Reviséo e Reciclagem do Sistema Salux 7 7:00:00
11 | Motivacional - O que motiva uma equipe? 30/10/2018 LABORATORIO 9 13:30:00
12 | Ambientacéo Setorial 04 a 31/10/2018 1 152:00:00
13 | Conhecimento Bésico sobre Shiller e Fan-Coir 29/10/2018 1 2:00:00
MANUTENGAO
14 | Conhecimento sobre Controle Remoto das Splits 1 0:30:00
30/10/2018
15 | Capacitores, Troca de gas e Desistalagdo das Splits 1 2:00:00
16 | Dietas Hospitalares 03 a 09/10/2018 16 16:00:00
17 | Relagdes Interpessoais - Treinamento Comportamental 09/10/2018 14 14:00:00
SND
18 | Ambientagéo Setorial - Copeiro 17 a 31/10/2018 1 60:00:00
19 | Doengas Cronicas 23 a 25/10/2018 16 16:00:00
20 | Ambientacéo Setorial - Tedrica 08/10/2018 1 2:00:00
21 | Ambientacdo Setorial - Pratica 09 a 25/10/2018 SHL 1 60:00:00
22 | Coleta de Residuos 31/10/2018 9 9:00:00
23 | Ambientagéo Setorial - Enfermeira 02 a 31/10/2018 1 114:00:00
24 | Protocolo de Higienizacdo das Maos 11 a 19 e 30/10/2018 280 280:00:00
] ] ] ENFERMAGEM
25 | Ambientacéo Setorial - Maqueiro 16 a 31/10/2018 1 84:00:00
FO's - Controle Estatistico, Reprocessamento de Materiais,
26 | Controle e Diluigdo de Saneantes, Registro e Controle de 24/10/2018 10 10:00:00
Materiais Depreciados, Descri¢cdo de Carga
RELATORIO DE TREINAMENTOS - NOVEMBRO 2018 - JEAN Bl TAR
A o
Ne Treinamentos Internos Data Setor/Area N de Total de
Contemplada Participantes Horas
1 Direcionamentos sobre as atribuicdes do Coordenador 01 a 30/11/2018 1 128:00:00
NEP/DEP NEP
2 | Plantao de Atendimento por Setor - LNT/PAT 2019 13, 14 e 19/11/2018 30 22:30:00
3 | Andlise dos Indicadores Book 19 e 20/11/2018 NQSP 12 48:00:00
4 | Integracéo Institucional 13/11/2018 RH/NEP 5 17:30:00
5 | Etica, Conduta e Postura no Atendimento ao Usuario 22/11/2018 S.AU 117 58:30:00
6 | Inventario Anual 2018 22/11/2018 ALMOXARIFADO 10 45:00:00
7 | Unitarizac&o e Idenficagdo dos Medicamentos 13 13:00:00
8 | Dupla Checagem na Dispensagao 22 e 23/11/2018 FARMACIA 13 13:00:00
9 | Nutri¢cdo Parenteral 14 14:00:00
10 | Rotina de Microbiologia Interna - Téc. de Laboratério 05 a 30/11/2018 1 49:00:00
Cadastro de Gerenciador Ambiental Laboratorial - P AN,
11 LACEN/IEC 12 e 22/11/2018 LABORATORIO 2 2:00:00
12 | Coleta em Ambiente Hospitalar DB 28/11/2018 9 13:30:00
13 | EPI, Uso e Conservagao 14/11/2018 1 0:30:00
SESMT
14 | Adorno Zero 19/11/2018 80 40:00:00
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15 | Fluxo de Solicitagdo de Mascara N95 20/11/2018 7 7:00:00
16 | Medigdo de Calor, Ruido e lluminacéo 21/11/2018 5 40:00:00
17 gﬂgggfﬁL?n?ngﬁgigzéguﬂgoEquipamentos de Medigao de 21/11/2018 5 8:00:00
18 | Medigao de Calor, Ruido e lluminagédo 22/11/2018 6 7:30:00
19 Z\iﬁ/:;bnél;gi eE;:al?(’)m;ieme de Trajeto, Fluxograma de 22/11/2018 2 16:00:00
20 | Ecrituragdo de Contestagao 23/11/2018 2 8:00:00
21 | Descartar Lampadas Corretamente 29/11/2018 4 2:00:00
22 | Ambientagédo Setorial (Pratica) - Aux. de Higiene e Limpeza 01 a 16/11/2018 1 72:00:00
23 | Ambientagédo Setorial (Pratica) - Aux. de Higiene e Limpeza 13 a 30/11/2018 Sh 1 78:00:00
24 | Ambientacao Setorial - Copeira 01 a 16/11/2018 1 72:00:00
25 | Ambientacao Setorial - Aux. de Cozinha 06 a 30/11/2018 1 126:00:00
26 | Ambientacao Setorial - Aux. de Cozinha 13 a 29/11/2018 SND 1 90:00:00
27 | Obesidade D e 16 16:00:00
28 | Dietas Hospitalares 30/11/2018 2 2:00:00
29 | Encontro dos Profissionais do CME 06 a 08/11/2018 3 24:00:00
30 | Implantag&o do Nucleo de Seguranga do Paciente 08/10 a 13/11/2018 1 12:00:00
31 | Ambientagdo Setorial - Téc. de Enfermagem 14 a 29/11/2018 ENFERMAGEM 1 84:00:00
32 | Ambientagado Setorial - Téc. de Enfermagem 14 a 30/11/2018 1 84:00:00
33 | Implantacdo do Protocolo de Higienizagdo das Méos 27 a 30/11/2018 22 22:00:00

RELATORIO DE TREINAMENTOS - DEZEMBRO 2018 - JEAN Bl TAR
N° Treinamentos Internos Data Setor/Area Ne de Total de
Contemplada Participantes Horas
. 06,07 e An.
1 | Médulo Document Maneger - SA Interact 27/12/2018 8 16:00:00
. 06,07 e .00
2 | Médulo Performance Maneger - SA Interact 27/12/2018 10 20:00:00
Performance Maneger - SA Interact (Cria¢édo de Plano .
3 de Acdo - Acbes do Setor de Contratos) 07/12/2018 NQSP L 1:00:00
4 | Andlise Critica dos Indicadores Book 10/12/2018 1 2:00:00
. 26/11 a A
5 | Ferramentas da Qualidade 15/12/2018 1 10:00:00
. 27/11 a .00
6 | Ferramentas da Qualidade 31/12/2018 1 10:00:00
7 | Integracéo Institucional 04/12/2018 RH/NEP 12 48:00:00
8 | Ferramentas da Qualidade 27 e 28/12/2018 S.AU 1 10:00:00
9 | Relacéo Interpessoal: Interface Cliente x Fornecedor 22 e 23/12/2018 15 7:30:00
10 | Lideranca e Motivagéo 23 e 24/12/2018 FARMACIA 11 7:20:00
L . 24,28 e .00
11 | Metas Internacionais de Seguranc¢a do Paciente 29/12/2018 12 6:00:00
12 | Ambientac&o de Analista Biomédico 03 a 28/12/2018 . 1 120:00:00
LABORATORIO
13 | Hemograma e Hematoscopia (Hematologia | e Il) 18/12/2018 6 12:00:00
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14 | Auxilio de Back up de Resultados Eq. Cobas E411 18/12/2018 1 1:00:00
15 | Ferramentas da Qualidade 122/?/21/506118 1 10:00:00
16 | Ambientag&o Setorial - Préatica 13 a 31/12/2018 PORTARIA 1 66:00:00
17 | Acado Alusiva ao Dia Mundial de Luta contra a AIDS 03 a 12/12/2018 136 68:00:00
18 | 30 anos de Combate ao HIV 11/12/2018 17 17:00:00
SESMT
19 | Servicos de Manutencdo do SND (Prevencéo) 14/12/2018 2 1:30:00
20 | Conhecendo o SESMT 19/12/2018 1 1:00:00
21 | Ambientagdo Setorial (Aux. de Higiene e Limpeza) 05 a 12/12/2018 1 42:00:00
22 | Ambientacgdo Setorial (Aux. de Higiene e Limpeza) 05 a 28/12/2018 srit 1 120:00:00
23 | Ambientacgdo Setorial (Aux. De Rouparia) 05 a 28/12/2018 SPR 1 120:00:00
24 | Ambientagdo Setorial (Enfermeiro) 01 a 31/12/2018 1 144:00:00
o5 é?:i(f)rl;ii%(:))es do Técnico de Enfermagem no Centro 03 a 31/12/2018 1 138:00:00
26 | Ambientacado Setorial (Téc. de Enfermagem) 05 a 31/12/2018 | ENFERMAGEM 2 264:00:00
27 | IT - Andlise da Agua 12 e 13/12/2018 8 4:00:00
28 | Curso de Feridas e Curativos 13/12/2018 7 10:30:00

Realizamos 317 (trezentos e dezessete) treinamentos internos

, totalizando 5.448 participages dos

diversos setores do HJB alcancando a média de 975 horas 54 minutos e 16 segundos de

Treinamentos/ hora/ homem.

54 @
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FOTOS DOS TREINAMENTOS INTERNOS REALIZADOS NO ANO D E 2018 — HJB
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FOTOS DOS TREINAMENTOS EXTERNOS REALIZADOS NO ANO D E 2018 - HJB

22.2. Participacao de Colaboradores em Treinamentos Externos em 2018 - HIB

O HJB busca priorizar o treinamento interno para que melhor possa alcancar/envolver o maior

ndamero de colaboradores, entretanto reconhece a importancia das experiéncias e conhecimentos

gue se deve buscar com outras possibilidades, sempre com foco nas especialidades e afins do

hospital, como foram alguns casos especificos e necessérios para o aprimoramento das atividades

gue foram realizados, por vezes em outros Estados e/ou Instituicbes ligadas a area de saude e

gestdo hospitalar. Importante ressaltar que os participantes assumem o compromisso de multiplicar

os conhecimentos adquiridos.

RELATORIO DE TREINAMENTOS EXTERNOS - 2018
A o
Neo Treinamentos Externos Data Setor/Area N . de Total de Horas
Contemplada Participantes

1 Choosmg Wisely - Escolhendo com 30/01/2018 10 26:40:00
Sabedoria

2 | Sistema e Jurisdicionado - Teoria e Pratica 07/02/2018 4 16:00:00

DIREX

3 | Sistema e Jurisdicionado - Pratica 21/02/2018 2 10:00:00

4 Slsterng de Pre;tagap de Contas de Gestéo 02/03/2018 3 12:00:00
Eletrénica/E-Jurisdicionado
11l Encontro das Ouvidorias do Para - Férum 27 e an.

5 de Ouve Para 28/03/2018 SAU. 1 9:30:00
Gerenciamento de Riscos e Seguranga do 10 a L

6 Paciente 25/04/2018 NQSP 1 10:00:00

- . . o 13 e .0N-

7 | Nutricdo em Cirurgia Bariatrica 14/04/2018 SND 1 10:00:00

8 | Oficina de Captacao Hospitalar - Hemopa 17/05/2018 DIREX 9 27:00:00
Integracéo e Aperfeicoamento dos 19e AA.

9 Processos de NEP/RH/Humanizacgdo 20/06/2018 NEP 2 44:00:00
Oficina de Humanizacéo e Integracéo das

10 | Préticas de Saude com Foco na Diretriz 26/06/2018 NEP/RH 2 8:00:00
Congestéo e Gestdo Participativa da PNH
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Curso Preparatério para Prova de Titulos de
11 | Especialistas em Nutricdo Enteral e 30/06/2018 SND 1 9:00:00
Parenteral
Atualizagcdo em Microbiologia Clinica ]
12 | Aplicada as Infeccdes a Assisténcia a 03/07/2018 LABORATORIO 2 20:00:00
Saude
13 | Mddulo de Cadastro no Sistema Tasy 23/07/2018 ALMOXARIFADO 1 8:00:00
| Férum - Sistema de Controle Interno do
14 Pgdgr Executivo Estadual e as Politicas 21/08/2018 DIREX > 6:00:00
Publicas Executadas por Contratos de
Gestdo e/ou Termos de Parceria
15 | Capacitagao para Gestao Laboratorial - 25/09/2018 | LABORATORIO 1 8:00:00
Médulo |
16 | Plataforma EAD/IBSP 03/10/2018 NEP 1 8:00:00
17 Il Seminario Internacmn_al de Enfermagem 19/10/2018 ENFERMAGEM 1 8:00:00
para Seguranca do Paciente
1g | !l Encontro Médico do HJB (Seguranca e 09/11/2018 DIREX/DAFI 2 8:00:00
Comunicagéo)
19 VII Encontro da Qualidade da Fundacéo 28/11/2018 DIREX/NQSP > 12:00:00
Hemopa
NQSP/
ENFERMAGEM/ o,
20 | 2° Encontro dos NSP INDSH/IBSP 04/12/2018 LABORATORIO/AG. 3 10:30:00
TRANSFUSIONAL
21 | 1° Encontro dos Responsaveis do SCIH 05/12/2018 ENFERMAGEM 1 8:00:00
22 | Il Seminario Integrado de Farmacia Clinica 07/12/2018 FARMACIA 1 8:00:00
VII Encontro de Enfermeiros Responsaveis 20e o
23 Técnicos 21/12/2018 ENFERMAGEM 1 20:00:00

23. Atividades Sociais — GTH/HJIB

O Grupo de Trabalho em Humanizacdo do Hospital Jean Bitar - HIB iniciou suas atividades em
agosto 2016. O Grupo foi constituido a partir da indicacdo da Diretoria Executiva, indicando
colaboradores das diferentes areas do Hospital, priorizando assim o carater interdisciplinar e de
transversalidade préprios desta Comisséo.

Apos sua constituicao foi realizada a primeira reunido na qual foi feita a eleicdo do grupo gestor
do GTH e o estabelecimento do cronograma de reunides e agenda de trabalho. Em fevereiro de 2018
0 grupo passou a ter uma nova coordenag¢do, mudando o sistema de abordagem aos usuérios e
colaboradores, promovendo ac¢6es in loco, com o intuito de agregar todos. Conseguimos iniciar 0s
projetos estabelecido em nosso planejamento estratégico, interligamos projetos “Reciclacdo” ao
“Horta”, haja vista que alguns dos materiais reciclaveis podem ser utilizados para acondicionar as
hortalicas. Voltamos as palestras as escolas préximas ao hospital, de ensino fundamental, sendo
uma do governo do estado e uma particular, realizamos a nossa primeira acdo na Praca Brasil,
evidenciando a prevencdo dos canceres de mama, colén uterino e prostata, informando também

sobre os servicos disponibilizados pelo hospital e que todos sdo 100% SUS. Tivemos a oportunidade
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de melhorar o nimero dos voluntarios a doa¢édo de sangue, com a formagdo dos colaboradores

ligados ao GTH, na capitagdo de novos voluntario, pois foram treinados pela equipe do HEMOPA em

como abordar as pessoas para a doagao, tirando as duvidas.

Importante ressaltar que o INDSH, através do HJB, ja desenvolve todas algumas acdes de

Humanizagéo, fundamentado no Humaniza SUS. E, portanto, promoveu diversas atividades ligadas a

prevencdo da saude, envolvendo colaboradores, comunidade e usudrios através de palestras,

campanhas informativas e preventivas, realizagdo de exames e agbes sociais e dentre outras,

conforme quadro abaixo:

Ne TEMAS DOS EVENTOS ABERTOS A COMUNIDADE DATA PUBLICO ALVO N° DE PARTICIPANTES
Reunido do GTH - Orientacédo da Coordenadora Lucia Poletti -
Apresentacdo dos Projetos 2018 - Apresentagéo do Calendario 18/01/2018 GTH 11
1 |2018 (INDSH) - Definicdes dos Cargos
Reunido da Subcomisséo de Aniversariantes do Més e Profissdes -
2 | Cronograma Anual dos Eventos 06/02/2018 GTH s
3 Campanha de Prevencéo e orientagdes sobre IST 08-09/02/18 COLABORE;ADORES 200 - 300
Reyniio da Subcomisséo Dia D' da Saude - Definicdo Anual das 14/02/2018 GTH 4
4 | Acgbes
Anlversarlo das Proﬁ_ssoes: Entrega de Brinde no Dia do Aux. de 22/02/2018 GTH a4
5 | Limpeza e Lavanderia
6 Campanha Contra a Dengue - Panfletagem 22-23/02/18 PACIENTES 69
. Reunido do GTH 28/02/2018 GTH 14
Reunido com a Camera Técnica SESPA (CTH) - Apresentacao dos
g | Projetos a Camera Técnica - Apresentacé@o do Hospital 01/03/2018 GTH/CTH 8
Reuniio da Subcomissao Dias D' da Saude - Definicéo das a¢des 06/03/2018 GTH 4
9 |domés
10 Dia Internacional da Mulher - Homenagem / Musicaliza¢éo 08/03/2018 COLABORADOR -
11 | Dia Mundial da Agua - Palestras 11/03/2018 PACIENTES -
Reuniéo do Grupo de Trabalho Humanizado e Reunido com
HEMOPA - Orientagédo sobre a Importancia de Captacao de 13/03/2018 GTH 10
12 | Doadores - Definicdo das A¢des no Més
13 Reunido do GTH 29/03/2018 GTH 7
14 Reunido do GTH 13/04/2018 GTH 8
SEMANA DA SAUDE - Palestras, Entrega de Folder, ) COLABORADOR E
15 | Musicalizagdo, Danga e Orientages. 24-27/04/2018 PACIENTES 282
DIA NACIONAL DE PREVENGAO E COMBATE A HIPERTENSAO 26/04/2018 COLABORADOR E 45
16 | - Palestras e Orientagdes. PACIENTES
17 Reunido do GTH 25/04/2018 GTH 11
18 DIA DAS MAES - Homenagem 11/05/2018 COLABORADOR 13
SEMANA DA ENFERMAGEM - Apoio do GTH ao evento 13
Aniversario das ProfissGes: Dia do enfermeiro e técnico de 12-18/05/2018 GTH/CTH 132
19 | enfermagem
20 OFICINA NO HEMOPA 17/05/2018 GTH/HEMOPA 10
”n REUNIAO GTH E CTH-SESPA 30/05/2018 GTH/CTH 13
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2 Reunido do GTH e CTH 26/06/2018 GTHS DO ESTADO 14
23 Reunido do GTH 27/06/2018 GTH 11
24 Reunido do GTH 25/07/2018 GTH 7
25 REUNIAO GTH E CTH-SESPA 03/08/2018 GTH/CTH 10
26 DIA DOS PAIS 10/08/2018 COLABORADORES TODOS OS PAIS
7 Reunido do GTH 14/08/2018 GTH 7
Alunos das
PRO{ETO: PEQUENOS CUIDADOS PARA UMA GRANDE 23 e 30/08/2018 ESCOLAS WALDEMAR
VIDA e RIBEIRO 182
(Tema: Alimentacdo Saudavel/Diabetes na Infancia/Obesidade 20 e 27/11/2018 e CENTRO
Infantil/Primeiros Socorros) EDUCACIONAL
28 OLIMPUS JR.
COLABORADORES E
29 VISITA DA IMAGEM PEREGRINA - 04/09/2018 PACIENTES 70
COLABORADORES E
30 I SEMANA DE HUMANIZACAO 24-27/09/2018 PACIENTES 278
REUNIAO EXTRAORDINARIA GTH (elaboragéo da A¢éo Outubro
31 | Rosa/novembro Azul) 11/10/2018 COLABORADORES 05
32 REUNIAO EXTRAORDINARIA GTH 30/10/2018 COLABORADORES 10
= . x A PUBLICO EXTERNO
S(I;Ea'(\)/lOutub;o Rosa/Novembro Azul: PREVENGCAO AO CANCER 01/11/2018 (ACAO NA PRACA) 100
33 ama/ Utero/ Prostata
34 REUNIAO DO GTH- NOVEMBRO AZUL E NATAL 13/11/2018 COLABORADORES 8
% - 01/01/2018 a
35 COMEMORAGCAO DOS ANIVERSARIANTES DO MES 31/12/2018 COLABORADORES 328
“nE S COLABORADORES/
36 Dezembro Vermelho “N&o ao Preconceito 07/12/2018 USUARIOS 31
37 | Dezembro Vermelho “30 anos de Combate ao HIV” 11/12/2018 COLABORADORES 17
A AA " COLABORADORES E
38 Dezembro Vermelho “ Més de Combate ao HIV 03 a 12/12/2018 TERCEIRIZADOS 136
COLABORADORES/
Cantata de Natal 21/12/2018 USUARIOS E -
39 TERCEIRIZADOS
. ~ COLABORADORES E
40 Entrega dos brindes com cartdes de Boas Festas 21 a 23/12/2018 TERCEIRIZADOS 400
Ag'ao Amversanan}es do més (entrega de CartBes e Parabéns na Janeiro a COLABORADORES 329
41 | ultima sexta do més) Dezembro
TOTAL ANUAL — 41 EVENTOS 2874
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FOTOS ACOES DE HUMANIZACAO HJB - 2018
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24. Satisfacdo dos Usuarios

O servico de Atendimento ao Usuario - SAU é o setor destinado a avaliar a qualidade dos servicos
prestados pelo Hospital Jean Bitar - HIB, analisando o indice de satisfacdo dos usuarios. Estabelecendo um
canal de comunicacdo e relacionamento com o usuario; priorizando que o HJB atenda de forma efetiva,
garantindo a eficiéncia e compromisso com o servico prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios, criticas, duvidas e
sugestdes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas s8o realizadas com o0s pacientes,
acompanhantes e visitantes, consolidando um canal de relacionamento direto entre o HIB e seus assistidos; as
pesquisas de satisfacdo sdo realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital (Ambulatério,
Servico de Apoio Diagnoéstico Terapéutico — SADT, Internacdo e Alta Hospitalar), a partir delas sao obtidos
dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo, estes que sdo monitorados permanentemente.
Disponibilizamos também como outra forma de coleta de dados, a caixinha de sugestédo. As caixas de sugestao
sdo distribuidas em seis pontos do hospital e proporcionam aos nossos usuarios uma forma de avaliacédo
através de folder e onde 0os mesmos se sentem mais a vontade de avaliar devido nao ter o contato direto com o
colaborador do setor.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos hospitalares, o atendimento
humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS, cujo processo nos permite acompanhar o
desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servicos de
saude e na satisfacao integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servi¢os.

O Servico de Atendimento ao Usuério - SAU é um importante instrumento de democracia e mediacéo
entre 0s usudrios e a gestdo da instituicdo. O SAU também proporciona aos gestores uma Visdo mais
detalhada dos problemas existentes na instituicdo, podendo também aliar possiveis solugbes a esses

problemas e desenvolver agées de carater preventivo.

No 1° trimestre de 2018 mostrou que 0s menores percentuais de satisfacdo resultaram do setor SADT
gue atendem ao publico externo e Internagdo que atende o publico interno, conforme podemos visualizar na

tabela abaixo.

N° Respostas: Péssimo 23 14 47 03
N° Respostas: Ruim 56 27 88 04
N° Respostas: Regular 368 238 561 32
N° Respostas: Bom 1.200 1.362 2.193 277
N° Respostas: Otimo 8.944 3.968 2.930 1.161
Total de Resposta 10.591 5.609 5.819 1.477
Média da Satisfacdo % 95,80% 94,77% 88,02% 97,21%
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No 2° trimestre ocorreu uma modificagcdo desse painel, pois as avaliacfes negativas derivaram em

maior parte dos segmentos SADT e Ambulatorio , conforme podemos visualizar na tabela abaixo.

2° TRIMESTRE (Abr. Mai. e Ambulatério Internacéo S.AD.T.

Jun.2018).

N° Respostas: Péssimo 36 27 57 02

N° Respostas: Ruim 56 65 71 06

N° Respostas: Regular 394 214 487 36

N° Respostas: Bom 2.650 1.582 2.617 283
N° Respostas: Otimo 7.833 5.252 4.515 1.177
Total de Resposta 10.969 7.140 7.747 1.504
Média da Satisfacao % 95,55% 95,78% 92,09% 97,20%

No 3° trimestre, o SADT permanece em destaque sendo o setor que mais recebe avaliacdo negativa, ja

o0s demais segmentos de avaliagéo (internacdo, alta hospitalar e ambulatério), atingiram um percentual médio

de satisfacdo em torno de 96,79%, conforme podemos visualizar na tabela abaixo.

3° TRIMESTRE (Jul. Ago. e Ambulatério Internacao S.AD.T. Altas
Set.2018).

N° Respostas: Péssimo 09 23 60 02
N° Respostas: Ruim 18 43 82 13
N° Respostas: Regular 231 270 528 64
N° Respostas: Bom 2.784 2.070 2.519 450
N° Respostas: Otimo 8.550 6.201 5.311 1.740
Total de Resposta 11.592 8.607 8.500 2.269
Média da Satisfacao % 97,73% 96,13% 92,04% 96,52%

Por fim, no dltimo trimestre do ano de 2018, concluimos que, os setores com menor indice de satisfacdo

foram o SADT e Internacéo .

g ————

N° Respostas: Péssimo 11 26 33 02
N° Respostas: Ruim 12 31 77 05
N° Respostas: Regular 278 384 502 55
N° Respostas: Bom 6.379 2.076 3.016 485
N° Respostas: Otimo 8.510 7.275 7.486 2.051
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Média da Satisfacdo %

15.190
97,99%

9.792
95,49%
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11.114
92,51%

2.598
97,63%

Ao longo do ano de 2018 permanecemos realizando a busca ativa, para a aplicacdo das pesquisas de

satisfacdo, assim como também atendemos em sala aqueles que procuraram o SAU de forma voluntaria. Nas

abordagens itinerantes realizadas diariamente, apresentamos o setor, o nosso fluxo e solicitamos aos

usuarios que avaliassem nossos servicos e atendimentos. Outro canal de comunicagao/manifestacao

disponivel sdo as caixas de sugestdo, que no momento possuimos seis unidades, distribuidas em varios

pontos estratégicos no hospital, dando assim maior liberdade de expressédo, visto que alguns usuarios se

sentem mais a vontade para se manifestarem acerca de suas opinides sem contato direto com o colaborador

do setor.

Satisfacao Externa 2018
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Manifestacdes realizadas pelos usuarios no ano 2018;

TIPO DE COMENTARIO TOTAL ANUAL

Elogios 1.048

64

Sugestdes

Reclamacoes 206

Reclamacdes Solucionadas 206

No ano de 2018 alcancamos uma média geral de satisfacdo de 95,28% os 4,72% de insatisfacdo, apontam

como principais causas:

Assentos insuficientes:

gueixas advém do setor de endoscopia, contudo, visando dirimir esse problema, a direcdo do hospital reformou

0 1° andar, o qual em janeiro o setor de endoscopia, esta oferecendo um espago maior, com mais assentos e

mais conforto para melhor atender os nossos usuarios.

Tivemos em 2018, 06 registros dessa natureza. A demanda maior das
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. Desagrado com a recepcdo principal: Durante o ano de 2018 foram realizados 03 registros

reclamatérios do atendimento da recepc¢ao, e em face disso, a supervisora de atendimento realizou reuniées com as
colaboradoras da recepc¢éo, visando a melhoria do atendimento.

. Televisor ausente ou com defeito : Durante o ano de 2018 recebemos 11 queixas formais com esse
teor. O setor de patrimdnio em outubro disponibilizou 07 novos televisores nas enfermarias, contudo, as demais
enfermarias que ndo possuem TV, foram solicitado compra, estamos aguardando cotacfes para futura aprovacéao da
diretoria para novos televisores.

. Enxoval desgastado: Foram recebidos 1 registros dessa natureza. A coordenacdo de apoio
esclareceu que esta sendo providenciada a reposicao de lengéis. Os itens pertencentes ao conforto e bem estar do
usudrio, estdo passando por processo de compra para paulatinamente serem substituidos por outros novos.

. Demora na troca do enxoval: Foram recebidos 10 registros dessa natureza. Acerca do enxoval
hospitalar, recebemos no inicio do més de janeiro lencdis novos, melhorando o fluxo de trabalho e o atendimento ao
usuario. A falha da demora na troca foi apurada e corrigida para que nao ocorra hovamente.

. Laboratério sem placa de identificagédo: Foi solicitada a coordenadora do laboratério a colocagéo de
placa de identificagdo do posto de coleta. Desde julho o posto estéa sinalizado, facilitando a localizacéo do servico.

. Desagrado com a alimentacdo : Essa queixa se dividia entre o sabor e temperatura das refeicdes, que
ao total somaram 6 reclamacdes formais ao longo do ano e em virtude disso, o SND intensificou os cuidados com
relacéo ao preparo, de forma que fosse evitado atrasos na subida das refeicdes, para que as mesmas chegassem ao
usudario com uma boa temperatura. Foi também realizado um estudo de melhoria, para posterior cotacdo de valores,
para a aquisicdo de equipamentos mais modernos, que conservem a temperatura do alimento, como por exemplo,
embalagens térmicas e carrinho de entrega, também térmico. Em relagcao ao sabor, foram reforcadas as orientagGes
acerca da importancia de se consumir alimentos com o minimo possivel de sédio, condimentos e gorduras.

. Condicionadores de ar com defeito, nas enfermarias : Ao longo do ano de 2018, recebemos 21
registros negativos dessa natureza. Desde 11/12/2017 os servicos de refrigeracdo foram absorvidos pela HIB e
passaram a ser realizados pelo Setor de Manutencéo.

. Desagrado com o atendimento da enfermagem: ao longo do ano tivemos 25 manifestacdes
abordando alguma critica ou sugestao a equipe de enfermagem, no entanto foi desenvolvido reunides, treinamentos e
um trabalho interno pela gerente do setor, de forma a reforcar para a equipe a importancia do atendimento

humanizado e ético para como n0ssos usuarios.

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA 66 @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 InNDsMH
CEP: 66055-000 sttt Macioeu!

e Oeseoyclvinents

Socal e Humano




Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

GOVERNO DO

JEANBITAR MYPARA

. Poltronas de acompanhantes desgastadas : Em meados de outubro as reformas ja iniciaram e

paulatinamente as poltronas desgastadas serdo substituidas pelas reformadas. Essa demanda foi apontada em 13

registros no decorrer do ano.

. Colchdes finos/desgastados : Em setembro foi iniciado o processo de cotacdo para aquisicdo de
alguns colchdes para clinicas, inclusive para obesos. Em novembro tivemos a substituicdo de colchfes de varios
leitos. Tivemos ao longo do ano de 2018, 6 registros dessa natureza.

. Siléncio: devido a espera pelo atendimento, seja para consulta ou exame, como forma de
entretenimento, os usuarios conversam entre si causando de certa forma barulho no ambiente. Tendo em vista a
necessidade do siléncio, o sau solicitou a supervisora de atendimento que colocasse uma placa de silencio no
ambulatério. Tivemos ao longo do ano de 2018, 1 registro dessa natureza.

. Auséncia de cadeira de rodas para obesos: Desde outubro o hospital esta disponibilizando aos
usudrios obesos a cadeira de roda apropriada para locomogédo dos mesmos. Durante o ano de 2018, recebemos 01
gueixa com esse teor.

. Consulta agendada para distante : Devido a demanda ser superior a oferta de consultas, ha esse
entrave, ocasionando a longa fila de espera, tal quadro desencadeou insatisfacdo em alguns usuario, fazendo com
gue recebéssemos 4 registros negativos a respeito desse tema. Contudo conforme os registros oficializados, as
especialidades mais reclamadas, foram cardiologia e anestesiologia, todavia as vagas para as referidas
especialidades sdo disponibilizadas conforme programagdo executiva, de acordo com a capacidade cirlrgica do
hospital. Desta forma, o nimero de consultas mensais estad em conformidade com a capacidade cirtrgica ofertada.

. Atraso médico : foi constatado que a médica teve um problema pessoal, que ocasionou demora para o
inicio do atendimento (imprevisto), 0 que erroneamente passou a ma impressao aos usuarios. Contudo, para que nao
haja mais reclamacdes dessa natureza, foi conversado com a supervisora do atendimento, que a comunicacéo seja
sempre exercitada de forma a deixar os usuarios esclarecidos dos imprevistos ocorridos.

. Desagrado com médico : A diretora técnica mensamente reline com as equipes médicas e solicita a
todos, a efetividade do atendimento humanizado, cordial e respeitoso continuamente, a todo e qualquer usuario que
seja atendido nesta unidade de saude, embasado em nossa misséo institucional.

. Frigobar ausente ou com defeito : Recebemos em 2018, 2 queixas dessa natureza. O conserto esta

sendo realizado paulatinamente.
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. Desagrado com a limpeza : Foram avaliadas as necessidades de mudancas na rotina para melhorar o

atendimento do servigo prestado. Em paralelo foram realizados treinamentos da equipe referente a prestar um servico
humanizado e estar atento para necessidade do cliente, independente da rotina pré-estabelecida. Durante o ano de
2018, recebemos 9 queixas com esse teor.

. Infiltracdo, pinturas, elétricas e hidraulicas nas enfermarias : Foram realizadas visitas técnicas e
detectado varios problemas, tendo sido montado um cronograma a fim de resolver todos os problemas relacionados a

infiltracdo, partes de pinturas, elétricas e hidraulicas. Tivemos 30 queixas dessa natureza em 2018.

ANTES DEPOIS ANTES DEPOIS
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. Desagrado com atendimento da recepcao do ambulatéri  o: Totalizaram 3 reclamacdes formais
acerca desse assunto. Mensalmente no decorrer do ano de 2018, a lideranca do setor reuniu com os colaboradores
do ambulatério e pontuou a importancia de sempre atendermos 0S n0sSsos usuarios com exceléncia.

. Desrespeito as prioridades : A equipe de atendimento estd empenhada em atender nossos usuarios
da melhor maneira possivel, respeitando o critério de atendimento prioritario. E sinalizado no sistema de espera, o
tipo de atendimento, para que o médico visualize os pacientes de prioridades. A disposicéo. Ao total recebemos 1
registros formais dessa natureza.

. Falta de suprimentos nos banheiros : Tivemos 4 registros formais desse assunto. A reposicao é feita
diaria e ocorre nas trocas de plantdes, porém as equipes foram orientadas para atentarem a necessidade de
reabastecimento.

. Demora na convocacdo de cirurgia eletiva : Foram formalizadas 2 queixas dessa natureza.
Periodicamente o hospital esta revisando a fila de espera para identificar usuarios inativos/ativos.

. Demora no atendimento do laboratoério: Acerca dessa situagdo, tivemos 4 registros negativos

oficializados. A busca de melhoria no atendimento dos pacientes no laboratério € constante e a equipe intensificou a
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atencdo e o bom senso em atender as prioridades principalmente os idosos, PCD’s e em alguns casos pacientes

diabéticos em jejum prolongado, mas desde que os sejam sinalizados. A reclamacao foi utilizada como referéncia
para as falhas serem evitadas durante o atendimento aos usuarios e a demanda foi atendida ao longo do ano.

. Desagrado com atendimento do Servigo Social : Recebemos 3 reclamacdes formais acerca desse
assunto. Foram sugeridos em LNT, como medida de melhoria para casos semelhantes a esse, novos treinamentos
voltados para a prestacao de atendimento humanizado e ético.

. Demora na marcacao de consulta/retorno : Foram realizados 4 registros formais com esse teor.
Houve um aumento no niumero de ambulatérios e especialistas e contamos com 4 atendentes distribuidos no horario
de 07h — 19h, de forma que atenda a clientela durante todo horario de funcionamento do ambulatério. A demanda do
ambulatério é crescente. Mas a equipe de atendimento estd empenhada em atender da melhor maneira possivel.

. Demora no atendimento a consulta : O tempo de atendimento de cada profissional depende muito da
conduta de cada um, assim como da complexidade do caso clinico que esta sendo avaliado no momento da consulta.
Ao total recebemos 1 registros formais dessa natureza.

. Inexisténcia de bebedouro na recepcéo principal  : Foi disponibilizado em dezembro um bebedouro
na recepc¢ao principal, visando melhor atender os nossos usuarios. Recebemos 2 reclamac8es formais acerca desse
assunto.

. Barulho pela enfermagem no plantdo noturno : foi verificado o ambiente para identificacdo da
necessidade, sendo repassada as equipes para ciéncia e adequacao. Foram realizados 02 registros formais com
esse teor.

. Agua quente do bebedouro do ambulatério : Foi disponibilizado um bebedouro na recepcio
principal, a fim de desafogar o uso do bebedouro do ambulatério.

. Desagrado com colaborador do SHL: A supervisora do SHL reuniu com o referido colaborador,
orientando-o a sempre respeitar 0s usuarios e prestar um bom comportamento no ambiente de trabalho. Ressaltou
também o respeito que sempre devemos ter com todos aqueles que precisam do nosso servico.

* Sintese Anual

As pesquisas de satisfacdo e atendimentos vém sendo desenvolvidos de acordo com planejamentos
realizados diariamente, buscando atender a demanda de modo eficaz. Os setores estdo sendo assistidos
diariamente, as reclamacgbes e sugestdes estdo sendo direcionadas as coordenagfes e liderancas, desta forma
mantendo qualidade no atendimento e garantindo retorno satisfatério ao usuéario. Neste sentido, nds do SAU
buscamos constantemente minimizar e cessar as queixas mencionadas no topico “Analise dos dados”, trabalhando
continuamente as questdes expostas.

Este cenario ratifica a premissa de que o HIB esta desenvolvendo um bom trabalho, visto que o nimero
de descontentamentos por parte dos usuarios esta reduzindo, ou seja, estamos atendendo de forma efetiva as
expectativas dos usuarios, trabalhando na garantia dos direitos e na melhoria continua dos servigos.

As atividades de divulgagdo do S.A.U. e de incentivo aos usuarios, acompanhantes e visitantes a

utilizarem o servico vém sendo realizadas diariamente, e continuam sendo reconhecidas por muitos usuarios.

Alguns fizeram questdo de se manifestarem por escrito, e outros agradeciam e nos parabenizavam

verbalmente, por razdo do retorno dado e pelas demandas resolvidas.
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Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos usudrios (pacientes, acompanhantes e visitantes),

continuaremos trabalhando diariamente por meio de constantes dialogos e momentos informativos.
A equipe do S.A.U. e a gestdo do HJB continuardo na busca incessante por bons resultados, os quais

visam a seguranca do paciente com atendimento humano e de qualidade.
25. Consideracg@es Finais

No decorrer deste relatorio, procuramos abordar as principais ac¢des desenvolvidas pelo HJIB
relacionadas a prestacao de servigos internos de acordo com a capacidade instalada, externos, através de
campanhas e servicos junto a comunidade local e regido e voltados ao desenvolvimento de nossos

colaboradores, contribuindo para o crescimento profissional e melhorias na qualidade do atendimento aos

USuarios.
GIOVANI MERENDA
Diretor Executivo
Hospital Jean Bitar / INDSH
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