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1. IDENTIFICACAO

Hospital Geral de Tailandia - HGT, localizado na Av. Florianopolis, s/n, Bairro
Novo, Municipio de Tailandia/PA, integrado a Microrregido de Tomeé-Acu no Nordeste
Paraense, que compreende uma area de 23.704Kmz2, com uma populacado estimada em
314.000 mil habitantes.

A Gestdo do HGT estd sendo realizado pela OSS Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social e Humano — INDSH desde 01 de Julho de 2013, de acordo com
o Contrato de Gestdo N° 020/2013, celebrado entre a Secretaria Executiva de Saude
Publica do Estado do Para e a referida Organizacdo Social de Saude.

2. FINALIDADES

Prestar assisténcia médico hospitalar de média complexidade, dentro de padrdes
técnicos e cientificos aceitaveis, a populacdo de Usuérios do Sistema Unico de Satide —
SUS, residentes nos municipios de Tailandia, Moju, Acara, Goianésia, Alto do Moja,
Tomé Acu, Palmares, respectivas zonas rurais e vilas agregadas a estas localidades.
Consta no escopo do contrato o atendimento ambulatorial e SADT's aos pacientes
regulados pela Central de Regulacdo Municipal e os de urgéncia e emergéncia, em livre
demanda, ou encaminhados pelo SAMU, Corpo de Bombeiro e Policia Rodoviaria.

3. CAPACIDADE INSTALADA

3.1 Urgéncia/emergéncia

Composto de uma recepcdo, dois consultérios médicos, um sala para
atendimento de emergéncia, um isolamento, duas observacbes com trés leitos cada,
uma sala de curativo, uma sala de medicamentos (posto), uma sala para observacao
com sete lugares, uma sala para inalagdo, uma sala para triagem e classificacdo de
risco, uma sala de vacinas, uma sala de Coordenacdo de Enfermagem, uma sala do

S.A.U. (Servico de Atendimento ao Usuario) e uma sala do Servi¢co Social.
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3.2 Ambulatoério

Composto de uma recepgdo, dois consultérios médicos para consultas das
especialidades de ginecologia/obstetricia, cirurgia geral, pediatria,

ortopedia/traumatologia, oftalmologia, cardiologia e endocrinologia.

3.3 Centro cirurgico/obstétrico

Composto de trés salas cirargicas, uma sala de pré-parto com trés leitos, uma
sala de avaliagdo obstétrica, uma sala de parto e uma sala de recuperagdo poés-
anestésico com trés leitos.

3.4 Unidades de internacdes

Dois postos de Enfermagem, Clinica Médica onze leitos (sendo 01 Isolamento);
Clinica Cirargica nove leitos (sendo 01 Isolamento); Clinica Obstétrica doze leitos;
Clinica Pediatrica dez leitos e Unidade de Cuidados Intermediarios — UCI dez leitos (06
leitos Adultos e 04 leitos Infantis).

3.5 SADT

Composto de uma sala de laudos, uma sala de endoscopia, uma sala de raios X,
umas sala de ultrassonografia, uma sala de mamografia, laboratério de analises,

clinicas, Agéncia Transfusional, uma sala de gesso e uma camara clara/escura.

4. ESPECIALIDADES MEDICAS

Clinica Médica;

Cirurgia Geral;

Pediatria;
Ginecologia/Obstetricia;
Ortopedia/Traumatologia;
Cardiologia;
Oftalmologia;
Endocrinologia;
Radiologia;
Anestesiologia.

VVVVVVVVYY
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5. SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO
- SADT

Raios X;

Ultrassonografia;

Endoscopia;

Mamografia;

Eletrocardiograma;

Laboratério de Analises Clinicas;
Hemoterapia (Agéncia Transfusional).

YVVVVVVY

6. VOLUME DE ATENDIMENTOS HOSPITALAR

DESCRICAO N° ATENDIMENTOS

Internacdes Hospitalar 3.672
Cirurgias 1.843
Partos 1.586
Servigcos de Apoio Diagndstico e Terapéutico - 129.109
SADT

Consultas Ambulatoriais de Especialidades 6.944
Urgéncia e Emergéncia 61.045

7. ASSISTENCIA SOCIAL

> 2.878 Atendimentos Realizados.

8. EDUCACAO

» 59 Cursos Realizados;
» 1.266 Participantes.

9. RECURSOS HUMANOS - 233 FUNCIONARIOS

» 115 Funcionarios da Assisténcia;
» 50 Funcionarios Administrativos;
» 68 Funcionarios de Apoio.
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10. SERVICOS TERCEIRIZADOS - 21 COLABORADORES

08 Servico Técnico de Radiologia;

04 Seguranca Patrimonial;

06 Laboratorio de Analises Clinicas;

01 Servigo de Manutencdo de Equipamentos Médico Hospitalar;
01 Servico de Refrigeracao;

01 Manutencao de Equipamentos

11. CORPO CLINICO - 40 PROFISSIONAIS MEDICOS

Cirurgia Geral (4);
Ortopedia/Traumatologia (4);
Anestesiologia (5);
Cardiologia (1);

Oftalmologia (1);
Endocrinologia (1);
Radiologia (5);

Pediatria (6);

Clinica Médica (8);
Ginecologia/Obstetricia (5).

YVVYVYYVY

VVVVVVVVVYY

12. FATURAMENTO

12.1 Producao AlH apresentada em 2015

MES/ANO VALOR
Janeiro a Junho/2015 R$ 750.271,50
Julho a Dezembro/2015 R$ 685.698,19
TOTAL R$ 1.435.969,69

12.2 Producao BPA apresentada em 2015

MES/ANO VALOR
Janeiro a Junho/2015 R$ 942.664,97
Julho a Dezembro/2015 R$888.134,97
TOTAL R$ 1.830.799,94

| TOTAL GERAL DO FATURAMENTO | R$ 3.266.769,18
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12.3 Servico de atendimento ao usuario - SAU

O indice de satisfacdo dos usuéarios reflete o nivel de resolutividade e confianca
nos servicos prestados pelo HGT, no que diz respeito as equipes multiprofissionais,
equipamentos e materiais disponiveis ao tratamento dos usuérios atendidos, conforme
descrito no quadro abaixo:

TABELA DO INDICE DE SATISFACAO - 2015
MESES/ANO PERCENTUAL INDICE
Jan/2015 82,47%
Fev/2015 83,00%
Mar/2015 84,65%
Abr/2015 80,65%
Mai/2015 76,16%
Jun/2015 81,17%
Jul/2015 93,28%
Ago/2015 91,10%
Set/2015 94,53%
Out/2015 88,11%
Nov/2015 90,62%
Dez/2015 87,90%
Média Geral 86,14%
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13. METAS FISICAS

13.1 Mapa comparativo das metas fisicas contratadas / executada
pelo servico apoio diagndéstico e terapéutico — externo

13.2 Mapa comparativo das metas fisicas contratadas /
executadas pelas saidas hospitalares (clinicas especializadas)
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13.3 Mapa comparativo das metas fisicas contratadas / executada
referentes a urgéncia e emergéncia

13.4 Mapa comparativo das metas fisicas contratadas / executada
dos servicos de ambulatérios
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14. ACOES SOCIAIS REALIZADAS

14.1 Introducéao

Este documento relata todas as acdes sociais efetuados organizadas pelo Nucleo
de Educacao Permanente - NEP, realizados no periodo de janeiro a dezembro de 2015,
em ordem cronoldgica de suas realizacoes.

As acdes Educativas sao voltadas para alertar e conscientizar a populagao, sobre
as principais formas de prevencédo, mostrando a importancia a educacdo em saude, e
pratica de habitos saudaveis para seu bem estar. As acdes séo realizadas a partir de
datas comemorativas, em parceria com instituicdbes parceiras, publicas e privadas, e
comunidade, levando informagcBes de interesse coletivo e humanizado, contribuido
através das acdes educativas melhoria da situacdo da saude e da qualidade de vida da
populacdo em geral.

14.2 Campanha de carnaval
e Objetivo da Acao: Alertar sobre as Doencas Sexualmente Transmissiveis e

conscientizar sobre sintomas de alguns DSTs, mostrando a importancia quanto ao uso
de camisinha como forma de prevencao.

e Publico Alvo: Colaboradores do HGT, pacientes e acompanhantes atendidos
no Hospital Geral de Tailandia.

e Resultados Obtidos: Foi realizada a distribuicdo de 432 preservativos e 432
folders, contendo explicagcbes sobre acbes preventivas da AIDS e outras doencas
sexualmente transmissiveis. Parceria com Secretaria de Saude do Municipio.

e Periodo de realizacdo: Iniciou-se em 03, continuou até 06 de fevereiro de

2015, facilitado pela Pedagoga Ana Elizabett Gomes de Souza —NEP e José Juliano
Costa- enfermeiro-SCIH.
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Colaboradores recebem orientagées em lécus Entregafolders e camisinhas

14.3 Dia mundial do cancer
Palestras

e Objetivo da Agcéo: Mostrar que, por meio de escolhas saudaveis, € possivel
ter qualidade de vida antes, durante e depois do cancer

e Publico Alvo: Usuérios.

Resultados Obtidos: Distribuicdo de folders para populacéo

e Periodo de realizagdo: 04 de Fevereiro de 2015, ministrado pela
médica Obstetra Rita de Cassio S. Souza.

N° de beneficiarios: Cerca 150 usuarios.
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Médica, Rita de Cassio S. Souza, fala sobre a prevencéo do cancer.

e Objetivo da Acao: Objetivo de reforcar através das orientagcdes o

conhecimento sobre a dengue: prevencéo, transmissao, e sintomatologia da dengue, no
intuito de promover educacdo em saude.

e Publico Alvo: Colaboradores de usuérios do Hospital Geral Tailandia.

Resultados Obtidos: A programacdo proporcionou palestras educativas,
distribuicdo de informativos e apresentacdo de videos com assuntos relacionados a

dengue para os pacientes e acompanhantes que aguardam atendimento.

Periodo de realizacdo: As acles foram realizadas no periodo de 15 dias
més, ministrado pelo Enfermeiro José Juliano Costa - SCIH.

e N° de beneficiarios: Cerca de 200 pessoas sdo atendidas diariamente na

urgéncia e emergéncia e ambulatérios médicos foram orientados quanto a prevencao da
Dengue.

Enfermeiro Juliano explica como prevenir a Dengue
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Recepcédo do Ambulatoério

Entrega de folders na recepcéo da
Emergéncia

14.5 Homenagem do dia das mées

Objetivo da Acédo: Motivar e integracdo dos colaboradores e pacientes e
demostrar quanto elas sdo importantes.

e Publico Alvo: Usuérias e colaboradoras.

e Resultados Obtidos: A acdo foi realizada com entrega de lembrancinhas
com homenagem para as colaboradoras e pacientes em l6cus

N° de beneficiarios: Cerca de 150 pessoas entre usuarios e colaboradoras
foram homenageadas.

Usuaria recebe a homenagem

Colaboradores Nutricdo
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Usuaria sendo homenageada Colaboradores do HGT

14.6 Campanha: educacao para o transito

e Objetivo da Acao: Apoio da equipe HGT/INDSH, na acdo da Educacgao para
o Transito em parceria com a Secretaria Municipal de Educacéo.

e Publico Alvo: Populagdo em Geral do Municipio, apoio da Diretoria
HGT/INDSH sendo representado por Ana Elizabett Gomes de Souza Pedagoga
responsavel pelo NEP (Nucleo de Educacdo Permanente).

e Resultados Obtidos: Caminhada em prol da Paz no Transito com
profissionais e alunos das Escolas. Curso de Capacitacdo de Educacéo para o Transito,
realizado pelo Departamento de Transito do Estado do Para- DETRAN.

e Periodo de realizacdo: 21 e 22 de maio no Municipio, encerramento do
Curso de Capacitacdo de Educacdo para Transito no Auditério da Escola Estadual
Tecnologica do Para — EETPA. A campanha continuou no hospital até agosto de 2015.

e N°de beneficiarios: Cerca de 500 pessoas entre alunos e colaboradores.
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Colaboradores recebem orienta¢gdes sobre aimportancia do uso do
capacete

Encerramento da campanha

14.7 Campanha alusiva ao dia nacional de controle da infec¢éo
hospitalar.

e Objetivo da Acéo: Estimular & conscientizagdo dos profissionais de saude e

usuarios sobre a importancia da remocao de sujidade, suor, oleosidade, pélos, células
descamativas e a microbiota da pele, interrompendo a transmissdo de infeccdes
cruzadas veiculadas ao contato com as maos, prevenindo e reduzindo as infeccbes
hospitalares.

e Publico Alvo: Colaboradores e usuarios

e Resultados Obtidos: Palestras educativas com entregas de panfletos

facilitado por Ricardo Gomes Junior — Enfermeiro e Ana Elizabett Gomes de Souza —
Pedagoga - NEP.
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e Periodo de realizacdo: 25 a 29 de maio de 2015.

N° de beneficiarios: Cerca 600 pessoas entre colaboradores e usuarios

Recepcdo do ambulatorio

Crianga participa da lavagem correta das méos

14.8 Campanha de prevencdo e combate as hepatites virais

e Objetivo da Acéo: Orientar os usuarios e colaboradores sobre as formas de
contagio, assim como a Prevenc¢ao da doenca

Publico Alvo: Colaboradoras e usuarios.
[ ]

Resultados Obtidos: Divulgacdo e conscientizagcdo do publico sobre a

importancia da prevencdo da doenca através de folders, orientagcbes com orientacdo
com a equipe profissional.

e Periodo de realizagcdo: 21 a 28 de Julho, ministrado pelo enfermeiro
Wanderson Lisboa Braga — SCIH, com o apoio do NEP
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e NO°de beneficiarios: Cerca 900 usuarios

Enfermeiro Wanderson e a pedagoga, Ana Elizabett, repassam
as informacdes nas recepcdes: Emergéncia e Ambulatorio

Recepcédo da Emergéncia

14.9 Campanha educativa para o uso consciente de energia
elétrica, agua.

e Objetivo da Acao: Promover a mudanca de habitos e atitudes dos
colaboradores através de orientacdes educativas para que possam evitar desperdicio

e Publico Alvo: Colaboradores.

[ J

Resultados Obtidos: Divulgacdo e conscientizacdo com orientacdes atraves
de adesivos nos interruptores,

panfletos contendo todas as orientagcbes para
desenvolver as a¢gdes de consumo consciente, envolvendo outros itens de consumo nas
dependéncias do hospital sem desperdicar.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA

CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338
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Periodo de realizagdo: a campanha iniciou-se dia 14 de julho e se estendeu

atée o més de agosto. As orientacbes foram repassadas por Ana Elizabett pedagoga
com apoio das Diretorias, Coordenacdes.

N° de beneficiarios: 230 colaboradores

Colaboradores do CC/CO

Colaboradores do setor Administrativo

14.10 Campanha de combate ao fumo

Objetivo da Acao: Conscientizar e mobilizar a populagdo sobre os riscos
decorrentes do uso do cigarro.

Publico Alvo: Colaboradoras e Usuérios.

Resultados Obtidos: Entrega de panfletos e orientacdes nas recepgdes
e Periodo de realizac&o: Iniciou dia 31 agosto a 04 de setembro, ministrada
pela pedagoga Ana Elizabett Gomes de Souza.

N° de beneficiarios: Cerca 400 usuarios.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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Recepcéo do Ambulatério
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14.11 Campanha “amamentar e trabalhar pode conseguir”!

Objetivo da Acdao: incentivar ativamente as maes colaboradoras e pacientes
a manterem a amamentacao quando elas estiverem de volta ao trabalho, falando nédo s6
dos beneficios e possibilidades de continuar amamentando, mas também para
conscientizar empregadores sobre as vantagens de apoiar essa pratica

Publico Alvo: Usuarias e colaboradores.

Resultados Obtidos: Entrega de panfletos e orientacdes
Periodo de realizacdo: 03 a 07 de agosto.

N° de beneficiarios: 160 usuarias e colaboradoras.

No Hospital Geral de Tailandia, as orientagbes as mées com cuidados gerais e 0

incentivo a amamentacdo aos bebés sdo realizadas diariamente e reforcados as
orientacdes no da alta hospitalar.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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SETEMBRO

14.12 Campanha em alusé&o ao dia nacional de luta das pessoas
deficientes

e Objetivo da Acado: Conscientizar os colaboradores da importancia da

inclusdo das pessoas deficientes na sociedade, e a importancia do atendimento de
maneira humanizada e sem preconceitos.

Publico Alvo: Colaboradores.

Resultados Obtidos: Orientagdes em locos, com distribuicdo de informativos
Periodo de realizacado: 21 a 22 de setembro.

N° de beneficiarios: 200 Colaboradores.

Colaboradores do C.M. E
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14.13 Campanha outubro rosa

Para abrir o evento do "Outubro Rosa", a partir 1° de outubro, o hospital foi

iluminado com a cor rosa e distribuicdo de lacos cor de rosa e faixas no Hall do
hospital.

Objetivo da Acdo: alertar as mulheres sobre a importancia da prevencao
e do diagndstico precoce do cancer de mama.

Publico Alvo: Usuarios.
[ ]

Resultados Obtidos: Palestras com distribuicdo de folders, lacos cor rosa, e

outros materiais alusivos para colaboradores e usuarios que passam pela unidade

e Periodo de realizacdo: Més outubro,

Enfermeira, Aline Boldo Fiorese — Nutricionista

palestrantes: Marise Moraes-

N° de beneficiarios: 2000.

Enfermeira Marise repassa informacdes- U/E

Recepcdo do Ambulatério

@1‘

Equipe reunida em prol da campanha Outubro Rosa

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA
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14.14 Dia mundial da alimentacao
Palestras
e Objetivo da Acao: Conscientizar os usuarios e colaboradores para uma
melhor nutricAo € consumir menos alimentos processados e passar a consumir mais
alimentos naturais e frescos. A atividade fisica regular também €& benéfica para a saude

e tem efeitos na resposta do corpo a absorcao dos nutrientes.

e Publico Alvo: Colaboradoras e usuarios.

Resultados Obtidos: Divulgacdo e conscientizacdo do publico sobre a
importancia da alimentacdo saudavel através de folders, orientacdes.

e Periodo de realizagdo: 16 de outubro, ministrado pela nutricionista Aline

Baldo Fiorese, com orientacao sobre alimentagdo saudavel com entrega de panfletos.

e N°de beneficiarios: 400 pessoas entre usuarios e colaboradores.

Colaboradores no refeitério recebem folders e orientacdes

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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14.15 Dia das criancgas

Objetivo da Acado: Melhorar a autoestima da crianga que esta ansioso em

ofrimento de dores, obtendo melhores resultados psicolégico no ambiente
hospitalar, tornando uma recuperac¢ao mais rapida e tranquila.

Pablico Alvo: Criangas do atendimento no ambulatério, emergéncia e
Clinicas integradas.

Resultados Obtidos: Apoio psicopedagdgico as criancas, com distribuicao
de brinquedos, brincadeiras, mensagens, fotografia.

Periodo de realizac&o: 09 a 12 de outubro, facilitado por: Ana Elizabett-NEP,
Erica Vanessa — Assistente Social, Leonardo Monteiro — Assistente Social.

Entrega de brinquedos na Pediatria

NEP e Assistentes Sociais faz o
momento de homenagem as criancas

Recepcado do Ambulatorio

Entrega de brinquedos na recepc¢éo
da Emergéncia

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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14.16 Campanha “conscientizagdo e combate ao cancer de
prostata”

e Objetivo da Acao: Informar e conscientizar a populagdo masculina sobre a
prevencdo Cancer de Prostata e a importancia da detecgdo precoce da doenca.

e Publico Alvo: Populagédo masculina.

e Resultados Obtidos: Palestras educativas sobre cancer de prostata,
alimentacdo saudavel, tabagismo, alcoolismo, hipertensédo arterial, e Doencas
Sexualmente Transmissiveis (DSTs). Entrega de panfletos e videos na sala de
espera da recepcao.

e Periodo de realizagdo: Durante o més de novembro, com palestrante:
Wanderson Lisboa Braga enfermeiro — SCIH e Ricardo Gomes Junior - Enfermeiro.

e N°de beneficiarios: 1950 Usuérios.

Usuarios recebem informagdes preventivas sobre o cancer de prostata

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
secretaria.hgt@indsh.org.br

©
NnNosH

Instituto Nacional
de Desenvolvimento
Social e Humano

‘;m
I.ll

(7]
m
5
>



; ‘ GOVERNO DO
HOSPITAL GERAL Secretaria de

DE TAILANDIA Saude Publica

14.17 Campanha em alus&o ao dia mundial de diabetes
e Objetivo da Acdo: Levar a populagdo a reflexdo sobre a importancia dos
cuidados necessarios a salde com a pratica de habitos mais saudaveis e atividades
fisicas.

e Publico Alvo: Populagdo em geral.

¢ Resultados Obtidos: Teste de Glicemia do publico presente, afericdo de
pressao arterial, divulgacdo e conscientizagdo do publico sobre a importancia da
prevencdo da doenca através de folders, orientacbes com profissionais da Equipe
Multiprofissional.

e Periodo de realizacéo: 14 de novembro, com a equipe multidisciplinar: NEP
(Nucleo de Educacdo Permanente), Assistente Social,
Enfermagem, Nutricionista.

Enfermeiro, Técnicos de

e N°de beneficiarios: 200 pessoas.

2 2058 g Py <
Equipe registra atendimentos
dos usuarios

Afericdo de pressao e teste de
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14.18 Campanha em alusédo ao dia nacional do doador voluntario
de sangue

e Objetivo da Acéo: Informar e conscientizar a populacdo sobre a importancia
de ser um doador de sangue.

e Publico Alvo: Populacao.

e Resultados Obtidos: Palestras e entrega de folders e cartazes para usuarios
do SUS.

e Periodo de realizagdo: 23 a 27 de novembro, com palestrante Rodrigo
Sameque Silva de Sousa — Farmacéutico- Bioguimico.

e N°de beneficiarios: 600 usuarios.

Farmacéutico Rodrigo fala sobre a

: - Ut J Ambulatorio
importancia da doacdo de sangue aos
usuarios

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
secretaria.hgt@indsh.org.br
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DEZEMBRO

14.19 Campanha em alusé&o ao dia mundial de luta contra a AIDS
e Objetivo da Acao: Alerta a populacdo sobre a importancia da prevencao a
AIDS.

e Publico Alvo: Usuarios e colaboradores.

e Resultados Obtidos: Divulgacdo e conscientizacdo do publico sobre a
importancia da prevencdo da doenca através de folders, orientacdes e entrega de
preservativos.

e Periodo de realizacdo: A campanha foi realizada durante os dias 01 a 04 de
dezembro de 2015, a partir das 09h00min, com os facilitadores: Wanderson Lisboa
Braga, enfermeiro — SCIH e Ana Elizabett Gomes de Souza — Pedagoga — NEP.
Foram distribuidos 420 camisinhas e 420 informativos.

Recepcédo do ambulatério

Equipe de enfermagem Colaboradores recebem as orientagdes
em lécus

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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14.20 Natal solidario
O Hospital Geral de Tailandia, fortalecer parcerias com as instituicbes que
anualmente apresentam o coral e distribuicAo de brinquedos, como: escolas
comerciantes locais. Coleta de brinquedos com doagbes de amigos, colaboradores
familiares e empresariado local, com objetivo de contemplar as criangas do hospital

proporcionando um Natal mais fraterno, solidario e feliz.

As fotos abaixo mostram a acdes do Natal solidario realizadas no més de dezembro
com parcerias externas e o hospital.

Foram presenteadas 140 criangas entre as entregas interna e externa.

Apresentacao do coral na Recepcao da
Emergéncia

Entrega de brinquedos na Escola
Municipal José Alfredo de Souza

Equipe de Enfermagem homenageia

a crianca da Unidade de Cuidados.
Intermediérios - UCI
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14.21 Consideracgdes finais
O Hospital Geral de Tailandia luta por um atendimento cada vez mais

humanizado aos usuarios do SUS, construido com a participacdo de todos e

comprometido com a qualidade dos seus servicos e com a saude integral para
todos, visando a exceléncia.

Paciente recebe atencao carinho Comemoragao do aniversario da

paciente.

Conforme j& mencionado, as campanhas e homenagens no Hospital estdo
sempre visando melhorar cada vez mais qualidade de vida dos pacientes, em 2015,
foram realizadas as homenagens e datas comemorativas buscando minimizar o

sofrimento proporcionando momentos de alegria e descontracdo e diminuindo,
assim, a tensdo do ambiente hospitalar.

José Batista Luz Neto Rejane Xavier Soares Gomes
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