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GOVERNO DO
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SCCRETARIA DE SAUDE PUBLICA

Negoécio

Assisténcia em média e alta complexidade na érea ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirdrgica das doengas metabodlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
Unico de Sautde (SUS).

Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e morai da sociedade;

Humanizacgdo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Unicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagcdes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificacdo e prevengao dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.
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1. APRESENTACAO

O INDSH assumiu a gestdo do contrato de n® 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2018, e renovado com o novo contrato de gestao n® 007/SESPA/2021, no qual tem
por objeto estabelecer o compromissc entre as partes para © gerenciamento,
operacionalizac&o e execucdo das agdes e servicos de saulde, no Hospital Jean Bitar,
com a pactuacao de indicadores de qualidade e resultado, em regime de 24 horas por
dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva, aos usuarics do Sistema
Unico de Satde — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestao N° 007/SESPA/2021 entre a Secretaria
de Estado de Salde Publica-SESPA e a Organizacéo Social de Saude — OSS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humanco-INDSH, serdo apresentadas as

informacdes condensadas relativas ao 2° TRIMESTRE — ABRIL, MAIO, JUNHO DE
2022.

Belém/PA, 08 de JULHO de 2022.
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GIOVANI MERENDA
Diretor Executivo
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i MAPA DE PRODUGAQ - ABRIL/2622 !
i i ] | | otmmos | JEE S T ey ——
HOSPITALZACAO apmssOEs] ALTAS T e el DA | OPERAGONAIS| DIA | SAIDAS |OCUPAGAO)| PERMANENCIA
i i } I24HS | 24HS | ; 1
CLINICA CIRURGICA [ z16 | 242 | 1 o0l 0] awo 0 1200 | 243 | 72.50% 330
CLINICA MEDICA 27 | 19 1 0 | 2 523 | 20 600 | 22 | B7.17% | 53
cTi [ 7 [ o 7 D 12| 10 30 | 2 64,00% 3.60
TOTAL 250 | 281 3 0 | 3 | 158 | 70 2400 | 267 | 754%5% 511
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER T T 3 )
B —/ —EEWA ] URGEGR ] ToTAL | MEDIA DE CIRURGICAS CPERACIONAIS/DIA
| 318 1 7 z 325 : 10,83
ATENDMENTO AMBULATORIALIEGRESSOS
. : :
ESPECIALIDADES | CONSULTA | INTERCONSULTA | vt TOTAL
ANESTESIOLOGIA 267 i i 67
CARDIOLOGIA 409 1 ] 205
CIRURGIA BARIATRICA 776 ; .w 776
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 368 i : 368
CIRURGIA GERAL 564 [ ‘ 562
CIRURGIA PLASTICA 1 \ 139
COLGPROCTOLOGIA 3 L =
ENDOCRINOLOGIA ; 7152 | 152
GERIATRIA ' T | ; Y3
OFTALMOLOGIA 0 i i 50
PNEUMOLOGIA 179 * 79
PSIQUIATRIA i r 25
REUMATOLOGIA 386 | ! 396
SUETOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) , 4.056 , 4056 — ]
ASSISTENCIA SCCIAL | 8 e 162
NUTRICAC : 05 5 05
PSICOLOGIA i 390 ] ) ] 350
SUBTOTAL 2 (ATENDIWENTOS NAC MEDICOS) 957 557
TOTAL CONSULTAS (SUB.1+SUB.2) 5013 T 013
CURATIVOS AMBULATORIAIS 47 : 5 47
SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDWIENTOS AMBULA a7 ; a7
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2+SUBJ3) 5160 I 5160
SERVIGO DE APOIO DIAGNGSTICO E TERAPEUTICO - (SADT EXTERNO)
EXAMES N° EXANMES REALIZADOS
ANATOMIA PATOLOGICA 513
{Z2LA0 INTRAGASTRICO 3
EOMBA DE INSULINA =
BRONCOSCOPIA g
COLONOSCOPIA TS
ECOCARDIOGRAMA 3
ELETROCARDIOGRANA 7=
ENDOSCOPIA 308
ESPIROMETRIA =
ODOTERAPIA 3
LABORATORIO DE ANALISES CLINIGAS 5555
WMAPA 7
PAAF (BICPSIA PARA TIRECIDE) 55
RAIOX =
RESSONANGIA MAGNETICA o
TOMOGRAFIA 175
ULTRASSONOGRAFIA 242
ULTRASSONCGRAFIA COM DOPPLER 0
TOTAL 24.531

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal. Belém -72
CEP 66.055-000. {91) 3239 - 3300 2845/ 3551,
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

318

URGENCIA

TOTAL

325

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

MEDIA

264

GRANDE

60

TOTAL

325

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ALTAMIRA

ANANINDEUA

51

BARCARENA

BELEM

150

BENEVIDES

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAP!I

IRITUIA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARAPANIM

MARITUBA

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

RONDON DO PARA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQO CAETANO DE ODIVELAS

SAQ DOMINGOS DO CAPIM

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO MIGUEL DO GUAMA *
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SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 2
TAILANDIA 3
TOME-ACU 1
TUCURUI 3
ULIANOPOLIS 3
VIGIA g
OUTROS 4
TOTAL 325
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 50
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 57
CIRURGIA GERAL 92
CIRURGIA DO COLON 35
CIRURGIA DE TRANGENEROS 0
CPRE 13
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 63
PLASTICA REPARADORA 15
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL 325

Rua Conego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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GOVERNG DO
ESTADO DO PARA

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA 86
ABEL FIGUEIREDO 3
ACAILANDIA 1
ACARA 11
AGUA AZUL DO NORTE 23
ALTAMIRA 47
ANAJAS 2
ANANINDEUA 698
ANAPU 7
ANISIO DE ABREU 1
AUGUSTO CORREA 19
AURORA DO PARA 9
BAGRE 1
BAIAO 11
BARCARENA 75
BELEM 2058
BENEVIDES 62
BOM JESUS DO TOCANTINS 13
BONITO 13
BRAGANCA 38
BRASIL NOVO 8
BREU BRANCO 19
BREVES 26
BUJARU 13
CACHOEIRA DO ARARI 5
CACHOEIRA DO PIRIA 9
CAMETA 29
CANAA DOS CARAJAS 21
CAPANEMA 63
CAPITAO POCO 24
CASTANHAL 107
COLARES 7
CONCEICAO DO ARAGUAIA 21
CONCORDIA DO PARA 38
CUMARU DO NORTE 2
CURIONOPOLIS 4
CURRALINHO 19
CURUCA 16
DOM ELISEU 11
ELDORADO DOS CARAJAS 4
FLORESTA DO ARAGUAIA 4
FORTALEZA 1
GARRAFAO DO NORTE 11
GOIANESIA DO PARA 17
GURUPA 7 16
IGARAPE-ACU 30
IGARAPE-MIRI 7 29

- =5 ;z)'
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INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA 4
IRITUIA 23
ITAITUBA 7
ITUPIRANGA 8
JACUNDA 13
LIMOEIRO DO AJURU 1
MAE DO RIO 26
MAGALHAES BARATA 12
MANAUS 1
MARABA 46
MARACANA 5
MARAPANIM 9
MARITUBA 67
MEDICILANDIA 1
MELGACO 3
MOCAJUBA 14
MOJU 17
MONTE ALEGRE 4
MUANA 24
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 13
NOVA IPIXUNA <
NOVA TIMBOTEUA 11
NOVO REPARTIMENTO 26
OBIDOS 1
OEIRAS DO PARA &
ORIXIMINA 1
OUREM 15
OURILANDIA DO NORTE 9
PACAJA 3
PALESTINA DO PARA 1
PARAGOMINAS 54
PARAUAPEBAS 18
PEIXE-BOI 5
PONTA DE PEDRAS 37
PORTEL 14
PORTO DE MOZ 4
PRIMAVERA 7
QUATIPURU 5
REDENCAOQO 28
RIO MARIA 2
RONDON DO PARA 10
RUROPOLIS 1
SALINOPOLIS 40
SALVATERRA 12
SANTA BARBARA DO PARA 26
SANTA CRUZ DO ARARI 3
SANTA ISABEL DO PARA #5

SANTA LUZIA DO PARA

//".-

SANTA LUZIA DO PARUA

SANTA MARIA DO PARA

11




SANTANA DO ARAGUAIA 1
SANTAREM 6
SANTAREM NOVO 6
SANTO ANTONIO DO TAUA 42
SAO CAETANO DE ODIVELAS 16
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 2
SAO DOMINGOS DO CAPIM 17
SAO FELIX DO XINGU 3
SAO FRANCISCO DO PARA 26
SAQO GERALDO DO ARAGUAIA 2
SAO JOAO DA PONTA 7
SAO JOAO DE PIRABAS 13
SAO LUIS 2
SAO MIGUEL DO GUAMA 58
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 12
SAPUCAIA 2
SOURE 15
SUMARE 1
TAILANDIA 75
TERRA ALTA 12
TOME-ACU 34
TRACUATEUA £
TUCUMA 26
TUCURUI 54
ULIANOPOLIS 17
URUARA 5
VIGIA 24
VISEU 22
VITORIA DO XINGU 2
XINGUARA 15
OUTROS 0
TOTAL 5013

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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GOVERNQ DO
ESTADO DO PA!

OACTALL DF EA00E PUBLCA

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 267
CARDIOLOGIA 409
CIRURGIA BARIATRICA 276
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGCO 368
CIRURGIA GERAL 564
CIRURGIA PLASTICA 139
COLOPROCTOLOGIA 133
ENDOCRINOLOGIA 1.152
GERIATRIA 04
OFTALMOLOGIA 50
PNEUMOLOGIA 179
PSIQUIATRIA 29
REUMATOLOGIA 396
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4056
ASSISTENCIA SOCIAL 162
NUTRICAO 405
PSICOLOGIA 390
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 957
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 5013

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - F.
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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GOVERNC DO
£STADO DO PARA

ECRET4418 D¢ 201 P

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ABEL FIGUEIREDO

AGUA AZUL DO NORTE

ALTAMIRA

ANANINDEUA

29

AUGUSTO CORREA

BAIAO

BARCARENA

B

BELEM

o
—_

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CONCEIGAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CUMARU DO NORTE

CURUCA

alalpm|lalolalolaN]|2srls]l=]—2N

DOM ELISEU

GURUPA

IGARAPE - ACU

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

NN W =] =

ITUPIRANGA

-

JACUNDA

L%

MAE DO RIO

MARITUBA

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA IPIXUNA

NOVA TIMBOTEUA

OUREM

PARAGOMINAS

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

RONDON DO PARA

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FRANCISCO DO PARA

SAQ MIGUEL DO GUAMA

TAILANDIA




TERRA ALTA

Giovani Merenda
Diregao Executivo

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 13845/ 3831.

TUCURUI 1
VISEU d
VITCRIA DO XINGU 1
XINGUARA 1
TOTAL 250
VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 5
CIRURGIA BARIATRICA 36
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 33
CIRURGIA GERAL 102
CIRURGIA PLASTICA 10
CIRURGIA VASCULAR 0
CLINICA MEDICA 15
COLOPROCTOLOGIA 6
DERMATOLOGIA 0
ENDOCRINOLOGIA 2
ENDOSCOPIA 0
FIGADO E VIAS BILIARES 0
GERIATRIA 0
MASTOLOGIA 0
MEDICINA INTENSIVA 6
NEFROLOGIA 0
NUTROLOGIA 0
OTORINOLARINGOLOGIA 31
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA 0
PNEUMOLOGIA 2
REUMATOLOGIA 2
TOTAL 250
H i HSQN\\

asort l
3“\ “
ena e 'gw'dﬁ'aa}“asac.)
\a'-Y“““ 1‘3“ P2
O} B ’\\\S : p -
r"‘ {
L/ wodo.
"Eduardo Pereira da Silva
Gerente Administrativo e Financeiro
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MAPA DE PRODUGAO - MAIO/2022

| _ | | cemwos | : ltotaLDE! TAXADE | MEDIAD
HOSPITALIZAGAC lADvnsssoEs; ALTAS\TR;;?:ESNE:?AW PAG;:;“ATES OPE%&%SNNS Lgrzf } m%ms } QOCUPAGAD pERMANENEcm
; i i | 24HS | 24HS : i |
CLINICA CIRURGICA | 230 227 | o] | 0 g | g17 4C 1.240 | 2Z7 73,55% 3,74
CLINICA MEDICA 26 7 | 2 1 1 531 20 620 | 21 85,65% 14,35
CTi 13 o] 2 0 6 199 10 310 8 84,18% 5,69
TOTAL 259 244 4 1 7 1.647 70 2170 | 255 75,90% 5,20
ATIVIDADE CIRURGICA
| CARATER T [ " oo i
ATIVIDADE CIRURGICA | ELETIA , URGENCA ' TOTAL i MEDIA DE CIRURGICAS CPERACICNAIS/IDIA
| 337 i 12 | 348 ! 11.26
ATENDIMENTC AMBULATORIALIEGRESSOS
T f : | CONSULTA |
ESPECIALIDADES | CONSULTA | INTERCONSULTA | o oormienTs | ToTR
ANESTESIOLOGIA | 381 | 361
CARDIOLOGIA 345 346
CIRURGIA BARIATRICA 511 511
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 417 417
CIRURGIA GERAL i 838 836
CIRURGIA PLASTICA ] 178 ! 178
COLOPROCTOLOGIA I 158 i 158
ENDOCRINCLOGIA 1.413 1413
GERIATRIA 118 i i 118
OFTALMOLOGIA | 48 | 48
PNEUMOLOGIA | 193 | 193
PSIQUIATRIA | 21 21
REUMATOLOGIA | 489 | 439
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS} ! 4339 ] 4889
ASSISTENCIA SQCIAL 255 i 255
NUTRICAD I 57 T 57
PSICOLOGIA 1 437 { 437
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) ERES) 1189
TOTAL CONSULTAS (SUB.1+SUB2) 6088 6088
CURATIVOS AMBULATORIAIS 161 ' 161
SUBTOTAL TOTAL 3 {PROCEDIMENTOS AMIBULA 161 161
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB2+SUB 3) 5243 5249
SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - (SADT EXTERNO)
EXAMES N°® EXAMES REALIZADOS
ANATCMIA PATCLOGICA 407
BALAQ INTRAGASTRICO 1
BOMBA DE INSULINA 38
BRONCOSCCPIA 2
COLONOSCOPIA 133
ECOCARDIOGRAMA i3
ELETROCARDIOCGRAMA 470
ENDOSCOPRIA 345
ESPIROMETRIA 3C
ICDOTERAPIA 1
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 33.255
MAPA 29
PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) 106
RAIO-X 735
RESSONANCIA MAGNETICA &G
TOMCGRAFIA 194
ULTRASSONOGRAFIA 302
ULTRASSCNOGRAFIA COM DOPPLER 1
TOTAL 36.195

Rua Coénege Jertnimo Pimentel- 543 - Umarizal, Belém-PA
CEP 66.0585-000. (91) 3238 — 3800 /3845/ 383 1.
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GOVERNO DO

ESTADO DO PARA
SALELTARA OL TALTE PURLCA

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 337
URGENCIA 12
TOTAL 349
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 2
MEDIA 269
GRANDE 78
TOTAL 349
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 5
ALTAMIRA 2
ANANINDEUA 75
BARCARENA 9
BELEM 150
BENEVIDES

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAQ POCO

CASTANHAL

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IRITUIA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARAPANIM

MARITUBA

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

RONDON DO PARA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANC DE ODIVELAS

MNMM@—\wNM—LI\J—iNAM—A—xm—s—-x—tl\)-\-hwmr\)-h—huxmm—x—x—\—h;w

SAOQ DOMINGOS DO CAPIM 7
SAO FRANCISCO DO PARA . /

SAO MIGUEL DO GUAMA AN

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA \J N 17




TAILANDIA 3
TOME-ACU 1
TUCURUI 3
ULIANOPOLIS 3
VIGIA 3
OUTROS 2
TOTAL 349
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 50
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 59
CIRURGIA GERAL 104
CIRURGIA DO COLON 34
CIRURGIA DE TRANGENEROS 0
CPRE 16
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 74
PLASTICA REPARADORA 12
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL 349

Rua Canego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3238 — 3800 13845/ 3831.
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GOVERNC DO
ESTAGO DO PARA

TZCNT AR DE bALDY PORLICA

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 93
ABEL FIGUEIREDO 2
ACARA 24
AGUA AZUL DO NORTE 30
ALENQUER 5
ALMEIRIM 1
ALTAMIRA 71
ANAJAS 11
ANANINDEUA 880
ANAPU 4
AUGUSTO CORREA 32
AURORA DO PARA 17
BAGRE 5
BAIAO 10
BANNACH 6
BARCARENA 109
BELEM 2484
BENEVIDES 54
BOM JESUS DO TOCANTINS 10
BONITO 23
BRAGANCA 51
BRASIL NOVO 2
BREU BRANCO 22
BREVES 26
BUJARU 14
CACHOEIRA DO ARARI 3
CACHOEIRA DO PIRIA 4
CAMETA 21
CANAA DOS CARAJAS 9
CAPANEMA 62
CAPITAO POCO 40
CARUTAPERA 1
CASTANHAL 136
CHAVES 2
COLARES 16
CONCEICAO DO ARAGUAIA 20
CONCORDIA DO PARA 33
CUMARU DO NORTE 2
CURIONOPOLIS 6
CURRALINHO 10
CURUA 1
CURUCA 22
DOM ELISEU . 11
FLORESTA DO ARAGUAIA T 4
GARRAFAO DO NORTE = 15
GOIANESIA DO PARA O )y 23
GURUPA Vi 6

19




IGARAPE-ACU 48
IGARAPE-MIRI 37
INHANGAPI 14
IPIXUNA DO PARA 12
IRITUIA 38
ITAITUBA 10
ITINGA DO MARANHAQ 2
ITUPIRANGA 12
JACUNDA 9
LIMOEIRO DO AJURU 10
MAE DO RIO 32
MAGALHAES BARATA 21
MANAUS 1

MARABA 67
MARACANA 14
MARAPANIM 13
MARITUBA 86
MEDICILANDIA 3
MELGACO 4
MOCAJUBA 20
MOJU 11
MONTE ALEGRE 3
MUANA 24
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 7
NOVA IPIXUNA 10
NOVA TIMBOTEUA 17
NOVO REPARTIMENTO 24
OBIDOS 2
OEIRAS DO PARA 11
OUREM 17
OURILANDIA DO NORTE 9
PACAJA 6
PARAGOMINAS 68
PARAUAPEBAS 35
PAU D'ARCO 3
PEIXE-BOI 11
PONTA DE PEDRAS 30
PORTEL 13
PORTO DE MOZ 5

PRIMAVERA 17
QUATIPURU 10
REDENCAO 49
RIBEIRAO DAS NEVES 1

RIO MARIA 2

RONDON DO PARA 8

RUROPOLIS 2

SALINOPOLIS 34
SALVATERRA ) 23
SANTA BARBARA DO PARA d 26
SANTA CRUZ DO ARARI = 2
SANTA ISABEL DO PARA G 92

20




SANTA LUZIA DO PARA 8
SANTA MARIA DAS BARREIRAS 2
SANTA MARIA DO PARA 39
SANTAREM 13
SANTAREM NOVO 2
SANTO ANTONIO DO TAUA 52
SAO CAETANO DE ODIVELAS 30
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 4
SAQO DOMINGOS DO CAPIM 22
SAQ FELIX DO XINGU 6
SAQ FRANCISCO DO PARA 10
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 1
SAO JOAO DA PONTA 5
SAO JOAO DE PIRABAS 15
SAO MIGUEL DO GUAMA 63
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 20
SAPUCAIA 4
SEBASTIAQ LEAL 2
SOURE 15
TAILANDIA 86
TERRA ALTA 11
TOME-ACU 38
TRACUATEUA 6
TUCUMA 25
TUCURUI 47
ULIANOPOLIS 19
URUARA 3
VIGIA 38
VISEU 24
VITORIA DO XINGU 2
XINGUARA 18
OUTROS 0
TOTAL 6088

Ny

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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GOVERNOC RO
ESTADO DO PARA

ALERETARIA DE DL PURLICA

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 361
CARDIOLOGIA 346
CIRURGIA BARIATRICA 511
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 417
CIRURGIA GERAL 636
CIRURGIA PLASTICA 178
COLOPROCTOLOGIA 158
ENDOCRINOLOGIA 1.413
GERIATRIA 118
OFTALMOLOGIA 48
PNEUMOLOGIA 193
PSIQUIATRIA 21
REUMATOLOGIA 499
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4899
ASSISTENCIA SOCIAL 255
NUTRICAO 497
PSICOLOGIA 437
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1189
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 6088

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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GOVERND DO
CSTADO DO PARA
ot e

M

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ACARA

AGUA AZUL DO NORTE

ALTAMIRA

ANANINDEUA

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAIAO

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BONITO

BRAGANGA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CAPANEMA

CAPITAQ POGO

CARUTAPERA

CASTANHAL

DOM ELISEU

GARRAFAQ DO NORTE

IGARAPE - AGU

IGARAPE -MIRI

INHANGAPI

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

MAE DO RIO

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA IPIXUNA

OUREM

QURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PEIXE-BOI

PORTEL

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAQ

RIO MARIA

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA ISABEL DC PARA
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SANTA MARIA DO PARA

SANTANA DO ARAGUAIA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

SAQ FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

olplaln|alalalals|~w=a|p]a]as]=P

TAILANDIA
TOME-AGU
TRACUATEUA
TUCURUI
ULIONOPOLIS
VIGIA
VISEU
XINGUARA
OUTROS
TOTAL 268
VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 2
CIRURGIA BARIATRICA 51
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 50
CIRURGIA GERAL 92
CIRURGIA PLASTICA 8
CIRURGIA VASCULAR 0
CLINICA MEDICA 10
COLOPROCTOLOGIA 6
DERMATOLOGIA 0
ENDOCRINOLOGIA 2
ENDOSCOPIA 0
FIGADO E VIAS BILIARES 0
GERIATRIA 0
MASTOLOGIA 0
MEDICINA INTENSIVA 11
NEFROLOGIA 0
NUTROLOGIA 0
OTORINOLARINGOLOGIA 34
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA 0
PNEUMOLOGIA 0
REUMATOLOGIA 3
TOTAL 269
:du?fﬁé‘%{:imgm
Ge‘;,emeé\:l‘;ﬁ 5:_?66 4 Bt
g R e o ‘i\NBSh l;ﬂojs?\'!la I , -
- A
> Qe e ~Eduardo Pereira da Silva
< el;éo Executive Gerente Administrativo e Financeiro

Rua Cénego Jerdnime Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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COVERNG 20
ESTADO DG PARS
[t

ks
VAPA DE PRODUGAQS - JUNHOIRZ022
| i !

: e [ cemos | 1 L
HOSPITALZACES | ADsmssoes| auras| TANSFERENGA ];P““ﬁfﬁsiopﬁé’.fm | B [Toaie Jomumasio] seRkaRteiA
i 24HS | 28 HS i i |
CLINICA CIRURGICA 237 | 240 0 | 0 | 884 40 | 1.200 240 | 7367% | 3.49
CLINICA MEDICA 26 [ 18 ¢ | 2 | 547 20 [ 800 20 | 9117% | 1583
Tl 2 | 0 | 11 8 | 198 | 10 [ 300 g | 6533% | 7.84
TOTAL 275 | 258 | [ 1 | 10 | 1.627 | 70 | 2100 269 | 77A%% | 5,20
ATIVIDADE CIRURGICA
! CARATER 8 .
ATADE IR —EEwA S TOTAL MEDIA DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
{ 308 { 11 317 1057
ATENDMENTC AMBULATORIALIEGRESSCS
‘ CONSULTA
ESPECIALIDADES [ CONSULTA INTERCONSULTA | B ENTE TOTAL
ANESTESICLOGIA ! 248 348
CARDIOLOGIA | 303 i | | 303
CIRURGIA BARIATRICA I 437 ; ! | 37
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO | 302 ! | 302
CIRURGIA GERAL | 238 i | 488
CIRURGIA PLASTICA I 125 T 925
COLOPROCTCLOGIA | 111 g j 11
ENDOCRINOLOGIA i 1353 | ! 1353
GERIATRIA B | | )
OFTALMOLOGIA 50 i 50
PNEUMOLOGIA i 120 i 190
PSIQUIATRIA 32 | f 32
REUMATCLCGIA 448 | 448
SUBTOTAL 1 {ATENDIMENTCS MEDICOS) 3354 i [ a2
ASSISTENCIA SOCIAL 221 i I i 221
NUTRICAQ 478 | 478
PSICOLOGIA 453 53
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAOC MEDICOS) 1152 1152
{TOTAL CONSULTAS (SUB.1+SUB.2} 5443 SAAS
CURATIVOS AMBULATORIAIS 3 132
SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULA] 132 132
TOTAL GERAL (SUBI*SUBZ+SUB3) 5515 5575
_ SERVIGO DE APOIO DIAGNGSTICO E TERAPEUTICO - (SADT EXTERNO)
EXAMES N° EXANES REALIZADOS
ANATOMIA PATOLOGICA 459
BALAC INTRAGASTRICO 7
SCOMBA DE INSULINA 93
BRONCCSCOPIA 7
COLONCSCORIA 123
ECOCARDICGRANA B
ELETROCARDIOGRAMA 358
ENDOSCOPIA 280
ESPIROMETRIA 29
IODOTERAPIA 3
LABORATORIQ DE ANALISES CLINICAS 35781
MAPA 24
PAAF (BIOPSIA PARA TIRECIDE) 124
RAIO-X 855
RESSONANCIA MAGNETICA 161
TOMOGRAFIA 228
ULTRASSONOGRAFIA 251
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 4
TOTAL 38825
N
RATAY
Y
" 1\
!

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal. Belém - P& !
CEP 66.055-000. (91) 3230 — 3800 /3845/3831.
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GOVERNO DG |
E£STADC DO PARA

FUCRCTARIR O SAL0T PABITA

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

306

URGENCIA

11

TOTAL

317

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

MEDIA

258

GRANDE

54

TOTAL

317

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ALTAMIRA

ANANINDEUA

75

BARCARENA

BELEM

118

BENEVIDES

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAC POCO

CASTANHAL

CONCEICAQO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IRITUIA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARAPANIM

MARITUBA

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

RONDON DO PARA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQ CAETANOC DE ODIVELAS

SAQ DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FRANCISCO DO PARA

SAO MIGUEL DO GUAMA
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SAO SEBASTIAQ DA BOA VISTA 2
TAILANDIA 3
TOME-ACU 1
TUCURUI 3
ULIANOPOLIS 3
VIGIA 3
OUTROS 4
TOTAL 317
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 49
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 63
CIRURGIA GERAL 84
CIRURGIA DO COLON 28
CIRURGIA DE TRANGENEROS 0
CPRE 11
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 68
PLASTICA REPARADORA 14
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL 317

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

SCTROTARZLL OF EA00L FUBLICA

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA 86
ACARA 34
AFUA 2
AGUA AZUL DO NORTE 23
ALTAMIRA 44
ANAJAS 8
ANANINDEUA 754
ANAPU 11
ARUANA 1
AUGUSTO CORREA 22
AURORA DO PARA 11
BAGRE 5
BAIAO 6
BANNACH 1
BARCARENA 103
BELEM 1
BELEM 2298
BELEM 1
BENEVIDES 51
BOM JESUS DO TOCANTINS 5
BONITO 13
BRAGANCA 46
BRASIL NOVO 4
BREU BRANCO 10
BREVES 18
BUJARU 8
CACHOEIRA DO ARARI 7
CACHOEIRA DO PIRIA 10
CAMETA 36
CANAA DOS CARAJAS 12
CAPANEMA 38
CAPITAO POCO 35
CASTANHAL 105
COLARES 16
CONCEICAO DO ARAGUAIA 14
CONCORDIA DO PARA 22
CUMARU DO NORTE 8
CURIONOPOLIS 5
CURRALINHO sl 12
CURUCA = 13
DOM ELISEU 8

XJ 28




ELDORADO DOS CARAJAS

FLORESTA DO ARAGUAIA 3
GARRAFAO DO NORTE 10
GOIANESIA DO PARA 24
GURUPA 8
IGARAPE-ACU 41
IGARAPE-MIRI 33
INHANGAPI 28
IPIXUNA DO PARA 4
IRITUIA 38
ITUPIRANGA 11
JACUNDA 23
LIMOEIRO DO AJURU 5
MAE DO RIO 20
MAGALHAES BARATA 9
MARABA 83
MARACANA 14
MARAPANIM 14
MARITUBA 61
MEDICILANDIA 7
MELGACO 4
MOCAJUBA 14
MOJU 29
MUANA 12
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 10
NOVA IPIXUNA 2
NOVA TIMBOTEUA 8
NOVO REPARTIMENTO 25
OEIRAS DO PARA 5
OUREM 28
OURILANDIA DO NORTE 9
PACAJA 8
PALESTINA DO PARA 2
PARAGOMINAS 62
PARAUAPEBAS 22
PAU D'ARCO 6
PEIXE-BOI 8
PONTA DE PEDRAS 36
PORTEL 15
PORTO DE MOZ 2
PRIMAVERA 17
QUATIPURU 5
REDENCAO 19
RIO MARIA 7
RONDON DO PARA % 9
SALINOPOLIS 28

29




SALVATERRA 14
SANTA BARBARA DO PARA 30
SANTA CRUZ DO ARARI 1
SANTA ISABEL DO PARA 80
SANTA LUZIA DO PARA 7
SANTA MARIA DO PARA 32
SANTANA DO ARAGUAIA 4
SANTAREM 1
SANTAREM NOVO 5
SANTO ANTONIO DO LEVERGER 1
SANTO ANTONIO DO TAUA 36
SAO CAETANO DE ODIVELAS 29
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 11
SAO DOMINGOS DO CAPIM 13
SAQ FELIX DO XINGU 16
SAO FRANCISCO DO PARA 22
SAO JOAO DA PONTA 4
SAO JOAO DE PIRABAS 14
SAO MIGUEL DO GUAMA 44
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 10
SAPUCAIA 4
SENADOR JOSE PORFIRIO 2
SOURE 12
TAILANDIA 72
TERRA ALTA 10
TOME-ACU 38
TRACUATEUA 12
TUCUMA 25
TUCURUI 62
ULIANOPOLIS 11
URUARA 4
VIGIA 38
VISEU 26
VITORIA DO XINGU 1
XINGUARA 16
OUTROS 0
TOTAL 5443
O
A

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belér - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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GOVERNO DO _
ESTADO DO PARA

HCRITARIA OF SAUDT PUBUICA

W

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 348
CARDIOLOGIA 303
CIRURGIA BARIATRICA 437
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 302
CIRURGIA GERAL 498
CIRURGIA PLASTICA 129
COLOPROCTOLOGIA 111
ENDOCRINOLOGIA 1.353
GERIATRIA 90
OFTALMOLOGIA 50
PNEUMOLOGIA 190
PSIQUIATRIA 32
REUMATOLOGIA 448
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4291
ASSISTENCIA SOCIAL 221
NUTRICAO 478
PSICOLOGIA 453
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1152
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 5443
AN

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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GOVERNC DO
ESTADQ DO PARA

LTI OF LU

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ACARA

ALENCAR

ALMERIM

ALTAMIRA

ANAJAS

-

ANANINDEUA

N
N

AUGUSTO CORREA

BAIAO

BARCARENA

BELEM

_
ol N
(@]

BENEVIDES

BRAGANGA

BRASIL

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

AN 2w W

CAMETA

-

CANAA DOS CARAJAS

-

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

ELDORADO DOS CARAJAS

GOIANESIA DO PARA

IGARAPE — AGU

Aol N|O]N

IGARAPE -MIRI

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

JACUNDA

alwliml -~

LIMOEIRO DO AJURU

MAE DO RIO

MARABA

MARITUBA

MEDICILANDIA

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA TIMBOTEUA

OURILANDIA DO NORTE

PACAJA

PALESTINA DO PARA

PARAGOMINAS

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

N

PRIMAVERA

-/A
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SALINOPOLIS 2
SANTA BARBARA DO PARA 2
SANTA CRUZ DO ARARI 1
SANTA ISABEL DO PARA 3
SANTA LUZIA DO PARA 2
SANTA MARIA DO PARA 2
SANTO ANTONIO DO TAUA 1
SAO CAETANO DE ODIVELAS 1
SAO DOMINGOS DO ARARI 1
SAO DOMINGOS DO CAPIM 1
SAQ JOAO DE PIRABAS 3
SAO MIGUEL DO GUAMA 6
SENADOR JOSE PORFIRIO 1
TAILANDIA 1
TERRA ALTA 1
TRACUATEUA 1
TUCURUI 4
ULIONOPOLIS 2
VIGIA 2
XINGUARA 1
OQUTROS 0
TOTAL 275
VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 1
CIRURGIA BARIATRICA 42
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 36
CIRURGIA GERAL 104
CIRURGIA PLASTICA 14
CIRURGIA VASCULAR 0
CLINICA MEDICA 21
COLOPROCTOLOGIA 1
DERMATOLOGIA 0
ENDOCRINOLOGIA 3
ENDOSCOPIA 0
FIGADO E VIAS BILIARES 0
GERIATRIA 1
MASTOLOGIA 0
MEDICINA INTENSIVA 12
NEFROLOGIA 0
NUTROLOGIA

OTORINOLARINGOLOGIA 37
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA 0
PNEUMOLOGIA 1
REUMATOLOGIA 2
TOTAL 275
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é&‘%ér&‘o Pereira d’é Silvar
Gerente Administrativo e Financeiro

Diregao Executivo

Rua Conego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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GOVERNQO DO
ESTADO DO PARA

SECRETARIA DE SAUDE PUDLICA

PRODUCAO
CONSOLIDADA

2° TRIMESTRE /2022

REFERENCIA: ABRIL | MAIO | JUNHO - 2022

BELEM/PA, 08 de JULHO de 2022

) )
\'\\:\j ¢

Cénego Jerénimo Pimentel n® 843 — Umarizal — Belém/PA N

v (91) 3238-3800- Fax (91) 3238-3833

: 66055-000
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Producao Consolidada de Abril de 2022
ALTAS HOSPITALARES
i SAIDAS HOSPITALARES i LETos
HOSPITALIZAGAC - SErros TRANSFERENGIA INTERNAGAQ | CONTRATADO ; PACIENTES/DIA: CPERACIONAIS
S EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 242 : 1 216 - 870 40
{CLIPUCA MEDICA 18 2 1 27 = 523 20
R i - 1 1 7 i 192 10
| TOTAL 281 3 3 250 280 1.585 70
] TOTAL GERAL DE SAIDOS 267
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA MEDIA DE SALAS
. ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
318 7 325 10,83 210
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
i F‘E’;:?:”;’AS AGENDADO - RELS ABSENTEISMO —— TOTAL CONSULTA
ESPECIALIDADES CoRESSOS « | EGRESSC+ CONSULTA Y REALIZADA +
REGULACAO REGULAGAD INTERNO EXTERNO ABSENTEISMC
ANESTESIOLOGIA 350 447 267 137 0 137 304
CARDIOLOGIA 350 425 409 106 0 108 515
CIRURGIA BARIATRICA 760 703 276 292 0 292 588
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 452 388 37 40 127 495
CIRURGIA GERAL 300 4.000 564 139 73 212 775
CIRURGIA PLASTICA 100 208 1 138 37 7 44 183
COLOPROCTOLOGIA 300 414 300 133 107 86 183 326
ENDOCRINOLOGIA 1.600 1.754 1.800 1.152 441 86 507 1.653
GERIATRIA 120 132 120 34 52 8 60 154
OFTALMOLCGIA 50 50 50 50 15 0 15 65
PNEUMOLOGIA 200 283 200 178 31 30 51 240
PSIQUIATRIA 40 42 40 23 14 0 14 43
REUMATOLOGIA 500 820 500 356 125 55 180 576
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5010 8.527 5.010 4.058 1583 365 1.848 §.004
ASSISTENCIA SOCIAL 162 173 0 173 335
NUTRICAQ 405 209 0 208 814
PSICOLOGIA INTERNA 380 179 0 179 588
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS COM OUTRAS ESPECMUDADES) 957 561 - 581 1.518
CURATIVOS AMBULATORIAL NDA INTERNA 147 0 [0 = 147
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 147 - - - 147
TCTAL DE CONSULTAS REALIZADAS {SUB.1+SUB.2) 5013
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+SUB.2*SUB.3) 5.18C |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO 7.668
SADT - SERVICO DE APOIC DIAGNOSTICO TERAPEUTICO
NUMERO DE EXAMES REALIZADO
- TOTAL REALIZADO  +
EXAMES TOTAL DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO L
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNCHISTOQUIMICO 410 - 410
BALAQ INTRAGASTRICO 1 - 1
SOMBA DE INSULINA ES = 53
BRONCOSCOPIA 2 - 3
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 120 - 126
ECOCARDIOGRAMA 17 = 17
ELETROCARDIOGRAMA 470 = 470
ENDOSCCPIA <) = 334
ESPIROMETRIA 30 - 30
IODCTERAPIA 1 - ]
LABORATORIO DE ANALISES CUNICAS 25.859 - 29855
MAPA 17 = 17
PAAF {BIOPSIA PARA TIREOIDE) 39 - S8
RAIO-X €73 - 873
RESSONANCIA MAGNETICA 114 = 14
TOMOGRAFIA 190 - 190
ULTRASSONOGRAFIA 264 - 254
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 2 - 2
TQTAL 32.883 - 32.883
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 32883
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS +ABSENTEISMO 32883
OUTROS TRATAMENTOS/PROCEDIMENTOS
PACIENTES DO TOTAL . TOTAL REALIZADO  +
EARMES HOSPITAL EXTERNOS | pealzapo [‘ESENTEISMC ABSENTEISMO
FISICTERAPIA {SESSOES) 818 = 315 _ 315
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 89 = ) = 5
HEMOTERAPIA 20 g 80 . T
HEMODIALISE (SESSOES; 15 . 15 N 15
PULSOTERAPIA E = 37 N EY;
TESTE FUNCIONAIS B 5 5 = 5
TOTAL 283 42 1.025 - 1.025
Befém, 10 de maio de 2022 -
% Eduardo Silva 94
Gerente Adm.e :nané ro

~/ CRAIPA 15406
JINDSH - Hospata!JeanB!‘!ar

Uv[" ﬂé /C ¥

Gievani Merenda Equardoe Pereira da Stz
Direg3o Executivo Gerente Administrativa e Financeira

R. Cénego Jerénimo Pimente! - Umarizal. Belém - PA
CEP 56.055-000. (91) 3239 - 3800 /3845/ 3331. 35




TRUTING OO

STFSD00 TRA
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Producao Consolidada de Maio de 2022
AL TAS HOSPITALARES
SAIDAS HOSPITALARES . —
HOSPITALIZAGAO e, . T RANSFERENGIA | INTERNAGAC | CONTRATADO |PACIENTESMMS o ot 0 o
S EXTERNAS
LINICA CIRURGICA 227 - - 230 - 917 4C
(CUNICA MEDICA 7 2 2 26 5 Se1 20
b : = 8 2 13 - 169 10
TOTAL di 244 8 4 269 280 1.847 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 1 256
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA MEDIA DE SALAS
’ ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAISIDIA
337 12 349 11,26 2,25
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
OE""@T’:BSAS ASENDADO - . ABSENTEISMC | TOTAL TOTAL CONSULTA
ESFECIALIDADES ECGRESSOS « | CORESSO CoNsuLTA L assEnTEiSmo | REALIZADA +
REGULACAC REGULAGAD INTERNC EXTERNO ABSENTEISMO
ANESTESICLCGIA 350 491 350 361 130 0 130 481
CARDIOLOGIA 250 425 350 346 EE] 0 88 435
CIRURGIA BARIATRICA 700 703 700 511 192 0 192 703
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 545 400 417 75 53 128 545
CIRURGIA GERAL 300 771 300 £36 104 31 135 771
CIRURGIA PLASTICA 100 231 100 178 45 8 53 231
COLOPROCTOLOGIA 300 308 200 158 106 44 150 308
ENDOCRINOLOGIA 1.600 2001 1.600 1.413 531 57 588 2.001
GERIATRIA 120 187 120 118 35 4 39 157
OFTALMOLOGIA 50 78 50 48 28 0 28 76
PNEUMOLCGIA 200 271 200 183 85 i2 78 271
PSICGUIATRIA 40 46 40 21 25 8 25 46
REUMATCLOGIA 500 887 500 488 119 48 168 667
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MED!COS) 5.010 3.704 5.010 4.888 1.545 258 1.803 8.702
ASSISTENCIA SOCTIAL 255 157 4] 157 412
NUTRICAO | 487 234 0 234 731
PSICCLOGIA | DA N 437 288 3 289 738
SUBTOTAL 2 {ATENDIMENTOS COM OUTRAS ES?ECIAUDADES} 1.8 580 - 690 1.87¢8
CURATIVOS AMBULATORIAL i DEMANDA INTERNA 181 1 8] 1 182
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 181 i - 1 182
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS {SUB.1+SUB.2) 6.088
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+SUB.2+SUE3) 5,24"971
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO 8.743
SADT - SERVIGC DE APCID DIAGNOSTICO TERAPEUTICO
Nul\}ilERO DE EXAMES REALIZADO
- TOTAL REALIZADO  +
EXAMES TOTAL DE EXAMES REALIZADCS ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANATOMIA PATCLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 407 = 407
BALAQ INTRAGASTRICO 1 - 1
BOMBA DE INSULINA 38 - g8
BRONCGSCOPIA 3 - =
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 133 B 133
ECOCARDICGRAMA 15 - 15
ELETROCARDIOGRAMA 470 = 470
ENDOSCOPIA 348 = 346
ESPIROMETRIA 30 - 30
I0DOTERAPIA 1 = 4
LABORATCRIC DE ANALISES CLINICAS 33255 - 33.255
NIAPA 29 - 28
PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) 106 = 108
RAIO-X 735 - 735
RESSONANCIA MAGNETICA 80 - 80
TOMOGRAFIA 184 - 184
ULTRASSONOGRAEIA 302 - 302
ULTRASSONQGRAFIA COM DOPPLER 1 - 1
TOTAL 36.195 - 356195
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 35485 |
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO 36.185
OUTROS TRATAMENTOSIPROCEDIMENTOS
= PACIENTES DO TOTAL | P TOTALREALIZADG  +
S HOSPITAL EQERNOS | pearpaps [ESENTEISNG ABSENTEISMO
FISIOTERAPIA {SESSCES) 285 = 0] = 5e
FONOAUDIOLCGIA (SESSOES) 145 E 145 = 145
HEMOTERAPIA 45 K A5 - 45
HEMODIALISE (SESSOES) 12 : 12 - 12
PULSOTERAPIA 3 &1 41 F] 42
TESTE FUNCIONAIS . 3 s = 3
TOTAL 118t | 47 1.238 1} 1.239
Belém, 10 de junho de 2022,
Eduardo Silva /
Gerefite Adm/e Fm.ﬂnceurp/
At CRNF’A 1540 / ,-’
HNDSH w:tal Je n/Bitarj i
Giovan Merenda Eduardo Pereira da Silva
Diregdo Executivo Gerente Administrativa e Financeira
R. Conege Jerdnimo Pimente! - Umarizai, Selém - PA c&’)

CEP 66.055-00C. (91) 3239 — 3800 /3845/ 383 1.
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Producio Consolidada de Junho de 2022
ALTAS HOSPITALARES
SAIDAS HOSPITALARES | ) i LS
HOSPITALIZAGAO P— — TRANSFERENCIA INTERNAGAQ | CONTRATADO |PACIENTES/DIA; OPERACIONAIS
9 S EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 240 - - 237 - 384 40
TZICA MEDICA 18 2 B 25 e 547 20
oy - 9 1 12 - 196 10
TOTAL 258 11 7 275 280 1.627 70
TOTAL GERAL DE SAIDCS 276
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA ] MEDIA DE SALAS
5 ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE GIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
306 11 17 10,57 2,11
ATENDIMENTO ANMBULATORIAL
5 F;f:nsA o | Ac=nDae - . ABSENTEISMO S TOTAL CONSULTA
ESPECIALIDADES EGRESSOS o | EGRESST « CONSULTA A RSENTESA REALIZADA +
REGULACED REGULACAD INTERNO EXTERNGQ ABSENTEISMO
ANESTESICLCGIA 350 529 348 181 ] 181 528
CARDIOLOGIA 350 203 303 111 0 111 414
CIRURGIA BARIATRICA 700 705 437 268 1] 268 705
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 545 302 70 0 70 372
CIRURGIA GERAL 300 723 488 225 Q 225 723
CIRURGIA PLASTICA 100 168 128 38 [+] 38 168
CCLOPROCTOLOGIA 30¢ 184 111 73 o 73 184
ENDOCRINOLOGIA 1800 1827 1.353 574 Q 574 1.927
GERIATRIA 120 127 90 37 8] 37 127
OFTALMOLCGIA 50 78 50 0 4] 0 50
PNEUMOLOGIA 200 263 180 73 ol 73 263
DPSIQUIATRIA 40 §2 40 32 3L 4] 30 82
REUMATOLOGIA 500 582 500 448 134 [ 134 582
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5.010 6.198 §.010 4.291 1.815 - 1.815 5.106
ASSISTENCIA SCCIAL 221 170 c 170 381
NUTRICAO 478 284 | 0 284 782
PSICOLOGIA i iA 453 288 | 0 288 741
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS COM OUTRAS ESFEG‘IAL!DADES) 1.152 742 2] - 742 1.884
CURATIVOS AMBULATORIAL [ DEMAND TERN. 132 | 0 o ~ 132
SUBTOTAL 3 (PROCCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 132 | - - - 132
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (SUB.1+SUB.2) 5.443
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1:SUB.2:SUB3) 5.575 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO 81432
SADT - SERVICS DE APCIC DIAGNOSTICG TERAPEUTICD
NUNMERO DE EXAMES REALIZADO
: : TOTAL REALIZADO  +
EXAMES TOTAL DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO ABSERTEIENG
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNCHISTOQUIMICO 458 - 453
BALAC INTRAGASTRICG 1 = 3
BOMBA DE INSULINA 93 = 53
BRONCOSCOPIA 1 - 3
COLONOSCCPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 123 - 123
ECOCARDICGRAMA. ] z )
ELETROCARDIOGRANA 353 - 358
ENDOSCOPIA 280 B 380
ESPIROMETRIA 29 = 78
{ODOTERAPIA 3 = 3
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 35781 - 35.781
MAPA 22 . 24
PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) 124 - 124
RAIO-X 855 - 855
RESSONANCIA MAGNETICA 101 = 101
TOMOGRAFIA 229 = 229
ULTRASSCNOGRAFIA 251 = 251
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 2 -1 )
TOTAL 38.825 | -1 38.825
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 38.825
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS +ABSENTEISMO 38.825
OUTROS TRATAMENTOS/PROCEDIMENTOS
PACIENTES DO TOTAL . TOTALREALIZADO  +
EmES HOSPITAL EXIERNOS * | pemrpzapo [ESSNIESMG ABSENTEISMO
FISIOTERAPIA (SESSUES) 1024 0 1.025 - 1.024
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 358 ] 358 = 358
HEMOTERAPIA 54 0 = - =2
HEMODIALISE (SESSOES) 3 ) = 5 5
PULSOTERADIA 0 a4 44 1 45
TESTE FUNCIONAIS 0 7 7 1 B
TOTAL 1479 51| 1530 2 1.532

Beiem, 08 de julho de 2022
Eduardo Sil
GerenteAdm eFm:jc }r/
/ CRAJPA 15408
lINDS'-f-«Iﬁéjﬂtal Jé naf e

———

Siovant Merenda Eduardo Pererra da Siva
= Diregdo Executivo Gerente Administrativa e Financeira

R. Cénego Jerbnimo Pimente] - Umanzal, Beiém - PA

CEP 66.055-000. (91) 3235 — 3800 /3845/3831. 37
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SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO - S.A.U.

INDICADORES DE DESEMPENHO

2° TRIMESTRE DE ATENDIMENTO
HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

Relatério do 2° Trimestre de atividades do S.A.U
(Abril, Maio e Junho/2022)

Hospital Jean Bitar

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA ; Q _ <7
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 R,
CEP: 66055-000 \‘J ‘
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|- INTRODUCAQO

O servigo de Atendimento ao Usuario - SAU é o setor destinado a avaliar
a qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar - HJB, analisando o
indice de satisfacdo dos usudrios. Estabelecendo um canal de comunicagéo e
relacionamento com o usudrio; priorizando que o HJB atenda de forma efetiva,
garantindo a eficiéncia e compromisso com o servigo prestado.

O trabalho € desenvolvido através de escuta individual, registrando os
elogios, criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servicos prestados; as
buscas ativas s@o realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes,
consolidando um canal de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos;
as pesquisas de satisfacdo s3o realizadas diariamente nos setores de
atendimento do hospital (Ambulatério, Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico
— SADT, Internagdo e Alta Hospitalar), a partir delas s3o obtidos dados
estatisticos referentes ao grau de satisfacdo, estes que sio monitorados
permanentemente. Disponibilizamos também como outra forma de coleta de
dados, a caixinha de sugestdo. As caixas de sugestio sdo distribuidas em seis
pontos do hospital e proporcionam aos nossos usuarios uma forma de avaliacdo
atraves de folder e onde os mesmos se sentem mais a vontade de avaliar devido
nao ter o contato direto com o colaborador do setor.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos
servicos hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas
preconizadas pelo SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho
das areas assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia
dos servicos de saide e na satisfagdo integral do usuario, atendendo as
expectativas com qualidade nos servigos.

Deste modo, servico de Atendimento ao Usuario — SAU apresenta em
forma de relatdrio o volume de pesquisas e atividades realizadas no Hospital
Jean Bitar, durante os meses de abril, maio e junho de 2022, evidenciando o
segundo trimestre de atividades do ano de 2022.

Hospital Jean Bitar

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA 2
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 p \')

CEP: 66055-000

-
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Il — ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE

No periodo de 01 de abril a 30 de junho/2022, o Servigo de Atendimento
ao Usuario — S.A.U realizou um total de 9.044 (Nove mil e quarenta e quatro)
atendimentos, deste total 3.530 (7rés mil, quinhentos e trinta) foram distribuidos
em atendimentos em sala, por telefone, folder, orientagtes, informagdes e visita
aos leitos, conforme o exposto na tabela n® 01 abaixo. Os quantitativos totais de
pesquisas de satisfacao foram de 4.967 (Quatro mil, novecentos e sessenta e

sete), sendo assim distribuidos:

»> Ambulatorio: 2.098 (Dois mif e noventa e oito).
> Internacdo: 372 (Trezentos e setenta e dois).
» SADT: 2.086 (Dois mil e oitenta e seis).
> Alta Hospitalar: 411 (Quatrocentos e onze).
Na tabela a seguir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU
durante o trimestre.

A
!

"

Hospital Jean Bitar

Rua: Coénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000
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TABELA 01: Apresentag&o das atividades realizadas pelo S.A.U.

ITEM DESCRICAO DAS ATIVIDADES | ABR | MAI | JUN
1. | Atendimentos Gerais [ 1.034 | 1.218 | 1.042
1.1 | Atendimentos em sala 61 144 100
1.2 | Atendimentos por telefone 59 85 91
1.3 | Atendimentos exclusivamente por folder 45 72 120
1.4 | Atendimentos aos leitos 3°, 4° e 5° 869 947 731
Acdes geradas nos atendimentos 189 218 220

21 | Orientagdo / informacdo sobre normas, | 142 151 180

regras e servigos (consultas, exames,

internacao).
2.2 | Encaminhamento a outros profissionais 47 67 40
3. Reunides internas administrativas 10 13 15
realizadas
4, Participacdao em eventos e treinamentos 1 7 10

(internos e externos)

5. Pesquisas de Satisfagdo 1.643 | 1.804 | 1.610
5.1 | Ambulatério 731 818 639
5.2 | Internacdo 163 79 130
5.3 | SADT 614 829 616
5.4 | Alta hospitalar 108 78 225

TOTAL 2.887 | 3.260 | 2.897

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2022

Hospital Jean Bitar &:\\ ; < -
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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TABELA 02: Quantitativo das pesquisas de satisfacdo realizadas por setor

TIPO DE ATENDIMENTO QUANT. QUANT. QUANT. TOTAL
ABR MAI JUN TRIMESTRE

Pesquisas realizadas nos 731 818 639 2.188

ambulatérios;

Pesquisas realizadas no SADT; 641 829 616 2.086

Pesquisas realizadas na Alta 108 78 225 411

hospitalar;

Pesquisas realizadas nas 163 79 130 372

internagoes

TOTAL 1.643 1.804 1.610 5.057

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2022

lli- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS

Grafico 01: Comparativo dos atendimentos realizados no trimestre

Fluxo de Atendimento por Setor
2000

1500

1000

Abril Maio Junho

@ Ambulatério © Internacdo = S.A.D.T Alta = Total de Pesquisas

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2022
O grafico acima mostra o comparativo de realizagdo de pesquisas de
satisfacdo realizadas durante os meses de abril, maio e junho. Comparando
o resultado alcancado no més de abril com o més de maio, visualizamos que

em maio o houve um aumento de 9,79% no nimero de usudrios participantes

Hospital Jean Bitar w
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA =

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 ,
CEP: 66055-000 N,
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da pesquisa de satisfagdo. Ja no més de junho, tivemos uma queda de

10,75% frente & quantidade de pesquisas aplicadas.
Nesse 2° trimestre n2o ocorreu inclusao de nenhum servico no rol de exames
disponibilizados pelo segmento SADT, ainda assim, visando alcangar um maior
numero de participantes a cada més, em todos os segmentos de avaliagdo,

continuamos trabalhando arduamente, pois a demanda é crescente e faz se

necessario acompanha-la.

Dessa forma o segmento SADT, nesse 2° trimestre, continua dispondo dos
servicos de E.C.G, Raio X (diversos), Broncoscopia, U.S.G, P.AAF,

Endoscopias,

Colonoscopias,

Retossigmoidoscopias,

broncoscopia,

pulsoterapia, MAPA (monitorizagdo ambulatorial de pressdo arterial) e

Laboratodrio.

IV- ANALISE DO QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFAGCAO

A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfacdo dos usuarios,

segundo dados coletados através das pesquisas diarias, com referéncia ao

numero de respostas obtidas na utilizacio dos questionarios.

TABELA 03: Quantidade de respostas das pesquisas de satisfacio (trimestre)

TRIMESTRE (ABR, MAI EJUN. 2022). | AMBULATORIO | INTERNACAO | SADT.| ALTAS
N° Respostas: Péssimo 6 0 36 0

N° Respostas: Ruim 27 0 19 0
N° Respostas: Regular 156 46 123 12
N° Respostas: Bom 4,810 1.022 1.748 259
N° Respostas: Otimo 3.313 521 1.804 318
Total de Resposta 8.336 1.589 3.010 588
Média da Satisfaczo % 96,83% 96,11% 94,09% 97,96%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2021

No 1° irimestre identificamos que os menores percentuais de satisfacdo

advieram dos setores de SADT e Alta Hospitalar.

As queixas referentes & estrutura predial, acabamentos e aos itens

relacionados ao conforto e bem-estar dos usuérios, estdo sendo atendidas

paulatinamente, conforme liberagdo da verba de investimento e do
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cronograma ja pré-estabelecido pelo setor de manutengao, coordenagdo de
apoio e patriménio. As queixas de carater comportamental ou de falha na
execucao da praxis, ja estdo sendo tratadas por suas liderancas em reunides
com as equipes e serao frabalhadas junto ao Nicleo de Educagdo
Permanente — NEP, através de palestras, treinamentos, capacitagdes e
orientacdes com vistas a minorar esse tipo de insatisfacdo. Sera trabalhado
nos treinamentos com foco no atendimento ac publico, qualidade no
atendimento, comunicacéo eficaz e legislagdo da prioridade, previsdo de
acontecer nos proximos trimestres.

De acordo com a proposta do SAU, as pesquisas de satisfaggo tém por
objetivo avaliar os servigos prestados pelo HJB, permitindo aos usuarios
avalia-los nao somente nos questionarios de pesquisa de satisfagdo, mas
também manifestar-se através de elogios, reclamagdes e sugestdes.

Deste modo, para melhor observarmos a utilizagdo dos servigos e a
classificagdo das manifestacoes, segue o grafico abaixo:

Gréfico 02: Classificagcdo dos Registros no Trimestre
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Elogio Sugestdo Reclamacéo

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2022

E importante ressaltar que o numero de reclamacgdes descritas na tabela
abaixo, sempre sera maior que o nimero de registros computados no grafico

acima, visto que nos manifestos registrados oficialmente em cunho de queixa,

-
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ha por vezes em um unico relato, duas ou mais reclamacoes, que posteriormente
sédo desmembradas para acompanhamenio futuro de resolutividade,

individualmente.

TABELA 04: Motivos das reclamacdes realizadas no trimestre.

ASSUNTO ABR MAI JUN
Insatisfacdo com resultado de bidpsia ser divergente do material
coletado. 1
Insatisfagdo com atendimento da equipe de enfermagem. 5
Iinsatisfagado com a demora na coleta pelo laboratério. 1
Insatisfag&o com atraso e troca das médicas endocrinologistas no
ambulatorio. 1
Descontentamento com atendimento do técnico de enfermagem
da coleta do laboratdrio. 2
Descontentamento com atendimento do técnico de enfermagem y
do 5° andar.
Insatisfagéo com barulho do ar condicionado na endoscopia. 1
Insatisfacdo com atendimento telefénico. 1
Desagrado com atendimento da auxiliar administrativo do SADT. 1
Insatisfagdo com atendimento da médica residente. 1
Insatisfacdo com atendimento médico
Insatisfagdo com atendimento da auxiliar administrativo do SADT 1
Descontentamento com atendimento da colabora da recepcdo de
internagao

Insatisfagdo com atendimento da psicéloga
Descontentamento com atendimento telefénico

Insatisfagcdo com atendimento da nutricionista

Total 3 9
Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2022

N == [

Apos analise, € importante ressaltar que as reclamacdes foram
encaminhadas via memorando aos coordenadores e/ou lideres responsaveis
pelos setores competentes solicitando conhecer e aplicar as providéncias
cabiveis. Apos a devolutiva das respostas para o S.A.U, os memorandos foram
encaminhados a diretoria executiva, para ciéncia e efetivas resolucdes.

As reclamagBes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes
realizados foram expostos ao reclamante/usuario via telefone e pessoalmente:
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as propostas de melhorias estdo sendo acompanhadas pontualmente pelas

areas responsaveis e peio S.A.U.

TABELA 05: Quantitativo geral das Manifestagdes Realizados pelos Usuarios no

trimestre
TIPO DE COMENTARIO TOTAL TRIM.

Elogios 182
Sugestoes 1
Reclamacoes 19
Reclamacgoes Solucionadas 19
Meta Contratual 80%
Meta Realizada 100%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2022

V- ANALISES DOS DADOS
Analisando os dados quantitativos individualmente nos campos de

pesquisa, destacamos a média de satisfacido atingida nos setores durante o 1°
trimestre:

> Alta Hospitalar: 97,77%;

»> Internagdo: 96,61 %;

» Ambulatério: 96,61%;

> S.A.D.T:93,74%

De acordo com os resultados apresentados acima, os quais foram obtidos
apos a analise das respostas dos usuarios durante as pesquisas em cada setor
e também através das tabula¢bes de dados e amostra grafica (em anexo) do
trimestre. A média geral de satisfacdo dos usuarios com relagéo aos servigos
oferecidos pelo HJB, baseada nas pesquisas realizadas no 2° trimestre,
envolvendo todos os setores é de 96,39%.

= - <
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VI- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

Em analise aos indicadores dos servigos prestados pelo HJB neste trimestre,

destacamos na tabela a seguir, o numero de atendimentos efetivados e o nimero
de usudrios atendidos pelo SAU através da escuta individual e pesquisas de
satisfacdo realizadas nos setores de Ambulatério, SADT, Internagdo e Alta
Hospitalar.

O SAU trabalha constantemente com planejamento e organizagéo diaria das
pesquisas de satisfacdo, divulgacado dos servicos e incentivando os usuarios a
utilizarem os mesmos, configurando assim um trabalho eficaz, responséavel por
atender em média neste trimestre, 20,79% dos usuarios atendidos neste HJB.

Podemos observar na tabela abaixo, o quantitativo de servigos prestados pelo
HJB e também o numero de usudrios assistidos pelo SAU no 2° trimestre, por
meio da pesquisa de satisfacdo, levando em consideracio os segmentos de
Ambulatério, SADT, Internagdo e Alta Hospitalar.

Tabela 06: Analise do quantitativo dos servigos e usuérios assistidos pelo S.A.U.

MESDE | N° ATENDIMENTO | N° ATENDIMENTOS | PORCENTAGEM %
REFERENCIA | HJB | SAU :
ABRIL 8.752 1.643 T 1877T%
MAIO 9.800 1.804 18,40%
JUNHO 6.383 1.610 25,22%
TOTAL 24.935 5.057 20,79%

VIl- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE
v' Continuar realizando as pesquisas de satisfagdo com planejamento,
buscando assistir com exceléncia os usuérios.
v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
v Quando? Meses de julho, agosto e setembro.
v" Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os
setores os maiores horarios de visitantes, ampliando a busca
ativa no ambulatério.
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v" Manter o fluxo (em anexo) adotado quanto as reclamagdes, sugestdes e

elogios, buscando sempre a eficiéncia do servico e firmando compromisso
cada vez maior com Qs usuarios.

v' Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de julho, agosto e setembro.

v Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos
pelos usuarios, de forma a identificar as reclamacgdes, sugestdes
e elogios.

v' Encaminhar através de memorando para as liderancas,
coordenacdes ou diretorias. Notificar o usuario acerca da
resposta aoc seu manifesto.

v" Monitorar os indices de satisfagdo, mantendo a qualidade dos servicos
prestados, adotando melhorias necessarias, intervengdes e projetos que
venham atender de forma efetiva garantindo a satisfagéo integral do usuario.

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? julho, agosto e setembro.

v" Como? Fazendo 0 acompanhamento junto aos setores citados
no trimestre, acerca das propostas apontadas pelas liderangas,

a fim de verificar a efetividade das melhorias.

v" Acompanhar os coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ao prazo de
retorno das manifestagoes.

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

¥ Quandc? Meses de julho, agosto e setembro.

v" Como? Realizando cobranca diaria, conforme o tempo de
resposta for sendo esgotado e reforgcar a importancia do
cumprimento ao prazo.

v" Monitorar os planos de agdo que foram apresentados como alternativa de
melhorias no atendimento.

v' Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de julho, agosto e setembro.

-
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v' Como? Acompanhandc junto ao NEP o agendamento e
andamento dos treinamentos citados como alternativas de
melhoria.

v" Intensificar a divulgagg@o do S.A.U., incentivando os usuérios, acompanhantes
e visitantes a utilizarem o servico sempre que necessario, bem como a
reforcar na divulgacao a localizagao do setor;

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de julho, agosto e setembro.

v" Como? Ampliando diariamente a divuigagio do S.A.U, verbal
ou por meio de folder, nos setores avaliados.

v

VIil- SINTESE DO TRIMESTRE

Neste trimestre (Abril, Maio e Junho), continuamos nos empenhando em
trabalhar de forma intensa com vistas a alcancar a maior amostra da satisfagao
dos nossos usuarios frente aos servigos oferecidos pelo HJB.

No més de abril atingimos o total de 1.643 usuarios participantes nas
pesquisas de satisfagdo. Em maio tivemos um aumento de 9,79% no
quantitativo final de pesquisas de satisfacdo aplicadas, e na transicao de maio
para junho, obtivemos uma queda na participagdo nas pesquisas de
satisfagdo, atingindo o valor de 12,04% frente & avaliagio dos servicos e
atendimentos oferecidos pelo HJB. Mantivemos o continuo empenho de nos
dedicarmos as abordagens itinerantes e no reforgo do nosso discurso voltado
para esclarecer aos usuarics, sobre a importancia da avaliacdo dos mesmos
sobre 0s nossos atendimentos e servigos.

No més junho, assim como em todos os meses, continuamos realizando
arduamente a busca ativa, o que nos trouxe um quantitativo superior de
pesquisas aplicadas em relagdo aos dois meses anteriores.

Novamente n&o tivemos nenhuma alteragio no que diz respeito a
inclus@o de servigos ofertados pelo HJB, nos trés meses desse 1° trimestre.

Deste modo, atualmente temos disponiveis no segmento SADT os

seguintes exames Broncoscopia; E.C.G, Raio X (diversos), USG,
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pulsoterapia, Endoscopia, Coloncscopia, Retossigmoidoscopia, PAAF,
MAPA e Laboratorio.

Apés a somatoria das maiores pontuagdes que correspondem aos itens
“BOM e OTIMO”, no grau de satisfacdo geral nesse 2° trimestre, cujo
resultado no més de abril, atingiu o valor de 96,65%; em maio, esse conceito
diminuiu, no qual alcangamos o percentual de 96,16% de satisfagdo; nesse
ultimo més de junho, tivemos um pequeno aumento na satisfagao dos nossos
usuarios, que resultou no percentual de 96,36%.

Ao analisarmos as dificuldades visualizadas nesse 2° trimestre, podemos
assinalar que o unico entrave foi a recorrente negativa de alguns usuarios em
aceitar participar das pesquisas de satisfagdo, uma vez que os mesmos
alegavam que ja haviam realizado a avaliagdo em outro momento. Contudo
frente a essa resisténcia, nés persistimos em orientd-los a entenderem que os
servicos e atendimentos s&o dinamicos e que podem sofrer alteracdes
diariamente em varios aspectos, sejam eles estruturais, comportamentais, éticos,
de competéncias, de atendimento, segurancga.

As pesquisas de satisfacdo e atendimentos vém sendo desenvolvidos de
acordo com planejamentos realizados diariamente, buscando atender a
demanda de modo eficaz. Os setores estdo sendo assistidos diariamente, as
reclamagbes e sugestdes estdo sendo direcionadas as coordenacgbes e
liderangas, desta forma mantendo qualidade no atendimento e garantindo
retorno satisfatério ao usuario. Neste sentido, ndés do SAU buscamos
constantemente minimizar & cessar as queixas mencionadas no opico “Analise
dos dados”, trabalhando continuamente as questdes expostas.

Em relagdo ao nimero de reclamagdes, obtivemos um total de 19 nos trés
meses desse 2° trimestre. Acerca dos elogios, no més de abril, 78 usudrios
registraram formalmente sua satisfagdo para com o HJB; abril para maio tivemos
uma queda de 23 manifestos por escrito em carater de contentamento; em junho
tivemos um considerdvel aumento, totalizando 53 elogios. Ressalta-se que
consideramos somente os elogios com identificacdo (nome e telefone) do

usuario, a fim de obtermos um resultado mais fidedigno possivel.
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Este cenario ratifica a premissa de que o HJB esta desenvolvendo um bom
trabalho, visto que o numerc de descontentamentos por parte dos usuarios esta
reduzindo, ou seja, estamos atendendo de forma efetiva as expectativas dos
usuarios, trabalhando na garantia dos direitos e na melhoria continua dos
servigos.

As atividades de divulgagdo do S.A.U. e de incentivo aos usuarios,
acompanhantes e visitantes a utilizarem o servico vém sendo realizadas
diariamente, e continuam sendo reconhecidas por muitos usudrios. Alguns
fizeram questdo de se manifestarem por escrito, e outros agradeciam e nos
parabenizavam verbalmente, por razio do retorno dado e pelas demandas
resolvidas.

Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos usuarios (pacientes,
acompanhantes e visitantes), continuaremos trabalhando diariamente por meio
de constantes dialogos e momentos informativos.

A equipe do S.A.U e a gestéo do HJB continuar@o na busca incessante por

bons resultados, os quais visam a seguranga do paciente com atendimento
humano e de qualidade.

Atenciosamente,

Priscila Qli de Brito
Supervisora do, S A.U.

Hospﬁ@lrﬁ‘é‘é\‘? %\;&M}HJ B
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ANEXOS

indice dos Anexos:

1- Amostra grafica e relatérios das tabulagbes de dados referentes aos
setores de Ambulatorio, Internacgao, Servigo de Apocio Diagndstico e
Terapéutico — SADT e Alta Hospitalar.

2- Fluxograma das atividades
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COPIA DO RELATORIO E
GRAFICO DA TABULACAO DE
DADOS DO AMBULATORIO
(TRIMESTRE)
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] RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERO DE RESPOSTAS ] ]
ITEM 02 314 3 e SM0 [Towml1| NR | Total2 | Total7/8e 910
PESSINC| RUIM | REGULAR BCM oTIMO
Limpeza e conforto da recepgao, banheiro.
1 comedores. salas de espera e consultérios? d 3 " 329 189 i 9 i el
Vaoce teve informaces e esclarecimentos sobre seu
2 esiado de saide? 0 a 2 335 187 534 ¢ 534 634
O hospital & bem sinzlizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? { placas € canazes) 0 6 13 315 200 534 0 534 534
5 O tempo que demorou para © paciente ser
atendido?
5.1 |Pelos médicos 0 1 4 327 203 535 ¢ 535 535
5.2 |Pelos enfermeiros 0 0 o] 231 134 388 0 385 365
5.3 |Pelos funciongnes da Adnnistragao 0 1 prd 309 203 535 0 535 535
5 A boa ventade e disposigiio das pessoas em ajudar
a resolver seus problemeas?
6.1 |Para os médicos 0 1] 8 295 232 535 0 535 535
6.2 |Pelos enfermeiros 0 0 Q Q 0 o ¢ o Q
6.3 |Para os funciondries da Administragio 0 1 17 303 214 535 ¢ 535 535
Sua sensagioc de confanga em relago acs
£ atendimentos oferecidos por este embulatério? 9 1 b 812 285 ar2 ¢ % T
7 |Aeducaclioe orespeito com que vocé foi tratedo?
7.1 {Pelos médicos 0 0 11 295 229 535 c 535 535
7.2 |Pelos enfermeiros o 1] 0 255 192 447 0 447 447
7.3 |Pelos funciondrios da Administracéo [y 0 20 295 219 535 L] 535 535
O imeresse do medico em ouvir as quenxas do
b paciente e o exame fisico que fei realizado? 0 8 2 207 219 5 0 5 s
As explicacdes do medico sobre a coenca do .
s paciente e o ratamento que foi realizado? 0 0 4 a2 218 54 ¢ s 534
10 |C siléncio no ambiente do ambulatdrio? & 5 26 289 209 535 o 538 536
Q local para reclamacgdes / sugestdes & de facil
11 | I—— 0 3 12 300 220 536 ] 538 &36
TOTAIS 6 27 156 4810 3313 8336 b 8338 8336
0,07% | 032% 1,87% 87.70% 3874% | 100% | 0,00% 87,44%

Total respondido 8338
Total de 7/8 ¢ 9/10 8338
indice de Satistagso de 7/3 8 9/10 100,00%

Servigo de Atendimento ao Usuario

S e —
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Ambulatoério

1,87%

= Péssimo

7 Ruim

T Regular
Bom

= Otimo

| 70%
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RELATORIO DE TABULACAC MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO
NUMERQ DE RESPOSTAS I Total 7i8
ITEM 02 34 5/6 713 9140 [ Totali | NR | Total2 | eg/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM [T
Limpeze e conforta da recepcdo, banheiro,
1 corredores, salas de espera e consuttonios? 0 i G 235 9 s 0 A 34
Voce teve informagbes e esclarecimentos sobre seu y
2 estado de satde? 1 0 B 236 111 354 0 354 354
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 1 1 3 232 12 354 e 354 354
5 Qtempo que demorou para o paciente ser
atendido?
5.1 |Pelos médicos 1 4 20 225 104 354 1] 384 354
5.2 (Pelos enfermeiros
5.3 |Pelos funcionérios da Administracde 1 1 3 238 113 354 0 354 354
6 A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudar
a resover seus problemas?
6.1 |Para os médicos 0 1 T 215 131 354 0 354 354
8.2 |Pelos enfermeiros
6.3 |Para os funciondrios da Administracda 0 3 8 218 125 354 o) 354 354
Sua sensacZo de conflanga em relagdo aos "
4 atendimentos oferecidos por este ambulatério? 0 9 7 221 126 354 0 364 354
7 |Aeducacio e o respeita com gue vocé fai tratada?
7-1 |Pelos médicos 0 0 3 219 132 354 0 354 354
7.2 |Pelos enfermeiros
7.3 |Pelos funcronérics da Administracic 0 4] 4 210 140 354 s 354 354
O interesse do médico em ouvir as queixas do
8 paciente e o exame fisico que fai realizado? o 0 1 222 131 354 0 364 364
As explicacbes do medico sobre & doenga do
9 paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0 0 Gk W 354 0 354 354
10 |O siléncio no ambiente do ambulatéria? 0 0 5] 220 128 354 0 354 354
O local para reclamagGes / sugestSes € de fdcil
11 acessa? 1 o 3 218 131 353 1 354 354
TOTAIS 5 11 82 3121 1728 4945 1 4948 4945
0,10% | 0,22% | 1,66% | 63,11% | 3490% | 100% | 0,02% 98,02%

Total respondido 4945
Total de 7/8e 9H0 4945
indice de Satisfagdo de 78 ¢ 9/10 100,02%

Priscila Brto
Servigo de Atendimento ao Usuario

(=)
S
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= Otimo
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RELATORIO DE TABULAGCAQ MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO
NUMERD DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 34 5/6 7i8 9/10 Total 1 i NR Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, n
h corredores, salas de espera e consuftdrios? 0 1 2 273 81 361 0 a1 o8
Vacé teve infermagdes e esclarecimentos sobre seu G -
2 estado da satde? 0 0 5 271 85 361 0 361 361
O hospital € bem sinalizado para vacé encontrar o
3 local onde precisa ir? { placas e cartazes) 0 1 " 457 166 629 0 623 629
5 O tempo que demorou para o paciente ser |
atendido?
5.1 |Pelos médicos 1 9 15 264 7 366 0 366 1098
5.2 | Pelos enfermeiros
5.3 |Pelos funciondrios da Administragso 0 5 7 267 78 355 0 355 1065
6 Aboa vontade e disposicZo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
6.1 |Para os médicos 0 3 6 264 90 363 0 363 1088
6.2 |Pelos enfermeiros
6.3 |Para os funcionarios da Administracio 0 H] g 252 87 353 2 355 1063
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
e atendimentos oferecidos por este ambulatoria? 0 5 13 918 177 #12 2 718 1063
7 |Aeducacio e o respeito com que vaca foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 10 203 122 336 0 335 1005
7.2 |Pelos enfermeiros
7.3 |Pelos funciondrios da Administracio 0 1 21 200 121 353 0 353 1059
O interesse do médico em owvir as queixas do
g paciente e o exame fisico que foi realizado? g 5 d 240 7 361 2 6 1087
As explicacBes do meédico sobre a2 doenga do
3 paciente e o tratamento que fai realizado? 0 0 0 235 124 360 0 360 360
10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 0 6 6 237 113 362 0 362 1086
O local para reclamagbes / sugestbes & de facil
11 acassa? 1 0 8 232 118 359 1 360 360
TOTAIS 1 20 46 1348 7186 2130 3 2133 360
0,05% | 0,94% | 2,16% | 63,29% | 33,57% | 100% | 0,14% 96,85%

Total respondide 2130
Totalde 7/1829/10 360
indice de Satisfaco de 7/8 e 9110 15,90%

Priscila Of e Brito

Servigo de Atendimento ao Usuario
&

VS Em—

N

Hospital Jean Bitar

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (21) 3239-3833

CEP: 66055-000
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63,29%

Hospital Jean Bitar

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (21) 3239-3833

CEP: 66055-000
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GOVERNO

COPIA DO RELATORIO E
GRAFICO DA TABULACAO DE
DADOS DA INTERNACAO
(TRIMESTRE)
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Hospital Jean Bitar
Rua: Conego Jerbnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA ‘
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 4
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GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

Tt LA PRCA

ri

T coveano oo

SeCREURADE Q}*
SADEPUBCA LA

PARA

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAC

l

NUMERG DE RESPOSTAS ] I |
TEM a2 34 56 718 9110 Total 1 NR_ | Total 2 | TotslzBemtn |
PESSINO RUN REGULAR oM ommio
Limpeza e conforto 6o quarto. banheiro, comedares,| 55 o I
1 50. salas de e 7 i} 0 3 ar 15 55 ]
Quantc @5 informacdes que foam Gadas Aol 5
2 iRl n 0 0 2 28 15 66 1] B B3
X As imdicaghes de locabzacio d0s  senigas
3 1o hospital? ( placas ¢ canazes) 0 0 3 38 14 55 4] 56 52
4 |0 tempo que demorou para o pacients ser atendida’
4.1 |Peios médicos Q 0 ] a0 15 55 0 55 55
42 |Pelos enfermeiros 0 Q 1 39 15 56 0 56 54
43 |Peles Outros Profissionais 0 ] [ 30 1 55 0 55 55
5 A boa vontade e disposigio das possoas em ajudar
aresolerseus
541 |Pelos medicas 0 0 2 38 14 55 0 55 53
52 |Poios onfermeitos 1) 0 1 38 18 55 0 56 54
53 |Pelos Ouires Profissionais 1] ] 5 35 15 85 [ 55 50
Sua sensacio de sequrangz em relagio aos|
8 Sendigos deste hospiar? o 0 Z 3 17 585 o 55 83
7 |Acducaclo e o respeito com que vood foi tatado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 [ 3% 19 55 Q 55 55
7.2 |Pelos enlermeros 0 0 0 3B 19 55 o 56 56
7.3 |Pelos Outros Profissionars 0 '] 2 34 19 56 0 55 53
O imeresse 00 MEGICO em cuwr @s quenas co
ipacm:uamﬁsmmﬂu realizado? 0 9 e » 9 55 0 ] b
As explicatdes do mégico sobre a coenga dol ¢
@ pacienie e a tratamento que foi realizado? 0 0 2 4 8 5% 0 58 &
10 |Atmpeza des roupas e cama e banha? 0 0 3 35 17 55 1] 85 52
As refeiches que foram sesvidas, em relaclo & .
1 temperatira @ 6 saber? 0 0 1 34 18 53 0 53 52
12 | O siléncio no ambiente do hospital? ] o 2 35 8 65 0 55 53
13 |0 hordno em que 530 servidas as refeicies? 0 [ 4 M4 17 55 ] 13 51
44 | O horéno em que ¢ feita a impeza do quarta? o ¢} 2 35 18 55 1] 55 53
15 {0 hordno das vistas? 0 0 4 34 17 55 0 104 51
18 | Quanto aos medicamentos?
Informacoes recebidas sobre medicamentos
181 prescrics & horanos? 0 0 1 36 18 55 0 55 5
Fomecimento dos medicamentos em tempo
182 nitpara o atmento duramte a infemacso? 0 0 3 3B 7 b 0 55 82
© local para reclamagDes / sugesidies & de facil
17 acesso? 0 o 1 s 13 56 0 &5 54
18 |Frequencia de visios realizadas?
18.1|Pelos médicos 0 [ [ 39 16 55 1] 55 133
182 |Pelos enfermeitos. Q Q a 38 65 105 ] 108 105
183 |Peics Curos 0 1] 1 3r 17 55 1] 13 54
18.4|PelosSAU 0 0 1 38 16 56 0 56 585
TOTAIS Q2 Q 46 1022 521 1.589 0 2985 1.543
0,00% 0,00% 288% 64,32% 22,78% 100% 0,00% 97T 11%
Total respondido 1588
%)‘. Total de 7/8 & 310 1643
indice de Satisfacio de 7/3 & 8110 97,11%
Priseila de Brito
‘Servigo de Atencimento ao Usuario

Hospital Jean Bitar

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000
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Internacao

Q
o 0.00% 2,89%

64,32%
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= Ruim
Regular
Bom

= Otimo

Hospital Jean Bitar

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000




SERELRALE
SAUDEPIBLICA

COVERNG RO

PARK

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO

l

NUMERO DE RESPOSTAS i ‘ Total 7/8
ITEM 0/2 34 56 | 78 o0 [ Total1 | NR | Total2 | e9ii0
PESSIMO | RUM | REGULAR| BOM OTIRO
1 Umpez_a e ccl:nfom do quarno, banheiro. carredores. a o 5 % &7 84 0 34 83
recepcao. salas de espera?
Quanto as informacles que foram dadas ac
2 paciente ou aos seus familiares? 0 0 4 & 5 85 ! a8 81
As indicacBes de localizacda dos senigos =
3 axistentes na hospital? ( placas e cartazes) g 0 3 i 68 & 0 87 B4
4 |Otempo que demarou para o paciente ser atendido;
4.1 |Pelos médicos Q 0 3 18 65 86 0 86 83
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 19 57 76 0 76 76
4.3 |Peles Cuiros Profissionais 0 0 3 18 66 87 0 87 84
5 A boa vontade e disposicio das pesscas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 0 0 3 14 62 26 0 86 83
5.2 |Pelos enfermeirgs 0 0 1 16 58 76 1] 76 75
5.3 |Pelos Quiros Profissionais 0 0 3 18 87 88 [} 38 86
Sua sensagic de seguranca em relagio aos
6 senvicos deste hospital? 0 8} 3 17 67 87 o 87 84
7 |Aeducacio e crespeita com que vocd foi tratade?
7.1 |Pelos médicos 0 0 2 13 71 86 0 86 84
7.2 |Pelos enfermeiros e 0 2 13 72 87 o] 87 85
7.3 |Pelos Quros Profissionais 0 0 2 16 70 88 0 a8 86
O interesse do médico em owir as queixas do
8 paciente & 0 exame fisico que foi realizado? 0 0 5 13 58 g 0 25 &4
As explicagtes do médico sobre a doenga do!
9 paciente e o ratzmento que foi realizado? 0 0 3 15 71 8 0 B8 o6
10 |Alimpeza das roupas ce cama e banho? o v} 4 17 58 89 0 89 85
As refeigbes que foram servidas, em relacdo &
H temperaiura e o sabor? 0 g 4 7 82 so o so i
12 |0 siléncio nc ambiente do hospital? 1 Q 4 14 68 28 0 88 83
13 |O horéno em que sZo seidas as refeicdes? 0 0 B 14 89 33 0 a9 83
14 |O hordric em que € feita a limpeza do quarto? 0 o} 4 16 89 89 0 29 85
15 |O horério das visitas? 0 0 4 14 70 88 1 89 84
16 |Quanto acs medicamentos?
Informagbes recebicas sobre medicamentos o
151 prescritos e horérios? 0 0 4 14 89 87 o 87 23
Fomecimento dos medicamentes em tempo
fa2 habil para o tratamento durante a intemag&o? 0 0 4 bs 68 87 t G 83
QO lecal para reclamages / sugestdes & de facil e
17 o o7 1] 0 3 1€ 68 87 0 87 84
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1|Pelos medicos 0 0 3 15 69 87 o | 87 | =
18.2|Pelos enfermeiros 0 0 3 15 59 87 o [ 8 | s
18.3 | Pelos Quiros Profissicnais 0 0 3 15 62 87 0 87 g4
18.4|Pelocs SAU 0 9] 3 15 B8 87 0 87 84
TOTAIS| 1 0 87 | 438 | 1896 | 2423 | 2 | 2425 | 2335 |
0,04% | 0,00% | 359% |18,12% | 75,25% | 100% | 0,08% | | 96,37% |

Hospital Jean Bitar

Servigo de Atendimento ao Usuario

e —

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3238-3833

CEP: 66055-000

(S

Total respondido 2423
Totalde 7/8e 9110 2335

Indice de Satisfagéio de 7/8 2910 96,37%

99
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Hospital Jean Bitar

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (81) 3239-3833

CEP: 86055-000
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GOVERNG DO
ESTADO DO

1 A PG

Junho

JEANBITAR

] RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNACAD ‘

NUMERO DE RESPOSTAS | Total 7i8
ITEM 012 34 5I6 78 910 [ Toml1| NR | Total2 | eg/10
PESSIMO| RUIM [REGULAR| BOM | OTIMC |
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, carredores,
1 recepcio, salas de espera? 0 0 e 50 o9 125 9 - 4
Quanto as informagdes que foram dadas ao
2 paciente ou aos seus familiares? 0 ¢ & 49 3 28 z e e
As indicagdes de localizacio dos senices 4 -
3 |existentes no hospital? { placas & cartazes) a 0 10 39 i iy 2 e s
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 0 0 7 55 88 130 22 152 434
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 61 64 125 23 148 421
4.3 | Pelos Quires Profissionais 0 0 11 57 63 | 1 26 157 855
5 A boa vontade e disposigao das pessoas em ajudar
2 resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 0 0 6 62 64 132 18 150 432
5.2 |Pelos enfermeiros 0 0 7 58 46 1M o] 111 333
5.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 5 43 67 121 18 140 765
Sua sensacio de seguranca em relagdo aos
6 servigos deste hospital? 0 1] 5 47 89 121 0 121 363
7 |Aeducagio e o respeita com que vocé fol tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 3 49 88 118 0 118 354
7.2 |Pelos enfermeiros Q 0 3 51 61 115 0 115 345
7.3 |Pelos Oures Profissicnais 0 0 3 44 82 109 0 109 693 |
O interesse do médico em ouwvir as queixas do
8 padiente e ¢ exame fisico que foi realizado? 9 0 5 49 6% 8 0 118 354
As explicagbes do medico sobre a doenca do
9 padiente e o tratamento que foi realizado? 0 0 S 53 50 18 24 142 402
10 |Alimpeza das roupas de cama e banho? ¢! a 7 54 o4 128 Q 125 756
As refeigies que foram servidas, em relacio a
11 temperatura e 6 sabor? 0 0 7 56 a7 129 g 128 387
12 |0 siléncio ne ambiente co hospital? 1 0 T 55 59 132 3] 132 396
13 |O hordrio em que s&o servidas as refeicdes? 0 g 8 54 80 120 o] 120 783
14 |O hordrio em que ¢ feita a impeza do quarto? 1] 0 6 63 66 1356 1] 136 405
15 | O hordrio das visitas? 0 0 ] 55 B4 127 1 128 383
16 |Quanto acs medicamentos?
Informacdes recebidas sobre medicamentas
161 presciitos e hordrios? 0 0 6 47 89 122 ] 122 366
Fomecimento dos medicamentos em tempo e
1652 hébil para o tratamento durante a internacdo? 0 g 4 %6 69 29 0 123 Sl
47 (a) local gara reclamagdes / sugestdes é de facil o o 8 5 52 127 1 438 753
CESS0
18 |Frequencia de visitas reziizadas?
18.1 |Pelos médicos 0 0 8 56 &7 131 23 154 439
18.2 |Pelos enfermeiros 0 0 3 i 86 124 0 124 372
18.3 | Pelos Outres Profissionais 4] G 4 48 &7 119 [ 118 811
184|PelosSAU 0 0 3 49 89 121 0 121 363
TOTAIS (] 0 18 208 269 495 23 518 363
0,00% | 0,00% | 3,64% |4202% | 654,34% | 100% | 4.44% 96,36%
Totalrespondido 4595
Totzide 7/8e 910 363
. indice de Satisfagdo de 7i8e 9/10 73,33%
Priscila e Brita
Servigo de Aten to ao Usuirio .
— %
= Z'?_. <
Hospital Jean Bitar
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA ”\h ;
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 ™A
LN )
CEP: 66055-000
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= Regular
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Hospital Jean Bitar
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GOVERNOG DO
ESTADO DO PARA

ok 8 e AR PBRICA

- s~

GOVIERG 0O

J TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT |

NUMERO DE RESPOSTAS I I Total 7i8
ITEM o2 34 56 78 9110 [Total1 | NR |Total2| ealo
PESSIMO | RUIN | REGULAR | BOM | ommio

Limpezza e conforte da recepclic, banheiro,

1 comedores. salas de ra? 1 5 19 176 100 301 o] 301 301
Vece teve informagdes e esclarecimentos sobre o

2 B oo resltmdas 0 4 14 178 105 301 0 301 330
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar ¢

3 tocal ande precisa ir? { placas e cartazes) 0 2 17 170 112 301 0 304 301
C tempe que demorou pare 0 paciemte ser|

4 tendido? 13 1 18 154 105 301 0 301 301
A boa e disposicic das em

§ ajudar a resolver seus problemas? ¢ 1 20 182 o 301 0 301 301
Sua sensacic de conflanca em relagio aos

6 |atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoig 4 1 3 178 115 301 0 301 301
Diagndstico?

7 |Aeducaclio e orespeilo com que voceé foi tratado? 2 o] 10 173 1186 3 0 301 301
A realizacio ce exames atendeu a sus expeciativa

8 em tempo hahil? 10 4 2 176 109 301 0 301 301
O siléncio no ambiente do Seniga de Apcio

9 Diagnéstico e Terapéutica? & 1 9 175 110 301 0 301 301
O local para reclamagdes / sugestdes € de il " i

10 acesso? 0 0 11 178 114 301 0 301 301

TOTAIS, 36 19 123 1748 | 1084 3010 0 3010 3010
1,20% | 063% | 4,09% |5B07%| 36,61% | 100% | 0,00% $4,09%

Total regpondido 3010
Totaide 7/8e 8110 3010

R@% indice de Satisfacéio de 782 S0 100,00%
rito

Servigo de Atendimento ao Usuario
&

I T —

SADT ‘

0,63%
N

; = Péssimo

1,20% 4,09%

= Ruim
“ Regular
Bom

= Otimo

Hospital Jean Bitar

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 86055-000
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m COYIRND 20
IEANBITI sacsE B \BADR
AR SADE FUBUCA :gk\; Pﬁm
| TABULAGAC DIARIA DE PESQUISA DO SADT
NUMERQ DE RESPOSTAS I Total 78
ITEM 02 34 5i6 78 910 | Total1| NR |Towl2| eS/0
PESSIMO | RUIM | REGULAR | BOM oTc
Limpeza e conforto da recepgdo. banheirc.
1 comedores, salas ce espera® 0 a 14 169 74 257 0 257 243
Voce teve informacdes e esclarecimentos sobre o -
2 avame a serrealizada? 0 1 19 164 72 256 1 257 238
O hospital & bem sinalizado parz vocé encontrar o &
3 liocal onde precisa ir? ( placas e cartazes) o g A4 63 79 2 a 237 242
QO tempo gue demorou para o pacienie ser
4 atendida? 0 0 23 159 75 257 0 257 234
A boa vontade e disposigio ¢as pessoas em
s ajudar a resolver seus problemas? 0 ! G 157 & 287 0 257 i
Sua sensacio de confianca em relagio aocs
6 |atendimentos oferecidos por este Senico ce Apoio 0 1 18 152 86 257 Q 287 238
Diagnéstico?
7 |Aeducacio e o respeito com que vocé foi tratado? 0 1] 15 152 90 257 0 257 242
A realizacdo de exames atendeu a sua expectativa
8 em tempe habil? 0 1 15 152 59 257 0 257 241
O siiéncio nc ambiente do Serigo de Apoio
8 Diagnéstica e Terapdutica? o 2 " 148 95 257 0 257 244
Q local para reclamacdes [ sugestdes & de facil
10 acessa? o] ¢ 11 153 93 257 0 257 245
TOTAIS o 6 155 157¢ 838 2569 L | 2570 2408
0,00% | 0,23% 6,03% |61,11%| 32,62% | 100% | 0,04% 83,73%
Totalrespondido 2669
Totalde 7/i8e 5110 2408
indice de Satisfacio de 7/82 9/10  93,73%
Priscila Qliveira de Brito
Servigo de Atendimento ao Usuario
(>
S

0,00%__ 7" 6.03%

Hospital Jean Bitar

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000
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3 s
GOVERND DO
ESTADO DC PARA

St L AU ROCA

Junho

JEANBMAR
l TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT T
NUMERQ DE RESPOSTAS | Total 7/8
ITEM 02 34 56 7I8 8110 | Total1 | NR |Total2| esHo
PESSIMO | RUIM | REGULAR | BOM OTIMG
Limpeza e conforto da recepcho. banheiro, ‘
i |comeciores. salas de espera? 5 0 24 295 106 430 0 430 401
Veocé teve informaghes e esclarecimentos sobre o
2 | 2 ser realizado? 0 1 23 208 104 423 1 430 400
Q hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o .
3 liccal onge precisair? { placas e cartazes) 0 u v 255 108 430 b 430 405
O tempo que demorou para © paciente ser
4 atendico? 3 ] 29 281 107 430 0 430 388
A boa vontade e disposicio das pessoas em
b ajudar a resolver seus probl ? 0 1 a7 293 o7 = 0 48 402
Sua sensacZa de confianga em relagdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Senvico de Apoic 0 1 32 279 118 430 0 430 397
Diagnostica?
7 |Aeducagio e o respeito com que vocé foi tratade? & 0 32 281 112 430 1] 430 383
A realizagdo de exames alendeu a suz expeciativa
8 em tempo habil? 0 1 25 283 11 430 0 430 404
O siléncio no ambiente do Senvigo de Apoio
8 Diagnéstico e Terapéutico? 9 2 g 288 124 40 g 430 4
Q local para reclamacdes / sugestdes & de faci
10 a 2 0 0 21 292 "7 430 0 430 409
TOTAIS 13 6 264 2905 "1 4299 1 4300 4016
0,30% |0,14% | 6,14% |67,57%| 2584% | 100% 0,02% 93,42%
Totalrespondido 4299
Totalde 7i8e 910 4016
Indice de Satisfagio de 7/8e 310  93,42%
Priscila O & Brito
Servige de Atendimento aoc Usuario
=
0,14% . |
6,14% 1
Péssimo
[ Ruim !
Z Regular
j EBom
= Otimo
67,57%
<
:_\
\ -\_: ’
Hospital Jean Bitar N
Rua: Cdnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA \

Fone: (81) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 86055-000
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COPIA DO RELATORIO E
GRAFICO DA TABULACAO DE
DADOS DA ALTA HOSPITALAR

(TRIMESTRE)

A
Hospital Jean Bitar \§ Y
Rua: Conego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA \J -
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

R N e R TS |
B s L R e R T S SRS 107



Hospital Jean Bitar

JEANBITAR

SOVERNO DO

e ik CPARA

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR ]

NUMERQO DE RESPOSTAS ]
ITER 02 34 &6 3 %10 | Toll| NR | Totmi2 | Total7#i8ediQ
PESSHO | RUM |REGULAR| BOM OO
Limpeza e conforlo da recepcdo, banheiro,
camidarss o e il Q 2 25 34 61 a 61 &1
O hospiial ¢ bem sinaizado para vock encontar of
iocal onde precisa ir? ( places e cartazes) e 2 1 2 fad d 2 s el
O siléncio no ambiente hospitalar 0 b 2 28 32 62 0 62 62
A educacis e o respertn com que vocs fol ratado? o e 1 28 33 82 0 82 82
Aboa vertade e dispesichio ¢as pessoas em augar
a resoler seus problemas? 4 4 3 30 = s 0 ® =
As expicagoes do medico sobre a cosnga do
paciene ¢ o Tatmento ue foi realizade? e 9 1 i 33 o ° 60 s
Sua sensacdc de conflang@ em refagio aos
por este hospral? 1] [} 1 28 x 60 i} 80 &0
Cudodos medicos de cue wvock recebou o
hospitt? 0 o 1 28 k1l 50 0 &9 0
Onentacoes da equipe de enfermagem sabre 05|
uidados na ata o 0 Q 1 7 3 58 0 58 58
O local para reclamagdes / sugestdes € de fcil
acesso? e o 1 22 31 58 Q 58 58
TOTAIS o ] 12 288 318 589 0 124 608
0,00% | 0,00% | 206% | 4397% | 53.99% | 100% | 0,00% 97,96%
Tota! respondido 589
Total de 7/8 ¢ 910 608
indice de Setsfagdo do 7/8 ¢ 910 103,23%
Semvigo de a0 Usudrio
W Alta Hospitalar ;
| [
| 0, o)
| 0,00% FZO46
i
T Péssimo
{ @ Ruim
|
? T Regular |
|
| ; 0
‘ 43.97% Bom
| |
|

m0timo |

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000
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GOVERNO DO

JEANBITAR zmse RSO PARA

L RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR |
NUMERO DE RESPOSTAS | l Total 7/2
ITEM 072 34 5I6 78 9M0 Total1 [ NR | Total2 | e9/0
PESSIMC| RUIM |REGULAR| BOM OTINO
Limpeze e conforto da recepglo, banheio.
d comedores e salas de espera? g 1 4 16 il e ° &8 63
O hospitel € bem sinafizado para vocs encontrar o
2 local ende precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0 g 19 8 ki g 4 7
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 0 0 2 24 43 68 1} 69 67
4 |Aeducacio e o respeito com gque vocé fol ratado? 0 0 3 16 31 70 o] 70 67
A boa vontade e disposig2o das pessoas em ajudar
s a resoiver seus problemas? 0 0 1 19 50 70 0 L 69
As explicagbes do medicc sobre a cdoenga do &
& padiente e o tratamento que foi realizado? 0 1 2 L 52 0 0 L 58
Sua sensacdo de confianga em relacio aos
¥ atendimentos oferecides por este hospital? 0 g 2 18 50 79 0 70 68
Cuidados medicos de que vocé recebeu no
g hosgital? 0 0 1 17 52 70 0 70 69
Orientagfes da equipe de enfermagem sobre gs
9 | iidadon ra atah ospitalar? 0 o 2 17 51 70 0 70 68
O local para reclamagdes / sugestoes é de fcil
10 acessa? 0 a 1 20 48 59 0 69 63
TOTAIS ] 2 22 180 492 896 [ 686 672
0,00% | 0,28% | 3,16% | 2586% 70,68% 100% | 0,00% 86,55%
Total respondido 696
Total de 7/8 e 5M0 672
indice de Satisfagiio de 7/8 8 9110  96.55%
=3
Prscila O & Brito
Servico de Atendimento ao Usuario
—
e =
| . 1
( Alta Hospitalar o |
' & o 3,16%
i 0,00% QzV
[ g Th1
- I Péssimo
; @ Ruim
25,86%
\ T Regular |
| |
| Bom
= Otimo
- -
Hospital Jean Bitar -;\\ :
Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA R
Fone: (91) 3239-3800- Fax (81) 3239-3833 Na g
CEP: 66055-000 -
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GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

S L AT PRI

Junho

JEANBITAR

| RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR I

NUMERO DE RESPOSTAS ) | Total 758
ITEM 02 304 5/6 7i8 9110 Total1 | NR | Total2 | esno
PESSIMO| RisM | REGULAR| BOM oTo
Limpeza e confote da recepglio, banheiro,
1 corredores e salas de espera? 0 0 s 4 58 140 0 119 =0
O hospital & bem sinalizado para voc& encomrar o
2 local onde precisa ir? { placas e cartazes) 0 0 3 52 58 110 3 18 34
3 |Osliéncio no ambienta hospitalar 0 0 2 56 57 115 0 115 6§70
4 |AeducacZo e orespeito com que voce fol tratado? 0 0 o 49 56 105 7 112 328
A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar
5 a resoler seus probl ” o] 0 1 51 57 108 8 117 343
As explicaghes do meédico sobre a coenga do
s paciente & o tratamento que foi realizado? g 0 o 48 58 106 9 5 572
Suaz sensacdo de confianca em relagio acs
7 atendimentos oferecidos per este hospital? b o 0 51 55 105 0 105 o1s
Cuidados médicos de que wvocé recebeu no
g hospital? 0 0 1 51 59 111 3 114 339
Orientagles da equipe de enfermagem sobre cs
9 cuidacos na alta hospitalar? o] o 0 51 58 109 Q 109 657
Qlocal para redamacgbes / sugestdes & de facil
10 acesso? o 0 i 52 57 110 0 110 330
TOTAIS 0 o 13 508 570 1091 32 1123 330
0,00% | 0,00% | 1,19% | 4656% | 5225% | 100% | 2,85% 98,81%
Total respondide 1091
Total de 7/6 e 810 330
indice de Satisfagiode 7/82 910  30,25%
Prscila Ol Briio
Servico de Atendimento ao Usuario
&

e =

Alta Hospitalar

Péssimo
Ruim ,
= Regular
Z Bom

m Otimo
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s “Q:‘: SEYLENO UO
JERNBITAR MAPA DE ATENDIMENTO ABRIL/2022 -S.A.U N af ARA
112(3/ 415 16)2i8|5l10/1 12|33 |13/35|36/3718|35]20 |21f22]212a/ 25|25 |27 28] 25| 30 | 31 [ TOTAL
sisipl s |'T 'ajalsysipisifTia i als|[sipls]|yvialolsis|ols | rialals] s|o
Visites ags Leitos Clinica 3° andar 17 ic| 35 |[20f 18|12 12 18| 20 | 18 1341519 12|19)118)|319] 19 293
Visitzs aos Leites Clinica 4° andar 15 12135 |39| 17 | 12 10/18|20 | 20 1211619 13|18 | 13 | 19 | 13 286
Visites aos Leitos Clinica 59 andar 15 19| 15 /18| 16 | 13 181819 | 20 13[15)18 1818101512 290
Pesquises de Satisf. Internagéo 3° andar 2 | 19 2 2| 3 4 3 2 5 4 715 [ 2 3 3 & 2 78
Pesquises de Satish. Internagdo 4° andar 1 i 171 2 13| 2]3 2|23 |4 21211 2]a] 13 2] 2 55
Pesquisas de Satisf. Internaggo 5° endar 2 12111 1] 2 2|11 1|2 12 30
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta Hospitalar 3° ander] 1 2|l112]13])13 HIETER 51564 ARIEEEEE: 53
Pesquisas de Satisf. Usuario Ale Hospitalar 40 anderd 1 l1]2]3]2]32 2|2]ala J1[3]2 HEIEYEAE 36
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta Hosp 5% ancar] 2 IIERERE 1] 2 2]z2]1 1l2]12]2 13
Pesquisas de Setisfagio Usudrio SADT 35 H21 |36 [a6] 41 |39 24 {42136 | 50 arjsafae FEECHEAETS RS 541
Atend. exclusivemente por meio de FOLDER 3 1/31j]1]3]2 2211 2 41212 518 2 211 45
Pesquisas de Satisf. Usudrio AMBULATORIO 59 28|32 |asl43|as 43 |m|as|as 57|37 | a7 59 |27 | 2| 19|31 731
Conlat TelefSnico 2 1213273z 512]31]38 2|58 4| s)l213]s3 59
Antendimento em sala 4 6| 3|2|2]3 [ ENE 233 4| z2]lals]s 61
Encaminhamentos Internes 2 | 311122 22|32 2]al2 4/ 3|5/ 2]a 7
Onentagdes e Informacdes 6 AEIERERE w|9sl1uls s (6|7 AN EERERE 142
Participacao em Treinamentos e reunides intemas 2 143 1i1|1]1 il1]|2 2 111 ]|3 21
TOTAL 367 s3] 140 |377] 368 152 141 | 1858 23| 181182182 355! 140 338 [ 131 { 126 2887
-
-
<
0\
\ "
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GOVERNC DO
ESTADO DC PARA

L T

dalo

N Sovixng 0o

- T
JEANBITAR MAPA DE ATENDIMENTO MAIO/2022 - S.A.U ‘\wfﬁ pﬁﬁﬁg‘
saboeripuca 507
1| 2)3|45|6|7|2| 9 ]10|11]|12]|33|34|15/16(37]| 18|19 20 [21{22) 23 [ 24|25 26 | 27 | 28]29] 30 | 31 WOTAL
pis | Tlalalisisiplslitialalsisiols]|ilalal slslolsTlalalss[ols|zx
Visitas aos Lettos Clinica 3° andar 11 (20|18 (10|11 4 (20| 20|20 17 19117 | 16|17} 15 12| 20|18) 10 | 12 M| 15 347
Visitas aos Leites Clinics 4° andar |9 |17]|1]12]20 11 |17| 17|16 15 20|18 | 18| 15| 17 12 |19 |18 | 10 | 12 2| 15 325
Visitas aos Lettos Clinica 5° andar 15 | 12|10 12|13 15 |17 36 }|10| 22 |17(15| 14| 12) 15 18 |18|15|0| 9 275
F de Satisf. Intemacdo 3° andar a 1 1)2 1 2 1 3 2] 2 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1 30
F de Satisf. Internagdo 42 andar 3 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 | 1 32
Pesquisas de Satisf. InternagSo 5° andar 2 (2|1 1 1 1 113111 1 211 2 17
F de Satisf. Usudrio Alta Hospitalar 32 andar] 2 1 1 2 1 2 1 2 2| 2 1 1 2 1 2 1 1 1 i 28
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta Haspitalar 4% andar] | 3 1 2|1 1 - B 2 2 1 1 32 2 1 1 2 : 2 1 2 1 1 32
Pesquises de Satisf. Usudrio Alta Hospitalar 5° andar] 20201 i 1 1 21]22 1(2]3 2 i 18
Pesquisas de Satisfaggo Usudrio SADT 3% 2533 4128 31 |22(51 27|31 ] 3231|238 |44| 55 44 | 5203738 | 26 43 | 37 | g2¢
Atend. exclusivamente por meio de FOLDER 3|l2|5[5]s 213l1la]2 lalz2fs({z2]1 4 l2]2/4a]58} 63| 7
Pesquisns de Sztisf. Usudrioc AMBULATORIO 32 3726 5248 27 |44 |42 |38 33 HEIEIEIES 33 |29(26] 35| 28 29 | 27 | &8
Contato Telefinico 2 2 51648 3 2 2 3 S 2} 3 3 < & 5 5 4 5 7 3 3 B5
Antendimento em sala 4 9 5 2|4 9 5 3 7 4 ] &6 El 3 3 & 8 4 5 5 3 S 4 114
Enc ik Intermas 2 2 51a|s5f 5 4 3 3 1 41 2 1 2 4 2 1 3 3 2 4 2 87
Orientacdes e Informagdes 7 5 3| 7|3} 4 (] 3 7 8 415 8 13 io 7 8 [11] & 9 10 3 151
Participagdo em Treinamentos e reunides internas 3 221 1 1|2 111}z |3 12 1 20

Hospital Jean Bitar
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JEANBITAR MAPA DE ATENDIMENTO JUNHO/2022 - S.A.U
1|2 |3|a|s5{6}7|8)|9|10({1j12|13]|1s|15 16|17 |18{19(20[21{22]| 23| 28|25]26] 27 |28] 20| 20 [TOTAL
siTlajalsisip|s{T]|olalsisipls|Tlalals|s|iplsiTlalals[slinl{s]r~
Visitas acs Leitos Cinica 3¢ andar 15] 16 | 18 17|17 9|18 s 110810 7|l1w0]|312| 7 |10 12|20]15) 15| 225
Visitas acs Leltos Clinica 4° andar 15) 16 | 18 15|85 [11]s HERE HEEREERER 11 [20] 24| 12| 241
Visitas aos Leitos Clinica 5° andar 17| 16 | 13 15/14{ 5| 8 |11 91712 s i)z & | 15 i6{19]16| 19| 245
; de Satisf. Internacdo 3° andar 5| 5|4 s|{s|s|[z2]7 HERE 7lelsfz]7 s 1718 9]| 12
Pesquisas de Satisf. Intemacso 4° andar 5| 6 Fl2i5 4 41112 2| &5/ 44 5| 6|4 75
; de Satisf. InternacBo 5° andar 3| 2 2] 2 1)1 1111 1|2 1 ilz{ijal 2
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta Hospitaler 30 andarl 3 | 5 | 2 7]l2]ala]s 2{2]a 778|216 5 2 83
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alte Hospitelar4andar 5 | 1 | 3 12]1]s5]1 1}11]2 1l2l1]1]12 1 11| 32
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alte Hospitaler SPandarl 2 | 2 [ 1 1 1 1 {2]2]1 1 1 1 H 1]1] 15
Pesquisas de Satisfagée Usuzrio SADT 33|41 |28 3£|28|45| 25|28 35|22]|19 22201172853 46 |27 | 48| 24| 616
Atend. exclusivamente por meio de FOLDER 5|1 617 517181617 8]5)3 71216 4 s | 9171515 120
Pesquises de Saush. Usudrio AMBULATORIO 27|33 |38 3143 |22 2830 27212 31[27|29]| 22|33 28 |37|33| 31| 539
Contzto Telefénico 513|737 6|3 /4|58 (3]s 4|3]2|23]s8 2)6|5|3]| =2
Antendimento em sala 51315 4| 5]3)1814 718685 7|151| 3 4 2 6|45 3 100
Encar Internos 3|s |3 2213|121 3 1 il 3 1]4 5 211 | a0
Crientagiies e Informagbes 5/s5]7 IR 1353 is{7]s]z 1|9 |24|15]| 280
Participacdo em Treinamentos e reunides internas 2|1 = 1 3 I 3 2 3|1 2|3 201 2 25
TOTAL [2s6] 156152 o | o |160{358[242] 124 [137] 0 | o [3a5| 311305 0 [ 0 [0 | o |131|120) 121 | 123 | 77| © | 0 | 160 165) 180|147 | 2397
< <
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FLUXOGRAMA DAS
ATIVIDADES DO S.A.U.
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacao

\__/
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Supervisors: Redigr memorando conforme o carster de
mandestscdo, drecionando-0 805 lideres, nos casos de
rec'amacao e sugestso, solictsr mandestecso em formuso ¢
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l Encaminhar
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamagac e Sugestao - Atendimento

em Sala.

v

Supervisora e Aux. ASMINISITSING. Recepcionar © usuane de forma educads
atencioss & demficar-se, sempre com fo00 n0 stendmento humanzade
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sUgesta0 2iog”

on
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S0erca Ce su3
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T

.

= - & pp— - - -
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425 o ¥ e - e cac e ey e T
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Anexo 03: Fluxograma de Regis

Gwamo DO
ESTADO DC PARA
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SUMARIO

1 - INTRODUGAO

2 — PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
2.1 - Setor do Hospital que o Treinamento foi Realizado

2.2 - Quantitativo de Treinamentos/Més
2.3 - Quantitativo das Participacdes em Treinamentos
2.4 - Quantitativo das Horas

2.5 - Quantitativo das Horas/Homem por Més
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1 - INTRODUGAO:

O Nucleo de Educagdo Permanente tem como objetivo promover estratégias de
educacgao permanente aos trabalhadores, visando estabelecer uma equipe de profissionais com
pensamento critico, com capacidade de resolugdo de problemas e habilidades técnicas -
cientificas e principios da humanizagao, orientadas para a melhoria da qualidade do servigo.

Tendo como finalidade atender a politica do Ministério da Salde, que coloca que a
educacdo permanente é o conceito pedagogico para efetuar relagdes organicas entre ensino e
as acbes e servicos, contribuindo na gestao setorial, desenvolvimento institucional e controle
social.

A Educacgédo Permanente é aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se
incorporam ao cotidiano do hospital e ao trabalho, assim sendo, baseia-se na aprendizagem
significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais. A educagdo permanente
pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela acontece no cotidiano das
pessoas. Ela € feita a partir dos problemas enfrentados na realidade e leva em consideracio os
conhecimentos e as experiéncias que as pessoas ja tém. Propde que os processos de educacio
dos trabalhadores da saude se fagam a partir da problematizacio do processo de trabalho, e
considera que as necessidades de formagdo e desenvolvimento dos trabalhadores sejam
pautadas pelas necessidades de saude dos usuarios do SUS atendidos pelo Hospital Jean
Bitar/HJB.

Os processos de educag@o permanente em saide tém como objetivos a transformacao
das praticas profissionais e da prépria organizacéo do trabalho (BRASIL, Politica Nacional de
Educagao Permanente em Salde. Brasilia: MS, 2009, p. 20).

Nesse sentido, a Educag@o Permanente se constitui em estratégia para desenvolver os
servicos de saude, pois implica em constante atualizagido por meio de acdes intencionais e
planejadas voltadas ao fortalecimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, que repercutem
no interior das relagdes e processos nos diversos setores do hospital.

O Nucleo de Educagdo Permanente em Saude tem por fungdo planejar, organizar e
fornecer apoio as acdes de Educacédo Permanente em Satde.

O Nucleo de Educagdo Permanente do HJB tem como atribuigdes:

= Promover e desenvolver, em articulagdo com os setores do hospital, acdes
coletivas que permitam a partir da problematizagéo do processo e da qualidade do trabalho,
identificar as necessidades de qualificagdo dos profissionais:

= Organizar e sistematizar a préatica de treinamentos:

Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;

-

<
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= Promocdo de Educacdo Permanente para todos os trabalhadores do hospital,
administrativos e profissionais de saude;

= Colaborar com as iniciativas de Educagdo em Saude realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

= Elaborar programacgéo anual de educacdo e capacitagdo permanente e de
desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como respectivo
cronograma, e submeté-los a aprovagao da Diretoria.

A Educacdo Permanente em Salde trabalha com foco na transformacgédo do processo
de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo HJB aos
usuarios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos servigos de salde. Parte,

portanto, da reflexdo sobre o que estéd acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser
aperfeicoado.

2 - PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

O NEP possui alguns indicadores para registro e avaliacdes das atividades realizadas
pelo Nucleo:

1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;

2. Quantitativo de treinamentos/més;

3. Quantitativo das participagdes em treinamentos;

4. Quantitativo das horas;

5. Quantitativo das horas/homens por més.

{‘ -
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2.1. Setor do Hospital onde os Treinamentos foram Realizados (Trimestre)

DIR. TECHICA

TI.

SKRD

SHL/SPR

SESMIT
SAU

R

RALC-X

PEICOSSOCIAL

PREST. CONTAS/ESTAT.
PORTARIA
PATRIKONIO

NOSP

NIRJOES.ZERO [

NER(DEP
MAQUERO
MANDTENGEO
FIMANCERO
FATURAMEINTO
FRAMACLA
ENFERMAGEM
DEP. FESSOAL

DAR

CONTRATOS
COMUMNICACAD
COMPRAS
ATENDIMENTO
APOIO
ALMOXARIFACO

M :
el 5
cor e = L4
- **.' -—-—~~-l'-_—-—m"'-' 15
—— 2
——
g g
a1
— .
—— 7
T
] A
o ia
s 3 celrdl 11
iy s
N 2
3 a
e
. 2
= coser e 13
e a, " " .-gr—-—
i ds
il :
Bl
. T
S 3
s 8
B &

Fonte: Nicleo de Educacao Permanente

i 26

No gréfico acima & possivel visualizar todos os setores que ministraram e/ou receberam

capacitagdes durante o trimestre (Abril, Maio e Junho).

2.2. Quantitativo de Treinamentos/Més

JUNHEO

MAIC

Fonte: Nucleo de Educagio Permanente

No decorrer do trimestre (Abril, Maio e Junho) tivemos um total de 52 (cinquenta e dois)

treinamentos, estes sendo: integracéo institucional, ambientacdes setoriais, orientacdes de rotina

do setor, orientagdes de cunho pedagdgico e treinamentos de demandas diversas.

Hospital Jean Bitar

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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2.3. Quantitativo das Participacdes em Treinamentos

L na—

ko | 15!

Aerl D S 15

Fonte: Nicleo de Educagao Permanente

No trimestre foram evidenciadas 1055 (um mil e cinquenta e cinco) participantes em
treinamentos.

2.4. Quantitativo das Horas de Treinamento Més

JUNHO §25:22:00

MAIO 13117:35:00

ABRIL

Fonte: Nucleo de Educagio Permanente

Somas de hora dos treinamentos no trimestre alcangou 2425h59min.

2.5. Quantitativo d

L

JUNHO

MAIO 3:42:46

AEBRIL

as Horas/Homem por Més
Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente

3 — Quantitativo de Treinamentos por Setores

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos geral e por setores, dessa forma, almeja
incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos colaboradores a
cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB, com a finalidade de
integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal, pois, segundo Paulo Freire: “E

fundamental diminuir a distdncia entre o que se diz e o que se faz, de tal maneira que num dado
momento a tua fala seja a tua pratica “.

Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor
participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

Hospital Jean Bitar

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
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a1.1. Representatlvo do quantltatwo de Trelnamentos por Setores/Abril
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Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente
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31 .2. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Maio
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Fonte: Nicleo de Educagio Permanente

3.1.3. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Junho
T
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Fonte: Nucleo de EducagZo Permanente
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4 — INDICADORES E ANALISES CRITICAS

Seguindo os parametros acima, a educagio permanente do HJB vem se concretizado
como pilar fundamental da capacitagdo profissional, abrangendo areas distintas de
conhecimento em prol da multiplicidade de saberes.

O processo do Nucleo de Educacdo Permanente do HJB tem por finalidade criar
possibilidades para que sejam realizadas capacitagdes para os profissionais da salde, sendo
esses freinamentos, palestras, campanhas, Integragdo Institucional, ambientacdes setoriais,
orientagdes de rotina, orientacdes de cunho pedagdgico dentre outras atividades educativas.
Sendo assim objetivo principal e de capacitar todos os colaboradores que fazem parte da equipe
Multiprofissional do HJB.

O NEP vem instituindo esta cultura de educagéo permanente a fim de sensibilizar,
capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para realizar praticas
seguras de trabalho, bem como, a promocéo a satide.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de todos
os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais os
colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfacio e seguranca, beneficiando
cada vez mais os usuérios e toda comunidade, com atendimento humanizado, assim cumprindo
suas metas com responsabilidade social.

O NEP tem organizado materiais bem ilustrativos, visuais para a realizagdo dos
treinamentos in loco, pois sabemos da grande dificuldade da apreensdo do conhecimento
somente através da audicao.

Todas as capacitagbes tém por finalidade aperfeicoar sempre a qualidade no
atendimento e estreitar os lacos entre os profissionais e a sociedade, através das mais variadas
acgodes.

Para alcancar o objetivo proposto, o NEP tem seu trabalho direcionado a:

¢ Garantir o cumprimento orgamentario;

e Integrar o Hospital e Comunidade;

e Atingir indices de produgio estabelecidos:

 Gerenciar com foco na seguranga do usuario e do colaborador;

e [ncentivar o desenvolvimento profissional;

» Capacitar os profissionais para exercer sua funcéo dentro do hospital com
seguranca, perfeicao, garantindo um atendimento de qualidade e a satisfacio do
usuario;

» Promover a satisfagc@o do colaborador.

Hospital Jean Bitar

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA Sy
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Todas as atividades educativas desenvolvidas dentro do HJB tém por finalidade
contribuir para despertar o interesse das equipes e comprometé-las a pensarem na sua
qualificacdo e na realizagao das suas atividades com o maior nivel de perfeicdo possivel.

Ainda que se justifique a necessidade de zelar por sua qualidade e por sua eficiéncia,
sendo uma das grandes estratégias para isto seja investir nos profissionais que prestam a
assisténcia a populacgéo, ficam evidentes a preocupacao do INDSH em busca de iniciativas para
a tao esperada qualidade na preparacao de seu quadro de profissionais voltando seu olhar para
a amplitude das acbes realizadas que vao além da prestacéo da assisténcia, ha a transformacao

do colaborador, onde 0 mesmo passa a exercer sua profissdo com mais profissionalismo e
humanizagao.

5 — CONSIDERAGOES FINAIS

A preocupacdo em realizar agdes de capacitagdo vem ganhando espaco, por sua
relevancia para o desempenho profissional e desenvolvimento da organizacdo. Muito se faz e se
discute, mas & preciso alcangar ganhos em qualidade e isto ainda parece distante da realidade
local. Dentro desse campo de visdo HJB vem instituindo uma cultura de capacitagdes entre os
profissionais que fazem satde, sendo o NEP o gerenciador desse processo juntamente com os
demais setores do Hospital.

Diante do levantamento da necessidade de treinamento realizado sempre no inicio do
ano com as diversas coordenagdes e liderangas o NEP cria mecanismos de o treinamento
acontecer.

Observa-se que cada vez mais os colaboradores participam dos treinamentos,
capacitacdes, orientacbes de rotinas oferecidas pela equipe do hospital. Ha uma mudanga
quanto & paradigmas, quanto a cultura de se aperfeicoar, os colaboradores estio sentindo a
necessidade de adquirir novos conhecimentos e aperfeicoar os que ja possuem, buscando
participar das capacitagdes oferecidas pelo hospital, em muitos casos os colaboradores buscam
ao Nucleo de Educagdo Permanente solicitando treinamentos para ajudar na execucio das
rotinas.

Estamos vivendo um momento de grande competitividade, e assim sendo, temos que
nos capacitar cada vez mais e diante dessa perspectiva de educacdo, devemos sempre criar
oportunidades para os colaboradores fazerem parte desse processo que gera a qualificacdo dos
profissionais e a eficiéncia nos servicos prestados a comunidade.

Hospital Jean Bitar

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833 ~
CEP: 66055-000
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O processo de Educagéo Permanente impde uma série de desafios que precisam ser
transpostos para tornar-se efetivo. Para garantir a efetividade deste processo e imprimir carater
permanente e continuado, é fundamental inseri-lo na rotina de trabalho e considerar, portanto,
as atividades dentro da carga horaria contratual do trabalhador. Desta forma aumentam as
possibilidades de as pessoas participarem e de se garantir que os que mais necessitam
qualificar-se estejam efetivamente presentes.

N&o é raro que a presenga seja mais macica por parte daqueles profissionais que nutrem

maior interesse pelo servigo, sdo mais comprometidos com o trabalho e, portanto, preocupam-
Se com 0s processos de aprimoramento em servigo.

Ana Paula Vogado Aguiar
Supervisora de Educagéo Permanente e Divisdo de Ensino e Pesquisa
NEP-DEP/HJB/INDSH

Hospital Jean Bitar
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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O processo de Educagao Permanente impde uma série de desafios que precisam ser
transpostos para tornar-se efetivo. Para garantir a efetividade deste processo e imprimir carater
permanente e continuado, € fundamental inseri-lo na rotina de trabalho e considerar, portanto,
as atividades dentro da carga horaria contratual do trabalhador. Desta forma aumentam as
possibilidades de as pessoas participarem e de se garantir que os que mais necessitam
qualificar-se estejam efetivamente presentes.

N&o & raro que a presenca seja mais macica por parte daqueles profissionais que nutrem
maior interesse pelo servigo, sdo mais comprometidos com o trabalho e, portanto, preocupam-

se com 0s processos de aprimoramento em servigo.

uig Vogado

‘,.iperwscra NERSDEP
Hospitai Jean Bitar ni\“Sh
Ana Paula Vogado Aguiar
Supervisora de Educagao Permanente e DivisZo de Ensino e Pesquisa
NEP-DEP/HJB/INDSH

Hospital Jean Bitar
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RELATORIO TRIMESTRAL
COMISSAO DE
CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR
CCIH

2° TRIMESTRE /2022

REFERENCIA: ABRIL | MAIO | JUNHO - 2022

BELEM/PA, 08 de JULHO de 2022

Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA .y
5 (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 \J
: 86055-000



GWEH‘F‘!DDO 5
ESTADO DO PARA

N S BAIOL FIBUCA

RELATORIO TRIMESTRAL CCIH

2° Trimestre

Abril, Maio e Junho de 2022.

Hospital Jean Bitar
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L INTRODUCAO

A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR é de natureza técnica cientifica
permanente, nos termos da Lei n°® 9.431, de 06 de janeiro de 1997, portaria n® 2616-MS de 12 de maio de
1998 e resolucéo RDC n° 48 de 02 de junho de 2000, da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria (MS).
As enfermeiras do SCIH/NHE — Servico de Controle de Infecg@o Hospitalar/Nicleo Hospitalar de
Epidemiologia mantém — se na busca ativa dos casos de infecgdo em conversa com os setores
assistenciais diariamente, acompanhando os novos casos de infecg@o, colonizagio e isolando os
pacientes sempre que necessario orientando a equipe assistencial, setores de apoio, acompanhantes e
visitantes de como se comportar perante os pacientes. Realizando treinamentos e orientagdes com as
diversas equipes a fim de criar um fluxo de atendimento seguro, livre de contaminacao.

. ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
Reunides mensais:

e Ordinaria (13/04/2022),

e Ordinaria (11/05/2022) e

e  Ordinria (15/06/2022).
Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

e No més de abril e junho o SCIH/NHE nZo realizou treinamentos pois no cronograma do
Nucleo de Educagao Permanente, estdo contemplados outros setores.

e No més de maio 0 SCIH/NHE realizou a 10° campanha de higienizacio das maos, com
a apresentacao de um video ilustrando o passo a passo da higienizacio das maos, visto
que muitos profissionais executam a lavagem, porém n&o cumprem os passos, para
reforcar a importancia de casa ato, além dos cinco momentos da higienizagio das maos,
este treinamento teve como publico alvo todos os colaboradores e terceirizados da
instituicdo, sendo alcangado mais de 70%, meta estabelecida pela instituicio para
validac&o dos freinamentos.

Il ATIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE (Julho, Agosto e Setembro).

Sera realizado treinamentos de Gerenciamento dos Residuos do Servico de Saude e Higienizacdo
das maos, além de visitas técnicas nos setores e realizacio de busca ativas.

V. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE

Todos os pacientes sao avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infeccdes em todas as
topografias, levando — se em consideragdo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizacdo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infeccbes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada os achados de exames
microbiolGgicos positivos, exames radiologicos sugestivos de infecg3o, informacdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontuérios, onde se destacam as informacdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizac&o de procedimentos invasivos, utilizacdo de cateteres, sondas e drenos,

~
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mudanca nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secrec@o ou expectoragdo nos pacientes.

Todos os casos confirmados de infecgé@o hospitalar séo notificados em fichas especificas e individuais.
Durante a busca ativa, € verificada a ades&o dos colaboradores aos protocolos de prevengao de infecgcao
da CCIH. |

Diariamente € realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos, através da
contabilizacao e avaliagdo de todos os usudrios internados nas unidades de internacdo, e observa-se
que mais da metade dos usuarios intemados foram acompanhados diariamente através de busca ativa.
O que nos ajuda na classificagéo das infecgdes, separando as nossas das que ja vieram com o paciente
da comunidade ou de outros estabelecimentos.

V. ANALISES DOS DADOS.
Taxa global de infeccao hospitalar, de paciente com infeccao hospitalar e letalidade de abril a junho

de 2022.

MESES SAIDOS  IH | PIH |OBITOSIH | TH | TPH |  T-LETALIDADE
Abril 264 09 09 0 3,4% 3.4% 00%
Maio 256 11 13 0 4,3% 4.3% 00%

Junho 276 10 10 00 3.,62% 3.62% 00%

Fonte: Busca ativa SCIH/NHE, Laboratorio e Estatistica do HJB
Legenda: IH-Infeccéo
Hospitalar PIH - Paciente com infecg&o Hospitalar
TIH - Taxa de infecgdo
Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infecgio Hospitalar
T-Letalidade - Taxa de
letalidade

Conforme a tabela acima, podemos observar, que a taxa de infeccdo vem apresentando
tendéncia decrescente, acreditamos que os trabalhos realizados junto aos times de cuidado, bem como o
retorno das agdes in loco, devido o arrefecimento da pandemia tem contribuido para melhoria do
entendimento da equipe em como podem contribuir para a diminuicdo de situacdes de risco e
consequentemente melhora da assisténcia e dos indices de infecgao.

Grafico 01: Densidade de infeccao hospitalar na UTI no primeiro trimestre 2022 {(abril, maio e junho).
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB. -
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Grafico 02: Taxa de Utilizacao de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilacao mecanica. (Abril)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 03: Taxa de Utilizacao de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora
cateter venoso central e ventilacdo mecanica. (Maio)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratorio e Estatistica do HJB.

Grafico 04: Taxa de Utilizacdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora
cateter venoso central e ventilacdo mecanica. (Junho)
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FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HJB.

Belém, 05 de julho de 2022.
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Rendta Silva
Supervisora SCIH/NHE
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Renata Karoline Lima da Silva Fagner Rodrigo Martins Reis

Presidente da CCIH Secretario da CCIH ’
COREN: 137164 Mat. 771
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Comissio de Revisio de Obitos

Relatorio Trimestral

Referéncia: Abril/Maio/Junho de 2022

integrantes:

Giselle da Silva Ribeiro
Laiane Moraes Dias

Marta Carolina M. Pamplona
Rafael Maia

Guilnerme Leme

Anne Kelly Alves Gongalves
Caio Botelho

Hospital Jean Bitar
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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CEP: 66055-000
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INTRODUGAO

A Comissdo de Revisdo de Obitos/CRO do Hospital Jean Bitar é
uma importante ferramenta para avaliar a qualidade da assisténcia prestada a
partir da analise dos oébitos institucionais, assim como promove a possibilidade
de detectar a ocorréncia de eventos que indiqguem a necessidade de revisdo do
processo assistencial e avaliacdo do funcionamento da propria comiss&o. A
Comiss&o de RevisZo de Obitos/CRO & instrumento indispensével para o estudo
epidemiologico dos obitos.

A atuacio da Comiss3o de Revis3o de Obitos/CRO, estd cada vez mais
sedimentada, proporcionando anélise da assisténcia prestada com identificacdo
de desvio de qualidade e se identificado o desvio estes foram submetidos a
analise critica. As rotinas do trabalho e as andlises de dbitos com indice
prognéstico baixo do esperado e considerados evitdveis foram realizadas
segundo padrbes do Protocolo de Londres. As reunides mensais foram
realizadas no primeiro dia util de cada més, para avaliagdes dos prontudrios dos
usuarios que evoluiram a obito apds 24 horas de intemagcZo. Tais informacdes
sé@o coletadas através do uso de um instrumento tipo check list, no qual s&o
preenchidos individualmente para cada prontuario/obito. Na reunido, a Comissdo
faz o relatério dos indicadores com discuss&o dos dados incluindo dbitos
evitaveis, ndo evitaveis, analise e plano de acdo com ata da reunido e assinatura

dos membros da Comiss&o presentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

No dia 02/05/2022 foi realizada reunido mensal para analise de 03
prontuarios apresentados pelo setor de Contas Médicas referente aos ébitos
ocorridos no més de abril de 2022, com discussZo das causas e principais
patologias que levaram a esses Obitos. Destes 3 obitos ndo houve nenhum
considerado “a esclarecer” e também ndo houve os considerados “ndo
institucional” que sdo aqueles que evoluem a dbitos em menos de 24 horas de

internacdo. No més de abril ndo houve ébito cirtrgico, com taxa de mortalidade

=
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de 0,00%. A taxa de cirurgia de urgéncia em abril foi de 2,15%, em um total de

325 cirurgias (318 cirurgias eletivas + 07 cirurgias de urgéncia).

No dia 02/06/2022 foi realizada reuni@o mensal para andlise de 08
prontudrios apresentados pelo setor de Contas Médicas referente aos dbitos
ocorridos no més de maio de 2022, com discussao das causas e principais
patologias que levaram a esses oObitos. Destes 08 obitos, 01 foi considerado “a
esclarecer’ e encaminhado para auditoria clinico cirdrgica para avaliagdo e
posterior aplicacdo do Protocolo de Londres. Também houve 02 considerados
“n&o institucional’, que s&o aqueles que evoluem a obitos em menos de 24 horas
de internacdo, geralmente ocasionado por erro de fluxo no momento de sua
regulagéo. No més de maio ndo houve 6bito cirirgico, com taxa de mortalidade
de 0,00%. A taxa de cirurgia de urgéncia em maio foi de 3,44%, em um total de

349 cirurgias (337 cirurgias eletivas + 12 cirurgias de urgéncia).

No dia 01/07/2022 foi realizada reunido mensal da comisséo de ébito, para
analise de 11 prontudrios apresentado pelo setor de Contas Médicas referente
aos oObitos ocorridos no més de junho de 2022. Destes 11 dbitos avaliados, ndo
houve considerados “a esclarecer’. Houve 01 oébito considerado “nao
institucional” que s&o aqueles que evoluem a 6bitos em menos de 24 horas de
internac&o, geralmente ocasionado por erro de fluxo no momento de sua
regulacéo. No més de junho ndo houve 6bito cirtrgico, com taxa de mortalidade
de 0,00%. A taxa de cirurgia de urgéncia em maio foi de 3,43%, em um total de

317 cirurgias (306 cirurgias eletivas + 11 cirurgias de urgéncia).
3. AVALIACAO DOS DADOS

De abril a junho foram registradas 794 internacées no HJB, como mostra
as tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3, segundo informacéo do setor de estatistica
do hospital. '
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Tabela 1: Distribuicdo das internagdes, segundo a clinica no més de Abril/2022

Unidade de Ocorréncia | N° Internagdes ]
Clinica Médica 27
Clinica Cirurgica 216
UTI Adulto 07
Total | 250 |

Fonte: Estatistica HJB

Tabela 2: Distribuic&o das internagbes, segundo a clinica no més de Maio/2022

Unidade de

Ocorréncia N° Internacgoes

Clinica Médica 26

Clinica Cirdrgica 230

UTI Adulto 13

Total | 269 i

Fonte: Estatistica HIJB

Tabela 3: Distribuicdo das internagbes, segundo a clinica no més de Junho/2020

Unidade de

Ocorréncia N° Internacdes

Clinica Médica 26

Clinica Cirtrgica 287

UTI Adulto 12

Total | 275 5

Fonte: Estatistica HJB

3.1 Taxa de Mortalidade do Trimestre

No més de abril foram registrados 03 6ébitos; no més de maio foram
registrados 08 dbitos e no més de junho houve o registro de 11 ébitos no HJB,
sendo que 100% destes &bitos estdo sendo avaliados de maneira constante
conforme apresentacdo dos prontudrios para a Comissao de Revisio de Obitos.
Ressalto que no trimestre analisado houve 03 6bitos considerado ndo
institucional, pois o paciente chegou e evolui a ébito antes de completar 24 horas
de intemac&o, por este motivo os mesmos s&o tabulados, porém nio chegam a
ser analisados, mas a instituicio que encaminha esses pacientes é notificada
conforme fluxo. 01 prontuério foi separado para andlise critica neste trimestre.

As andlises s&o realizadas nos moldes do Protocolo de Londres e possibilidades

<
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de melhorias s&o sugeridas as Coordenacdes Clinicas, Cirurgicas e UTI através

da Diretoria Técnica.

3.2 Taxa de Mortalidade operatéria

Més Abril Maio Junho
NUmero de obitos |0 0 0
Taxa de | 0,00% 0,00% 0,00%
mortalidade

3.3 Taxa de Cirurgia de Urgéncia

Més Abril Maio Junho

Taxa de cirurgia de
urgéncia 2,15% 3,44% 3,43%.

3.4 Taxa de Internacdes Eletivas

Todas as internagdes no Hospital Jean Bitar sZo de caréter eletivo, por
mais que as cirurgias sejam de urgéncias, mas todos s3o regulados via central

de regulac&o do estado.

3.5 Obitos por Unidade de Ocorréncia

Segundo as analises, a unidade onde ocorreram a maioria dos ébitos nos
meses entre abril a junho foi na UTI. Justifica-se pelo fato da UTI possuir mais
usuarios em estado critico sendo todas as internacdes analisadas segundo
critérios de prioridades do CFM.

A maior taxa de 6bito no HJB ocorreu na UTI devido & gravidade dos
usuarios e também na Clinica Médica, neste trimestre ndo houve 6bito na clinica
cirirgica. O hospital vem trabalhando para que os usuarios com cuidados

paliativos permanegam na clinica recebendo os cuidados adequados.
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Os Obitos analisados deste trimestre foram conseguéncias de causas
diversas, tais como: ICC nao especificado, pneumonia ndo especificada,
desnutricdo grave, sepse de foco pulmonar, infarto agudo do miocardio (IAM),
colangite, choque séptico, DPOC, tumor de intestino delgado, CA de via biliar,
pneumonia bacteriana, sindrome respiratéria aguda (IRA), artrite reumatoide,

encefalopatia hipdxia e sepse por colangite.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre de abril a junho, a Comissdo de Revisdo de Obitos
HJB realizou reunides para analise e discussdo dos dados estatisticos dos ébitos
ocorridos.

Assim, o trabalho da vigildncia do ébito € continuo com acgées de
prevencOes. A avaliagdo do perfil morbimortalidade hospitalar é de suma
importancia para planejamento de agdes de melhorias para a saude. Através dos
dados relatados podemos identificar as fragilidades no processo de trabalho,
promover e avaliar medidas de prevencdo da mortalidade e promover
capacitacdes a equipe conforme as necessidades.

Ao analisar o perfil de comorbidades e quadro clinico atual dos usuarios
que internaram no HJB, e tendo em vista que o maior quantitativo de 6bitos que
ocorrem € na UT], devido esta unidade possuir mais usuérios em estado critico,
podemos concluir que os obitos ocorridos, eram de alta gravidade, classificados
com SAPS 3 e mesmo com todos os procedimentos tomados, os pacientes ndo

teriam alcangado uma qualidade de vida fora do estabelecimento hospitalar.

Belém, 05 de julho de 2022.

Elaboracdo do Relatéric
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Comisséo de Revisdo de Prontuarios

Integrantes:

Igor Mizael Saadi
Caio Brito

Rodolfo Santiago
Mara Maia

Jamila Vaz
Alexandra do Carmo

Giovani Merenda

Hospital Jean Bitar

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umariz
Fone: (81) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

Relatério Trimestral

Referéncia: Abril / Maio / Junho 2022

Médico — Presidente

Médico da Qualidade — Vice Presidente
Faturista - 1° Secretério

Enfermeira - 2° Secretario

Médica - Membro

Gerente Assistencial — Membro

Diretor Executivo - Membro

Belem/PA

al — Beléem/PA

e e e e e Sl 144




SUMARIO

T INTRODUIGRD ..o eoommmsmommsnsssssisiG S sttt isassvesessovssase 3-4
2- DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES.......c.comiririeiererneeesaeeesenins 4-6
3- AVALIACAO DOS DADOS........ooiecieeeeresseeiseseseissscssaessssessnsnsansnns 6

4- CONSIDERAGOES FINAIS. ...ttt seeaeesesces s seaseens 7-8

Hospital Jean Bitar

Rua: Conego Jeronimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

145



1-INTRODUGAO

Neste segundo trimestre de 2022 a Comiss&o de Revis&o de Prontuarios analisou detalhadamente
os 82 (oitenta e dois) prontudrios recebidos no periodo. Em todas as n&o conformidades identificadas,
foram realizadas as tratativas necessarias, para mantermos os nossos prontuarios conformes e obtendo
desta forma os melhores resultados nas rotinas do trabalho.

O cronograma das reuniées permanece nas Ultimas Tergas-feiras do més, no intuito de que todos
0s membros da comiss&o possam participar ativamente, e desta forma revisar os prontuérios dos usuarios
que internaram no Hospital Jean Bitar.

Mantido o que foi acordado com o grupo da SESPA, onde a quantidade de prontuarios a serem
avaliados pela Comissae de prontuarios, seria de 10% do total de saidas hospitalares.

A Comissao de Reviséo de Prontuario utiliza os 11 itens do check-list para esta avaliag&o eficaz
conforme descrito abaixo:

Itens:

1- ldentificag&o do Paciente.

2- Letra legivel da Equipe Médica e Multiprofissional.
3- Carimbo e Assinatura do Médico.

4- Evolugao Multiprofissional.

5- Assinatura e Carimbo Multiprofissional.
6- Plano de Assisténcia de Enfermagem.
7- Solicitagao de Exames.

8- Relatério Operatério

9- Ficha de RPA (SAEP).

10- Prescricdo Méedica.

11- Resumo de Alta.

Todos estes itens s&o de avaliag@o obrigatdria, e é a partir da analise de cada prontuario, que o0s
membros da comissdo fazem sua andlise quantitativa, de acordo com as conformidades e nao
conformidades que podem ser geradas.

No més de Abril, foram analisados 27 (vinte e sete) prontuarios, sendo 13 da clinica médica e 14
da clinica cirargica Os membros da comiss&o analisaram os prontudrios criteriosamente e constataram
todos os prontuarios como 6timos.
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No més de Maio, foram analisados 27 (vinte e sete) prontuarios, e esta andlise foi realizada baseada

nos itens obrigatérios solicitados pela SESPA. Neste més, avaliamos 13 prontuarios da clinica medica e
14 da clinica cirurgica. Onde tivemos 26 como étimo e 1 com conceito bom. E no prontuério com conceito
bom, foi realizada a tratativa necessarias para sua melhoria.

No més de Junho foram analisados 28 (Vinte e oito) prontudrios, permanecendo a analise nos itens
obrigatérios da SESPA. Deste total, 12 prontuarios foram da clinica médica e 16 da clinica cirtrgica.
Tivemos neste més 27 prontuarios avaliados como 6timo e 01 como bom. A tratativa deste prontuario foi
feita imediatamente, pois faltava evolugdo médica e carimbo na prescrigéo.

Importante ressaltar, que neste segundo trimestre foi bem intensificado a padronizacéo das evolugbes
médicas, o qual pudemos perceber que contribuiu para um entendimento mais eficaz da equipe como um
todo. Também foi realizado a analise qualitativa destes prontuarios, o que fez a comissao de prontuario
atentar para os seguintes fatores: Presenga de reconciliagdo medicamentosa na admisséo do usuario;
Presenca do carimbo do cirurgido assistente no boletim operatério e Presenga de diagnéstico correto no
sumario de alta.

E em cada reunido realizada, a comissdo discutiu os seguintes indicadores de dados: o
preenchimento de dados em sua totalidade, ndo conformidades e demais atuagbes pertinentes a esta

comiss&o, analise e plano de a¢&o com ata da reunio e assinatura dos membros da Comiss&o presentes.

Todas estas avaliagdes so discutidas pelos membros da comisséo, para que de alguma forma as
nao conformidades, e qualquer outra situagdo sejam trabalhadas para que os mesmos erros ndo sejam

persistentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
A Comissdo de Revisdo de Prontudrios do Hospitalar Jean Bitar continua desenvolvendo as
seguintes atividades neste trimestre:

-Reunibes ordinarias mensais, onde ocorreram as revisdes dos prontuérios do hospital.

-Avaliagdo dos prontuarios, sendo 82 unidades no decorrer do trimestre. Onde avaliou-se de forma
criteriosa as néo conformidades e desta forma repassadas as suas coordenagdes para juntos realizarmos
as corregdes, evitando os futuros erros.

- Neste trimestre a comiss&o manteve o propésito, revisar/analisar o prontuério como um todo, de acordo
com a realidade do hospital, desde sua elaborag&o inicial — com a entrada de internacdo do
paciente/usuario — transferéncia Interna- procedimentos — até sua saida do ambito hospitalar.

4
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-Os documentos dos pacientes estdo sendo monitorados continuamente, para que na montagem do
prontudrio nenhum documento seja extraviado, e como agéo estamos fazendo a interagéo com a equipe
assistencial para repasse das necessidades de adequagéo deste prontuario completo e organizado;

-Avaliagdo e proposta de melhorias quanto ao preenchimento correto dos Prontuarios, com planejamento
de Oficinas destinadas ao corpo clinico do hospital, mesmo com a implantagdo do sistema de
informatizagéo em salde SALUX (modulo prontuario de internagéo).

- As mudangas que se fizeram necessarias € para mantermos um ‘Prontuaric Seguro”, onde qualquer
membro da equipe multiprofissional, possa visualizar o prontuario e saber onde estd cada documento
referente ao usuario e desta forma manter o mesmo sempre organizado.

- A Comisséo de Prontuario, sabe da importancia da disseminac&o do Siglario /HJB no Interact e repasse
destas informagées a todos os envolvidos neste processo;

- A Comisséo de Prontuario manteve o repasse das ndo conformidades “in locu” em cada setor, na intengdo
de mostrar para todos da equipe, a real importancia de cada colaborador neste processo;

- Uma das agles realizadas, que contribuiu para ndo termos nZo conformidades é a devolugdo de
documentos incompletos (sem carimbo, assinaturas e anexos) para os respectivos responsaveis, até

estarem devidamente completos e conforme.

- A Comissé&o de Prontuario também priorizou observar se os laudos dos exames realizados dos usuarios,
estdo disponibilizados no sistema SALUX e prontuério do usuério;

- A Comisséo de Prontuario, discutiu em reunido a importancia de ser realizado auditoria nos setores de
forma continua, e esta ja € uma agio;

- A pasta de prontuario de argola com diviséria, facilita 0 monitoramento de organizagéo.

-
)
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- A Comissdo de Prontuario, resolveu que sempre sera repassado para a Diretoria Técnica, todos as

situacdes de nZo conformidades que possam ocorrer, para que medidas sejam tomadas e nao haja
repeticéo destes agravos, ocasionando desta forma aumento das n&o conformidades analisadas.

- As ndo conformidades estao sendo mapeadas mensalmente.
3.AVALIAGAO DOS DADOS

Entre os meses de Abril & Junho, foram registradas 794 internagdes no HJB, como mostra as
tabelas 1,2 e 3.

Tabela 1: Distribui¢do das mternagoes segundo a cllnlca no mes de Ab il de 2022
Unidade de Ocorréncia [ .~ = P R
Clinica Cirurgica

Clinica Médica

UTI Adulto

Total oy PR

Fonte: Estatistica HJ B Salux

Tabela 2: Dtstnbungéo das lnternagﬁes segundo a chmca no més de Malo de 2022
Unidade de Ocorréncia | i i s g

Clinica Clrurglca 230
Clinica Médica 26
UTI Adulto ‘ 13
Total b R R A 0 O RS R R R

Fonte: Estatistica HJB Salux

Tabela 3: Distribuic&o das internacdes, segundo a clinica no més de Junho de 2022

Unidade de Ocorrenma
Clinica Clrurglca

Clinica Médica

UT] Adulto

Fonte: Estatistica HJB- Salux

—
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre, de Abril & Junho, a Comiss&o de Revisdo de Prontuarios do HJB realizou
reunides para andlise e discussfio dos dados dos prontudrios dos usudrios, com a preocupagao em
analisarmos os 10% do total de saida de prontuarios. Mantendo desta forma o que foi acordado entre a
SESPA e o INDSH com a Gestédo do Hospital Jean Bitar.

ABRIL 267 26,7 27 (0)6timo:27

MAIO 256 25,6 27 (0)Otimo:26
(B)Bom:01

JUNHO 276 27,6 28 (0)Otimo:27
(B)Bom:01

TOTAL 799 79,9 82 (0)Otimo: 80
(B) Bom:02

Nos meses em quest&o foram avaliados 82 prontuarios. Foram identificados varios itens de controle
que constam no check-list. Importante ressaltar, que foi realizado as tratativas dos prontuarios que

apresentaram conceito bom, por n&o apresentarem assinatura e carimbo médico.
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Nos meses de Abril 2 Junho foram mantidas as medidas de avaliagao do prontudrio, e cada vez mais

sendo reforgado as medidas corretivas, como:

1. Apresentagdo aos residentes de medicina e 0s critérios estabelecidos para manuseio e guarda
temporaria do prontuério e quais as suas implicagdes;

2. Disseminagao na Instituig&o dos principios legais dos Prontuarios do paciente segundo os preceitos da
Auditoria e legalidade dos documentos que s&o gerados;

3. Continuidade das amostragens com a socializacio dos dados nos postos de enfermagem e onde haja
equipe multiprofissional- Principios da Gestao a vista.

4. Estabelecer indicadores de processo para controle e avaliagéo critica.

5-Controle regular dos documentos do prontuario, para que ndo ocorra extravio dos mesmos.

Belém, 05 de Julho de 2022
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Considerando que 2 Politica Nacional de Transplantes de o¢rgéos
na Legislagdo (Lei n° 9.434/1997 e Lei
beneficéncia em relacac aos receptores e ndo malefi
Considerando que a CIDOHTT € subordinada a Diretoria Técnica e constitulda
GM/MS n 2.600 de outubro de 2009;

céncia em relacio acs doadores vivos,

e lecidos estd fundamentada
n® 10.211/2001), tendo como diretrizes a gratuidade da doagao, a

de acordo com a Porlaria

Considerando que o Hospital Jean Bittar tem perfil para CIHDOTT classificada de nivel |, segundo portaria

supracitada, ja que tem até duzentos 6bitos por-ano e leitos para assisténcia ventilatéria de terapia intensiva.

Considerando que o transplante & um procedimento cirdrgico que consiste na reposi¢ao de um 0rgao

(coragéo, pulméo, rim, pancreas e figado) ou tecido (medula 6ssea, coma, enire ©

doente (receptor) por outro 6rgao ou tecido normal de um doador, vivo ou morto;

Os membros da CIHDOTT se reunido mensalmente conforme determinado em cronograma especifico, Todos
os membros deverdo estar presenles e ponfuaimente

deverdo encaminhar justificativa @ Secretaria

onde todos os integrantes deverdo assinar para validagdo das informagbes ali constante.

A auséncia em 03 reunibes seguidas impl

Comiss&o de Revisdo de Prontuario seré feita imediatamente por indicagdo do Presidente.

utros) de uma pessoa

e em caso de impossibilidade de comparecimento,
da Comissdo. Todas as reunides serdo registradas em Atas,

cara em desligamento da ComissZo, a substituicao do membro da

A Direloria indicara membros do corpo clinico, da area de enfermagem, setor psicossocial e representanies do

NQSP para solidificar e apoiar o frabalho desta comissao, tendo em vista o seu inicio.

Segue a baixo a lista dos componentes de membros conforme Ala de Reunidqon 01:

[ Integrante

Registro Conselho

Fungdo na Organizagdo

Fungao da
Comissdo

Lucas da Silva Geralde

CRM/PA 11.943

Diretor Técnico

Responsavel Técnico

[ ey
P
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RESPFEITO AVIDA
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Giselle Ribeiro COREN 189584 Enfermeira Intensivista Presidente
Leila Rezegue CRM 3248 Medica Intensivista Vice Presidenie

. CRES 7721 Assistente Social Secretario
Rosana
Mariaria Eolld CRP 10/068320 Psicologa Vice -secrelario

COREN 158475 Gerente Assistencial Membro
Alexandra dos Santos do Carmo
CRM/PA 120 iMedico do NQSP Memb
Caio Vinicius Botelho Brito T e
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A
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A Comisséo poderd, eventualmente, ser solicitada a formacado de um Grupo de Trabalho Especifico, conforme
a necessidade da avaliagdo presente, ou seja, dependendo da situagao de analise, pode ser chamado um
médico (a) da especialidade. enfermeiro {a) entre outros para andlise da situagdio, sendo considerado como
membro flutuante da comissao.

Sequndo a Portaria GM/MS 2.600, 21 de outubro de 2009, a CIHDOTT tem por Competéncia:
I Organizar o protocolo assistencial de doagdo de orgaos,

1. Criar rotinas para oferecer aos familiares de pacientes falecidos, e que ndo sejam potenciais doadores
de 6rgao, a possibilidade da doagéo de comeas e outros tecidos;

1. Articular com o Corpe Clinico do HJB, especialmente a equipe da Unidade de terapia Intensiva — UT],
no sentido de identificar os potenciais doadores e estimular seu adequado suporte para fins de
doacgao;

V. Articular com a equipe encarregada da verificagao de morte encefélica, no caso equipe médica da UTI,
visando assegurar que o processo seja agil e eficiente, dentro de estritos parémetros éticos;

V. Viabilizar a realizaciio do diagnostico de morte encefalica, conforme resolucdo do CFM n 2.173/17;

Vi, Notificar @ promover o registro de todos os casos com diagnostico estabelecido de morte encefalica,
mesmo dagueles que ndo se tratem de possiveis doadores de érgdos e tecidos, ou em gue a doagio
ndo seja efetivada, com registro dos motivos em promtuario;

Vil. Manter o registro do nimero de 6bito ocorridos em sua instituicao;

VIll.  Promover e organizar o acolhimento as familias doadoras antes, duranie e depois de todo o processo
de doagdo no ambito da instituicao;

X Articular- se com os respectivos IML e SVO para, nos casos em que se aplique, agilizar o processo de
necropsia dos doadores, facilitando, sempre que possivel, a realizacdo do procedimento no prprio
estabelecimento de satde, t30 logo seja procedida a retirada dos 6rgéos:

X. Articular-se com as respectivas CNCDO do estado do Pard e OPO do Hospital Metropoiitano d
Urgéncia e Emergéncia, para organizar 0 processo de captaggo de orgaos e tecidos;

Xl. Arquivar adequadamente e enviar 8 CNDO cdpias dos documentos relativos ao doador, como
identificacdo, protocolo de verificagdio de morte encefélica, termo de consentimento da familia livre e
esclarecido, exames laboratoriais e oulfros eventualmente desnecessérios & validagdo do doado, de
acordo com a Lei n 9.434 de 1897.

X Responsabilizar-se pela educacdo permanente do acolhimento da familia e orientagbes quanto a

doagdo de drgdos e tecidos;

Xlll.  Manter os registros de suas intervengOes e atividades conforme formuldrio | e Il do Anexo da portaria
GM/MS 2.600 de 2009.

XIV. Apresentar relatério mensal a CNCDO, conforme formuldrio 1il do anexo V da portaria GM/MS 2.800 de
2008;

\ -\-.;-- @
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XV. Caso se aplique, articular-se com ouiras instituicbes e instancias governamentais no sentido de
garantir acs candidatos a receptores de orgdos e tecidos lenham acesso a especialistas, assim como
suditar e atualizar a junta CNCDO das informagdes pertinentes a situacdo clinica e acs demais
critérios necessarios & selegdo para alocacgdo dos transplantes.

XVl. Implementar programa de qualidade e boas praticas relativas a todas as atividades gque envoivam
doagdo e transplantes de orgdos e tecidos;

XVIl. Registrar para cada processo de doagdo informagdo constantes na Ata do processo
Doacdo/Transplante, do Formuiério | do Anexo IV da Portaria Gm/MS 2.600 de 2009;

Os membros da Comissao tém por Atribuigbes:

Ao Presidente e vice-presidente, atnbuem-se:

I Convocar e presidir as reunides da Comissao.

1. Dirigir os trabalhos da Comiss&o.

il Representar a Comissao perante @ Diretoria, setores e orgdos compelentes.

V. Assinar toda a documentagdo da Comissdo.

V. Delegar responsabilidades e atribuir tarefas para os membros da Comiss&o.

Vi, Baixar resolugdes decorrentes de deliberacbes da comissao “ad referendum” desta, nos casos de
manifesta urgéncia;

Vil Cabe ao vice-presidente desempenhar as fungbes na auséncia do presidente;

Ao Secretério e vice-secretario, atribuem-se:

i. Preparar os materiais necessarios para as reunioes;
11 Comparecer as reunides convocadas.

M. Registrar em atas todas as reunides da Comisséo e colher as assinaturas dos participantes.

V. Cuidar do controle e arquivo dos documentos da Comiss&o.
V. Colaborar comn os trabalhos da Comiss3ao.
VI, Apresentar mensalmente os relatorios necessdrios a CNCDO;

Aos demais membros, atribuem-se:

. Comparecer as reunites convocadas.
i Colaborar com os trabalhos da Comissao.
L Assumir as responsabilidades e tarefas delegadas pelo Presidente.

V. Divulgar as atividades e objetivos da Comiss&o de Revisac de Prontudrios.
V. < Elaborar documentos, como: manuais, rotinas e instrugbes de trabaiho e outras atividades afins desta;

VL. Supervisionar todo o processo iniciado, desde a identificacdo do doador, incluindo a retirada de orgaos
elou tecidos, & entrega do corpo do doador, @ familia e acompanhar a guarda, conservacio e ‘,
encaminhamento dos orgaos e tecidos conforme orientagdo da CNCDO; {':J

VIL Promover e organizar o acolhimento e abordagem das familias de possiveis doadores; N -

VIIL Promover no ambiente hospitalar a conscientizagéo de doagao de 6rgaos e tecidos;
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iX. Promover treinamentos quanto capiagdo e doagdo de tecidos € grgaos;
X, Apresentar, elaborar & compor planos de melhorias no fluxo de captagédo de drgaos e tecidos;
Xl Efetuar estudos dos casos e eventos solicitados peio presidente;
XL, Realizar diligencia e elucidagbes de estudos em andamento;

A presente Comisséo foi composta na data de 01/03/2022, na sala de reunides do Hospital Jean Bittar, com ¢
intuito primario de conscientizar e estimular a captacdo de 6rgados e tecidos de pacientes com viabilidade de tal,
tanto no contexto familiar quanto metabédlico fisiclégico.

Fica legitimado, portanio, o inicio das atividades da presente Comissao.

s da Silva Geralde
iretor Técnico do HJB
CRM PA - 11843

et T /) .//
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Ge" Cwﬁ“g\ )e‘nﬁ 4 4 .
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Eduardo Pereira da Silva
Gerente Administrativo Financeire do HIB
CRA PA - 15.406 CRM PA - 16134

ila Rezegue
CRi 248

p” T L P, S,

L i \_J Q

Leila Rezegue Mariana Feijo
: Vice-Presidente Vice —secretario
Médica Intensivista Psicbloga
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Giselle Ribeiro Alexandra dos Santos do Carmo
Presidente Membro
Enfermeira Intensivista Gerente Assistencial

Membro Secretario (a)
Médico Assistente Social
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Setor Responsavel / Comissao: Comissao Intra-Hospitalar de Doagoes de Orgaos e Tecidos para Transplante |

" Data da Reuniao: 20/05/2022 | Local: Sala de ReuniZo Anexo | Inicio: 14:00h | Término: 15:00h

i
!
|
|
|
}
1

Pauia:
1. Leitura da ata de aberturairegimento da Comissfio de Doagéo de Orgdos e Tecidos para Transplante

2. Definir cronograma para reunido da comissao - CIHDOTT;
3. Definir agbes para divulgagdo interna da comissio —CIHDOTT;

4. Apresentar propostas sobre planejamento educativo para o més de doagéao de drgdo.

Participantes:

¢« Rgzfasl Maia (Responsavel técnico )
_ s (Giselle Ribeir {Presidente)
i « Lella Rezegue {(Vice-Presidente)
|« Rosana Gongaives {1% Secretaria)
| « Mariana Feijd (2% secretaria )

« Alexandra Carmo {Membro)

« Caio brito (Membro)

Pendéncias:

1. Organizagao de reunido e impress&o de panfleto, para semana da divulgagdo da comissao;

2. Definir aghes educativas para o meés de doagdes de érgae,

Desenvolvimento:

1. Leitura da ata de abertura/regimento da Comissdo de Doagéio de Orgédos e Tecidos para Transplante: |

Anexo ata de abertura.

2. Definir cronograma para reuniao da comissdo — CIHDOTT: Realizado cronograma de reunido mensal
conforme documento abaixo.
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3. Definir agdes para divulgagdo interna da comissdo — CIHDOTT: Realizado sugestdes de propostas para |
a divuigagao da Comisséo Intra-Hospitalar de Doagdes de Orgdos e Tecidos para Transplante - CIHDOTT, |
o qual ficou definido que a aglo de divuigagdo da Comissio ocorrerd na segunda serana de Junho /2022
no periodo da manha, tarde e noturno, onde sera feito divulgagso aos colaboradores da instituigdio e JSU&'!!‘IOS

Sendo assim, a divulgagdo se dard por melo de reuniiic com a participaglo da céérdenlglo no auditéric e |
entrega de panfleto acs colaboraderes e ususrio in loco, ‘

4. Apresentar propostas sobre planejamento educativo sobre doagiio de 6rgao: Discutiu-se sobre
planejamentc de agles educativas a ser realizados na instituigio e comunidade préxima ao hospital com
intuito de estimular e ampliar o conhecimento da populagio sobre doagio de drgdos e tecidos. Também foi |

realizado discussao sobre agdes da comiss2o em geral para o ano e especialmente no més alusive a dcaz;éc
de orgaos.

-
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Considerando cue a Politica Nacicnal de Transplantes de &rg@ose tecidos esta fundamentada
na Legislag3o (Lei n® 9.434/1897 e Lein® 10.211/2001), tende como diretrizes a gratuidade da doagdo, a
beneficéncia em relacio aos receptores e ndc maleficéncia em relagdo aos doadores VivOs:

Considerando que a2 CIDOHTT & subordinada a Diretoria Técnica e constituida de acordo com a Portaria
GM/MS n 2. 500 de outubro de 2009;

Considerando que o Hospital Jean Bittar tem perfil para CIHDOTT classificada de nivel |, segundo portaria

supracitada, j& que tem até duzentos 6bitos por ano e leitos para assisiéncia ventilatdria de terapia intensiva.

Considerando que o transplante é um procedimento cir(rgico que consiste na reposicao de um orgao
(coragdo, pulmao, rim, pancreas e figado) ou tecido (medula ossea, corna, entre outros) de uma pessoa
doente (receptor) por outro 6rgéo ou tecido normal de um doador, vivo ou morto;

Os membros da CIHDOTT se reunido mensaimente conforme determinado em cronograma especifico, Todos
os membros dever@o estar presenies € pontuaimente e em caso de impossabihdadelt':e comparecimento,
deverdo encaminhar justificativa 4 Secretéria da Comiss3o. Todas as reunides serdo registradas em Atas,
onde todos os integrantes dever&o assinar para validagao das informagbes ali constante.

A auséncia em 03 reunides seguidas implicara em desligamento da Comissdo, a substituicdo do membro da
Comissio ce Revisdo de Prontudrio sera feita imediatamente por indicacdo do Presidente.

A Diretoria indicara membros do corpo clinico, da drea de enfermagem, setor psicossociale representantes do
NQSP para solidificar e apoiar o trabalho desta comissdo, tendo em vista o seu inicio

Segue a baixo a lista dos componentes de membros conforme Ata de Reunido n 01

[ integrante Registro Conselho | Funcao na Organizagdo | Fungao da |
| __ | Comissao ‘
| Lucas da Silva Geralde CRM/PA 11.943 Diretor Tecnico . | Responsavel Técnico |
i Giselle Ribeiro | COREN 189584 Enfermeira Intensivista Presidente
Leila Rezegue | CRM 3248 Meédica Intensivista Vice Presidente |
o Cin ' CRES 7721 Assistente Social Secretario
Rosana
Mariana Feijé | CRP 10/06320 Psicologa Vice -secretario
COREN 158475 Gerente Assistencial Membro
Alexandra dos Santos do Carmo ,
; /PA 120 ! Medico do NQSP Membro
| Caic Vinicius Boteiho Brito i b : ;
| S —— < R
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missao podera, eventualmente, ser solicitada a formagéo de um Grupo de Trabalho Especifico, canforme

2 necessidade da avaliagéo presente, ou seja, dependendo da situagao de analise, pode ser chamado um

médico (2) da especialidade, enfermeiroc (a) entre cutros para analise da situacdo, sendo considerado como

rmembre flutuante da comissan.

Segundo a Portaria GM/MS 2.600, 21 de cutubro de 2008, a CIHOQTT tem por Competéncia.

il

Vil
Vill

X,

XHi

AV

Organizar o protocolo assistencial de doagao de orgaos.
Criar rotinas para oferecer aos familiares de pacientes falecidos, e que n&o sejam potenciais doadores
de 4rgdo, a possibilidade da doagdo de cdmeas e oulres tecidos;

Articular com o Corpo Clinico de HJB, especialmente a equipe da Unidade de terapia Intensiva — UTL
no sentido de identificar os potenciais doadores e estimular seu adequado suporte para fins de
doagao

Articular com a equipe encarregada da verificagdo de morte encefalica, no caso equipe médica da UTI,
visando assegurar que O processo seja agil e eficiente, dentro de estritos parametros éticos:

Viabilizar a realizacio do diagnéstico de morte encefalica, conforme resolugae do CFMn 2.17317,
Notificar @ promover o registro de todos 0s casos com diagnostico estabelecidoyde morie encefalica,
mesmo daqueles que nio se tratem de possiveis doadores de Orgacs e tecidos, ou em que a doagdo
nac seja efetivada, com registro dos motivos em prontuario;

Manter o registro do nimero de obito ccorridos em sua instituicio;

Promover e organizar o acolhimento &s familias doadoras antes, durante e depois de todo o processo
de doacio no ambito da instituicao,

Articular- se com os respectivos IML e SVO para, nos casos em que se aplique, agilizar o processo de
necropsia dos doadores, facilitando, sempre que possivel, 2 realizagdo do progedimento no proprio
estabelecimento de sadde, t8o logo seja procedida a retirada dos 0rgaos.

Articular-se com as respectivas CNCDO do estado do Para e OPO do Hospital Metropolitano de
Urgéncia e Emergencia, para organizar 0 processo de captagao de orgdos e tecidos,

Arquivar adequadamente e enviar 8 CNDO cépias dos documentos relatives ao doador, como
identificacdo, protocolo de verificagdo de morte encefdlica; termo de consentimento da familia livre e
esciarecido, exames laboratoriais e outros eventualmente desnecessarios a validagao do doado, de
acordo com a Lei n 9.434 de 1997 “

Responsabilizar-se pela educacdo permanente do acclhimenio da familia e orientages quanio a
doacao de 4rgaos e tecidos;

Manter os registros de suas intervengdes e atividades conforme formulario | e Il do Anexo da portaria
GM/MS 2.600 de 2009.

Apresentar relatério mensal a CNCDO, conforme formulério Il do anexo V da portaria GM/MS 2600 de
20089,




JERNRITAR |~ Comisdoinuatospialar para Dosgio de Orghos s Tockdos |
}
|

XV

XV

| e " T

ATA DE ABERTURA DE COMISSAO / REGIMENTO ; (CRETA X
J I SAUGE PUBLIGA

-
GOVERRG DO

| Cédigo: ATAHJB.CIDCHTT.001 | Versao: 001 | Pagina: 3de b

Caso s= aplique, articular-se com outras instituicées e instancias  governamentals no senlido de
garanur aos candidatos a receptores de Orgaos e tecidos tenham acesso a especialistas, assim como
auditar e atualizar 3 junta CNCDO das informagdes pertinentes a situacao clinica e aos demais
critérios necessarios a selegdo para alocacdo dos transpiantes.

Implementar programa de gualidade e boas praticas relativas a todas as atividades que envolvam
doacho e transplantes de 6rgéos e tecidos;

Registrar para cada processo de doagao informagdo constantes na Ata do processo
Doacao/Transplante, do Formulario | do Anexo IV da Portaria Gm/MS 2.500 de 2009;

Os membros da Comissdo tém por Atribuigdes:

Ao President2 e vice-presidente, atribuem-se.

Vil

Convocar e presidir as reunibes da Comissac.

Dingir os trabalhos da Comisséo.

Representar a Comiss3c perante a Diretoria, setores e 0rgaos competentes.
Assinar toda a documentacio da Comisséo.

Delegar responsabilidades e atribuir tarefas para os membros da Comissao.

Baixar resolugdes decorrentes de deliberacdes da comissdo “ad referendum” desta, nos casos de
manifesta urgencia;

Cabe 20 vice-presidente desempenhar as fungdes na auséncia do presidente;

AgQ Secreiario e vice-secretano, atribuem-se:

L
i
il
v
v
Vi,

Preparar 05 materiais necessarios para as reunides;

Comparecer as reunifes convocadas.

Registrar em atas todas as reunides da Comisséo & colher as assinaturas dos pariicipantes.
Cuidar do controle e arquivo dos documentos da Comisséo.
Colaborar com os trabalhos da Comissao.

Apresentar mensalmente os relatérios necessarios a CNCDO;

Aos demars membros, atribuem-se:

|
1l

it

VIL
Viil.

Comparecer as reunibes convocadas.

Colaborar com os trabalhos da Comissao.

Assumir as responsabilidades e tarefas delegadas pelo Presidents,

Divulgar as atividades e objetivos da Comissdo de Revisado de Prontuarios.

Elaborar documentos, como: manuais, rotinas e instrugdes de trabalho e outras atividades afins desta,

Supervisionar todo 0 processo iniciado, desde a identificagio do doador, incluindo a retirada de orgaos
e/ay tecidos, a entrega do corpo do doador, & familia e acompanhar a3 guarda, conservagao e
encaminhamento dos orgdos e tecidos conforme orientagéo da CNCDO:

Promover e organizar ¢ acolhimento e abordasgem das familias de possiveis doadores; P A

Promover no ambiente hospitalar 2 conscientizagdo de doagdo de drgaos e tecidos:

¢
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[X. Promover treinamentos quanto captagdo e doagdo de tecidos e orgaos;

X. Apresentar, elaborar e compor planos de melhorias no fluxo de captacdo de Grgacs e lecidos;
XL Efetuar estudos dos casos e eventos solicitados pelo presidente;
XL, Realizar diligencia e elucidagoes de estudos em andamento;

A oresente Comissao foi composta na data de 01/03/2022, na sala de reuniBes do Hospital Jean Bittar, com o
intuito primario de conscientizar e estimular a captagao de érgdos e tecidos de pacientes com viabilidade de tal,
tanto no contexto familiar quanto metabolico fisiologico.

Fica legitimado, portanto, o inicio das atividades da prasente Comiss3o.

da Siiva Geralde
iretor Técnico do HIB
CRM PA — 11943
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Setor Responsavel / Comissao: Comiss&o Intra-Hospitalar de Doacbes de Orgaos e Tecidos para Transplante

Data da Reunido: 30/06/2022 | Local: Saia de Reunigo Anexo | Inicio: 14h00 | Termino: 15h00 N° 02

Pauta:

1. Inauguracdo da nova sede do CET (Ceniral Estadual de Transplantes);
2. Definir agbes para divulgagao interna da CIHDOTT;

3. Definir atividades alusiva 20 més nacional da doagao de 6rgaos;
4. Definir sobre a criagdo de fluxc e documentos para acompanhamento da CIHDOTT na instiuicdo;

Informar quantidades de 6bitos no més anterior € os possiveis doadores conforme o protocolo nacional de
doagéo de 6rgdos.

Participantes:

e Giselle Ribeiro (Presidente)
e leila Rezeque (Vice-Presidents)
e Rosana Gongalves (12 Secretaria)

Rafael Maia - Responsavel técnico (Ausente), Caio Brito — médico {(Ausente), Mariana Feijo - (Férias), Alexandra
Carmo — gerente assistencial (Ausente).

Pendéncias:

1. Reunigo técnica, com a participag3o da diretoria da Central Estadual de Transplante e diretoria técnica do
Hospital Jean Bitar; '

2. Criar fluxograma para diagnostico de morte encefalica e capitagéo de cornesg;
Criar fluxograma da Comissao;

4. Criar check list para justificativa de nZo doadores;

5. Criar formulérios para acompanhamento quantitativo de obitos/més;

8. Apresentar a CIHDOTT, 2 direg3o e colaboradores HIB { 22 quinzena de julho).

Desenvolvimento;
Pauta 1: Inauguracio da nova sede do CET (Central Estadual de Transplantes)

» No dia 20 de Junho de 2022 foi inaugurado pelo Governador do estado, Helder Barbalho, o novo prédio da
Central Estadual de Transplantes do Para - CET, o predio fica localizado dentro do Hospital Santa Casa de
Misericordia do Para, a presidenie da CIHDOTT do Hospital Jean Bitar foi quem representou a instituicdo
neste grande evenio.
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Pauta 2: Definir agdes para divulgagdo interna, da GIHDOTT

Pauta 3: Definir atividades alusiva ao dia Nacional da doacio de érgio

6. Pauta 4: Definir sobre a criacio de fluxo e documentos para acompanhamento da CIHDOTT na instituicao

Pauta 5: Informar quantidades de 6bitos no més anterior e 0s possiveis doadores conforme o protocolo
nacional de doacio de 6rgdos.

A diretora do CET, Dra lerecé Miranda, solicitou que na divulgagdo interna da CIHDOTT do HJB gostaria de
frazer a equipe da Central Estadual de Transplantes para fazer a apreseniagio da Comiss3o aos
colaboradores, pacientes e familiares para sensibilizar = todoe quanto a importincia desta Comissao tanto
para CET, pois o frabalho é em conjunio com este orgéo. Esta atividade estava agendada para se a segunda
quinzena de junho, onde nZo aconteceu, pois, a CET teve dificuldade para comparecer haja vista que os
mesmos estavam em fase de mudancga de local de trabalho. Ficou estabelecido que a apreseniagio da
CIHDOT acontecera na segunda quinzena de julho, mesmo sem a presenca da equipe da CET, e em um
segundo momento, sera realizado o momento de sensibilizacio na presenca dos mesmos. A apresentacio
da CIHDQT sera feita através de distribuicdo de cartazes e folders pela instituigdo para que todos possam
ter conhecimento do principal objetivo dentro desta instituicdo.

Como em todos os anos o més de setembro & o escolhido para intensificagao de atividades educativas de
sensibilizacdo a doagso de érééos. O més foi escolhido em alus&o ao dia nacional a doac&o de orgaos,
instituido no dia 27/09, pela lei n° 11.584/2.007. Durante a reuniao foram discutidos propostas, para
realizacdo de atividades durante todo 0 més de setembro, onde ficou estipulado que as aces ocorreram em
trés momentos, sendo eles divididos em: Abertura no inicio do mes, com atividades lidicas de sensibilizagio
de pacientes, acompanhantes e colaboradores sobre a importancia da doagao de orgaos e fecidos, na

segunda quinzena traremos a equipe do CET para atividades com colaboradores e pacientes € por fim, no
dia 27/09 sera realizado ciclos de palestras com informagbes sobre doagbes de Orgao e tecidos em
comemorag3o 20 dia nacional do doador de érgaos.

Foi discutido sobre a criagdo de formulérios que serao subsidio para organizacdo e acompanhamento da
CIHDOTT na instituico, entre esses formularios definiu-se a criagdo de check list para subsidiar a avaliacio
e justificativa de nZo doadores; e criagio da fista de acompanhamento diario de obitos e pré-obitos com o
objetivo de captar sempre que possiveis provéaveis doaderes. O quantitativo desses abitos sera condensado

mensalmente e encaminhados em forma de relatdrio para CET, informando principalmente o porqué da nao
captagao. Discutiu-se também sobre a elaboragao de fluxograma de acompanhamento da CIHDOTT dentro

da instituigZo.
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No més de maio nZo houve nenhum possivel doador de érgéos, tecidos e comeas segundo o protocolo nacional de
tecidos e orgaos

* Total de obitos em maio: 08
e Possiveis Doadores: 00

o N3o Doadores:08

Nomes/Assinaturas: Lista de presenca anexada.

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos
participantes
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Nome do Evento:

Reunins mess,m o Y DOTT

Facilitador:

CiZREE Ri 8370

Empresa/Consultor

ia;

Qualificagdo do Facilitador-

Responsavel pelo Evento:

Data: 3a/p ¢ l2>

l Horario/Inicio: 24 h {3(7 min. / Término: { Sh¢ymin

C. Horaria Total:__h__min

Setor:

l Diretoria:

| Local: 5z, Lo fprericie [ty ]

Tipo: (')(j Reunido ( ) Treinamento { ) Curso { )Palestra (

) Outros - Especificar:

N° | Matricula

Nome

Assinf't}hra

Setor

Fungdo
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Total de Participantes: ‘03

Assinatura do Facilitador: 5~ ..o
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