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APRESENTAGAO

As parcerias com Organizagbes Sociais (0S) representam um novo modelo de gestao
de servigos de relevancia publica previsto na Lei Federal n® 9.637 de 15 de maio de 1998
e muitas Leis Estaduais e Municipais. Esse modelo permite aos Estados e Municipios a
publicizagdo de servigos publicos ndo exclusivos de Estado a entidades do terceiro setor
(regidas pelo regime juridico de direito privado e sem fins lucrativos) que assumem a
responsabilidade de gerenciar projetos, servicos e espagos publicos, seguindo as
defini¢bes de politicas publicas determinadas pelo governo.

A transferéncia de tais servigos, entretanto, ndo exime o administrador publico da
responsabilidade de definir a politica publica de cada area especifica assim como de
financiar, monitorar e avaliar os resultados das atividades desempenhadas pelas
Organizagdes Sociais, pois mantém o dever de garantir que 0s servigos sejam prestados
na quantidade e qualidade definidos no Contrato de Gestao celebrados entre as partes.

As Organizagbes Sociais tém a obrigagdo de prestar contas relativas aos recursos
publicos utilizados na contratacdo de pessoal e servigos para o cumprimento das metas
contratuais e também sobre o0s recursos repassados para a propria entidade como forma
de reembolso de despesas administrativas inerentes a execugdo dos Contratos de
Gestgo. Nos Estados de Sado Paulo e Espirito Santo essa questao foi normatizada por
portarias especificas sobre a execucdo de despesas administrativas, compartilhadas por
rateio para a sede ou matriz da entidade, quando existir a centralizagdo das atividades.

O objetivo central da centralizagdo das despesas administrativas é reduzir a despesa
individual com cada contrato de gestao, unificando processos que poderdo ser rateados
entre as unidades, com ganho em escala econémica e economicidade. Assim, as
entidades qualificadas como Organizagdes Sociais e que mantém diversos Contratos de
Gestao em diferentes unidades da federagdo podem utilizar-se, com vantagens para o
poder publico, de estruturas centralizadas para compartilhamento de servigos e custos,
com o objetivo de ofimizar a gestao dos recursos humanos, gestao financeira e contabil,
gestédo de suprimentos, entre outras atividades necessarias e imprescindiveis para o
cumprimento do objeto de cada um dos Contratos de Gestdo, consolidando tais
atividades em uma unidade de operagao principal.

A sede administrativa do INDSH opera nos moldes de um Centro de Servigos

Compartilhados (CSC) que centraliza a orientagdo dos servigos realizados pelas suas
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Social e Humano

unidades de saude gerenciadas por meio de Contratos de Gestao celebrados com o
poder publico.

Os custos gerados para execucdo das atividades s3o rateados pelas unidades
consumidoras dos tais servicos por meio da adogdo de critérios de rateio quantitativos
e qualitativos que levam em conta a complexidade e o volume de servigos de cada
operagdo. A sede administrativa centraliza, contrata, coordena e remunera profissionais
e servigos, contratados direta ou indiretamente, que prestam assessoria para todas as
suas filiais e servigos de saude gerenciados pelo INDSH.

0 modelo de servicos compartilhados também tem sido adotado por governos de
diversos paises. Trata-se de uma forma de tornar a administracdo publica mais agil,
econdmica e padronizada. Os governos do Reino Unido e dos Estados Unidos, além de
membros da Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE)
estdo entre os que ja utilizam CSC. Esse recurso oferece diversas vantagens para oS
governos que querem — e precisam — superar 0S desafios impostos pelo cenario
econdmico desafiador da prestacao de servigos de saude.

O presente manual foi elaborado pela equipe técnica do Instituto e tem o objetivo de
apresentar a metodologia empregada para o Rateio de Despesas Corporativas (RDC)
entre os diferentes servicos gerenciados pela entidade, de modo a oferecer
transparéncia institucional sobre a utilizagdo de recursos publicos repassados por meio
de Contratos de Gestdo nos diversos Estados e Municipios com TODAS as parcerias
voltadas para o Sistema Unico de Saiide (SUS).

José Carlos Rizoli — Presidente do INDSH
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2. INTRODUGAO

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano (INDSH), originalmente
denominado Associacao de Protecdo a Maternidade e a Infancia de Pedro Leopoldo, foi
fundado na década de 50. Com a construgdo do Hospital e Maternidade Dr. Eugénio
Gomes de Carvalho em 1960, sob gestdo das Irmas Franciscanas da Providéncia de
Deus, manteve atividade voltada para o Sistema Unico de Saude (SUS). Em 2009 houve
a profissionalizacdo da entidade com reestruturacdo e modernizagdo do modelo de
gestao institucional e evolugdo para o atual INDSH.

Em 2020 estamos qualificados para executar o gerenciamento de diferentes servigos de
saude por meio de convénios ou contrato com 6rgaos publicos de ambito municipal,
estadual e federal. Nossa atividade esta baseada nos pilares de Governanga Corporativa
(equidade, transparéncia, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa) de
hospitais, ambulatorios de especialidades médicas, centros de reabilitagdo, unidades
basicas de saude (UBS) e unidades de pronto atendimento (UPA). Os hospitais
gerenciados pelo INDSH s@o certificados Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA) e
possuem o Selo Ouro do Programa Brasileiro Greenhouse Gas Protocol (GHG - FGV) no
combate a mudanga climatica e emissdo de Gases de Efeito Estufa (GEE).

Os Centros de Servicos Compartilhados (CSC) surgiram na década 80 em empresas
como a General Eletric (GE) e Hewlett-Packard (HP). Apds perseguir por anos uma
estratégia de descentralizagao, a GE percebeu que possuia em sua estrutura 45 sistemas
de contas a pagar, 44 de livros/razbes contabeis e 37 de ativos fixos. Com a
implementagdao de um CSC, a empresa reduziu em 80% o numero de sistemas
financeiros. O objetivo dos CSC é facilitar que diferentes areas de uma entidade
executem o trabalho de forma alinhada e centralizada, para todas as unidades
gerenciadas pela OS, com padrbes de contratacdao de servigos, reduzindo os custos
operacionais. A equipe dos Centros de Servicos Compartilhados & composta por
especialistas em metodologias que visam ao alto desempenho; a otimizagao constante;
ao aumento da produtividade; a economia de recursos e a reducao de riscos.

Para a atual revisdo e aprimoramento deste manual analisamos a literatura nacional e
internacional, as recomendacdes dos orgdos de controle especialmente do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) mas também os manuais dos Tribunais de Contas Estaduais e
os materiais adotados pelas préoprias Organizagdes Sociais. O manual do Instituto de
Responsabilidade Sirio Libanés sobre o compartilhamento de despesas administrativas
foi muito util na concepgdo dos indicadores qualitativos que adotamos.

Consideramos muito importante a colabora¢ao deste manual para que o RDC ndo se

configure gasto (custo ou despesa) como Taxa de Administracdo, compreendendo-se

Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - Sede Administrativa . 7
Av. Marqués de S3o Vicente, 576 /1901 - Barra Funda CEP 01139-000 Sao Paulo, SP Brasil Pagina



e Erenchork MANUAL DO RATEIO DE DESPESAS CORPORATIVAS - INDSH

como tal aquela parcela fixa que possui carater remuneratério, cujo pagamento é
vedado. Para atingir este objetivo o INDSH se propde a detalhar os gastos referentes ao
RDC de forma transparente e fidedigna, em planilhas especificas, acompanhadas dos
devidos registros contabeis e seus balancetes, relativos a totalidade dos Contratos de
Gestao mantidos pelo Instituto de forma a comprovar a correta apuragao dos percentuais
a cada contrato.

Ademais, devera ser apresentada a documentacdo comprobatoria do total de
colaboradores em cada unidade de saude gerenciada pelo INDSH, assim como
indicadores qualitativos que demonstram a pertinéncia e vinculagdo das despesas
compartilnadas com a execucao do objeto de cada Contrato de Gestao.

Finalmente, consideramos que o presente Manual podera colaborar para que os
governos estaduais e municipais possibilitem a previsdo expressa da possibilidade de
rateio de despesas compartilhadas por meio de clausulas contratuais especificas e/ou
atos normativos como portarias ou decretos da Administragdo Publica

2.1. As atividades compartilhadas na Sede Administrativa

A sede administrativa do INDSH localizada em Sao Paulo opera nos moldes de um CSC
que centraliza a orientagdo dos servigos realizados pelas suas unidades de saude
gerenciadas por meio de Contratos de Gestao celebrados com o poder publico.

Os custos gerados para execucdo das atividades sdo rateados pelas unidades
consumidoras dos tais servicos por meio da adocao de critérios de rateio quantitativos
e qualitativos que levam em conta a complexidade e o volume de servigos de cada
operagao

Sdo considerados para rateio de despesas setores que ndo tenham duplicidade de
atividades com os servicos realizados localmente nas unidades gerenciadas pelo INDSH,
ou seja, atividades centralizadas na sede e passiveis de rateio entre as unidades, como
a gestdo de Recursos Humanos e Comunicacao Institucional, departamentos Financeiro,
Contabilidade, Juridico, Suprimentos e Tecnologia da Informacgao.

No Estado de Sao Paulo o reembolso de despesas administrativas compartilhadas por
rateio € permitido as Organizagdes Sociais e foi condicionado a demonstragdo contabil-
financeira por parte da Organizagcdo Social de acordo com a Resolugdo SS 116, de
10/12/2012, da Secretaria de Estado da Saude em dispositivo assim redigido:

Art. 2°. Na hipétese de concentragdo, pela Organizagdo Social de Saude, de parte
dos servigos gerenciais em suporte técnico direto a Administragdo, vinculado ao
contrato de gestao, sera admitida a cobranga por rateio, para cada contrato,
condicionada a demonstragdo contabil-financeira da despesa operacional.
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O Estado do Espirito Santo também regulamentou a questdo de Reembolso de Despesas
Corporativas (RDC) em 2018 por meio da Portaria 072-R, que estabelece modelos para
funcionamento das estruturas centralizadas de compartilhamento.

Cumpre assinalar que os repasses das filiais para a sede administrativa tém mais
respaldo juridico se forem precedidos por clausulas contratuais especificas, com
concordancia expressa do parceiro publico (Lei Federal n® 12.873/13).

A metodologia atualmente aplicada ao RDC em nosso Instituto utiliza critérios
quantitativos e indicadores qualitativos para efetuar o rateio das despesas corporativas
entre as unidades administradas.

O principal critério quantitativo para o RDC estabelece o percentual de rateio para cada
unidade de acordo com o numero total de colaboradores e a sua proporgdo em cada
servico de saude, excelente indicador da atividade operacional de qualquer unidade de
saude.

Os recursos humanos sdo a variavel mais importante para a prestacao de servigos de
saude de qualidade e representam seu maior custo em qualquer tipo de servico
hospitalar ou ambulatorial, publico ou privado. Em hospitais privados associados a
ANAHP a despesas com pessoas (pessoal + contratos técnicos de prestacdo de
servicos) representaram 51% do total de despesas entre os mais de cem (100) hospitais
pesquisados em 2018. Nos hospitais publicos a propor¢do € ainda maior e varia entre
73 a 85% nos hospitais gerenciados por OSS no Estado de Sao Paulo. Em unidades de
menos complexidade, como ambulatérios, unidades de pronto-atendimento e unidades
basicas de saude esta propor¢do pode chegar a 90% das despesas.

O ndmero de colaboradores, a relagdo funcionario/leito, enfermagem/leito e
enfermeiro/leito também apresentam estrita correlagdo com a complexidade e gravidade
clinica dos casos atendidos em determinada unidade, assim como da magnitude dos
recursos necessarios para o custeio operacional.

Esta informagao quantitativa pode ser obtida mensalmente por meio da GUIA DE
RECOLHIMENTO E INFORMAGCOES A PREVIDENCIA SOCIAL - GFIP/FGTS. Neste
documento constam todos os dados dos empregados admitidos, demitidos, licenciados,
valor do salario, do INSS e do FGTS. A GFIP, juntamente com a Relagao de Empregados
e com o protocolo de envio pela conectividade representa um documento oficial dobre
a movimentagao de recursos humanos na entidade.

Os dados sobre servigos contratados por meio de pessoas juridicas ou cooperativas
também sdo facilmente auditdveis em relatérios gerenciais de cada unidade que
identificam o numero total de colaboradores. Os contratos de prestacao de servigos por
pessoas juridicas (médicos, técnicos da area de saude etc.) sdo apresentados como
elementos comprobatorios da alocagdo de recursos humanos.
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3. OBJETIVO DO MANUAL

Descrever a metodologia para rateio dos custos dos servigos centralizados realizados
na matriz do INDSH, pertinentes as atividades inerentes aos Contratos de Gestdo de
Unidades de saude publicas, no modelo de parceria com Organizag6es Sociais.

4. APLICACAO DO MANUAL

Este documento é aplicavel para todas as unidades de saude sob gerenciamento do
INDSH por meio de Contratos de Gestao celebrado com entidades publicas.

5. DESCRIGAO

0 Manual segue as legislagoes vigentes do Estado de Sdo Paulo (Resolugao SS-116 de
10/12/2016), acordaos do Tribunal de Contas da Unido (TCU), recomendagbes dos
Tribunais de Contas Estaduais e assessoria juridica institucional. Caso sejam editadas
normas especificas sobre a matéria, novas legislagdes serdo analisadas e inseridas no
presente manual.

Nao serdo utilizadas para fins de rateio despesas com utilidade publica, pagamentos de
multas e juros, eventos promocionais, brindes.

N&do havera rateio para despesas de investimento do Instituto.
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6. CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE E FINALIDADES DOS SETORES INCLUIDOS NO
RATEIO CORPORATIVO

Serdo considerados para rateio de despesas setores que nao tenham duplicidade de
atividades com os servigos realizados localmente nas unidades geridas, ou seja,
atividades centralizadas na matriz e passiveis de rateio entre as unidades.

6.1. Recursos Humanos

Setor encarregado de atividades especificas de contratagcdo do funcionario, pagamento
de salarios e beneficios, organizacdo de escalas funcionais e horarios de trabalho, assim
como rescisao contratual dos funcionarios. O objetivo é administrar os comportamentos
internos e potencializar o capital humano. Tarefas estratégicas comuns a todas as
unidades gerenciadas sdo o recrutamento e selecdo de pessoal, avaliagdo de
desempenho dos funcionarios, treinamento, desenvolvimento e retencdo de pessoas
entre outras fungdes, alinhando a estratégia da organizagdo as politicas publicas
vigentes.

A entidade mantém na sua equipe profissionais de retaguarda especializados em orientar
os diretores dos hospitais quanto @ melhor postura a ser adotada em relagdo ao seu
quadro de pessoal, celetista ou terceirizado, a fim de garantir o bom relacionamento
interpessoal entre todos os seus funcionarios.

Para que tais praticas sejam efetivas, cada uma das unidades mantém em sua estrutura
um profissional dedicado cuja atuagdo se da em conjunto com a estrutura oferecida pela
sede administrativa, responsavel pelo estabelecimento das diretrizes institucionais sobre
os recursos humanos. Ademais, mantém equipe de assessores especializados que
colaboram para o planejamento estratégico e desenvolvimento dos servicos nas
diferentes unidades de saude.

As atividades realizadas pelo departamento de Recursos Humanos incluem o
recrutamento e selec¢do de Pessoal [andlise de candidatos e selec¢do de profissionais que
se adequem ao perfil das vagas solicitadas], Desenvolvimento de pessoas [Analise de
competéncias técnicas e comportamentais a serem desenvolvidas nos profissionais
alocados nas Unidades], Admissao de Pessoal [realiza todo o processo de integragdo da
pessoa contratada pela empresa, dentro dos critérios administrativos e juridicos],
Administracdo de Pessoal [efetua controle de frequéncia, pagamento de salarios e
beneficios, e contribui¢des], Desligamento de Pessoal [responsavel pelo processo de
desligamento e quitagdo do contrato de trabalho, estendendo-se na representagdo da
empresa junto aos 6rgaos oficiais (DRT, Sindicato, Justi¢a do Trabalho e outros) e cuidar
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de toda a rotina de fiscalizagdo] e Confecgdo de folha de pagamento de todas as
unidades gerenciadas pelo INDSH de forma centralizada na sede administrativa.

Ademais, o departamento de Recursos Humanos é responsavel por treinamentos em
servi¢o, capacitagdo de pessoas para atividades especiais ou extraordinarias (como
epidemias) além de promover as politicas de humanizagao das unidades.

O departamento de RH atua intensamente nos momentos de implantacdo de novos
servicos e definicdo de cargos chave na administragdo em saude.

Apenas o atendimento ao funcionario é executado por assistentes administrativos nas
Unidades, todas as demais atividades, principalmente a emissdo da folha de
pagamento estao centralizadas na Sede Administrativa (SP).

6.1.1. Comunicacao Institucional

Responsavel pela elaboracdo de projetos de sensibilizagdo e divulgacdo de informacdes
para os colaboradores das Unidades sob Contrato de Gestao, referentes as instrugdes
dos entes publicos sobre regras de funcionamento, politicas, instru¢cbes normativas,
campanhas educativas e assistenciais. Elaboram layout de material escrito e de apoio
como: cartazes, manuais, videos institucionais, campanhas em mailing destinadas ao
publico interno e externo das Unidades. Para o publico interno (funcionarios e
prestadores de servi¢o) divulgam informagdes sobre o funcionamento, informes do
departamento de Recursos Humanos, politica de acesso a informacgdo, campanhas para
melhores praticas assistenciais e videos informativos. Para o publico externo sédo
responsaveis pelo apoio ao layout de comunicados, identidade visual da Instituicdo,
criacdo e atualizagao do site institucional.

* Todas as atividades desse setor estao centralizadas na Sede Administrativa (SP).

6.2. Departamento Administrativo - Financeiro e Contabil

Setores responsaveis pela administragao financeira, o planejamento financeiro e a rotina
contabil do Instituto e suas Unidades.

a. Financeiro tem por objetivo principal a gestdo dos recursos repassados pelo
ente publico as Unidades sob Contrato de Gestdo e a garantia da manutencao do seu
equilibrio financeiro, dando suporte aos gestores administrativos das Unidades para que
possam tomar decisdes. Realiza o controle da tesouraria, contas a pagar e receber,
investimentos, planejamento financeiro e divulgagdo mensal dos resultados.

— Tesouraria: responsavel pela gestdo do fluxo de caixa das unidades com controle
diario das entradas e saidas de recursos financeiros e gestao das contas bancarias.
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— Contas a pagar: controla o vencimento dos compromissos de todas as Unidades a
fim de garantir o cumprimento das obrigac6es evitando pagamento com atraso e multa.
— Contas a Receber: verifica se 0os repasses dos entes publicos estdo ocorrendo
dentro do previsto e se as obrigagdes dos clientes estdo sendo pagas em dia, acionando,
quando necessario, 0s mecanismos de cobranga.

b. Planejamento financeiro: garante o controle do orgcamento, identificando
oportunidades de redugdo de custos e investimento em melhores praticas de gestao, e
na qualidade e seguranga do paciente.

c. Contabilidade: faz o controle do patrimdnio (ativo: bens e direitos e passivo:
obrigagdes) das Unidades e suas variagbes. A correta apropriacdo dos registros
contabeis possibilita a tomada de decisdes assertivas por parte do gestor financeiro e
dos administradores das unidades além de garantir a entrega de processos corretos ao
setor de auditoria e prestagdo de contas, minimizando erros e retrabalhos.

d. Fiscal: garante o calculo de impostos a pagar e o cumprimento das exigéncias
tributarias.
e. Auditoria Interna: realiza atividade de assessoramento a administragdo, visa

detectar possiveis falhas nos processos solicitando as respectivas corre¢des, com foco
na melhoria dos controles internos. Acompanha todos os processos da Instituicao,
orienta a respeito dos fatos observados e busca aperfeicoamento dos processos,
mitigando erros e fraudes.

- Acompanhamento de prestacdes de contas
- Verificagdo das rotinas internas (unidades)

- Validagdo dos controles e fluxos de informagdes

Atende as auditorias externas (TCM, TCE, MP, SMS, SES e TCU) e auxiliar demais
setores na elaboracdo de respostas aos relatérios de Auditoria, além de realizar a
interface entre as Secretarias e o Instituto.

* Apenas a elaboragdo dos processos para pagamentos e o langamento das Notas
Fiscais s&o realizadas por auxiliares administrativos nas Unidades, todas as demais
atividades estdo centralizadas na Sede Administrativa (SP).

Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - Sede Administrativa . 1 3
Av. Marqués de S3o Vicente, 576 /1901 - Barra Funda CEP 01139-000 Sao Paulo, SP Brasil Pagina



e

G Beseniimenio MANUAL DO RATEIO DE DESPESAS CORPORATIVAS - INDSH

6.3. Assessoria Juridica - Contratos

A assessoria juridica tem por missdo solucionar e prevenir conflitos em todas as areas
do Direito, assessorando a diretoria estatuaria e os diretores administrativos das filiais
com as informagoes e servigos legais completos, capazes de garantir ambiente seguro
e compativel com as necessidades da entidade.

A sede mantém as contratagdes de terceiros sob controle do seu juridico interno e os
demais assuntos, como defesas em processos judiciais e pareceres centralizados em
assessoria juridica externa.

Além disso € o Setor responsavel por coordenar a elaboragdo dos contratos, termos
aditivos, convénios e termos de cooperagdo, acompanhando a execugao contratual junto
as unidades técnicas, incluindo o acompanhamento do andamento e tramitacdo dos
pedidos de acréscimo e supressao.

Fornece subsidios para avaliagdo do acompanhamento das concorréncias e dos
contratos, possibilitando a adogdo de estratégias para a obtencdo de melhores
resultados. Promove estudos técnicos para orientar a contratagdo dos principais
servigos terceirizados, possibilitando a pratica de melhores precos, padronizagdo e
unificagdo na forma da contratagao, em conjunto com as Unidades.

*Todas as atividades desse setor estao centralizadas na Sede Administrativa (SP).

6.4. Departamento de Suprimentos e Logistica

Responsavel pelo planejamento da compra de materiais, estudos de disponibilidade de
materiais, estratégia de pré-pedido, processamento / controle de requisigao,
relacionamento entre diferentes setores e fungdes, controle do recebimento, garantia
do cumprimento dos prazos para todas as atividades do gerenciamento de suprimentos.
Validagdo das compras no sistema BIONEXO e monitoramento do giro de estoques, além
de garantir que o melhor custo beneficio seja o fator primordial no processo de compras.

a. Controle da qualidade dos materiais: controla e monitora a qualidade,
especificacdes de materiais e aprova ordens de compra.

b. Aquisigao: realiza pesquisa, avaliagdo das ofertas de mercado, pedidos de
compra e contratagdo, acompanhamento e avaliagdo das atividades pds-pedido e
registro do desempenho dos fornecedores.

c. Controle dos dados dos fornecedores: responsavel pelo controle dos dados dos
fornecedores e manutencao dos registros (cadastro).
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d. Almoxarifado: monitora e garante a qualidade dos materiais e equipamentos,
inspe¢bes internas e de campo, cumprimento de padrdes, controle da qualidade.
Validagdo realizada através do sistema de compras (BIONEXO).

e. Inspegao: monitora o desempenho do fornecedor, relatérios da situagdo do
pedido e proje¢des de entrega.

f. Planejamento de estoques: monitora a quantidade de insumos, controla a
requisicao, verifica o volume, a qualidade e a rotatividade dos estoques das Unidades.

* Apenas as atividades de recebimento, armazenamento e dispensagdo de materiais e
insumos sdo realizadas por auxiliares de almoxarifado e técnicos de farmacia nas
Unidades, todas as demais atividades estdo centralizadas na Sede Administrativa (SP)..

6.5. Tecnologia da Informacao

Setor responsavel pela garantia da informacao e atendimento aos pacientes de todas as
Unidades sob Contrato de Gestdo através da implantagao e gerenciamento de sistemas
para organizacdo das atividades hospitalares e ambulatoriais: resultados de exames,
controle de estoque, controle de entrada e saida de pacientes, entre outros.

Garante a seguranca da informacdo e monitoramento de licencas de softwares
responsaveis pela geragao de informagao aos entes publicos, quais sejam, relatérios de
atividades e relatérios financeiros, objetos dos Contratos de Gestdo. Além disso,
administram os sistemas de geracdo de informacgoes financeiras, recursos humanos,
compras, contratos, abastecimento dos suprimentos, indicadores clinicos, assistenciais,
de qualidade e de gestao.

Responsavel também por zelar pela infraestrutura de tecnologia da informagdo das
Unidades gerenciadas.

* Apenas o monitoramento do servidor local e o suporte aos usuarios dos sistemas de
atendimento sdo realizados pelas equipes locais nas Unidades, todas as demais
atividades estdo centralizadas Sede Administrativa (SP).
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7. PREMISSAS METODOLOGICAS PARA O RATEIO DE DESPESAS CORPORATIVAS

A metodologia atualmente aplicada ao RDC em nosso Instituto utiliza critérios
quantitativos e indicadores qualitativos para efetuar o rateio das despesas corporativas
entre as unidades administradas.

A defini¢do dos critérios de rateio, assim como das atividades elegiveis para o rateio
constituem temas em permanente discussdao que desafiam as diferentes instituicbes
envolvidas nesta avaliagdo (Organizagdes Sociais, Comissdes de Avaliagao e Fiscalizagao
das Secretarias de Saude, Tribunais de Contas dos Estados e Municipios e integrantes
do Controle Externo).

Consideramos que as principais caracteristicas dos critérios de rateios para o RDC
devam incluir ao menos a capacidade de (1) reduzir custos finais [Economicidade], (2)
ser mensuravel ao longo do tempo [Mensuravel], ser demonstravel em relatérios
formais com documentos comprobatoérios [Transparéncia], ser proporcional a
complexidade e capacidade de produgdo de cada unidade [Proporcional] e manter
registro eletronico confiavel de todas as informacgbes financeiras e assistenciais
relacionadas ao RDC [Rastreavel].

7.1.  CRITERIO QUANTITATIVO

A experiéncia publicada com o modelo de gestdo de OSS e a revisdo da literatura
pertinente demonstram que o critério que mais se aproxima das caracteristicas ideais
para o rateio das atividades de apoio administrativo € o nimero de colaboradores
alocados em cada unidade administrada pela Organizacdo Social.

De fato, os recursos humanos sdo a varidvel mais importante para a prestacdo de
servicos de saude de qualidade e tradicionalmente representam seu maior custo. Em
hospitais a variacdo é de 73 a 80% e nos 52 ambulatorios de especialidades do Estado
de Sao Paulo (AME) a proporgdo € de 90% das despesas.

Uma das principais logicas aplicadas ao modelo de parceria com Organizagdes Sociais
é que a gestao eficiente de recursos humanos melhora a prestagao de servigos. O bom
resultado obtido com esse modelo pode ser em parte explicado pela autonomia em
contratar e demitir funcionarios dessas unidades, pelo processo de sele¢cdo de pessoal
e pela composicao das equipes técnicas. Os gerentes, que possuem maior flexibilidade
administrativa, podem administrar o seu pessoal e o hospital com mais autonomia para
atingir suas metas de desempenho, geralmente obtendo melhores resultados que os
hospitais estaduais tradicionais. A relagao funcionario/leito desses hospitais € similar a
observada em hospitais privados (em torno de 5:1) e consideravelmente inferior a de
hospitais da administragdo direta ou universitarios. Ressalte-se que devem ser
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considerados todos os colaboradores em cada unidade de saude gerenciada,
independentemente de sua condi¢do contratual (CLT, Funcionario Publico, Pessoa
Juridica, Profissional Auténomo, ou outros) e de sua fungéo.

Como exemplo podemos evocar os dados relativos as despesas com RH nos
ambulatérios do Estado de Sao Paulo — AME (grafico 01) e as despesas hospitalares de
um conjunto de sete hospitais gerenciados por 0SS em SP com acreditacdo de
exceléncia: Hospital das Clinicas Luzia P Melo, Hospital Estadual Sumaré, Hospital
Estadual Vila Alpina, Hospital Geral de Itap da Serra, Hospital Regional Cotia Hospital
Estadual Mario Covas, Hospital Itaim Paulista (grafico 02). Verifica-se que em média os
AME destinaram 90% do orgcamento para o pagamento de pessoas, no valor de R$
197.905.500,99 no terceiro trimestre de 2019, cerca de R$ 65.000.000,00/més
(sessenta e cinco milhdes) para as 52 unidades ambulatoriais. Nos hospitais o valor
médio foi de 73%. Cifra semelhante também verificada na rede hospitalar gerenciada
por OSS no Estado de Goias. Os 13 hospitais goianos dispenderam em média 74% dos
recursos repassados vai Contratos de Gestao para despesas com Recursos Humanos,
ratificando a magnitude deste indicador.

A informacao quantitativa é de facil obtengdo por meio dos relatérios gerenciais de cada
unidade que identificam o numero total de colaboradores.

Os empregados contratados em regime de CLT também podem ser mensurados
mensalmente pelo GUIA DE RECOLHIMENTO E INFORMAGCOES A PREVIDENCIA SOCIAL
- GFIP/FGTS. Neste documento constam todos os dados dos empregados admitidos,
demitidos, licenciados, valor do salario, do INSS e do FGTS. A GFIP, juntamente com a
Relagdo de Empregados e com o protocolo de envio pela conectividade representa um
documento oficial dobre a movimentacgao de recursos humanos na entidade.

Os contratos de prestacdo de servicos por pessoas juridicas interpostas (médicos,
técnicos da area de saude etc.) sdo apresentados como elementos comprobatérios da
alocacao de recursos humanos.
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Grafico 1. Percentual de despesas com RH nos 52 AME SP
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O principal CRITERIO QUANTITATIVO para o rateio do RDC é a proporcio do niimero
total de colaboradores do projeto (todos os vinculos — CLT, PJ e Estatutarios) em

relacao ao total de colaboradores da 0SS no més anterior.

Considera-se pagamento de Despesas com RH aquelas efetuadas com alocagao de
pessoas que executardo atividades especificas para os contratos de gestdao, mantendo
a memoria de calculo do rateio das despesas. Entende-se por colaborador qualquer
mao de obra que preste servigo nas unidades publicas objeto de cada contrato de

gestdo e/ou na matriz/sede/filial da organizagao social, por qualquer tipo de vinculo.

0 detalhamento das despesas referentes ao rateio devera ser apresentada mensalmente
para aprovacdo pela Secretaria de Estado da Saude, em planilha especifica,
acompanhado dos devidos registros contabeis e seus balancetes, relativos a totalidade
de seus contratos de gestdo, incluindo a unidade administrativa da sede, de forma a
comprovar a correta apuragdo dos percentuais a cada contrato. Adicionalmente
apresentada mensalmente documenta¢dao comprobatdria do total de colaboradores que
consubstanciaram o percentual de rateio de cada Contrato de Gestdao (GFIP/FGTS e
descritivo de contratos PJ, Cooperativas e outros vinculos).

Exemplo hipotético: Organizacdo Social gerencia quatro (04) servigos de saude [3 hospitais e 1
ambulatorio] e mantém um total de 5.600 funcionarios em todos os vinculos. Hospital 1 que

rateia custos para o RDC* possui 1.100 funcionarios.

ORGANIZAGAO SOCIAL CLT PJ
N° colaboradores do Hospital 1 600 300
Total colaboradores da 0SS 4.250 700

Percentual de alocagdo para rateio

Custos Elegiveis da SEDE

Departamento de Recursos Humanos / SESMT
Departamento Administrativo Financeiro
Departamento Juridico

Departamento Contabil

Departamento de Tecnologia da Informacgao
Departamento de Patrimdnio/Contratos/Controladoria
Departamento de Comunicagao/ MKT
Superintendéncia e Diretorias

Custo Total dos itens elegiveis da Sede para RDC

Percentual de alocagéo para rateio (1)

Valor final para repasse ao RDC* do Hospital 1

Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano — Sede Administrativa

Publicos
200

500

Outros Total RH

- 1.100

150 5.600
19.642%

Custo Total (R$)

210.000,00
150.000,00
78.000,00
86.000,00
42.000,00
34.000,00
25.000,00
120.000,00

745.000,00

19.642%
R$ 146.020,00
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7.1.1. CRITERIO QUANTITATIVO UNICO

0 principal CRITERIO QUANTITATIVO para o rateio do RDC é a proporcdo do nimero
total de colaboradores da unidade gerenciada (todos os vinculos — CLT, PJ e
Estatutarios) em relagdo ao total de colaboradores da OSS no més anterior.

Percentual de alocagéo para rateio = Numero de funciondrios da Unidade (todos os vinculos)
Total de funcionarios INDSH (Unidades/Sede)

A porcentagem habitualmente permitida para o RDC varia entre os diferentes contratos
e entes publicos (municipais e estaduais), habitualmente entre 3% a 6% da despesa
operacional de cada unidade.

7.2.  CRITERIOS QUALITATIVOS - INDICADORES QUALITATIVOS

Os critérios QUALITATVOS avaliados para quantificacdo da atividade administrativa da
SEDE compartilhada entre os diferentes Contratos de Gestdo mantidos pelo INDSH
incluem os seguintes:

1. Departamento Pessoal (Recursos Humanos) e Comunicacao Institucional
2 Departamento Administrativo Financeiro

3. Departamento de Contabilidade e Suprimentos (Compras e Contratagdes)
4 Assessoria Juridica (Contratos)

Diferentemente do critério quantitativo que visa na distribuicdo percentual dos custos
para cada unidade, o critério qualitativo visa a real comprovacdo dos servigos
prestados pela Sede Administrativa na gestao das Unidades.

Para cada atividade compartilhada sdo mensuradas as porcentagens de alocacado de
servigos para cada unidade gerenciada.

Os indicadores sao mensurados e obtidos de maneira eletronica por meio de Relatorios
de Documentos do Sistema Protheus® ERP Corporativo ©TOTVS no més de apuragao.

Os dados financeiros sdo corroborados por Documentos Comprobatérios (item 8)
enviados juntamente com o relatério mensal de RDC a ser encaminhado para cada um
dos contratantes do poder publico.
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7.2.1. RATEIO DE DESPESAS CORPORATIVAS (RDC) - INDICADORES QUALITATIVOS

A. Departamento de Pessoal (Recursos Humanos) — a unidade de produ¢do mensurada é
o Namero de empregado CLT / Geracado de folha pagamentos e correlatos. Sede Administrativa,
valida sistemicamente, os relatérios de Ponto Eletronico, além de realizar o calculo das FOPAG
de todas as unidades administradas Base de Calculo CLT: Os numeros sdo Funcionarios
Celetistas, obtidos através do Relatério de Turnover do ERP Protheus no periodo Base de Calculo
Horas Trabalhadas: 3 Funcionarios em regime Celetista 220 horas, totalizando 660 horas
trabalhadas.

B. Departamento Financeiro — a unidade de produg¢do mensurada é o Nimero de Notas
Fiscais Classificadas. As NF de entrada em todas as unidades administradas sdo validadas.
Acompanhamento do fluxo de caixa, controle monetério do contas a pagar e controle da projecao
de cenario dos recebiveis. Os dados sdo obtidos eletronicamente do Relatério de Documentos
de Entradas do Protheus® ERP Corporativo no més de apuragdo. Conforme o Quadro 1. no més
de julho de 2019 foram 2.434 notas fiscais.

C. Departamento Contabilidade — a unidade de producdo mensurada é o Numero de
lancamentos contabeis. Os langamentos contabeis de unidades administradas sdo validados.
Nesse processo estdo contemplados o acompanhamento econdmico, o acompanhamento do
recolhimento de retencdes federais e consolidagdo das informag6es para DIRF, DCTF e outras
obrigacdes fiscais. Os dados sdo obtidos eletronicamente do Relatério de Documentos de
Entradas do Protheus® ERP Corporativo no més de apurag¢do. Conforme o Quadro 1. no més
de julho de 2019 foram 9.912 langamentos contabeis.

D. Assessoria Juridica (Contratos) — a unidade de produgdo mensurada ¢ o Numero de
contratos validados. A assessoria juridica acompanha a validagdo das Notas Fiscais dos
prestadores de servico em todas as unidades administradas. Nesse processo estdo
contemplados o acompanhamento da qualificacdo do fornecedor, atualizacdo das CND e e
medigdo de servigos por meio de relatorios de atividades e execugdo contatual. Os dados sdo
obtidos eletronicamente do Relatério de Documentos de Entradas do Protheus® ERP
Corporativo no més de apuracdo na categoria Servicos Prestados por Terceiros. Conforme o
Quadro 1. no més de julho de 2019 foram 669 contratos analisados e validados.

E. Departamento de Suprimentos (Compras) - a unidade de produgdo mensurada é o
Numero de Notas Fiscais validadas. O Departamento de Suprimentos valida sistemicamente
as Notas fiscais dos Fornecedores de todas as unidades administradas. Nesse processo estao
contemplados o acompanhamento das compras e controle de estoque e seus custos. Os
dados s@o obtidos eletronicamente do Relatorio de Documentos de Entradas do Protheus®
ERP Corporativo no més de apuragdo na categoria Materiais e Medicamentos. Conforme o
Quadro 1. no més de julho 2019 foram 1.425 NF analisados e validados.
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Social e Humano

Quadro 1. Resultado de Indicadores Qualitativos - Descri¢do qualitativa do volume de
trabalho da Sede Administrativa (SP) dedicado aos onze (11) servigos de saude gerenciados

pelo INDSH no més de julho de 2019.

UNIDADES GERENCIADAS INSDH - JUL 2019 FINANCEIRO| % |CONTABILIDADE| % JURIDICO % | DEPTO. PESSOAL| % |[Horas Trabalhadas|COMPRAS| % TATIVIDADI
Contratos SEDE

Complexo Hospitalar Zona Norte - Manaus - AM 294 12% 1399 14% 80 12% 854 30% 195 206 14% 16%
Hospital Jean Bitar - PA 358 15% 1355 14% 108 16% 332 11% 76 235 16% 15%
Hospital Regional Publico Leste do Pard - PA 292 12% 1351 14% 75 11% 341 12% 78 190 13% 12%
Hospital Geral de Tailandia - PA 321 13% 1172 12% 55 8% 284 10% 65 246 17% 12%
Hospital Regional Publico do Marajé -PA 285 12% 1196 12% 54 8% 372 13% 85 203 14% 12%
Hospital e Maternidade NSGragas - SFS - SC 243 10% 825 8% 72 11% 138 5% 32 105 7% 8%
CIIR Belém - PA 193 8% 724 7% 71 11% 201 7% 46 52 4% 7%
UPA Santa Paula Ponta Grossa - PR 167 7% 647 7% 76 11% 125 4% 29 83 6% 7%
Hospital Geral de Ipixuna - PA 123 5% 551 6% 28 4% 143 5% 33 64 4% 5%
UNACON Tucurui - PA 124 5% 495 5% 31 5% 54 2% 12 33 2% 4%
UPA Sdo Francisco do Sul - SFS - SC 34 1% 197 2% 19 3% 43 1% 10 8 1% 2%
TOTAL 2434 100% 9912 100% 669 100% 2887 100% 660 1425 100% 100%

Fonte: Sistema Protheus® ERP Corporativo INDSH ©TOTVS julho 2019

7.2.2. MEMORIA DE CALCULO PARA INDICADORES QUALITATIVOS

7.2.2.1. Critérios de Rateio Despesas do Departamento Pessoal -
Proporcionalidade de empregados por contrato de gestdo no més. Férmula de
calculo:

Valor do rateio por Unidade = Valor total das Despesas com empregados do Setor X Numero de empregados da Unidade

Total de empregados de todas as Unidades e Instituto

7.2.2.2. Critérios de Rateio Despesas do Departamento Financeiro - Volume
de Movimentacao de Notas Fiscais lancadas no més. Férmula de calculo:

Valor do rateio por Unidade = Valor Total das Despesas com empregados Setor X Numero de NF langadas por Unidade

Total de Notas Fiscais langadas para todas as Unidades e Instituto
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7.2.2.3. Critérios de Rateio Despesas do Setor de Suprimentos - A métrica
utilizada para esse setor deverd ser Volume de Itens de Ordem de Compras ou
Contratacdo efetuadas no més:

Valor do rateio por Unidade = Valor Total das Despesas com empregados do Setor X Numero de Itens Ordem de Compra Unidade

Total de Itens comprados no més para as Unidades e Instituto

7.2.2.4. Critérios de Rateio Despesas do Setor de Assessoria Juridica
(Contratos) - A métrica utilizada para esse setor devera ser Volume de Contratos:

Valor do rateio por Unidade =  Valor Total das Despesas de empregados do Setor X Nimero de contratos da Unidade

Total de Contratos no més das Unidades e Instituto

As definigdes de indicadores (numeradores e denominadores) e memoria de céalculo
subsidiam os relatérios mensais por setor produtivo sdo anexados ao relatorio de
prestacao de contas a ser encaminhado para cada uma das unidades gerenciadas e para
os representantes do poder publico (gestor do contrato).
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8. DOCUMENTOS COMPROBATORIOS PARA PRESTAGAO DE CONTAS

Os seguintes documentos deverdo compor 0s relatorios e processos de Prestacdo de
Contas das Unidades sob Contrato de Gestdo relativos ao RDC para comprovar as
premissas, o valor e o percentual de rateio atribuido a cada Unidade.

8.1. Setor Recursos Humanos e Comunicagao Institucional

a. Relatorio de numero total de empregados de todas as Unidades INDSH sob
Contrato de Gestao - Sistema ©PROTHEUS (TOTVS).

b. Quadro consolidado com o numero de empregados por Unidade.

C. Relatorio Analitico da Folha de Pagamento dos empregados alocados no Centro

de Custo do Setor Recursos Humanos

d. Relatorio dos Beneficios dos empregados alocados no Centro de Custo do Setor
Recursos Humanos

e. Quadro consolidado com o custo dos empregados alocados no Centro de Custo
do Setor Recursos Humanos

f. Consolidado das Despesas com material de consumo e Servigos de terceiros
contratados na proporg¢éo do rateio.

8.2. Departamento Administrativo- Financeiro
a. Relatorio de Langamento de Notas Fiscais (NF) por Unidade.

b. Consolidado de langamentos de NF para cada uma das Unidades e o total de NF
langadas para todos os contratos de gestao.

C. Relatorio Analitico da Folha de Pagamento dos empregados alocados no Centro
de Custo do Setor Financeiro do Instituto.

d. Relatorio dos Beneficios dos empregados alocados no Centro de Custo do Setor
Financeiro da Sede.

e. Quadro consolidado com o Custo dos empregados alocados no Centro de Custo
do Setor Financeiro Sede.

f. Consolidado das Despesas com material de consumo e Servigos de terceiros
contratados para o Setor na proporgao do rateio.
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8.3. Departamento de Suprimentos
a. Relatorio de Quantidade de Itens Ordem de Compras por Unidade gerida —
Sistema BIONEXO.

b. Quadro Geral contendo total de itens nas ordens de compras por Unidade e o
total de itens comprados para todas as Unidades.

C. Relatorio Analitico da Folha de Pagamento dos empregados alocados no Centro
de Custo do Setor Suprimentos do Instituto

d. Relatorio dos Beneficios dos empregados alocados no Centro de Custo do Setor
Suprimentos

e. Quadro Consolidado com o Custo dos empregados alocados no Centro de Custo
do Setor Suprimentos

f. Consolidado das Despesas com material de consumo e Servigos de terceiros
contratados para o Setor na proporgao do rateio.

8.4. Assessoria Juridica (Contratos)

a. Relatorio Consolidado dos Contratos por Unidade.

b. Quadro Geral contendo o niumero de contratos de cada Unidade e o Total de
Contratos das Unidades sob Contrato de Gestao,

C. Relatorio Analitico da Folha de Pagamento dos empregados alocados no Centro
de Custo do Setor Contratos do Instituto.

d. Relatorio dos Beneficios dos empregados alocados no Centro de Custo do Setor
Contratos da matriz.

e. Quadro consolidado com o Custo dos empregados alocados no Centro de Custo
do Setor Contratos da matriz.

f. Consolidado das Despesas com material de consumo e Servigos de terceiros
contratados para o Setor na proporgao do rateio.
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a.

b.
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OUTROS DOCUMENTOS A SEREM ANEXADOS AO PROCESSO:

Notas de Débito dos servigos prestados;

Notas Fiscais de materiais de consumo;

Notas Fiscais langadas pelo financeiro para pagamento
Balancete Consolidado Mensal

Extratos Bancarios Mensal

NOTAS EXPLICATIVAS:

Para aquisi¢es de insumos, bem como contratagado de servicos, as notas fiscais
serdo acompanhadas da cotacdo de precos prevista na norma de compra e contratagdao
de servigos;

As prestacdes de servigos deverdao ter os contratos e respectivos Termos

Aditivos digitalizados mensalmente, cujos arquivos digitalizados serdo entregues com a
mesma periodicidade. Ao final do més de prestagdo de servigo, o contratado devera
emitir relatério de atividade que dara suporte a nota fiscal, onde o mesmo devera ser
validado pelo departamento que o contratou, homologando assim a prestagado do servigo
naquele periodo;

C.

d.

Toda documentagao devera ser entregue em meio eletrénico;

Os documentos serdo assinados pelo gestor financeiro da Sede Administrativa.
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