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TERMO DE REFERENCIA

A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR. ALAIR MAFRA DE
ANDRADE/INDSH, torna publico que pretende contratar empresa especializada
na execucao de servicos de VIGILANCIA ARMADA como segue:

1.0BJETO E PRAZO

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos de vigilancia
patrimonial armada para a UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR. ALAIR
MAFRA DE ANDRADE/INDSH, pelo periodo inicial de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado a critério do CONTRATANTE.

2. JUSTIFICATIVA DO OBJETO E OBJETIVO

A contratagdo de servicos continuados de vigilancia é motivada pela
necessidade de guarda e seguranca patrimonial dos bens da UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO DR. ALAIR MAFRA DE ANDRADE/NDSH, bem como
para oferecer maior seguranca aos colaboradores que laboram na Unidade
contra a acao de terceiros, ndo permitindo a sua depredacao, violacdo, evasao
e apropriacdo indébita, etc.; e, ainda, acionar os dispositivos de seguranca que
cologuem em risco 0s servi¢os, o patrimonio e a Instituicdo como um todo, dando
imediato conhecimento a Administracdo. A Administracdo nao dispde de
servidores do quadro que possam realizar os servigos de vigilancia patrimonial
armada.

Os servicos de vigilancia patrimonial armada a serem contratados se enquadram
como servicos continuados, pois a sua interrupcdo pode comprometer a
continuidade das atividades da Administracéo e sua contratacéo deve estender-
se por mais de um exercicio financeiro e continuamente e deverdo ser prestados
dentro dos parametros e rotinas estabelecidos.

3. DO LOCAL E CARGA HORARIA DA PRESTACAO DOS SERVICO

O tipo de posto, os quantitativos e a escala de trabalho utilizada serdo os
especificados no quadro abaixo: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR.
ALAIR MAFRA DE ANDRADE

Posto de vigilancia patrimonial armada, turno DIURNO de 12 (doze) horas
ininterruptas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, na escala 12x36
horas.
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Posto de vigilancia patrimonial armada no turno NOTURNO de 12 (doze) horas
ininterruptas por dia, inclusive sdbados, domingos e feriados, na escala 12x36
horas. Para dar cumprimento ao disposto acima devera ser colocado a
disposicédo desta Unidade o quantitativo necesséario de pessoal habilitado a
sua realizacéo, considerando o quantitativo do quadro acima.
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4. DA VISITA TECNICA NOS LOCAIS DA EXECUCAO DOS SERVICOS - Fica
franqueada aos concorrentes vistoriar previamente as dependéncias onde serao
prestados 0s servi¢os para obter todas as informacgdes que julgarem necessarias
na elaboragcdo de sua proposta, mediante prévio agendamento com a SETOR
DE COMPRAS - (62) 99486-9149 - CAIO ou COORDENACAO
ADMINISTRATIVA FINANCEIRA - (62) 99486-9115 KELIA - A visitagdo visa
oportunizar os concorrentes oferecerem suas propostas da forma mais real
possivel, pois é dessa mesma analise que o contratante se subsidia para avaliar
0 quadro de recurso a ser empregado na execuc¢ao do servico a ser contratado.

5. DA SUBCONTRATACAO

N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual por acrescer os custos
de Administracdo e Fiscalizacdo do contrato.

6. DA GESTAO E FISCALIZACAO:

Os servicos de vigilancia patrimonial armada no endereco indicado acima seréo
gerenciados e fiscalizados por representantes do CONTRATANTE, que poderéo
exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, esclarecimentos, demonstracfes e
documentos que comprovem a regularidade do contrato.

7. DO CUSTO ESTIMADO:

Para a contratacdo de empresa especializada na execucdo dos servicos de
vigilancia patrimonial armada o valor mensal estimado sera de livre informacgéo
com base nos precos praticados no mercado para execucao de servicos
semelhantes

8. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Servigos de Vigilancia Patrimonial Armada na Unidade de Pronto Atendimento
Dr. Alair Mafra de Andrade, necessitara de recursos humanos capacitados para:

8.1. Comunicar imediatamente a Administracdo, bem como ao responséavel pelo
Posto, qualguer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que
sejam adotadas as providéncias de regularizacdo necessarias;

8.2. Manter afixado no Posto, em local visivel, o nimero do telefone da Delegacia
de Policia da Regido, do Corpo de Bombeiros, dos responsaveis pelos servigcos
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de Vigilancia Patrimonial Armada e outros de interesse, indicados para o melhor
desempenho das atividades;
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8.3. Observar a movimentacédo de individuos suspeitos nas imedia¢des do Posto,
adotando as medidas de seguranca conforme orientacdo recebida da
Administracéo, bem como as que entender oportunas;

8.4. Permitir 0 ingresso nas instalacbes somente de pessoas previamente
autorizadas e identificadas;

8.5. Observar juntamente com o porteiro a entrada e saida de veiculos nas
instalacdes, com o objetivo de coibir veiculos e pessoas suspeitas sem
identificacéo;

8.6. Repassar para ao vigilante que estd assumindo o Posto, quando da
rendicdo, todas as orientacbes recebidas e em vigor, bem como eventual
anomalia observada nas instalacdes e suas imediacoes;

8.7. Comunicar a Administracdo, todo acontecimento entendido como irregular e
gue possa vir a representar risco para o patrimonio da UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO DR. ALAIR MAFRA DE ANDRADE;

8.8. Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial
dentro das instalac6es da Unidade de Saulde, de maneira cortes, facilitando, o
melhor possivel, a atuacdo daquelas, inclusive na indicacdo de testemunhas
presenciais de eventual acontecimento;

8.9. Proibir a aglomeracéo de pessoas junto ao Posto, comunicando o fato ao
responsavel pela Administracdo, no caso de desobediéncia,

8.10. Nao permitir a utilizacdo do Posto para guarda de objetos estranhos ao
local, de bens de servidores, de empregados ou de terceiros;

8.11. Executar a(s) ronda(s) diaria(s) conforme a orientagdo recebida da
Administracdo verificando as dependéncias das instalacdes, adotando os
cuidados e providéncias necessarios para o perfeito desempenho das fungdes e
manutencdo da tranquilidade;

8.12. Assumir diariamente o Posto, devidamente uniformizado, barbeado,
cabelos aparados, limpos e com aparéncia pessoal adequada;

8.13. Manter o vigilante no Posto, ndo devendo se afastar (em) de seus afazeres,
exceto nas rondas diarias, principalmente para atender chamados ou cumprir
tarefas solicitadas por terceiros nao autorizados;

8.14. Registrar e controlar, junto a Administracdo, diariamente, a frequéncia e a
pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias do Posto em que estiver
prestando seus servigos, A programacao dos servicos sera feita periodicamente
pela Administracéo e deverao ser cumpridos, pela contratada, com atendimento
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sempre cortés e de forma a garantir as condi¢cdes de seguranca das instalacoes,
dos servidores e das pessoas em geral.
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9. MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS

As méaquinas, equipamentos e utensilios a serem utilizados na execucdo dos
servicos serdo fornecidos pela CONTRATADA, gque ficara responsavel pelo
correto uso dos mesmos, bem como sua respectiva manutencao.

10. QUALIFICACAO PROFISSIONAL

10.1. A formacdo técnica especifica do recurso humano alocado sera
comprovada através de Certificado de Curso de Formacdo de Vigilantes,
expedidos por Instituicdes devidamente habilitadas e reconhecidas;

11. EXIGENCIA DE QUALIFICACAO TECNICA

As concorrentes deverdo apresentar atestado de capacidade técnico-
operacional referente ao objeto em questdo no ambito de sua atividade
econdbmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente,
comprovando que gerencia ou gerenciou, a contento, pelo menos, 130% do
guantitativo de profissionais estabelecido neste Termo. Somente serdo aceitos
atestados expedidos apés a concluséo do contrato ou se decorrido, pelo menos,
um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior. Concorrente deve disponibilizar, quando solicitado, todas as
informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados
apresentados, fornecendo dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servicos e outros que se fizerem pertinentes. A concorrente devera
comprovar o0 seu registro ou inscricdo na entidade profissional competente, qual
seja: Conselho Regional de Administracdo — CRA da sua sede. Caso a
concorrente seja sediada fora do Estado de Goias, e vencedora do chamamento,
devera apresentar o registro secundario.

12. HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

O Posto de Vigilancia adotard as seguintes escalas de trabalho: 1) 12 horas
diurnas, de segunda-feira a domingo, em turnos de 12 x 36 h; (das 07 h as 19
h). 2) 12 horas noturnas, de segunda-feira a domingo, em turnos de 12 x 36
horas; (das 19 h as 07 h). A futura contratada devera indicar 1 (um) preposto
que, diariamente presente no local da prestacdo de servigos, procedera a
permanente dire¢cdo, coordenacdo e fiscalizacdo de seus empregados na
execucdo dos servicos. O referido preposto devera ter, ainda, poderes de
decisdo, em nome da empresa, perante ao INDSH/UPA DR ALAIR MAFRA DE
ANDRADE.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
-
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a. Exercer a fiscalizacdo dos servigcos por servidores especialmente designados,
pela administracao;

b. Disponibilizar instalagfes sanitarias;
c. Efetuar os pagamentos a contratada, mensalmente.
15. OBRIGAC}OES DA CONTRATADA.

O objeto desta licitacdo sera prestado pela licitante vencedora em conformidade
com a descricdo pormenorizada contida no TERMO DE REFERENCIA,
obrigando-se a CONTRATADA, ainda, a:

a. Comprovar a formacao técnica especifica do recurso humano oferecido,
através de Certificado de Curso de Formacao de Vigilantes, expedidos por
Instituicbes devidamente habilitadas e reconhecidas;

b. Implantar apds o recebimento da autorizacdo de inicio dos servi¢os, 0s
recursos humanos nos respectivos Postos, informando, em tempo habil,
qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir o Posto conforme
0 estabelecido;

c. Fornecer uniformes e seus complementos aos recursos humanos envolvido,
conforme a seguir descrito, de acordo com o clima da regido e com o disposto
no respectivo Acordo, Convencéo ou Dissidio Coletivo de Trabalho:

1 Calca 2 Camisa | 3 Cinto de Nylon | 4 Sapatos
Manga
comprida
5 Meias 6 Quepe c/Logo | 7 Jaqueta de frio | 8-Capa de chuva
da empresa ou Japona
9-Cracha com foto | 10-Revolver 11-Cinto com | 12-Municao
no tamanho 3x4 calibre 38 coldre e baleiro calibre 38
13-Cassetete 14-Porta 15-Apito-Cordéo | 16-Lanterna de 3
Cassetete de Apito pilhas - Pilhas
para lanterna
20-Colete a prova | XXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX [ XXXX XXX XXXXX
de bala

d. A contratada ndo podera repassar os custos de qualquer um destes itens de
uniforme e equipamentos a seus empregados;

e. Apresentar & Administracdo a relagdo de armas e copias autenticadas dos
respectivos Registro de Arma” e “Porte de Arma”, que serdo utilizadas pelos
recursos humanos nos Postos;
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f. Fornecer as armas, municao e respectivos acessorios ao vigilante no momento
da implantacéo do Posto;
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g. Oferecer municdo de procedéncia de fabricante, ndo sendo permitindo em
hipotese alguma, o uso de muni¢des recarregadas;

h. Prever todo os recursos humanos necessaria para garantir a operacdo dos
Postos, nos regimes contratados, obedecidas as disposicfes da legislacédo
trabalhista vigente;

I. Apresentar atestado de antecedentes civil e criminal dos recursos humanos
oferecido para atuar nas instalacbes do INDSH/UPA DR ALAIR MAFRA DE
ANDRADE;

j. Efetuar a reposicao dos recursos humanos nos Postos, em carater imediato,
em eventual auséncia, ndo sendo permitida a prorrogacao da jornada de trabalho
(dobra);

k. Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrées desejados, para atender
eventuais acréscimos solicitados pela INDSH/UPA DR ALAIR MAFRA DE
ANDRADE, bem como impedir que o recurso humano que cometer falta
disciplinar, qualificada como de natureza grave, seja mantida ou retorne as
instalacdes da mesma;

|. Atender de imediato as solicitacdes quanto a substituicbes dos recursos
humanos, qualificada ou entendida como inadequada para a prestacdo dos
Servicos;

m. Instruir ao seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacdes da
Administragdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranca e Medicina do Trabalho;

n. Relatar a Administracdo toda e qualquer irregularidade observada nas
dependéncias da Unidade onde houver prestacéo dos servicos;

0. Os supervisores da contratada deverdo, obrigatoriamente, inspecionar os
Postos no minimo 01 (uma) vez por semana, em dias e periodos (diurno 07 h/15
h e noturno 15 h/23 h) alternados;

p. A arma deverd ser utilizada somente em legitima defesa, propria ou de
terceiros, e na salvaguarda ao patrimbnio da Administracdo, depois de
esgotados todos os meios para a solugdo do eventual problema; A Contratada
além das obriga¢fes acima, cabe ainda assumir as seguintes responsabilidades:

g. Promover, a sua expensa, reciclagem de dois em dois anos, a contar da data
do término da formacdo ou da ultima reciclagem do vigilante, através de
empresas de cursos devidamente autorizadas, apresentando os documentos a
CONTRATANTE sempre que solicitado;
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r. Recrutar e selecionar os empregados necessarios a realizacao dos servicos,
de acordo com as qualificacbes minimas definidas neste TERMO DE
REFERENCIA, fornecendo relacdo nominal dos empregados selecionados, a
qual devera indicar a funcéo, o endereco residencial, o horario de trabalho e o
local de prestacédo do servico;

s. Responder, em relagdo aos seus funcionarios, por todas as despesas
decorrentes da execucao do servico e por outras correlatas, tais como salarios,
seguros de acidentes, tributos, indenizacoes, vales-refeicdo, vales-transporte e
outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

t. Designar por escrito, apos o recebimento da autorizacao de servigos, preposto
que tenha poderes para resolugcdo de possiveis ocorréncias durante a execugao
do Contrato;

u. Responsabilizar-se civil e penalmente pelos danos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo
do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizacao
da CONTRATANTE, em seu acompanhamento;

v. Repor, por substituicdo ou ressarcimento pecuniario, qualquer bem danificado,
furtado ou desaparecido, em decorréncia de acdo, omissao ou negligéncia dos
vigilantes;

w. Fornecer e exigir dos empregados o uso de todos os equipamentos de
seguranca recomendados pelas normas regulamentares, afastando do servico
agueles empregados que se negarem a usa-los;

X. Assumir todas as questdes, reclamacgOes trabalhistas, demandas judiciais,
acOes por perdas ou danos e indenizacdes oriundas de erros, danos ou
quaisquer prejuizos causados pela CONTRATADA serdo de sua inteira
responsabilidade,

y. Providenciar livro de ocorréncia, dotado de paginas numeradas, onde seréao
registradas todas as atividades, ocorréncias e demais fatos relevantes relativos
aos servicos.

z. Nao divulgar nem fornecer dados ou informacfes obtidos em razdo do
contrato, e ndo utilizar o nome da CONTRATANTE para fins comerciais ou em
campanhas e material de publicidade, salvo com autorizacdo prévia. As normas
de seguranca constante deste TERMO DE REFERENCIA ndo desobrigam a
CONTRATADA do cumprimento de outras disposicoes legais, federais,
estaduais e municipais pertinentes, sendo de sua inteira responsabilidade os
processos, acdes ou reclamacgdes movidas por pessoas fisicas ou juridicos em
decorréncia de negligéncia, impericia ou imprudéncia no desenvolvimento dos
Servigos;
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Conceder férias aos seus funcionarios dentro do periodo concessivo, sob pena
de rescisdo contratual, informando mensalmente a Contratante os nomes dos
funcionarios em férias;
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N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao do contrato;

Pagar, até o 5° dia util do més subsequente, os salarios dos empregados
utilizados nos servigos contratados, bem como recolher no prazo legal todos os
encargos decorrentes, independente do repasse financeiro do INDSH/UPA DR
ALAIR MAFRA DE ANDRADE;

Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacédo exigidas
no TERMO DE REFERENCIA.

Conceder férias aos seus funcionérios dentro do periodo concessivo, sob pena
de rescisdo contratual, encaminhando a CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias, relacdo de empregados que gozardo férias no
periodo subsequente, assim como daqueles que irdo substitui-los.

~

Apresentar a administracdo coOpia das carteiras de trabalho devidamente
assinadas;

comprovante de seguro dos empregados contratados;

relacdo nominal por escrito e por meio eletrdénico, atualizando-a toda vez que
sofrer alteracé@o de funcionarios contendo as seguintes informacoes:

nome completo, numero do CPF, funcdo exercida, salario, adicionais,
gratificacBes, beneficios recebidos e sua quantidade (vale-transporte, auxilio-
alimentacéo) horario de trabalho.

Autorizar a CONTRATANTE a proceder o desconto em fatura do valor dos
salérios e demais verbas trabalhistas, devidas aos seus funcionarios em regime
de dedicacgéo exclusiva ao presente contrato, quando houver o descumprimento
destas obrigacfes pela CONTRATADA, para o pagamento direto das referidas
verbas pela CONTRATANTE.

O CONTRATANTE reserva-se o direito de somente efetuar o pagamento dos
servicos prestados apdés a comprovacdo do pagamento dos correspondentes
salarios, auxilio-alimentacdo e auxilio-transporte dos profissionais da
CONTRATADA e dos respectivos encargos sociais referentes ao més da
execucgao dos servigos;

a comprovacao de que trata este item sera demonstrada mediante apresentacéo
de documentos oficiais, correspondentes ao més do adimplemento da obrigacao;

0 pagamento dos servicos prestados no ultimo més de vigéncia contratual,
somente ocorrerd ap6s a comprovagdo do cumprimento das obrigactes
trabalhistas (pagamento salério referente ao ultimo més de vigéncia do contrato
. @
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e quitacdo relativa a rescisdo do contrato de trabalho entre empregado e
empregador), por parte da CONTRATADA.

Em caso de convencao coletiva da categoria ocupante dos postos de servi¢os
ou outro instrumento semelhante que obrigue a CONTRATADA a reajustar
salarios e/ou direito de seus funcionarios, a CONTRATANTE reserva-se o direito
de apenas pagar fatura em que sejam comprovados 0S pagamentos ja
reajustados. De forma alguma a previséo de repactuacao deste contrato servira
como justificativa para ndo quitacdo das obrigacdes trabalhistas, na forma da lei.

Fornecer 02(dois), no minimo, uniformes padronizados, inclusive crachas de
identificacdo, e garantir a sua plena utilizacdo por todo o periodo contratual,
devendo os empregados estarem sempre higienizados;

Compor estrutura de trabalho e alocar recursos adequados para o atendimento
pleno dos servicos, de modo que ndo ocorra interrup¢cado N0s Mesmos, seja por
motivo de férias, descanso semanal, greve, falta ao servico, licenca médica,
demissdo de empregados ou qualquer outra situacdo de afastamento de
empregados;

Providenciar, em caso de greve no sistema de transporte coletivo da cidade, o
transporte dos empregados ao servico;

Apresentar ao CONTRATANTE a relacdo dos empregados que gozarao férias,
no prazo de até trinta dias Uteis antes da data prevista para o inicio de seu gozo
e apresentar o comprovante do pagamento das férias devidas aos empregados,
no prazo de até um dia util antes da data prevista para o inicio de seu gozo;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto que tomar conhecimento em razdo da execucao do
objeto deste contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

Manter sistema de controle de frequéncia em todas as unidades onde existirem
empregados lotados, e disponibilize relatorios, mensais ou a qualquer instante
por solicitacdo do CONTRATANTE, inclusive em meios magnéticos.

Indenizar o CONTRATANTE, por eventual condenacdo decorrente de ACAO
TRABALHISTA, proposta por seus empregados ou qualquer outra pessoa
alocada na prestacao dos servicos objeto deste contrato, ainda que expirada a
vigéncia deste.

DAS SANCOES

Constituem ilicitos administrativos as condutas que ndo cumpram com as
especificacdes e orientacdes previstas neste TERMO DE REFERENCIA, caso
em que o descumprimento pode causar denuncia do contrato.

As condutas que tipifiqguem ilicitos penais, se submeterdo as penas cominadas
na lei especifica, e denuncia do contrato.
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16. VERIFICACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS E EFEITOS
REMUNERATORIOS

O preco a ser fixado em contrato para a realizacdo dos servigos objeto deste
TERMO DE REFERENCIA se referira & execucdo com a maxima qualidade.
Portanto, a execucdo contratual que devera atingir os objetivos dos servigos
contratados.

17. ENCARGOS TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIOS.

A CONTRATADA, pela prestagédo de servigos com recurso humano residente
nas dependéncias do CONTRATANTE, devera demonstrar através de certiddes
todos os encargos trabalhistas e previdenciarios.

“ATENGAO”
PROPOSTAS

As propostas deverdao ser enviadas para a plataforma eletronica de
compras BIONEXO, e também via email:compras.upaalair@indsh.org.br



http://www.indsh.org.br/

