
Mês Assistência Urgência e 
Emergência Devolutiva da Ouvidoria Acolhimento e Classificação de 

Risco
Tempo de Espera na 

Urgência e Emergência

Taxa de Identificação 
da Origem do 

Paciente

Meta 12.000 atendimentos 
médicos Meta 80% Meta 90% - N.° de classificados

META 1:
 Risco Amarelo ≤ 60 

minutos.                        
META 2:

Risco Laranja
≤ 10 minutos.

Meta 95% dos CEP 
válidos e compatíveis

junho-22 6.798¹ - 67,98% 100% 96,57% - 7.039 21min e 15seg              
19min e 50seg 99.97%

julho-22 7.761 - 64,67% 100% 93,81% - 8.273 14min e 40seg              
12min e 40seg 99.98%

agosto-22 8.727 - 72,72% 100% 94,85% - 9.200 72,77%                              
8,40% 100%

setembro-22 10.285 - 85,70% 100% 93,18% - 11.037 33min e 17seg              
17min e 10seg 100%

outubro-22 9.842 - 82,01% 100% 99,74% - 9.867 28min e 38seg              
15min e 55seg 99.97%

novembro-22 10.115 - 84,29% 100% 99,53% - 10.162 31min e 26seg              
19min e 01seg 99.99%

dezembro-22 10.664 - 88,86% 100% 99,84% - 10.648 51min e 04 seg             
30min e 34seg 52%

janeiro-23 9.729 - 81,07% 100% 89,24% - 11.269 47min e 48 seg                  
23min e 05 seg 99.43%

fevereiro-23 9.207 - 76,72% 100% 86,19% - 11.064 33 min e 54 seg               
19min e 40 seg 99.83%

março-23 10.599 - 88,32% 100% 86,94% - 12.579 38 min e 31 seg               
19min e 56 seg 99.82%

abril-23 10.687 - 89,05% 100% 85,53% - 12.897 37 min e 26 seg               
18min e 02 seg 99.82%

maio-23 11.551 - 96,25% 100% 92,16% - 12.913 35 min e 18 seg               
20min e 14 seg 99.80%

¹ 1º mês a meta foi 10.000

             COMPARATIVO DE METAS ANUAL


