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1. IDENTIFICACAO

O Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo - CIIR, localizado na Rodovia Arthur
Bernardes, n° 1000, Bairro Barreiro, Municipio de Belém/PA, que compreende uma area de
23.704,079Km?, com uma populagao estimada em 1.485.732 habitantes.

Estima-se que no Pard uma a cada quatro pessoas possua algum tipo de deficiéncia,
o que reflete um universo de aproximadamente 2 milhdes de potenciais Usuarios em todo
Estado. Esta realidade, denota a necessidade de cuidados especificos voltados a este
publico, bem como encurtar a caminha da PCD, por meio dos fluxos de regulacéo publica
estadual, investimentos nas areas de acessibilidade e inclusdo e oportunizando
tratamentos eficazes, terapias alternativas, ja disponiveis no Sistema Unico de Salde —
SUS e com resultados comprovados.

Foi inaugurado no dia 30 de maio de 2018, disp6e de um modelo inovador de
assisténcia de média e alta complexidade as pessoas com todos os tipos de deficiéncias e
faixas etarias. A4

A Gestéo do CIIR esta sendo realizado pela Organizacdo Social de Saude, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano — INDSH desde 24 de novembro de 2017,
de acordo com o Contrato de Gestdo N° 002/2017, celebrado entre a Secretaria de Saude

Publica do Estado do Para e a referida OSS.

2. FINALIDADES

O C.LL.R foi criado para o atendimento da Pessoa com Deficiéncia em todo estado,
sendo um Centro Especializado em Reabilitacdo tipo IV (Fisica, Auditiva, Visual e
Intelectual); Centro Especializado em Odontologia tipo 1l (Periodontia, Endodontia, Cirurgia
Oral e procedimentos basicos) e Oficina Ortopédica (confeccdo de oérteses, proteses e
adaptacao de meios auxiliares).

O complexo foi criado para garantir o atendimento, melhoria da acessibilidade e
promover a inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no Estado do Para. O C.1.I.R se diferencia
dos demais centros existentes no Pais por ofertar uma variedade/volumetria imensa de

servicos em um unico lugar, a exemplo de SADT, Ambulatério, CEO Il, CER IV, Oficina
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Ortopédica e Arte e Cultura e o Nucleo de Atencédo ao Transtorno do Espectro Autista —
NATEA.

O C.LLR retne em seu complexo uma gama de servicos para diminuir o tempo e
acesso da PCD, propiciando uma linha de cuidados com resultados mais eficazes e

promovendo a inclusédo de forma integrada e humanizada.

3. CAPACIDADE INSTALADA

O Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo — CIIR, localizado na Rodovia Arthur
Bernardes, em Belém, as margens da Baia do Guajara, esta instalado em uma area total
de mais de 40 mil metros quadrados, sendo que seus espacos Sdo compostos por 5
moédulos, totalizando 15 mil m2 de é&rea construida. O espaco dispde de um modelo
inovador de assisténcia de média e alta complexidade as pessoas com todos os tipos de
deficiéncias e faixas etarias. 5

O Centro apresenta um perfil impar no pais, por agregar multiplos servicos em um
anico local, assim como profissionais especializados em diagnosticar e definir as
demandas sensorio-perceptivo-cognitivas e fisicas dos processos produtivos, aptos para
realizar a compatibilizacdo das deficiéncias, elaborar recomendacdes em acessibilidade,
adequacdes, adaptacdes e tecnologias assistivas, que garantam melhor qualidade a
atividade laboral para a Pessoa com Deficiéncia — PcD. Somos um Centro Especializado
em Reabilitacdo IV (CER IV) — Reabilitagdo Fisica, Intelectual, Visual e Auditiva, a além
disso, possuimos, Oficina Ortopédica e o Centro de Especialidades Odontolégicas Il (CEO
.

O CIIR agrega em um Unico espaco assisténcia médica ambulatorial, odontolégica,
reabilitacéo, oficinas para producdo de orteses e proteses e Servico de Diagndsticos que
aumentara significativamente a qualidade na atencdo as criangas, jovens e adultos com

deficiéncia no Estado.

3.1. Ambulatério

Composto de uma recepcgéo, treze banheiros, quinze consultorios meédicos para

realizacdo de consultas das seguintes especialidades médicas: Anestesiologia, Clinica
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Médica, Cardiologia Adulto e Pedatrica, Fisiatria, Geneticista, Neurologia Adulto e e
Pediatrica,  Oftalmologia,  Otorrinolaringologia,  Urologia  Adulto e  Pediatrica,
Gastroenterologia Adulto e Pediatrica, Psiquiatria, Pediatria, Reumatologia Adulto e
Pediatrica, Endocrinologia Adulto e Pediatrica, Ortopedia Adulto e Pediatrica, Dermatologia
Pediatrica, Alegorlogia Pediatrica, Hematologia Pediatrica, Nefrologia Pediatrica,
Odontologia Necessidades Especiais, Nutricdo, Pedagogia/Psicopedagogia, Fisioterapia,
Terapia Ocupacional, Educacdo Fisica, Musicoterapia, Psicologia, Fonoaudiologia,

Enfermagem .

3.2. CEOI

Composto de uma recepcédo, dois banheiros sendo: Banheiro familiar e trocador
ostomizado, sala da geréncia, quatro Consultérios Odontoldgicos para a realizacdo das
seguintes consultas e procedimentos odontolégicos: Odontologia Especializada,

Periodontia, Endodontia e Cirurgia Oral Menor e sala para realizac&o de raio-x periapical. 6

3.3. SADT

Composto por uma recep¢ao, quatro vestiarios, dois banheiros, duas salas de
ultrassom para realizacdo de ultrassongrafia geral, ultrassonografia dopller e ecordiograma
adulto e pediatrico, uma sala de raio X digital, uma sala de raio X odontolégico panoramico,
uma sala de densitometria 0ssea, uma sala de eletroneuromiografia, uma sala de
eletrocardiograma, uma sala de mapa e holter, uma sala de eletroencefalograma, uma sala
de Supervisdo de Atendimento, uma sala de Telefonia, uma sala o PACS, uma sala de
supervisdo de enfermagem, uma sala de Teste Ergométrico, uma sala de laudos e

inducao/recuperacgéao.

3.4. Reabilitacéo

Composto por uma recepgao, cinco vestiarios, dois trocadores, dois banheiros, uma
sala de mecanoterapia, duas piscinas, uma sala de atendimento terapia individual
infantil/Adulto, uma sala de T.O. infantil estimulacdo precoce, uma sala de atendimento

terapéutico adulto, uma sala de atendimento terapéutico em grupo infantil, uma sala de
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atendimento terapéutico adulto, uma sala de A.V.D (Atividade de Vida Diaria), uma sala de
Cyber com capacidade para 12 (doze) pessoas, uma sala de tecnologia assistiva, uma sala

de convivéncia e auditério com 96 lugares.

3.5. Oficina

Composta por uma recepcdo, dois vestiarios, dois banheiros, uma sala de provas,
uma sala de tomada de moldes, oficina de ortese e protese, laboratorio prétese ocular,
consultério de protese buco-maxilo-facial, almoxarifado, uma sala de gerente de producao e

uma sala de controle de saida de material.

3.6. Arte e Cultura

Composto por uma sala de coordenagdo de arte e cultura, uma sala de atividades

artisticas, uma sala de atelié, biblioteca inclusiva, 1 deposito.. 7

3.7. Nducleo de Atencédo ao Transtorno do Espectro Autista — NATEA

Composto com area de recepcao, Casa Funcional, 24 de salas de terapias, incluindo
sala com brinquedos, equipadas e estruturadas para atender as diversas terapias referentes
ao autismo, sala de supervisdo, sala de treinamento, cinco banheiros, sendo 2 masculinos, 2
femininos e 1 acessibilidade.de supervisao, trés banheiros, sendo 1 masculino, 1 feminino e

1 infantil, 2 vestiarios.

4.  ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O CIIR devera realizar um numero de atendimento ambulatorial mensal de 24.300
(Vinte e quatro mil e trezentos consultas/procedimentos més), para pacientes admitidos nos
programas de Reabilitacdo Visual, Fisica, Auditiva e Intelectual, de Saude Bucal para
Pessoa com Deficiéncia , encaminhados pela Central de Regulacéo, de acordo com 0 numero

de consultorios existentes, distribuidos nas seguintes areas:
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N° de Atendimentos Ambulatoriais - Por Especialidade Metas Média
Anestesiologia - Plantao 12H - 112
Clinica Geral - 299
Cardiologia Adulto (>13 anos) 150 118
Cardiologia Pediatrica 300 172
Alergologia Pediétrica 200 138
Dermatologia Pediatrica 250 118
Enddcrino Pediatrica 200 77
Fisiatria 500 228
Gastroenterologia (>13 anos) 100 91
Gastroenterologia Pediatrica 250 82
Geneticista 200 91
Hematologia Pediatrica 150 40
Nefrologia Pediatrica 250 58
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 200 178
Neuropediatria 550 434
Oftalmologia 300 283
Ortopedia (>13 anos) 200 151 8
Ortopedia Pediatrica 500 469
Otorrinolaringologia 350 325
Pediatria Geral 200 133
Psiquiatra 350 399
Reumatologia (>13 anos) 100 67
Reumatologia Pediatrica 100 29
Urologia Adulto 150 74
Urologia Pediatrica 100 43
Educagéo Fisica 1.500 561
Enfermagem 500 307
Fisioterapia (Consultas/Sessdes) 4.000 2.156
Fonoaudiologia 2.200 1.620
Musicoterapia 750 619
Nutricdo 500 191
Pedagogia/Psicopedagogia 1.300 1.252
Psicologia 2.200 2.350
Terapia Ocupacional 4.000 3.221
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 150 195
Cirurgido Dentista - Endodontia 300 107
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 1.000 663
Cirurgido Dentista - Periodontia 250 671
Farmacologia Clinica - 2
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Prétese Buco-Maxilo-Facial - 26

Total 24.300 18.135
Fonte: Setor de Estatistica (CIIR)

5. SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT

O CIIR devera realizar um numero mensal de 9.752 (nove mil, setecentos e cinquenta
e dois) exames, a pacientes admitidos nos programas de Reabilitacdo Visual, Fisica,
Auditiva e Intelectual, de Saude Bucal para Pessoa com Deficiéncia, encaminhado pela
Central de Regulacdo, de acordo com o numero de salas existentes, distribuidos nas

seguintes areas:

Imagens, Métodos Graficos e OPME's Metas Média
Andlises Clinicas 3.000 6.766
Analises Genéticas (Triagem ampliada) 50 69
Aparelhos Auditivos 30 28 9
Audiometria 300 142
Bera 150 55
Cintilografia Ossea 1 0
Colonoscopia 40 10
Densitometria Ossea 400 187
Ecocardiograma Adulto 150 92
Ecocardiograma Pediatrico 150 92
Endoscopia Digestiva alta 250 61
Eletrocardiograma 400 223
Eletroencefalograma 100 100
Eletroneuromiografia 200 72
Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 150 61
Fibronasofaringoscopia 100
Fibronasolaringoscopia 100 0
Gesso Ortopédico 200 86
Holter 200 95
Imitanciometria 150 69
Mapa 200 89
Mapeamento de Retina 20 25
Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomogao 450 417
Otoemissdes Acusticas 150 33
PET -CT 1 0
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Processamento Auditivo 30 2
Radiografia 1.500 1.270
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodindmico) 30 5
Radiografia Odontolégica 300 57
Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem sedacao 50 128
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com sedacgéo 50 84
Tomografia Computadorizada 50 72
Ultrassonografia Geral 500 230
Ultrassonografia com Doppler 200 87
Videolaringoscopia 100 57
Total 9.752 10.766

6. ABSENTEISMO — ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Neste ano 74.864 atendimentos deixaram de ser realizados, resultando em uma taxa

absenteismo de aproximadamente 26%.

Fonte: Setor de Estatistica (CIIR)

——" ABSENTEISMO ANUAL - 2022 10
pecialidades
Total Cont. % Alcance Abs.

Cardiologia Adulto (>13 anos) 1.410 1.650 85% 402
Cardiologia Pediatrica 2.066 3.600 57% 1.028
Alergologia Pediatrica 1.659 2.400 69% 802
Dermatologia Pediatrica 1.420 2.700 53% 1.218
Endécrino Pediatrica 850 2.400 35% 397
Fisiatria 2.734 6.000 46% 1.301
Gastroenterologia (>13 anos) 1.091 1.200 91% 420
Gastroenterologia Pediatrica 984 3.000 33% 600
Geneticista 1.087 2.400 45% 413
Hematologia Pediatrica 474 1.800 26% 206
Nefrologia Pediatrica 701 3.000 23% 336
Neurologia Clinica Adulto (>13 anos) 2.136 2.400 89% 1.079
Neuropediatria 5.203 6.150 85% 2.059
Oftalmologia 3.393 3.600 94% 1.904
Ortopedia (>13 anos) 1.807 2.100 86% 583
Ortopedia Pediatrica 5.623 5.400 104% 1.775
Otorrinolaringologia 3.899 4.200 93% 1.696
Pediatria Geral 1.597 2.400 67% 1.055
Psiquiatra 4.791 4.200 114% 2.223
Reumatologia (>13 anos) 804 1.200 67% 186
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25% 135
59% 374
35% 281
37% 2.899
49% 495
54% 6.990
74% 10.182
82% 3.362
38% 1.721
102% 3.397
124% 12.732
81% 10.886
130% 119
36% 359
66% 591

269% 658
11

Fonte: Setor de Estatistica (CIIR)

6.1. Absenteismo — SADT

Neste ano 17.117 atendimentos deixaram de ser realizados, resultando em uma taxa

absenteismo de aproximadamente 12%.
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Fonte: Setor de Estatistica (CIIR)
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7. SERVICO SOCIAL

e Demanda Espontanea: 258
e Avaliacdo Global: 570

e Reavaliacéo global: 55

e OrientagOes Internas: 3.398
e Visitas domiciliares: 04

e TRR: 185

o NATEA: 2.281

e Total de atendimentos: 6.751

7.1. Atendimento de Orienta¢cdes Internas e ao Reabilitando

Os atendimentos internos sdo realizados quando ocorrem demandas de usuarios ou
responsaveis em busca de orientacdes quanto a beneficios socioassistenciais, carteiras
passes livres, servicos, programas entre outros. No ano de 2022 foram realizados 3.398 13

atendimentos de orientacdes Internas..

7.2. Atendimentos e Orientacdes de Demandas Espontéaneas

Nos atendimentos de demandas espontdneas o0 setor busca orientar 0s visitantes
sobre o processo e fluxo de entrada no Centro, além de informar quanto ao protocolo e perfil
de atendimento no CIIR. Nesta abordagem s&o acolhidas demandas e/ou encaminhamentos
direcionados pela rede socioassistenciais de todo o Estado do Para.

O setor de Servigco Social estd sempre visando a plena inclusdo da pessoa com
deficiéncia na sociedade. No ano de 2022 foram realizadas 258 orientac6es de demandas

espontaneas.

7.3. Avaliacao Global

No ano de 2022 os atendimentos aos usuarios em reabilitacdo, no qual sao utilizados

instrumentos técnicos que visam analisar e intervir na realidade social dos usuarios e seus
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familiares de acordo com suas necessidades, e buscam tracar um perfil socioeconémico
para aprimorar o desenvolvimento do plano terapéutico.

Para insercdo no servigco de reabilitacdo os usuarios passam pela avaliacédo global, no
gual sdo divididas em 4 tipos de deficiéncias (fisica, intelectual, visual e auditiva), nesse
momento de acolhimento séo identificados diversos tipos de demandas sendo: sociais,
econbmicas entre outras. Os formularios de acolhimento que sé&o utilizados durante a
entrevista comp&em o prontuario dos usuarios.

Os dados referentes ao ano supracitado de atendimentos na avaliacao global foram de
570.

7.4. Reavaliacdo Global

Realizamos no ano de 2022 atendimentos aos usuarios em reabilitacdo que
retornaram para os atendimentos a fim de dar continuidade ao tratamento. O objetivo das
reavaliacdes, no que compete ao servi¢co social, € verificar fatores sociais que influenciaram
no contexto sociofamiliar dos usuarios e seus familiares, sobretudo, neste periodo de 14
pandemia, bem como, reorienta-los sobre beneficios, normas e rotinas institucionais.
Desta forma, os usuérios passaram pelas reavaliacdes global, no qual sao divididas em 4
tipos de deficiéncias (fisica, intelectual, visual e auditiva).

Os dados referentes ao ano supracitado de atendimentos nas reavaliacdes global foram: 55.

7.5. Atendimento do Acolhimento do Servigco Social no Nucleo de Atendimento ao
Espetro Autista- NATEA

No més de dezembro de 2020 foi inaugurado o Nucleo de Atendimento ao Espectro
Autista — NATEA. Tendo como objetivo oferecer atendimento multidisciplinar por meio de
diversos programas com foco nas praticas baseadas em evidéncias cientificas, conforme
prever a legislacédo federal e a lei estadual n® 9061/2020, que institui a politica estadual de
protecéo dos direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (PEPTEA).

No ano de 2022 foram realizados 2.281 atendimentos, sendo acolhimentos,
orientacdes internas e busca ativas, no Servico Social do Nucleo de Atencdo ao Espectro
Autista — NATEA.
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7.6. Visita Domiciliar

No ano de 2022, foram realizadas 04 visitas domiciliares de usuarios para avaliacéo e

parecer social sobre as demandas apresentadas como necessarias a realizacéo da visita.

7.7. Atendimento no Time de Resposta Rapida — TRR

No ano de 2022, o time de resposta rapida (TRR) que tem como principal objetivo
reduzir o nUmero de paradas cardiorrespiratorias (PCRs) ndo esperadas, foram realizados
185 atendimentos. O TRR da unidade é formado por médico, fisioterapeuta, enfermeiro,

técnico de enfermagem, telefonista, maqueiro e assistente social.

7.8. Implementacdo do Setor de Gestdo de Acesso

15

No dia 01 de agosto de 2022 foi implantado o setor de gestdo de acesso, com objetivo
de gerenciar, a lista de espera de usuarios para a reabilitacdo, usuarios em reabilitagcdo no
CER IV e NATEA e servicos de oficina ortopédica. A equipe é formada por 02 assistentes

sociais, 01 enfermeira e uma supervisora administrativa.

O servico social de forma planejada e para alcancar as aquisicoes almejadas, realiza
procedimentos de busca ativa desses usuarios, por meio da estratégia de contatos
telefébnicos e contatos institucionais, a fim de localizar, atualizar e coletar dados, incluir e

reunir informacgdes que possibilitem acessos futuros nos servigos disponibilizados no Centro.

Fazer a gestdo de acesso significa trabalhar na ética da promocao da inclusdo e da
defesa de direitos compreendendo as reais necessidades e interesses dos usuarios do
Centro, é estar atento as situacbes que dificultam o acesso desses usuarios nos demais
servicos ofertados. Assim, vamos pontuar os principais ganhos que a gestdo de acesso e

busca ativa oportunizam:

o Fomenta proatividade da politica de saude ofertada;
e Permite a consumacao de a¢cdes que previnem a ocorréncia dos servicos ofertados;

« Fortalece e qualifica a geréncia das informacfes que sao coletas;
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e Assegura que a protecdo de saude, capaz de chegar a informacdo aos usuarios mais
vulneraveis;

« Contribui para o planejamento e oferta dos servigos disponibilizados no Centro e de acordo
com a real oferta;
« Promove o empoderamento e a participacéo social dessas familias; e

« Reforgca o compromisso com a afirmacéo de garantir 0 acesso e inclusdo aos servigos
ofertados no Centro.

7.9. EVENTO EXTERNO

7.9.1. Feira Pan Amazobénica do Livro

O servigo Social participou nos dias 27, 28 e 29 de agosto da 252 feira Pan- Americana
do livro e das multivozes. No estande as assistentes sociais junto com a equipe do CER IV,

NATEA E ARTE CULTURA, mostraram a importancia da assisténcia as Pessoas com

Deficiéncia. (PcD) 16

Imagem: 01 Imagem: 02
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POLITICAS PARXA O UTISM

Fonte: setor de Servico Social (CIIR)

8. EDUCACAO

Entendemos que a Educacdo Permanente em Saude - EPS proporciona momentos
de aquisicdo de conhecimento no trabalho. Avaliamos que, no Brasil, os profissionais de

saude sao formados com dominio de técnicas, porém, diversas vezes, sd0 insensiveis a
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subjetividade e a diversidade da cultura das pessoas. Em suma, ndo sao preparados para o
trabalho de forma inter e multidisciplinar, e apresentam dificuldades de implementar os
principios do SUS no seu servico diario.

A criacdo do Sistema Unico de Saude - SUS tornou evidente a necessidade de
mudanca na formacdo dos profissionais de saude. Se faz importante que objetivem a
modificacdo das préticas e da préopria organizacdo do trabalho, sendo, dessa forma,
estruturados a partir da problematizacdo do processo da realizacéo das atividades laborais.

A EPS destaca-se pela valorizacdo do trabalho como fonte do conhecimento,
vinculacao do cotidiano e do processo de aprendizagem, orientacdo das acdes educativas
para a integragdo do trabalho de maneira inter e multiprofissional. Com isso, a educagao
deve ser trabalhada de maneira permanente e dinamica, buscando construir espacos
coletivos para a reflexdo e avaliacédo, pondo o cotidiano do trabalho em andlise.

Com a existéncia do NEP, o CIIR segue as diretrizes da Politica Nacional de
Educacdo Permanente em Saude, e, assim, pautamos as nossas acdes formativas de
acordo com o Plano Anual de Treinamentos — PAT, o qual é composto pelas demandas de 17
capacitacdo apresentadas pelos setores.

Reafirmamos nossas crencas na necessidade de ter metas claras, para definir um
cenario promissor em direcdo ao cumprimento dos nossos objetivos organizacionais. Desta
forma, no escopo deste Relatério, sera apresentado um panorama que expde o cenario de
capacitacdes e treinamentos no ano de 2022, bem como as acdes dos Intérpretes de Libras,

em seus atendimentos a usuarios e ensino de Libras em servico, aos colaboradores.
8.1. Viséo geral dos treinamentos

O NEP entende que capacitar € também treinar, e objetiva direcionar o profissional a
um processo de educacao, realinhamento e mudanca comportamental. Por meio do
treinamento profissional, o colaborador adquire caracteristicas de proatividade,
conhecimento sobre as necessidades especificas do Centro, do setor e, até mesmo,
prepara-se para capacitar outras pessoas.

Consideramos como beneficios gerados pela capacitacdo a reducdo de custos,
ambiente de trabalho agradavel, diminuicdo na rotatividade de pessoal, entrosamento entre

0os colaboradores, instituicdo mais eficiente e elevacdo na produtividade laboral.
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Alimentamos o desejo de que isso também se estenda a elevacdo da escolaridade de

nossos colaboradores.

8.2. Analise dos dados

O treinamento e capacitacdo dos colaboradores € uma pratica adotada pelo CIIR,
com o intuito de aumentar o desempenho das equipes e potencializar os resultados diarios,
além de analisar que o mercado se mostra cada vez mais competitivo, e o Centro pensa em
estratégias para reter talentos e manter seus profissionais engajados.

A qualificacdo dos colaboradores no CIIR envolve tanto os profissionais que exercem
os cargos de diretoria, geréncia e supervisdo, como também os colaboradores da area de
atendimento, reabilitacédo, incluindo os de SHL e terceirizados.

No periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro do ano de 2022, realizamos 407
(quatrocentos e sete) registros de treinamentos, sendo 248 (duzentos e quarenta e 0ito)
registros de treinamentos internos e 159 (cento e cinquenta e nove) externos, alcancando
um total de 5.998 (cinco mil, novecentos e noventa e oito) participagdes. No que diz respeito 18
a carga horaria, totalizamos 25741h28min de treinamentos, equivalente a 53h49minl10seg
em horas de treinamento por colaborador.

O quadro abaixo, Total de Horas Anual, demonstra com bastante clareza a
participacédo de cada setor nessa acao:

Tabela 1: Painel geral dos treinamentos realizados no ano de 2022:

Fonte: Nacleo de Educagao Permanente.
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TOTAL DE HORAS ANUAL/2022
. o Total de horas| Hora-Homem
Legenda Treinamentos | Participacdes . )
por diretoria por Setor

GASS 162 2.547 17412:00:00 36:22:54
DIEX 171 2.590 5525:08:00 11:34:27
DITE 2 2 20:00:00 0:02:33
GAFI 72 859 2784:20:00 5:49:16

|
SUS
2

nNDsH




(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSAQ € SECRETARIADE ‘*‘ PARA
REABILITACAD SAUDE PUBLICA 4

8.2.1. Total de Treinamentos
No ano de 2022, tivemos um quantitativo de 248 treinamentos internos e 159

treinamentos externos, totalizando 407 treinamentos.

Grafico 01: Total de treinamentos

Treinamentos realizados
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B Treinamentos Internos B Treinamentos Externos

Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente

8.2.2. Total de horas de treinamentos
Durante o ano, alcangcamos o quantitativo de 25741:28:00 horas em treinamentos.
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Grafico 02: Total de horas em treinamento
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Fonte: Dados Nucleo de Educagéo Permanente.
8.2.3. Horas por colaborador 20

Neste ano, alcangamos um total de 53:49:10 horas de treinamento por colaborador.

Gréfico 03: Total de horas por colaborador
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Fonte: Nacleo de Educacao Permanente.
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8.2.4. Total de participacdes
No decorrer do ano de 2022, tivemos um total de 5.998 participacbes em

treinamentos internos e externos.

Gréfico 04: Total de participantes
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Fonte: Nacleo de Educacdo Permanente.

8.2.5. Quantitativo de participacdes em treinamentos por setores

Abaixo, apresentamos o ranking de participaces em treinamentos realizados nos
setores. O objetivo € visualizar as éareas que disponibilizaram treinamentos aos
colaboradores da Unidade, bem como criaram mecanismos para participagbes nas
capacitacbes realizadas. No grafico 05, estdo relacionados o0s setores que

realizaram/participaram dos treinamentos no ano de 2022.

Gréafico 05: Quantitativo de participa¢cdes por setor
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Equipe Multi Profissional

Médicos

SHL - Serv. de Higienizagdo e Limpeza
SPP - Serv. de Prontuario do Paciente
Transporte

Tl - Tecnologia da Informagao
Telefonia

Servigo Social

SESMT - Serv. Seg. Medicina do Trabalho
SCIH - Serv. de Contr. de Infec¢do Hospitalar
SAU/SAC - Serv. Atend. Ao Usudrio/Cliente
Refeitdrio

Recepgao

Recepgao Ambulatorial

RH - Recursos Humanos

Portaria

Psicologia

Patrimdnio

Oficina

Nutricdo Clinica

Nucleo de Qualidade

NEP - Nucleo de Educacao Permanente
NATEA

Musicoterapia

Manutenc¢do

Gestdo de Contratos

Geréncia Assistencial

Geréncia Administrativa e Financeira
Financeiro

Faturamento

Enfermagem

Departamento Pessoal

Diretoria Geral

CEO I

Atendimento

Coordenacao de Apoio

Central de Maqueiros

Central Interna de Agendamento
Assessoria de Imprensa

Ambulatorio Pedagogia/Psicopedagogia
Arte e Cultura

Almoxarifado
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8.2.6. Total do valor investido
Ao longo do ano, tivemos um total de R$23.388,90 em investimento financeiro em
formacao para colaboradores.

Grafico 06: Total do Valor Investido

Total do valor (RS) investido

R$23.388,90
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Fonte: Dados do setor Financeiro.

8.3. Libras

O Tradutor/ Intérprete de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), em sua atribuicdo de
mediador, auxilia na diminuicéo das dificuldades de comunicacdo da pessoa Surda que vem
em busca de atendimento, no Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo — CIIR.

Os Surdos sdo assessorados pelos tradutores/intérpretes de LIBRAS, que séo
profissionais fluentes na lingua falada/sinalizada do seu pais, e qualificados para
desenvolver essa fungéo. Estes profissionais fazem a interpretacdo de uma lingua oral-
auditiva para uma lingua visual-espacial e vice-versa, de forma presencial e remota.

Desta forma, a equipe de intérpretes de LIBRAS, composta por Gessica Feitosa e
Jodo Fernando Lima, relatam, neste documento, os atendimentos e acfes realizados no
CIIR, no ano de 2022:
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8.3.1. Atribuicdes
- Traduzir e interpretar simultaneamente da Lingua Portuguesa para LIBRAS e ou vice-
versa. (Presencialmente e online)
- Ser canal comunicativo/interpretativo entre Surdos e ouvintes;
- Intermediar os atendimentos meédico/ambulatoriais/diagnosticos/culturais/eventuais entre
usuério/colaborador/usuario;
- Traduzir com confiabilidade, discri¢do, fidelidade e ética;
- Captar e selecionar, em tempo habil, a mensagem essencial que evidenciam o discurso;

- Ministrar aulas de LIBRAS aos colaboradores em servi¢o no CIIR. (Presencialmente)

8.3.2. Descricéo das Atividades dos Intérpretes
- Traducaol/interpretacdo simultanea das informacbes referentes aos atendimentos e
protocolos para colaboradores Surdos e reunides; (ver grafico 1);
- Traducéo/interpretacdo simultdnea em atendimentos aos usudrios Surdos com
agendamentos confirmados em Exames/Consultas (ver gréfico 2); 24
- Traducao/interpretacdo simultanea em orientacdes/informacdes aos Surdos que chegam
ao CIIR, em busca de atendimentos;
- Tradugao/interpretacdo simultdnea em atendimentos, por meio do recurso de
videochamada (WhatsApp), aos usuarios/colaboradores Surdos;
- Planejamento de aulas e materiais de aprendizagem de LIBRAS;
- Portfdlio de contetdos e atividades de LIBRAS;
- Aulas de LIBRAS para colaboradores presencialmente nas respectivas turmas:
ALMOXARIFADO; FARMACIA; NATEA; SPP; SAU; ARTE E CULTURA, PORTARIA, T.I. E
ASSISTENCIAL (ver grafico 3);

8.3.3. Estatisticas de Atendimentos
Grafico 1- Atendimento o ao colaborador Surdo
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Fonte: Nacleo de Educagao Permanente.

Grafico 2- Atendimento o ao colaborador Surdo
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Grafico 3- Total de Frequéncia 2022
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Fonte: Nucleo de Educacao Permanente

LEGENDA: PRESENTE AUSENTE _ TOTAL

Frequéncia das Aulas de LIBRAS

8.3.4. Consideracbes dos Intérpretes de Libras

Os tradutores/intérpretes de LIBRAS atendem colaboradores Surdos no CIIR, de
forma presencial e remota, por meio de aplicativos de chamada de video, para assim,
auxiliar na comunicacdo, com traducdo/interpretacdo simultdnea, assegurando a
compreensao e esclarecimentos em reunifes, atendimentos meédicos/odontolégicos e
protocolos.

Os atendimentos aos usuarios surdos sdo realizados nos consultorios, de forma
presencial, entre usuarios, médicos e intérpretes de LIBRAS, a fim de facilitar a
compreensao da comunicacdo em sua totalidade, sem perda de informacao, construindo,
assim, um lago afetivo necessario para o atendimento oferecido.

As aulas de LIBRAS tém ocorrido in loco, de acordo com a disponibilidade dos
colaboradores. Estas aulas estdo dispostas em encontros semanais, e sao planejadas e
pensadas de forma que sejam voltadas ao atendimento e acolhimento dos usuarios Surdos,

assim como aos nossos colaboradores Surdos em servico.
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As aulas de LIBRAS tém ganhado cada vez mais for¢ca e relevancia entre os
colaboradores ouvintes em servico. O empenho e a participacao deles tem resultado em um
atendimento mais humanizado aos usuérios Surdos, que percebem o empenho e dedicacao
dos nossos colaboradores, no aprendizado em LIBRAS.

Analisamos que a traducdo e interpretacdo em LIBRAS tem sido uma ferramenta
importante, utilizada como estratégia para que a acessibilidade e inclusdo de Pessoas
Surdas se torne realidade cada vez mais presente no CIIR. Entendemos, também, que o
aprendizado e conhecimento de LIBRAS é aproveitado ndo sé em no local de trabalho, mas
gue, também, levamos esse conhecimento para as nossas vidas, nos tornando, assim,
pessoas mais sensiveis a essa causa.

No més de abril, tivemos, como destaque, em alusdo ao “Dia Nacional da Libras”, a
realizacdo de uma roda de conversa e a exibicao do filme “CODA - No ritmo do coragao”,
ocasido em que discutimos a importancia da LIBRAS como meio de comunicacdo e 0s
respectivos marcos legais que asseguram tal acessibilidade.

Foi realizada uma roda de conversa denominada “Meus Livros”, no més de setembro, 27
com a participacdo da Rede de Leitura Inclusiva do Para e a representante da Fundacao
Dorina Nowill para Cegos, Angelita Garcia. Este evento também contou com a participacao
de um colaborador surdo, que acompanhou a roda de conversa por meio de traducao
simultanea.

Durante o més de setembro, os intérpretes participaram de um evento patrocinado
pela ASBEL (Associacado de Surdos de Belém), com diferentes teméaticas sobre o povo e a
comunidade surda. Recebemos, também, nesse mesmo periodo, a visitacao técnica dos
discentes do curso de licenciatura de Letras — Libras da Universidade Estadual do Para
(UEPA), com o intuito de que estes futuros profissionais estejam cientes do amplo
atendimento e acessibilidade em nosso Centro, e que eles atuem como multiplicadores
externos.

Encerrando o ano de 2022, no dia 30 de dezembro, realizamos um evento de
culminancia das turmas de Aulas de Libras em servigo. Estiveram presentes colaboradores
de diversos setores que participam das aulas, bem como liderancas e chefias, que
prestigiaram apresentacdes de teatro e musica. Na oportunidade, apresentamos as

realizacGes do ano de 2022, e posteriormente, a futura dinamica das aulas, em 2023.
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8.3.5. Registros da execugéo dos trabalhos

Roda de Conversa “Dia Nacional da Libras” Evento ASBEL (UEPA)

”
Roda de conversa “Meus Livros

28
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8.4. Importancia das A¢des de Educacao Permanete em Saude (EPS).

De acordo com o anexo | (Depoimento sobre os treinamentos Realizado em 2022),
percebe-se a importancia que as acdes de Educacdo Permanente em Saude (EPS) tém
ampla relacdo com a formacao/capacitacdo das equipes Inter profissionais, 0os protocolos
assistenciais, os modelos de cuidado e as politicas de gestéo. 29

O campo da gestdo e das praticas em saude, quando absorvem as diretrizes e
conceitos da Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS), instituem
campos propicios para que os colaboradores tenham capacitacdo, considerando o0s
processos criticos e reflexivos do processo de trabalho. Com isto, visam que estes ndo
sejam apenas reprodutores de fluxos e protocolos previamente estabelecidos, e que tenham
ferramentas e possibilidades afetivas, efetivas e inovadoras nas relacdes de trabalho.

Com isso, durante o ano de 2022, o CIIR intensificou o Treinamento de Cuidado
Centrado na Pessoa — TCCP. Esta acdo dialoga diretamente com a metodologia de
atendimento que o CIIR estabeleceu para os atendimentos realizados nos diversos servigos
gue oferecemos.

No que diz respeito a inclusdo de Pessoas Surdas, as aulas de Libras,
acompanhadas de um processo de avaliacdo continuo, nos permitiu verificar o avanco de
nossos colaboradores na aprendizagem da Lingua Brasileira de Sinais e, dessa forma,
possibilitar a comunicag&o entre usuarios e colaboradores.

Uma das preocupacoes que o NEP teve como meta em 2022, foi a diminui¢do, ou
mesmo, a resolucdo, da reducdo no numero de treinamentos, em especial, daqueles que
estao contidos no PAT. Precisamos refletir sobre a extingdo do “indicador hora homem?”, que
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foi cabivel, pois ndo é a quantidade de horas que garante o conhecimento aprendido e sim,
0s impactos positivos nos servigos oferecidos. Entretanto, ndo podemos desconsiderar a
necessidade de monitoramento da participacdo em capacitagcdes, aos cancelamentos,
adiamentos e a nao realizacdo de treinamentos programados no Plano Anual, pelo fato
deles dialogarem com as principais lacunas em conhecimento no Centro. O PAT, é, em
suma, um compilado dos aspectos que carecem ser aprimorados no CIIR.

Para demonstrar essa avaliagdo, orientamos a leitura do relatorio mensal de
dezembro, que apresenta dados concretos sobre essa questdo. Apresentando um copilado
dos dados sobre os treinamentos e capacitacfes de 2022, atingimos 63,2% do PAT
programado, com 117 treinamentos programados e 74 treinamentos realizados. Por outro
lado, 306 treinamentos fora do PAT aconteceram.

Nosso PAT deve ser entendido como uma bussola que nos guia, no sentido de
eliminarmos fragilidades identificadas no momento de definir os treinamentos do ano.
Entretanto, faz-se necessario afirmar que em nenhum dos 12 meses de 2022 conseguimos
atingir o percentual de 70%, estabelecido como meta mensal do PAT. 30

Reafirmamos que o nosso Plano Anual de Treinamentos (PAT) necessita de
acompanhamento/monitoramento das liderancas. Sao imperativos o conhecimento e a

atencao aos fluxos e processos internos que contribuem para a realizacéo deste processo.

8.5. Registros das Atividades Educativas de 2022

e Atividades educativas realizadas no més de janeiro/2022

Auxiliar Técnico Paralimpico Cuidado Centrado na Pessoa

™~ o R
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Curso Técnico de Ortese e Protese Integracéo Institucional

Oficina de Informatica —IncluiCIIR

31

Multiplicagéo Curso Avaliagéo Infor- Curso Colete 3D Baseado em Conceito
Mal e Levantamento de Repertério nos Rigo Cheneau
TEA

Oficina Abordagem da Etica e do Direito Pareamento Social: Por que

Do Trabalho — IncluiCIIR é Importante e Como Fazer?
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e Atividades educativas realizadas no més de fevereiro/2022

Curso Técnico de Ortese e Prétese Integracao Institucional

Multiplicagdo Curso Motricidade Oro- Pareamento Social: Por que é Impor-

Facial tante e Como Fazer?
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e Atividades educativas realizadas no més de mar¢o/2022

Reabilitacdo e seus Fluxos Uso de EPI no setor CME

33

Atendimento ao Cliente em Servi- Capacitacdo em Programas Auxilio Brasil

cos de Saude e Bora Belém

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. @

|
& (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 SUS D=~
&

Inatiute Naclonal
de Desewonamenta
Social 2 Humano




CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSAQ E SECRETARIADE ‘*‘ PARA
REABILITACAD SAUDE PUBLICA ¥

\!

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. @

|
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 SUS“ NDsHH
-l Inatiute Naclonal

de Deseavohamenta
Social 2 Humano



CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO £
REABILITACAD

GOVERNO DO

SECRETARIADE h*‘ PARA
SAUDE PUBLICA N2

Solucéo de Conflitos e Comprometimento com o Trabalho

e Atividades educativas realizadas no més

Capacitacdo em Estimulacao Visual

Ficha de Inspecé&o de Seguranca
De Produtos Quimicos (FISPQ)
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Multiplicagdo do Curso Assisténcia Multiplicacéo do Curso Avaliacao, Inter

A Pessoa com Estomias vencao e Alta Psicopedagogica

36

ATIVIDADES EDUCATIVAS REALIZADAS NO MES DE MAI0/2022

Integracéo Institucional Higienizacdo das Méos

Semana da Saude — Palestra Literatura Aprofundamento em Psicopedagogia

e Autocuidado e Pedagogia
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. " @
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 R D=
SUS ? Inatiute Maciona

1l
de Desewonamenta
Social 2 Humano




(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DE INCLUSAQ € SECRETARIA D ‘*‘ PARA
REABILITACAD SAUDE PUBLICA 2

Instalacéo de Fonemas: Exercicios Prevencao de Acidentes com Perfu-

Préticos rocortantes
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e Atividades educativas realizadas no més de junho/2022

Integracao Institucional Escrita Cientifica em Saude

Curso Orteses de Membros Inferiores: 1° Simpésio Estadual de Controle

Principios de Funcionamento, Modelos de Infeccdo Hospitalar e Seguranca
E Prescrigcbes do Paciente

38

Curso de Paradance Sport para Equipamento de Protecao Indi-

Técnicos e Atletas vidual

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. @

|
& (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 SUS D=~
o

Inatitute Moclona
de Deseavohamenta
Social 2 Humano




(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINLUSHO E SECRETARIADE “‘ PARA
REABILITACAD SAUDE PUBLICA 2

e Atividades educativas realizadas no més de julho/2022

Aba + Escrita Cientifica em Saude
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e Atividades educativas realizadas no més de agosto/2022

Treinamento em Sistema Tasy Curso de Formacéo de Brigadistas

=

Deficiéncia Intelectual — Desafios na

Alfabetizacao

Comunicacéao Alternativa e Aumentativa IT — Limpeza Terminal e Concorrente
- PECS
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e Atividades educativas realizadas no més de setembro/2022

Integracao Institucional Congresso REALTECH
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Manual de Curativos Curso de NR 35 — Trabalho em Altura

Psicomotricidade e Educacao Fisica

42

Treinamento Corporativo para 0os VII Congresso Latinoamericano e XII
SESMT- INDSH Congresso de Ortopedia Técnica
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e Atividades educativas realizadas no més de outubro/2022

Integracao Institucional Curso Técnico de Ortese e Prétese

43

|
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e Atividades educativas realizadas no més de novembro/2022

Integracao Institucional Fluxo de Sepse

Atendimento Humanizado aos Usuarios  Novo Sistema Estadual de Regulacdo
PC e TEA

44
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e Atividades educativas realizadas no més de dezembro/2022

Integracao Institucional Novo Carro de Anestesia

Oficina de Informéatica Basica Watsu Basico
W

45
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9. RECURSOS HUMANOS

A politica de Gestdo de Pessoas, praticada pela instituicdo, é pautada nos valores
institucionais e organizacionais e desenvolvida através de estratégias que garantam seu
funcionamento. Foi desenvolvida de acordo com a missséo, visao e valores do CIIR. Esta
politca define as estratégias relacionadas as a¢cdes com todos os colaboradores do Centro
Integrado de Incluséo e Reabilitacéo.

A politica de Gestdo de Pessoas do CIIR é um documento que defini diretrizes
buscando estabelecer conceitos para 0 macroprocesso gestdo de pessoas, garantindo o
alinhamento global do processo e o atendimento das metas.

e COMPROMISSO

Atrair, desenvolver e reter profissionais, propiciando oportunidade de
desenvolvimento pessoal e profissional em ambiente saudavel, pautado nos valores
corporativos, relacdes éticas e transparentes e oportunidades de aprendizagem relevantes

gue fortalecam a percepcao do CIIR como excelente lugar para se trabalhar. 46

e DISPOSICOES GERAIS
O CIIR assegura o cumprimento de seus compromissos através de praticas e

procedimentos alinhadas as seguintes diretrizes:

1. Praticas de contratacao e diversidade.

O CIIR esta empenhado em assegurar a igualdade de oportunidades de emprego.
Todas as atividades relacionadas com emprego serdo conduzidas sem discriminacédo de
raca, cor, idade, sexo, orientacdo sexual, religido, nacionalidade, ou de qualquer outra
caracteristica ou fator protegido pela lei aplicavel.

Os critérios de selecdo de candidatos avaliam aderéncia do perfil a posicao, sendo o
conhecimento e alinhamento a cultura e valores da organizacdo os norteadores para
processo de tomada de decisao.

O CIIR seleciona seus colaboradores com base nas suas qualificacbes e nas
necessidades do negdcio.

O INDSH possui normativa de ndo contratar parentes de 1° e 2° e conjugue para

atuarem em uma mesma unidade.
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Os colaboradores nao deveréo gerir, supervisionar ou ter uma relacao de hierarquia,
com pessoas com as quais tenham uma relagdo proxima, tais como namorados ou que
coabitem.

O CIIR valoriza a diversidade as praticas de composicdo dos times de trabalho e
considera que perfis complementares promovem o desenvolvimento de equipes de alta
performance.

2. Relacionamentos Profissionais.

O CIIR se compromete a fornecer pacote de compensacdo compativel com o
mercado profissional no qual atua, garantindo o cumprimento da legislagcdo e acordos
coletivos, livremente negociados com as organizacdes de trabalhadores.

O Centro assegura cumprimento da jornada de trabalho e do pagamento de horas
extras de acordo com as leis aplicaveis do pais e com os acordos sindicais do setor onde
atua.

O CIIR assegura a disponibilizacao e transparéncia das informacfes que afetam os
seus colaboradores, compartilhando estratégia, metas e critérios de avaliacao. 47

O CIIR promove a igualdade de oportunidades para todos os empregados, em todos
0s processos de gestdo de pessoas, usando como critério exclusivo de ascensao
profissional o mérito individual pautado na avaliacdo de desempenho e aderéncia a cultura
organizacional.

A cultura organizacional valoriza o intercambio e a disseminacéo do conhecimento e
promove o desenvolvimento continuo dos seus colaboradores.

O CIIR oferece oportunidade de desenvolvimento para seus funcionarios, como
capacitacdo técnica, treinamentos especificos por funcdo e desenvolvimento de
competéncias comportamentais fundamentais para o negécio, além de atualizacdes do
mercado.

O desligamento, seja voluntario ou involuntario, € realizado respeitando os direitos
dos colaboradores e 0s principios éticos que permeiam o negécio.

3. Liberdade de associacéo e direito a negociacao coletiva
O CIIR promove livre associagao sindical e direito a negociacdo coletiva em todo o

grupo, com o objetivo de estabelecer um didlogo permanente para a resolucdo de conflitos
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internos. Os colaboradores da empresa sédo informados sobre o direito de associar-se a

sindicatos de trabalhadores de sua escolha e de negociarem coletivamente.

4. Discriminagdo no ambiente de trabalho
O CIIR combate todas as formas de discriminacdo seja na contratacao,
remuneracdo, acesso a treinamento, promogdo, encerramento de contrato ou
aposentadoria, com base em racga, classe social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo,
orientacdo sexual, associacao a sindicato e/ou afiliacdo politica, ou idade.
Além disso a empresa visa a insercdo de portadores de necessidades especiais no
mercado de trabalho, procurando sempre que possivel oferecer postos de trabalho e

garantir igualdade de oportunidades.

5. Trabalho infantil
O CIIR néo utiliza o trabalho infantil e ainda, compromete-se a monitorar e fiscalizar
a conduta ética em todas as operacfes da empresa e junto a seus fornecedores e a adotar
medidas de prevencao e reparacdo, quando necessario. 48
O CIIR incentiva a insercéo de jovens no mercado de trabalho através do Programa
do Menor Aprendiz, em conformidade com a legislacéo vigente.
6. Trabalho forcado ou trabalho compulsoério
O CIIR néo apoia a utilizacao de trabalho forcado nas suas operac¢des. N&o vincula
trabalho a pagamentos, depdsitos ou dividas a serem assumidas pelos colaboradores
informa as tarefas, deveres e atividades de cada funcdo antes da assinatura de contrato
bem como direitos e beneficios, e ainda mantem funcionarios registrados através da
legislacdo do pais vigente.
9.1. Politicade Recursos Humanos.

e RECURSOS HUMANOS
Para concretizar, a implantacdo de uma politica reforca a ideia de que na moderna
Gestdo de Pessoas as diversas ferramentas de RH formam um conjunto integrado de
processos dinamicos e interativos, sistematizados e desenvolvidos no MODELO DE
GESTAO POR COMPETENCIAS, definindo as competéncias requeridas pelo tipo de
servico executado no CIIR, que norteiam as acdes de recrutamento e selecdo de

profissionais, avaliacdo do periodo de experiéncia, avaliacdo de desempenho, educacao
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continuada e principalmente como ferramenta para o Gestor da equipe no sentido de
desenvolver os colaboradores, através de ag¢les cotidianas para o0 aprimoramento
individual e grupal.
e DEFINICOES
Atracdo e Selecdo de Talentos: é um subsistema da area de Recursos Humanos

que abrange as atividades de busca por profissionais que atendam as competéncias
necessarias de forma a estarem aptos a ocuparem uma posi¢cao na estrutura da empresa,
incluindo analise do perfil da posicao, divulgacdo da oportunidade, internamente ou no
mercado, avaliacdo dos candidatos, conducdo do processo de selecdo, aprovacao do
candidato e contratacao;

Competéncia: aptiddo, conhecimento técnico e/ou capacidade em alguma area
especifica que estardo descritos nos perfis de cargos e os comportamentos esperados
para os profissionais do CIIR;

Recrutamento interno: busca de profissionais dentro da propria empresa,;

Recrutamento externo: busca de profissionais no mercado de trabalho; 49

Recrutamento misto: busca de profissionais dentro e fora da empresa;

Colaborador: toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza nao eventual ao
empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario;

Empregado Temporario: toda pessoa fisica, contratada para prestar servicos ao
empregador para atender a necessidade transitéria de substituicdo de pessoal, ou
motivado pelo acréscimo extraordinério de servicos;

Jovem Aprendiz: adolescente ou jovem entre 18 e 24 anos que esteja matriculado
e frequentando a escola, caso nao haja concluido o ensino médio, e inscrito em programa
de aprendizagem;

Programa de Reconhecimento: reconhecimento para celebrar e compartilhar
conquistas individuais, de equipes e toda a organizacdo, a fim de fortalecer a cultura

interna.

9.2. Ferramenta de gestéao:

« Indicadores: Atualmente trabalhamos como os indicadores :Turnover, Headcount e
Retengcdo de Talentos. Os indicadores de RH, sdo métricas utilizadas para medir os
resultados e andamento da area de Recursos Humanos de uma empresa.
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Avaliacdo de experiéncia - 45 e 90 dias:

Para acompanhamento no desenvolvimento do colaborador, visando avalia-lo e
potencializa-lo, sera realizada, a Avaliacdo de experiéncia com foco em competéncias, aos
45 e 90 dias ap6s admissédo. A avaliacdo sera direta, realizada pelo gestor e acompanhada
de feedback ao colaborador.

O formulario ser4 encaminhado ao Gestor da area pelo menos 10 dias Uteis antes
do término dos dois periodos de experiéncia. Ele devera retornar ao setor devidamente
preenchido em até 5 dias Uteis apds a entrega, justificado e assinado pelos envolvidos.

A justificativa serd obrigatéria, em casos de solicitagcdo de desligamento, devendo
ser entregues em conjunto o formulério de justificativa de demissao e solicitacdo de vaga

(substituicao).

Avaliacdo de desempenho anual por competéncia:

A Gestédo de Desempenho é um processo gerencial que permite definir, acompanhar
os resultados obtidos e comportamentos apresentados pelos profissionais em determinado
periodo, criando condi¢cdes para o desenvolvimento continuo.

Competéncias: Soma de conhecimentos, habilidades e atitudes que, aplicados
dentro de uma cultura organizacional, promove alto desempenho.

Performance: Resultados mensuraveis, através do sistema Interact

Pesquisa de Clima Organizacional - PCO

A Pesquisa de Clima Organizacional (PCO) é uma estratégia organizacional em
gestdo de pessoas que permite mensurar a percep¢ao coletiva quanto aos aspectos do
ambiente organizacional.

Esta importante ferramenta, possibilita mapear e analisar o ambiente interno a partir
do levantamento de suas necessidades aos aspectos criticos que configuram o0 momento
motivacional da empresa, identificando e compreendendo os pontos positivos e negativos
gue impactam no CLIMA.

Compreender os niveis de satisfacdo dos colaboradores neste ambito, assume um

valor estimado frente ao equilibrio organizacional, visando a maior qualidade de vida no
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trabalho e consequentemente, a melhora na produtividade e motivacdo de seus recursos
humanos, alinhando a cultura organizacional com as medidas efetivas da empresa,
otimizando as ac¢fes estratégicas.

A PCO é realizada anualmente com todos os colaboradores ativos do periodo e
desenvolvidos em parceria entre os setores: RH e QUALIDADE. O RH € o responsavel em
realizar a sensibilizagdo e aplicacdo da ferramenta junto aos colaboradores divididos em
turmas por turnos. Os dados sao tabulados, conferidos e analisado pelo RH, via sistema
informatizado, sendo propostas acdes de melhoria macro. Este resultado posteriormente é
apresentando a Direcdo através de relatério especifico e apresentacdes presenciais junto
aos gestores e colaboradores. Os resultados mais especificos da PCO sédo tratados
diretamente pela Diretoria junto aos gestores, buscando desenvolverem acdes de
melhorias pontuais. Estas acfes macro e especificas passam a compor o Plano de Acédo
da PCO anual a qual é implantada e implementada, durante o periodo de 12 meses
sequenciais.

e Desligamento funcional e entrevista demissional: 5 1

Em casos solicitacdo de desligamento, serd obrigatério o preenchimento e devida
justificativa no formulario de solicitagcdo de desligamento realizado pelo gestor e assinada
pela diretoria da area.

A entrevista demissional é uma ferramenta que tem como objetivo conhecer o nivel
de satisfacdo dos colaboradores que deixam a empresa por motivo de solicitacdo ou
comunicado de demissdo. A Entrevista sera conduzida por um profissional da area de RH,
que coletara o maximo de informacdes e/ou impressbes que o colaborador leva da
empresa, buscando identificar e trabalhar pontos especificos para assegurar melhorias na
gestdo de pessoas e no clima organizacional. Esta entrevista ndo € obrigatoria, mas deve
ser bem esclarecida a respeito de seu objetivo, do sigilo e de sua tratativa, visando maior
adesdo. Os dados séo tabulados, analisados e monitorados na forma de indicador de RH e
relatorio gerencial destinado a Diretoria.

e Deveres dos Colaboradores:

S&0 os deveres dos colaboradores que estdo no Manual do Colaborador, sendo

uma ferramenta que tem como objetivo orientad-lo sobre as diretrizes, normas internas,

politicas, servigos, e identidade estratégica institucional, bem como seus direitos, deveres,
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beneficios, de ter boa postura profissional, manter boas praticas de convivéncia, praticas
nao permitidas aos colaboradores, sangdes disciplinares e atualizacdo de informacéo junto
a empresa.
e Programa de Reconhecimento:
E um programa especifico de reconhecimento para celebrar e compartilhar
conquistas individuais, de equipes e toda a organizacdo, a fim de fortalecer a cultura
interna. Atualmente temos ac¢des de reconhecimento por: Tempo de Casa, boas-vindas

para colaboradores de retorno licenca maternidade e médica, aniversariante

Atualmente o CIIR consta com um efetivo de 351 em regime de consolidacdo das
Leis Trabalhistas os quais encontram-se divididos da seguinte forma: Assistencial — 244;

Administrativo — 53; Apoio — 42, Arte e Cultura — 12, conforme gréfico abaixo:
Abaixo grafico01

52

NUMERO DE COLABORADORES

Apoio
Arte e Cultura

TOTAL 351

Administrativo

10. SERVICOS TERCEIRIZADOS

No ano de 2022, fechamos o0 ano com 150 servigos terceirizados, conforme demonstrado abaixo:

¢ 20 TERCEIRIZADOS

* 14 FONOAUDIOLOGIA

« 70 MEDICOS

* 09 ODONTOLOGIA

+ 02 RADIOLOGIA

¢ 13 FISIOTERAPEUTA

¢ 15 TERAPEUTA OCUPACIONAL
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» 05 EDUCADOR FISICO
¢ 02 MASSOTERAPEUTA

10.1. Servicos terceirizados

No ano de 2022, fechamos com 21 colaboradores terceirizado, distribuidos, conforme
abaixo:

« 02 Servigos Técnicos de Radiologia

e 01 servico de limpeza de Piscinas

e 04 Servigo de Jardinagem

e 02 Servico de Limpeza de Vidros

o 02 Servico de manutencdo de Equipamentos Médicos Hospitalar
e 02 Servico de Refrigeracéo

e 08 Servico de seguranca Patrimonial

10.2. Especialidades - Médicas e Ndo Médicas

Segue abaixo, descritivo de especialidades médicas e ndo médicas: 5 3
Médicas

o 01 Alergista Pediatrico

e 05 Cardiologista ( Adulto e Pediatrico)
e 04 Dermatologista Pediatrico

o 01 Hematologista Pediatrico

e 02 Fisiatra

o 01 Geneticista

e 03 Neurologista Adulto

e 01 Neurologista Infantil

o 02 Nefrologista Pediatrico

o 03 Oftalmologista

e 05 Ortopedia (Adulto e Pediatrico)

e 04 Otorrinolaringologia

o 03 Urologista (adulto e Pediatrico)

o 03 Gastroenterologista ( Adulto e Pediatrico)
e 03 Psiquiatra

e 01 Pediatria

e 02 Reumatologia ( Adulto e Pediatrico)
e 01 Enddcrino Pediatra

e 04 Anestesiologistas

e 12 Clinico Médico

Nao Médicas
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e 03 Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais

o 02 Cirurgido Dentista - Endodontia
e 02 Cirurgido Dentista - Periodontia

e 01 Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial

o 13 Fisioterapeuta

e 15 Terapeuta Ocupacional
e 14 Fonoaudiologia

o 05 Educador Fisico

11. FATURAMENTO

Segue abaixo, custo da Producdo BPA e APAC apresentados em 2022.

CUSTOS APAC E BPA 2022

ORIGEM
BPA
APAC
TOTAL

JANEIRO

ORIGEM
BPA
APAC
TOTAL

FEVEREIRO

ORIGEM
BPA
APAC
TOTAL

MARGCO

ORIGEM
BPA
APAC
TOTAL

ABRIL

ORIGEM
BPA
APAC
TOTAL

MAIO

ORIGEM
BPA
APAC
TOTAL

JUNHO

ORIGEM
BPA
APAC
TOTAL

JULHO

ORIGEM
BPA
APAC
TOTAL

AGOSTO

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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QUANT. VALOR
23.029 R$ 370.428,83
120 R$ 95.170,45
23.149 R$ 465.599,28
QUANT. | VALOR 5 4
26.870 R$ 384.395,25
105 R$ 70.251,25
26.975 R$ 454.646,50
QUANT. | VALOR |
30.360 R$ 514.077,48
76 R$ 67.064,70
30.436 R$ 581.142,18
QUANT. | VALOR
27.564 R$ 439.772,87
206 R$ 87.607,27
27.770 R$ 527.380,14
QUANT. | VALOR |
30.748 R$ 535.505,67
260 R$ 126.234,99
31.008 R$ 661.740,66
QUANT. | VALOR |
26.545 R$ 444.255,78
247 R$ 117.225,35
26.792 R$ 561.481,13
QUANT. | VALOR |
28.370 R$ 353.479,65
93 R$ 66.353,11
28.463 R$ 419.832,76
QUANT. | VALOR |
35.374 R$ 633.000,51
206 R$ 128.381,63
35.580 R$ 761.382,14
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ORIGEM [ QUANT. | VALOR |
BPA 29.637 R$ 540.099,27
SETEMBRO APAC 309 RS 188.644,59
TOTAL 29.946 R$ 728.743,86

ORIGEM | QUANT. | VALOR |
BPA 31.477 R$ 396.514,73
OUTUBRO APAC 154 R$ 71.509,32
TOTAL 31.631 R$ 468.024,05

ORIGEM [ QUANT. | VALOR |
BPA 31.741 R$ 552.290,05
NOVEMBRO APAC 160 RS 109.184,32
TOTAL 31.901 R$ 661.474,37

ORIGEM | QUANT. | VALOR |
BPA 31.025 R$ 471.979,11
DEZEMBRO APAC 111 R$ 93.150,88
TOTAL 31.136 R$ 565.129,99

ORIGEM QUANT. VALOR
BPA 352.740 R$ 5.635.799,20

ANUAL/ 2022 APAC 2.047 R$ 1.220.777,86
TOTAL 354.787 R$ 6.856.577,06

55

12. SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO - SAU

O servigo de Atengéo ao Usuério - SAU é o setor destinado a avaliar a qualidade dos servigos
prestados pelo Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo - CIIR, analisando o indice de satisfagéo
dos usuérios, no intuito de priorizar o efetivo atendimento, bem como a garantia da eficiéncia e
compromisso com o servi¢o prestado. Estabelecendo a comunicacdo entre os usuérios e os gestores
dos servicos de saude, estimulando a participagdo comunitaria e a disseminagdo de informacdes.
Além de ser um instrumento de controle social para a defesa do direito a salde, que possibilita o
aperfeicoamento da qualidade e da eficacia das acdes e servigos prestados pelo Centro, baseado no
tripé: humanizacao, seguranca e qualidade.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, buscando levantar informacoes,
registrando os elogios, criticas, davidas e sugestdes relacionadas aos servicos prestados; as buscas
ativas sao realizadas nos setores: Bloco B (ambulatério, Servico de Apoio Diagnéstico Terapéutico -
SADT e Centro de Especialidades Odontolégicas CEO 1), Bloco C (Centro Especializado em
Reabilitacdo CER IV e arte Cultura) e Bloco D (Oficina Ortopédica e Nucleo de Atendimento ao
Transtorno do Aspecto Autista - NATEA), com os usuarios, familiares ou responsaveis dos mesmos,
consolidando um canal de relacionamento direto entre o CIIR e seus assistidos.

As pesquisas de satisfacdo sdo realizadas de segunda a sexta-feira nos setores de

atendimento do CIIR, e a partir delas séo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacao,
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0s quais sao monitorados permanentemente. A coleta de dados e realizada através da avaliacdo dos
usuarios por meio do aplicativo Survey Monkey AnyWhere alimentado por tablets, que sé&o
manuseados pelos colaboradores do SAU. O aplicativo apresenta formularios especificos para cada
setor.

O principal objetivo do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servicos CIIR, o
atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS (Sistema Unico de
Saude), cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio,
mantendo o atendimento focado na garantia dos servicos de salude e na satisfacdo integral do
usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Para analise das atividades desenvolvidas por este setor, e quanto aos numeros de pesquisas
realizadas no CIIR, apresentaremos neste relatério os dados de atividades planejadas e executadas

pelo referido setor, referente ao periodo de janeiro a dezembro de 2022.

II - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
Durante o0 ano de 2022, o Servico de Atencdo ao Usuario — SAU, realizou 26.694 (vinte e
seis mil, seiscentos e noventa e quatro) atividades, conforme apresentado na tabela abaixo: 5 6

Tabela 01: Apresentagao das Atividades Realizadas pelo SAU

N° DE
ITEM DESCRICAO DAS ATIVIDADES ATENDIMENTOS

1 PESQUISAS DE SATISFACAO
1.1 Pesquisa de satisfacdo usuario Ambulatdrio 7.625
12 Ppesquisa de satisfacdo usuario SADT 3.967
13 Pesquisa de satisfacdo usuario CEO Il 1.412
1.4 Pesquisa de satisfacdo usuario CER IV 6.986
15 Pesquisa de satisfacdo usuario Oficina Ortopédica 1.911
16 Pesquisa de satisfacdo usuario NATEA 4.290
TOTAL DE PESQUISAS 26.191
2
21 Atendimentos em sala (acolhimento e registros) 200
22 Atendimentos por telefone 47
TOTAL DE ATENDIMENTOS GERAIS 247
3
31 Orientacéo / informacéo sobre normas, regras e servicgos (consultas, 135
exames e agendamentos)
3.2 Encaminhamentos a outros profissionais, servicos e/ou setores do CIIR 121
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. L @
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159




11

{‘f( i CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
¥ | DEINCLUSAQ E SECRETARIA DE ‘*‘ PARA
ve REABILITACAD SAUDE PUBLICA 7

TOTAL DE ACOES GERADAS NOS ATENDIMENTOS 256
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 26.694

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — relatério anual -consubstanciado/2022.

1 - Pesquisa de Satisfacao

De acordo com a tabela acima, no ano de 2022, o Servico de Atencdo ao Usuario - SAU,
realizou 26.191 (vinte e seis mil, cento e noventa e um) atividades que se referem as pesquisas de
satisfacdo, sendo destas: 7.625 (sete mil, seiscentos e vinte e cinco) no ambulatério, 3.967 (trés mil,
novecentos e sessenta e sete) no Servico de Apoio Diagnéstico Terapéutico - SADT, 1.412 (mil,
guatrocentos e doze) no Centro de Especialidades Odontolégicas - CEO IlI, 6.986 (seis mil,
novecentos e oitenta e seis) no Centro Especializado em Reabilitagdo - CER IV, 1.911 (mil,
novecentos e onze) na oficina Ortopédica e 4.290 (quatro mil, duzentos e noventa) no Nucleo de

Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista - NATEA.

2 - Atendimentos Gerais

No ano de dois mil e vinte e dois, obtivemos 247 (duzentos e quarenta e sete) atendimentos 57
gerais, sendo destes: 200 (duzentos) registrados no formulario de atendimento em sala e Livro ATA e
47 (quarenta e sete) por telefone, registrados no livro de registro telefénico.

3 — Ac¢les Geradas nos Atendimentos

No decorrer do ano de 2022, conforme apresentado na tabela anterior, obtivemos 256
(duzentos e cinquenta e seis) agdes geradas nos atendimentos, destas 135 (cento e trinta e cinco)
referem-se as orientagbes e/ou informac¢des sobre normas, regras e servigos como (consultas,
exames, davidas e agendamentos); 121 (cento e vinte e um) destinam-se a encaminhamentos, para
outros profissionais/setores, entre os quais: 40 (quarenta) para supervisdo de atendimento; 60
(sessenta) para central interna de agendamentos — CIA, por se tratar de orientacdes e informacdes
sobre agendamentos de exames e consultas; 06 (seis) para o servico social, mediante atribuicdes
pertinentes ao setor; 05 (cinco) para o nucleo de atendimento ao transtorno do aspecto autista —
NATEA; 03 (trés) para a oficina ortopédica; 03 (trés) para a coordenacao de apoio; 01 (uma) para a
coordenacdo assistencial; 01 (uma) para a coordenacao do CER IV; 01 (uma) para a diretoria técnica

e 01 (uma) para a diretoria executiva.

I1I- ANALISE DOS DADOS
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O gréfico 01, abaixo demostra o percentual de satisfacéo obtido entre os meses do ano de 2022,

com média geral de 96,89%.
Grafico 01: indice de satisfacdo e média geral.

101,00% INDICE DE SATISFACAO E MEDIA
100,00%
100,00%
99,00% 98,6005 98,:80%
98,00% 97.28% 97,45%
97,00% 96,62% 96,89%
96.00% 05 40% 95,83% 95,81% 95,82% 95,519 95,51%
95,00%
94,00% I
93,00%

Janeiro/ Fevereir . . Setembr Outubr Novemb Dezemb Media

2022 o Marco Abril  Maio Junho Julho = Agosto ro Total

m 97,28% 96,62% 95,40% 95,83% 95,81% 100,00% 95,82% 95,51% 95,51% 97,45% 98,60% 98,80% 96,89% 58
Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH - relatério anual -consubstanciado/2022.

O indice de satisfacdo de cada setor estd diretamente relacionado aos conceitos que S&o
atribuidos pelos usuarios. Os conceitos “ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice. Ja os
conceitos “bom” e “6timo”, influenciam para que o indice de satisfagdo apresente um percentual maior.
Mesmo ocorrendo oscilagdes no nimero de pesquisas realizadas de um més para 0 outro, a
guantidade geral gira em torno da média.

Essas variacdes ocorrem tendo em vista que o publico atendido no decorrer do més no CIIR é
diverso, e cada individuo possui expectativas, percepcdes, emocdes, opinides e experiéncias Unicas e
diferentes acerca do servico aqui prestado. Todo este processo nos permite acompanhar o
desempenho dos atendimentos e servigos ofertados no CIIR, o que ira contribuir para o objetivo do
SAU, que é a melhoria do atendimento, tornando-o mais &gil, acolhedor e satisfatério.

Tabela 2: Percentual das pesquisas realizadas por setor no primeiro trimestre.

PERCENTUAL DAS PESQUISAS POR SETOR NO PRIMEIRO TRIMESTRE DE 2022

QUANTIDADE QUANTIDADE
SETOR % PESQUISAS MENSAL
PESQUISAS ATENDIMENTOS

AMBULATORIO 1.697 15.899 11%

SADT 742 13.007 6%

CEOII 163 857 19%

CER IV + NATEA 2.678 32.950 8%
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MRVBARK

OFICINA

445

1.354

33%

TOTAL

5.725

64.067

9%

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH - relatério anual -consubstanciado/2022.

Tabela 3: Percentual das pesquisas realizadas por setor no segundo trimestre.

PERCENTUAL DAS PESQUISAS POR SETOR NO SEGUNDO TRIMESTRE DE 2022

QUANTID QUANTIDAD
SETOR ADE = % PESQUISAS MENSAL
PESQUISA ATENDIMEN
S TOS

AMBULAT 1.060 15.899 7%
ORIO
SADT 703 13.007 5%
CEO 11 184 857 21%
CERIV + 2.152 32.950 7%
NATEA
OFICINA 385 1.354 28%
TOTAL 4.484 64.067 7%
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Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo -ClIIR/INDSH — relatério anual -consubstanciado/2022.

Tabela 4: Percentual das pesquisas realizadas por setor no terceiro trimestre.

PERCENTUAL DAS PESQUISAS POR SETOR NO TERCEIRO TRIMESTRE DE 2022

SETOR B i % PESQUISAS MENSAL
PESQUISAS ATENDIMENTOS
AMBULATORIO 1.185 11.962 10%
SADT 663 7.640 9%
CEO I 176 25.349 1%
CER IV + NATEA 1.864 25.704 7%
OFICINA 357 1.299 271%
TOTAL 4.245 71.954 6%

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo -CIIR/INDSH — relatério anual -consubstanciado/2022.

Tabela 5: Percentual das pesquisas realizadas por setor no quarto trimestre.

PERCENTUAL DAS PESQUISAS POR SETOR NO QUARTO TRIMESTRE DE 2022

CEP: 66117-005.

& (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

QUANTIDADE QUANTIDADE
SETOR % PESQUISAS MENSAL
PESQUISAS ATENDIMENTOS
AMBULATORIO 3.683 16.991 22%
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

= @

SUS INDSH
o} st il

Social 2 Humano



GOVERNO DO

CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ € SECRETARIA DE L*‘ PARA
. REABILITACAD SAUDE PUBLICA 4

SADT 1.859 10.599 18%
CEO I 889 1.005 88%
CER IV+NATEA 4.582 37.074 12%
OFICINA 724 2.571 28%
TOTAL 11.737 68.240 17%

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — relatério anual -consubstanciado/2022.

O SAU deve alcancar 10% da participacdo dos usuarios mensalmente na pesquisa de
satisfacdo individualizada nos setores do CIIR, mediante meta contratual. As tabelas acima

demostram que no primeiro trimestre, o setor obteve 9%, no segundo trimestre 7%, no terceiro

trimestre 6% e no quarto trimestre 17% da participacdo total dos usuarios dos servicos. Nos

trés primeiros trimestres o setor ndo conseguiu alcancar o percentual acima de 10% nos setores,
conforme a meta contratual proposta, ja no quarto semestre o percentual de participagdo dos usuarios
aumentou de forma significativa, mediante a aplicagdo continua e ativa das pesquisas, alcangando a
meta proposta. Destaca-se que os setores CER IV e NATEA, por serem setores de Reabilitagdo, séo
repassados pelo setor de estatistica ao SAU contabilizados juntos.

E importante destacarmos que as pesquisas de satisfacdo tém por objetivo avaliar os 60
servicos ofertados pelo CIIR, permitindo aos usuéarios avalia-los ndo somente nos questionarios de
pesquisa de satisfacdo realizadas nos setores, mas também manifestar-se através de elogios,
sugestbes e queixas na sala do SAU. Deste modo, para melhor observarmos o0 quantitativo da
utilizacdo dos servigcos e a classificacdo das respectivas manifestacfes dos usuéarios por setor,

demonstraremos a tabela a seguir:

Tabela 06: Quantitativo geral dos registros realizados pelos usuarios no ano de 2022.

TIPO DE COMENTARIO | TOTAL MES |
Elogios 1.009
Sugestdes 285
Queixas 38
Total de Registros 1.332

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH - relatério anual -consubstanciado/2022.

No ano de 2022, foram registradas 1.332 (mil trezentos e trinta e dois) manifestacbes dos
usuarios, conforme tabela 06 acima, sendo destas: 1.009 (mil e nove) elogios, 285 (duzentos e oitenta
e cinco) sugestdes e 38 (trinta e oito) queixas. Ressalto que mediante o registro de queixas, todas
obtiveram resolutividade, sendo seguido o fluxo de feedback, na qual obtivemos 100% de

resolutividade das queixas e a satisfacdo dos usuarios em relagéo a tratativa das mesmas.
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Ressalto que mediante o indice apresentado, alcancamos a meta contratual de 80% de

resolutividade de queixas

13. METAS FiSICAS

13.1. Mapa comparativo das metas fisicas contratadas/executadas pelo CIIR
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TOTAL ANUAL - 2022

Especialidades

12 Cons. Interconsulta Retorno Total Cont. Abs. %
Musicoterapia 0 0 7.424 7.424 9.000 3.362 82
Nutrigao 623 424 1.245 2.292 6.000 1.721 38
Pedagogia/Psicopedagogia | 0 0 15.019 15.019 14.700 3.397 102
Psicologia 0 0 28.199 28.199 22.800 12.732 124
Terapia Ocupacional 0 0 38.657 38.657 48.000 10.886 81
Cirurgido Dentista - Buco
Mionilo Eacial 0 0 2.335 2.335 1.800 119 130
Cirurgido Dentista -
Endodontia 0 0 1.283 1.283 3.600 359 36
Cirurgiao Dentista - 0 0 7.951 7.951 12.000 591 66
Necessidades Especiais
Cirurgido Dentista -
Periodontia 0 0 8.055 8.055 3.000 658 269
TOTAL 19.935 11.271 180.498

212.366 28,800 74.864 74
TOTAL GERAL 211.704
TOTAL 1° TOTAL 2°
TIPO DE SEMESTRE - 2022 |SEMESTRE - 2022 TOTAL ANUAL 2022 6 2
RE~ B Cont. | Exec. % |[Cont.|Exec. (% [Cont. Exec. %
Reabilitagdo 150 |160  |107|150 |150 |100]150 150 100
Auditiva
Eies?cb;"tagao 300 |300 100(300 |300 |100 (300 300 100
FeEEhiliEED 300 |300 100(300 |300 |100 (300 300 100
Intelectual
Reabilitacdo 15, |15 g1 [150 [126 |84 |150 126 84
Visual
SElTR el 100 |86 86 |100 |111 |111]100 111 111
Precoce
TOTAL 1.000 | 968 97 |1.000 [991 99 |1.000 987 99
TOTAL 1° TOTAL 2°

TIPO DE SEMESTRE - 2022 | SEMESTRE - 2022 | 1O VAL ANUAL 2022
NEAGIENAZAD Cont. |Exec. % |Cont. |Exec. |% |Cont. Exec. %
NATEA 300 288 96 300 288 96 | 300 288 96
TOTAL 300 288 96 | 300 288 96 | 300 288 96
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13.2. Mapa comparativo das metas fisicas contratadas/executadas pelo SADT

TOTAL 1° SEMESTRE- 2022

TOTAL 2° SEMESTRE- 2022

TOTAL GERAL - 2022

ESPECIALI
DADE
Sl Exec. Abs. % Contr. Exec. Abs. % Contr. Exec. Abs. %
Andlises 1500 | 36057 | 2144 | 240 | 18000 | 45132 | 2030 | 251 33000 81189 4174 246
Clinicas 0
Andlises
Slenlsties 300 | 314 105 | 105 300 519 117 | 173 600 833 222 139
(Triagem
ampliada)
Aparelhos
A 180 | 177 15 | o8 180 159 16 88 360 336 31 93
Audiometria | 2400 | 843 207 | 35 1800 861 309 | 48 4200 1704 516 41
Bera 1290 | 343 220 | 27 900 315 241 | 35 2190 658 461 30
Cintilografia
Oesen 3 0 0 0 6 0 0 0 9 0 0 0
§°'°“°S°°p' 120 9 0 8 240 1918 11 47 360 7 11 34
Densitometri | 2.40
2 Ooson A 929 450 | 39 2.400 1.315 | 718 | 55 4.800 2.244 1.168 47
Ecocardiogra
S 900 | 535 258 | 59 900 573 371 | 64 1.800 1.108 629 62
Ecocardiogra
ma 900 | 608 254 | 68 900 501 316 | 56 1.800 1.109 570 62
Pediatrico
Endoscopia
Digestiva 750 72 4 10 1.500 655 12 44 2.250 727 16 32
alta
E{ﬁ:‘[fcardwg Z'S‘O 1248 | 132 | 52 | 2400 | 1427 | 112 | 50 4.800 2675 244 56
Eletroencefal | 5, | g5 297 | 73 600 543 310 | 91 1.500 1.203 607 80
ograma
Eletroneuro 1.20
miografia 5 427 176 | 36 1.200 441 238 | 37 2.400 868 414 36
Ergoespirom
etria (Teste | 900 | 355 282 | 39 900 377 206 | 42 1.800 732 578 41
Ergométrico)
Fibronasofari | ., 0 0 0 600 0 0 0 990 0 0 0
ngoscopia
Fibronasolari
hgoscopia 390 0 0 0 600 0 0 0 990 0 0 0
Ry L1051 553 | 113 | 50 | 1.200 503 | 183 | 42 2,250 1.026 296 46
Ortopédico 0
Holter 1.50 502 | 359 | 42 | 1200 642 | 439 | 54 2.400 1.144 798 48
'r?;'tanc'omet 1'35 379 59 | 28 900 454 54 | 50 2.250 833 113 37
Mapa 1'50 548 118 | 46 1.200 520 425 | 43 2.400 1.068 543 45
Mapeamento | ,,, | 459 13 | 133 120 135 32 | 113 240 294 45 123
de Retina
Orteses, 270
Préteses e o 2467 | 191 | 91 2.700 2537 | 362 | 94 5.400 5.004 553 93
Meios
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TOTAL 1° SEMESTRE- 2022 TOTAL 2° SEMESTRE- 2022 TOTAL GERAL - 2022
ESPECIALI
DADE Contr
Exec. Abs. % Contr. Exec. Abs. % Contr. Exec. Abs. %
Auxiliares de
Locomocéao
B 129 | 53 42 | 18 900 171 2 19 2.190 401 44 18
Acusticas 0
PET -CT 3 0 0 6 0 0 0 9 0 0 0
Processame | g, 4 1 180 21 5 12 360 22 9 6
nto Auditivo
Radiografia 9'80 6.350 755 71 9.000 8.892 1.778 99 18.000 15.242 2.533 85
Radiografia
com
contraste
(Urografia
N — 180 4 14 180 35 2 19 360 61 6 17
Estudo
Urodinamico
)
Radiografia 1.80
Odontolégica 0 372 15 21 1.800 311 13 17 3.600 683 28 19
Ressonancia
Magnética
sem
i 270 984 68 364 300 556 79 185 570 1.540 147 270
e/ou sem
sedacao
Ressonancia
Magnética
com
ST 270 523 74 194 300 483 74 161 570 1.006 148 176
e/ou com
sedacao
Tomografia
Computadori | 360 275 11 76 300 584 76 195 660 859 87 130
zada
Ultrassonogr | 3.00
afia Geral 0 1.138 511 38 3000 1625 528 54 6.000 2.763 1.039 46
Ultrassonogr 1.20
afia com .O 586 250 49 1200 462 682 39 2.400 1.048 932 44
Doppler
Videolaringo | ., [ 347 g1 | 83 600 339 74 | 57 1.020 686 155 67
scopia
TOTAL Sféo 57.987 | 7.212 | 104 58.512 71.201 | 9.905 122 114.528 129.188 17.117 113
13.3. Mapa comparativo das metas fisicas contratadas/executadas pelo CEO i
o -
: : VO o Z%EQAESTRE TOTAL 20 SEMESTRE - 2022 TOTAL ANUAL 2022
NUMERO DE USUARIOS CEO
1
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
Cirurgidio Dentista - Buco 624 118 19 624 106 17 1.248 224 18
Maxilo Facial
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Cirurgido Dentista - Endodontia 414 540 130 414 550 133 828 1.090 132

Cirurgido Dentista -

Necessidades Especiais 762 538 71 762 631 83 1.524 1.169 77
Cirurgido Dentista - Periodontia 624 450 72 624 541 87 1.248 991 79
TOTAL 2.424 1.646 68 2.424 1.828 75 4.848 3.474 72

: TOTAL 1° SEMESTRE - | 1o7A| 20 SEMESTRE - 2022 TOTAL ANUAL 2022
NUMERO DE 2022
PROCEDIMENTOS CEO I
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %

Cirurgido Dentista - Buco
Maxilo Facial 900 1.195 133 900 4.078 127 1.800 5.273 293
Cirurgido Dentista -
Endodontia 1.500 3.866 258 1.500 1.140 279 3.000 5.006 167
Cirurgido Dentista -
Necessidades Especiais 6.000 3.873 65 6.000 644 68 12.000 4.517 38
Cirurgido Dentista -
Ryl 1.800 639 36 1.800 4.189 36 3.600 4.828 134

TOTAL 10.200 9.573 94 10.200 10.051 99 20.400 19.624 96

65

14. ACOES SOCIAIS REALIZADAS — ARTE E CULTURA

O Setor de Arte e Cultura, do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo (CIIR),
proporciona um espaco de sociabilidade, integracao e incluséo social por meio das artes — em
conformidade com o item 2.1.50 do Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 002/SESPA/2016.
Atua em consonancia com as Diretrizes da Politica Nacional de Humanizac¢éo, de acordo com
o planejamento anual do grupo de trabalho de humanizacdo — GTH — e pelo Calendario do
SUS, buscando abranger as datas relevantes a missdo do CIIR. Opera com trés acdes
artistico-pedagogicas interligadas: as Oficinas Artisticas; a Biblioteca Inclusiva e a Acao
Recriando.

As Oficinas Artisticas séo atividades de ensino-aprendizagem das artes, mediadas
por professores licenciados em Teatro, Danga, Musica e Artes Visuais, com aulas livres e
turmas regulares em oficinas de 10h a 15h de atividades com apresentacdes dos resultados

artisticos.
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A Biblioteca Inclusiva, além de possuir uma variedade de documentos no seu
acervo convidativo e com acessibilidade fisica e digital dos contetdos, oferece atividades
ludicas, de formacéo e informacdo, em um ambiente agradavel e aconchegante e para além
do seu espaco fisico.

A Acédo Recriando é desenvolvida pelos recreadores diariamente com o intuito de
contribuir com o acolhimento aos usuérios e familiares/acompanhantes nas salas de espera e
alterar a ambiéncia, promovendo um espaco de lazer, relaxamento, entretenimento e
informacéo que torne o momento de espera do usuario mais saudavel, harménico, equilibrado
e prazeroso. Incluem-se aqui atividades que podem envolver colaboradores do centro como
publico-alvo: o TREINARTE, principalmente voltados a informacdo dos protocolos de
seguranca; o CIIR Cultural, sobretudo para a fruicdo das artes e; os Circulos de Cultura, com
0 propésito de apresentar temas de relevancia (cientifico, cultural ou social) ligados as acfes
do Centro.

As atividades do setor estdo em conformidade com os protocolos de cuidados,
experimentando novas possibilidades de troca, convivios e integracdo adequados as 66
possibilidades de ndo contéagio.

Voltados a promocéo da saude e qualidade de vida da pessoa, o convivio com e pela
arte, através de praticas pedagdgicas e/ou pela fruicdo de bens artisticos culturais, pode ser
eficiente caminho para longe do adoecimento emocional e fisico, pois estimula a expressédo
de si, das coisas e do mundo, ajuda a construir uma consciéncia cultural e o reconhecimento
e apreciacdo das culturas locais, 0 que gera pertencimento e perspectivas de futuros, muito
necessarias agora.

Equipe Administrativa: Hérica Fernandes (Supervisora), Aliny Santa Rosa (Aux. Adm),
Thaiz Ferreira (Aux. Adm).

Bibliotecaria: Denise Morais

Equipe de Recreacao: Lua Tavares, Murilo Ferreira e Nathalia Caldas.

Equipe de Professores: André Oliveira (musica), Andrezza Souza (danca), Eduardo Oliveira

(artes visuais), Paula Barros (teatro) e Paulo Fonseca (musica).

RECREACAO
A equipe da recreacao realiza atividades que vao desde o acolhimento (boas-vindas e

avisos importantes) até CIIR cultural, Circulo de Cultura, Atividades para colaboradores,
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recriando e atividades integradas. Todas as programacdes visam promover uma melhor
ambiéncia aos usuérios do centro.

Entendemos as atividades culturais como praticas voltadas para melhorar a
experiéncia do usuario e a condicdo de trabalho dos nossos colaboradores com o foco em
difundir a cultura, valorizar a vida humana e eficacia no cuidado centrado na pessoa como
preconiza a Politica Nacional de Humanizacdo — PNH e do CIIR, estabelecendo, portanto,
boas praticas em saude. Esse ano, a equipe de recreadores desenvolveu seguintes

atividades:
* Acolhimento - (Boas-vindas e informagdes importantes)

* CIIR Cultural

- Ciirculando Livros

- Saida de palhacos

- Sesséo CIIR 67
- Contacéo de histérias — Dona Coruja

- Apresentacao Teatral - “Invento para me conhecer” (Wanderson Carvalho)

- Filme em comemoracgéo ao aniversario de Belém

- Contacdo de historias — Dia Mundial do amor e da amizade com convidada: Ariane Caldas
- Dia da mulher — itinerante

- Cortejo junino (Boi Muhjico)

- Espetaculo Pinéquio — In Bust Teatro com bonecos

- Contacao de histérias — Nada, lava no rio que flutuava

- Contacdo de historias - Unanana e o elefante

- Dia do artista de Teatro e dia Nacional das Artes

- Baile da Matinta

- Saida de palhago — Cena “3x4”

- Acéo Papai Noel

e Circulo de Cultura
- Roda de Conversa- Saude mental

- Roda de Conversa — Comunicag&ao nao-violenta
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- Roda de conversa — saude mental materna

- Entrevista para a rede social: Dia Mundial do Cancer

- Entrevista para a rede social: Dia Mundial de doengas raras

- Roda de conversa: Dia nacional da lei de LIBRAS

- Papo de mulheres

- Jogos da saude — Semana Mundial de saude

- Dia do Yoga - Convidada: Krishna Rohini

- Roda de conversa — sobre infancia

- Agosto Dourado - Oficina de amamentacao

- Roda de conversa: Setembro amarelo

- Roda de conversa: Dia mundial do Surdo

- Roda de concurso: Outubro Rosa

- Roda de conversa: A importancia da atividade fisica para a saude mental
- Roda de conversa: Dezembro vermelho - Prevenc¢des de virus HIV e a Aids. 68
* Treinart

- Uso correto de méscaras

- Higienizacdo das maos.

- Hepatites virais

- Protocolo de queda

- Uso adequado do banheiro

- Treino do uso adequado da recepcao — Alimentos na recepcao

- Treino do uso do alcool: “Tec Pix — As aventuras do Super Alcool”

- Arte de Brincar para os aplicadores ABA do Natea - Nucleo de Atencdo ao Espectro-Autista.

* Recriando

- Dia dos Reis magos

- Dia de Brincar

- Almoco Sonoro

- Atividade para Colaboradores

- Dia da Gratidao (Recreacédo e GTH)

- Dia do Heroi — Super méascara e Super alcool
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- Baile de mascaras do dia do Heroi

- Baile da Diferenca

- Libras na recepgao

- Entrega de sentimentos

- Dia da familia

- Karaoké

- Carnaval arte e cultura: atividade integrada biblioteca e recreagao
- Baile criativo

- Brincando no parque

- Colorindo a vida

- Jogos de séo Joao

- Bolhas de sabao no parque

- Colbnia de férias

- Olimpiadas do CIIR — para colaboradores

- Jogos e brincadeiras na recepcéo (forca, jogo da memodria, jogo da vovo, jogo da roleta). 69
- Pintura livre

- Potoca

- Ajudantes do papai Noel

- Brincadeira copa do mundo

* Atividades Integradas

- Biblioterapia - Criancas da terapia (AVD)
- R&dio do amor

- Tarde Relaxante

- Atividade aquatica para colaboradores

- Instalag&o Artes Visuais

- Melhores do ano - 2022

- CIIR com vocé

- Dia do Heréi
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Dados de atividades executadas em 2022
Ao longo do ano de 2022 a equipe de Recreacao realizou um total de 217 atividades
(para usuérios/ acompanhantes e colaboradores), executadas nos horarios da manha e da

tarde.

AvaliacBes mensais das atividades desenvolvidas pela equipe de recreacdo no ano de 2022

O QUE O PUBLICO CONSIDEROU DAS ATIVIDADES

DE 20227

100% 95%

o, Q,
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Apds as programacdes os usuarios avaliam as atividades com as opcdes: Otimo,
Bom, Regular, Ruim. Ao longo do ano de 2022 foi possivel chegar aos resultados
exemplificados acima. Nao houve registro da opcao ruim; somente regular, bom e 6timo. A
analise foi bastante favoravel, visto que foi alcangado em todos os meses um percentual

expressivo de uma boa avaliagao.

OFICINAS ARTISTICAS

Sédo atividades de ensino-aprendizagem das artes, mediadas por professores de
Teatro, Danca, MUsica e Artes Visuais, voltadas a promocdo da saude e qualidade de vida
da pessoa com deficiéncia, que proporcionam regularmente o ensino e a producao artistica

para usuarios, acompanhantes e colaboradores (agora participantes regulares das oficinas)

Dados de atividades executadas durante 2022
Ao longo do ano de 2022 as Oficinas artisticas de Artes visuais, Danga, Musica e
Teatro tiveram 485 alunos, divididos em 4 ciclos de oficinas.

Cada ciclo de oficina possui, em média, duracdo de 3 meses.
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O gréfico abaixo representa a avaliacdo das fichas de expectativas dos ciclos de
2022. A ficha de expectativa, como o préprio nome sugere, representa um documento onde
os alunos listam o que esperam alcancar nas oficinas artisticas (a linguagem escolhida) ao
final de cada ciclo.
Sédo consideradas as fichas de avaliacdo de expectativas de curso dos alunos
concluintes, referente as oficinas Artisticas Regulares de Danca, Artes visuais e Musica-
manha/ tarde, das quais séo consideradas as opc¢des: Ruim, Regular, Bom e Excelente.
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BIBLIOTECA INCLUSIVA

A Biblioteca Inclusiva do CIIR ligada ao setor de Arte e Cultura, € um local de
promocao a leitura e a cultura, que o faz através de seu acervo, atendimento presencial de
auxilio a pesquisa, oficinas artesanais, oficinas de informatica basica, sessées de cinema,
projeto de troca de livro, além de diversas outras atividades. O espacgo proporciona, aos
frequentadores do centro, momentos de leitura e aprendizagem de acordo com o que
estabelece o item 2.1.50 do 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao 002/SESPA/2016. O
espaco também atende umas das diretrizes da Politica Nacional de Humanizacédo (PNH)
ao trabalhar a ambiéncia, levando leitura e entretenimento aos usuarios.

Observando esses dois eixos norteadores, durante todo o ano, a Biblioteca fomentou

a cultura atraves do alimento primordial da leitura e apoiou bons habitos sustentaveis com
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a acao de reutilizacdo de residuos solidos, como o papel e o papelédo, que se da por meio
do projeto ClIRculando Livros.

A Biblioteca fomenta as boas praticas de incentivo a leitura, considerando o
atendimento em um espaco de saude, além de, também, ser um lugar onde se evidencia a
melhora na qualidade da assisténcia.

Ao longo de 2022 a biblioteca contabilizou um total de: 5.123 visitantes. Este valor é
contabilizado por meio do livro de frequéncia da Biblioteca Inclusiva, em que cada pessoa,
ao visitar o espaco, deve assinar seu nome.

A Biblioteca Inclusiva desenvolveu em 2022, um total de 562 atividades, foram elas:

- Ciirculando livros

- Clube de leitura

- Cine Biblio

- Contac0es de historia

- Rodas de conversa 72

Oficinas

- Artesanato

- Origami

- Macramé

- Informatica

- Croché

- Pintura de pneus
- Papietagem

- Braille

Atividades integradas
- Feira de empreendedores
- Oficinas relacionadas a comissao de sustentabilidade

- Biblioterapia
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e REGISTROS DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO ARTE E CULTURA

e Recreacao
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15. ACOES SOCIAIS REALIZADAS — GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZACAO

A Politica Nacional de Humanizacao (PNH) visa colocar os principios do SUS em prética,
como politica transversal que perpassa outras politicas, e estimula a comunicacdo entre
gestores, colaboradores e usuarios. Isto gera uma troca de saberes entres as equipes
multiprofissionais, além de autonomia dos sujeitos coletivos.

O Grupo de Trabalho de Humanizagdo do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacéo
(CIIR) tem por objetivo provocar um processo de reflexdo coletiva e compartilhada sobre o
proprio trabalho, dentro de um espaco onde todos tém o mesmo direito de sugerir e propor
mudancas no funcionamento dos servicos, na atencao aos usuarios e no modo de gestao.

O GTH vem apresentar o relatério referente as acdes desenvolvidas no ano de 2022. O
atual modelo de gestdo do GTH prima pela transparéncia, eficiéncia e efetividade das acoes,
contribuindo para a real funcionalidade do trabalho de Humanizagéo, para a sustentabilidade, e

a longevidade das transformag@es culturais propostas.
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JANEIRO:

» Dia mundial do Braile
No dia 04/01/2022, comemora-se o Dia Mundial do Braile. Em 2018, a Organizacao das
Nac¢bes Unidas (ONU) escolheu a data em homenagem ao aniversario do francés Louis

Braille, criador do sistema de escrita e leitura tatil para pessoas com deficiéncia visual.

O CIIR acredita que € nosso compromisso L5 Rt
promover a Inclusdo de Pessoas Cegas por o
meio da escrita em Braille e para contribuir
com essa causa o GTH comemorou esse dia
promovendo uma Oficina de escrita em Braille,
com usuarios e colaborares com sorteio de

brindes.

» Dia da Gratidéo 80

No dia 04/01/2022 Colaboradores do GTH em parceria com o Departamento do Arte Cultura,
utilizaram a radio institucional e compartilharam uma musica com as pessoas que estavam no
centro e uma poesia falando sobre a importancia do dia, apés percorreram por toda instituicao
coletando frases falando de gratiddo, depositando em uma caixinha de gratiddo e emanando ao

universo em um momento representativo na orla do centro.

> Janeiro Branco

A Campanha do Janeiro Branco é dedica a colocar o tema da Saude Mental em evidéncia.

Portanto, pensando que a maior parte de nossos usuarios e colaboradores. No dia 17/01/2022
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foi realizado atividade alusiva ao Janeiro Branco com convidado externo, o Psicélogo Sr. Eser
Brelaz. Ele trouxe uma abordagem referente ao autoconhecimento, levando para os
colaboradores um momento de reflexdo e conhecimento, sensibilizando a necessidade do

cuidado para a saude mental.

» Aniversariantes do Més

Para que os colaboradores se sintam ainda mais valorizados, o GTH realizou em todos os
meses do ano de 2022 a acdo Aniversariantes do Més. 8 1
Atendendo a diretriz de Valorizacdo do Trabalho e Trabalhador, da PNH, os colaboradores
podem ter uma tarde de descontracdo, a fim de manter o ambiente saudavel, momento este

gue reforca a importancia deles como profissionais do CIIR.

» Diado Heroi
No dia 28/01/2022 o Grupo de Tramalho Humanizado realizou atividade mensal do do
dia do Herdi, que esse més veio com enfoque com os cuidados com a higiene das maos,
com incentivo ao uso de mascaras e medidas preventivas para o controle do avanco da
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pandemia do covid-19, com os heréis mulher mascara, homem alcool em gel e a mulher
gato. Neste mesmo dia foi realizado a atividade de aniversariante do més, com distribuicéo
de kits com guloseimas para os aniversariantes, além de bolo fake simbolizando o0 momento

de festa.

M\IZINT/IN] /%

FEVEREIRO:

> Dia do herdi 82

O dia do Heréi é acao do GTH que acontece «" i@~

CIIR apresonta

mensalmente, no més de fevereiro envolvidos na tematica | * . Herais na foli
de carnaval a equipe de arte e cultura e GTH organizou o
dia do herdi na folia, na data os colaboradores vieram para
suas atividades trajados de acordo com o tema de

carnaval, tanto em questao de aderegos, como em questao

de fantasia, obviamente sempre respeitando as
orientacdes do SCIH, sobre o uso de adornos durante o 0I5 Qe "‘”“‘“hi-':'c'._
atendimento. Os profissionais assistenciais realizavam a retirada dos aderegos durante
atendimento.

Objetivo dessa acao é tornar mais ludica a relacdo entre colaborador e usuarios
durante os atendimentos, apresentar que todos de alguma forma temos um super poder
guando o objetivo € cuidar do préximo, com isso, deixa-se o ambiente mais Iudico e mais

confortavel para os nossos usuarios e colaboradores.
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MARCO:

» Roda de conversa

No dia 04 de margo é marcado como o dia mundial da obesidade, envolvido nessa tematica o
GTH promoveu atividade de sensibilizagcdo, que foi uma roda de conversa aberta aos
colaboradores e usuarios, com o tema iniciando uma conversa construtiva sobre a
obesidade, essa conversa foi mediada pela diretora técnica do CIIR, Dr® Fabricia Maciel,
gastroenterologista e especialista em emagrecimento saudavel. Nessa atividade também foi

discutido a questao de aceitacao do seu biotipo, desde que priorizem os cuidados a saude.

Roda de Conversa

Iniciando uma
conversa
construtiva
sobre a

obesidade

Hordrio: 15h

Local: Auditério

u5+ =

» Comisséo de Sustentabilidade e GTH: Buqué sustentavel

Em homenagem ao Dia Internacional da Mulher, envolvido no viés da sustentabilidade, as
comissfes de trabalho humanizado e sustentabilidade, realizaram no dia 08 de marco a
distribuicdo de um buque sustentavel para as colaboradora e usuaria do centro. Esses
pequenos raminhos em forma de buque eram compostos por ervas que sdo cultivadas no
jardim sensorial do centro, e que sdo periodicamente distribuidos, para uma nova colheita, no
referido dia houve uma estética diferente para tornar o momento ainda mais especial para as

mulheres presentes.
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» Tarde agradavel

No dia 11 de marco o Grupo de Trabalho Humanizado realizou atividade alusiva ao dia da
mulher. Foi realizado no hall do bloco ¢ uma tarde agradavel para nossas colaboradoras e
usuarias, com muita musica, danca e distribuicdo de kits gourmet para nossas colaboradoras.
Nesse momento as mulheres tiveram a sua disposicdo um karaoké para se divertir e mostrar
seus talentos, essa atividade trouxe muita alegria e descontragéo para todos os presentes,

onde tiveram a oportunidade de extravasar o estresse diario.

—vi_ - i o W f ;r - e *

» Feirada Empreendedora
No dia 29 e 30 de marco foi realizado pela equipe de arte cultura a
segunda ferira do empreendedorismo no CIIR, envolvidos com a temética
do més da mulher o publico-alvo composto dessa atividade, foram
empreendedoras mulheres. Colaboradoras do centro e usuarias
convidadas tiveram a oportunidade de expor seus empreendimentos para o
publico presente nesses dias no centro, como oportunidade de fixar seus

negocios no mercado de trabalho e aumentar sua renda familiar mensal.

» Musica itinerante — Encerramento do més da Mulher
No dia 30 de marco foi realizado o encerramento das
atividades do més da mulher, envolvido nessa
tematica um grupo composta apenas por
colaboradoras mulheres de diversos setores,
ensaiaram uma apresentacdo musical com musicas

de empoderamento feminino para apresentar ao

publico do CIIR.
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ABRIL:
» Conhecendo NATEA

Em alusédo ao dia nacional de conscientizagdo sobre autismo, o GTH com o apoio das
coordenacdes setoriais do CIIR, desenvolveu a acgdo CONHECENDO NATEA direcionada
aos colaboradores do centro.

O Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo conta com o Nucleo de Atencdo ao
Transtorno Espectro Autista, direcionado ao acompanhamento terapéutico do usuério autista.
Esta atividade propde aos setores disponibilizar colaboradores, com intuito de instrui-los
sobre como funciona os fluxos de atendimento e terapias do NATEA, a fim de que eles se
tornem multiplicadores de informagao.

Esta atividade proporciona a oportunidade de os colaboradores compreenderem melhor

como funciona o Nucleo, para assim se tornarem transmissores de informac&o aos usuarios

85
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» Semanada inclusédo do colaborador com PCD no Ambiente de Trabalho
No periodo de 19/04 a 22/04 foi realizada acdo voltada a semana da inclusdo. Na
busca da conscientizagdo a pessoa PcD no ambiente de trabalho, a proposta da atividade
consiste em selecionar colaboradores para vivenciar a deficiéncia dentro das atividades
laborais. Essa vivéncia foi repassada aos colaboradores de forma bem leve, mas que
levasse a reflexdo de cada um.
A partir dessa atividade foi proposta roda de conversa com os colaboradores, para que

fosse exposto suas vivencias das deficiéncias vividas durante a atividade, provocando a

36

MAIO:

> Diado Trabalhador
No dia 06/05/2022 foi realizado atividade alusiva ao

Dia do Trabalhador, onde o grupo de trabalho
humanizado realizou a distribuicdo de brownie aos
funcionarios do centro, como um mimo por toda
dedicacdo prestada no dia a dia do ambiente de
trabalho. O GTH teve o cuidado de realizar compra

do brownie respeitando as condi¢cdes as de saude

dos colaboradores.

» Dia das Mées
No dia 06/05/2022. O Grupo de Trabalho Humanizado, realizou a atividades alusiva ao

Dia das Maes. Foi confeccionado um painel homenageando as maes colaboradoras e

usuarias presente no referido dia, que ficou exposto no hall do bloco C. Com distribuicdo
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de brindes para méaes de usuarios e colaboradoras que sdo maes. Durante a atividade
festiva no hall, foi realizado karaoké aberto ao publico e musica ambiente para diversdo de
todos.

» Brinde Sustentavel
Como forma de integracédo entre comissées o0 Grupo de Trabalho Humanizado realizou

parceria com a comissdo de Sustentabilidade do CIIR, para producdo de brindes 87
sustentaveis a serem distribuidos no dia 06/05/2022, na atividade do dia das mées. Que foi
uma muda de planta que foi cultivada no jardim sensorial do Centro pela equipe de
jardinagem, com producdo de 200 mudas. Que foram colocadas em vaso decorativo,
produzido com material reciclavel, tornando brinde mais afetivo e com uma mensagem

positiva.
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» DiadaBeleza
O Grupo de Trabalho Humanizado realizou parceria com

instituto de beleza Viva Mulher, para realizar uma manha de
beleza para as mulheres no dia 06/05/2022. Foi disponibilizado
um espago no bloco ¢ do centro para atendimento das
colaboradoras e usuarias, onde foi realizado limpeza de pele,

designe de sobrancelha e massagem relaxante para as

mulheres. Respeitando todas as condicdes de higiene e

seguranca, orientados pela responsavel técnica do SCIH.

» Massagem relaxante ao Colaboradoras Gestantes
Em acordo com as coordenacdes assistenciais e profissionais de massoterapia do

Centro, foi solicitado um momento mais do que especial de relaxamento para as
colaboradoras que estdo gestantes. Para aliviar as tensdes da gestacdo e fazerem elas se
sentirem mais acolhidas conforme o momento em que elas estdo vivendo, devido a 88
sensibilidade da gravidez foi observado pelo GTH a necessidade de uma atencéo maior a

elas, nesse momento tao especial de cada uma dessas novas maes.

» Café com a Diretoria
O CIIR tem como um de seus projetos, o café com a diretoria, que € um momento em

gue os colaboradores da parte operacional ttm a oportunidade de conhecer melhor a alta
direcdo do Centro. Devido a pandemia essa atividade ficou suspensa por tempo
indeterminado, com a melhor no cenario pandémico foi autorizado pelo responsavel técnico
do SCIH o retorno do café, com sugestdes de higiene e cuidado com alimentagdo. Os

colaboradores selecionados a participar séo escolhidos por meio de sorteio, de acordo com
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sua matricula institucional. A reunido acontece mensalmente com colaboradores da parte
operacional, a diretora executiva e a geréncia. A reunido comecou com a fala da diretora
executiva, apresentando a proposta da politica de gestdo do CIIR. Em seguida cada
colaboradores se apresentou falando de sua area de atuacéo de cada setor, de suas vidas
e sonhos.

39
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» Festa Junina
No dia 17 de junho, aconteceu a festa junina do CIIR, nesta atividade houve vendas de
comidas tipicas, quadrilhas, bingo entre outras brincadeiras que estdo de acordo com a
tematica do més. Estd programacdo foi realizada em parceria do grupo de trabalho
humanizado com os setores de comunicacao e arte e cultura, promovendo a decoracédo do
ambiente, o convite aos vendedores parceiros, que em sua maioria seriam USUArios e
comunidade proxima ao centro, fortalecendo um vinculo com a comunidade e incentivando
a a producédo de renda familiar. Nesta festividade também ocorreu a apresentacdo de uma

quadrilha ensaiada e organizada pelos colaboradores do cento, além de apresentacfes

dos usuarios e acompanhantes
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JULHO:
» Horta Sustentavel

No dia 15 de julho aconteceu a distribuicdo de
hortalicas, uma atividade mensal promovida pela
comissdo de sustentabilidade com parceria do
Grupo de Trabalho Humanizado. Nesta acdo a
equipe de jardinagem faz o cultivo sustentavel de
hortalicas no jardim sensorial do CIIR, em

determinado periodo do més é feita a colheita e

distribuida para usuéarios e colaboradores que
estdo presentes no centro, proporcionando a possibilidade de um complemento saudavel
em sua alimentacdo. Também € entregue aos usuarios mudas de plantas, que incentiva o

cultivo de horta sustentavel em casa.
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» Dia Internacional do Homem
Dia 15 de julho é o dia internacional do
homem, o Grupo de Trabalho Humanizado
promoveu atividade comemorativa a essa data,
com programagéo de atividade inclusivas que
proporcionaram um momento de descontragéo
e conscientizacdo sobre as limitagcbes da

pessoa com deficiéncia. Foi realizado junto aos

colaboradores bola ao cesto, chute ao gol
vendado e corrida em cadeira de rodas, essa atividade abriu possibilidade para pessoas
com e sem comorbidade pudessem participar evidenciando os desafios enfrentados no dia

a dia pelas pessoas com deficiéncia.

» Dia Mundial de Combates as Hepatites Virais 9 1
O Grupo de Trabalho de Humanizacgéo
(GTH), do Centro Integrado de Inclusdo e
Reabilitagdo (CIIR), realizou nesta quinta-feira,
28, atividade alusiva ao “Julho Amarelo”, que é
considerado o0 més de luta contra as hepatites
virais. A acdo contou com o apoio dos setores
de Enfermagem, SAU e de Arte e Cultura, que

realizaram encenacdo de situagOes cotidianas

que possibilitam contaminacdo, além de
ressaltar a importancia da realizacdo de testes, ao fim de cada apresentacado era realizada
uma breve palestras em todas as Recepc¢bes do Centro, levando informacdes e tirando
duvidas sobre o tema, com 0s usuarios e acompanhantes presentes. A programacao
contou ainda com apresentacdo de uma pardodia da musica Despacito, com abordagem

sobre o contagio das hepatites, tratamento e vacinas.
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AGOSTO:
» Agosto Dourado

O agosto Dourado é um més dedicado ao incentivo do aleitamento materno. Com a
celebracdo do Dia Mundial da Amamentacéo, realizado anualmente em 1° de agosto, o
més da inicio & Semana Mundial de Aleitamento Materno.

Pensando nisso, o Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR), através do setor
Assistencial e do Grupo de Trabalho de Humanizacao (GTH), realizou no dia 04 de agosto,
a | Oficina de Amamentagcao com o tema “Amor que nutre e vem do peito”, destinada as
gestantes e lactantes, maes ou pais de lactantes, podendo ser usuarios, acompanhantes
ou colaboradores.

A acao contou com as nutricionistas, Ana Barroso e Beatriz Garcia; as enfermeiras Ana
Cristina e Gal Lobdo; a recreadora Paula Barros (Nanna Chorona); e a enfermeira

convidada Raissa Riberio da Silva, como a palhaca Yllaria.
= < iy = S e g ws
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Do dia 01 a 05 de agosto, aconteceu a
primeira jornada de atengdo e cuidado ao
aplicador Aba. Com objetivo de valorizar a
relacdo servico, os aplicadores tiveram uma
semana de oficinas, palestras e lazer. GTH
participou do processo na organizacdo da

decoracdo do espaco para deixar bem

aconchegante para o evento, além da doacgéo

de chaveiros com o tema da atividade como parte dos objetivos que compuseram 0s
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brindes. Além disso, nossa vice representante na época enfermeira Ana Cristina Costa
Goes, realizou acdo em saude falando de prevencdo de infecgbes sexualmente

transmissiveis.

» Dialogo Inter Religioso
O Diélogo inter-religioso € um meio de
possibilitar aprendizado, e de importante
instrumento de aproximacdo entre todas as
religides e crencas religiosas. Possibilitando
vivéncia de que, apesar das diferencas

existentes entre todas, € possivel uma

convivéncia e troca respeitosa. Essa
atividade faz parte do Projeto Capelania do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo —
ClIR.

Na retomada do Projeto apds o periodo pandémico, contamos com a presenca do Pastor 93
Enock Barbosa da Silva — Pastor da 12 Igreja Batista do Sorriso e do Trabalhador do
Movimento Espirita — Luciano Simdes.

Durante o ano houve diversas abordagem, dentre elas: “Paternidade no século XXI/- Pai,

que sujeito é esse? Paternidade de filhos com deficiéncia/ Que tipo de Pai vocé é€?/ Que

tipo de Pai vocé pode ser?”; “Valorizagao da vida, Fé e esperanga”; “Vinde A Mim As
Criancinhas — Mateus19:14.

Durante a atividade ha a participacdo da Tradutora Intérprete de Libras Géssica Feitosa,

que possibilitou que todos os colaboradores e usuarios tenham acesso ao momento
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» Homenagem aos colaboradores
O grupo de trabalho humanizado como forma de homenagem

aos colaboradores e usuarios que sao pais, confeccionou um

painel ilustrativo para retirada de fotografias, onde ficou exposto
no hall do bloco C. foi distribuido aos colaboradores que sdo =
pais, bombons de chocolate com cartdo com mensagem |

homenageando a figura paterna.

» Caminha do dia nacional da pessoa com deficiéncia intelectual e maltipla
O Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo promoveu no dia 24 a 26 de agosto uma
série de atividades sobre o tema “superar barreiras para garantir inclusdo” dentro da
semana nacional da pessoa com deficiéncia intelectual e mdultipla. A programacao
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organizada pelo grupo de trabalho humanizado (GTH) incluiu atividades como video
realizado pela responsavel de comunicacdo junto ao neurologista Dr. Yago Andrey,
caminhada com os usuéario e colaboradores pelo CIIR, apresentacfes musicais dos
usuarios e equipe da arte e cultura, rodas de conversa nas recepc¢des com o psicélogo do

CER IV Greg Cardoso e supervisor técnico do NATEA Leonardo Lucas.

N & o T . (.1
.\ '\ s J' \ o By &
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» Sopa Solidaria

E uma acdo do GTH que ocorre

mensalmente, promovido pelo grupo de

voluntarios da Igreja Assembleia de Deus -
Congregacéo Promorar Il, composta por Pastor
Admarcos, Sandra Silva, Maria Elizabeth,
Camila Juan Eros, Socorro Cunha e Wellinton,

em parceria com o CIIR, realizam a distribuicdo

de sopa para usuarios que fazem uso dos
servicos oferecidos pelo Centro.

A distribuicdo de sopa é uma parceria com a Comissdo de Humanizacao do CIIR, que
se propde a dar visibilidade a acdes previstas na Politica Nacional de Humanizacdo da
Atencéo e Gestao do SUS.

Entendemos humanizacdo enquanto conjunto de valores, técnicas, comportamentos e
acoes que, construida dentro de seus principios, promovem a qualidade das relagfes entre
as pessoas nos servicos de saude. Para além disso, a humanizacdo é essencial para
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aumentar a eficacia do tratamento e a satisfacdo dos pacientes. Estes, por sua vez,

passam a dar mais credibilidade a instituicdo.

) » 'Vﬂ-.

28
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SETEMBRO:

» Diado Ortesista e Protesista Ortopédico

No dia 31 de agosto € o dia do profissional
ortesista, protesista e ortopédico no dia 01 de
setembro o Grupo de Trabalho Humanizado realizou
uma homenagem a equipe de oficina, que compde o

quadro de funcionarios do Centro. Foi feito uma fala

de agradecimento pela fungcdo importante que

exercem na instituicdo, contribuindo para reabilitacdo dos usuéarios que se atendem no
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CIIR, foi oferecido a eles um mimo representativo como forma de demonstra a valorizagcéo

desses profissionais.

> Dianacional do Surdo

No dia 16 de setembro foi gravado video com
colaborador Osvaldo em homenagem ao dia
nacional do surdo, solicitado pelo GTH a
responsavel do setor de comunicacdo do CIIR,
Thalita Garcia.

Falar com as mé&os e ouvir com os olhos,

essa é a rotina diaria de nossos colaboradores e

usuario surdos do Centro Integrado de Incluséo e
Reabilitacao.
N&o existe maior barreira que a comunicagéo e buscando sempre a efetivagdo e melhoria
da assisténcia e ambiente o CIIR avancga incentivando seus colaboradores a aprenderem 97
libras para garantia do acesso e acolhimento de nossos usuarios e colaboradores.

O GTH em nome do CIIR presta essa singela homenagem ao dia Nacional da pessoa
surda e agradece a parceria e empenho para construcdo de uma sociedade

verdadeiramente inclusiva.

OUTUBRO:
» Mini Cirio

No 06 de outubro, o Centro Integrado de Inclusédo e Reabilitacdo (CIIR), por meio do
Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH), montou um alta para a imagem de nossa
senhora de Nazaré, onde ficou exporto no hall do bloco C, no dia 07/10 em um carinho
adaptado, os colaboradores, responsavel e usuarios na realizacdo de um mini Cirio, que
contou com a peregrinacdo da imagem de nossa Senhora de Nazaré pelo ambiente do
centro, com o intuito de oferecer um momento de intergeragdo e fortalecimento de fé, as
vésperas de uma das maiores manifestacdes religiosa do mundo: o Cirio de Nazaré,

celebrado no segundo domingo do més de outubro
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» Dia do médico

No dia 18 de outubro é o Dia do Médico. o DIA DU MEmcu k .

Grupo de Trabalho Humanizado e

Comissao da Sustentabilidade fez uma
homenagem a equipe de médico, que compde
o quadro de funcionarios do Centro. Foi feito
uma fala de agradecimento pela funcéo
importante que exercem nha instituicao,
contribuindo para reabilitacdo dos usuarios
gue se atendem no CIIR, foi oferecido a eles
um mimo representativo como forma de

demonstra a valorizacéo desses profissionais.
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» Roda de Conversa sobre o cancer de mama

No dia 20 de outubro da destaque a prevencao ao cancer de mama. Conscientizar o
usuério e colaboradores da importancia de realizar os exames preventivos, é o principal
aliado no combate a doenca. Com base nisso, foi organizado com uma roda de conversa
com usuéarios e colaboradores do centro, buscando estimular o autocuidado e esclarecer
possiveis duvidas.

Nesta roda de conversa, organizada pela, enfermeiras que compde a equipe do GTH,
enfermeira Ana Cristina Goées, foram convidadas a participar como referéncia técnica
relacionado ao assunto abordado, o cancer de mama. Nesta acdo elas ressaltaram a
importancia de o autoexame ser o ponto de partida para uma investigacao, explicando o
fluxo a ser seguido caso algo seja detectado. Também foi dado fala as mulheres presentes
na roda, onde falaram suas experiencias esclareceram duvidas. Ao final da conversa foi
distribuido um singelo brinde, que foi um chaveiro que destaca a campanha do outubro
rosa, e uma lacinho rosa e azul que € um simbolo da campanha de outubro rosa e
novembro azul 99
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» Horta Sustentavel

No dia 21 de outubro aconteceu a distribuicdo de hortalicas, uma atividade mensal
promovida pela comissdo de sustentabilidade com parceria do Grupo de Trabalho
Humanizado. Nesta acéo a equipe de jardinagem faz o cultivo sustentavel de hortalicas no
jardim sensorial do CIIR. A acdo na horta tem o intuito de promover o contato com a
natureza, interagdo no plantio em determinado periodo do més é feita a colheita e
distribuida para usuarios que estdo presentes no centro, proporcionando a possibilidade de
um complemento saudavel em sua alimentacdo. Também é entregue aos usuarios mudas

de plantas, que incentiva o cultivo de horta sustentavel em casa.

100

» Diado Dentista
No dia 25 de outubro é o dia do Dentista o Grupo de Trabalho Humanizado realizou
uma homenagem a equipe da Odontol, que comp&e o quadro de funcionarios do Centro,
gue promove a saude e a alegria de um sorriso. Foi feito uma fala de agradecimento pela
funcdo importante que exercem na instituicdo, contribuindo para reabilitacdo dos usuarios
que se atendem no CIIR, foi oferecido a eles um mimo representativo como forma de

demonstra a valorizacéo desses profissionais.
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» Baile da Matinta

Na ultima sexta feira de todos os meses o CIIR realiza o Dia do Her6i, uma atividade
iniciada para trazer mais alegria ao ambiente de trabalho e para o0s usuarios que sdo 101
atendidos. No més de outubro é comemorado o Dia das Bruxas, como forma de
homenagear o folclore brasileiro o setor de arte e cultura em parceria com o Grupo de
Trabalho Humanizado realizou o baile da matinta, que trouxe uma manha de alegria e
descontracédo as pessoas presentes no centro no dia 28/10, contando com apresentacao
musical, desfile de fantasia, incentivando aos usuarios e colaboradores a se fantasiarem e

participarem da festa.

NOVEMBRO:

> Visita Nossa Senhora de Nazaré ao CIIR

No dia 01 de novembro Envolvidos na atmosfera
do cirio de Nazaré, o GTH programou junto ao
responsavel pela programacdo de visitacdo da
imagem peregrina, senhor Roberto, para organizar
uma visita de nossa senhora aos usuarios e

colaboradores fiéis santa. No dia 01 de novembro a

imagem peregrina de nossa senhora de Nazaré
honrou seus fiéis presentes no centro com sua visita. a imagem foi recebida pela diretora
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técnica do Centro, onde percorreu todo o centro possibilitando um momento de fé e
renovacdo de energia para 0os usuarios e colaboradores ali presentes, ao final de seu
translado pelo centro houve um momento de agradecimento e emocdo no auditério do
ClIR.
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» Roda de Conversa sobre o Cancer de Préstata
No dia 17 de novembro da destaque a prevencao ao cancer de mama. Conscientizar o
usuario e colaboradores da importancia de realizar os exames preventivos, € o principal
aliado no combate a doenca. Com base nisso, foi organizado com uma roda de conversa
com usuarios e colaboradores do centro, buscando estimular o autocuidado e esclarecer

possiveis duvidas. Enfermeira Brena Rodrigues
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Nesta roda de conversa, organizada pela, enfermeiras que compde a equipe do GTH,
enfermeira Ana Cristina Goes, foram convidadas a participar como referéncia técnica
relacionado ao assunto abordado, o cancer de mama. Nesta acdo elas ressaltaram a
importancia de o autoexame ser o ponto de partida para uma investigacao, explicando o
fluxo a ser seguido caso algo seja detectado. Também foi dado fala as mulheres presentes
na roda, onde falaram suas experiencias esclareceram duvidas. Ao final da conversa foi
distribuido um singelo brinde, que foi um chaveiro que destaca a campanha do outubro
rosa, e uma lacinho rosa e azul que é um simbolo da campanha de outubro rosa e

novembro azul.

r D
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DEZEMBRO:
» CIIR na Copa

Durante o més de dezembro de 2022 estava ocorrendo a Copa do Mundo de Futebol

da FIFA, em celebracdo ao evento esportivo e que os torcedores brasileiros que estavam
em atendimento no CIIR ndo perdessem esse momento nos dias de joga da selecéo
brasileira a torcida do CIIR, composta pelos usuarios e colaboradores foi convocada para
se unir em torcida, sendo realizada a transmissdo do jogo no auditério do CIIR, o que

propiciou momento de confraternizacdo entre usuarios e colaboradores.

Cll%“E‘AJgB‘E_:IiDA 104
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» Dia Mundial de Luta contra a AIDS

No dia 21 de dezembro em adesdo ao Dezembro Vermelho em alusédo ao dia
Internacional da luta contra AIDS (Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida), o CIIR
realizou campanha de conscientizacdo com os usuarios e acompanhantes do CIIR, quanto
a prevencdo e combate ao HIV — Virus da Imunodeficiéncia Humana, através da
distribuicao de cartilhas educativas.
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> Festa de Natal

No dia 12 de dezembro ocorreu programacao especial de Natal do NATEA (Nucleo de
Atendimento ao transtorno do Espectro Autista), o evento contou com promoc¢ao de
oficinas teméticas, apresentacdo de coral inclusivo com colaboradores e criangas do
NATEA.

No dia 23 de dezembro a aconteceu a Festa de Natal Inclusivo do CIIR, que contou com 105
a presenca do Papai Noel que realizou cortejo pelo Centro, e através da parceria do Grupo
Ipiranga e da empresaria Priscila Pereira quase 300 criancas que estavam em atendimento
neste dia no CIIR foram presenteadas, além disso ocorreu a apresentacdo do coral dos
colaboradores do CIIR conduzido pelos musicoterapeutas do Centro e Flash Mob Natalino
em cadeira de rodas conduzido pela usuaria Nycolle Pinheiro, 8 anos. Foi um momento de

confraternizacdo entre colaboradores e usuarios, e seus acompanhantes.
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» Festa de Encerramento
No dia 30 de dezembro em clima de confraternizacdo entre direcdo, colaboradores e
usuarios ocorreu a festa de encerramento do CIIR, as margens do Rio Guama& na orla do
Centro. A partir da colaboracéo dos setores do Centro foi realizado o lanche coletivo para
os colaboradores, também aconteceu competicdo de danca e karaoké, distribuicdo de
brindes aos colaboradores através de sorteio, que foram distribuidos a partir do apoio dos
parceiros do CIIR, e com a apoio da Comissao de Sustentabilidade foram entregues mudas

de palmeiras aos usuarios.
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16. RELATORIODE ATIVIDADES DA COMISSAO DE SUSTENTABILIDADE-2022

Em marco de 2018, o Centro Integrado de Inclusao e Reabilitacdo, estabeleceu entre
suas acbes do Planejamento Estratégico o CIIR SUSTENTAVEL, com a missdo de
desenvolver a gestao financeira, social e ambiental de forma harmoniosa para cuidar vidas.

Este relatorio tem por objeto apresentar as ac¢fes desenvolvidas e executadas pela
Comissao de Sustentabilidade.

Projeto Eco CIIR

O Eco CIIR é um projeto em parceria com a Equatorial Energia que busca alcancar
todos os colaboradores e usuarios do centro.

Aliando sustentabilidade e conscientizacdo ambiental, seu objetivo é recolher o material
reciclavel e ao final do ano, é contabilizado o saldo e realizado sorteio entre os participantes.
Os contemplados recebem o desconto diretamente em sua conta de energia.

s :
£ R \-\_

« W —

Sorteio 30/12/2021 — Valor de R$ 623,45, sendo dividido para 6 colaboradores.

=

Realizamos a coleta dos residuos no centro diariamente.

Dispomos de quatro Eco Bags para recebimento dos residuos dos usuarios e produgéo
gerada no centro.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. " @
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Por questdes de estrutura fisica e logistica de armazenamento, realizamos a coleta
apenas de “PAPEL, PLASTICO, METAL e TETRA PAK”.

e

O colaborador que traz o residuo, aciona a equipe da area externa, que o recebe e faz a108
pesagem. Desta forma, realizamos um monitoramento onde conseguimos identificar e eleger
o colaborar que mais contribui trazendo seu residuo de casa.

A acgédo tem por objetivo incentivar e transformar os habitos do colaborador, estendendo
essa consciéncia ambiental as pessoas de seu convivio.
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A Comissdo de Sustentabilidade divulga mensalmente o colaborador que mais
contribuiu com residuos e promove como destaque de Colaborador “Atitude Sustentavel” do

meés.
SiAterta S:\Eulw{ <
Traga seu Residuo...
Seja um colaborador
Sustentdvel vocé
tambéml
Quaiguer divida procurar
a comiEaao de sustentablidoda.
@ ... Y
Brinde Caderneta personalizada ISUS+| 1z C\”/R SR (S
produzida pela comissdo de PARR
sustentabilidade é feita com sobra
de papel. Homenagem afixada no quadro de
avisos
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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Projeto Copo zero

A poluicdo por plasticos €
responsavel por inumeros prejuizos
ao meio ambiente, a saude e a
seguranca da populacéo.

Diante  desse assunto, a
Comissdo de Sustentabilidade do
Centro Integrado de Inclusao e
Reabilitacdo implantou em 2018 o
projeto “Copo Zero” para reduzir o
consumo de copos e a
conscientizagdo ambiental.

O projeto tem como objetivo
especifico reduzir o consumo de
copos descartdveis e 0s impactos provocados ao meio ambiente e, promover a
conscientizagdo ambiental entre os colaboradores do CIIR;

Na integracéo, é realizada a entrega de canecas sustentaveis a cada novo colaborador. A
caneca é feita de fibra de coco e 100% sustentavel. Nesse momento também é realizada
orientacdo aos novos colaboradores sobre as acdes que a comissdo de sustentabilidade
promove no CIIR. 1 10

Monitoramento de coleta de Residuo Reciclado

Conforme monitoramento realizado pelo indicador da comissdo de sustentabilidade, no
grafico abaixo, é possivel avaliar o quantitativo de residuo reciclado coletado e destinado
corretamente.

Acompanhamento realizado no periodo de dez/2018 a abr/2022.

Total de Residuo Reciclado em kg

4894,50

2679,00

1829,40
315,00
2018 2019 2020 2021 jan-abr 2022
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Projeto Voluntariado
Parceria Com Instituto Alachaster

Visando estabelecer parceria com outras
organizagOes para abordar os determinantes
sociais que possam ter impacto econémico-

Programa Recicle +

social com énfase nas populagdes Confira a lista de materiais que nés recebemos.
vulneraveis, o Centro Integrado de Inclusao Separe-os e limpe-os com carinho e ajude a construir um
e Reabilitagéo — CIIR. através da Comissdo mundo mais sustentavel. A natureza agradece!

de Sustentabilidade, iniciou em novembro de
2021 as tratativas com o Instituto Alachaster.

O Instituto Alachaster € uma associacao
sem fins lucrativos, formada  por
empreendedores que promovem conexdes

atender a trés demandas: Eco Ponto,
confec¢cdo de eco bags, oficinas e educacao
ambiental.

@institutoalachaster
98181-0891

Bendita Mirna Aldeia Verde ‘ + e
@benditamirna @aldeiaverde.mp fm Instituto Alachaster

B e - e e B D W - DB - EW WD W - OE - e.B-m W= - Ce ~ - -

'
1
I
'
) . ) ! -
entre as dlve.rse}s. areas da sociedade, | Uetais
utilizando os principios € as ferramentas dos ' Latas: alimentos, bebidas, Branco, impressos em geral,
negéCiOS SOCiaiS ' desodorantes. Panela, cadernos, livros, revistas,
. : cadeados, objetos de inox. jornais e papelao.
A parceria tem como objetivo , laati s s
desenvolver projetos socioambientais para ! P , &peaaw
. R , ~ A Frascos de produtos: higiene, Sombrinhas/guarda-chuva,
apoio a SaUde, arte, CUltura, educa(;ao e | limpeza, cosméticos, alimentos e esponjas, materiais de escrita,
esporte, para a educaGdo e preservagdo . PO Gamalsplésicase pet SO
. ! ~ 1 . 2 °
ambiental, e para a promocdo de uma rede Yidro Oleo de cozinha
de formagédo e apoio a empreendedores | Garrafas, copos e pates. Armazene em garrafas pet.
sociais e microempreendedores, a fim de
desenvolver e fortalecer a economia local. ', Ben”"’“""‘” Realizagtio:
L . v — £
Em primeiro momento, a parceria vem 1  Miana  LONe  @E€C, Al
'
|
'
!

Acdo Eco Ponto — se apresenta com
grande potencial de educacdo ambiental e
recebimento de materiais reciclaveis.

O Ecoponto acontece uma vez ao mes,
Gltima quinta de cada més, sempre
funcionando com auxilio de um agente
ambiental para recebimento dos materiais e
orientacdes aos colaboradores.

Além de ampliar as op¢bes de materiais
coletados, os residuos papel, plastico e metal,
sdo lancados e geram saldo no aplicativo E-
dinheiro_Social. A renda gerada é aceita em
alguns estabelecimentos e é possivel até
pagar boleto pelo app.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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112

A comissdo de sustentabilidade
identificou um consideravel
guantitativo de material de SMS
gerado na odontologia e uniformes
descartados apds avaliacdo do
RH.

Saimos em busca de parceria para
realizar a confeccdo de Eco Bags
com esse material e incentivar a
reducdo do uso de sacolas
plasticas.

A iniciativa deu tdo certo que a
parceria gerou diversas acoes,
como citadas acima.

A primeira produgcdo de Eco Bags
esta prevista para 0 segundo
semestre de 2022.

Reciclagem de tecido (uniformes e

SMS)
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA 3
CEP: 66117-005. . @
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Agdo Oficinas

Oficina reaproveitamento de capa Oficina de origami
de caderno

Educacédo Ambiental 113

Palestra realizada para orientar sobre quais tipos de materiais sao recebidos para reciclagem. “O
que é residuo? O que é rejeito? O que nao recebemos?”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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Demais acOes da comissao de sustentabilidade

H

Oficina de Papietagem
Confeccao de caixas para coleta de material

reciclado nos setores. . ~ .
Oficina — Confeccao de brinquedos

para distribuir para os usuéarios

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. @
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Campanha de coleta de pote de vidro
para doagéo de leite materno. Potes
doados para Santa Casa — Parceria

Equatorial Energia

Agdo - Colheita da horta e PANCS

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Acdo de troca de lampadas incandescentes
ou fluorescentes por lampadas de LED —
Parceria Equatorial Energia.

Na acao foram trocadas 97 lampadas para
25 colaboradores.

Distribuicdo de verduras
colhidas na
horta do jardim sensorial
Acdo realizada em conjunto
pela comisséo de
sustentabilidade e GTH

¢

nNDsH
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DIA DA MULHER
Distribuicéo de verduras
colhidas na
horta do jardim sensorial.
Acao realizada em conjunto pela
comissao de sustentabilidade e

GTH.

116

DIA DAS MAES
Distribuicdo de muda produzida no jardim sensorial.
Acéo realizada em conjunto pela comissao de sustentabilidade e GTH.
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Conquistas:
Hospitais HOME  SOBRE " EVENT TE PARTICIPE  LOGIN

Y

Saudaveis

MEMBROS INSTITUCIONAIS

05 membros inst onais do PHS sao servigos de

representativas da socledade civil em geral. gue comp

Sustentivels, Desafio Energla ¢ Desafio Residuos.

o Erasil, a rede conta com mals de 262

is (hospitals

apies nesioras de redes de assisténcia 8 salde, organizagies de pesqui

n da nossa misslo e buscam construlr um sistema de eatde mals segure e sustentavel em suas atividades

As organizaghes de saide membros do PHS tambdém tormam-se membros da Rede Global Hospitais Verdes & Sauddveis, de forma automdtica, & #stio comprometidas com

a Agenda Global Hospitals Verdes e Sauddvels e com pelo menos uma das campanhas globais da Saude sem Dano: Desafio 8 Saude pelo Clima, Desafio Compras

5a, profissionais ou

e unidades de salde) e 17 sistemas de salde

i Belém - P4

| 2020

Consulte abaixo a lista atualizada do is ativos.
Localize um membro UF:
PA
Tipo de OrgenizagBo: Desafic
[Selecions] Desafio Reskiuos
[EE
Associado Municipio Clima | RIZ Residuos 55 Energia Compras
Centra Integrado de Inchisdo e reabllitagdo Belém-PA 2020 2020
HOSPITAL DE PORTO TROMEETAS it\RIK'MIN A-PA iR 0N
HOSPITAL DE PORTO TROMBETAS - HPTR |i'.-|riairni|‘é- FA 202 | | 2021 | |
Hospétal Jean Bitar | 2020

117

O Programa Brasileiro GHG Protocol foi criado em 2008 e é responsavel pela

adaptacdo do método GHG Protocol ao contexto brasileiro e desenvolvimento de

ferramentas de calculo para estimativas de emissdes de gases do efeito estufa (GEE).

Programa Brasilera

GHG Protocol
o

Programa Brasiieiro

GHG Protocol
S e
YA
S 2019 to3d
ario ver® N

LML
2018 &

K2
"fério \Ief‘“ N

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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O PROCERT - Programa de Certificagcdo pelo
Compromisso com a Responsabilidade
Socioambiental € uma certificagdo socioambiental
concedida a instituicbes que buscam a sustentabilidade
em todos 0s seus negécios e que comprovam aos seus
parceiros que aplicam nas suas acdes, gestdo ou
produtos, solugbes que englobam o meio ambiental,
social e econdmico.

Projeto ECO CIIR - caneca sustentavel feita de fibra de
coco para incentivo da reducdo do uso do copo
descartavel.

03/06 — Oficina de Papietagem
A colaboradora Denise Moraes (Bibliotecaria)), membro da comissdo de
sustentabilidade, promove toda sexta-feira, 1h em cada turno do dia a oficina de

papietagem.
118

Uma forma envolver os colaboradores produzindo suas caixas e incentivar a destinar

corretamente os residuos reciclaveis nos setores.

Uma acdo em adesdo a Campanha Sou Residuo Zero do INDSH e SIA Ambiental. Para
obtencdo do selo a unidade precisa comprovar que ao menos 70% de todo seu residuo

produzido segue a destinagdo mais ambientalmente correta.

of OFICINA DE
N PAPIETAGEM
SRy
ATENGAO COLABORADOR!

A COMISSAO DE
SUSTENTABILIDADE E
BIBLIOTECA CONVIDAM PARA
A OFICINA DE PAPIETAGEM
SERAQ_CONFECCIONADAS
CAIXAS PARA COLETAR
RESIDUOS NOS SETORES E,
DE CONTRA PARTIDA, SE
BENEFICIAR COM ESSA
PRATICA MANUAL
RELAXANTE,

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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06/06 — Reunido da comisséao

08/06 — Parceria com Instituto Alachaster

Recebemos a primeira amostra com os modelos de eco bags confeccionados em
parceria com o Instituto Alachaster.

A producao é feita com o aproveitamento de tecido coletado no centro, em especial,
reaproveitamento de uniformes descartados. 9

A acdo tem previsdo de receber a primeira producéo no final do segundo semestre de
2022.

09/06 — Preparativos para realizacdo do 1° Workshop de gestédo de Sustentabilidade e
Responsabilidade Social.

e Coleta de Pneus na comunidade préxima ao centro

A coleta é realizada em areas da comunidade proximas ao centro.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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Em seguida é feita a higienizacéo e conferéncia
dos pneus, avaliando se ndo h& nenhum arame
exposto que ofereca risco de acidente.

ApOs a higienizacdo, o setor de manutencdo entra
para fazer o corte e adequacdo necessaria dos
pneus.

Somente apls esse processo, 0S pneus Sao
dispostos para o setor de Arte e Cultura, que
promove a oficina de pintura de pneus.

e Doacdo de Muda — Flamboyant Laranja

120

Recebimento de doacdo de muda Flamboyant Laranja para
plantio em homenagem ao Presidente do INDSH, Sr. José

Carlos Rizoli. A doacgéao foi realizada pelo Parque Zoobotanico

Mangal das Garcas.

¢ Montagem da arvore com residuos

A montagem foi feita com residuos e placas indicando seu tempo de decomposicéo e

impacto no meio ambiente.

A preparacao da arvore foi feita para compor acédo do dia 10/06 1° Workshop de gestao

de Sustentabilidade e Responsabilidade Social.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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e Revitalizacdo de area

121

Montagem de Jardim de Inverno com pneus reciclados.

g “‘Z‘?}

=
10/06 - CIIR sediou o 1° Workshop de gestdo de Sustentabilidade e Responsabilidade
Social.

O evento celebrou o més do meio ambiente ampliando o conhecimento acerca da
relevancia da adeséo a atitudes sustentaveis e contou com a participacdo das unidades do
INDSH/Para.

A programacao contou com diversas a¢des no centro:
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e Oficina de confeccdo de porta mantimentos com garrafa pet — Parceria com Instituto Alachaster

Oficina de porta mantimentos
com garrafa pet

Dia: 10/06
Local: Hall do bloco C
Hordrio: a partir de 8h
O participante ird produzir e levar
seu porta mantimentos

122

e EXposicio e venda de produtos vindos da reciclagem — Parceria com Instituto Alachaster

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005.

& (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

Exposigéo e venda de produtos vindos da reciclagem
tanto de residuos do ecoponto, quanto da floresta

Dia: 10/06
Local: Hall do bloco C

= Hordrio: a partir de 8h

ClIR = kY
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e Oficina de pintura de pneus

. COMISSAO DE
*" SUSTENTABILIDADE
E OFICINA DE ARTES

PROMOVEM

LOCAL: AO JO DA CAPELA

PUBLICO'»CLL JRADORES DO CIIR
INSCRICOES: BIBLIOTECA/RAMAL 1079
DATA: 10/06/2022 AS 10H

MY

oot 5
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e Apresentacdo de danca tipica

124

e Conscientizacdo ambiental
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¢ Homenagem ao Presidente do INDSH, Sr. José Carlos Rizoli, com plantio de uma muda de
“Flamboyant Laranja”. Uma forma simbdlica de representar seu legado.

———

e Entrega de eco bags.

A Comissdo de Sustentabilidade do CIIR presenteou o Sr. Rizole (Presidente do
INDSH), o Sr. José Neto (Diretor Operacional Norte/Leste) e o Dr. José Branco (Presidente
do IBSP) com as primeiras eco bags feitas de reaproveitamento de tecidos (uniformes
descartados) recebidas e confeccionadas em parceria com o Instituto Alachaster.
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| COMISSAO DE
SUSTENTABILIDADE
E OFICINA DE ARTES

PROMOVEM

LOCAL: AD LADC DA A
PUBLICO: COLABK DO CIIR

@ @ dinas
Wi
P4 L)L L, Tl S g
| 2, }M+| rae CliRzr a0 |
e——r

21/06 - Acao Atitude Sustentavel

O Eco CIIR é um projeto em parceria com a Equatorial Energia que busca alcancar
todos os colaboradores e usuarios do centro.

7

Aliando sustentabilidade e conscientizacdo ambiental, seu objetivo € recolher o material
reciclavel e ao final do ano, é contabilizado o saldo e realizado sorteio entre os participantes.
Os contemplados recebem o desconto diretamente em sua conta de energia.
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Em atencdo ao projeto,
a comissao de
sustentabilidade
promove a “Acao atitude
sustentavel”
mensalmente, de forma
a estimular e reconhecer
aqueles colaboradores
gque fazem a coleta
seletiva em suas

residéncias.

A colaboradora Luciana

Melo (Tec. Enfermagem)

foi o destaque do més de abril contribuindo com 5,8 Kg de residuos. 127

O colaborador Bruno Cruz (Coord. Assistencial) foi o destaque do més de maio contribuindo

com 9,2 kg de residuos.
A comissao de sustentabilidade fez a premiagcédo de ambos no dia 21 de junho.

Os colaboradores receberam o cartaz de destaque afixado no bloco A durante o0 més de

julho e um vale massagem (uma parceria com o setor assistencial).
24/06 — A comissédo promoveu duas acdes:

e Distribuicido de hortalicas

Através da comissdo de sustentabilidade, foram distribuidas algumas hortalicas aos
colaboradores, que sdo produzidos no nosso jardim. E uma pequena produgdo, mas o

intuito é incentivar habitos mais saudaveis.
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o Oficina de papietagem

“‘Sou Residuo Zero” - Acgéo
realizada para incentivar a
separacao dos residuos

reciclaveis. As caixas sdo
confeccionadas pelos proprios
colaboradores e dispostas nas
salas e setores do centro.
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LOCAIS QUE JA POSSUEM CAIXA DE
COLETA SELETIVA

BLOCO D

¢ RECEPCAO DA OFICINA

* 2 NO ALMOXARIFADO

* SALA DA SUPERVISAD NATEA

BIBLIOTECA
BLOCO B BLOCO C
* RECEPCAO AMBULATORIO * RECEPGAQ
e RECEPCAO DIAGNOSTICO ¢ 2 NOCERIV
¢ SALA DO SAU ¢ SALA DA ENFERMEIRA NAYARA
* RECEPCAO CEOQ II ¢ SALA DA HIDRO

30/06 — A comissédo promoveu duas ac¢des:

30 DE JUNHO, DIA "D" DACOLETA SELETIVANO

¢ Dia “D” coleta seletiva no CIIR — Parceria ClIR
. Em parceria com o Instituto Alachaster, o CIIR realizara coleta seletiva de residuos, toda
com I nsntUtO AIaChaSter Gltima quinta feira de cada més. No ato da entrega, os residucs serdo trocados por Moeda

Social, que podera ser usada na compra de produtos nas feiras e eventos sustentaveis

A d ia nDu Coleta Seletiva no CI I R acontece promovidos pelo CIIR e pelo Instituto. Entdo programe sua agdo de coleta para cada més, o

Meio Ambiente agradece!
em parceria com o Instituto Alachaster Conlfira a lista de materials que nos recebemos.
Separe-0s e limpe-0s com carinho .

toda Ultima quinta-feira de cada més. e
. . ~ 7 . ~ Sombrinhasiguarda-chuva, Latas: alimentos, betidas,
O objetivo da acédo é ampliar as opcoes de ampoyes matsion i e s v :
tipos de materiais na coleta seletiva do '
-
centro uma vez que no projeto Eco CIIR, s morszsom e T |
nao coletamos alguns residuos especiais s, ol

devido a restricdo de armazenamento.
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e Plantio e finalizacdo de jardim lateral no Bloco “A” construido com pneus reciclados

130

e Monitoramento de coleta de Residuo Reciclado

Conforme monitoramento realizado pelo indicador da comissao de sustentabilidade, no
grafico abaixo, € possivel avaliar o quantitativo de residuo reciclado coletado e destinado

corretamente.

Acompanhamento realizado no periodo de dez/2018 a jan-jun/2022.

Total de Residuo Reciclado em kg

489450

2679,00 2776,00

315,00

2018 2018 2020 2021 jan-jun 2022
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04/07 - Acao Atitude Sustentavel
O Eco CIIR é um projeto em parceria com a Equatorial Energia que busca alcancar

todos os colaboradores e usuarios do centro.

Em atencgao ao projeto, a comisséo de sustentabilidade promove a “Agéo atitude
sustentavel” mensalmente, de forma a estimular e reconhecer aqueles colaboradores que

fazem a coleta seletiva em suas residéncias.

A colaboradora Andréa Lopes (Tec. SESMT) foi o destaque do més de junho
contribuindo com 25,4 kg de residuos.

A colaboradora recebeu o cartaz de destaque afixado no bloco A durante o més de

julho e um vale massagem (uma parceria com o assistencial).

131

11/07 — Registro do jardim sensorial
Cheiro verde plantado em canteiro feito com pneu reciclado na casa funcional.
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Planta ornamental colocada na area do refeitério e feita com
estrutura coletada nas mediac¢des do centro.

Trabalho feito em parceria com a manutencéo e os jardineiros.

32

15/07 — Distribuicéo de hortalicas

Através da comissdo de sustentabilidade, foram distribuidas algumas hortalicas aos
colaboradores, que sdo produzidos no nosso jardim. E uma pequena producdo, mas o
intuito € incentivar habitos mais saudaveis.
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19/07 — Distribuic&o de hortalicas

Trabalho de reaproveitamento de garrafa pet feito por nossos
jardineiros Fredyson e Luis.

21/07 — A comissao promoveu algumas agdes:

133

e Doacao de carretel recebida para reaproveitamento

A comisséo de sustentabilidade recebeu e ira ver as possibilidades para reaproveitar
0 material recebido.
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. Blitz Ambiental

Acado de educacao ambiental promovida através do projeto de

BLITZ I voluntariado em parceria com o Instituto Alachaster. O
AMBIENTAL 4}

facilitador, juntamente com membros da comissdo passaram
nos setores falando sobre a importancia da coleta seletiva, da
reciclagem, preservacdo do meio ambiente e esclarecendo

davidas dos colaboradores.

e Oficina de Origami

Acéo promovida através do projeto de voluntariado em parceria com o Instituto Alachaster
voltada para os usuérios e colaboradores.

Uma forma de estimular a coordenacao motora, socializacdo, melhora da memoria, jé134
gue tem que contar quantos desdobramentos fez e quantos ainda tem que fazer.
Desenvolve a concentracdo visual e mental ao estar centrado em conseguir a figura

de origami.

21 de julho - a partir de 9h
Hall do bloco C

1
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e Reqistro do jardim sensorial

Carinho dos Jardineiros com a instituicao.

135

e Coleta de Pneus na comunidade proxima ao centro

A coleta é realizada em areas da comunidade proximas ao centro.

Em seguida é feita a higieniza¢éo e conferéncia dos pneus, avaliando se ndo ha nenhum
arame exposto que ofereca risco de acidente.

Apoés a higienizacdo, o setor de manutengcdo entra para fazer o corte e adequacao
necessaria dos pneus.

Somente apds esse processo, 0s pneus sao dispostos para o setor de Arte e Cultura, que
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REABILITACAD A

promove a oficina de pintura de pneus.

22/07 — A comissao promoveu duas acdes:

e Oficina de papietagem

TR
.,V,.\Sg‘;l}'
o

OFICINA DE
PAPIETAGEM

ATENGAO COLABORADOR!
A COMISSAC DE
SUSTENTABILIDADE E
BIBLIOTECA CONVIDAM PARA
A OFICINA DE PAPIETAGEM
SERAQ CONFECCIONADAS
CAIXAS PARA COLETAR
RESIDLOS NOS SETORES E,
DE CONTRA PARTIDA, SE
BENEFICIAR COMESSA
PRATICA MANUAL
RELAXANTE

prone| o
136

| COMISSAO DE
" SUSTENTABILIDADE
E OFICINA DE ARTES

& . PROMOVEM

ADO DA CAPELA
PUBLICO: COLABORADORES DO CIIR
HOJE AS 14:30H
|
Yo ) e
% T
( 3 |soolu| == ClRE WY
——
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26/07 — Distribuicao de hortalicas
Dia de colheita!

A comissdao de sustentabilidade convidou o Grupo de Trabalho e Humanizacédo (GTH) para a
acao e distribuir as hortalicas com foco nos usuérios.

Aproveitamos 0 momento para ter uma fala da usuaria e inserir na producao de uma matéria
sobre a acdo de distribuicdo das hortalicas produzidas no Jardim Sensorial.

Além das hortalicas, foram distribuidas

L A

28/07 — Dia “D” coleta seletiva no CIIR — Parceria com Instituto Alachaster

A dia “D” coleta seletiva no CIIR acontece em
parceria com o Instituto Alachaster toda Ultima
guinta-feira de cada més.

F

O objetivo da acdo é ampliar as opcdes de tipos
de materiais na coleta seletiva do centro uma
vez que no projeto Eco CIIR, ndo coletamos
alguns residuos especiais devido a restricdo de
armazenamento.

28 DE JULHO, DIA "D" DA COLETA SELETIVANO
CIlIR

Em parceria com o Instituto Alachaster, o CIIR realizard coleta seletiva de residuos, toda
dltima quinta feira de cada més. No ato da entrega, os residuos serdo tracados por Moeda
Sacial, que podera ser usada na compra de produtos nas feiras e eventos sustentaveis
promovidos pelo CIIR e pelo Institute. Entdio programe sua acdo de coleta para cada més, o
Mela Amblente agradece!

Confira 2 lista de materiais que nos recebemos.
Separe-0s @ impe-0s com carinho .
P

i Latas alimentas, bebidas,
e e
ECTRE, SRMIONIC0S. cadeados, objetos de inax,
:.f‘m""““’m,"‘o': Girtilyy, poles 8 copos. Armazens em geratas pel,
1 &Q) C R Qi ————
. pae i » |
Rodovia Arthui e SUShge ” 28
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Monitoramento de coleta de Residuo Reciclado

Conforme monitoramento realizado pelo indicador da comissdo de sustentabilidade, no
grafico abaixo, € possivel avaliar o quantitativo de residuo reciclado coletado e destinado

corretamente.
Acompanhamento realizado no periodo de dez/2018 a jan-jul/2022.

Total de Residuo Reciclado em kg

3797,30

138

2018 2019 2020 2021 jan-jul 2022

COMISSAO DE SUSTENTABILIDADE — AGOSTO0/2022

05/08 - Oficina de papietagem

" OFICINA DE
A o PAPIETAGEM

o

ATENGAO COLABORADOR!
A COMISSAQ DE
SUSTENTABILIDADE E
BIBLIOTECA CONVIDAM PARA
A OFICINA DE PAPIETAGEM,
SERAQ CONFECCIONADAS
CAIXAS PARA COLETAR
RESIDUOS NOS SETORES
DE CONTRA PARTIDA, SE
BENEFICIAR COM ESSA
PRATICA MANUAL
RELAXANTE.

o

08/08 - Agao Atitude Sustentéavel

O Eco CIIR é um projeto em parceria com a Equatorial Energia que busca alcancar todos os
colaboradores e usuarios do centro.
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Em atengao ao projeto, a comissado de sustentabilidade promove a “Ac¢ao atitude sustentavel”
mensalmente, de forma a estimular e reconhecer aqueles colaboradores que fazem a coleta
seletiva em suas residéncias.

O colaborador Bruno Cruz (Coord. Assistencial) foi o destaque do més de maio contribuindo
com 11,8 kg de residuos.

A colaborador recebeu o cartaz de destaque afixado no bloco A durante o més de setembro e
um vale massagem (uma parceria com o assistencial).

1=
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11/08 — Reunido — projeto de muro com vidro reciclado
Recebemos a Sra. Isabel, artista e ativista na transformacéo de vidro.

Iniciamos os alinhamentos para um projeto de voluntariado com foco na reciclagem de vidro.
A proposta é fazer um mural com pastilhas de vidro reciclado, incluindo capacitacdo de
acompanhantes de usuarios para a producdo, além de
profissionalizar essas pessoas com possibilidade de geragéo
de renda.

Na ocasido, foi feita a apresentacdo da nossa nova Diretora
Executiva, a Sra. Rejane, a qual foi presenteada com o
simbolo da nossa comissdo de sustentabilidade feito com
vidro reciclado e como base, utilizagdo de produto vindo da
floresta.
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12 e 19/08 - Oficina de papietagem

19/08 - Distribuic&o de hortalicas

Dia de colheita! 140

24/08 — Coleta de residuo organico
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O CIIR POSSUE A comisséao de sustentabilidade promove e lanca mais

= COMPOSTEIRAS E VOCE ~
o VOCE, PoDE TRAZERsEu  UMA acao!
— SABIA? P:E;;o%%gﬁgﬁgmﬁ Visando incentivar a separacao de residuos, abastecer
HORTALICA nossa composteira e dar mais uma opg¢ao de coleta para
0S usuarios e colaboradores, a comissao lancou a acéo
COMO TROCAR: Traga o residuo € Ja Comegamos a ter adeptos
orgénico e entregue aos “ 3 .
i o ol i i Traga seu residuo organico e receba um mago de
Quais residuos podem ser usados na hortalica!”
compostagem e quais nao?
v X O proximo passo é ampliar a divulgacdo e conseguir
TETND L] fazer o monitoramento e pesagem do que for coletado

para a composteira.
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25/07 — A comissédo promoveu duas acdes:

e Dia “D” coleta seletiva no CIIR — Parceria com Instituto Alachaster

A dia “D” coleta seletiva no CIIR
acontece em parceria com o Instituto
Alachaster toda ultima quinta-feira de

cada més.

O objetivo da acdo é ampliar as
opcOes de tipos de materiais na coleta
seletiva do centro uma vez que no

projeto Eco CIIR, ndo coletamos

alguns residuos especiais devido a
restricdo de armazenamento.
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e Coleta de Pneus na comunidade préxima ao centro

142

Monitoramento de coleta de Residuo Reciclado

Conforme monitoramento realizado pelo indicador da comissdo de sustentabilidade, no
grafico abaixo, € possivel avaliar o quantitativo de residuo reciclado coletado e destinado

corretamente.
Acompanhamento realizado no periodo de dez/2018 a jan-ago/2022.

Total de Residuo Reciclado em kg

4185,00
2018 2019 2020 2021 jan-ago 2022
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COMISSAO DE SUSTENTABILIDADE — SETEMBRO/2022

02/09 — Oficina de pintura de pneus

COMISSAO DE
SUSTENTABILIDADE
E OFICINA DE ARTES

PROMOVEM

© oficina de pintura

LOCAL: AO LAD
PUBLICO: COLA

HOJE AS 09:30}

09/09 - 1° CIIR ECO DAY
A Comissao de Sustentabilidade promove o evento 1° CIIR Eco Day, que tem a finalidade de

hY

celebrar as datas comemorativas de incentivo a preservacdo do meio ambiente e da vida no
planeta, neste més de setembro. O evento tem calendario para ser realizado uma vez ao ano.

A comissdo programou um dia recheado de atividades realizadas simultaneamente, em varios
espacos do Centro de Reabilitacdo para promover a consciéncia, a educacdo ambiental e a
sustentabilidade com praticas empreendedoras e terapéuticas para usuarios, acompanhantes e
colaboradores.

A realizacdo do evento conta com a parceria com o Instituto Alachaster, que € uma associagao
sem fins lucrativos, composta por empreendedores que promovem conexdes entre as diversas
areas da sociedade, utilizando os principios e as ferramentas dos negdcios sociais.

Essa parceria foi firmada em novembro de 2021, com o objetivo de desenvolver projetos
socioambientais para apoio a saude, arte, cultura, educacdo e esporte, para a educacdo e
preservacao ambiental.

A conexdo entre as duas instituicdes so6 fortalece a promocao dessa rede de formacgéo e apoio a
empreendedores sociais e microempreendedores, a fim de desenvolver a economia local.

Datas comemorativas — A organizacado do evento, destaca as datas mais relevantes deste més
para a protecdo da sustentabilidade:
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Dia do Bi6logo (03), Dia da Amazoénia (05), Dia do cerrado (11), Dia Internacional de Protecéo da

Camada de Ozobnio (16), Dia Internacional para Prevencdo de Desastres Naturais (16), Dia

AVBZEGR b

N —
(/1A SUSTINAS L E e

| CIIRP
CODAY

CUMSNLO. bl
A U [F PESSOMS

Mundial de Limpeza do Litoral (16), Dia Mundial pela Limpeza da Agua (19), Dia da Arvore (21),
Dia da Defesa da Fauna (22).

¢ Atividades assistenciais: confec¢ao de bichinhos com copo descartavel; Pintura livre; Plantacdo

de mudas no jardim sensorial com foco em usuarios.
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e Bom dia CIIR, nos blocos B, C e D: aberto para todos os publicos, por meio de mobilizacdo da

equipe de recreadores nos setores da instituicao.

e “Contacido de historia”: atividade com o coordenador do setor de Arte e Cultura do CIIR, Leonel 145

Ferreira. A acado envolveu todos os publicos.
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e Oficina Reaproveitamento — Ecobiju: oficinas de reaproveitamento de residuos como pratica
empreendedora e terapéutica, aberto a todos.

146

e Oficina _de Compostagem: Oficina voltada para a pratica empreendedora e terapéutica,
orientando sobre o manuseio e manutengéo de jardins e horta.
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e Oficina Reaproveitamento - Embalagens de papel: oficinas de reaproveitamento de residuos
como pratica empreendedora e terapéutica, aberto a todos.
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e Oficina_de Cultivo: realizado na Horta/Jardim Sensorial. Atividade voltada para a pratica
empreendedora e terapéutica com orientagcdes sobre o manuseio e manutencéo de jardins e
horta. A acdo envolveu colaboradores, usuarios e acompanhantes.
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e Oficina de Reaproveitamento de alimentos: as nutricionistas Ana Barroso e Beatriz Garcia,

realizaram quatro receitas praticas com objetivo de mostrar que uma alimentacédo saudavel é
possivel e acessivel. Oferecida na Casa Funcional, a atividade foi um sucesso e contou das
seguintes receitas:

TORTA DE TALOS, CASCAS E FOLHAS
Ingredientes:

1,/2 xicara (cha) de aleoc

1,/2 xicara (cha) de leite

2 xicaras (cha) de farinha de trigo

2 owvos

1 1/2 colher {sopa) fermento em pa

1 colher I[sopa} de oréganoc

Ingredientes para recheio:

2 xicaras (cha&) de repolho picado

1 xicara (cha) de cascas de cenoura picada
1 xicara (cha) de talos de espinafre picado
1 cebola peqguena picada

1 pimentio picado

Alho e sal a gosto

Modo de preparo:

Cologue no liquidificador a dgua e acrescente o leite, o dleo e os
OWOS.

Bata por 2 minutos aproximadamente.

Acrescente a farinha, aos poucos, e continue batendo, até ficar
uma massa homogénea.

Acrescente o oréganco e o fermento

Modo de preparo para recheio:

Refogue em numa panela o dleo, o alho, a cebola e o piment3o.
Acrescente primeiro as cascas picadas.

Refogue um pouco.

Acrescente o os talos e por ditimo o repolho e o sal.

Erm uma forma untada e enfarinhada cologue metade da massa.
Cologue o recheio e cubra com o restante da massa.

Lewve ac forno pré-aguecido por 45 minutos aproximadamente
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Suco de maracujd com
capim santo

-Polpas de 02 maracujds
-03 colheres de sopa de capim santo
-04 colheres de sopa de aglicar demerara

Modo de preparo
Bater tudo no liquidificador, coar as sementes

As sementes podem ser torradas na frigideiras
e utilizadas como farinhas em bolos

e Oficina de pintura em pneus: com o reaproveitamento de material e conscientizagcdo ambiental.
Aberto para todos os publicos na area externa do CIIR, ao lado da Capela.
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e Roda de Conversa sobre Sustentabilidade: com orientacbes e esclarecimento sobre o0s

principios da sustentabilidade com o desenvolvimento pratico sobre descarte consciente e
processos que busque a permanéncia de mudancas de atitude para uma transformacédo

socioambiental. Aberto a todos.
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e Pockt Show: com alunos de musica, com os professores André Geziel e Paulo Fonseca, na
Orla do Bloco C.
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e Feira CIIR Eco Day: amostras de ALDEIA VERDE — Demonstracdo de Economia Circular e

venda de produtos sustentaveis; Quitutes Lisboa — com comidas saudaveis e saborosas; Fios e
Flores — com produtos em croché; Bazar das Amigas —Brechd; Mundo de Tailus — HQ
Regional.

Y ) ’
‘&@\ \

13/09 - Acdo Atitude Sustentavel

O Eco CIIR é um projeto em parceria com a Equatorial Energia que busca alcancar todos 03151
colaboradores e usuarios do centro.

Em atengdo ao projeto, a comissdo de sustentabilidade promove a “Acéo atitude sustentavel’
mensalmente, de forma a estimular e reconhecer aqueles colaboradores que fazem a coleta
seletiva em suas residéncias.

O colaborador José Batista (Assist. de Oficina) foi o destaque do més de agosto contribuindo com
8,4 kg de residuos.

O colaborador recebeu o cartaz de destaque afixado no bloco A durante o més de setembro e um
vale massagem (uma parceria com o setor assistencial).
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16/09 — Distribuicdo de hortalicas

Através da comissdo de sustentabilidade e Grupo de Trabalho e Humanizagdo - GTH, foram
distribuidas algumas hortalicas aos usuarios, que sédo produzidos no nosso jardim. E uma
pequena producdo, mas o intuito é incentivar habitos mais saudaveis.

P il 4

Lo el ol

23/07 - Oficina de papietagem
A colaboradora Denise Moraes (Bibliotecaria), membro da comissdo de sustentabilidade,

promove toda sexta-feira, 1h em cada turno do dia a oficina de papietagem.

Uma forma envolver os colaboradores produzindo suas caixas e incentivar a destinar

corretamente os residuos reciclaveis nos setores.

Uma acdo em adesdo & Campanha Sou Residuo Zero do INDSH e SIA Ambiental. Para obtengéo
do selo a unidade precisa comprovar que ao menos 70% de todo seu residuo produzido segue a

destinacdo mais ambientalmente correta.

O OFICINA DE
PAPIETAGEM

Nl <

N
o
«a°
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29/09 — Dia “D” coleta seletiva no CIIR — Parceria com Instituto Alachaster

A dia “D” coleta seletiva no CIIR acontece em
parceria com o Instituto Alachaster toda
tltima quinta-feira de cada més.

7

O objetivo da acdo € ampliar as opcbes de
tipos de materiais na coleta seletiva do centro
uma vez que no projeto Eco CIIR, ndo
coletamos alguns residuos especiais devido a
restricdo de armazenamento.

Neste dia, tivemos uma colheita em nosso jardim sensorial de duas melancias, as quais
decidimos sortear entre os colaboradores que trouxeram seus residuos e participaram da acao do

€Cco ponto. 1 5 3

O sorteio foi realizado no final da manha e os colaboradores, Ivana Pimentel (Supervisora Adm.
Assistencial) e Bruno Cruz (Coord. Assistencial) foram os ganhadores.
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Monitoramento de coleta de Residuo Reciclado

Conforme monitoramento realizado pelo indicador da comissdo de sustentabilidade, no grafico
abaixo, é possivel avaliar o quantitativo de residuo reciclado coletado e destinado corretamente.

Acompanhamento realizado no periodo de dez/2018 a jan-set/2022.

Total de Residuo Reciclado em kg

4673,40

154

2018 2019 2020 2021 jan-set 2022

COMISSAO DE SUSTENTABILIDADE — OUTUBRO/2022

03/10 — Realizada apuracéo do colaborador sustentavel do més

1° - Bruno Cruz (Enfermeiro) - 9,700 kg
2° - José Américo (Oficina) - 7,100 kg
3° - Kassia (SAU) - 5,100 kg
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03 e 04/10 - Colaboradores realizando doagéo de residuo organico para composteira

155

17/10 — Mediante publicacdes dos inventarios de gases de efeito estufa pertinentes ao ciclo
2022, é concedido mais um selo GHG Protocol a unidade.

gﬁgmfgr%@ Programa Brasileiro
B GHG Protocol

Ouro N
g o0 8

Ntricy et < Membro 2022

18/10 — ECO AGENDA

Em parceria com o Instituto Alachaster e cumprindo cronograma de realizacado de treinamento
voltado para educacdo ambiental.

EDUCACAO AMBIENTAL — Orientacdo sobre coleta de residuos (Atividade realizada

semestralmente)
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OFICINA DE COMPOSTAGEM = Oficina voltada para a pratica empreendedora e terapéutica,
orientando sobre o manuseio e manutencédo de jardins e horta. Atividade aberta a todos os

publicos. 156

19/10 — Premiagao — acdo Colaborador Atitude Sustentavel

O colaborador Bruno Cruz (Coordenador Assistencial) foi o destaqgue do més de setembro
contribuindo com 9,7 kg de residuos.

O colaborador recebeu o cartaz de destaque afixado no bloco A durante o0 més de outubro e
um vale massagem (uma parceria com o setor assistencial).
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21/10 - Distribuicao de hortalicas 157

Através da comissdo de sustentabilidade e Grupo de Trabalho e Humanizacdo - GTH, foram

distribuidas algumas hortalicas aos usuarios, que sado produzidos no nosso jardim. E uma

pequena producdo, mas o intuito é incentivar habitos mais saudaveis.

I
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26/10 — Publicacbes

ClIR intensifica acoes de sustentabilidade e a cultura da preservacdo ambiental

Iniciativas envolvem colaboradores, usuérios e acompanhantes e fortalecem as boas praticas e atitudes
CcOm compromisso com o meio ambiente

https://www.agenciapara.com.br/noticia/38966/ciir-intensifica-acoes-de-sustentabilidade-e-a-cultura-da-
preservacao-ambiental

27/10 — Publicacbes

Oficina de Ecobiju incentiva consciéncia ambiental e geracdo de renda

https://www.semas.pa.gov.br/2022/09/09/oficina-de-ecobiju-incentiva-consciencia-ambiental-e-geracao-de-
renda/

27/10 — Dia “D” coleta seletiva no CIIR — Parceria com Instituto Alachaster

158

A dia “D” coleta seletiva no CIIR acontece em
parceria com o Instituto Alachaster toda udltima

guinta-feira de cada més.

O objetivo da acao € ampliar as opc¢bes de tipos de
materiais na coleta seletiva do centro uma vez que

no projeto Eco CIIR, ndo coletamos alguns residuos

especiais devido a restricdo de armazenamento.

27/10 - Certificagcdo SELO VERDE 2022

Da criagao, implantagéo e coordenagao do projeto “ECOCIIR”, que mesmo esta de acordo
com os critérios do PROCERT - Programa de Certificagéo.
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Categoria: ACAO SOCIOAMBIENTAL Parecer Técnico 2022/N015.

Monitoramento de coleta de Residuo Reciclado

Conforme monitoramento realizado pelo indicador da comissdo de sustentabilidade, no

grafico abaixo, € possivel avaliar o quantitativo de residuo reciclado coletado e destinad0159

corretamente.

Acompanhamento realizado no periodo de dez/2018 a jan-out/2022.

Total de Residuo Reciclado em kg

5499,40

2018 2019 2020 2021 jan-out 2022
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COMISSAO DE SUSTENTABILIDADE — NOVEMBRO/2022

01/11 — Foto atualizada da Comissao de Sustentabilidade

i

160

O colaborador Wilson Passos (SHL)
' recebeu o cartaz de destaque afixado no
bloco A durante o0 més de novembro e
um vale massagem (uma parceria com o
setor assistencial).

1° - Wilson Passos (SHL) — 12,1 kg
2° - Andréa (Tec. SESMT) — 11,9 kg
3° - Bruno Cruz (Enfermeiro) — 8,0 kg
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11/11 — Colaboradores e usuéarios realizando doacao de residuo organico para composteira

11/11 — Comissao de Sustentabilidade produz vasos de flores para a agao “Café com a
Diretoria” promovido pelo GTH. Essa é uma das a¢oes integradas entre as comissdes GTH
e Sustentabilidade. 161
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16/11 — Reunido da Comissao

Foi realizada reunido e além das pautas programadas, foi pautado sobre a inclusdo de mais
membros na comissdo. Também foi comunicado sobre a conquista do primeiro lugar na
atualizacdo da corrida ambiental “Guardido Azul” promovida pelo INDSH.

Guardido Azul "§
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22/11 - Doacédo de mudas produzidas no jardim sensorial aos usuarios

22/11 - Evento: Premiacao Certificado Selo Verde 2022
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24/11 - Dia “D” coleta seletiva no CIIR — Parceria com Instituto Alachaster 163
A dia “D” coleta seletiva no CIIR acontece em parceria com o Instituto Alachaster toda ultima
quinta-feira de cada més.

O objetivo da acdo é ampliar as opcdes de tipos de materiais na coleta seletiva do centro uma
vez que no projeto Eco CIIR, ndo coletamos alguns residuos especiais devido a restricdo de

armazenamento.
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Foi divulgado para os colaboradores um video com o passo-a-passo para acesso da nova

plataforma para acompanhamento da coleta de residuo.

O colaborador realiza o cadastro e consegue acompanhar tipo o quantitativo de residuos

gue destinou para reciclagem, assim com o extrato de transacdes e o saldo da moeda social.

A parceria da plataforma com o Instituto Alachaster € recente e os dados ainda estédo

sendo cadastrados, portanto, podera haver uma demora na atualizagédo das informagoes.

Site: www.pitanga.eco.br
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Publicacbes do més
v" CIIR conguista reconhecimento nacional pelas boas praticas de gestdo de sustentabilidade

"Selo Verde" sinaliza para usuarios e acompanhantes que a instituicdo € ambientalmente correta, economicamente
viavel e socialmente justa

https://agenciapara.com.br/noticia/39092/ciir-conquista-reconhecimento-nacional-pelas-boas-praticas-de-gestao-de-
sustentabilidade

v" ¥ 0O Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo conquistou, pela segunda vez, o reconhecimento nacional
do Selo Verde, na categoria A¢cdo Socioambiental Responsavel. O uso do Selo Verde

sinaliza para usuarios e acompanhantes que a instituicio € ambientalmente_correta,
economicamente viavel e socialmente justa.

A certificagao decorreu da analise do projeto “ECO CIIR”, que reune uma série de ag¢des de
sustentabilidade, ja integradas na cultura organizacional de qualidade da instituicdo que é
referéncia da assisténcia de média e alta complexidade as Pessoas com Deficiéncia (PcD)
fisica, visual, auditiva e intelectual, de todas as faixas etarias no Para.
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https://m.facebook.com/story.php?story fhid=pfbidOGEzY6WeFE9sKVKxxZKfskeetHnif714
0OX4uznapl5fApg5PhLEgBYHB|GH4iSux11&id=100066717634193

v CIIR recebe pela segunda vez o Selo Verde de sustentabilidade do Instituto Chico Mendes
| Agéncia Para

https://www.agenciapara.com.br/noticia/39651/ciir-recebe-pela-segunda-vez-o-selo-verde-
de-sustentabilidade-do-instituto-chico-mendes

v Tendo as boas praticas de preservacdo ao meio ambiente como parte de sua cultura
organizacional, o Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR) conquistou, pela
segunda vez, o reconhecimento nacional do Selo Verde entregue através do Instituto Chico
Mendes. Assim, o centro se torna uma das trés Unicas instituicbes de saude publica do
pais a receber este selo.

https://www.instagram.com/p/Clgl3IsLRdA/?igshid=NTU1Mzc3ZGM=

v CIIR recebe pela segunda vez Selo Verde de Sustentabilidade do Instituto Chico Mendes

https://www.indsh.org.br/ciir-recebe-pela-segunda-vez-selo-verde-de-sustentabilidade-do-
instituto-chico-mendes/

v" CIIR recebe pela segunda vez o Selo Verde de sustentabilidade do Instituto Chico Mendes

165

https://www.fatorambiental.com.br/sustentabilidade/ciir-recebe-pela-sequnda-vez-o-selo-
verde-de-sustentabilidade-do-instituto-chico-mendes/

v CIIR recebe pela segunda vez o Selo Verde de sustentabilidade do Instituto Chico Mendes

http://www.saude.pa.gov.br/ciir-recebe-pela-sequnda-vez-o-selo-verde-de-sustentabilidade-
do-instituto-chico-mendes/

v Que tal falarmos mais um pouquinho sobre a importancia de cuidarmos do meio ambiente?
Aproximadamente 100 pessoas se reuniram no auditério do CIIR (Centro Integrado de
Inclusdo e Reabilitacdo), em Belém (PA), para participar de novas acdes do projeto
“Guardiao Azul”, que visa impulsionar colaboradores, usuarios e acompanhantes em
praticas sustentaveis.
Desta vez, os presentes assistiram a palestra intitulada “Educacédo Ambiental - Orientacdes
sobre coleta de residuos”. Eles também puderam participar da Oficina de Compostagem
realizada no local. Dentre as atividades jA promovidas este ano no CIIR, unidade
administrada pelo INDSH, estdo: oficinas de reaproveitamento de alimentos; brinquedos
feitos com descartaveis; ecobijus; e outras.

https://www.facebook.com/instituto.indsh/photos/a.776546345802184/5482413518548753/
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https://www.indsh.org.br/ciir-recebe-pela-segunda-vez-selo-verde-de-sustentabilidade-do-instituto-chico-mendes/
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https://www.facebook.com/instituto.indsh/photos/a.776546345802184/5482413518548753/
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Monitoramento de coleta de Residuo Reciclado

Conforme monitoramento realizado pelo indicador da comissdo de sustentabilidade, no
grafico abaixo, é possivel avaliar o quantitativo de residuo reciclado coletado e destinado

corretamente.
Acompanhamento realizado no periodo de dez/2018 a jan-nov/2022.

Total de Residuo Reciclado em kg

6042,90

2679,00

315,00

2018 2019 2020 2021 jan-nov 2022 1 6 6

COMISSAO DE SUSTENTABILIDADE — DEZEMBRO/2022

02/12 — Realizada apuracgéo do colaborador sustentavel do més de novembro/22

O colaborador Wilson Passos (SHL) recebeu o cartaz de
destaque afixado no bloco A durante o més de novembro e
um vale massagem (uma parceria com o setor assistencial).

1° - Ana Carolina (Coord. Logistica) — 34 kg
2° - Denise Moraes (Bibliotecaria) — 7,6 kg
3° - Thayse Pereira (Analista de Qualidade) — 6,7 kg
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02/12 — Colaboradores e usuarios recebendo hortalicas

Aqueles colaboradores que
contribuiram com residuos
organicos para a
composteira, foram
agraciados com hortalicas
durante acao de distribuicéo
aos usuarios, em parceria

com GTH.
167

12/12 — Comisséao de Sustentabilidade produz vasos de flores para a agao “Café com a
Diretoria” promovido pelo GTH. Essa € uma das ag¢odes integradas entre as comissées GTH
e Sustentabilidade.
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Através da comissdo de sustentabilidade e
Grupo de Trabalho e Humanizacdo - GTH,
foram distribuidas algumas hortalicas aos
usuarios, que sao produzidos no nosso
jardim. E uma pequena producdo, mas o
intuito € incentivar habitos mais saudaveis.

14/11 - Certificacdo de Menc¢édo Honrosa

e
AMIGO DO MEIO

AMBIENTE 168

PREMIO 2022

Certificado de Menc¢ao Honrosa
A Secretaria de Estado de Salde de S3o Paulo certifica que a iniciativa

INVENTARIO DE GASES DE EFEITO ESTUFA: METODOLOGIA GHG PROTOCOL

CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAQ

participou do Prémio Amigo do Meio Ambiente 2022, uma iniciativa que
reconhece o esforco de servicos de saude que desenvolvem projetos
ambientais no &mbito do Sistema Unico de Satide.

15/12 - Oficina de sab&o ecolégico

Em parceria com o Instituo Alachaster, a Comissao de Sustentabilidade promoveu a Ultima oficina
do ano. A acdo contou com a participagdo de acompanhantes de usuéarios do NATEA — Nucleo de

Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista.
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Foi disponibilizado aos participantes, material impresso com orientacdo passo-a-passo para
producédo do sabéao.

—
18 Wn

s —
e T

16/12 — Projeto Eco CIIR - Sorteio saldo anual Equatorial

O Eco CIIR é um projeto em parceria com a Equatorial Energia que busca alcancar todos 05169
colaboradores e usuarios do centro.

Aliando sustentabilidade e conscientizacdo ambiental, seu objetivo é recolher o material reciclavel

e ao final do ano, é contabilizado o saldo e realizado sorteio entre os participantes. Os
contemplados recebem o desconto diretamente em sua conta de energia.

Relacdo dos colaboradores premiados no desconto:

MAT NOME
148 Ivonne Campos Mour&o
514 Ana Carolina Gomes Santos
105 Nazaré do S. Lopes de Souza
584 Dayanne Horranna da C Lobo
026 Nayara Cavalcante Fernandes
312 Maiara Cardoso da S. Cravo

PRESTACAO DE CONTAS/2022
Total de Residuos Reciclaveis: 6.042,90 kg
Valor em R$: 1.384,89
Valor dividido a ser descontado na fatura da equatorial Energia: 230,81
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29/12 — Dia “D” coleta seletiva no CIIR — Parceria com Instituto Alachaster

A dia “D” coleta seletiva no CIIR acontece em
parceria com o Instituto Alachaster toda ultima
guinta-feira de cada més.

O objetivo da acdo é ampliar as opcdes de tipos de
materiais na coleta seletiva do centro uma vez que
no projeto Eco CIIR, ndo coletamos alguns residuos
especiais devido a restricdo de armazenamento.
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Publicacbes do més
v CIIR incentiva a preservagédo do meio ambiente promovendo a “Oficina de Sab&o”

https://m.facebook.com/100066402858517/posts/pfbid020bp26Zuss7Q5Gp6d5YTkD49PaUxs8
Hor4Ta66KdAXjvnUsUfV7Sgxk5DvuiiTn9SI1/?mibextid=Nif50z

v' CIIR incentiva a preservacao do meio ambiente

https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbid02B4uKZeSEWOW161Ni7tbaXTcgryhFkgU
T7HZhk20QteHDVmjJMfdzGWKxBSnNUEjxxI&id=100066402858517 &sfnsn=wiwspwa&mibexti
d=uevf24

v Junto com seus colaboradores, Gestao do CIIR promove mais um “Café com a Diretoria”

https://m.facebook.com/100066402858517/posts/pfbidOm2rFRMMT18LPBbazcLpZLjmial4jMj
RckpHGPTXT9ewcxcdBbmRvWX2Jht3Jhel/?mibextid=Nif50z

v/ Hospitais publicos do Parda recebem mencdo honrosa por acfes de sustentabilidade e
preservacao ao meio ambiente

https://agenciapara.com.br/noticia/40425/hospitais-publicos-do-para-recebem-mencao-
honrosa-por-acoes-de-sustentabilidade-e-preservacao-ao-meio-ambiente

Monitoramento de coleta de Residuo Reciclado 171

Conforme monitoramento realizado pelo indicador da comissdo de sustentabilidade, no
grafico abaixo, € possivel avaliar o quantitativo de residuo reciclado coletado e destinado
corretamente.

A partir de dezembro, iniciamos o monitoramento e pesagem dos residuos organicos
coletados para a composteira.

Acompanhamento realizado no periodo de dez/2018 a jan-dez/2022.

Total de Residuo Reciclado em kg

6042,90

2679,00

315,00
2018 2019 2020 2021 jan-dez 2022
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https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02B4uKZeSEw9W161Nj7tbaXTcgryhFkqUT7HZhk2QteHDVmjJMfdzGWKxBSnNUEjxxl&id=100066402858517&sfnsn=wiwspwa&mibextid=uevf24
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02B4uKZeSEw9W161Nj7tbaXTcgryhFkqUT7HZhk2QteHDVmjJMfdzGWKxBSnNUEjxxl&id=100066402858517&sfnsn=wiwspwa&mibextid=uevf24
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02B4uKZeSEw9W161Nj7tbaXTcgryhFkqUT7HZhk2QteHDVmjJMfdzGWKxBSnNUEjxxl&id=100066402858517&sfnsn=wiwspwa&mibextid=uevf24
https://m.facebook.com/100066402858517/posts/pfbid0m2rFRMMT18LPBbazcLpZLjmia14jMjRckpHGqPTXT9ewcxcdBbmRvWjX2Jht3Jhel/?mibextid=Nif5oz%20
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17. CONSIDERACOES

No contexto das politicas publicas de saude do Brasil e de grande parte dos
paises do mundo, a promocéo de saude ocupa papel fundamental que serve de
base teorica para o planejamento e execucdo de acdes em saude. Entre os
aspectos essenciais da préatica para a promocao da saude, estdo a construcdo de
relacionamentos claro com o0s usuarios, a pactuacao de metas, o estabelecimento
de prioridades, o uso racional dos recursos em saude, principalmente trabalhando
na area de sustentabilidade, e a vivéncia dos resultados, onde o usuario seja
protagonista.

Neste sentido, o presente relatério diz respeito as acbes realizadas pelo
Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo, as atividades estdo em constantes
mudancas, visando a humanizagdo, exceléncia no atendimento aos usuarios,
valorizacéo pessoal dos colaboradores, qualificacédo profissional, motivacao para o
trabalho e, a melhoria da qualidade de vida de nossos usuarios para que eles se 172
sintam efetivamente incluidos e valorizados e que possam ter mais autonomia em
suas atividades diarias.

Ressaltamos que o CIIR é referéncia no Para na assisténcia de média e alta
complexidade as Pessoas com Deficiéncia (PcDs) visual, fisica, auditiva e
intelectual. Os usuarios podem ter acesso aos servicos do CIIR por meio de
encaminhamento das unidades de Saude, acolhidos pela Central de Regulacao de
cada municipio, que por sua vez encaminha a Regulacdo Estadual. O pedido sera

analisado conforme o perfil do usuério pelo Sistema de Regulacao (Sisreq).
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QUADRO DE DIRETORES E GERENCIAS INDSH

Rejane Xavier Soares Gomes — Diretora eExecutiva

Claudete Ferreira Quintino — Gerente Administrativa e Financeira

Maria do Carmo da Silva Freitas — Diretora Assistencial

Fabricia Dias Maciel — Diretora Técnica 173

Leisson Domingues Pinheiro — Gerente de Qualidade
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18. ANEXO

ANEXO | - DEPOIMENTO SOBRE OS TREINAMENTOS REALIZADO EM 2022

174
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ANEXO | - DEPOIMENTO SOBRE OS TREINAMENTOS REALIZADO EM 2022

Visualizar nos colaboradores, a satisfagdo quanto soa treinamento, bem como a
metodologia € de suma importancia para que se possa tracar uma metodologia
para 0 ensino e aprendizagem. Seguem abaixo, depoimentos sobre o0s 175
treinamentos, redigidos nos formularios de reacado em 2022.

JANEIRO

(Cuidado Centrado na Pessoa)

“Muita informacdo em pouco tempo.”

“A apresentacao foi muito rapida, muito conhecimento em pouco tempo, a fala foi
muito rapida, seria interessante utilizar uma situacao-problema para ilustrar o
contetdo da palestra e explicar melhor, de maneira ludica e didatica tudo que foi
falado no video. “

“Achei o video com audio muito rapido, ndo acredito que a equipe tenha entendido”
“Nao consegui tirar davidas sobre o tema, pois a palestrante ndo estava presente
fisicamente.”

“‘Esse tema é muito importante, mas perde o potencial quando temos apenas uma
exposicao do assunto e ndo de fato uma discussdo com a equipe.”

“Auséncia de contato ao publico € ruim, sem opc¢des de tirar davidas.”

“A avaliacao feita € em relacao a pessoa do video e nédo a facilitadora.”

“Muito improdutivo ficar vendo video de alguém apenas lendo os slides.”

“Foi muito interessante compreender alguns campos da saude.”

“O video foi extremamente esclarecedor sobre as estratégias desenvolvidas no
CIIR, para que assim ocorra atendimento focado na individualidade de cada
usuério.”

“Conteudo 6timo.”

“Treinamento através de video? O ideal seria o facilitador presente para conversar.
“Treinamento explicativo e importante.”

‘Interessante, porém, pode ser colocado mais sobre o cuidado centrado no
profissional da saude.”

“Faltaram mais esclarecimentos sobre o tema abordado.”

“O audio estava muito baixo e com problema. Metodologia sem dinamica”

“Este foi um treinamento bastante significativo.”
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‘O audio estava um pouco baixo, portanto, foi dificil escutar e compreender o
assunto que foi passado, além de ocorrer falhas de "audio mudo" durante a
realizacéo do treinamento.

“Acredito que a forma de apresentacdo do contetdo no formato de video néo foi a
melhor decisdo.” 176
“‘Nas proximas vezes, se houver a possibilidade de a palestrante ministrar
presencialmente, seria bem melhor, mas o contetdo do video foi 6timo.”

‘O treinamento deveria ter sido presencial pela palestrante, para melhorar no
relacionamento dos participantes com relacdo a duvidas e comentarios.”

‘A palestrante fala muito rapido, ndo da tempo de absorver as informacdes.”
“Proporciona aprendizado coletivo e reflexdo sobre o nosso cotidiano de trabalho”
“Senti falta apenas da acessibilidade no material da palestra, pois temos
colaboradores com deficiéncia auditiva e visual no CIIR.”

‘Importantes esses videos, com bastante esclarecimento para os colaboradores,
gosto muito de participar. Muito obrigada!”

“Faltou a parte que envolve o cuidado com o colaborador.”

“Precisamos de mais momentos assim, treinamentos, palestra etc.”

“Otimo!”

“Perfeita dinamica.”

“Importante essa abordagem diferenciada.”

“Excelente forma de treinamento. O video teve 0 tempo necessario para que muita
informacéo valiosa fosse repassada.”

‘A explanacdo do conteddo foi redundante, talvez uma dinamica tornasse o
assunto mais interativo e evidente. A grande demanda adoece alguns setores.
Seria bom flexibilizar horarios para colaboradores cuidarem um pouco de si, para
assim, poderem cuidar melhor do préximo.”

“Considerei inovador no CIIR a metodologia do video para auxiliar nos
treinamentos. Parabéns! Nesse em especial, considerei deficiente, no sentido do
conteudo. Basicamente, a instrutora fez somente a leitura do material. Senti falta da
pessoalidade, principalmente por se tratar de uma certificagao (do treinamento para
tal) que foca na pessoa. A questdo do tempo do video é muito boa, mas faltou

espontaneidade.”
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“Compreendo a escolha da forma de aplicacdo do treinamento, no entanto, o video
foi feito de forma corrida, como se quisessem passar muitas informacées em pouco
tempo. A ideia € boa, mas ndo vejo uma efetividade. Ndo houve uma conversa
sobre o contetido, ndo compreendi de fato o treinamento.”

“Bom video, curto e sucinto no que se propode.” 177
“Sugiro a implementacéo de interagcdo por mensagem online, como forma de medir
a fixacdo do conteudo e tornar o assunto mais dinamico.”

“‘Aprofundar mais o assunto.”

“O cuidado centrado na pessoa € a forma humana de se fazer saude.”

“A questdo é o foco no paciente, creio que também tem que ser no colaborador,
pois sem os profissionais da saude, nada disso aqui funciona. Cuidem de quem
cuida, ajudem a manter a nossa saude mental e fisica. O foco aqui estd sendo
outro.”

“Acredito que, primeiramente, as pessoas que exercem uma lideranca, deviam dar
o exemplo, ser exemplo. Isso facilitaria. Tem que comecar nos lideres do CIIR,
para depois chegar ao resto dos funcionarios”.

“O video inicia dizendo que o termo "paciente” supfe a doenca a frente da pessoa,
porém, durante todo o video, é descrita no slide a palavra paciente. A palavra
paciente estava bem presente. Qual o ideal? Usuario? Pessoa? Confuso, cabe
esclarecimentos.”

“O material fornecido precisa ser ajustado, pois apresenta erros de concordancia
semantica.”

“Nés, profissionais, podemos nao conseguir ter cuidado com a pessoa, se nao
somos cuidados pela empresa. Somos destratados pelos usuarios, pela recepc¢ao e
nunca temos apoio da direcdo. CIIR sé funciona na teoria, deveriam usar o
considerar as observacdes feitas por todos os profissionais que estdo na linha de
frente com os usuarios.”

“Total apoio a este projeto, que busca aléem de técnicos, a humanizacdo, para
alcancar os objetivos dos nossos usuarios.”

“Achei bastante importante e agregador, mas na questado do cuidado centrado na
pessoa, acredito que seria mais interessante e importante ser visto e avaliado por
esses usuarios, pois acredito que esse alto cuidado quem recebe sao eles. Dessa
forma, penso que eles seriam melhores para avaliar. Por outro lado, acredito que a
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instituicdo esta bastante apta e preparada para dar a eles esse alto cuidado.”

(Curso Técnico de Ortese e Protese)
“Mais oportunidades para fixar os conhecimentos adquiridos na aula, tanto tedrica

quanto pratica.” 178

(Integracao Institucional)

“‘Ambiente tranquilo para se sentir seguro para o trabalho, pessoas entenderam que
me senti apreensivo, depois que confessei para a Aline que chorei ao ver o
documento que recebi por e-mail, fui consolado e fiquei mais calmo, e até mesmo
meus pais me consolaram e disseram a mesma coisa.”

“‘Muito bom local de trabalho, tive uma excelente recep¢ao por todos, ambiente
sempre limpo, salas climatizadas, 6timo trabalho, sustentavel.”

“‘Atendimento 6timo, com explicacbes bem detalhadas, instrutores o6timos e
dedicados a ensinar cada processo e as funcdes que vamos fazer, local bem
localizado e com toda estrutura adaptada para pessoas com deficiéncia, estdo de
parabéns por tudo.”

“‘Bom, estou muito feliz e grata por estar comecando a fazer parte do INDSH, e
CIIR, e quero dizer que vou fazer o meu melhor, a cada dia, para que venham

sempre resultados positivos e para me aperfeicoar mais e mais a cada dia.”

(Noc¢des Basicas de Informética — Oficina IncluiCIIR)
“Treinamento bastante esclarecedor.”

“De grande valia e conhecimento para os administrativos da
empresa.”

“O curso foi 6timo, pois aprendemos a como mexer no computador.”

(Staff Paralimpico)
“Legal”
“‘Bacana.”

“Didético e esclarecedor!”

”

“‘Bom
“Hey, vocé é demais. Amo teu trabalho. Ja sabe quem &.”
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“Excelente!”
“Favor, inserir a equipe do CEO Il na listagem de presenca.”

“Treinamento interessante e explicativo.”

(Auxiliar Técnico Paralimpico) 179
“Sugiro mais cursos abordando o tema.”

(Exploragao do Jardim Sensorial)

“Maravilhoso esse treinamento do jardim sensorial.”

“Boa iniciativa.”

(Pareamento Social: por que € Importante e Como Fazer?)

“E importante atentar ao horéario dos treinamentos, precisamos evoluir as
terapias.”

“Palestra muito importante e bastante esclarecedora.”

“‘Parabéns! A palestra foi excelente, muito aplicavel!”

“Os treinos deveriam ser realizados no dia de sexta feira, visto que € um dia
de treino para os pais, e se possivel, ser dividido para outros dias e depois dos
treinos, pois ainda tem as evolucdes (ou comecar apenas antes das
13:45horas)’

“‘Altamente relevante para o desenvolvimento das atividades durante a
sesséo.”

“Claro, sucinto e pontual.”

“‘Exemplos adequados ao publico, com bom proveito.”

“Treinamento de suma importancia para subsidiar os atendimentos. O
palestrante foi excelente, didatico e muito claro durante a apresentagao.”
“Parabéns.”

“Treinamento muito bom. O terapeuta Leonardo arrasou!”

FEVEREIRO

(Cuidado Centrado na Pessoa)

“Otima explicacdo e metodologia e pratica.”

“Super interessante e interativo”

“Muito importante pensar no cuidado voltado ao usuario e colaborador. Porém,
temos que pensar que cuidado demanda tempo e habilidade. Tem agenda médica
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lotada e pouco cuidado. Ao colaborador, um cuidado no bem-estar fisico seria
interessante, cuidar da saude no proprio local, por exemplo.”

“Parabenizo a facilitadora pela construcédo da apresentacéo. Fala assertiva e slide
visualmente muito bonito. Sugiro que possa haver substituicdes em alguns textos e

slide, quando ha mencao da palavra "paciente”. No mais, a ferramenta informativa, 180
de certa duracdo, com conhecimento e objetividade facilita a compreensao quanto

ao cuidado centrado na pessoa.”

“Foi de grande importancia para que todos possam ter um olhar diferenciado para

0S usuarios, com empatia e carinho, onde 0s processos internos deixam bem

claros o papel de cada um.”

“Muito bom!”

“Metodologia interessante e prética, entretanto, questiono em qual momento serao
esclarecidas as davidas.”

“Otimo!”

“Muito bom!”

“Metodologia interessante e prética, entretanto, questiono sobre em qual momento

serdo esclarecidas as duvidas.”

“Otimo!”

(Equipamento de Protecédo Individual)

“N&o teve coffee break”

“E importante se relembrar sobre o uso continuo de EPIS e sua importancia ao
empregado e ao empregador.”

“Mais divulgacéo, nao teve o coffee break”

Importante a manutencao de treinamento. Porém, seria interessante 0 mesmo para

as liderancas também, pois elas, muitas vezes, ndo sabem o procedimento de

guem atende no atendimento. “

(Integracao Institucional)

“Acredito na elaboracdo e organizacdo de horarios para obter um bom rendimento
de conteudo.”

“Essa iniciativa de apresentar o espaco/empresa, direito se deveres ao entrar é
uma excelente ideia. Ja trabalhei em empresas que ndao fazem nem metade.”
“‘Excelente acolhimento ao profissional, isso faz com que aumente o crescimento e
qualidade de trabalho.”
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“Sugiro a possibilidade de explanacdo mais objetiva, e uma apresentacao
institucional em ambiente externo no inicio das atividades para melhores
atendimentos nos setores. Parabenizo pela oportunidade de participar de uma
integragcéo sobre a empresa.”

“‘Apresentacdo poderia ser menos cansativa por conta do slide. Porém, tirando o 181
cansaco, foi um étimo inicio comecar conhecendo o geral da instituicao.”

‘A integracdo é de extrema importancia para o colaborador, ja conhecer a
instituicdo, os orientadores de cada setor se desempenharam para mostrar de fato
a realidade de cada setor. Foi satisfatorio para mim esse dia, carrego como muita
gratidao”

“O conteldo apresentado foi rico em conhecimentos essenciais e a apresentacéo
da senhora Mariana e da senhora Andréa foram especiais demais.’

“Todos os instrutores fizeram uma 6tima apresentacdo, ndo s6 para mim, como
para todos que estavam na sala.”

“Muito bom!”

“Estou muito feliz por estar fazendo parte desta instituicdo e dividindo o local de
trabalho com excelentes profissionais.”

“Muito importante e necesséario.”

“Experiéncia diferenciada, com uma importancia de explicacdo sobre a histéria da
empresa.”

“Otima experiéncia! Pude ter uma introdu¢do muito proveitosa a instituicdo!”
“Agradeco pela oportunidade, bem como pela confianca.”

“A integracdo € muito importante para o futuro funcionario conhecer mais sobre o
seu local, se sentir & vontade e conhecer normais e rotinas para se habituar.

Excelente iniciativa.”

(Pareamento Social: por que é Importante e Como Fazer?)
“A segunda parte do treinamento foi muito bom. O diferencial do ministrante com

certeza sao os casos citados. Parabéns.”

7

“O horéario ndo € acessivel para os funcionarios das especialidades, devido as
notas clinicas.”

“Considero o horario desfavoravel para a equipe das especialidades, visto que ha
muitos usuarios atendidos e, portanto, muitas notas clinicas a serem produzidas.”
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“O horéario ndo € compativel com a disponibilidade dos especialistas, devido aos
términos das reunides, pois estamos lancando as notas clinicas.”

“E importante este treinamento, contudo o horario ndo esta sendo favoravel para os
profissionais que tem que fazer notas clinicas no final do expediente.”

“Gostaria de sugerir que os treinamentos sejam realizados e reajustados de acordo 182
com o horario disponivel da equipe na sexta-feira, pois € um dia voltado para treino
parental, e as notas clinicas precisam serem feitas, dos atendimentos durante o
periodo de segunda a quinta. Sendo assim, a nota clinica do treino é mais sucinta.”
‘O assunto abordado foi extremamente significativo para nossa pratica diaria. O
slide estava bem elaborado e explicativo.”

“Excelente treinamento.”

“Treinamento bastante objetivo e informativo.”

“Treinamento bastante didatico e informativo.”

(Exploragao do Jardim Sensorial)

“A colaboradora realizou uma apresentacédo didatica e objetiva. Parabéns.”

“Otimo.”

“Muito interessante.”

“Excelente ter o conhecimento do espaco e do material.”

“Poderia ocorrer em outro periodo (tarde).”

“A facilitadora foi excelente e objetiva. Sugiro que o horario seja revisto, pois estava
muito ensolarado e quente.”

“Parabéns pela explicacdo.”

“Clima desfavoravel para o aprendizado, sem umidificacdo dos espagos.”

“Muito boas as informacdes sobre o ambiente.”

(Curso Técnico de Ortese e Protese)
“As desarticulacdes de joelho ndo sdo tdo comuns de fazer, porém, é importante

reafirmar os conhecimentos, em que o resultado seja satisfatorio, tanto para o

7

paciente, que € o foco, quanto para o curso TOP, que deixa um grande
aprendizado.”

“Obrigado pela oportunidade!”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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(Tracer Clinico 11-02)

“Excelentes os ajustes de informac¢des com os colaboradores.”

“Parabéns a toda a equipe pelo empenho, foi muito esclarecedor.”

“E necessario pontuar em outras oportunidades para diminuicdo das dificuldades.”
‘Momentos importantes para esclarecer duvidas e compartilhar informacoes 183
necessarias para melhorias do processo assistencial.”

“Nao foi possivel ler o que estava escrito nas fotos das fichas do paciente,

dificultando o entendimento.”

(Treinamento em Sistema Tasy)
“Excelente facilitador!™

“Otimo treinamento para iniciantes no sistema Tasy.”

(Tracer Clinico 18-02)
“Impossivel ler o slide.”
“Importante para nivelamento conceitual e ajustes nos procedimentos a serem

adotados.”

(A Importancia da Neuropsicologia no Processo de Avaliacao e Reabilitacdo)

“Bom assertivo, a equipe conseguiu, de forma clara, tirar as davidas da equipe de
reabilitacdo”

“Muito bom, esclareceu duvidas de fluxo.”

“Apresentacao e esclarecimentos excelentes, muito bom.”

“Por mais treinamentos como esse, parabéns, meninas! O trabalho de vocés é
excelente.”

“‘Realmente tinha que ter uma delas na equipe horizontal.”

“Excelente treinamento, 6tima explicacdo sobre o significado de fluxo.”

MARCO

(Reabilitacéo e seus Fluxos)

“‘Gostaria de mais assisténcia e reunides nos setores para discutir problemas e
solucdes para a melhoria de atendimento e troca de informacdes.”

“Muito bom! De extrema importancia para a melhoria do centro.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“Faltou criar uma cartilha de passo a passo de como ingressar no CIIR.”

“Gostaria de que houvesse regulamente esse tipo de treinamento, para nos ajudar
a compreender os processos da empresa.”

“Muito bom estar informado no que nés trabalhamos e o fluxo dos nossos setores”
“Foi 6timo, muito esclarecedor, parabéns a todos.” 184
“Foi um bom treinamento que nos fez entender nossas funcfes nesse processo.”
“Otima palestra, muito produtiva.”

“Treinamento muito esclarecedor e produtivo, muito obrigado pelo ensinamento.”
“Um momento maravilhoso de muita troca e ensinamento, unificacdo e nivelamento
de fluxos para todos os usuarios do CIIR. Os facilitadores foram assertivos em
cada fala, supergenerosas em repassar o caminho de forma leve.”

“Esse treinamento foi de suma importancia para o conhecimento do funcionamento

do servi¢co no qual trabalhamos.”

(Capacitacao em Programas Auxilio Brasil e Bora Belém)

“Excelente oportunidade para nivelamento conceitual e para estreitar parceria
institucional.”

“Perfeito, esclareceu duvidas. Por mais capacitacdes como essa.”

“A capacitacdo € fundamental para a nossa atuacao, visto que atualmente existem
muitas mudancas referentes a estes beneficios.”

“A capacitacao foi rica em conteudo e todo o conhecimento foi de suma importancia
para a nossa equipe.”

“Por mais capacitacdo como essa.”

“Capacitacdo importante para esclarecimento de dividas e sera muito util no dia a

dia dos usuarios no centro.”

(Integracao Institucional)

“Nos proporcionaram uma oOtima apresentagcdo, com conteudo facilitado e direto,
com humor e alegria, fazendo com que tenhamos mais vontade de fazer parte e
contribuir com o CIIR.”

‘A importancia da integracdo é O&tima, pois nos permite conhecer servicos

““

prestados aos pacientes e nossos direitos e deveres.
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“A realizacdo da Integracdo é uma 6tima escolha para que os novos colaboradores
possam conhecer cada vez mais o CIIR.”

“Foi proveitoso, pois me passaram instru¢cdes importantes que irdo me auxiliar no
processo de integracao no instituto.”

“Esta etapa foi muito importante para mim. Pois antes de atendermos, tivemos o 185
conhecimento de tudo a respeito do centro.”

“A priori, estdo de parabéns pela receptividade, um trabalho magnifico, e lindo com
0 préximo. Estou totalmente disposta a aprender e contribuir com a empresa,
colaboradores e pacientes.”

“O acolhimento de integracao institucional é fundamental ndo s6 para conhecer 0s
novos colaboradores como para todos conhecerem a estrutura do local de
trabalho.”

‘A apresentacdo de cada area por todos os colaboradores foi clara, objetiva e
respeitosa. Sendo assim, facilitou a compreensao dos conteudos abordados.”

“A realizacdo da integracdo € Otima, porém, o momento poderia ser realizado de
maneira mais dinamica, para que nado fique cansativo para o0s colaboradores.
Ademais, parabenizo a instituicdo pela iniciativa, a integracdo se faz realmente
necessaria.”

‘O primeiro contato foi muito produtivo, no CIIR, com os profissionais, gostei
bastante de tudo o que foi repassado, dessa forma espero contribuir com o CIIR da
melhor forma possivel.”

“A integracdo institucional ocorreu da melhor forma, desde a recepcdo até a
finalizacdo, abordando os assuntos com clareza.”

‘Achei uma iniciativa muito legal, que traz um conforto a mais quanto a
ambientagdo, proporciona um relacionamento com colaboradores de novas areas e
mostra, no geral, a exceléncia da Instituicdo.”

“A integracao, no meu ponto de vista, foi maravilhosa em todos os aspectos, o
conhecimento de todos os setores foi impecavel, muito produtivo, acolhedor e
agregou muitos conhecimentos.”

“Me senti muito bem acolhida, obrigada por todo o carinho e preocupacdo com os
novos colaboradores.”

“A realizac&o da integracéo é maravilhosa, outras empresas deveriam aderir.”
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“Gostei da iniciativa, porém, poderia ser algo mais objetivo e de menor duracéo.”

(Solucéo de Conflitos e Comprometimento com o Trabalho)

“Muito obrigada por esse treinamento.”

“Precisamos de mais momentos como esse, com a equipe completa.” 186
“Essas rodas de conversas sdo necessarias. E preciso fazer com mais frequéncia

para desenvolver um ambiente de trabalho mais produtivo.”

“Acho que precisamos, enquanto equipe, de mais momentos como esse.”

“Gerenciamento do treinamento muito bem-feito.”

(Alinhamentos de Processos - Faturamento e Recepcéo)

“De suma importancia para o processo de alinhamento, seria importante realizar de
forma individual, e constantemente.”

“Pois mais treinamentos assim.”

“Treinamento muito bom, parabéns ao super!”

“Além de ser um étimo supervisor, € um 6timo palestrante! Davidas zeradas.”

“Otima explicacdo do supervisor e dominio total do assunto abordado.”

(Cuidado Centrado na Pessoa)

“Muito bom.”
“Organizacédo do PLANETREE com preferéncia na melhor consideracao do usuério

no atendimento do CIIR. Certificado que pode trazer melhores condi¢cdes
financeiras para redobrar em mais atendimentos diarios.”

“Gracas a Deus, muito bom o espaco, 6timo!”

“E um projeto incrivel, uma estrutura bem elaborada, gostei muito, acredito que se
cada funcionario se empenhar nos detalhes vai dar muito certo.”

“Excelente projeto.”

“De grande relevancia o compartilhamento de conhecimento.”

‘Importante implementacdo e divulgagdo com foco em seguranca, despertar
engajamento das equipes para o cuidado € nosso papel frente a iniciativa.”
“Excelente conteudo, experiéncia somatoria para o profissionalismo.”

“‘Excelente, parabéns! Jutos seguiremos rumo ao objetivo.”
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“Noticia excelente em falar sobre melhoras tanto para o usuario como para o

colaborador.”

(Treinamento em SISREG)

‘O treinamento foi bom, com bastante conteudo, muitas duavidas minhas foram 187
tiradas. Infelizmente o curto tempo se tornou um obstaculo, e acredito que se
féssemos preparados para passar o dia (cada um trazendo seu almocgo) teriamos

um melhor aproveitamento das informacdes repassadas.”

“Importante para o conhecimento de cada processo de fluxo das recepcoes.”

(Oficina de Informatica Bésica)
“Foi muito bom participar deste curso, gostaria de poder participar mais vezes.”

(Multiplicacdo do Woskshop Hollister)

“E de fundamental importancia a enfermagem estar ciente de novas tecnologias de
saude.”

“Apresentacdo de nova tecnologia para CAT.”

“Otimo treinamento para novos conhecimentos da equipe.”

(A Importancia do Estabelecimento de Metas Referentes ao Processo de
Reabilitacéo)

“Excelente treinamento, ficando claro e objetivo. Parabéns, meninas!”

“Treinamento esclarecedor, muito bom!”

“Muito bom para melhorar a qualidade do servico, e muita objetividade.”

(Formulario e Fluxos do NEP)
“Treinamento com total aplicabilidade aos processos e rotinas de treinamento na
Engenharia Clinica. Em outra oportunidade, gostaria de conhecer mais a fundo os

processos envolvidos.”

(Uso de EPI no Setor CME)
“Atualizacao vinda em boa hora e étima para reciclamos nossos aprendizados.”
“Que as sugestdes colocadas sejam averiguadas. OBS: roupa privativa para CME.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“Parabéns! Excelente exploracdo e dominio do conteudo.”

“Assunto muito bom, amei a palestra. Obrigada.”

“Treinamento reflexivo e necessario. Obrigada!”

“‘Excelente explicacdo.”

“Atualizacao de suma importancia para melhoria de fluxo.” 188

“A melhor.”

(Curso Técnico de Ortese e Protese)

“‘Nessa oportunidade, foi abordado prétese de MMSS, assunto que ndo é comum
em nosso ambiente de trabalho. E importante destacar aqui o processo de
confeccdo, no inicio de tudo, onde os participantes estdo em cada etapa do
processo. Obrigada pela oportunidade!”

(Guia Vidente)

Excelente treinamento, deveria ter mais dias de pratica. Dinamica muito boa!”
“‘Excelente.”

“‘Excelente, que tenha mais.”

“Muito bom.”

“Vocé é top.”

“Conhecimento pratico e tedrico, excelente!”

“Foi um treinamento para que as pessoas possam ter 0 minimo de conhecimento

para conduzir as pessoas com deficiéncia.

(Resiliéncia e Empatia no Ambiente de Trabalho)

“Precisa-se ter mais vezes.”

ABRIL

(Termo de Compromisso do CER IV e Transporte Social)

“As duvidas e sugestdes que surgem sao repassadas para a gestao?”

“Muito bom.”

“Usuarios ndo tém conhecimentos deste termo, pois eles ndo o leram. Precisamos
ser mais ativos com este termo de compromisso.”

“Assunto tematico muito importante.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“Acho que deveria ser repensado novamente para algum responsavel também.”

(Integracao Institucional)

“O dia foi esclarecedor. A integracdo € muito importante, pois nos aproxima da
empresa e tira dividas. E um olhar mais atento com o colaborador.” 189
“A apresentacdo do espaco foi muito boa, os conceitos foram desenvolvidos de
forma importante, nesse primeiro encontro.”

“O centro é um bom local de trabalho. Sempre ajudando o publico, a transformar o
mundo para melhor na area da satde. E um bom servico.”

“Muito objetivo e direto, com base nas informac¢6es adquirida e colaboradores que
realmente entendem de cada area e muita produtividade. Me chamou bastante
atencao o cuidado e zelo com o0s usuérios.”

"Foi um dia de experiéncia nova, com pessoas muito educadas e um servico de
humanizacdo excelente disponibilizado para os usuarios. E um espaco no qual
espero viver muitas experiéncias e conhecimentos para agregar ao meu
desenvolvimento profissional.”

“Fui bem recebido e obtive informacdes necessarias ao inicio do trabalho, conheci
toda a estrutura fisica e as pessoas com as quais terei contato durante minhas
obrigacdes no CIIR. A integracdo cumpriu novamente com os objetivos.”

“‘Me senti muito bem acolhido pelos colaboradores. Todos me esclareceram o0s
principais conceitos do CIIR. Me senti super a vontade, e me sinto pronta para
contribuir com essa instituicdo, que trata de maneira humana e exceléncia seus

usuarios.”

(Cuidado Centrado na Pessoa)

“E o plano de cuidado centrado na pessoa.”

“Acéo importante para divulgacdo do PLANETRRE e engajamento das equipes.”

“O conteudo passado pelo facilitador mostra a importancia da aplicabilidade e da
cultura de seguranca dentro do CIIR. Foi também confirmado o compromisso
institucional e de cuidado para com o paciente. A aplicagdo desde contetdos nas
atividades do CIIR s&o fundamentais para garantir a seguranca e o cuidado dos
usuarios, por isso, a participacdo de todos os colaboradores € essencial para que
haja éxito.”
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“‘Excelente momento, pois se faz necessaria essa troca de informagdes com os
colaboradores, pois sdo fundamentais no atendimento ao usuario e a construcao
de uma nova “histéria”. Em um ambiente saudavel, havera um atendimento com
exceléncia como colaborador, me sinto honrado em fazer parte de um projeto
grandioso aos N0sSsos usuarios.” 190
“Tem que melhorar a qualidade do som! Mas parabéns, vamos que vamos.”

“A aplicabilidade do conteudo é fundamental para o CIIR, porém ainda falta
objetividade no repasse das informacdes. E mais oportunidades de fala para os
colaboradores.”

“Importante ter o retorno do que ja esta em obra e mostrar o que vai ser trabalhado
como melhoria.”

“Metodologia aplicada poderia ser dinamica interativa, de maneira que envolvesse
OuU aproximasse 0s participantes a interagir uns com os outros, levando a entender
a Planetree como ato coletivo.”

“Foi bem frente ao grupo, o facilitador soube explicar, a Planetree fez dindmica com
0 publico com perguntas.”

‘Em relacdo ao engajamento do publico, € fundamental para que tenhamos
diversos feedbacks para tornar o CIIR um lugar melhor.”

“Tema abordado de forma segura, muito importantes esses momentos para a
qualidade de assisténcia em saude.”

“Acho muito interessante essa importancia e atencdo que o CIIR d& aos usuarios e
colaboradores. Esse é o diferencial desse lugar.”

“O treinamento cuidado centrado na pessoa — parte Il, foi bom, pois entendi o
objetivo do projeto PLANETREE.”

(Jeito Sarah de Cuidar)

“Muito bom, treinador bem didatico.”

“Otima palestra!”

“Excelente o trabalho da rede Sarah.”

“Treinamento muito bom, palestrante excelente. Seria bom se tivéssemos mais
treinamentos como esse.”

‘Excelente! Muitos conhecimentos associados e essenciais para serem
compartilhados.”
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“Que o CIIR organize uma visita para conhecer o espaco do hospital Sarah.”

“A palestra foi muito proveitosa, seria legal se houvesse uma visita no Sarah para

gue os colaboradores do CIIR conhecessem o trabalho da rede.”

“Sugiro uma visita ao Sarah.”

“O conteudo da palestra foi ministrado pelo palestrante com seguranca e dominio.” 191
“Treino bastante informativo.”

“Palestra com bastante conhecimento, gostei do bom desempenho.”

(Capacitacao em Estimulacéo Visual)
“Treinamento muito necessario e foi extremamente enriquecedor.”
“Fonte de grande conhecimento e de suma importancia para pratica clinica.”

“Otimo treinamento.”

(Abertura de Requisicdo de Chamados via Neovero)
“Nivelamento de informacdes para quem executa a assisténcia! Obrigado.”
“Treinamento pratico, facilidade e dominio do facilitador ajudou no entendimento do

grupo.”

(Tipos de Ajuda e Esvanecimento de Ajuda)

“Otimo.”

(Limpeza e Desinfec¢éo de Equipamentos e Brinquedos)

‘Importante reforcar as boas praticas que, no decorrer da rotina, podem acabar se
perdendo. Obrigada!”

“Foi muito significativo, importante solicitar este assunto com intermiténcia, pois
acaba-se esquecendo algumas coisas.”

“Didéatico e informativo.”

“Muito bom!”

“E importante realizar com constancia esses treinamentos para todos o0s
colaboradores.”

“‘Bom treinamento!”

“Acessivel.”

“Bastante esclarecedor.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.

@ (91) 4042-2157/4042-2158 SUS“‘ |ﬁDSH

fute Macional
ge Lm eAvOnATIENtD
Social & Human



@ CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
ézjj Kk DE INCLUSAO € SECRETARIADE ‘*‘ PARA
‘ REABILITACAD SAUDE PUBLICA -

. 2
\\%_ \;,

“Contetdo ministrado com seguranca e objetividade.”

(Ficha de Inspecao de Seguranca de Produtos Quimicos — FISPQ)

“Dois treinamentos com o pessoal do SESMT, estdo de parabéns. Dinamica
superlegal.” 192
“Passa para os colaboradores instru¢des sobre produtos quimicos.”

“Faltou um café para se espertar, deu muito sono.”

‘Boa interagdo com o0s colaboradores. Boa dinamica de apresentacdo do
treinamento, poderia ser mais frequente. Parabéns! Obrigado.”

“Bastante objetivo e direto, tirei algumas davidas que tinha.”

“Foi muito bom o conhecimento. Didatico. Na proxima tem que ter merenda.”

“Muita utilidade esse treinamento para 0 nosso conhecimento.”

“Foi proveitoso, serviu para ampliar os conhecimentos.”

(Resiliéncia e Empatia no Ambiente de Trabalho)

“Precisa-se ter mais vezes.”

(Treinamento do Modulo de Gestao de Contratos)

“Grande conhecimento a todos.”

MAIO

(Instalacdo de Fonemas — Exercicios Praticos)

“Treinamento de muita importancia, que nos ajuda com nossas criancas.”

“Muito bom”

“Tudo maravilhoso, super explicativo e tudo correto. A fono deu Otimas
explicacdes.”

“O treinamento de hoje foi muito proveitoso.”

“Muito didatica!”

“Muito importante uma carga horaria maior, pois € uma demanda bem presente nos

atendimentos.”

(Os Marcos do Desenvolvimento Neuropsicomotor)
“Muito bom para o conhecimento técnico da pratica da equipe.”
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“Palestrante com excelente desenvolvimento do contetddo.”

“Excelentel!”

(Meditacdo Guiada — Semana da Saude)

“Treino muito bom, poderia ocorrer semanalmente.” 193
“E necessario promover momentos de relaxamento de meditacdo guiada, com mais

carga horaria para os funcionarios.”

“Houve problema com a conex&o de internet. Além disso, deveriam ocorrer outros

momentos como esse.”

(Mimica das Emocgfes — Semana da Saude)

“Excelente manejo dos participantes.”

“Divertido.”

‘Excelente dindmica, poderia aumentar a carga horaria para deixar o0s

colaboradores mais imersos na atividade.”

(Multiplicacdo de Curso - Novo Sistema de Préotese nas Amputacdes de Chopart,
em Lamina de Fibra de Carbono)

“Seria de suma importancia a emissdo de certificados dos decorrentes
treinamentos internos no setor da oficina.”

“Solicitamos a emissdo de certificados dos treinamentos internos. O curso € um
excelente treinamento.”

“Foi muito importante receber esse tipo de multiplicacdo desse conhecimento para
nossos colegas. Sugestdo: solicitamos a emissdao de certificados de nossos
treinamentos e da multiplicacao para nossa contribui¢cdo e aprendizado técnico.”
“Seria bom ter certificado!”

(Comunicacao Alternativa e Aumentativa)

“Bem obijetivo o treino”

“Treino muito significativo”

“Otimo curso”

“Foi perfeito!”

“Excelente”

“Treino extremamente significativo”
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“Otima didatica, conseguiu ensinar aos aplicadores coisas extremamente

importantes sobre a PECS”

(Integracao Institucional)

“‘De uma maneira geral, tudo foi 6timo, desde a recepgéo até a apresentagao de 194
todo o CIIR. Pude perceber o quédo gigantesco é o trabalho de cada pessoa e,
acima de tudo, eu pude perceber o quanto o SUS é importante para a vida das
pessoas. Desde ja, parabenizo ao CIIR pelo excelente trabalho desenvolvido
perante a populacdo. Entdo, a realizacdo da integracdo foi 6tima, pois eu pude
conhecer toda a area, cada especialidade, e tudo o que de bom o CIIR oferece
para a populacdo. Desde ja, meus parabéns para o excelente trabalho realizado”.
“Me senti acolhido, sdo muitas informagbes, mas saber a base deixa a gente a
vontade para se integrar, muito obrigado a todos”.

‘Importante momento para ambientagdo ao espaco, visualizagdo das atividades e
profissionais em exercicio, proporcionando identificagdo e confirmag&o dos afins
com a atuacéo escolhida”.

“Um espago com profissionais humanizados, educados e gentis”.

(Palestra O gue € residuo?)

“Muito bom, espero ter outros momentos assim”

“Muito bom ter o entendimento dos residuos para alertar sobre o futuro”

“Duvidas esclarecidas”

“Informacgdes importantes para a separacao dos materiais”

“Contribuiu bastante com orientacdes sobre como destinar materiais reciclaveis”
“‘Uma atividade necessaria para o futuro, tema importante. Recomendo outros
momentos como este, para que fiqgue cada vez mais claro e comum para todas as
pessoas que frequentam o centro”

“O facilitador desenvolveu a atividade de forma insegura, aparentemente”

“‘Abordar sobre praticas de sustentabilidade e de bons modos para o meio
ambiente”

“Que mantenha esses cursos sempre, foi maravilhoso”
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“‘Excelente assunto abordado, traz a todos uma nova visdo de consciéncia
ambiental, ensinando sobre como fazer essa separacdo de materiais que possam
ser reciclados.”

“Palestra muito importante e responsavel’

“‘Muito importante, tanto para nés mesmos, quanto para o mundo, a reutilizacdo é 195
muito interessante e a maneira como 0s materiais sdo reaproveitados e para quais
fundamentos”

“Muto boa a parceria e iniciativa. Contribuiu para a diminui¢do dos problemas em
relagdo ao descarte do lixo, através das informagdes dadas”

“Trabalho excelente!”

“Foi maravilhoso ouvir essa palestra, uma oportunidade de mudanca de habito das

pessoas’

(Prevencédo de Acidentes com Perfurocortantes)
“Treinamento importante para os colaboradores, pois em nosso dia a dia estamos
sujeitos a algum tipo de acidente em nosso local de trabalho. E importante saber

qual setor procurar em caso de acidente”.

(Primeiros Socorros)

“Muito bom!”

“Maravilhoso!”

“Importante para o nivelamento de conhecimento”

“Falta pratica para ambientar uma capacitacdo em primeiros socorros”

(Higienizagéo das Maos)

“Mais dinamicas, foi 6timo”

“Foi muito divertido e significativo”

‘De forma ludica, aprendemos mais. Amei!”
“‘Adorei”

“Parabéns, excelente, muito bom”
“Maravilhoso, por mais momentos assim”
“Otimo”

“Muito produtivo”
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Super dinamico, gostaria que fosse mais vezes assim”

“Excelente treinamento”

“Muito bom, é 6timo quando o treinamento é realizado de uma maneira dindmica e
divertida”

“Dindmica de atividade muito boa” 196
“Formacao ludica e rapida. Otima para favorecer o aprendizado”

“Foi excelente, adorei a dinamica”

“‘Excelente dinamica, pois proporciona a interagao, o raciocinio légico, e percepgao
qguanto ao que ja havia sido informado quanto aos protocolos de higienizacdo de
maos. Parabéns.”

“Divertido e esclarecedor”

“Otima dinamica, muito importante relembrar para o dia a dia”

“Dinamico e divertido, parabéns”

“Muito bom aprender assim”

“De grande importéncia para a vivéncia de todos”

“Muito bom para o nosso aprendizado”

“A didatica utilizada foi excelente”

“Treinamento didatico, dinamico e divertido”

“Muito divertido”

(Aprofundamento em Psicopedagogia e Pedagogia)

“Muito bom o curso e a explicagao”

JUNHO

(Orteses de Membros Superiores — Principios e funcionamento, modelo e
prescricdes)

“Otimo curso”;

“Quero externalizar meu agradecimento a equipe responsavel por nos proporcionar
esse curso maravilhoso”;

“Otimo curso, muito proveitoso”;

“Otimo treinamento para conhecimento das equipes, pois é um assunto presente

nos atendimentos”;
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“Excelente curso e aplicabilidade do conhecimento, porém o pessoal da oficina
poderia ter participado em peso, pois eles que realizam a confeccéo da ortese”;

“O curso foi de extrema importancia para ampliar o conhecimento na area, ofertar
melhor qualidade no servico prestado ao usuario (Orteses mais funcionais) e é
necessario que haja mais cursos na area para equipe de reabilitacdo e oficina 197
ortopédica”;

“O curso foi de grande importancia para o conhecimento dos terapeutas, quanto

mais haver estes eventos, melhor serd a pratica dos atendimentos no centro”.

(Integracao Institucional)
“A realizacdo da Integracdo é uma O6tima iniciativa para apresentar e conhecer a
importancia de cada area do CIIR”

(Empatia e Resiliéncia no Ambiente de Trabalho)

“Por mais momentos assim”;

“Foi uma conversa suave, no qual me senti a vontade para interagir com a
palestrante. Por mais momentos assim com esse”;

“De grande relevancia ter abordado e discutido sobre as questdes”;

“Excelente palestra, por mais momentos como esse”;

(Tracer Clinico)

“Momento importante para o alinhamento de condutas e melhor prestar assisténcia
ao usuario e sua familia”;

“Muitas pessoas para falar pouco assunto, o que faz a explicacao ficar “quebrada”.
“E necessario um profissional de cada éarea, j& que ndo s&o abordados assuntos

técnicos?”

(Equipamento de Protecéo Individual — EPI)

”

“‘“Bom”;
“Esta faltando mais cursos praticos, os treinamentos sao s6 com palestras”;
“Sugestao, treinamentos mais praticos, com menos oratéria, mais dindmicos”;

“De muito bom conhecimento para o treinamento para colaborador.”
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(Escrita Cientifica em Saude)

“O treinamento foi bem esclarecedor, direto e fez com que os envolvidos saissem

da zona de conforto. Acredito que poderiamos realizar mais atividades ou
dindmicas para maior e melhor compreensédo do assunto abordar. E, também, a
disponibilidade do material utilizado no momento da explicacdo” 198
“‘Amei a didatica e a importancia do treinamento para nossa atuacao do CIIR”;

“Excelente!”

“E muito boa a didatica do palestrante e o tema importante para os profissionais”.

JULHO
(Escrita Cientifica em Saude)
“‘Amei a didatica e a importancia do treinamento para nossa atuacao no CIIR”;

“Muito boa a didatica do palestrante e o tema é importante para os profissionais”

(Integracao Institucional- Sistema Tasy, Fluxos e Processos da Tl e uso comum
dos Computadores)

“Gostaria que tivesse certificagcao, no geral, excelente a capacitacéo.”

“Fui bem acolhida durante o treinamento, me deram a devida atencédo para as

minhas duvidas.”

(Hepatites Virais — julho Amarelo e Prevencao de Agravos por Meio da Educacéo
em Saude)

‘A palestra/ treinamento realizado pela enfermeira Cristina foi muito bom. Esta
apresentou étima relacdo com o grupo e dominio do assunto.”

“Profissional muito carismatica e com bom dominio do assunto, boa aplicabilidade
do assunto para vida, mas ndo muito para o ambiente do Centro, mais

especificamente para realidade do NATEA, mas muito legal, mesmo assim.”

(Palestra Deficiéncia de AACD e Distrofia Muscular de Duchenne)
“‘Dominio do conteudo excelente, e tema de grande relevancia.”
“Tematica importante e repassada com grande objetividade e clareza.”

“Excelente palestra, esclarecedora e de grande contribui¢ao profissional.”
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“Infelizmente pouco tempo para algo tdo importante, seria bom o acesso do
material ou pelo menos das informagdes mais relevantes para estudo posterior.”
“Excelente palestra, com informacdes e orientagdes para os profissionais de equipe

multi.”

“Tema superimportante para todas as areas dentro do ambiente de trabalho. 199
“E de suma importancia participar de encontros multidisciplinar com abordagem

fora da demanda de trabalho. Foi muito bom.”

“‘Assunto abordado muito importante. Gostaria de mais treinamentos como este,

sobre a sindrome raras e a aplicagao para a equipe multiprofissional.”

(Integracao Institucional)

“De grande relevancia o momento da integragéo, pois da uma visdo ampla do CIIR,
bem como Evidéncia o comprometimento dos colaboradores com a missao do
centro”.

“‘No primeiro momento, a integragdo dos colaboradores € uma iniciativa bastante
pertinente, foram bastante acolhedores e informativos.”

“Vejo que a integracdo em si e a dindmica dela no geral foi muito eficiente e
interessante, o que pouco a pouco vamos ver e colocar em pratica tudo o que

foi passado, conforme as demandas e orientagdes.”

AGOSTO

(Cuidado Centrado na Pessoa — Parte Il)

“Muito bom participar com o colaborador sobre futuras propostas aos usuarios com
0 intuito de melhorias.”

“Momento de troca de informacdes em melhorias para o atendimento ao usuario e
aos colaboradores da instituicdo.”

“Muita importancia em enfatizar o cuidado centrado na pessoa, deveria ser mais
extenso, ndo somente neste centro, mas em qualquer érgédo publico, para que
menos pessoas sejam maltratadas.”

“Parabéns pela iniciativa, nds precisamos melhorar a qualidade do atendimento e
por ora, estamos nos preparando para tais fins.”

“‘Mais uma vez um aprendizado excelente, pois ndés que trabalhamos com o
publico, sempre é bom estarmos atualizados.”
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“Espaco importante para nivelamento conceitual.”

“Como abordado em reunido sobre o acolher bem de nossos usuarios, gostaria de
trazer uma reflex&o: para acolher, vocé precisa se sentir acolhido e estar bem. Cito
isso, me colocando no lugar de alguns colaboradores, como os da recepg¢édo do
bloco ¢, que, de certa forma, sdo uma porta de entrada para os usuarios. Eles sado 200
intensamente procurados para sanar duavidas, porém, as vezes, estao
sobrecarregados, estressados, e trabalhando em um ambiente desconfortavel e
quente.”

“Sem uso de slide e a sala estava quente.”

“A forma de treinamento, como roda de conversa, foi bem produtiva.”

“Otima conversa em grupo, facilitando, assim, o aprendizado.”

“Muito do que foi passado contribui de forma positiva no dia a dia.”

‘Excelente momento para reafirmar o cuidado centrado na pessoa, bem como
solidificar a humanizacéo dentro do servico.”

“‘Acredito muito nesta abordagem, mas sugiro uma porta de entrada para
informacao dentro do ciir, por exemplo, um balcdo ou mesa de informacdes, apos

passar pela portaria, para facilitar o 1° acolhimento.”

(I Jornada de Atencao e Cuidado ao Aplicador ABA)
“Parabéns! Que ocorra mais vezes a jornada.”
“‘Queremos mais vezes.”

“Excelente!! Muito acolhedor e cheio de amor.”
“Parabéns pela iniciativa da jornada.”

“Otima palestra!”

“Trocar data show.”

“Eu amei! Que tenha mais palestras assim!”
“Parabéns, enfermeira Cris!”

“A palestrante foi 6tima.”

“Maravilhoso!”

“Informacdes relevantes para o melhor conhecimento!”
“Um 6timo assunto a ser tratado.”

“Palestra 6tima.”

“O Curso e a palestrante foram maravilhosos.”
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“Maravilhoso, queremos mais! Otima didatica.”

“Otima palestra! A Cris fez sucesso!”

“A enfermeira Cris abordou o tema de forma clara e ludica.”

“Excelente palestra e, também, palestrante.”

“Muito bom! Gostamos muito! 201
“Otima palestra.”

“Excelente atividade! Gostaria que tivesse mais vezes.”

“Achei a psicologa e a a¢do perfeita, acredito que deveria ter mais vezes, pois
somos estudantes, aplicadores e humanos.”

“Precisamos ter esse apoio e esses dias da jornada estdo sendo muito boas.”

“Foi 6timo!”

“A psicologa é excelente, o momento foi engrandecedor. O momento de fala que a
psicologa proporcionou foi muito importante e necessario!!”

“Achei a palestra muito construtiva e necessaria para saber como lidar com
determinados momentos e situagdes.”

“Surpreendente!!”

“Foi uma tarde perfeita!”

“Foi inesquecivel! Parabéns para todos que nos deram esses momentos.”

“Foi um momento memoravel, queremos mais!”

“Muito divertida a atividade proposta, bem ladico.”

“A dinamica foi muito legal, poderia ter mais vezes.”

“Excelente!”

“Foi uma experiéncia 6tima que poderia acontecer outras vezes. Parabéns aos
envolvidos desse momento.”

“Muito bom!”

“Que ocorra mais vezes!”

“Foi incrivel e seria perfeito se tivesse mais vezes!”

“Adorei a atitude, seria valido acontecer mais vezes, me sinto leve e animado.
Depois dos atendimentos cansativos, isso foi muito gratificante.”
“Excelente atividade! Gostaria que se repetisse mais vezes. ¢

“Muito bom, divertido!”

“Estou muito feliz com as atividades desenvolvidas. E de extrema importancia para
a equipe, paciente e para si. Obrigada!!”
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“Muito bom! Perfeito, precisamos sempre! O melhor.”
“Foi maravilhoso! Que venha mais vezes.”

“‘Amei! ¢

“Muito bom!”

“Muito boa! Obrigado.” 502
“Eu amei! Tem que ter mais vezes!”

“Perfeito!”

“Foi excelente!”

“Divertido!”

“Perfeito!”

“Muito bom!”

“Muito bom! Perfeito.”

“Otima iniciativa, muito descontraido e importante também.”

“Atividade excelente! Deveria acontecer mais vezes.”

“Nao conseguimos ter a palestra por problemas técnicos, sé foram passados 0s

videos e a nutricionista infelizmente teve pouco tempo de fala.”

“Eu amei! Quero mais oficinas.”

(Integracao Institucional - Geral)
“Realizar uma integrac&o no inicio dos trabalhos é uma atitude incrivel, pois ndo se
vé em todas as empresas esse habito.”

7

“‘Apresentar os setores e como trabalham é uma Otima maneira de integrar os
colaboradores na empresa, isso s6 mostra a valorizacdo que cada um, nao
importando o setor, tem para a empresa.”

“Néao tenho o que falar, estou muito contente com tudo, com cada pessoa que veio
nos explicar e nos ensinar, estao de parabéns.”

“Todos os facilitadores palestraram bem, foram muito simpaticos e cordiais. Apenas
na apresentacao da presidente do GTH faltou um pouco mais de contetudo.”

“A Integracao foi realizada com organizacao e os instrutores conseguiram repassar
o conteudo proposto.”

“‘Em relacdo as apresentacdes, foi bom, com oOtimas explicacdes e uma Otima

atencao aos colaboradores.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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(Integracao Institucional - Protocolo de TRR)

“E valida a palestra, para que possamos ficar cientes dos atendimentos do TRR, de
como eles trabalham e quais sao suas habilidades no ambiente de trabalho.”
“Treinamento muito importante e passado de forma clara e objetiva. Sugestéo:
diminuir a velocidade do video para que todos consigam ler.” 203
“O facilitador foi 6timo, tirou duvidas e explicou muito bem sobre o time de resposta
rapida.”

“O evento contribuiu significativamente para aprimorar os conhecimentos que estéao
sendo aprendidos na integracdo, sendo relevante para estarmos cientes acerca do
nacleo e de como solicita-lo.”

“O treinamento referente ao time de resposta rapida foi esclarecedor e totalmente
necessario. Duvidas que possivelmente surgiram na rotina foram resolvidas.”

“Claro e objetivo com o seu assunto.”

“Otima didatica, forneceu respostas coerentes quando lhe questionado.”

“O facilitador muito solicito e com boa comunicacéo, tirou todas as duvidas.”

(Integracao Institucional - SPP)

“Alguns slides possuiam excesso de texto, no mais, 6tima apresentacao e didatica”
“Foi compreensivo e bom.”

‘Foi um momento muito importante para garantir a continuidade de qualidade da
assisténcia ao usuario.”

“Treinamento necessario e de fundamental importancia.”

“Curso bastante necessario, onde duvidas do dia a dia foram esclarecidas.”
“Poderia ter mostrado video de passo a passo.”

“O evento foi legal, porém tive um pouco de dificuldade de acompanhar alguns
slides do video que foi repassado. Agradeco o contetdo que nos foi transmitido.”
“Todas as informagdes foram passadas com clareza e dinamica.”

“Comunicacao clara e afetiva. Ambiente um pouco quente.”

“Treinamento foi muito bom, assim conseguimos entender o que podemos ou néo
fazer nos prontuarios, que € documento muito importante.”

(Integracao Institucional — DP)

“O treinamento foi muito bom para tirar davidas e adquirir conhecimento.”

“Duvidas totalmente esclarecidas, material ofertado muito bom.”
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“Foi clara e objetiva com sua explicacdo.”

“A integracao foi muito importante, com muitas informacdes esclarecedoras e que
contribuiram para nosso conhecimento e aprendizagem.”

“Foi bom esclarecer, é de extrema importancia para repassar conhecimento.”

“Informacdes passadas com objetividade e clareza.” 204
“‘Me interessei com 0 assunto, pois é de extrema importancia saber sobre os
nossos direitos e como podemos nos precaver. A metodologia usada e a

explicacdo foram bem interessantes.”

“A integracdo da empresa é realizada de forma clara e acolhedora!”

“Os treinamentos sdo primordiais para o colaborador estar ciente do conhecimento
de cada setor da empresa, sabendo seus direitos, deveres e obrigacdes perante a
empresa que desenvolve suas atividades diarias.”

“Bem explicativo e objetivo, ndo deixou duvidas.”

“Nos traz conhecimento para que possamos conhecer nosso ambiente de trabalho,
saber como podemos contribuir, 0 que temos que ter, pois esta tudo regido pelas
leis.”

“Explicacdo 6tima, conteado bom.”

“A colaboradora repassou o treinamento de forma clara, e com muita exceléncia.”
“Estao de parabéns, cada um nos explicou direitinho e nos mostrou cada lugar do
CIIR.

“‘Gostei demais, muitas informacfes importantes, relevantes e que séo
necessarias.”

(Curso de Formacéo de Brigadistas)

“Os dias em que passamos em treinamento, com o instrutor César, foram de
grande aprendizado e conhecimento na area. Eu, como colaboradora do centro, me
sinto agradecida pela oportunidade e por esse momento.”

‘Em relagdo ao instrutor Ceésar, excelente profissional, com indmeros

conhecimentos, agradeco também a Andréa por sua dedicagéo.”

“Gostei muito, tanto das aulas tedricas como a pratica. O instrutor do curso foi
excelente nas suas explicacdes, explica muito bem e tira qualquer davida que o
aluno tem, o curso foi 6timo. Muito obrigado ao César.”
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“‘Excelente instrutor, com vasto conhecimento da area e das situagdes, trazendo
praticidade ao curso. Muito bom o material didatico. Excelente curso!”

“Trazer instrutores como o Sr César foi investir em qualidade na brigada de
incéndio. Foi incrivel! Obrigada.”

“Venho parabenizar a todos os envolvidos na realizacdo deste evento.” 505
“Sugiro que haja encontros, minimamente, mensais, para se colocar em pratica

tudo o que o facilitador nos ensinou, de forma muito excelente. Grata pela
oportunidade.”

“Otima explicacéo, 6timo desenvolvimento frente ao grupo, faltou um pouco mais

de tempo, mas foi muito bom. “

“Treinamento excelente, melhor do que nos anos anteriores.”

“Foi muito produtivo.”

“Otimo treinamento, super didatico, muito importante. Nota 10!”

“Professor capacitado para instruir, com conhecimento e técnica na area.”

‘Foi um treinamento excelente, contribuiu muito, tanto para agregar de forma
profissional, como para agregar de forma pessoal. O St. Cesar nos trouxe um
treinamento muito pedagogico e dinamico. Muito bom.”

“A respeito do curso, aprendi muitas situacdes que nao sabia, o bombeiro César
Nnos passou seguranca, e tem bastante experiéncia, tanto em aula préticas e

tedricas, em bases de primeiros socorros e principio de incéndio.”

“O treinamento em si foi bem produtivo, foi repassado o conhecimento sobre a
brigada com muita clareza e seguranca, com isso, facilitando o entendimento sobre
quais atitudes devemos tomar, em caso de sinistro.”

“Treino de fundamental importancia.”

“O treinamento foi muito importante para que a brigada possa realizar um excelente
trabalho. Durante a semana do treinamento, consegui, de forma bem natural,
compreender todo o conteudo, possibilitando um melhor aprendizado.”

“Sugiro a melhoria do material fornecido, comtemplando todos o0s topicos
apresentados.”

“Tinha que ter aula pratica de primeiros socorros e planos estratégicos.”

O profissional € extremamente capacitado e aplica com propriedade a teoria e a
pratica, bem como a estrutura disponibilizada para a realiza¢éo do treinamento.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.

@ (91) 4042-2157/4042-2158 SUS“‘ |ﬁDS|’—|

fute Macional
ge Lm eAvOnATIENtD
Social 2 Human



1

I N (ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
IR s o DCWPARA
ye REABILTACAD SAUDE PUBLICA <

“Material didatico bem aplicado e o instrutor com conhecimento técnico excelente.”
“Treinamento muito produtivo e de suma importancia para prevencao de sinistro
dentro da empresa.”

“Importante a atualizacdo e pér em prética o PAT.”

‘O pessoal envolvido na coordenacdo do curso esta de parabéns, pois estédo 206
melhorando a qualidade do contetdo e dos palestrantes. So falta mais treinamento

com o traslado de lesionados ou pacientes. Obrigado pela oportunidade!

“Meus agradecimentos ao instrutor César e a representante do SESMT, pelo
conhecimento adquirido durante o curso, que acredito que nao poderia ser melhor.”
“Treinamento superimportante para prevengdo a prevengado e preparagao contra
qualquer evento extra normalidade.”

“‘Excelente o curso, o instrutor e a participacdo dos brigadistas. Agradecer ao CIIR

e ao SESMT, na pessoa da Sra. Andréa Lopes. A brigada de incéndio serve para
preservar a vida e os bens de uma instituicao.”

“Foi 6tima a aprendizagem, adquiri muitos conhecimentos, foi maravilhoso.”

“Muito eficaz o treinamento na brigada de incéndio, absorvi muita coisa, que vai

servir para o meu dia a dia de trabalho.”

“Treinamento super bem aplicado, foi 6timo.”

“‘Instrutor e aplicacdo do curso excelentes, promovendo aulas tedricas e praticas

com qualidade.”

“Deveria ter com mais frequéncia.”

“Foi de grande importancia, visto que agrega muito conhecimento. ¢

“Excelente professor, conhecimento técnico muito bom.”

“Tudo perfeito, excelente profissional. Aprendi bastante, serve para o CIIR e para a
vida.”

“Foi muito bom.”

“Foi muito bom, aprendi muito com ele.”

“Todos o0s cursos e capacitacbes sdo de fundamental importancia para o0s
colaboradores, principalmente pelo tipo de local de trabalho. A relacdo dos
instrutores com os colaboradores foi reciproca, desse modo, o treinamento correu
da melhor forma.”

“Instrutor com excelente método didatico e conhecimento do tema.”
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‘Um treinamento de extrema importancia, para ser colocado em pratica em
emergéncias dentro da empresa e, também, fora do dia a dia. Confesso que eu nao
tinha muito interesse, mas depois acabei amando o treinamento.”

“O treinamento foi 6timo, agora precisamos dar continuidade, no dia a dia, nas

prevencdes e orientagdes.” 207

(Comunicacao Alternativa e Aumentativa PECS fase V e VI)

“Muito legal! Super importante.”

“Importante!”

“Perfeito!”

“Parabéns!”

“O curso traz muitos conhecimentos, estou adorando cada um.”

“Que sempre haja essas capacitacdes para aprimorar 0s hossos conhecimentos.”
“Sao necessarios esses treinamentos, porém, o tempo para a realizacdo acaba néo
favorecendo os colaboradores que ndo participam com assiduidade, devido aos

atendimentos.”

(Limpeza e Desinfeccédo de Superficies)
“Faltou um pouco de compreensao aos colaboradores, por parte da ministrante.”

“Enfa. Nayara precisa ser mais educada na abordagem dela.”

(Instrucdo de Trabalho — Limpezas Terminal e Concorrente)

“Foi muito bom, muito bem explicado, interagimos, aprendemos.”

(Politicas Institucionais do CIIR)

“Foi esclarecedor e de grande valia, pois respondeu as duvidas existentes.”
“Treinamento muito bom, bem esclarecido, profissional domina muito o assunto. Sé
gue iniciou meia hora depois do acordado.”

“Muito interessante o treinamento!”

“Muito importante ser informado da atualizacdo das regras e normas.”

SETEMBRO
(Integracao Institucional - Geral)
“‘Momento muito importante para que nado haja falha na comunicacéo”
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“Achei 6timo, porém poderia melhorar na dindmica das apresentacdes, deixando
com menos slides”

“Integracdo é de extrema importancia para o novo colaborador, para conhecer ndo
s6 o ambiente de trabalho, mas como as chefias imediatas, conhecer o cédigo de
ética e o que pode fazer ou ndo” 508
“Temperatura ambiente poderia ser um pouco mais baixa.”

“Excelente Integracao”

“‘Primeira vez que acontece esse momento de integracdo e para um espacgo téao
grande como esse, ter essa apresentacdo de tudo, é um diferencial muito
importante”

“‘Os assuntos abordados na Integracdo foram esclarecedores, deixando mais
familiarizado com a empresa e colaboradores”

“‘Me senti muito bem recebida, a recepcdo dos instrutores tal qual as suas
explicacbes em relacdo aos setores foram explicadas de modo entendivel”

“E a primeira vez que que me deparo com este momento de integracdo no
ambiente de trabalho, achei muito importante, pois assim podemos conhecer e
compreender sobre o ambiente no qual iremos trabalhar”

“Um 6timo periodo de integracédo, 6timas apresentacfes e bem acolhedores”

“‘As abordagens foram bem-feitas e os conteudos bem colocados, ndo houve
davidas porque todos os assuntos foram bem explicados.”

“Informacgdes importantes e repassadas de forma interessantes, mas necessita de
atualizacao do slide”

“Atualizar slide. Metodologia boa”

“‘De forma geral, a integracao foi esclarecedora, principalmente com relagdo aos
processos de reabilitacdo, SPP, TI, para que possamos entender o funcionamento

dessas areas em especifico.”

(Integracao Institucional — Protocolo de TRR)

“Otima iniciativa e principalmente em conter no cracha o nimero do ramal para
uma devida ocorréncia”

“O palestrante fala bem, tem desenvoltura no assunto e mostra dominio em sua
area, foi objetivo e usou bem o espaco.”

(Integracao Institucional - DP)
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“Um processo de Integracdo muito bom e esclarecedor”
“O palestrante domina o assunto e usa todos 0s recursos disponiveis, todavia, ele

pouco se movimenta, e iSso causa monotonia ao discurso.”

(Treinamento de Alarme de Incéndio) 509
‘Em caso de acionamento indevido ou realmente de principio de incéndio,
saberemos como manusear o equipamento”

“Bom para 0 nosso conhecimento.”

(NR35 — Trabalho em Altura)

“Excelentes profissionais, com sdlidos conhecimentos para ensinar/passar, e
desenvolver o trabalho em altura, com sintonia as Normas Técnicas, e as normas
de seguranca pertinentes, apresentando os requisitos minimos e as medidas de
protecao para o trabalho em altura. Obrigada pela oportunidade.”

“Excelentes instrutores, com muito conhecimento, teoria e pratica.”

“Os instrutores foram bem seguros ao passar o conteddo, pois as atividades
repassadas sao de convivéncia diaria deles. Entdo, foi tudo bem claro e
especifico.”

“‘Bom treinamento.”

“Treinamento foi excelente. Precisa ser realizado com frequéncia.”

“Curso muito importante para o nosso trabalho do dia a dia, trabalhar com
segurancga € um trabalho eficaz e satisfatorio.”

“Atividades realizadas de forma extremamente concisa. Adquirimos bastante
conhecimento, que servira para o nosso trabalho.”

“Instrutores extremamente capacitados, excelente didatica e pratica, uma
competéncia unica e muito interessante.”

‘Faltaram somente equipamentos mais adequados.”

“Gostei muito.”

“Foi bom”

(Curso Aplicacdo, Correcdo e Interpretacdo de Testes Psicopedagogicos e

Neuropsicopedagogicos)
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“‘No treinamento realizado se pode agregar muitas informacfes no auxilio ao
profissional, para aprimoramento na identificacdo de dificuldades de fala, escrita e
leitura, para identificacdo do problema por meio dos instrumentos de testes, que
permitem uma elaboracéo do plano de intervencdo mais apropriada.”

210
(Integracao Institucional — Sistema Tasy)
“Bem exemplificado e informativo”
“Boa didatica e facilitou o entendimento”

“O palestrante fala bem, interagiu de forma excepcional com o grupo.”

(Manual de Curativos)
‘Enfermeira muito qualificada no assunto de curativos, foi muito bom o

treinamento.” “Gostaria de pedir curso de curativos.”

“‘Excelente treinamento. Faz-se necessario um curso de curativos para a equipe
técnica do ClIR. Meus agradecimentos a enf2 Cristina.”

“Vejo a necessidade de termos aula pratica de curativos.”

“‘Muito importantes as informacfes e continuidade em educacdo. Em perfil da
instituicdo, sugiro que sejam disponibilizados cursos de curativos, para melhor
atender aos nossos usuarios.”

“O curso de orientacdo de cuidados nos curativos € de extrema necessidade.
Também deve ser permanente e ocorrer com mais frequéncia, pois as tecnologias
mudam e precisamos acompanhar o processo.”

“Solicito curso de curativos.”

“Excelente treinamento.”

(Limpeza e Desinfeccédo de Equipamentos e Brinquedos)

“O horario que é realizado”

“Foi muito importante para orientar as pessoas que trabalham com os usuarios”
“Muito boa a escuta, atentando para os problemas”

“E muito importante a iniciativa dos treinos em também perguntar de que forma
podemos melhorar as praticas assistenciais”

“Foi muito bom para relatar os problemas”

“A dindmica foi muito boa. Por mais treinamentos assim.”
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(Psicomotricidade e Educacao Fisica — Contribuicbes na Reabilitacao)
“Treinamento muito importante para o acréscimo de nosso atendimento”
“Excelente treinamento com grande aplicabilidade”

211
OUTUBRO
(Integracao Institucional - Geral)
“Integracao objetiva e produtiva, respeitando o cansaco pela grande quantidade de
conteudo de contetdo administrativo.”
‘A integracdo para mim quanto nova colaboradora foi excelente, com muitos
assuntos interessantes e enriquecedores, aprendi muito com cada representante
de cada setor e sO tenho a agradecer o compartilhamento de conhecimentos.”
“A integracao é um 6timo projeto, pois oferece ao novo colaborador a oportunidade
de agregar conhecimento no seu 1° dia e conhecer os colegas de trabalho e setor
onde vai ficar.”
“Achei muito bom, todos os colaboradores atenciosos e bem esclarecidos em suas
apresentacoes, tive um amplo conhecimento da integracéo.”
“Achei tudo muito bom, é a primeira vez que passo por uma integracdo, entdo nao
tenho muito o que comentar, mas foi tudo muito bom, acima da média.”
“Considerei um momento esclarecedor, de suma importancia para que eu possa
me inteirar sobre o funcionamento da instituicdo, conhecer as equipes e me sentir
mais segura para iniciar meu trabalho.”
“A integracao foi muito necessaria para o primeiro contato mais profundo com CIIR,
a partir disso é possivel identificar a boa didatica dos colaboradores que
apresentaram as informacdes, como também, a responsabilidade e o compromisso
diante do ambiente de trabalho. Por fim, foi possivel tirar as duvidas e aprender
mais sobre a dindmica do espaco de trabalho.”
“Achei muito bom todas as informacgdes, todos os profissionais que nos mostraram
todo o seu conhecimento, que ja aprenderam e que agora estdo ensinando.
Parabéns para todos vocés.”
“E sempre muito importante a realizacdo da integracdo pois, adquirimos mito
conhecimento. Esta sendo Otima a experiéncia de aprendizado. Parabéns a toda
equipe!”
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“E muito importante que o (a) supervisor(a) e cada setor acompanhe o
desempenho de cada colaborador individualmente, me referindo o esforco que o
colaborador tem para crescer na empresa e ser reconhecido. Espero que sejam
mais flexiveis com o horéario de intervalo pois todos tem direito de descansar.
Obrigado!” 512
“E de fundamental importancia a questdo da integracéo por parte das empresas e
instituicbes, onde vai haver um primeiro contato com os colaboradores. Trazendo
aos mesmos, uma certa seguranca naquele ambiente de trabalho e assim deixando
todos (funcionarios) mais a vontade e tranquilos na fase inicial de suas atividades.”
“‘Pela primeira vez, me senti super acolhida por uma empresa, a iniciativa em
chamar os colaboradores para fora do 6rgéo e olhar de fora para dentro, foi de uma
importancia e acolhedora.”

“A apresentacdo foi excelente por parte dos expositores, clara, objetiva, direta e
dindmica. O ponto bom foi devido a rapidez, porém sem tirar sua qualidade.”
“‘Dados os aspectos positivos “bom”, o que foi explicado de maneira clara, no
entanto, senti a necessidade de ser mais bem exemplificado. Atribui “6timo” as
explicacbes e exemplificacbes que foram claras, muitos bem delineadas, de
maneira dindmica. De modo geral, gostei muito da experiencia da integracdo, me
senti acolhida e segura.”

“Foi uma experiéncia Unica, todos super educados, muito bom.”

(Integracao Institucional — 2° Dia)

“Com certeza muito importante uma integracdo feita com profissionais altamente
qualificados, atenciosos e acolhedores, deixando os funciondrios iniciantes bem a
vontade e familiarizados com o ambiente de trabalho, trazendo todas as
informacdes necessérias sobre o local de trabalho.”

“A programacao foi organizada e consegui fornecer informacfes imprescindiveis
para a nova jornada de trabalho no CIIR. Foi possivel aprender mais sobre o
funcionamento da instituic&o e tirar davidas durante a dinamica.”

“‘Muito importante e esclarecedor poder aprender sobre os sistemas documentais

da instituicéo.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“A integracao foi de grande valia, sendo muito importante para conhecermos as
normas e padrdes da empresa. Agradeco o compartilhamento de informacéo de
cada palestrante.”

“Gostei! Foram todos bons, acima da média. Estéo todos de parabéns!”

“Segundo dia agregando conhecimento aos setores: SPP e T.l, setores de grande 213
relevancia para a continuidade do trabalho desempenhado pela instituicédo.”

“‘No final desta integragdo, gostaria de agradecer a todos os profissionais que
disponibilizaram seu tempo para nos apresentar seus setores. Me sinto muito bem
acolhida e com entusiasmo para comecara trabalhar.”

‘Integracdo que vem a cada dia agregando mais e fazendo com que venhamos
adquirir conhecimento de tudo um pouco. Gratidao!”

“Gostaria que fossem mais flexiveis com a questdo do intervalo para o almoco/
descanso, pois todos precisamos. Obrigada!”

(ABA na pratica (modulo 1- aula 1 e 3) online.

“Otimo curso!”

“Gostaria de ter visto a aula 02.”

“Muito interessante e produtivo, principalmente por mostrar a pratica.”

“Método certo, trouxe varios conhecimentos!”

“O treinamento foi objetivo e necessario. A didatica foi 6tima.”

“Poderiam emitir uma declaracdo com carga horaria para quem assistiu a palestra,
0 que nos ajudaria com horas complementares na faculdade, visto que os
aplicadores todos sédo estudantes. Nao precisa ser um certificado, apenas uma
declaracdo emitida pelo CIIR.”

“Uma otima iniciativa para capacitacdo dos nossos profissionais. Espero que se
mantenha de forma continua com outros cursos e capacitacdes.”

“Poderiam emitir um documento com carga horaria para horas complementares na
faculdade, pois todos os aplicadores sdo académicos.”

‘A emissdo de um documento da carga horaria seria muito boa, pois os aplicadores
sdo académicos. Foi bom para adquirir conhecimentos, seria bom certificado do
curso.”

“O curso sera muito importante para nossa pratica.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“Ao final do curso, seria excelente um certificado de concluséo para cada aplicador,
pois é de extrema importancia tanto para o curriculo profissional quanto
académico.”

(Integracao Institucional — Carleto e Rocha)

“Gostei das informacdes e do tour para o conhecimento do centro.” 514
“Momento fundamental para conhecer o centro. Esclarecedor.”

“Boa didatica, 6tima forma de repassar as informacdes necessarias.”

‘A metodologia utilizada durante a integracdo facilta a compreensdo e
esclarecimento de possiveis duvidas dos colaboradores.”

“Achei muito relevante o processo de integracao, pude entender melhor meu local
de trabalho.”

“Mariana maravilhosa, demonstrou amplo conhecimento sobre varios dominios e
muito acolhedora. Restante da equipe também excelente.”

‘Integracdo realizada e muito satisfatoria, consegui entender bastante varias
davidas que tinha. Obrigada CIIR pela proposta e momento integrativo.”
“Treinamento 6timo e esclarecedor.”

‘A metodologia utilizada durante a integracdo facilitou a compreensdo e

esclarecimento de possiveis duvidas dos colaboradores.”

(Curso Desafios da manha: Lideranca, Empreendedorismo e Diversidade)

“Curso de 6tima qualidade, que tem o papel de discutir os temas principais do
empreendedorismo.”

“O curso fala sobre transformacédo em tempos dificeis e de como um lider pode se
transformar e evoluir com sua equipe, dicas de evolucdo pessoal e profissional,

muito bom.”

(Curso de Formacgéo de Liderancas)

“O saber liderar € muito importante dentro das instituicdes, com ele vocé atinge
varios objetivos para a empresa e para seus colaboradores. Sobre o curso, creio
gue foi de grande aprendizado, com uma forma bem pratica e facil de se aprender
a virar um grande lider. Creio que aqui na instituicdo alguns lideres precisam
aprender mais a gerenciar uma equipe e esse curso seria uma boa op¢cdo. Como
diz Simon Sinek, “se suas ag¢des inspiram outras pessoas a sonhar, aprender mais,
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fazer mais, e ser mais, entdo vocé € um lider.” E aqui fica meus agradecimentos

pela indicacéo do curso.”

(Palestra Educacao Ambiental)

‘“Importante para termos um pais mais sustentavel.” 215
“E muito bom poder aprender sobre o meio ambiente e nosso planeta que sorte de
aprender.”

“Otimo palestra, mostra como devemos descartar corretamente nosso lixo, além
disso, de como podemos reutilizar alguns materiais.”

“Otima palestra. Que a importancia, devemos separar 0s materiais reciclaveis,
poder cuidar melhor do nosso ambiente.”

“Parabéns, seria bom fazer mais palestras informativas como esta!”

‘Embora seja um assunto em alta, € importante ressaltar a separacdo da coleta
seletiva. Além disso € uma forma de conscientizar ainda mais sobre a questdo do
lixo.”

“Otimo!”

“Conscientizacdo da coleta seletiva de materiais descartados em casa, para
melhorar o meio ambiente.”

“Palestra muito educativa, adorei, essencial para todos.”

“Parabéns pela iniciativa de trazer para n6s um ponto de grande relevancia, que é
a educacéo ambiental.”

“O tema abordado é bem relevante, principalmente no que diz respeito ao Nnosso
contexto que atualmente estamos vivendo.”

“Treinamento de muita importancia a nivel social, pois visa qualidade para um
futuro promissor as novas geracées.”

“Deveria ter todos os meses!”

“Palestrante bastante esclarecedora e objetiva.”

“Muito bom!”

“Que possamos ter mais eventos acerca do assunto proposto!”

“Falar sobre reciclagem, nos leva a repensar sobre nosso comportamento quanto
ao consumo de tais produtos e até mesmo a producao de lixo. O facilitador foi claro

na palestra. Excelente momento aos colaboradores do centro.”
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“Horario inadequado a diferentes setores. Importante a capacitacdo a partir de
dindmicas e menos palestra, seria interessante dinamicas em pequenos grupos e
em horérios de acordo com cada setor.”

“Horério escolhido para o treinamento foi bom.”

“Assunto importante e necessario!” 516
“Muito bom!”

“Hora passou do horério de saida.”

“Otima palestra, € um assunto muito importante para a nossa caminhada.”

“‘Este € um tema bastante pertinente, infelizmente o tempo é curto demais para um
assunto tao significativo.”

“Horario inoperavel”

“Muito bom! Assunto relevante e de extrema importancia de abordagem.”

“Otimo assunto, muito importante para o conhecimento de mudancas de habito.”

‘A palestra tem o tema 6timo, porém, o horario escolhido foi ruim. Na hora da
nossa saida, quase ndo conseguimos prestar atencdo necesséaria. Enfim, a
iniciativa foi boa!”

“‘Conteldo interessante e pertinente aos aspectos éticos e praticos das relacdes
entre os planos e o meio ambiente.”

“Evento muito importante para a amplificacéo e aplicacdo dos conhecimentos.”
“Muito boa! Otima didatica e conceitos. Importante levantar essa pauta e discuti-

los.
‘A temdtica abordada é de extrema importancia. A facilitadora palestrante
conseguiu repassar a urgéncia da teméatica. Por mais eventos como esse!”
“Assunto de extrema importancia para todos!”

“Muito boa a palestra, porém o horario poderia ser mais cedo!”

“Palestra necessaria e importante para a propagacéao de informacéo”

(Sexualidade da Pessoa com Deficiéncia)

“Parabéns, fisioterapeuta, nota 1000!”

“Otimo treinamento, com tematica super valida. Sugiro que isto possa ser abordado
com 0s pais e responsaveis.”

“Tema muito importante e bem abordado pelo facilitador.”

“‘Excelente tema e palestrante. Importante a discussao no nosso meio.”

“Tema de extrema relevancia. Parabéns!”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“Palestrante apresentou uma 6tima oratoria, tema muito bem esclarecido.”
“Que possam ter mais palestras assim.”

“Excelente tema e palestrante seguro e confiante no assunto abordado. Parabéns!”

(Higienizacdo das Maos) 217
“Realizado com sucesso!”

“Ajudou na conscientizagao!”

“Muito bom esse treinamento de higienizacdo das maos!”

“Eu amei a dinamica de como foi passado sobre a higienizacdo das maos.”

“Muito importante nos dias que estamos enfrentando!”

“Continuem dando brindes!”

“‘Excelente iniciativa!”

“Parabéns pela didatica!”

“‘Interessante e esclarecedor. Dinamico e assertivo!”

“E sempre bom estarmos em alerta com os 5 passos da higienizac&o, e a maneira
que foi exposto, foi excelente!”

“Com mais informacgfes sempre temos mais conhecimentos.”

“O pessoal do Arte e cultura é excelente em suas apresentacdes!

“Excelente momento descontraiu e relembrar a importancia dos 5 momentos!”
“Otimo, muito dinamico e legal!”

“‘Excelente momento com a equipe. Arte e cultura sempre maravilhosos!”
“Excelente trabalho do SCIH. Prevenir sempre serd a solucdo.”

“‘Bem criativo, que continue assim. Informacdo sempre serd recebida para evitar

infeccao!”

(NR 06- Equipamento de Protecao Individual)

“Ter mais conhecimento € muito bom!”

“‘Mensalmente, poderia haver orientagdes com grupos especificos (funcdes) sobre
uso de EPI's e EPC’s.”

(Oficina de informéatica Basica)
“‘Curso de otima qualidade, facilitadora esta de parabéns, eu apoio e curto,
precisamos de curso de informatica avancada. Parabéns, Denise!”
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(Integracao Institucional - Geral)

“‘Atendimento de qualidade e 6tima assisténcia.”

“As instrutoras sdao bem claras e objetivas.” 518
‘O conceito o6timo foi atribuido as atividades vivenciadas, pois foram bem
estruturadas, didaticas e os profissionais envolvidos muito acolhedores e claros em
suas falas.”

‘A estratégia de oferecer um treinamento tdo robusto e com uma equipe
visivelmente apaixonada, dedicada ao trabalho, nos traz 6tima sensacfes de
pertencimento e motivacdo para iniciar os trabalhos e integrar a equipe no
desenvolver de atividades tdo importantes.”

“Boa assisténcia.”

“Instrutores claros e objetivos.”

“Treinamento excelente, nivel de disposicdo e interesse dos profissionais e
inspirador.”

“Todas a apresentacgfes foram o6timas, todos bem receptivos, os que fizeram parte
da integracao sao bem acessiveis.”

“Dindmica excelente para a visao sistematica do CIIR.”

(ABA na pratica (médulo 3 - aulas 1, 2 e 3) online

“O conhecimento fornecido reforca o que ja sabemos e nos ajuda em aplicacéao
melhor no trabalho.”

“‘Poderiam gerar uma declaragdo com carga horaria, ja que ndo podem emitir
certificado.”

“Poderia ter certificado.”

(ABA na pratica (modulo 3 - aulas 4, 5 e 6) online

“‘Poderiam emitir declaracdo com carga horaria do curso, visto que ndo ha
possibilidade de emissao de certificado.”

“Em relacao a carga horaria, poderiam emitir alguma declaracao ou certificagdo do
curso. Ja que somos estudantes, nos ajudara na nossa formacao.

“Curso muito bom para todos.”
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“Pouco didatico!”

(Novo Sistema Estadual de Regulacao)
O treinamento foi muito bom e posso colocar em pratica tudo o que foi ensinado,

em minhas atividades, futuramente.” 519

(Atendimento Humanizado ao Usuario PC e TEA)

“‘Agradeco esse momento e gostaria de e ter mais encontros para melhorar nosso
atendimento!”

“O treinamento foi uma 6tima oportunidade para que os facilitadores entendessem
a dinamica da oficina, e entdo contribuir sobre como podemos melhorar o
atendimento ao usuéario TEA e PC, principalmente na tirada de medidas. Foram
sugeridos alguns suportes para facilitar o atendimento, o que sera de grande valia
para que tenhamos éxito e melhora.”

(Fluxo de Sepse)

“Excelente treinamento!”

“Fluxo bem desenhado, excelente explicagao.”

“‘Excelente!”

“Curso objetivo!”

(Cuidado Centrado na Pessoa — Coordenadores)
“Treinamento importante para uma compreensdo melhor sobre a necessidade do
cuidado centrado na pessoa, ndo somente ao usuario, mas ao colaborador

também.”

DEZEMBRO
(Integracao Institucional)
“Informagdes essenciais para o comego e continuidade do trabalho, e ajudar para o

crescimento dentro da empresa.”

(Cuidado Centrado na Pessoa — Multiplicagéo)

"Muito importante para nos, foi muito gratificante.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“‘Foi de suma importancia, pois veio acrescentar valores ao meu conhecimento,
espero outros treinamentos como este.”

“Um dos melhores treinamentos.”

“Facilitadora 6tima, comunicativa esta de parabéns.”

“‘Sem sombra de duvidas um treinamento de muitos conhecimentos, eu 990
simplesmente amei! Parabéns aos envolvidos, esperamos por mais momentos

como esse. Foi muito importante. Obrigado!”

“Facilitagdo da palestrante com os colaboradores excelentes, assim fazendo meus
conhecimentos e aprendizagem.”

“Muito bom e eficiente!”

“Treinamento excelente!”

“Muito bem explicado!”

‘Uma reclamagao que sempre escuto dos usuarios € sobre a lanchonete. Os
valores sdo altos, o que dificulta a alimentacdo de uma boa parte dos usuarios.
Deveria ser criada uma estratégia para oferecer almoco a eles, por um valor
acessivel.”

“Gostaria de ter oportunidade de participar de mais treinamentos como este, para
conhecer o Planetree.”

“‘Deveriam levar esse plano aos médicos. Resolver a situagcdo das demandas
externas para ndo haver sobrecarga de atendimento, e consequentemente, dar
qualidade ao atendimento.

“Excelente treinamento para solidificar as necessidades humanas basicas, olhar a
pessoa e nao a patologia.”

“‘Excelente treinamento; momento de aprendizado; troca de experiéncias e melhoria
na comunicacao.”

“Facilitadora se expressa de forma clara e objetiva, deixando os receptores da
informacéao a vontade.”

“Excelente facilitadora com boa didatica e dindmicas. Muito bom!”

“Foi 6timo para entendermos melhor o autocuidado e cuidado com o outro.”

“Gostei bastante do treinamento.”

“O treinamento é muito importante para que pessoas possam entender 0 nosso
papel dentro da empresa e perceber como cuidar melhor e atender com exceléncia
NOSSOS usuarios.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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‘Interessante, motivador e provocativo para o conhecimento e na busca da
mentoria. O material é pertinente e bem elaborado, e foi apresentado com
segurancga, dominio e tranquilidade.”

“Seria bom ser no ultimo horario, pois néo fica apertado com os atendimentos.”
“Inspirador e significante.” 591
“Que possamos ter sempre essas capacitagdes importantes, parabéns!”

“Mais momentos acolhedores como estes!”

“Treinamento necessario, mediadora segura e empatica!”

“E uma maravilha aprender mais sobre o cuidado que devemos ter!”

“Treinamento muito importante e objetivo!”

“‘Este treinamento nos trouxe mais conhecimento e objetividade com relacdo ao
conteudo apresentado!”

“Foi de grande aprendizado e conhecimento.”

“Achei maravilhoso! Importante demais o treinamento.”

“Importante que esse treinamento seja continuo, principalmente para os médicos!”
“‘Gostei da forma como foi implementada a dindmica. Obrigado pela
aprendizagem.”

“Sugiro mais trocas de informacédo, tanto com os colaboradores, como com o0s
usuarios.”

“Precisa ter mais momentos como esse com os colaboradores.”

“Muito bom, foi um grande aprendizado e termos ouvido o que € muito importante.”
“E de grande importancia esse treinamento e se faz necessario colocar em pratica
o que foi abordado e proposto.”

‘Que a tolerdncia e o cuidado sejam para ambos os lados, usuarios e

colaboradores.”
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