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1. IDENTIFICAÇÃO 

 
  O Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação - CIIR, localizado na Rodovia Arthur 

Bernardes, nº 1000, Bairro Barreiro, Município de Belém/PA, que compreende uma área de 

23.704,079Km², com uma população estimada em 1.485.732 habitantes. 

  Estima-se que no Pará uma a cada quatro pessoas possua algum tipo de deficiência, 

o que reflete um universo de aproximadamente 2 milhões de potenciais Usuários em todo 

Estado. Esta realidade, denota a necessidade de cuidados específicos voltados a este 

público, bem como encurtar a caminha da PCD, por meio dos fluxos de regulação pública 

estadual, investimentos nas áreas de acessibilidade e inclusão e oportunizando 

tratamentos eficazes, terapias alternativas, já disponíveis no Sistema Único de Saúde – 

SUS e com resultados comprovados. 

  Foi inaugurado no dia 30 de maio de 2018, dispõe de um modelo inovador de 

assistência de média e alta complexidade às pessoas com todos os tipos de deficiências e 

faixas etárias. 

A Gestão do CIIR está sendo realizado pela Organização Social de Saúde, Instituto 

Nacional de Desenvolvimento Social e Humano – INDSH desde 24 de novembro de 2017, 

de acordo com o Contrato de Gestão Nº 002/2017, celebrado entre a Secretaria de Saúde 

Pública do Estado do Pará e a referida OSS. 

 

2. FINALIDADES 

 
  O C.I.I.R foi criado para o atendimento da Pessoa com Deficiência em todo estado, 

sendo um Centro Especializado em Reabilitação tipo IV (Física, Auditiva, Visual e 

Intelectual); Centro Especializado em Odontologia tipo II (Periodontia, Endodontia, Cirurgia 

Oral e procedimentos básicos) e Oficina Ortopédica (confecção de órteses, próteses e 

adaptação de meios auxiliares). 

  O complexo foi criado para garantir o atendimento, melhoria da acessibilidade e 

promover a inclusão da Pessoa com Deficiência no Estado do Pará. O C.I.I.R se diferencia 

dos demais centros existentes no País por ofertar uma variedade/volumetria imensa de 

serviços em um único lugar, a exemplo de SADT, Ambulatório, CEO II, CER IV, Oficina 
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Ortopédica e Arte e Cultura e o Núcleo de Atenção ao Transtorno do Espectro Autista – 

NATEA.  

O C.I.I.R reúne em seu complexo uma gama de serviços para diminuir o tempo e 

acesso da PCD, propiciando uma linha de cuidados com resultados mais eficazes e 

promovendo a inclusão de forma integrada e humanizada.  

 

 

3. CAPACIDADE INSTALADA 

 
O Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação – CIIR, localizado na Rodovia Arthur 

Bernardes, em Belém, às margens da Baía do Guajará, está instalado em uma área total 

de mais de 40 mil metros quadrados, sendo que seus espaços são compostos por 5 

módulos, totalizando 15 mil m² de área construída. O espaço dispõe de um modelo 

inovador de assistência de média e alta complexidade às pessoas com todos os tipos de 

deficiências e faixas etárias. 

O Centro apresenta um perfil ímpar no país, por agregar múltiplos serviços em um 

único local, assim como profissionais especializados em diagnosticar e definir as 

demandas sensório-perceptivo-cognitivas e físicas dos processos produtivos, aptos para 

realizar a compatibilização das deficiências, elaborar recomendações em acessibilidade, 

adequações, adaptações e tecnologias assistivas, que garantam melhor qualidade à 

atividade laboral para a Pessoa com Deficiência – PcD. Somos um Centro Especializado 

em Reabilitação IV (CER IV) – Reabilitação Física, Intelectual, Visual e Auditiva, a além 

disso, possuímos, Oficina Ortopédica e o Centro de Especialidades Odontológicas II (CEO 

II).  

O CIIR agrega em um único espaço assistência médica ambulatorial, odontológica, 

reabilitação, oficinas para produção de órteses e próteses e Serviço de Diagnósticos que 

aumentará significativamente a qualidade na atenção às crianças, jovens e adultos com 

deficiência no Estado. 

 

3.1. Ambulatório 

  Composto de uma recepção, treze banheiros, quinze consultórios médicos para 

realização de consultas das seguintes especialidades médicas: Anestesiologia, Clínica 
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Médica, Cardiologia Adulto e Pedátrica, Fisiatria, Geneticista, Neurologia Adulto e e 

Pediátrica, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Urologia Adulto e Pediátrica, 

Gastroenterologia Adulto e Pediátrica, Psiquiatria, Pediatria, Reumatologia Adulto e  

Pediátrica, Endocrinologia Adulto e  Pediátrica, Ortopedia Adulto e Pediátrica, Dermatologia 

Pediátrica, Alegorlogia Pediátrica, Hematologia Pediátrica, Nefrologia Pediátrica, 

Odontologia Necessidades Especiais, Nutrição, Pedagogia/Psicopedagogia, Fisioterapia, 

Terapia Ocupacional, Educação Física, Musicoterapia, Psicologia, Fonoaudiologia, 

Enfermagem . 

 

3.2.  CEO II  

Composto de uma recepção, dois banheiros sendo: Banheiro familiar e trocador 

ostomizado, sala da gerência, quatro Consultórios Odontológicos para a realização das 

seguintes consultas e procedimentos odontológicos: Odontologia Especializada, 

Periodontia, Endodontia e Cirurgia Oral Menor e sala para realização de raio-x periapical. 

 

3.3. SADT 

  Composto por uma recepção, quatro vestiários, dois banheiros, duas salas de 

ultrassom para realização de ultrassongrafia geral, ultrassonografia dopller e ecordiograma 

adulto e pediátrico, uma sala de raio X digital, uma sala de raio X odontológico panorâmico, 

uma sala de densitometria óssea, uma sala de eletroneuromiografia, uma sala de 

eletrocardiograma, uma sala de mapa e holter, uma sala de eletroencefalograma, uma sala 

de Supervisão de Atendimento, uma sala de Telefonia, uma sala o PACS, uma sala de 

supervisão de enfermagem, uma sala de Teste Ergométrico, uma sala de laudos e 

indução/recuperação. 

 

3.4.  Reabilitação 

  Composto por uma recepção, cinco vestiários, dois trocadores, dois banheiros, uma 

sala de mecanoterapia, duas piscinas, uma sala de atendimento terapia individual 

infantil/Adulto, uma sala de T.O. infantil estimulação precoce, uma sala de atendimento 

terapêutico adulto, uma sala de atendimento terapêutico em grupo infantil, uma sala de 
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atendimento terapêutico adulto, uma sala de A.V.D (Atividade de Vida Diária), uma sala de 

Cyber com capacidade para 12 (doze) pessoas, uma sala de tecnologia assistiva, uma sala 

de convivência e auditório com 96 lugares. 

 

3.5. Oficina 

 Composta por uma recepção, dois vestiários, dois banheiros, uma sala de provas, 

uma sala de tomada de moldes, oficina de órtese e prótese, laboratório prótese ocular, 

consultório de prótese buco-maxilo-facial, almoxarifado, uma sala de gerente de produção e 

uma sala de controle de saída de material. 

 

3.6. Arte e Cultura  

  Composto por uma sala de coordenação de arte e cultura, uma sala de atividades 

artisticas, uma sala de ateliê, biblioteca inclusiva, 1 depósito.. 

 

3.7. Núcleo de Atenção ao Transtorno do Espectro Autista – NATEA 

  Composto com área de recepção, Casa Funcional, 24 de salas de terapias, incluindo 

sala com brinquedos, equipadas e estruturadas para atender as diversas terapias referentes 

ao autismo, sala de supervisão, sala de treinamento, cinco banheiros, sendo 2 masculinos, 2 

femininos e 1 acessibilidade.de supervisão, três banheiros, sendo 1 masculino, 1 feminino e 

1 infantil, 2 vestiários. 

 

4.  ATENDIMENTO AMBULATORIAL  

 

  O CIIR deverá realizar um número de atendimento ambulatorial mensal de 24.300 

(Vinte e quatro mil e trezentos consultas/procedimentos mês), para pacientes admitidos nos 

programas de Reabilitação Visual, Física, Auditiva e Intelectual, de Saúde Bucal para 

Pessoa com Deficiência , encaminhados pela Central de Regulação, de acordo com o número 

de consultórios existentes, distribuidos nas seguintes áreas: 
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Nº de Atendimentos Ambulatoriais - Por Especialidade Metas Média 

Anestesiologia - Plantão 12H - 112 

Clínica Geral - 299 

Cardiologia Adulto (>13 anos) 150 118 

Cardiologia Pediátrica 300 172 

Alergologia Pediátrica 200 138 

Dermatologia Pediátrica 250 118 

Endócrino Pediátrica 200 77 

Fisiatria 500 228 

Gastroenterologia (>13 anos) 100 91 

Gastroenterologia Pediátrica 250 82 

Geneticista 200 91 

Hematologia Pediátrica 150 40 

Nefrologia Pediátrica 250 58 

Neurologia Clínica Adulto(>13 anos) 200 178 

Neuropediatria 550 434 

Oftalmologia 300 283 

Ortopedia (>13 anos) 200 151 

Ortopedia Pediátrica  500 469 

Otorrinolaringologia 350 325 

Pediatria Geral 200 133 

Psiquiatra 350 399 

Reumatologia (>13 anos) 100 67 

Reumatologia Pediátrica 100 29 

Urologia Adulto 150 74 

Urologia Pediátrica 100 43 

Educação Física 1.500 561 

Enfermagem 500 307 

Fisioterapia (Consultas/Sessões) 4.000 2.156 

Fonoaudiologia 2.200 1.620 

Musicoterapia 750 619 

Nutrição 500 191 

Pedagogia/Psicopedagogia 1.300 1.252 

Psicologia 2.200 2.350 

Terapia Ocupacional 4.000 3.221 

Cirurgião Dentista - Buco Maxilo Facial 150 195 

Cirurgião Dentista - Endodontia 300 107 

Cirurgião Dentista - Necessidades Especiais 1.000 663 

Cirurgião Dentista - Periodontia 250 671 

Farmacologia Clínica - 2 
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Prótese Buco-Maxilo-Facial - 26 

Total 24.300 18.135 

 Fonte: Setor de Estatística (CIIR) 

 

 
5. SERVIÇOS DE APOIO DIAGNÓSTICO E TERAPÊUTICO – SADT 

 

  O CIIR deverá realizar um número mensal de 9.752 (nove mil, setecentos e cinquenta 

e dois) exames, a pacientes admitidos nos programas de Reabilitação Visual, Física, 

Auditiva e Intelectual, de Saúde Bucal para Pessoa com Deficiência, encaminhado pela 

Central de Regulação, de acordo com o número de salas existentes, distribuídos nas 

seguintes áreas: 

Imagens, Métodos Gráficos e OPME's Metas Média 

Análises Clínicas 3.000 6.766 

Análises Genéticas (Triagem ampliada) 50 69 

Aparelhos Auditivos 30 28 

Audiometria 300 142 

Bera 150 55 

Cintilografia Ossea 1 0 

Colonoscopia 40 10 

Densitometria Óssea 400 187 

Ecocardiograma Adulto 150 92 

Ecocardiograma Pediátrico 150 92 

Endoscopia Digestiva alta 250 61 

Eletrocardiograma 400 223 

Eletroencefalograma 100 100 

Eletroneuromiografia 200 72 

Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 150 61 

Fibronasofaringoscopia 100 0 

Fibronasolaringoscopia 100 0 

Gesso Ortopédico 200 86 

Holter 200 95 

Imitanciometria 150 69 

Mapa 200 89 

Mapeamento de Retina 20 25 

Órteses, Próteses e Meios Auxiliares de Locomoção 450 417 

Otoemissões Acústicas 150 33 

PET  - CT 1 0 
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Processamento Auditivo 30 2 

Radiografia 1.500 1.270 

Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodinâmico) 30 5 

Radiografia Odontológica 300 57 

Ressonância Magnética sem contraste e/ou sem sedação 50 128 

Ressonância Magnética com contraste e/ou com sedação 50 84 

Tomografia Computadorizada 50 72 

Ultrassonografia Geral 500 230 

Ultrassonografia com Doppler 200 87 

Videolaringoscopia 100 57 

Total 9.752 10.766 

                      Fonte: Setor de Estatística (CIIR) 

 

6. ABSENTEÍSMO – ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

Neste ano 74.864 atendimentos deixaram de ser realizados, resultando em uma taxa 

absenteísmo de aproximadamente 26%. 

Especialidades 
ABSENTEISMO ANUAL - 2022 

Total Cont. % Alcance Abs. 

Cardiologia Adulto (>13 anos) 1.410 1.650 85% 402 

Cardiologia Pediátrica 2.066 3.600 57% 1.028 

Alergologia Pediátrica 1.659 2.400 69% 802 

Dermatologia Pediátrica 1.420 2.700 53% 1.218 

Endócrino Pediátrica 850 2.400 35% 397 

Fisiatria 2.734 6.000 46% 1.301 

Gastroenterologia (>13 anos) 1.091 1.200 91% 420 

Gastroenterologia Pediátrica 984 3.000 33% 600 

Geneticista 1.087 2.400 45% 413 

Hematologia Pediátrica 474 1.800 26% 206 

Nefrologia Pediátrica 701 3.000 23% 336 

Neurologia Clínica Adulto (>13 anos) 2.136 2.400 89% 1.079 

Neuropediatria 5.203 6.150 85% 2.059 

Oftalmologia 3.393 3.600 94% 1.904 

Ortopedia (>13 anos) 1.807 2.100 86% 583 

Ortopedia Pediátrica 5.623 5.400 104% 1.775 

Otorrinolaringologia 3.899 4.200 93% 1.696 

Pediatria Geral 1.597 2.400 67% 1.055 

Psiquiatra 4.791 4.200 114% 2.223 

Reumatologia (>13 anos) 804 1.200 67% 186 
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Reumatologia Pediátrica 294 1.200 25% 135 

Urologia Adulto 885 1.500 59% 374 

Urologia Pediátrica 521 1.500 35% 281 

Educação Física 6.734 18.000 37% 2.899 

Enfermagem 3.681 7.500 49% 495 

Fisioterapia (Consultas/Sessões) 25.868 48.000 54% 6.990 

Fonoaudiologia 19.439 26.400 74% 10.182 

Musicoterapia 7.424 9.000 82% 3.362 

Nutrição 2.292 6.000 38% 1.721 

Pedagogia/Psicopedagogia 15.019 14.700 102% 3.397 

Psicologia 28.199 22.800 124% 12.732 

Terapia Ocupacional 38.657 48.000 81% 10.886 

Cirurgião Dentista - Buco Maxilo Facial 2.335 1.800 130% 119 

Cirurgião Dentista - Endodontia 1.283 3.600 36% 359 

Cirurgião Dentista - Necessidades Especiais 7.951 12.000 66% 591 

Cirurgião Dentista - Periodontia 8.055 3.000 269% 658 

TOTAL 212.366 286.800 74% 74.864 

 

     
 

Absenteísmo 26% 

 

 
Fonte: Setor de Estatística (CIIR) 

6.1. Absenteísmo – SADT 
 

Neste ano 17.117 atendimentos deixaram de ser realizados, resultando em uma taxa 

absenteísmo de aproximadamente 12%. 

Especialidades 
ABSENTEÍSMO ANUAL - 2022 

Total Cont. % Alcance Abs. 

Análises Clínicas 81.189 33.000 246% 4.174 

Análises Genéticas (Triagem ampliada) 833 600 139% 222 

Aparelhos Auditivos 336 360 93% 31 

Audiometria 1.704 4.200 41% 516 

Bera 658 2.190 30% 461 

Cintilografia Óssea 0 9 0% 0 

Colonoscopia 122 360 34% 11 

Densitometria Óssea 2.244 4.800 47% 1.168 
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Ecocardiograma Adulto 1.108 1.800 62% 629 

Ecocardiograma Pediátrico 1.109 1.800 62% 570 

Endoscopia Digestiva alta  727 2.250 32% 16 

Eletrocardiograma 2.675 4.800 56% 244 

Eletroencefalograma 1.203 1.500 80% 607 

Eletroneuromiografia 868 2.400 36% 414 

Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 732 1.800 41% 578 

Fibronasofaringoscopia 0 990 0% 0 

Fibronasolaringoscopia 0 990 0% 0 

Gesso Ortopédico 1.026 2.250 46% 296 

Holter 1.144 2.400 48% 798 

Imitanciometria 833 2.250 37% 113 

Mapa 1.068 2.400 45% 543 

Mapeamento de Retina 294 240 123% 45 

Órteses, Próteses e Meios Auxiliares de 
Locomoção 

5.004 5.400 93% 553 

Otoemissões Acústicas 401 2.190 18% 44 

PET  - CT 0 9 0% 0 

Processamento Auditivo 22 360 6% 9 

Radiografia 15.242 18.000 85% 2.533 

Radiografia com contraste (Urografia 
excretora + Estudo Urodinâmico) 

61 360 17% 6 

Radiografia Odontológica 683 3.600 19% 28 

Ressonância Magnética sem contraste e/ou 
sem sedação 

1.540 570 270% 147 

Ressonância Magnética com contraste e/ou 
com sedação 

1.006 570 176% 148 

Tomografia Computadorizada 859 660 130% 87 

Ultrassonografia Geral 2.763 6.000 46% 1.039 

Ultrassonografia com Doppler 1.048 2.400 44% 932 

Videolaringoscopia 686 1.020 67% 155 

TOTAL 129.188 114.528 113% 17.117 

 

     
 

Absenteísmo 12% 

 

 
                      Fonte: Setor de Estatística (CIIR) 
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7. SERVIÇO SOCIAL 

 

• Demanda Espontânea: 258 

• Avaliação Global: 570 

• Reavaliação global: 55 

• Orientações Internas: 3.398 

• Visitas domiciliares: 04 

• TRR: 185 

• NATEA: 2.281 

• Total de atendimentos: 6.751 

 

7.1. Atendimento de Orientações Internas e ao Reabilitando 

Os atendimentos internos são realizados quando ocorrem demandas de usuários ou 

responsáveis em busca de orientações quanto a benefícios socioassistenciais, carteiras 

passes livres, serviços, programas entre outros. No ano de 2022 foram realizados 3.398 

atendimentos de orientações Internas.. 

 

7.2. Atendimentos e Orientações de Demandas Espontâneas 

Nos atendimentos de demandas espontâneas o setor busca orientar os visitantes 

sobre o processo e fluxo de entrada no Centro, além de informar quanto ao protocolo e perfil 

de atendimento no CIIR. Nesta abordagem são acolhidas demandas e/ou encaminhamentos 

direcionados pela rede socioassistenciais de todo o Estado do Pará.  

O setor de Serviço Social está sempre visando a plena inclusão da pessoa com 

deficiência na sociedade. No ano de 2022 foram realizadas 258 orientações de demandas 

espontâneas. 

 

7.3.  Avaliação Global  

 
No ano de 2022 os atendimentos aos usuários em reabilitação, no qual são utilizados 

instrumentos técnicos que visam analisar e intervir na realidade social dos usuários e seus 
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familiares de acordo com suas necessidades, e buscam traçar um perfil socioeconômico 

para aprimorar o desenvolvimento do plano terapêutico. 

Para inserção no serviço de reabilitação os usuários passam pela avaliação global, no 

qual são divididas em 4 tipos de deficiências (física, intelectual, visual e auditiva), nesse 

momento de acolhimento são identificados diversos tipos de demandas sendo: sociais, 

econômicas entre outras. Os formulários de acolhimento que são utilizados durante a 

entrevista compõem o prontuário dos usuários. 

Os dados referentes ao ano supracitado de atendimentos na avaliação global foram de 

570. 

 
7.4. Reavaliação Global           

 Realizamos no ano de 2022 atendimentos aos usuários em reabilitação que 

retornaram para os atendimentos a fim de dar continuidade ao tratamento. O objetivo das 

reavaliações, no que compete ao serviço social, é verificar fatores sociais que influenciaram 

no contexto sociofamiliar dos usuários e seus familiares, sobretudo, neste período de 

pandemia, bem como, reorientá-los sobre benefícios, normas e rotinas institucionais. 

 Desta forma, os usuários passaram pelas reavaliações global, no qual são divididas em 4 

tipos de deficiências (física, intelectual, visual e auditiva). 

Os dados referentes ao ano supracitado de atendimentos nas reavaliações global foram: 55. 

 

7.5.  Atendimento do Acolhimento do Serviço Social no Núcleo de Atendimento ao 

Espetro Autista- NATEA 

 

 No mês de dezembro de 2020 foi inaugurado o Núcleo de Atendimento ao Espectro 

Autista – NATEA. Tendo como objetivo oferecer atendimento multidisciplinar por meio de 

diversos programas com foco nas práticas baseadas em evidências cientificas, conforme 

prever a legislação federal e a lei estadual nº 9061/2020, que institui a política estadual de 

proteção dos direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (PEPTEA). 

No ano de 2022 foram realizados 2.281 atendimentos, sendo acolhimentos, 

orientações internas e busca ativas, no Serviço Social do Núcleo de Atenção ao Espectro 

Autista – NATEA. 
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7.6. Visita Domiciliar 

 
No ano de 2022, foram realizadas 04 visitas domiciliares de usuários para avaliação e 

parecer social sobre as demandas apresentadas como necessárias à realização da visita.  

.  

7.7.  Atendimento no Time de Resposta Rápida – TRR 

No ano de 2022, o time de resposta rápida (TRR) que tem como principal objetivo 

reduzir o número de paradas cardiorrespiratórias (PCRs) não esperadas, foram realizados 

185 atendimentos. O TRR da unidade é formado por médico, fisioterapeuta, enfermeiro, 

técnico de enfermagem, telefonista, maqueiro e assistente social. 

 

7.8.  Implementação do Setor de Gestão de Acesso 

 

No dia 01 de agosto de 2022 foi implantado o setor de gestão de acesso, com objetivo 

de gerenciar, a lista de espera de usuários para a reabilitação, usuários em reabilitação no 

CER IV e NATEA e serviços de oficina ortopédica. A equipe é formada por 02 assistentes 

sociais, 01 enfermeira e uma supervisora administrativa. 

O serviço social de forma planejada e para alcançar as aquisições almejadas, realiza 

procedimentos de busca ativa desses usuários, por meio da estratégia de contatos 

telefônicos e contatos institucionais, a fim de localizar, atualizar e coletar dados, incluir e 

reunir informações que possibilitem acessos futuros nos serviços disponibilizados no Centro.  

Fazer a gestão de acesso significa trabalhar na ótica da promoção da inclusão e da 

defesa de direitos compreendendo as reais necessidades e interesses dos usuários do 

Centro, é estar atento às situações que dificultam o acesso desses usuários nos demais 

serviços ofertados. Assim, vamos pontuar os principais ganhos que a gestão de acesso e 

busca ativa oportunizam: 

• Fomenta proatividade da política de saúde ofertada; 

• Permite a consumação de ações que previnem a ocorrência dos serviços ofertados; 

• Fortalece e qualifica a gerência das informações que são coletas; 
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• Assegura que a proteção de saúde, capaz de chegar à informação aos usuários mais 

vulneráveis; 

• Contribui para o planejamento e oferta dos serviços disponibilizados no Centro e de acordo 

com a real oferta; 

• Promove o empoderamento e a participação social dessas famílias; e 

• Reforça o compromisso com a afirmação de garantir o acesso e inclusão aos serviços 

ofertados no Centro. 

 

7.9. EVENTO EXTERNO 

7.9.1. Feira Pan Amazônica do Livro 
 

O serviço Social participou nos dias 27, 28 e 29 de agosto da 25ª feira Pan- Americana 

do livro e das multivozes. No estande as assistentes sociais junto com a equipe do CER IV, 

NATEA E ARTE CULTURA, mostraram a importância da assistência às Pessoas com 

Deficiência. (PcD) 

 

Imagem: 01                                            Imagem: 02      

       

  Fonte: setor de Serviço Social (CIIR) 

 
 
 
 
 

8. EDUCAÇÃO 

Entendemos que a Educação Permanente em Saúde - EPS proporciona momentos 

de aquisição de conhecimento no trabalho. Avaliamos que, no Brasil, os profissionais de 

saúde são formados com domínio de técnicas, porém, diversas   vezes, são   insensíveis a 
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subjetividade e a diversidade da cultura das pessoas. Em suma, não são preparados para o 

trabalho de forma inter e multidisciplinar, e apresentam dificuldades de implementar os 

princípios do SUS no seu serviço diário. 

A criação do Sistema Único de Saúde - SUS tornou evidente a necessidade de 

mudança na formação dos profissionais de saúde. Se faz importante que objetivem a 

modificação das práticas e da própria organização do trabalho, sendo, dessa forma, 

estruturados a partir da problematização do processo da realização das atividades laborais. 

A EPS destaca-se pela valorização do trabalho como fonte do conhecimento, 

vinculação do cotidiano e do processo de aprendizagem, orientação das ações   educativas 

para a integração do trabalho de maneira inter e multiprofissional. Com isso, a educação 

deve ser trabalhada de maneira permanente e dinâmica, buscando construir espaços 

coletivos para a reflexão e avaliação, pondo o cotidiano do trabalho em análise. 

Com a existência do NEP, o CIIR segue as diretrizes da Política Nacional de 

Educação Permanente em Saúde, e, assim, pautamos as nossas ações formativas de 

acordo com o Plano Anual de Treinamentos – PAT, o qual é composto pelas demandas de 

capacitação apresentadas pelos setores.  

Reafirmamos nossas crenças na necessidade de ter metas claras, para definir um 

cenário promissor em direção ao cumprimento dos nossos objetivos organizacionais. Desta 

forma, no escopo deste Relatório, será apresentado um panorama que expõe o cenário de 

capacitações e treinamentos no ano de 2022, bem como as ações dos Intérpretes de Libras, 

em seus atendimentos a usuários e ensino de Libras em serviço, aos colaboradores.  

 

8.1. Visão geral dos treinamentos 

 

O NEP entende que capacitar é também treinar, e objetiva direcionar o profissional a 

um processo de educação, realinhamento e mudança comportamental. Por meio do 

treinamento profissional, o colaborador adquire características de proatividade, 

conhecimento sobre as necessidades específicas do Centro, do setor e, até mesmo, 

prepara-se para capacitar outras pessoas.   

Consideramos como benefícios gerados pela capacitação a redução de custos, 

ambiente de trabalho agradável, diminuição na rotatividade de pessoal, entrosamento entre 

os colaboradores, instituição mais eficiente e elevação na produtividade laboral. 
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Alimentamos o desejo de que isso também se estenda a elevação da escolaridade de 

nossos colaboradores.  

 

8.2. Análise dos dados 

O treinamento e capacitação dos colaboradores é uma prática adotada pelo CIIR, 

com o intuito de aumentar o desempenho das equipes e potencializar os resultados diários, 

além de analisar que o mercado se mostra cada vez mais competitivo, e o Centro pensa em 

estratégias para reter talentos e manter seus profissionais engajados. 

A qualificação dos colaboradores no CIIR envolve tanto os profissionais que exercem 

os cargos de diretoria, gerência e supervisão, como também os colaboradores da área de 

atendimento, reabilitação, incluindo os de SHL e terceirizados.  

No período de 01 de janeiro a 31 de dezembro do ano de 2022, realizamos 407 

(quatrocentos e sete) registros de treinamentos, sendo 248 (duzentos e quarenta e oito) 

registros de treinamentos internos e 159 (cento e cinquenta e nove) externos, alcançando 

um total de 5.998 (cinco mil, novecentos e noventa e oito) participações. No que diz respeito 

a carga horária, totalizamos 25741h28min de treinamentos, equivalente à 53h49min10seg 

em horas de treinamento por colaborador.  

O quadro abaixo, Total de Horas Anual, demonstra com bastante clareza a 

participação de cada setor nessa ação: 

 

Tabela 1: Painel geral dos treinamentos realizados no ano de 2022: 

TOTAL DE HORAS ANUAL/2022 

Legenda  Treinamentos   Participações 
Total de horas 

por diretoria 

Hora-Homem 

por Setor 

GASS 162          2.547 17412:00:00      36:22:54 

DIEX 171          2.590 5525:08:00      11:34:27 

DITE             2             2 20:00:00       0:02:33 

GAFI 72           859 2784:20:00       5:49:16 

TOTAL 407         5.998 25741:28:00      53:49:10 

Fonte: Núcleo de Educação Permanente. 

. 
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8.2.1. Total de Treinamentos 

No ano de 2022, tivemos um quantitativo de 248 treinamentos internos e 159 

treinamentos externos, totalizando 407 treinamentos. 

 

Gráfico 01: Total de treinamentos 

 
Fonte: Núcleo de Educação Permanente 

 

 

8.2.2. Total de horas de treinamentos 

Durante o ano, alcançamos o quantitativo de 25741:28:00 horas em treinamentos. 
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Gráfico 02: Total de horas em treinamento 
 

 
Fonte: Dados Núcleo de Educação Permanente. 

 
8.2.3. Horas por colaborador 

Neste ano, alcançamos um total de 53:49:10 horas de treinamento por colaborador.  

 
Gráfico 03: Total de horas por colaborador 

 
Fonte: Núcleo de Educação Permanente. 
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8.2.4. Total de participações 

No decorrer do ano de 2022, tivemos um total de 5.998 participações em 

treinamentos internos e externos. 

 

Gráfico 04: Total de participantes 

 
Fonte: Núcleo de Educação Permanente. 

 

 

8.2.5. Quantitativo de participações em treinamentos por setores 

Abaixo, apresentamos o ranking de participações em treinamentos realizados nos 

setores. O objetivo é visualizar as áreas que disponibilizaram treinamentos aos 

colaboradores da Unidade, bem como criaram mecanismos para participações nas 

capacitações realizadas. No gráfico 05, estão relacionados os setores que 

realizaram/participaram dos treinamentos no ano de 2022. 

 

Gráfico 05: Quantitativo de participações por setor 
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Fonte: Núcleo de Educação Permanente.  
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8.2.6. Total do valor investido 

 Ao longo do ano, tivemos um total de R$23.388,90 em investimento financeiro em 

formação para colaboradores.  

Gráfico 06: Total do Valor Investido 

 

Fonte: Dados do setor Financeiro. 

. 

 

8.3.  Libras 

O Tradutor/ Intérprete de Língua Brasileira de Sinais (LIBRAS), em sua atribuição de 

mediador, auxilia na diminuição das dificuldades de comunicação da pessoa Surda que vem 

em busca de atendimento, no Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação – CIIR. 

Os Surdos são assessorados pelos tradutores/intérpretes de LIBRAS, que são 

profissionais fluentes na língua falada/sinalizada do seu país, e qualificados para 

desenvolver essa função. Estes profissionais fazem a interpretação de uma língua oral-

auditiva para uma língua visual-espacial e vice-versa, de forma presencial e remota.  

Desta forma, a equipe de intérpretes de LIBRAS, composta por Gessica Feitosa e 

João Fernando Lima, relatam, neste documento, os atendimentos e ações realizados no 

CIIR, no ano de 2022: 

 

R$0,00 

R$299,40 
R$170,00 

R$3.360,00 

R$1.750,00 

R$290,00 R$0,00 

R$8.757,00 

R$2.049,00 
R$799,90 

R$5.913,60 

R$0,00 

R$23.388,90 

R$1.949,08 

Total do valor (R$) investido



 
 

 Rodovia Arthur Bernardes, 1000 – Barreiro - Belém/PA 

CEP: 66117-005.  

 (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 

 

24 

8.3.1. Atribuições 

- Traduzir e interpretar simultaneamente da Língua Portuguesa para LIBRAS e ou vice-

versa. (Presencialmente e online) 

- Ser canal comunicativo/interpretativo entre Surdos e ouvintes;  

- Intermediar os atendimentos médico/ambulatoriais/diagnósticos/culturais/eventuais entre 

usuário/colaborador/usuário; 

- Traduzir com confiabilidade, discrição, fidelidade e ética; 

- Captar e selecionar, em tempo hábil, a mensagem essencial que evidenciam o discurso; 

- Ministrar aulas de LIBRAS aos colaboradores em serviço no CIIR. (Presencialmente) 

 

8.3.2. Descrição das Atividades dos Intérpretes  

- Tradução/interpretação simultânea das informações referentes aos atendimentos e 

protocolos para colaboradores Surdos e reuniões; (ver gráfico 1); 

- Tradução/interpretação simultânea em atendimentos aos usuários Surdos com 

agendamentos confirmados em Exames/Consultas (ver gráfico 2); 

- Tradução/interpretação simultânea em orientações/informações aos Surdos que chegam 

ao CIIR, em busca de atendimentos; 

- Tradução/interpretação simultânea em atendimentos, por meio do recurso de 

videochamada (WhatsApp), aos usuários/colaboradores Surdos; 

- Planejamento de aulas e materiais de aprendizagem de LIBRAS; 

- Portfólio de conteúdos e atividades de LIBRAS; 

- Aulas de LIBRAS para colaboradores presencialmente nas respectivas turmas: 

ALMOXARIFADO; FARMÁCIA; NATEA; SPP; SAU; ARTE E CULTURA, PORTARIA, T.I. E 

ASSISTENCIAL (ver gráfico 3); 

 

8.3.3. Estatísticas de Atendimentos  

Gráfico 1- Atendimento o ao colaborador Surdo 
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Fonte: Núcleo de Educação Permanente. 
 

Gráfico 2- Atendimento o ao colaborador Surdo 

 

Fonte: Núcleo de Educação Permanente. 
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Gráfico 3- Total de Frequência 2022 
 

 

Fonte: Núcleo de Educação Permanente 
LEGENDA: PRESENTE AUSENTE JUSTIFICADO TOTAL 

Frequência das Aulas de LIBRAS 

 
 

8.3.4.  Considerações dos Intérpretes de Libras 

Os tradutores/intérpretes de LIBRAS atendem colaboradores Surdos no CIIR, de 

forma presencial e remota, por meio de aplicativos de chamada de vídeo, para assim, 

auxiliar na comunicação, com tradução/interpretação simultânea, assegurando a 

compreensão e esclarecimentos em reuniões, atendimentos médicos/odontológicos e 

protocolos. 

Os atendimentos aos usuários surdos são realizados nos consultórios, de forma 

presencial, entre usuários, médicos e intérpretes de LIBRAS, a fim de facilitar a 

compreensão da comunicação em sua totalidade, sem perda de informação, construindo, 

assim, um laço afetivo necessário para o atendimento oferecido. 

As aulas de LIBRAS têm ocorrido in loco, de acordo com a disponibilidade dos 

colaboradores. Estas aulas estão dispostas em encontros semanais, e são planejadas e 

pensadas de forma que sejam voltadas ao atendimento e acolhimento dos usuários Surdos, 

assim como aos nossos colaboradores Surdos em serviço. 



 
 

 Rodovia Arthur Bernardes, 1000 – Barreiro - Belém/PA 

CEP: 66117-005.  

 (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 

 

27 

As aulas de LIBRAS têm ganhado cada vez mais força e relevância entre os 

colaboradores ouvintes em serviço. O empenho e a participação deles tem resultado em um 

atendimento mais humanizado aos usuários Surdos, que percebem o empenho e dedicação 

dos nossos colaboradores, no aprendizado em LIBRAS.  

Analisamos que a tradução e interpretação em LIBRAS tem sido uma ferramenta 

importante, utilizada como estratégia para que a acessibilidade e inclusão de Pessoas 

Surdas se torne realidade cada vez mais presente no CIIR. Entendemos, também, que o 

aprendizado e conhecimento de LIBRAS é aproveitado não só em no local de trabalho, mas 

que, também, levamos esse conhecimento para as nossas vidas, nos tornando, assim, 

pessoas mais sensíveis a essa causa. 

No mês de abril, tivemos, como destaque, em alusão ao “Dia Nacional da Libras”, a 

realização de uma roda de conversa e a exibição do filme “CODA - No ritmo do coração”, 

ocasião em que discutimos a importância da LIBRAS como meio de comunicação e os 

respectivos marcos legais que asseguram tal acessibilidade. 

Foi realizada uma roda de conversa denominada “Meus Livros”, no mês de setembro, 

com a participação da Rede de Leitura Inclusiva do Pará e a representante da Fundação 

Dorina Nowill para Cegos, Angelita Garcia. Este evento também contou com a participação 

de um colaborador surdo, que acompanhou a roda de conversa por meio de tradução 

simultânea.  

Durante o mês de setembro, os intérpretes participaram de um evento patrocinado 

pela ASBEL (Associação de Surdos de Belém), com diferentes temáticas sobre o povo e a 

comunidade surda. Recebemos, também, nesse mesmo período, a visitação técnica dos 

discentes do curso de licenciatura de Letras – Libras da Universidade Estadual do Pará 

(UEPA), com o intuito de que estes futuros profissionais estejam cientes do amplo 

atendimento e acessibilidade em nosso Centro, e que eles atuem como multiplicadores 

externos. 

Encerrando o ano de 2022, no dia 30 de dezembro, realizamos um evento de 

culminância das turmas de Aulas de Libras em serviço. Estiveram presentes colaboradores 

de diversos setores que participam das aulas, bem como lideranças e chefias, que 

prestigiaram apresentações de teatro e música. Na oportunidade, apresentamos as 

realizações do ano de 2022, e posteriormente, a futura dinâmica das aulas, em 2023.  
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8.3.5. Registros da execução dos trabalhos 

 

Roda de Conversa “Dia Nacional da Libras”              Evento ASBEL (UEPA)   

                            
                       

Visitação técnica discentes Letras-Libras (UEPA)                             Roda de conversa “Meus Livros”                                                                                

                    

 

Evento de Encerramento – Aulas de Libras (CIIR) 
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8.4. Importância das Ações de Educação Permanete em Saúde (EPS). 

De acordo com o anexo I (Depoimento sobre os treinamentos Realizado em 2022), 

percebe-se a importância que as ações de Educação Permanente em Saúde (EPS) têm 

ampla relação com a formação/capacitação das equipes Inter profissionais, os protocolos 

assistenciais, os modelos de cuidado e as políticas de gestão.  

O campo da gestão e das práticas em saúde, quando absorvem as diretrizes e 

conceitos da Política Nacional de Educação Permanente em Saúde (PNEPS), instituem 

campos propícios para que os colaboradores tenham capacitação, considerando os 

processos críticos e reflexivos do processo de trabalho. Com isto, visam que estes não 

sejam apenas reprodutores de fluxos e protocolos previamente estabelecidos, e que tenham 

ferramentas e possibilidades afetivas, efetivas e inovadoras nas relações de trabalho.  

Com isso, durante o ano de 2022, o CIIR intensificou o Treinamento de Cuidado 

Centrado na Pessoa – TCCP. Esta ação dialoga diretamente com a metodologia de 

atendimento que o CIIR estabeleceu para os atendimentos realizados nos diversos serviços 

que oferecemos. 

No que diz respeito à inclusão de Pessoas Surdas, as aulas de Libras, 

acompanhadas de um processo de avaliação contínuo, nos permitiu verificar o avanço de 

nossos colaboradores na aprendizagem da Língua Brasileira de Sinais e, dessa forma, 

possibilitar a comunicação entre usuários e colaboradores. 

Uma das preocupações que o NEP teve como meta em 2022, foi a diminuição, ou 

mesmo, a resolução, da redução no número de treinamentos, em especial, daqueles que 

estão contidos no PAT. Precisamos refletir sobre a extinção do “indicador hora homem”, que 
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foi cabível, pois não é a quantidade de horas que garante o conhecimento aprendido e sim, 

os impactos positivos nos serviços oferecidos. Entretanto, não podemos desconsiderar a 

necessidade de monitoramento da participação em capacitações, aos cancelamentos, 

adiamentos e a não realização de treinamentos programados no Plano Anual, pelo fato 

deles dialogarem com as principais lacunas em conhecimento no Centro. O PAT, é, em 

suma, um compilado dos aspectos que carecem ser aprimorados no CIIR. 

Para demonstrar essa avaliação, orientamos a leitura do relatório mensal de 

dezembro, que apresenta dados concretos sobre essa questão. Apresentando um copilado 

dos dados sobre os treinamentos e capacitações de 2022, atingimos 63,2% do PAT 

programado, com 117 treinamentos programados e 74 treinamentos realizados. Por outro 

lado, 306 treinamentos fora do PAT aconteceram. 

Nosso PAT deve ser entendido como uma bússola que nos guia, no sentido de 

eliminarmos fragilidades identificadas no momento de definir os treinamentos do ano. 

Entretanto, faz-se necessário afirmar que em nenhum dos 12 meses de 2022 conseguimos 

atingir o percentual de 70%, estabelecido como meta mensal do PAT. 

Reafirmamos que o nosso Plano Anual de Treinamentos (PAT) necessita de 

acompanhamento/monitoramento das lideranças. São imperativos o conhecimento e a 

atenção aos fluxos e processos internos que contribuem para a realização deste processo. 

 

8.5. Registros das Atividades Educativas de 2022 

• Atividades educativas realizadas no mês de janeiro/2022 
 

       Auxiliar Técnico Paralímpico                       Cuidado Centrado na Pessoa  
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     Curso Técnico de Órtese e Prótese              Integração Institucional 

        

            Staff Paralímpico                                        Oficina de Informática –IncluiCIIR 

        

Multiplicação Curso Avaliação Infor-            Curso Colete 3D Baseado em Conceito 

Mal e Levantamento de Repertório nos        Rigo Cheneau  

TEA 

      

Oficina Abordagem da Ética e do Direito                 Pareamento Social: Por que  

Do Trabalho – IncluiCIIR                                          é Importante e Como Fazer?                             



 
 

 Rodovia Arthur Bernardes, 1000 – Barreiro - Belém/PA 

CEP: 66117-005.  

 (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 

 

32 

              

 

• Atividades educativas realizadas no mês de fevereiro/2022 

Curso Técnico de Órtese e Prótese                  Integração Institucional 

      

Treinamento em Sistema Tasy                       Equipamento de Proteção Individual                     

       

Multiplicação Curso Motricidade Oro-               Pareamento Social: Por que é Impor- 

Facial                                                                 tante e Como Fazer?                                                                         
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• Atividades educativas realizadas no mês de março/2022 
 
               Reabilitação e seus Fluxos                       Uso de EPI no setor CME 

       

              Telemedicina Pará                                  Integração Institucional 

        

Atendimento ao Cliente em Servi-         Capacitação em Programas Auxílio Brasil  

ços de Saúde                                         e Bora Belém  
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     Multiplicação Workshop Hollister                              Oficina de Informática Básica 

      

       Proteção Auditiva e Respiratória                       Segregação de Resíduos na Oficina 
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Solução de Conflitos e Comprometimento com o Trabalho 

 

 

• Atividades educativas realizadas no mês de abril/2022 

Capacitação em Estimulação Visual            Jeito Sarah de Cuidar 

                      

Curso Técnico de Órtese e Prótese             Cuidado Centrado na Pessoa 

                  

Ficha de Inspeção de Segurança                Tipos de Ajuda e Esvanecimento de 

De Produtos Químicos (FISPQ)                   Ajuda 
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Multiplicação do Curso Assistência             Multiplicação do Curso Avaliação, Inter 

A Pessoa com Estomias                             venção e Alta Psicopedagógica 

                

 

ATIVIDADES EDUCATIVAS REALIZADAS NO MÊS DE MAIO/2022 

Integração Institucional                              Higienização das Mãos 

                  

Semana da Saúde – Palestra Literatura   Aprofundamento em Psicopedagogia 

e Autocuidado                                            e Pedagogia 
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Instalação de Fonemas: Exercícios              Prevenção de Acidentes com Perfu- 

Práticos                                                         rocortantes  

              

Multiplicação de Curso - Novo Sistema De Prótese nas Amputações de Chopart 
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• Atividades educativas realizadas no mês de junho/2022 

Integração Institucional                               Escrita Científica em Saúde 

                  

Curso Órteses de Membros Inferiores:         1º Simpósio Estadual de Controle 

Princípios de Funcionamento, Modelos        de Infecção Hospitalar e Segurança 

E Prescrições                                                do Paciente 

                      

Curso de Paradance Sport para                     Equipamento de Proteção Indi- 

Técnicos e Atletas                                           vidual 
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• Atividades educativas realizadas no mês de julho/2022 

Aba +                                                              Escrita Científica em Saúde 

                   

 

                   

 

 

 

 

Formação de Membros da CIPA                  Hepatites Virais: prevenção de Agravos 

                

Integração Institucional                              Intervenção Terapêutica em Musicoterapia 
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• Atividades educativas realizadas no mês de agosto/2022 

Treinamento em Sistema Tasy                   Curso de Formação de Brigadistas 

                     

Deficiência Intelectual – Desafios na           Integração Institucional   

Alfabetização 

                      

Políticas Institucionais do CIIR                   Cuidado Centrado na Pessoa – Parte II 

            

Comunicação Alternativa e Aumentativa   IT – Limpeza Terminal e Concorrente 

– PECS 
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I Jornada de Atenção e Cuidado ao Aplicador ABA 

 

 

• Atividades educativas realizadas no mês de setembro/2022 

        Integração Institucional                              Congresso REALTECH 
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Manual de Curativos                                   Curso de NR 35 – Trabalho em Altura 

              

Oficina de Informática Básica                   Psicomotricidade e Educação Física 

            

Treinamento Corporativo para os            VII Congresso Latinoamericano e XII  

SESMT- INDSH                                       Congresso de Ortopedia Técnica 
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• Atividades educativas realizadas no mês de outubro/2022 

Integração Institucional                      Curso Técnico de Órtese e Prótese 

                  

Higienização das Mãos                      Oficina de Compostagem  

              

Oficina de Informática Básica            Palestra Sustentabilidade e Coleta Seletiva 
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• Atividades educativas realizadas no mês de novembro/2022                              

Integração Institucional                                    Fluxo de Sepse 

                        

Atendimento Humanizado aos Usuários     Novo Sistema Estadual de Regulação 

PC e TEA 

                        

Cuidado Centrado na Pessoa – Lideranças 
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• Atividades educativas realizadas no mês de dezembro/2022 

Integração Institucional                               Novo Carro de Anestesia 

                                       

Oficina de Informática Básica                     Watsu Básico 

                        

Cuidado Centrado na Pessoa – Multiplicação 
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9. RECURSOS HUMANOS  

 
A política de Gestão de Pessoas, praticada pela instituição, é pautada nos valores 

institucionais e organizacionais e desenvolvida através de estratégias que garantam seu 

funcionamento. Foi desenvolvida de acordo com a misssão, visão e valores do CIIR. Esta 

polítca define as estratégias relacionadas as ações com todos os colaboradores do Centro 

Integrado de Inclusão e Reabilitação. 

A política de Gestão de Pessoas do CIIR é um documento que defini diretrizes 

buscando estabelecer conceitos para o macroprocesso gestão de pessoas, garantindo o 

alinhamento global do processo e o atendimento das metas. 

• COMPROMISSO 

Atrair, desenvolver e reter profissionais, propiciando oportunidade de 

desenvolvimento pessoal e profissional em ambiente saudável, pautado nos valores 

corporativos, relações éticas e transparentes e oportunidades de aprendizagem relevantes 

que fortaleçam a percepção do CIIR como excelente lugar para se trabalhar. 

 

• DISPOSIÇÕES GERAIS 

O CIIR assegura o cumprimento de seus compromissos através de práticas e 

procedimentos alinhadas as seguintes diretrizes: 

 

1. Práticas de contratação e diversidade. 

O CIIR está empenhado em assegurar a igualdade de oportunidades de emprego. 

Todas as atividades relacionadas com emprego serão conduzidas sem discriminação de 

raça, cor, idade, sexo, orientação sexual, religião, nacionalidade, ou de qualquer outra 

característica ou fator protegido pela lei aplicável.  

Os critérios de seleção de candidatos avaliam aderência do perfil a posição, sendo o 

conhecimento e alinhamento a cultura e valores da organização os norteadores para 

processo de tomada de decisão. 

 O CIIR seleciona seus colaboradores com base nas suas qualificações e nas 

necessidades do negócio.  

O INDSH possui normativa de não contratar parentes de 1° e 2° e conjugue para 

atuarem em uma mesma unidade. 
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Os colaboradores não deverão gerir, supervisionar ou ter uma relação de hierarquia, 

com pessoas com as quais tenham uma relação próxima, tais como namorados ou que 

coabitem. 

O CIIR valoriza a diversidade às práticas de composição dos times de trabalho e 

considera que perfis complementares promovem o desenvolvimento de equipes de alta 

performance. 

2. Relacionamentos Profissionais. 

O CIIR se compromete a fornecer pacote de compensação compatível com o 

mercado profissional no qual atua, garantindo o cumprimento da legislação e acordos 

coletivos, livremente negociados com as organizações de trabalhadores.  

O Centro assegura cumprimento da jornada de trabalho e do pagamento de horas 

extras de acordo com as leis aplicáveis do país e com os acordos sindicais do setor onde 

atua.  

O CIIR assegura a disponibilização e transparência das informações que afetam os 

seus colaboradores, compartilhando estratégia, metas e critérios de avaliação. 

O CIIR promove a igualdade de oportunidades para todos os empregados, em todos 

os processos de gestão de pessoas, usando como critério exclusivo de ascensão 

profissional o mérito individual pautado na avaliação de desempenho e aderência a cultura 

organizacional. 

A cultura organizacional valoriza o intercambio e a disseminação do conhecimento e 

promove o desenvolvimento contínuo dos seus colaboradores. 

O CIIR oferece oportunidade de desenvolvimento para seus funcionários, como 

capacitação técnica, treinamentos específicos por função e desenvolvimento de 

competências comportamentais fundamentais para o negócio, além de atualizações do 

mercado. 

O desligamento, seja voluntário ou involuntário, é realizado respeitando os direitos 

dos colaboradores e os princípios éticos que permeiam o negócio. 

3. Liberdade de associação e direito a negociação coletiva 

O CIIR promove livre associação sindical e direito a negociação coletiva em todo o 

grupo, com o objetivo de estabelecer um diálogo permanente para a resolução de conflitos 
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internos. Os colaboradores da empresa são informados sobre o direito de associar-se a 

sindicatos de trabalhadores de sua escolha e de negociarem coletivamente.  

4. Discriminação no ambiente de trabalho 

O CIIR combate todas as formas de discriminação seja na contratação, 

remuneração, acesso a treinamento, promoção, encerramento de contrato ou 

aposentadoria, com base em raça, classe social, nacionalidade, religião, deficiência, sexo, 

orientação sexual, associação a sindicato e/ou afiliação política, ou idade.  

Além disso a empresa visa a inserção de portadores de necessidades especiais no 

mercado de trabalho, procurando sempre que possível oferecer postos de trabalho e 

garantir igualdade de oportunidades. 

5. Trabalho infantil  

O CIIR não utiliza o trabalho infantil e ainda, compromete-se a monitorar e fiscalizar 

a conduta ética em todas as operações da empresa e junto a seus fornecedores e a adotar 

medidas de prevenção e reparação, quando necessário. 

O CIIR incentiva a inserção de jovens no mercado de trabalho através do Programa 

do Menor Aprendiz, em conformidade com a legislação vigente.  

6. Trabalho forçado ou trabalho compulsório  

O CIIR não apoia a utilização de trabalho forçado nas suas operações. Não vincula 

trabalho a pagamentos, depósitos ou dívidas a serem assumidas pelos colaboradores 

informa as tarefas, deveres e atividades de cada função antes da assinatura de contrato 

bem como direitos e benefícios, e ainda mantem funcionários registrados através da 

legislação do país vigente. 

9.1. Política de Recursos Humanos. 

 

• RECURSOS HUMANOS 

Para concretizar, a implantação de uma política reforça a ideia de que na moderna 

Gestão de Pessoas as diversas ferramentas de RH formam um conjunto integrado de 

processos dinâmicos e interativos, sistematizados e desenvolvidos no MODELO DE 

GESTÃO POR COMPETÊNCIAS, definindo as competências requeridas pelo tipo de 

serviço executado no CIIR, que norteiam as ações de recrutamento e seleção de 

profissionais, avaliação do período de experiência, avaliação de desempenho, educação 
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continuada e principalmente como ferramenta para o Gestor da equipe no sentido de 

desenvolver os colaboradores, através de ações cotidianas para o aprimoramento 

individual e grupal.  

• DEFINIÇÕES  

Atração e Seleção de Talentos: é um subsistema da área de Recursos Humanos 

que abrange as atividades de busca por profissionais que atendam as competências 

necessárias de forma a estarem aptos a ocuparem uma posição na estrutura da empresa, 

incluindo análise do perfil da posição, divulgação da oportunidade, internamente ou no 

mercado, avaliação dos candidatos, condução do processo de seleção, aprovação do 

candidato e contratação; 

Competência: aptidão, conhecimento técnico e/ou capacidade em alguma área 

específica que estarão descritos nos perfis de cargos e os comportamentos esperados 

para os profissionais do CIIR; 

Recrutamento interno: busca de profissionais dentro da própria empresa; 

Recrutamento externo: busca de profissionais no mercado de trabalho; 

Recrutamento misto: busca de profissionais dentro e fora da empresa; 

Colaborador: toda pessoa física que prestar serviços de natureza não eventual ao 

empregador, sob a dependência deste e mediante salário; 

Empregado Temporário: toda pessoa física, contratada para prestar serviços ao 

empregador para atender a necessidade transitória de substituição de pessoal, ou 

motivado pelo acréscimo extraordinário de serviços; 

Jovem Aprendiz: adolescente ou jovem entre 18 e 24 anos que esteja matriculado 

e frequentando a escola, caso não haja concluído o ensino médio, e inscrito em programa 

de aprendizagem;  

Programa de Reconhecimento: reconhecimento para celebrar e compartilhar 

conquistas individuais, de equipes e toda a organização, a fim de fortalecer a cultura 

interna. 

 

9.2. Ferramenta de gestão: 

• Indicadores: Atualmente trabalhamos como os indicadores :Turnover, Headcount e 

Retenção de Talentos. Os indicadores de RH, são métricas utilizadas para medir os 

resultados e andamento da área de Recursos Humanos de uma empresa.  
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• Avaliação de experiência - 45 e 90 dias: 

Para acompanhamento no desenvolvimento do colaborador, visando avaliá-lo e 

potencializá-lo, será realizada, a Avaliação de experiência com foco em competências, aos 

45 e 90 dias após admissão. A avaliação será direta, realizada pelo gestor e acompanhada 

de feedback ao colaborador. 

O formulário será encaminhado ao Gestor da área pelo menos 10 dias úteis antes 

do término dos dois períodos de experiência. Ele deverá retornar ao setor devidamente 

preenchido em até 5 dias úteis após a entrega, justificado e assinado pelos envolvidos.  

A justificativa será obrigatória, em casos de solicitação de desligamento, devendo 

ser entregues em conjunto o formulário de justificativa de demissão e solicitação de vaga 

(substituição).   

 

• Avaliação de desempenho anual por competência: 

A Gestão de Desempenho é um processo gerencial que permite definir, acompanhar 

os resultados obtidos e comportamentos apresentados pelos profissionais em determinado 

período, criando condições para o desenvolvimento contínuo. 

Competências: Soma de conhecimentos, habilidades e atitudes que, aplicados 

dentro de uma cultura organizacional, promove alto desempenho. 

Performance: Resultados mensuráveis, através do sistema Interact  

 

• Pesquisa de Clima Organizacional - PCO 

A Pesquisa de Clima Organizacional (PCO) é uma estratégia organizacional em 

gestão de pessoas que permite mensurar a percepção coletiva quanto aos aspectos do 

ambiente organizacional.  

Esta importante ferramenta, possibilita mapear e analisar o ambiente interno a partir 

do levantamento de suas necessidades aos aspectos críticos que configuram o momento 

motivacional da empresa, identificando e compreendendo os pontos positivos e negativos 

que impactam no CLIMA.  

Compreender os níveis de satisfação dos colaboradores neste âmbito, assume um 

valor estimado frente ao equilíbrio organizacional, visando a maior qualidade de vida no 
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trabalho e consequentemente, a melhora na produtividade e motivação de seus recursos 

humanos, alinhando a cultura organizacional com as medidas efetivas da empresa, 

otimizando as ações estratégicas. 

A PCO é realizada anualmente com todos os colaboradores ativos do período e 

desenvolvidos em parceria entre os setores: RH e QUALIDADE. O RH é o responsável em 

realizar a sensibilização e aplicação da ferramenta junto aos colaboradores divididos em 

turmas por turnos. Os dados são tabulados, conferidos e analisado pelo RH,  via sistema 

informatizado, sendo propostas ações de melhoria macro. Este resultado posteriormente é 

apresentando a Direção através de relatório específico e apresentações presenciais junto 

aos gestores e colaboradores. Os resultados mais específicos da PCO são tratados 

diretamente pela Diretoria junto aos gestores, buscando desenvolverem ações de 

melhorias pontuais. Estas ações macro e específicas passam a compor o Plano de Ação 

da PCO anual a qual é implantada e implementada, durante o período de 12 meses 

sequenciais. 

• Desligamento funcional e entrevista demissional: 

Em casos solicitação de desligamento, será obrigatório o preenchimento e devida 

justificativa no formulário de solicitação de desligamento realizado pelo gestor e assinada 

pela diretoria da área. 

A entrevista demissional é uma ferramenta que tem como objetivo conhecer o nível 

de satisfação dos colaboradores que deixam a empresa por motivo de solicitação ou 

comunicado de demissão. A Entrevista será conduzida por um profissional da área de RH, 

que coletará o máximo de informações e/ou impressões que o colaborador leva da 

empresa, buscando identificar e trabalhar pontos específicos para assegurar melhorias na 

gestão de pessoas e no clima organizacional. Esta entrevista não é obrigatória, mas deve 

ser bem esclarecida a respeito de seu objetivo, do sigilo e de sua tratativa, visando maior 

adesão. Os dados são tabulados, analisados e monitorados na forma de indicador de RH e 

relatório gerencial destinado a Diretoria. 

• Deveres dos Colaboradores:  

São os deveres dos colaboradores que estão no Manual do Colaborador, sendo 

uma ferramenta que tem como objetivo orientá-lo sobre as diretrizes, normas internas, 

políticas, serviços, e identidade estratégica institucional, bem como seus direitos, deveres, 
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benefícios, de ter boa postura profissional, manter boas práticas de convivência, práticas 

não permitidas aos colaboradores, sanções disciplinares e atualização de informação junto 

a empresa.  

• Programa de Reconhecimento:  

É um programa específico de reconhecimento para celebrar e compartilhar 

conquistas individuais, de equipes e toda a organização, a fim de fortalecer a cultura 

interna. Atualmente temos ações de reconhecimento por: Tempo de Casa, boas-vindas 

para colaboradores de retorno licença maternidade e médica, aniversariante 

 

Atualmente o CIIR consta com um efetivo de 351 em regime de consolidação das 

Leis Trabalhistas os quais encontram-se divididos da seguinte forma: Assistencial – 244; 

Administrativo – 53; Apoio – 42, Arte e Cultura – 12, conforme gráfico abaixo: 

Abaixo gráfico01 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10. SERVIÇOS TERCEIRIZADOS  

No ano de 2022, fechamos o ano com 150 serviços terceirizados, conforme demonstrado abaixo: 
 

• 20 TERCEIRIZADOS 
• 14 FONOAUDIOLOGIA 
• 70 MÉDICOS 
• 09 ODONTOLOGIA 
• 02 RADIOLOGIA 
• 13 FISIOTERAPEUTA 
• 15 TERAPEUTA OCUPACIONAL 
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• 05 EDUCADOR FÍSICO 
• 02 MASSOTERAPEUTA 

 
10.1. Serviços terceirizados 
 
No ano de 2022, fechamos com 21 colaboradores terceirizado, distribuídos, conforme 
abaixo: 

• 02 Serviços Técnicos de Radiologia  
• 01 serviço de limpeza de Piscinas 
• 04 Serviço de Jardinagem  
• 02 Serviço de Limpeza de Vidros 
• 02 Serviço de manutenção de Equipamentos Médicos Hospitalar 
• 02 Serviço de Refrigeração 
• 08 Serviço de segurança Patrimonial 

 

 

10.2. Especialidades -   Médicas e Não Médicas 

Segue abaixo, descritivo de especialidades médicas e não médicas: 

Médicas 

• 01 Alergista Pediátrico 
• 05 Cardiologista ( Adulto e Pediátrico) 
• 04 Dermatologista Pediátrico 
• 01 Hematologista Pediátrico  
• 02 Fisiatra 
• 01 Geneticista 
• 03 Neurologista Adulto  
• 01 Neurologista Infantil 
• 02 Nefrologista Pediátrico 
• 03 Oftalmologista  
• 05 Ortopedia (Adulto e Pediátrico) 
• 04 Otorrinolaringologia 
• 03 Urologista (adulto e Pediátrico) 
• 03 Gastroenterologista ( Adulto e Pediátrico) 
• 03 Psiquiatra 
• 01 Pediatria 
• 02 Reumatologia  ( Adulto e Pediátrico) 
• 01 Endócrino Pediatra 
• 04 Anestesiologistas  
• 12 Clínico Médico 

Não Médicas 
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• 03 Cirurgião Dentista - Necessidades Especiais 
• 02 Cirurgião Dentista - Endodontia 
• 02 Cirurgião Dentista - Periodontia 
• 01 Cirurgião Dentista - Buco Maxilo Facial 
• 13 Fisioterapeuta 
• 15 Terapeuta Ocupacional 
• 14 Fonoaudiologia 
• 05 Educador Físico 

 

11. FATURAMENTO 

         Segue abaixo, custo da Produção BPA e APAC apresentados em 2022. 

CUSTOS APAC E BPA 2022 

JANEIRO 

ORIGEM QUANT. VALOR 

BPA 23.029 R$ 370.428,83 

APAC 120 R$ 95.170,45 

TOTAL 23.149 R$ 465.599,28 

    

FEVEREIRO 

ORIGEM QUANT. VALOR 

BPA 26.870 R$ 384.395,25 

APAC 105 R$ 70.251,25 

TOTAL 26.975 R$ 454.646,50 

    

MARÇO 

ORIGEM QUANT. VALOR 

BPA 30.360 R$ 514.077,48 

APAC 76 R$ 67.064,70 

TOTAL 30.436 R$ 581.142,18 

    

ABRIL 

ORIGEM QUANT. VALOR 

BPA 27.564 R$ 439.772,87 

APAC 206 R$ 87.607,27 

TOTAL 27.770 R$ 527.380,14 

    

MAIO 

ORIGEM QUANT. VALOR 

BPA 30.748 R$ 535.505,67 

APAC 260 R$ 126.234,99 

TOTAL 31.008 R$ 661.740,66 

    

JUNHO 

ORIGEM QUANT. VALOR 

BPA 26.545 R$ 444.255,78 

APAC 247 R$ 117.225,35 

TOTAL 26.792 R$ 561.481,13 

    

JULHO 

ORIGEM QUANT. VALOR 

BPA 28.370 R$ 353.479,65 

APAC 93 R$ 66.353,11 

TOTAL 28.463 R$ 419.832,76 

    

AGOSTO 

ORIGEM QUANT. VALOR 

BPA 35.374 R$ 633.000,51 

APAC 206 R$ 128.381,63 

TOTAL 35.580 R$ 761.382,14 
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SETEMBRO 

ORIGEM QUANT. VALOR 

BPA 29.637 R$ 540.099,27 

APAC 309 R$ 188.644,59 

TOTAL 29.946 R$ 728.743,86 

    

OUTUBRO 

ORIGEM QUANT. VALOR 

BPA 31.477 R$ 396.514,73 

APAC 154 R$ 71.509,32 

TOTAL 31.631 R$ 468.024,05 

    

NOVEMBRO 

ORIGEM QUANT. VALOR 

BPA 31.741 R$ 552.290,05 

APAC 160 R$ 109.184,32 

TOTAL 31.901 R$ 661.474,37 

    

DEZEMBRO 

ORIGEM QUANT. VALOR 

BPA 31.025 R$ 471.979,11 

APAC 111 R$ 93.150,88 

TOTAL 31.136 R$ 565.129,99 

    

ANUAL/ 2022 

ORIGEM QUANT. VALOR 

BPA 352.740 R$ 5.635.799,20 

APAC 2.047 R$ 1.220.777,86 

TOTAL 354.787 R$ 6.856.577,06 

 
 

12. SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO – SAU 

 
O serviço de Atenção ao Usuário - SAU é o setor destinado a avaliar a qualidade dos serviços 

prestados pelo Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação - CIIR, analisando o índice de satisfação 

dos usuários, no intuito de priorizar o efetivo atendimento, bem como a garantia da eficiência e 

compromisso com o serviço prestado. Estabelecendo a comunicação entre os usuários e os gestores 

dos serviços de saúde, estimulando a participação comunitária e a disseminação de informações. 

Além de ser um instrumento de controle social para a defesa do direito à saúde, que possibilita o 

aperfeiçoamento da qualidade e da eficácia das ações e serviços prestados pelo Centro, baseado no 

tripé: humanização, segurança e qualidade. 

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, buscando levantar informações, 

registrando os elogios, críticas, dúvidas e sugestões relacionadas aos serviços prestados; as buscas 

ativas são realizadas nos setores: Bloco B (ambulatório, Serviço de Apoio Diagnóstico Terapêutico - 

SADT e Centro de Especialidades Odontológicas CEO II), Bloco C (Centro Especializado em 

Reabilitação CER IV e arte Cultura) e Bloco D (Oficina Ortopédica e Núcleo de Atendimento ao 

Transtorno do Aspecto Autista - NATEA), com os usuários, familiares ou responsáveis dos mesmos, 

consolidando um canal de relacionamento direto entre o CIIR e seus assistidos.  

As pesquisas de satisfação são realizadas de segunda a sexta-feira nos setores de 

atendimento do CIIR, e a partir delas são obtidos dados estatísticos referentes ao grau de satisfação, 
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os quais são monitorados permanentemente. A coleta de dados e realizada através da avaliação dos 

usuários por meio do aplicativo Survey Monkey AnyWhere alimentado por tablets, que são 

manuseados pelos colaboradores do SAU. O aplicativo apresenta formulários específicos para cada 

setor.  

O principal objetivo do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos serviços CIIR, o 

atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS (Sistema Único de 

Saúde), cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das áreas assistenciais e de apoio, 

mantendo o atendimento focado na garantia dos serviços de saúde e na satisfação integral do 

usuário, atendendo as expectativas com qualidade nos serviços. 

Para análise das atividades desenvolvidas por este setor, e quanto aos números de pesquisas 

realizadas no CIIR, apresentaremos neste relatório os dados de atividades planejadas e executadas 

pelo referido setor, referente ao período de janeiro a dezembro de 2022. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

II - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

Durante o ano de 2022, o Serviço de Atenção ao Usuário – SAU, realizou 26.694 (vinte e 

seis mil, seiscentos e noventa e quatro) atividades, conforme apresentado na tabela abaixo:  

 
Tabela 01: Apresentação das Atividades Realizadas pelo SAU  

 

ITEM 

 

DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES 

Nº DE 

ATENDIMENTOS 

1                                       PESQUISAS DE SATISFAÇÃO 

1.1 Pesquisa de satisfação usuário Ambulatório 7.625 
1.2 Pesquisa de satisfação usuário SADT 3.967 
1.3 Pesquisa de satisfação usuário CEO II 1.412 
1.4 Pesquisa de satisfação usuário CER IV 6.986 
1.5 Pesquisa de satisfação usuário Oficina Ortopédica 1.911 
1.6 Pesquisa de satisfação usuário NATEA 4.290 

TOTAL DE PESQUISAS 26.191 

2  

2.1 Atendimentos em sala (acolhimento e registros) 200 

2.2 Atendimentos por telefone 47 

TOTAL DE ATENDIMENTOS GERAIS            247 

3  

3.1 Orientação / informação sobre normas, regras e serviços (consultas, 

exames e agendamentos) 

135 

3.2 Encaminhamentos a outros profissionais, serviços e/ou setores do CIIR 121 
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Fonte: Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação -CIIR/INDSH – relatório anual -consubstanciado/2022. 

 

1 – Pesquisa de Satisfação 

       
De acordo com a tabela acima, no ano de 2022, o Serviço de Atenção ao Usuário - SAU, 

realizou 26.191 (vinte e seis mil, cento e noventa e um) atividades que se referem as pesquisas de 

satisfação, sendo destas: 7.625 (sete mil, seiscentos e vinte e cinco) no ambulatório, 3.967 (três mil, 

novecentos e sessenta e sete) no Serviço de Apoio Diagnóstico Terapêutico - SADT, 1.412 (mil, 

quatrocentos e doze) no Centro de Especialidades Odontológicas - CEO II, 6.986 (seis mil, 

novecentos e oitenta e seis) no Centro Especializado em Reabilitação - CER IV, 1.911 (mil, 

novecentos e onze) na oficina Ortopédica e 4.290 (quatro mil, duzentos e noventa) no Núcleo de 

Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista - NATEA. 

 

2 - Atendimentos Gerais 

No ano de dois mil e vinte e dois, obtivemos 247 (duzentos e quarenta e sete) atendimentos 

gerais, sendo destes: 200 (duzentos) registrados no formulário de atendimento em sala e Livro ATA e 

47 (quarenta e sete) por telefone, registrados no livro de registro telefônico.  

 
3 – Ações Geradas nos Atendimentos 

 
No decorrer do ano de 2022, conforme apresentado na tabela anterior, obtivemos 256 

(duzentos e cinquenta e seis) ações geradas nos atendimentos, destas 135 (cento e trinta e cinco) 

referem-se às orientações e/ou informações sobre normas, regras e serviços como (consultas, 

exames, dúvidas e agendamentos); 121 (cento e vinte e um) destinam-se a encaminhamentos, para 

outros profissionais/setores, entre os quais: 40 (quarenta) para supervisão de atendimento; 60 

(sessenta) para central interna de agendamentos – CIA, por se tratar de orientações e informações 

sobre agendamentos de exames e consultas; 06 (seis) para o serviço social, mediante atribuições 

pertinentes ao setor; 05 (cinco) para o núcleo de atendimento ao transtorno do aspecto autista – 

NATEA; 03 (três) para a oficina ortopédica; 03 (três) para a coordenação de apoio; 01 (uma) para a 

coordenação assistencial; 01 (uma) para a coordenação do CER IV; 01 (uma) para a diretoria técnica 

e 01 (uma) para a diretoria executiva. 

 

III- ANÁLISE DOS DADOS  

  

TOTAL DE AÇÕES GERADAS NOS ATENDIMENTOS 256 

          TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 26.694 
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O gráfico 01, abaixo demostra o percentual de satisfação obtido entre os meses do ano de 2022, 

com média geral de 96,89%.  

Gráfico 01: Índice de satisfação e média geral. 

 

      Fonte: Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação -CIIR/INDSH – relatório anual -consubstanciado/2022. 

O índice de satisfação de cada setor está diretamente relacionado aos conceitos que são 

atribuídos pelos usuários. Os conceitos “ruim” e “regular” contribuem para a queda do índice. Já os 

conceitos “bom” e “ótimo”, influenciam para que o índice de satisfação apresente um percentual maior. 

Mesmo ocorrendo oscilações no número de pesquisas realizadas de um mês para o outro, a 

quantidade geral gira em torno da média.  

Essas variações ocorrem tendo em vista que o público atendido no decorrer do mês no CIIR é 

diverso, e cada indivíduo possui expectativas, percepções, emoções, opiniões e experiências únicas e 

diferentes acerca do serviço aqui prestado. Todo este processo nos permite acompanhar o 

desempenho dos atendimentos e serviços ofertados no CIIR, o que irá contribuir para o objetivo do 

SAU, que é a melhoria do atendimento, tornando-o mais ágil, acolhedor e satisfatório.  

       Tabela 2: Percentual das pesquisas realizadas por setor no primeiro trimestre.  

PERCENTUAL DAS PESQUISAS POR SETOR NO PRIMEIRO TRIMESTRE DE 2022 

SETOR 
QUANTIDADE 

PESQUISAS 

QUANTIDADE 

ATENDIMENTOS 
% PESQUISAS MENSAL 

AMBULATÓRIO 1.697 15.899 11% 

SADT 742 13.007 6% 

CEO II 163 857 19% 

CER IV + NATEA 2.678 32.950 8% 

Janeiro/

2022

Fevereir

o
Março Abril Maio Junho Julho Agosto

Setembr

o

Outubr

o

Novemb

ro

Dezemb

ro

Media

Total

97,28% 96,62% 95,40% 95,83% 95,81% 100,00% 95,82% 95,51% 95,51% 97,45% 98,60% 98,80% 96,89%

97,28%

96,62%

95,40%
95,83% 95,81%

100,00%

95,82%
95,51% 95,51%

97,45%

98,60%
98,80%

96,89%

93,00%

94,00%

95,00%

96,00%

97,00%

98,00%

99,00%

100,00%

101,00% INDICE DE SATISFAÇÃO E MÉDIA
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OFICINA 445 1.354 33% 

TOTAL 5.725 64.067 9% 

                 Fonte: Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação -CIIR/INDSH – relatório anual -consubstanciado/2022. 

 

       Tabela 3: Percentual das pesquisas realizadas por setor no segundo trimestre.  

PERCENTUAL DAS PESQUISAS POR SETOR NO SEGUNDO TRIMESTRE DE 2022 

SETOR 

QUANTID

ADE 

PESQUISA

S 

QUANTIDAD

E 

ATENDIMEN

TOS 

% PESQUISAS MENSAL 

AMBULAT

ÓRIO 

1.060 15.899 7% 

SADT 703 13.007 5% 

CEO II 184 857 21% 

CER IV + 

NATEA 

2.152 32.950 7% 

OFICINA 385 1.354 28% 

TOTAL 4.484 64.067 7% 

                  Fonte: Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação -CIIR/INDSH – relatório anual -consubstanciado/2022. 

 

       Tabela 4: Percentual das pesquisas realizadas por setor no terceiro trimestre.  

PERCENTUAL DAS PESQUISAS POR SETOR NO TERCEIRO TRIMESTRE DE 2022 

SETOR 
QUANTIDADE 

PESQUISAS 

QUANTIDADE 

ATENDIMENTOS 
% PESQUISAS MENSAL 

AMBULATÓRIO 1.185 11.962 10% 

SADT 663 7.640 9% 

CEO II 176 25.349 1% 

CER IV + NATEA 1.864 25.704 7% 

OFICINA 357 1.299 27% 

TOTAL 4.245 71.954 6% 

                 Fonte: Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação -CIIR/INDSH – relatório anual -consubstanciado/2022. 

 

       Tabela 5: Percentual das pesquisas realizadas por setor no quarto trimestre.  

PERCENTUAL DAS PESQUISAS POR SETOR NO QUARTO TRIMESTRE DE 2022 

SETOR 
QUANTIDADE 

PESQUISAS 

QUANTIDADE 

ATENDIMENTOS 
% PESQUISAS MENSAL 

AMBULATÓRIO 3.683 16.991 22% 
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SADT 1.859 10.599 18% 

CEO II 889 1.005 88% 

CER IV+NATEA 4.582 37.074 12% 

OFICINA 724 2.571 28% 

TOTAL 11.737 68.240 17% 

                 Fonte: Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação -CIIR/INDSH – relatório anual -consubstanciado/2022. 

 

    O SAU deve alcançar 10% da participação dos usuários mensalmente na pesquisa de 

satisfação individualizada nos setores do CIIR, mediante meta contratual. As tabelas acima 

demostram que no primeiro trimestre, o setor obteve 9%, no segundo trimestre 7%, no terceiro 

trimestre 6% e no quarto trimestre 17% da participação total dos usuários dos serviços. Nos 

três primeiros trimestres o setor não conseguiu alcançar o percentual acima de 10% nos setores, 

conforme a meta contratual proposta, já no quarto semestre o percentual de participação dos usuários 

aumentou de forma significativa, mediante a aplicação contínua e ativa das pesquisas, alcançando a 

meta proposta. Destaca-se que os setores CER IV e NATEA, por serem setores de Reabilitação, são 

repassados pelo setor de estatística ao SAU contabilizados juntos.  

E importante destacarmos que as pesquisas de satisfação têm por objetivo avaliar os 

serviços ofertados pelo CIIR, permitindo aos usuários avaliá-los não somente nos questionários de 

pesquisa de satisfação realizadas nos setores, mas também manifestar-se através de elogios, 

sugestões e queixas na sala do SAU. Deste modo, para melhor observarmos o quantitativo da 

utilização dos serviços e a classificação das respectivas manifestações dos usuários por setor, 

demonstraremos a tabela a seguir: 

 
   Tabela 06: Quantitativo geral dos registros realizados pelos usuários no ano de 2022. 

 

 

 

 

 

                              Fonte: Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação -CIIR/INDSH – relatório anual -consubstanciado/2022. 

 

No ano de 2022, foram registradas 1.332 (mil trezentos e trinta e dois) manifestações dos 

usuários, conforme tabela 06 acima, sendo destas: 1.009 (mil e nove) elogios, 285 (duzentos e oitenta 

e cinco) sugestões e 38 (trinta e oito) queixas. Ressalto que mediante o registro de queixas, todas 

obtiveram resolutividade, sendo seguido o fluxo de feedback, na qual obtivemos 100% de 

resolutividade das queixas e a satisfação dos usuários em relação a tratativa das mesmas. 

TIPO DE COMENTÁRIO TOTAL MÊS 

Elogios 1.009 

Sugestões 285 

Queixas 38 

Total de Registros 1.332 
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Ressalto que mediante o índice apresentado, alcançamos a meta contratual de 80% de 

resolutividade de queixas 

 
 

13.  METAS FÍSICAS 

13.1. Mapa comparativo das metas físicas contratadas/executadas pelo CIIR  
 

Especialidades 

TOTAL ANUAL - 2022 

1ª Cons. Interconsulta Retorno Total Cont. Abs. % 

Cardiologia Adulto (>13 
anos) 

92 529 789 1.410 1.650 402 85 

Cardiologia Pediátrica 952 458 656 2.066 3.600 1.028 57 

Alergologia Pediátrica 1.011 221 427 1.659 2.400 802 69 

Dermatologia Pediátrica 829 279 312 1.420 2.700 1.218 53 

Endócrino Pediátrica 353 151 346 850 2.400 397 35 

Fisiatria 695 941 1.098 2.734 6.000 1.301 46 

Gastroenterologia (>13 
anos) 

157 338 596 1.091 1.200 420 91 

Gastroenterologia 
Pediátrica 

387 240 357 984 3.000 600 33 

Geneticista 457 247 383 1.087 2.400 413 45 

Hematologia Pediátrica 203 84 187 474 1.800 206 26 

Nefrologia Pediátrica 229 115 357 701 3.000 336 23 

Neurologia Clínica Adulto 
(>13 anos) 

898 478 760 2.136 2.400 1.079 89 

Neuropediatria 2.844 980 1.379 5.203 6.150 2.059 85 

Oftalmologia 1.630 1.048 715 3.393 3.600 1.904 94 

Ortopedia (>13 anos) 233 700 874 1.807 2.100 583 86 

Ortopedia Pediátrica 2.554 779 2.290 5.623 5.400 1.775 104 

Otorrinolaringologia 1.317 1.075 1.507 3.899 4.200 1.696 93 

Pediatria Geral 1.038 245 314 1.597 2.400 1.055 67 

Psiquiatra 1.168 1.199 1.798 4.791 4.200 2.223 114 

Reumatologia (>13 anos) 44 190 570 804 1.200 186 67 

Reumatologia Pediátrica 81 72 141 294 1.200 135 25 

Urologia Adulto 210 260 415 885 1.500 374 59 

Urologia Pediátrica 242 111 168 521 1.500 281 35 

Educação Física 0 0 6.734 6.734 18.000 2.899 37 

Enfermagem 1.688 107 1.850 3.681 7.500 495 49 

Fisioterapia 
(Consultas/Sessões) 

0 0 25.868 25.868 48.000 6.990 54 

Fonoaudiologia 0 0 19.439 19.439 26.400 10.182 74 
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Especialidades 

TOTAL ANUAL - 2022 

1ª Cons. Interconsulta Retorno Total Cont. Abs. % 

Musicoterapia 0 0 7.424 7.424 9.000 3.362 82 

Nutrição 623 424 1.245 2.292 6.000 1.721 38 

Pedagogia/Psicopedagogia 0 0 15.019 15.019 14.700 3.397 102 

Psicologia 0 0 28.199 28.199 22.800 12.732 124 

Terapia Ocupacional 0 0 38.657 38.657 48.000 10.886 81 

Cirurgião Dentista - Buco 
Maxilo Facial 

0 0 2.335 2.335 1.800 119 130 

Cirurgião Dentista - 
Endodontia 

0 0 1.283 1.283 3.600 359 36 

Cirurgião Dentista - 
Necessidades Especiais 

0 0 7.951 7.951 12.000 591 66 

Cirurgião Dentista - 
Periodontia 

0 0 8.055 8.055 3.000 658 269 

TOTAL 19.935 11.271 180.498 
212.366 28,800 74.864 74 

TOTAL GERAL 211.704  

 
 

TIPO DE 
REABILITAÇÃO 

TOTAL 1º 
SEMESTRE - 2022 

TOTAL 2º 
SEMESTRE - 2022 

TOTAL ANUAL 2022 

Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % 

Reabilitação 
Auditiva 

150 160 107 150 150 100 150 150 100 

Reabilitação 
Física 

300 300 100 300 300 100 300 300 100 

Reabilitação 
Intelectual 

300 300 100 300 300 100 300 300 100 

Reabilitação 
Visual 

150 122 81 150 126 84 150 126 84 

Estimulação 
Precoce 

100 86 86 100 111 111 100 111 111 

TOTAL 1.000 968 97 1.000 991 99 1.000 987 99 

 

TIPO DE 
REABILITAÇÃO 

TOTAL 1º 
SEMESTRE - 2022 

TOTAL 2º 
SEMESTRE - 2022 

TOTAL ANUAL 2022 

Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % 

NATEA 300 288 96 300 288 96 300 288 96 

TOTAL 300 288 96 300 288 96 300 288 96 
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13.2. Mapa comparativo das metas físicas contratadas/executadas pelo SADT  

 

ESPECIALI
DADE 

TOTAL 1º SEMESTRE- 2022 TOTAL 2º SEMESTRE- 2022 TOTAL GERAL - 2022 

Contr
. 

Exec. Abs. % Contr. Exec. Abs. % Contr. Exec. Abs. % 

Análises 
Clínicas 

1500
0 

36057 2144 240 18000 45132 2030 251 33000 81189 4174 246 

Análises 
Genéticas 
(Triagem 
ampliada) 

300 314 105 105 300 519 117 173 600 833 222 139 

Aparelhos 
Auditivos 

180 177 15 98 180 159 16 88 360 336 31 93 

Audiometria 2400 843 207 35 1800 861 309 48 4200 1704 516 41 

Bera 1290 343 220 27 900 315 241 35 2190 658 461 30 

Cintilografia 
Ossea 

3 0 0 0 6 0 0 0 9 0 0 0 

Colonoscopi
a 

120 9 0 8 240 113 11 47 360 122 11 34 

Densitometri
a Óssea 

2.40
0 

929 450 39 2.400 1.315 718 55 4.800 2.244 1.168 47 

Ecocardiogra
ma Adulto 

900 535 258 59 900 573 371 64 1.800 1.108 629 62 

Ecocardiogra
ma 
Pediátrico 

900 608 254 68 900 501 316 56 1.800 1.109 570 62 

Endoscopia 
Digestiva 
alta  

750 72 4 10 1.500 655 12 44 2.250 727 16 32 

Eletrocardiog
rama 

2.40
0 

1.248 132 52 2.400 1427 112 59 4.800 2.675 244 56 

Eletroencefal
ograma 

900 660 297 73 600 543 310 91 1.500 1.203 607 80 

Eletroneuro
miografia 

1.20
0 

427 176 36 1.200 441 238 37 2.400 868 414 36 

Ergoespirom
etria (Teste 
Ergométrico) 

900 355 282 39 900 377 296 42 1.800 732 578 41 

Fibronasofari
ngoscopia 

390 0 0 0 600 0 0 0 990 0 0 0 

Fibronasolari
ngoscopia 

390 0 0 0 600 0 0 0 990 0 0 0 

Gesso 
Ortopédico 

1.05
0 

523 113 50 1.200 503 183 42 2.250 1.026 296 46 

Holter 
1.20

0 
502 359 42 1200 642 439 54 2.400 1.144 798 48 

Imitanciomet
ria 

1.35
0 

379 59 28 900 454 54 50 2.250 833 113 37 

Mapa 
1.20

0 
548 118 46 1.200 520 425 43 2.400 1.068 543 45 

Mapeamento 
de Retina 

120 159 13 133 120 135 32 113 240 294 45 123 

Órteses, 
Próteses e 
Meios 

2.70
0 

2.467 191 91 2.700 2.537 362 94 5.400 5.004 553 93 
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ESPECIALI
DADE 

TOTAL 1º SEMESTRE- 2022 TOTAL 2º SEMESTRE- 2022 TOTAL GERAL - 2022 

Contr
. 

Exec. Abs. % Contr. Exec. Abs. % Contr. Exec. Abs. % 

Auxiliares de 
Locomoção 

Otoemissões 
Acústicas 

1.29
0 

230 42 18 900 171 2 19 2.190 401 44 18 

PET  - CT 3 0 0 0 6 0 0 0 9 0 0 0 

Processame
nto Auditivo 

180 1 4 1 180 21 5 12 360 22 9 6 

Radiografia 
9.00

0 
6.350 755 71 9.000 8.892 1.778 99 18.000 15.242 2.533 85 

Radiografia 
com 
contraste 
(Urografia 
excretora + 
Estudo 
Urodinâmico
) 

180 26 4 14 180 35 2 19 360 61 6 17 

Radiografia 
Odontológica 

1.80
0 

372 15 21 1.800 311 13 17 3.600 683 28 19 

Ressonância 
Magnética 
sem 
contraste 
e/ou sem 
sedação 

270 984 68 364 300 556 79 185 570 1.540 147 270 

Ressonância 
Magnética 
com 
contraste 
e/ou com 
sedação 

270 523 74 194 300 483 74 161 570 1.006 148 176 

Tomografia 
Computadori
zada 

360 275 11 76 300 584 76 195 660 859 87 130 

Ultrassonogr
afia Geral 

3.00
0 

1.138 511 38 3000 1625 528 54 6.000 2.763 1.039 46 

Ultrassonogr
afia com 
Doppler 

1.20
0 

586 250 49 1200 462 682 39 2.400 1.048 932 44 

Videolaringo
scopia 

420 347 81 83 600 339 74 57 1.020 686 155 67 

TOTAL 
56.0
16 

57.987 7.212 104 58.512 71.201 9.905 122 114.528 129.188 17.117 113 

 
 

13.3. Mapa comparativo das metas físicas contratadas/executadas pelo CEO II 
 

NÚMERO DE USUÁRIOS CEO 
II 

TOTAL 1º SEMESTRE – 
2022 

TOTAL 2º SEMESTRE - 2022 TOTAL ANUAL 2022 

Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % 

Cirurgião Dentista - Buco 
Maxilo Facial 

624 118 19 624 106 17 1.248 224 18 
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14. AÇÕES SOCIAIS REALIZADAS – ARTE E CULTURA 

 

O Setor de Arte e Cultura, do Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação (CIIR), 

proporciona um espaço de sociabilidade, integração e inclusão social por meio das artes – em 

conformidade com o item 2.1.50 do Termo Aditivo ao Contrato de Gestão 002/SESPA/2016. 

Atua em consonância com as Diretrizes da Política Nacional de Humanização, de acordo com 

o planejamento anual do grupo de trabalho de humanização – GTH – e pelo Calendário do 

SUS, buscando abranger as datas relevantes à missão do CIIR. Opera com três ações 

artístico-pedagógicas interligadas: as Oficinas Artísticas; a Biblioteca Inclusiva e a Ação 

Recriando.  

As Oficinas Artísticas são atividades de ensino-aprendizagem das artes, mediadas 

por professores licenciados em Teatro, Dança, Música e Artes Visuais, com aulas livres e 

turmas regulares em oficinas de 10h a 15h de atividades com apresentações dos resultados 

artísticos.  

Cirurgião Dentista - Endodontia 414 540 130 414 550 133 828 1.090 132 

Cirurgião Dentista - 
Necessidades Especiais 

762 538 71 762 631 83 1.524 1.169 77 

Cirurgião Dentista - Periodontia 624 450 72 624 541 87 1.248 991 79 

TOTAL 2.424 1.646 68 2.424 1.828 75 4.848 3.474 72 

NÚMERO DE 
PROCEDIMENTOS CEO II 

TOTAL 1º SEMESTRE - 
2022 

TOTAL 2º SEMESTRE - 2022 TOTAL ANUAL 2022 

Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % 

Cirurgião Dentista - Buco 
Maxilo Facial 

900 1.195 133 900 4.078 127 1.800 5.273 293 

Cirurgião Dentista - 
Endodontia 

1.500 3.866 258 1.500 1.140 279 3.000 5.006 167 

Cirurgião Dentista - 
Necessidades Especiais 

6.000 3.873 65 6.000 644 68 12.000 4.517 38 

Cirurgião Dentista - 
Periodontia 

1.800 639 36 1.800 4.189 36 3.600 4.828 134 

TOTAL 10.200 9.573 94 10.200 10.051 99 20.400 19.624 96 
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 A Biblioteca Inclusiva, além de possuir uma variedade de documentos no seu 

acervo convidativo e com acessibilidade física e digital dos conteúdos, oferece atividades 

lúdicas, de formação e informação, em um ambiente agradável e aconchegante e para além 

do seu espaço físico.  

A Ação Recriando é desenvolvida pelos recreadores diariamente com o intuito de 

contribuir com o acolhimento aos usuários e familiares/acompanhantes nas salas de espera e 

alterar a ambiência, promovendo um espaço de lazer, relaxamento, entretenimento e 

informação que torne o momento de espera do usuário mais saudável, harmônico, equilibrado 

e prazeroso. Incluem-se aqui atividades que podem envolver colaboradores do centro como 

público-alvo: o TREINARTE, principalmente voltados à informação dos protocolos de 

segurança; o CIIR Cultural, sobretudo para a fruição das artes e; os Círculos de Cultura, com 

o propósito de apresentar temas de relevância (científico, cultural ou social) ligados às ações 

do Centro. 

As atividades do setor estão em conformidade com os protocolos de cuidados, 

experimentando novas possibilidades de troca, convívios e integração adequados às 

possibilidades de não contágio. 

Voltados à promoção da saúde e qualidade de vida da pessoa, o convívio com e pela 

arte, através de práticas pedagógicas e/ou pela fruição de bens artísticos culturais, pode ser 

eficiente caminho para longe do adoecimento emocional e físico, pois estimula a expressão 

de si, das coisas e do mundo, ajuda a construir uma consciência cultural e o reconhecimento 

e apreciação das culturas locais, o que gera pertencimento e perspectivas de futuros, muito 

necessárias agora.  

Equipe Administrativa: Hérica Fernandes (Supervisora), Aliny Santa Rosa (Aux. Adm), 

Thaiz Ferreira (Aux. Adm). 

Bibliotecária: Denise Morais 

Equipe de Recreação: Luã Tavares, Murilo Ferreira e Nathália Caldas. 

Equipe de Professores: André Oliveira (música), Andrezza Souza (dança), Eduardo Oliveira 

(artes visuais), Paula Barros (teatro) e Paulo Fonseca (música). 

 

RECREAÇÃO 

 A equipe da recreação realiza atividades que vão desde o acolhimento (boas-vindas e 

avisos importantes) até CIIR cultural, Círculo de Cultura, Atividades para colaboradores, 
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recriando e atividades integradas. Todas as programações visam promover uma melhor 

ambiência aos usuários do centro.  

Entendemos as atividades culturais como práticas voltadas para melhorar a 

experiência do usuário e a condição de trabalho dos nossos colaboradores com o foco em 

difundir a cultura, valorizar a vida humana e eficácia no cuidado centrado na pessoa como 

preconiza a Política Nacional de Humanização – PNH e do CIIR, estabelecendo, portanto, 

boas práticas em saúde. Esse ano, a equipe de recreadores desenvolveu seguintes 

atividades: 

 

• Acolhimento - (Boas-vindas e informações importantes) 

 

• CIIR Cultural 

- Ciirculando Livros  

- Saída de palhaços  

- Sessão CIIR  

- Contação de histórias – Dona Coruja  

- Apresentação Teatral - “Invento para me conhecer” (Wanderson Carvalho) 

- Filme em comemoração ao aniversário de Belém 

- Contação de histórias – Dia Mundial do amor e da amizade com convidada: Ariane Caldas 

- Dia da mulher – itinerante 

- Cortejo junino (Boi Muhjico) 

- Espetáculo Pinóquio – In Bust Teatro com bonecos 

- Contação de histórias – Nada, lava no rio que flutuava 

- Contação de histórias - Unanana e o elefante 

- Dia do artista de Teatro e dia Nacional das Artes 

- Baile da Matinta 

- Saída de palhaço – Cena “3x4” 

- Ação Papai Noel 

 

• Círculo de Cultura 

- Roda de Conversa- Saúde mental 

- Roda de Conversa – Comunicação não-violenta 
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- Roda de conversa – saúde mental materna  

- Entrevista para a rede social: Dia Mundial do Câncer 

-  Entrevista para a rede social: Dia Mundial de doenças raras 

- Roda de conversa: Dia nacional da lei de LIBRAS 

- Papo de mulheres 

- Jogos da saúde – Semana Mundial de saúde 

- Dia do Yoga - Convidada: Krishna Rohini 

- Roda de conversa – sobre infância 

- Agosto Dourado - Oficina de amamentação  

- Roda de conversa: Setembro amarelo 

- Roda de conversa: Dia mundial do Surdo 

- Roda de concurso: Outubro Rosa  

- Roda de conversa: A importância da atividade física para a saúde mental 

- Roda de conversa: Dezembro vermelho - Prevenções de vírus HIV e a Aids. 

 

• Treinart 

- Uso correto de máscaras 

- Higienização das mãos. 

- Hepatites virais 

- Protocolo de queda 

- Uso adequado do banheiro  

- Treino do uso adequado da recepção – Alimentos na recepção 

- Treino do uso do álcool: “Tec Pix – As aventuras do Super Álcool” 

- Arte de Brincar para os aplicadores ABA do Natea - Núcleo de Atenção ao Espectro-Autista. 

 

• Recriando 

- Dia dos Reis magos  

- Dia de Brincar  

- Almoço Sonoro  

- Atividade para Colaboradores  

- Dia da Gratidão (Recreação e GTH) 

- Dia do Herói – Super máscara e Super álcool 
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- Baile de máscaras do dia do Herói 

- Baile da Diferença 

- Libras na recepção 

- Entrega de sentimentos  

- Dia da família 

- Karaokê 

- Carnaval arte e cultura: atividade integrada biblioteca e recreação 

- Baile criativo 

- Brincando no parque 

- Colorindo a vida 

- Jogos de são João 

- Bolhas de sabão no parque 

- Colônia de férias 

- Olímpiadas do CIIR – para colaboradores 

- Jogos e brincadeiras na recepção (forca, jogo da memória, jogo da vovó, jogo da roleta).  

- Pintura livre 

- Potoca 

- Ajudantes do papai Noel 

- Brincadeira copa do mundo  

 

• Atividades Integradas  

-  Biblioterapia - Crianças da terapia (AVD) 

- Rádio do amor 

- Tarde Relaxante  

- Atividade aquática para colaboradores  

- Instalação Artes Visuais 

- Melhores do ano - 2022 

- CIIR com você 

- Dia do Herói 
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Dados de atividades executadas em 2022  

  Ao longo do ano de 2022 a equipe de Recreação realizou um total de 217 atividades 

(para usuários/ acompanhantes e colaboradores), executadas nos horários da manhã e da 

tarde.  

Avaliações mensais das atividades desenvolvidas pela equipe de recreação no ano de 2022 

 

Após as programações os usuários avaliam as atividades com as opções: Ótimo, 

Bom, Regular, Ruim. Ao longo do ano de 2022 foi possível chegar aos resultados 

exemplificados acima. Não houve registro da opção ruim; somente regular, bom e ótimo. A 

análise foi bastante favorável, visto que foi alcançado em todos os meses um percentual 

expressivo de uma boa avaliação. 

 

OFICINAS ARTÍSTICAS  

São atividades de ensino-aprendizagem das artes, mediadas por professores de 

Teatro, Dança, Música e Artes Visuais, voltadas à promoção da saúde e qualidade de vida 

da pessoa com deficiência, que proporcionam regularmente o ensino e a produção artística 

para usuários, acompanhantes e colaboradores (agora participantes regulares das oficinas)  

 

Dados de atividades executadas durante 2022  

Ao longo do ano de 2022 as Oficinas artísticas de Artes visuais, Dança, Música e 

Teatro tiveram 485 alunos, divididos em 4 ciclos de oficinas.  

Cada ciclo de oficina possui, em média, duração de 3 meses.  
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O gráfico abaixo representa a avaliação das fichas de expectativas dos ciclos de 

2022. A ficha de expectativa, como o próprio nome sugere, representa um documento onde 

os alunos listam o que esperam alcançar nas oficinas artísticas (a linguagem escolhida) ao 

final de cada ciclo.  

São consideradas as fichas de avaliação de expectativas de curso dos alunos 

concluintes, referente às oficinas Artísticas Regulares de Dança, Artes visuais e Música- 

manhã/ tarde, das quais são consideradas as opções: Ruim, Regular, Bom e Excelente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIBLIOTECA INCLUSIVA  

A Biblioteca Inclusiva do CIIR ligada ao setor de Arte e Cultura, é um local de 

promoção à leitura e a cultura, que o faz através de seu acervo, atendimento presencial de 

auxílio à pesquisa, oficinas artesanais, oficinas de informática básica, sessões de cinema, 

projeto de troca de livro, além de diversas outras atividades. O espaço proporciona, aos 

frequentadores do centro, momentos de leitura e aprendizagem de acordo com o que 

estabelece o item 2.1.50 do 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestão 002/SESPA/2016. O 

espaço também atende umas das diretrizes da Política Nacional de Humanização (PNH) 

ao trabalhar a ambiência, levando leitura e entretenimento aos usuários.  

 Observando esses dois eixos norteadores, durante todo o ano, a Biblioteca fomentou 

a cultura através do alimento primordial da leitura e apoiou bons hábitos sustentáveis com 
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a ação de reutilização de resíduos sólidos, como o papel e o papelão, que se dá por meio 

do projeto CIIRculando Livros.  

 A Biblioteca fomenta as boas práticas de incentivo à leitura, considerando o 

atendimento em um espaço de saúde, além de, também, ser um lugar onde se evidencia a 

melhora na qualidade da assistência.   

Ao longo de 2022 a biblioteca contabilizou um total de: 5.123 visitantes. Este valor é 

contabilizado por meio do livro de frequência da Biblioteca Inclusiva, em que cada pessoa, 

ao visitar o espaço, deve assinar seu nome.  

A Biblioteca Inclusiva desenvolveu em 2022, um total de 562 atividades, foram elas:  

 

- Ciirculando livros  

- Clube de leitura  

- Cine Biblio  

- Contações de história  

- Rodas de conversa 

 

Oficinas  

- Artesanato  

- Origami 

- Macramê  

- Informática  

- Crochê  

- Pintura de pneus  

- Papietagem 

- Braille  

 

Atividades integradas  

- Feira de empreendedores  

- Oficinas relacionadas a comissão de sustentabilidade 

- Biblioterapia 
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• REGISTROS DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO ARTE E CULTURA 

• Recreação 
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• Oficinas artísticas  
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15. AÇÕES SOCIAIS REALIZADAS – GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZAÇÃO 

 

A Política Nacional de Humanização (PNH) visa colocar os princípios do SUS em prática, 

como política transversal que perpassa outras políticas, e estimula a comunicação entre 

gestores, colaboradores e usuários. Isto gera uma troca de saberes entres as equipes 

multiprofissionais, além de autonomia dos sujeitos coletivos. 

O Grupo de Trabalho de Humanização do Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação 

(CIIR) tem por objetivo provocar um processo de reflexão coletiva e compartilhada sobre o 

próprio trabalho, dentro de um espaço onde todos têm o mesmo direito de sugerir e propor 

mudanças no funcionamento dos serviços, na atenção aos usuários e no modo de gestão.  

O GTH vem apresentar o relatório referente as ações desenvolvidas no ano de 2022. O 

atual modelo de gestão do GTH prima pela transparência, eficiência e efetividade das ações, 

contribuindo para a real funcionalidade do trabalho de Humanização, para a sustentabilidade, e 

a longevidade das transformações culturais propostas. 
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JANEIRO: 
 

➢ Dia mundial do Braile  

No dia 04/01/2022, comemora-se o Dia Mundial do Braile. Em 2018, a Organização das 

Nações Unidas (ONU) escolheu a data em homenagem ao aniversário do francês Louis 

Braille, criador do sistema de escrita e leitura tátil para pessoas com deficiência visual. 

O CIIR acredita que é nosso compromisso 

promover a Inclusão de Pessoas Cegas por 

meio da escrita em Braille e para contribuir 

com essa causa o GTH comemorou esse dia 

promovendo uma Oficina de escrita em Braille, 

com usuários e colaborares com sorteio de 

brindes. 

 

➢ Dia da Gratidão 

No dia 04/01/2022 Colaboradores do GTH em parceria com o Departamento do Arte Cultura, 

utilizaram a rádio institucional e compartilharam uma música com as pessoas que estavam no 

centro e uma poesia falando sobre a importância do dia, após percorreram por toda instituição 

coletando frases falando de gratidão, depositando em uma caixinha de gratidão e emanando ao 

universo em um momento representativo na orla do centro. 

  
 

➢ Janeiro Branco 

A Campanha do Janeiro Branco é dedica a colocar o tema da Saúde Mental em evidência. 

Portanto, pensando que a maior parte de nossos usuários e colaboradores. No dia 17/01/2022 



 
 

 Rodovia Arthur Bernardes, 1000 – Barreiro - Belém/PA 

CEP: 66117-005.  

 (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 

 

81 

foi realizado atividade alusiva ao Janeiro Branco com convidado externo, o Psicólogo Sr. Éser 

Brelaz. Ele trouxe uma abordagem referente ao autoconhecimento, levando para os 

colaboradores um momento de reflexão e conhecimento, sensibilizando a necessidade do 

cuidado para a saúde mental. 

 

 

➢ Aniversariantes do Mês 

Para que os colaboradores se sintam ainda mais valorizados, o GTH realizou em todos os 

meses do ano de 2022 a ação Aniversariantes do Mês. 

Atendendo a diretriz de Valorização do Trabalho e Trabalhador, da PNH, os colaboradores 

podem ter uma tarde de descontração, a fim de manter o ambiente saudável, momento este 

que reforça a importância deles como profissionais do CIIR.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Dia do Herói 

No dia 28/01/2022 o Grupo de Tramalho Humanizado realizou atividade mensal do do 

dia do Herói, que esse mês veio com enfoque com os cuidados com a higiene das mãos, 

com incentivo ao uso de máscaras e medidas preventivas para o controle do avanço da 
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pandemia do covid-19, com os heróis mulher máscara, homem álcool em gel e a mulher 

gato. Neste mesmo dia foi realizado a atividade de aniversariante do mês, com distribuição 

de kits com guloseimas para os aniversariantes, além de bolo fake simbolizando o momento 

de festa. 

     

  

  

 

 

 

 

        

FEVEREIRO: 

 

➢ Dia do herói 

O dia do Herói é ação do GTH que acontece 

mensalmente, no mês de fevereiro envolvidos na temática 

de carnaval a equipe de arte e cultura e GTH organizou o 

dia do herói na folia, na data os colaboradores vieram para 

suas atividades trajados de acordo com o tema de 

carnaval, tanto em questão de adereços, como em questão 

de fantasia, obviamente sempre respeitando as 

orientações do SCIH, sobre o uso de adornos durante o 

atendimento. Os profissionais assistenciais realizavam a retirada dos adereços durante 

atendimento.  

Objetivo dessa ação é tornar mais lúdica a relação entre colaborador e usuários 

durante os atendimentos, apresentar que todos de alguma forma temos um super poder 

quando o objetivo é cuidar do próximo, com isso, deixa-se o ambiente mais lúdico e mais 

confortável para os nossos usuários e colaboradores. 
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MARÇO: 

➢ Roda de conversa 

No dia 04 de março é marcado como o dia mundial da obesidade, envolvido nessa temática o 

GTH  promoveu atividade de sensibilização, que foi uma roda de conversa aberta aos 

colaboradores e usuários,  com o tema iniciando uma conversa construtiva sobre a 

obesidade, essa conversa foi mediada pela diretora técnica do CIIR, Drª Fabricia Maciel, 

gastroenterologista e  especialista em emagrecimento saudável. Nessa atividade também foi 

discutido a questão de aceitação do seu biotipo, desde que priorizem os cuidados a saúde. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Comissão de Sustentabilidade e GTH: Buquê sustentável  

Em homenagem ao Dia Internacional da Mulher, envolvido no viés da sustentabilidade, as 

comissões de trabalho humanizado e sustentabilidade, realizaram no dia 08 de março a 

distribuição de um buque sustentável para as colaboradora e usuária do centro. Esses 

pequenos raminhos em forma de buque eram compostos por ervas que são cultivadas no 

jardim sensorial do centro, e que são periodicamente distribuídos, para uma nova colheita, no 

referido dia houve uma estética diferente para tornar o momento ainda mais especial para as 

mulheres presentes. 
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➢ Tarde agradável 

No dia 11 de março o Grupo de Trabalho Humanizado realizou atividade alusiva ao dia da 

mulher. Foi realizado no hall do bloco c uma tarde agradável para nossas colaboradoras e 

usuárias, com muita música, dança e distribuição de kits gourmet para nossas colaboradoras. 

Nesse momento as mulheres tiveram a sua disposição um karaokê para se divertir e mostrar 

seus talentos, essa atividade trouxe muita alegria e descontração para todos os presentes, 

onde tiveram a oportunidade de extravasar o estresse diário. 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

➢ Feira da Empreendedora 

No dia 29 e 30 de março foi realizado pela equipe de arte cultura a 

segunda ferira do empreendedorismo no CIIR, envolvidos com a temática 

do mês da mulher o público-alvo composto dessa atividade, foram 

empreendedoras mulheres. Colaboradoras do centro e usuárias 

convidadas tiveram a oportunidade de expor seus empreendimentos para o 

publico presente nesses dias no centro, como oportunidade de fixar seus 

negócios no mercado de trabalho e aumentar sua renda familiar mensal. 

 

➢ Música itinerante – Encerramento do mês da Mulher 

No dia 30 de março foi realizado o encerramento das 

atividades do mês da mulher, envolvido nessa 

temática um grupo composta apenas por 

colaboradoras mulheres de diversos setores,  

ensaiaram uma apresentação musical com músicas 

de empoderamento feminino para apresentar ao 

público do CIIR. 
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ABRIL:  

➢ Conhecendo NATEA 

Em alusão ao dia nacional de conscientização sobre autismo, o GTH com o apoio das 

coordenações setoriais do CIIR, desenvolveu a ação CONHECENDO NATEA direcionada 

aos colaboradores do centro. 

O Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação conta com o Núcleo de Atenção ao 

Transtorno Espectro Autista, direcionado ao acompanhamento terapêutico do usuário autista. 

Esta atividade propõe aos setores disponibilizar colaboradores, com intuito de instrui-los 

sobre como funciona os fluxos de atendimento e terapias do NATEA, a fim de que eles se 

tornem multiplicadores de informação. 

Esta atividade proporciona a oportunidade de os colaboradores compreenderem melhor 

como funciona o Núcleo, para assim se tornarem transmissores de informação aos usuários 
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➢ Semana da inclusão do colaborador com PCD no Ambiente de Trabalho 

No período de 19/04 à 22/04 foi realizada ação voltada a semana da inclusão. Na 

busca da conscientização à pessoa PcD no ambiente de trabalho, a proposta da atividade 

consiste em selecionar colaboradores para vivenciar a deficiência dentro das atividades 

laborais. Essa vivência foi repassada aos colaboradores de forma bem leve, mas que 

levasse a reflexão de cada um. 

A partir dessa atividade foi proposta roda de conversa com os colaboradores, para que 

fosse exposto suas vivencias das deficiências vividas durante a atividade, provocando a 

conscientização e sensibilização quanto ao colega de trabalho que é PcD. 

      

 

MAIO:  

➢ Dia do Trabalhador 
No dia 06/05/2022 foi realizado atividade alusiva ao 

Dia do Trabalhador, onde o grupo de trabalho 

humanizado realizou a distribuição de brownie aos 

funcionários do centro, como um mimo por toda 

dedicação prestada no dia a dia do ambiente de 

trabalho. O GTH teve o cuidado de realizar compra 

do brownie respeitando as condições as de saúde 

dos colaboradores.  

 
➢ Dia das Mães 

No dia 06/05/2022. O Grupo de Trabalho Humanizado, realizou a atividades alusiva ao 

Dia das Mães. Foi confeccionado um painel homenageando as mães colaboradoras e 

usuárias presente no referido dia, que ficou exposto no hall do bloco C. Com distribuição 



 
 

 Rodovia Arthur Bernardes, 1000 – Barreiro - Belém/PA 

CEP: 66117-005.  

 (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 

 

87 

de brindes para mães de usuários e colaboradoras que são mães. Durante a atividade 

festiva no hall, foi realizado karaokê aberto ao público e música ambiente para diversão de 

todos. 

 

➢ Brinde Sustentável 
Como forma de integração entre comissões o Grupo de Trabalho Humanizado realizou 

parceria com a comissão de Sustentabilidade do CIIR, para produção de brindes 

sustentáveis a serem distribuídos no dia 06/05/2022, na atividade do dia das mães. Que foi 

uma muda de planta que foi cultivada no jardim sensorial do Centro pela equipe de 

jardinagem, com produção de 200 mudas. Que foram colocadas em vaso decorativo, 

produzido com material reciclável, tornando brinde mais afetivo e com uma mensagem 

positiva. 
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➢ Dia da Beleza 
O Grupo de Trabalho Humanizado realizou parceria com 

instituto de beleza Viva Mulher, para realizar uma manhã de 

beleza para as mulheres no dia 06/05/2022. Foi disponibilizado 

um espaço no bloco c do centro para atendimento das 

colaboradoras e usuárias, onde foi realizado limpeza de pele, 

designe de sobrancelha e massagem relaxante para as 

mulheres. Respeitando todas as condições de higiene e 

segurança, orientados pela responsável técnica do SCIH. 

 

➢ Massagem relaxante ao Colaboradoras Gestantes 
Em acordo com as coordenações assistenciais e profissionais de massoterapia do 

Centro, foi solicitado um momento mais do que especial de relaxamento para as 

colaboradoras que estão gestantes. Para aliviar as tensões da gestação e fazerem elas se 

sentirem mais acolhidas conforme o momento em que elas estão vivendo, devido a 

sensibilidade da gravidez foi observado pelo GTH a necessidade de uma atenção maior a 

elas, nesse momento tão especial de cada uma dessas novas mães. 

 

➢ Café com a Diretoria 
O CIIR tem como um de seus projetos, o café com a diretoria, que é um momento em 

que os colaboradores da parte operacional têm a oportunidade de conhecer melhor a alta 

direção do Centro. Devido a pandemia essa atividade ficou suspensa por tempo 

indeterminado, com a melhor no cenário pandêmico foi autorizado pelo responsável técnico 

do SCIH o retorno do café, com sugestões de higiene e cuidado com alimentação. Os 

colaboradores selecionados a participar são escolhidos por meio de sorteio, de acordo com 
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sua matrícula institucional.  A reunião acontece mensalmente com colaboradores da parte 

operacional, a diretora executiva e a gerência. A reunião começou com a fala da diretora 

executiva, apresentando a proposta da política de gestão do CIIR. Em seguida cada 

colaboradores se apresentou falando de sua área de atuação de cada setor, de suas vidas 

e sonhos. 
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➢ Festa Junina 

No dia 17 de junho, aconteceu a festa junina do CIIR, nesta atividade houve vendas de 

comidas típicas, quadrilhas, bingo entre outras brincadeiras que estão de acordo com a 

temática do mês. Está programação foi realizada em parceria do grupo de trabalho 

humanizado com os setores de comunicação e arte e cultura, promovendo a decoração do 

ambiente, o convite aos vendedores parceiros, que em sua maioria seriam usuários e 

comunidade próxima ao centro, fortalecendo um vínculo com a comunidade e incentivando 

a a produção de renda familiar. Nesta festividade também ocorreu a apresentação de uma 

quadrilha ensaiada e organizada pelos colaboradores do cento, além de apresentações 

dos usuários e acompanhantes 

 

 

JULHO:  

➢ Horta Sustentável 

No dia 15 de julho aconteceu a distribuição de 

hortaliças, uma atividade mensal promovida pela 

comissão de sustentabilidade com parceria do 

Grupo de Trabalho Humanizado. Nesta ação a 

equipe de jardinagem faz o cultivo sustentável de 

hortaliças no jardim sensorial do CIIR, em 

determinado período do mês é feita a colheita e 

distribuída para usuários e colaboradores que 

estão presentes no centro, proporcionando a possibilidade de um complemento saudável 

em sua alimentação. Também é entregue aos usuários mudas de plantas, que incentiva o 

cultivo de horta sustentável em casa. 
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➢ Dia Internacional do Homem 

Dia 15 de julho é o dia internacional do 

homem, o Grupo de Trabalho Humanizado 

promoveu atividade comemorativa a essa data, 

com programação de atividade inclusivas que 

proporcionaram um momento de descontração 

e conscientização sobre as limitações da 

pessoa com deficiência. Foi realizado junto aos 

colaboradores bola ao cesto, chute ao gol 

vendado e corrida em cadeira de rodas, essa atividade abriu possibilidade para pessoas 

com e sem comorbidade pudessem participar evidenciando os desafios enfrentados no dia 

a dia pelas pessoas com deficiência. 

 

➢ Dia  Mundial de Combates as Hepatites Virais 

O Grupo de Trabalho de Humanização 

(GTH), do Centro Integrado de Inclusão e 

Reabilitação (CIIR), realizou nesta quinta-feira, 

28, atividade alusiva ao “Julho Amarelo”, que é 

considerado o mês de luta contra as hepatites 

virais. A ação contou com o apoio dos setores 

de Enfermagem, SAU e de Arte e Cultura, que 

realizaram encenação de situações cotidianas 

que possibilitam contaminação, além de 

ressaltar a importância da realização de testes, ao fim de cada apresentação era realizada 

uma breve palestras em todas as Recepções do Centro, levando informações e tirando 

dúvidas sobre o tema, com os usuários e acompanhantes presentes. A programação 

contou ainda com apresentação de uma paródia da música Despacito, com abordagem 

sobre o contágio das hepatites, tratamento e vacinas. 
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AGOSTO:  

➢ Agosto Dourado 

O agosto Dourado é um mês dedicado ao incentivo do aleitamento materno. Com a 

celebração do Dia Mundial da Amamentação, realizado anualmente em 1º de agosto, o 

mês dá início à Semana Mundial de Aleitamento Materno. 

Pensando nisso, o Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação (CIIR), através do setor 

Assistencial e do Grupo de Trabalho de Humanização (GTH), realizou no dia 04 de agosto, 

a I Oficina de Amamentação com o tema “Amor que nutre e vem do peito”, destinada às 

gestantes e lactantes, mães ou pais de lactantes, podendo ser usuários, acompanhantes 

ou colaboradores. 

A ação contou com as nutricionistas, Ana Barroso e Beatriz Garcia; as enfermeiras Ana 

Cristina e Gal Lobão; a recreadora Paula Barros (Nanna Chorona); e a enfermeira 

convidada Raíssa Riberio da Silva, como a palhaça Yllária.  

      

 

➢ Primeira jornada de atenção e cuidado ao aplicador ABA 

Do dia 01 a 05 de agosto, aconteceu a 

primeira jornada de atenção e cuidado ao 

aplicador Aba. Com objetivo de valorizar a 

relação serviço, os aplicadores tiveram uma 

semana de oficinas, palestras e lazer. GTH 

participou do processo na organização da 

decoração do espaço para deixar bem 

aconchegante para o evento, além da doação 

de chaveiros com o tema da atividade como parte dos objetivos que compuseram os 
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brindes. Além disso, nossa vice representante na época enfermeira Ana Cristina Costa 

Goes, realizou ação em saúde falando de prevenção de infecções sexualmente 

transmissíveis. 

 

➢ Dialogo Inter Religioso 

O Diálogo inter-religioso é um meio de 

possibilitar aprendizado, e de importante 

instrumento de aproximação entre todas as 

religiões e crenças religiosas. Possibilitando a 

vivência de que, apesar das diferenças 

existentes entre todas, é possível uma 

convivência e troca respeitosa. Essa 

atividade faz parte do Projeto Capelania do Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação – 

CIIR. 

Na retomada do Projeto após o período pandêmico, contamos com a presença do Pastor 

Enock Barbosa da Silva – Pastor da 1ª Igreja Batista do Sorriso e do Trabalhador do 

Movimento Espírita – Luciano Simões.  

Durante o ano houve diversas abordagem, dentre elas: “Paternidade no século XXI/- Pai, 

que sujeito é esse? Paternidade de filhos com deficiência/ Que tipo de Pai você é?/ Que 

tipo de Pai você pode ser?”; “Valorização da vida, Fé e esperança”; “Vinde A Mim As 

Criancinhas – Mateus19:14. 

Durante a atividade há a participação da Tradutora Intérprete de Libras Géssica Feitosa, 

que possibilitou que todos os colaboradores e usuários tenham acesso ao momento 

. 
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➢ Homenagem aos colaboradores 

O grupo de trabalho humanizado como forma de homenagem 

aos colaboradores e usuários que são pais, confeccionou um 

painel ilustrativo para retirada de fotografias, onde ficou exposto 

no hall do bloco C. foi distribuído aos colaboradores que são 

pais, bombons de chocolate com cartão com mensagem 

homenageando a figura paterna. 

 

 

➢ Caminha do dia nacional da pessoa com deficiência intelectual e múltipla 

O Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação promoveu no dia 24 a 26 de agosto uma 

série de atividades sobre o tema “superar barreiras para garantir inclusão” dentro da 

semana nacional da pessoa com deficiência intelectual e múltipla. A programação 
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organizada pelo grupo de trabalho humanizado (GTH) incluiu atividades como vídeo 

realizado pela responsável de comunicação junto ao neurologista Dr. Yago Andrey, 

caminhada com os usuário e colaboradores pelo CIIR, apresentações musicais dos 

usuários e equipe da arte e cultura, rodas de conversa nas recepções com o psicólogo do 

CER IV Greg Cardoso e supervisor técnico do NATEA Leonardo Lucas. 

 

 

➢ Sopa Solidária  

É uma ação do GTH que ocorre 

mensalmente, promovido pelo grupo de 

voluntários da Igreja Assembleia de Deus - 

Congregação Promorar II, composta por Pastor 

Admarcos, Sandra Silva, Maria Elizabeth, 

Camila Juan Eros, Socorro Cunha e Wellinton, 

em parceria com o CIIR, realizam a distribuição 

de sopa para usuários que fazem uso dos 

serviços oferecidos pelo Centro. 

A distribuição de sopa é uma parceria com a Comissão de Humanização do CIIR, que 

se propõe a dar visibilidade a ações previstas na Política Nacional de Humanização da 

Atenção e Gestão do SUS. 

Entendemos humanização enquanto conjunto de valores, técnicas, comportamentos e 

ações que, construída dentro de seus princípios, promovem a qualidade das relações entre 

as pessoas nos serviços de saúde. Para além disso, a humanização é essencial para 
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aumentar a eficácia do tratamento e a satisfação dos pacientes. Estes, por sua vez, 

passam a dar mais credibilidade a instituição. 

 

SETEMBRO:  

➢ Dia do Ortesista e Protesista Ortopédico 

No dia 31 de agosto é o dia do profissional 

ortesista, protesista e ortopédico no dia 01 de 

setembro o Grupo de Trabalho Humanizado realizou 

uma homenagem a equipe de oficina, que compõe o 

quadro de funcionários do Centro. Foi feito uma fala 

de agradecimento pela função importante que 

exercem na instituição, contribuindo para reabilitação dos usuários que se atendem no 
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CIIR, foi oferecido a eles um mimo representativo como forma de demonstra a valorização 

desses profissionais.  

 

➢ Dia nacional do Surdo 

No dia 16 de setembro foi gravado vídeo com 

colaborador Osvaldo em homenagem ao dia 

nacional do surdo, solicitado pelo GTH a 

responsável do setor de comunicação do CIIR, 

Thalita Garcia.  

Falar com as mãos e ouvir com os olhos, 

essa é a rotina diária de nossos colaboradores e 

usuário surdos do Centro Integrado de Inclusão e 

Reabilitação. 

Não existe maior barreira que a comunicação e buscando sempre a efetivação e melhoria 

da assistência e ambiente o CIIR avança incentivando seus colaboradores a aprenderem 

libras para garantia do acesso e acolhimento de nossos usuários e colaboradores. 

O GTH em nome do CIIR presta essa singela homenagem ao dia Nacional da pessoa 

surda e agradece a parceria e empenho para construção de uma sociedade 

verdadeiramente inclusiva. 

 

OUTUBRO:  

➢ Mini Círio 

No 06 de outubro, o Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação (CIIR), por meio do 

Grupo de Trabalho de Humanização (GTH), montou um alta para a imagem de nossa 

senhora de Nazaré, onde ficou exporto no hall do bloco C, no dia 07/10 em um carinho 

adaptado, os colaboradores, responsável e usuários na realização de um mini Círio, que 

contou com a peregrinação da imagem de nossa Senhora de Nazaré pelo ambiente do 

centro, com o intuito de oferecer um momento de intergeração e fortalecimento de fé, às 

vésperas de uma das maiores manifestações religiosa do mundo: o Círio de Nazaré, 

celebrado no segundo domingo do mês de outubro  
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➢ Dia do médico 

No dia 18 de outubro é o Dia do Médico. o 

Grupo de Trabalho Humanizado e a 

Comissão da Sustentabilidade fez uma 

homenagem a equipe de médico, que compõe 

o quadro de funcionários do Centro. Foi feito 

uma fala de agradecimento pela função 

importante que exercem na instituição, 

contribuindo para reabilitação dos usuários 

que se atendem no CIIR, foi oferecido a eles 

um mimo representativo como forma de 

demonstra a valorização desses profissionais. 
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➢ Roda de Conversa sobre o câncer de mama 

No dia 20 de outubro dá destaque a prevenção ao câncer de mama. Conscientizar o 

usuário e colaboradores da importância de realizar os exames preventivos, é o principal 

aliado no combate à doença. Com base nisso, foi organizado com uma roda de conversa 

com usuários e colaboradores do centro, buscando estimular o autocuidado e esclarecer 

possíveis dúvidas.   

Nesta roda de conversa, organizada pela, enfermeiras que compõe a equipe do GTH, 

enfermeira Ana Cristina Góes, foram convidadas a participar como referência técnica 

relacionado ao assunto abordado, o câncer de mama. Nesta ação elas ressaltaram a 

importância de o autoexame ser o ponto de partida para uma investigação, explicando o 

fluxo a ser seguido caso algo seja detectado.  Também foi dado fala as mulheres presentes 

na roda, onde falaram suas experiencias esclareceram dúvidas. Ao final da conversa foi 

distribuído um singelo brinde, que foi um chaveiro que destaca a campanha do outubro 

rosa, e uma lacinho rosa e azul que é um símbolo da campanha de outubro rosa e 

novembro azul 
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➢ Horta Sustentável 

No dia 21 de outubro aconteceu a distribuição de hortaliças, uma atividade mensal 

promovida pela comissão de sustentabilidade com parceria do Grupo de Trabalho 

Humanizado. Nesta ação a equipe de jardinagem faz o cultivo sustentável de hortaliças no 

jardim sensorial do CIIR. A ação na horta tem o intuito de promover o contato com a 

natureza, interação no plantio em determinado período do mês é feita a colheita e 

distribuída para usuários que estão presentes no centro, proporcionando a possibilidade de 

um complemento saudável em sua alimentação. Também é entregue aos usuários mudas 

de plantas, que incentiva o cultivo de horta sustentável em casa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Dia do Dentista 

No dia 25 de outubro é o dia do Dentista o Grupo de Trabalho Humanizado realizou 

uma homenagem a equipe da Odontol, que compõe o quadro de funcionários do Centro, 

que promove a saúde e a alegria de um sorriso. Foi feito uma fala de agradecimento pela 

função importante que exercem na instituição, contribuindo para reabilitação dos usuários 

que se atendem no CIIR, foi oferecido a eles um mimo representativo como forma de 

demonstra a valorização desses profissionais.  
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➢ Baile da Matinta 

Na última sexta feira de todos os meses o CIIR realiza o Dia do Herói, uma atividade 

iniciada para trazer mais alegria ao ambiente de trabalho e para os usuários que são 

atendidos. No mês de outubro é comemorado o Dia das Bruxas, como forma de 

homenagear o folclore brasileiro o setor de arte e cultura em parceria com o Grupo de 

Trabalho Humanizado realizou o baile da matinta, que trouxe uma manhã de alegria e 

descontração as pessoas presentes no centro no dia 28/10, contando com apresentação 

musical, desfile de fantasia, incentivando aos usuários e colaboradores a se fantasiarem e 

participarem da festa. 

 

NOVEMBRO:  

➢ Visita Nossa Senhora de Nazaré ao CIIR 

No dia 01 de novembro Envolvidos na atmosfera 

do círio de Nazaré, o GTH programou junto ao 

responsável pela programação de visitação da 

imagem peregrina, senhor Roberto, para organizar 

uma visita de nossa senhora aos usuários e 

colaboradores fiéis santa. No dia 01 de novembro a 

imagem peregrina de nossa senhora de Nazaré 

honrou seus fiéis presentes no centro com sua visita. a imagem foi recebida pela diretora 
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técnica do Centro, onde percorreu todo o centro possibilitando um momento de fé e 

renovação de energia para os usuários e colaboradores ali presentes, ao final de seu 

translado pelo centro houve um momento de agradecimento e emoção no auditório do 

CIIR. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Roda de Conversa sobre o Câncer de Próstata 

No dia 17 de novembro dá destaque a prevenção ao câncer de mama. Conscientizar o 

usuário e colaboradores da importância de realizar os exames preventivos, é o principal 

aliado no combate à doença. Com base nisso, foi organizado com uma roda de conversa 

com usuários e colaboradores do centro, buscando estimular o autocuidado e esclarecer 

possíveis dúvidas.  Enfermeira Brena Rodrigues 
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Nesta roda de conversa, organizada pela, enfermeiras que compõe a equipe do GTH, 

enfermeira Ana Cristina Góes, foram convidadas a participar como referência técnica 

relacionado ao assunto abordado, o câncer de mama. Nesta ação elas ressaltaram a 

importância de o autoexame ser o ponto de partida para uma investigação, explicando o 

fluxo a ser seguido caso algo seja detectado.  Também foi dado fala as mulheres presentes 

na roda, onde falaram suas experiencias esclareceram dúvidas. Ao final da conversa foi 

distribuído um singelo brinde, que foi um chaveiro que destaca a campanha do outubro 

rosa, e uma lacinho rosa e azul que é um símbolo da campanha de outubro rosa e 

novembro azul. 
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DEZEMBRO: 

➢ CIIR na Copa 

Durante o mês de dezembro de 2022 estava ocorrendo a Copa do Mundo de Futebol 

da FIFA, em celebração ao evento esportivo e que os torcedores brasileiros que estavam 

em atendimento no CIIR não perdessem esse momento nos dias de joga da seleção 

brasileira a torcida do CIIR, composta pelos usuários e colaboradores foi convocada para 

se unir em torcida, sendo realizada a transmissão do jogo no auditório do CIIR, o que 

propiciou momento de confraternização entre usuários e colaboradores. 

 

 

➢ Dia Mundial de Luta contra a AIDS 

 No dia 21 de dezembro em adesão ao Dezembro Vermelho em alusão ao dia 

Internacional da luta contra AIDS (Síndrome da Imunodeficiência Adquirida), o CIIR 

realizou campanha de conscientização com os usuários e acompanhantes do CIIR, quanto 

a prevenção e combate ao HIV – Vírus da Imunodeficiência Humana, através da 

distribuição de cartilhas educativas. 
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➢ Festa de Natal 

 

 

 

 

 

 

 

 

No dia 12 de dezembro ocorreu programação especial de Natal do NATEA (Núcleo de 

Atendimento ao transtorno do Espectro Autista), o evento contou com promoção de 

oficinas temáticas, apresentação de coral inclusivo com colaboradores e crianças do 

NATEA.  

No dia 23 de dezembro a aconteceu a Festa de Natal Inclusivo do CIIR, que contou com 

a presença do Papai Noel que realizou cortejo pelo Centro, e através da parceria do Grupo 

Ipiranga e da empresária Priscila Pereira quase 300 crianças que estavam em atendimento 

neste dia no CIIR foram presenteadas, além disso ocorreu a apresentação do coral dos 

colaboradores do CIIR conduzido pelos musicoterapeutas do Centro e Flash Mob Natalino 

em cadeira de rodas conduzido pela usuária Nycolle Pinheiro, 8 anos. Foi um momento de 

confraternização entre colaboradores e usuários, e seus acompanhantes.  

 

 

 

 



 
 

 Rodovia Arthur Bernardes, 1000 – Barreiro - Belém/PA 

CEP: 66117-005.  

 (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 

 

106 

➢ Festa de Encerramento 

No dia 30 de dezembro em clima de confraternização entre direção, colaboradores e 

usuários ocorreu a festa de encerramento do CIIR, as margens do Rio Guamá na orla do 

Centro. A partir da colaboração dos setores do Centro foi realizado o lanche coletivo para 

os colaboradores, também aconteceu competição de dança e karaokê, distribuição de 

brindes aos colaboradores através de sorteio, que foram distribuídos a partir do apoio dos 

parceiros do CIIR, e com a apoio da Comissão de Sustentabilidade foram entregues mudas 

de palmeiras aos usuários.  
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16. RELATÓRIODE ATIVIDADES DA COMISSÃO DE SUSTENTABILIDADE-2022 

Em março de 2018, o Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação, estabeleceu entre 
suas ações do Planejamento Estratégico o CIIR SUSTENTÁVEL, com a missão de 
desenvolver a gestão financeira, social e ambiental de forma harmoniosa para cuidar vidas.  

Este relatório tem por objeto apresentar as ações desenvolvidas e executadas pela 
Comissão de Sustentabilidade.  

 

Projeto Eco CIIR 

O Eco CIIR é um projeto em parceria com a Equatorial Energia que busca alcançar 
todos os colaboradores e usuários do centro.  

Aliando sustentabilidade e conscientização ambiental, seu objetivo é recolher o material 
reciclável e ao final do ano, é contabilizado o saldo e realizado sorteio entre os participantes. 
Os contemplados recebem o desconto diretamente em sua conta de energia. 

Sorteio 30/12/2021 – Valor de R$ 623,45, sendo dividido para 6 colaboradores. 

 

 

Realizamos a coleta dos resíduos no centro diariamente.  

Dispomos de quatro Eco Bags para recebimento dos resíduos dos usuários e produção 
gerada no centro.  
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Por questões de estrutura física e logística de armazenamento, realizamos a coleta 
apenas de “PAPEL, PLÁSTICO, METAL e TETRA PAK”.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O colaborador que traz o resíduo, aciona a equipe da área externa, que o recebe e faz a 

pesagem. Desta forma, realizamos um monitoramento onde conseguimos identificar e eleger 

o colaborar que mais contribui trazendo seu resíduo de casa.  

A ação tem por objetivo incentivar e transformar os hábitos do colaborador, estendendo 

essa consciência ambiental às pessoas de seu convívio.  
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A Comissão de Sustentabilidade divulga mensalmente o colaborador que mais 
contribuiu com resíduos e promove como destaque de Colaborador “Atitude Sustentável” do 
mês. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atitude sustentável mês out/2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Brinde Caderneta personalizada 
produzida pela comissão de 

sustentabilidade é feita com sobra 
de papel. Homenagem afixada no quadro de 

avisos 
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Projeto Copo zero 

A poluição por plásticos é 
responsável por inúmeros prejuízos 
ao meio ambiente, à saúde e à 
segurança da população.  

Diante desse assunto, a 
Comissão de Sustentabilidade do 
Centro Integrado de Inclusão e 
Reabilitação implantou em 2018 o 
projeto “Copo Zero” para reduzir o 
consumo de copos e a 
conscientização ambiental. 

O projeto tem como objetivo 
específico reduzir o consumo de 
copos descartáveis e os impactos provocados ao meio ambiente e, promover a 
conscientização ambiental entre os colaboradores do CIIR;  

Na integração, é realizada a entrega de canecas sustentáveis a cada novo colaborador. A 
caneca é feita de fibra de coco e 100% sustentável. Nesse momento também é realizada 
orientação aos novos colaboradores sobre as ações que a comissão de sustentabilidade 
promove no CIIR. 

 

Monitoramento de coleta de Resíduo Reciclado 

Conforme monitoramento realizado pelo indicador da comissão de sustentabilidade, no 
gráfico abaixo, é possível avaliar o quantitativo de resíduo reciclado coletado e destinado 
corretamente.  

Acompanhamento realizado no período de dez/2018 a abr/2022. 
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Projeto Voluntariado  

Parceria Com Instituto Alachaster  

Visando estabelecer parceria com outras 
organizações para abordar os determinantes 
sociais que possam ter impacto econômico-
social com ênfase nas populações 
vulneráveis, o Centro Integrado de Inclusão 
e Reabilitação – CIIR, através da Comissão 
de Sustentabilidade, iniciou em novembro de 
2021 as tratativas com o Instituto Alachaster. 

O Instituto Alachaster é uma associação 
sem fins lucrativos, formada por 
empreendedores que promovem conexões 
entre as diversas áreas da sociedade, 
utilizando os princípios e as ferramentas dos 
negócios sociais.  

A parceria tem como objetivo 
desenvolver projetos socioambientais para 
apoio à saúde, arte, cultura, educação e 
esporte, para a educação e preservação 
ambiental, e para a promoção de uma rede 
de formação e apoio a empreendedores 
sociais e microempreendedores, a fim de 
desenvolver e fortalecer a economia local. 

Em primeiro momento, a parceria vem 
atender a três demandas: Eco Ponto, 
confecção de eco bags, oficinas e educação 
ambiental. 

 

Ação Eco Ponto – se apresenta com 
grande potencial de educação ambiental e 
recebimento de materiais recicláveis.  

O Ecoponto acontece uma vez ao mês, 
última quinta de cada mês, sempre 
funcionando com auxílio de um agente 
ambiental para recebimento dos materiais e 
orientações aos colaboradores. 

Além de ampliar as opções de materiais 
coletados, os resíduos papel, plástico e metal, 
são lançados e geram saldo no aplicativo E-
dinheiro Social. A renda gerada é aceita em 
alguns estabelecimentos e é possível até 
pagar boleto pelo app. 
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Materiais arrecadados na Ação Eco Ponto– fevereiro/2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A comissão de sustentabilidade 
identificou um considerável 
quantitativo de material de SMS 
gerado na odontologia e uniformes 
descartados após avaliação do 
RH.  

Saímos em busca de parceria para 
realizar a confecção de Eco Bags 
com esse material e incentivar a 
redução do uso de sacolas 
plásticas. 

A iniciativa deu tão certo que a 
parceria gerou diversas ações, 
como citadas acima. 

A primeira produção de Eco Bags 
está prevista para o segundo 
semestre de 2022. 

Reciclagem de tecido (uniformes e 
SMS) 
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Ação Oficinas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Educação Ambiental 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palestra realizada para orientar sobre quais tipos de materiais são recebidos para reciclagem. “O 
que é resíduo? O que é rejeito? O que não recebemos?” 

 

 

 

 

Oficina reaproveitamento de capa 
de caderno 

Oficina de origami 
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Demais ações da comissão de sustentabilidade 

Reciclagem de pneus 

 

 

 

Oficina de Papietagem 
Confecção de caixas para coleta de material 

reciclado nos setores. 
Oficina – Confecção de brinquedos 

para distribuir para os usuários 
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Ação – Colheita da horta e PANCS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Campanha de coleta de pote de vidro 
para doação de leite materno. Potes 
doados para Santa Casa – Parceria 

Equatorial Energia 

Ação de troca de lâmpadas incandescentes 
ou fluorescentes por lâmpadas de LED – 

Parceria Equatorial Energia. 

Na ação foram trocadas 97 lâmpadas para 

25 colaboradores. 

Distribuição de verduras 
colhidas na 

horta do jardim sensorial 
Ação realizada em conjunto 

pela comissão de 
sustentabilidade e GTH 
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DIA DAS MÃES 
Distribuição de muda produzida no jardim sensorial. 

Ação realizada em conjunto pela comissão de sustentabilidade e GTH. 

 

DIA DA MULHER  
Distribuição de verduras 

colhidas na 
horta do jardim sensorial. 

Ação realizada em conjunto pela 
comissão de sustentabilidade e 

GTH. 
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Conquistas: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O Programa Brasileiro GHG Protocol foi criado em 2008 e é responsável pela 

adaptação do método GHG Protocol ao contexto brasileiro e desenvolvimento de 

ferramentas de cálculo para estimativas de emissões de gases do efeito estufa (GEE). 
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03/06 – Oficina de Papietagem 

A colaboradora Denise Moraes (Bibliotecária), membro da comissão de 

sustentabilidade, promove toda sexta-feira, 1h em cada turno do dia a oficina de 

papietagem.  

Uma forma envolver os colaboradores produzindo suas caixas e incentivar a destinar 

corretamente os resíduos recicláveis nos setores. 

Uma ação em adesão à Campanha Sou Resíduo Zero do INDSH e SIA Ambiental. Para 

obtenção do selo a unidade precisa comprovar que ao menos 70% de todo seu resíduo 

produzido segue a destinação mais ambientalmente correta.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O PROCERT - Programa de Certificação pelo 
Compromisso com a Responsabilidade 
Socioambiental é uma certificação socioambiental 
concedida a instituições que buscam a sustentabilidade 
em todos os seus negócios e que comprovam aos seus 
parceiros que aplicam nas suas ações, gestão ou 
produtos, soluções que englobam o meio ambiental, 
social e econômico. 
Projeto ECO CIIR – caneca sustentável feita de fibra de 
coco para incentivo da redução do uso do copo 
descartável. 
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06/06 – Reunião da comissão 

07/06 – Registro do jardim sensorial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

08/06 – Parceria com Instituto Alachaster 

Recebemos a primeira amostra com os modelos de eco bags confeccionados em 
parceria com o Instituto Alachaster.  

A produção é feita com o aproveitamento de tecido coletado no centro, em especial, 
reaproveitamento de uniformes descartados.  

A ação tem previsão de receber a primeira produção no final do segundo semestre de 
2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

09/06 – Preparativos para realização do 1º Workshop de gestão de Sustentabilidade e 
Responsabilidade Social. 

• Coleta de Pneus na comunidade próxima ao centro 

A coleta é realizada em áreas da comunidade próximas ao centro.  
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Em seguida é feita a higienização e conferência 
dos pneus, avaliando se não há nenhum arame 
exposto que ofereça risco de acidente.  

Após a higienização, o setor de manutenção entra 
para fazer o corte e adequação necessária dos 
pneus. 

Somente após esse processo, os pneus são 
dispostos para o setor de Arte e Cultura, que 
promove a oficina de pintura de pneus. 

 

 

• Doação de Muda – Flamboyant Laranja 

 

 

 

 

Recebimento de doação de muda Flamboyant Laranja para 

plantio em homenagem ao Presidente do INDSH, Sr. José 

Carlos Rizoli. A doação foi realizada pelo Parque Zoobotânico 

Mangal das Garças. 

 

• Montagem da árvore com resíduos 

A montagem foi feita com resíduos e placas indicando seu tempo de decomposição e 

impacto no meio ambiente. 

A preparação da árvore foi feita para compor ação do dia 10/06 1º Workshop de gestão 

de Sustentabilidade e Responsabilidade Social. 
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• Revitalização de área 

Montagem de Jardim de Inverno com pneus reciclados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10/06 – CIIR sediou o 1º Workshop de gestão de Sustentabilidade e Responsabilidade 

Social. 

O evento celebrou o mês do meio ambiente ampliando o conhecimento acerca da 

relevância da adesão a atitudes sustentáveis e contou com a participação das unidades do 

INDSH/Pará. 

A programação contou com diversas ações no centro: 
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• Oficina de confecção de porta mantimentos com garrafa pet – Parceria com Instituto Alachaster 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Exposição e venda de produtos vindos da reciclagem – Parceria com Instituto Alachaster 
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• Oficina de pintura de pneus 

 

• Oficina de papietagem  
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• Apresentação de dança típica 

 

 

• Conscientização ambiental 
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• Homenagem ao Presidente do INDSH, Sr. José Carlos Rizoli, com plantio de uma muda de 
“Flamboyant Laranja”. Uma forma simbólica de representar seu legado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Entrega de eco bags. 

A Comissão de Sustentabilidade do CIIR presenteou o Sr. Rizole (Presidente do 
INDSH), o Sr. José Neto (Diretor Operacional Norte/Leste) e o Dr. José Branco (Presidente 
do IBSP) com as primeiras eco bags feitas de reaproveitamento de tecidos (uniformes 
descartados) recebidas e confeccionadas em parceria com o Instituto Alachaster. 
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17/06 – Oficina de pintura de pneus 

 

21/06 - Ação Atitude Sustentável 

O Eco CIIR é um projeto em parceria com a Equatorial Energia que busca alcançar 
todos os colaboradores e usuários do centro.  

Aliando sustentabilidade e conscientização ambiental, seu objetivo é recolher o material 
reciclável e ao final do ano, é contabilizado o saldo e realizado sorteio entre os participantes. 
Os contemplados recebem o desconto diretamente em sua conta de energia. 
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Em atenção ao projeto, 

a comissão de 

sustentabilidade 

promove a “Ação atitude 

sustentável” 

mensalmente, de forma 

a estimular e reconhecer 

àqueles colaboradores 

que fazem a coleta 

seletiva em suas 

residências. 

A colaboradora Luciana 

Melo (Tec. Enfermagem) 

foi o destaque do mês de abril contribuindo com 5,8 Kg de resíduos. 

O colaborador Bruno Cruz (Coord. Assistencial) foi o destaque do mês de maio contribuindo 

com 9,2 kg de resíduos.  

A comissão de sustentabilidade fez a premiação de ambos no dia 21 de junho. 

Os colaboradores receberam o cartaz de destaque afixado no bloco A durante o mês de 

julho e um vale massagem (uma parceria com o setor assistencial). 

24/06 – A comissão promoveu duas ações: 

• Distribuição de hortaliças 

Através da comissão de sustentabilidade, foram distribuídas algumas hortaliças aos 

colaboradores, que são produzidos no nosso jardim. É uma pequena produção, mas o 

intuito é incentivar hábitos mais saudáveis. 
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• Oficina de papietagem 

“Sou Resíduo Zero” – Ação 

realizada para incentivar a 

separação dos resíduos 

recicláveis. As caixas são 

confeccionadas pelos próprios 

colaboradores e dispostas nas 

salas e setores do centro. 

 



 
 

 Rodovia Arthur Bernardes, 1000 – Barreiro - Belém/PA 

CEP: 66117-005.  

 (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 

 

129 

 

 

30/06 – A comissão promoveu duas ações: 

 

• Dia “D” coleta seletiva no CIIR – Parceria 

com Instituto Alachaster 

A dia “D” coleta seletiva no CIIR acontece 

em parceria com o Instituto Alachaster 

toda última quinta-feira de cada mês.  

O objetivo da ação é ampliar as opções de 

tipos de materiais na coleta seletiva do 

centro uma vez que no projeto Eco CIIR, 

não coletamos alguns resíduos especiais 

devido a restrição de armazenamento. 
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• Plantio e finalização de jardim lateral no Bloco “A” construído com pneus reciclados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Monitoramento de coleta de Resíduo Reciclado 

 

Conforme monitoramento realizado pelo indicador da comissão de sustentabilidade, no 

gráfico abaixo, é possível avaliar o quantitativo de resíduo reciclado coletado e destinado 

corretamente.  

Acompanhamento realizado no período de dez/2018 a jan-jun/2022. 
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04/07 - Ação Atitude Sustentável 

O Eco CIIR é um projeto em parceria com a Equatorial Energia que busca alcançar 

todos os colaboradores e usuários do centro.  

Em atenção ao projeto, a comissão de sustentabilidade promove a “Ação atitude 

sustentável” mensalmente, de forma a estimular e reconhecer àqueles colaboradores que 

fazem a coleta seletiva em suas residências. 

A colaboradora Andréa Lopes (Tec. SESMT) foi o destaque do mês de junho 

contribuindo com 25,4 kg de resíduos.  

A colaboradora recebeu o cartaz de destaque afixado no bloco A durante o mês de 

julho e um vale massagem (uma parceria com o assistencial). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11/07 – Registro do jardim sensorial 

Cheiro verde plantado em canteiro feito com pneu reciclado na casa funcional. 
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14/07 – Registro do jardim sensorial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Planta ornamental colocada na área do refeitório e feita com 
estrutura coletada nas mediações do centro.  

Trabalho feito em parceria com a manutenção e os jardineiros. 

 

15/07 – Distribuição de hortaliças 

Através da comissão de sustentabilidade, foram distribuídas algumas hortaliças aos 

colaboradores, que são produzidos no nosso jardim. É uma pequena produção, mas o 

intuito é incentivar hábitos mais saudáveis. 
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19/07 – Distribuição de hortaliças 

 

 

 

 

 

 

 

Trabalho de reaproveitamento de garrafa pet feito por nossos 
jardineiros Fredyson e Luís. 

 

 

21/07 – A comissão promoveu algumas ações: 

 

• Doação de carretel recebida para reaproveitamento 

A comissão de sustentabilidade recebeu e irá ver as possibilidades para reaproveitar 

o material recebido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 Rodovia Arthur Bernardes, 1000 – Barreiro - Belém/PA 

CEP: 66117-005.  

 (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 

 

134 

 

• Blitz Ambiental 

Ação de educação ambiental promovida através do projeto de 

voluntariado em parceria com o Instituto Alachaster. O 

facilitador, juntamente com membros da comissão passaram 

nos setores falando sobre a importância da coleta seletiva, da 

reciclagem, preservação do meio ambiente e esclarecendo 

dúvidas dos colaboradores. 

 

 

• Oficina de Origami 

Ação promovida através do projeto de voluntariado em parceria com o Instituto Alachaster 

voltada para os usuários e colaboradores.  

Uma forma de estimular a coordenação motora, socialização, melhora da memória, já 

que tem que contar quantos desdobramentos fez e quantos ainda tem que fazer. 

Desenvolve a concentração visual e mental ao estar centrado em conseguir a figura 

de origami. 
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• Registro do jardim sensorial 

Carinho dos Jardineiros com a instituição. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Coleta de Pneus na comunidade próxima ao centro 

A coleta é realizada em áreas da comunidade próximas ao centro.  

Em seguida é feita a higienização e conferência dos pneus, avaliando se não há nenhum 

arame exposto que ofereça risco de acidente.  

Após a higienização, o setor de manutenção entra para fazer o corte e adequação 

necessária dos pneus. 

Somente após esse processo, os pneus são dispostos para o setor de Arte e Cultura, que 
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promove a oficina de pintura de pneus. 

 

 

22/07 – A comissão promoveu duas ações: 

 

• Oficina de papietagem 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Oficina de pintura de pneus 
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26/07 – Distribuição de hortaliças 

Dia de colheita! 

A comissão de sustentabilidade convidou o Grupo de Trabalho e Humanização (GTH) para a 
ação e distribuir as hortaliças com foco nos usuários.  

Aproveitamos o momento para ter uma fala da usuária e inserir na produção de uma matéria 
sobre a ação de distribuição das hortaliças produzidas no Jardim Sensorial.   

Além das hortaliças, foram distribuídas 
m
u
d
a
s
.
  

 

 

 

 

 

 

 

28/07 – Dia “D” coleta seletiva no CIIR – Parceria com Instituto Alachaster 

A dia “D” coleta seletiva no CIIR acontece em 
parceria com o Instituto Alachaster toda última 
quinta-feira de cada mês.  

O objetivo da ação é ampliar as opções de tipos 
de materiais na coleta seletiva do centro uma 
vez que no projeto Eco CIIR, não coletamos 
alguns resíduos especiais devido a restrição de 
armazenamento. 
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Monitoramento de coleta de Resíduo Reciclado 

Conforme monitoramento realizado pelo indicador da comissão de sustentabilidade, no 
gráfico abaixo, é possível avaliar o quantitativo de resíduo reciclado coletado e destinado 
corretamente.  

Acompanhamento realizado no período de dez/2018 a jan-jul/2022. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COMISSÃO DE SUSTENTABILIDADE – AGOSTO/2022 
 

05/08 - Oficina de papietagem 

  

08/08 - Ação Atitude Sustentável 

O Eco CIIR é um projeto em parceria com a Equatorial Energia que busca alcançar todos os 
colaboradores e usuários do centro. 
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Em atenção ao projeto, a comissão de sustentabilidade promove a “Ação atitude sustentável” 
mensalmente, de forma a estimular e reconhecer àqueles colaboradores que fazem a coleta 
seletiva em suas residências. 

O colaborador Bruno Cruz (Coord. Assistencial) foi o destaque do mês de maio contribuindo 
com 11,8 kg de resíduos.  

A colaborador recebeu o cartaz de destaque afixado no bloco A durante o mês de setembro e 
um vale massagem (uma parceria com o assistencial). 

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11/08 – Reunião – projeto de muro com vidro reciclado 

Recebemos a Sra. Isabel, artista e ativista na transformação de vidro.  

Iniciamos os alinhamentos para um projeto de voluntariado com foco na reciclagem de vidro. 
A proposta é fazer um mural com pastilhas de vidro reciclado, incluindo capacitação de 

acompanhantes de usuários para a produção, além de 
profissionalizar essas pessoas com possibilidade de geração 
de renda. 

Na ocasião, foi feita a apresentação da nossa nova Diretora 
Executiva, a Sra. Rejane, a qual foi presenteada com o 
símbolo da nossa comissão de sustentabilidade feito com 
vidro reciclado e como base, utilização de produto vindo da 
floresta. 
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12 e 19/08 - Oficina de papietagem 

 

 
19/08 – Distribuição de hortaliças 

Dia de colheita! 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
24/08 – Coleta de resíduo orgânico 
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A comissão de sustentabilidade promove e lança mais 
uma ação! 
Visando incentivar a separação de resíduos, abastecer 
nossa composteira e dar mais uma opção de coleta para 
os usuários e colaboradores, a comissão lançou a ação 
e já começamos a ter adeptos. 

“Traga seu resíduo orgânico e receba um maço de 
hortaliça!” 

O próximo passo é ampliar a divulgação e conseguir 
fazer o monitoramento e pesagem do que for coletado 
para a composteira. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25/07 – A comissão promoveu duas ações: 

• Dia “D” coleta seletiva no CIIR – Parceria com Instituto Alachaster 

A dia “D” coleta seletiva no CIIR 

acontece em parceria com o Instituto 

Alachaster toda última quinta-feira de 

cada mês.  

O objetivo da ação é ampliar as 

opções de tipos de materiais na coleta 

seletiva do centro uma vez que no 

projeto Eco CIIR, não coletamos 

alguns resíduos especiais devido a 

restrição de armazenamento. 
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• Coleta de Pneus na comunidade próxima ao centro 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Monitoramento de coleta de Resíduo Reciclado 

Conforme monitoramento realizado pelo indicador da comissão de sustentabilidade, no 
gráfico abaixo, é possível avaliar o quantitativo de resíduo reciclado coletado e destinado 
corretamente.  

Acompanhamento realizado no período de dez/2018 a jan-ago/2022. 
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COMISSÃO DE SUSTENTABILIDADE – SETEMBRO/2022 
 
02/09 – Oficina de pintura de pneus 

 

 

 

 

09/09 – 1º CIIR ECO DAY 

A Comissão de Sustentabilidade promove o evento 1º CIIR Eco Day, que tem a finalidade de 

celebrar as datas comemorativas de incentivo à preservação do meio ambiente e da vida no 

planeta, neste mês de setembro. O evento tem calendário para ser realizado uma vez ao ano. 

A comissão programou um dia recheado de atividades realizadas simultaneamente, em vários 

espaços do Centro de Reabilitação para promover a consciência, a educação ambiental e a 

sustentabilidade com práticas empreendedoras e terapêuticas para usuários, acompanhantes e 

colaboradores. 

A realização do evento conta com a parceria com o Instituto Alachaster, que é uma associação 

sem fins lucrativos, composta por empreendedores que promovem conexões entre as diversas 

áreas da sociedade, utilizando os princípios e as ferramentas dos negócios sociais.  

Essa parceria foi firmada em novembro de 2021, com o objetivo de desenvolver projetos 

socioambientais para apoio à saúde, arte, cultura, educação e esporte, para a educação e 

preservação ambiental. 

A conexão entre as duas instituições só fortalece a promoção dessa rede de formação e apoio a 

empreendedores sociais e microempreendedores, a fim de desenvolver a economia local.  

Datas comemorativas – A organização do evento, destaca as datas mais relevantes deste mês 

para a proteção da sustentabilidade:   
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Dia do Biólogo (03), Dia da Amazônia (05), Dia do cerrado (11), Dia Internacional de Proteção da 

Camada de Ozônio (16), Dia Internacional para Prevenção de Desastres Naturais (16), Dia 

Mundial de Limpeza do Litoral (16), Dia Mundial pela Limpeza da Água (19), Dia da Árvore (21), 

Dia da Defesa da Fauna (22). 

• Atividades assistenciais: confecção de bichinhos com copo descartável; Pintura livre; Plantação 

de mudas no jardim sensorial com foco em usuários. 
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• Bom dia CIIR, nos blocos B, C e D: aberto para todos os públicos, por meio de mobilização da 

equipe de recreadores nos setores da instituição.   

 

• “Contação de história”: atividade com o coordenador do setor de Arte e Cultura do CIIR, Leonel 

Ferreira. A ação envolveu todos os públicos. 
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• Oficina Reaproveitamento – Ecobiju: oficinas de reaproveitamento de resíduos como prática 

empreendedora e terapêutica, aberto a todos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Oficina de Compostagem: Oficina voltada para a prática empreendedora e terapêutica, 

orientando sobre o manuseio e manutenção de jardins e horta. 
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• Oficina Reaproveitamento - Embalagens de papel: oficinas de reaproveitamento de resíduos 

como prática empreendedora e terapêutica, aberto a todos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Oficina de Cultivo: realizado na Horta/Jardim Sensorial. Atividade voltada para a prática 
empreendedora e terapêutica com orientações sobre o manuseio e manutenção de jardins e 
horta. A ação envolveu colaboradores, usuários e acompanhantes. 
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• Oficina de Reaproveitamento de alimentos: as nutricionistas Ana Barroso e Beatriz Garcia, 
realizaram quatro receitas práticas com objetivo de mostrar que uma alimentação saudável é 
possível e acessível. Oferecida na Casa Funcional, a atividade foi um sucesso e contou das 
seguintes receitas: 
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• Oficina de pintura em pneus: com o reaproveitamento de material e conscientização ambiental. 

Aberto para todos os públicos na área externa do CIIR, ao lado da Capela. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Roda de Conversa sobre Sustentabilidade: com orientações e esclarecimento sobre os 

princípios da sustentabilidade com o desenvolvimento prático sobre descarte consciente e 

processos que busque a permanência de mudanças de atitude para uma transformação 

socioambiental. Aberto a todos. 



 
 

 Rodovia Arthur Bernardes, 1000 – Barreiro - Belém/PA 

CEP: 66117-005.  

 (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 

 

150 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Pockt Show: com alunos de música, com os professores André Geziel e Paulo Fonseca, na 

Orla do Bloco C.  
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• Feira CIIR Eco Day: amostras de ALDEIA VERDE – Demonstração de Economia Circular e 
venda de produtos sustentáveis; Quitutes Lisboa – com comidas saudáveis e saborosas; Fios e 
Flores – com produtos em crochê; Bazar das Amigas –Brechó; Mundo de Tailus – HQ 
Regional. 

13/09 - Ação Atitude Sustentável 

O Eco CIIR é um projeto em parceria com a Equatorial Energia que busca alcançar todos os 

colaboradores e usuários do centro.  

Em atenção ao projeto, a comissão de sustentabilidade promove a “Ação atitude sustentável” 

mensalmente, de forma a estimular e reconhecer àqueles colaboradores que fazem a coleta 

seletiva em suas residências. 

O colaborador José Batista (Assist. de Oficina) foi o destaque do mês de agosto contribuindo com 

8,4 kg de resíduos.  

O colaborador recebeu o cartaz de destaque afixado no bloco A durante o mês de setembro e um 

vale massagem (uma parceria com o setor assistencial). 
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16/09 – Distribuição de hortaliças 

Através da comissão de sustentabilidade e Grupo de Trabalho e Humanização - GTH, foram 
distribuídas algumas hortaliças aos usuários, que são produzidos no nosso jardim. É uma 
pequena produção, mas o intuito é incentivar hábitos mais saudáveis. 

 

23/07 – Oficina de papietagem 

A colaboradora Denise Moraes (Bibliotecária), membro da comissão de sustentabilidade, 

promove toda sexta-feira, 1h em cada turno do dia a oficina de papietagem.  

Uma forma envolver os colaboradores produzindo suas caixas e incentivar a destinar 

corretamente os resíduos recicláveis nos setores. 

Uma ação em adesão à Campanha Sou Resíduo Zero do INDSH e SIA Ambiental. Para obtenção 

do selo a unidade precisa comprovar que ao menos 70% de todo seu resíduo produzido segue a 

destinação mais ambientalmente correta.  
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29/09 – Dia “D” coleta seletiva no CIIR – Parceria com Instituto Alachaster 

 

 

 

 

 

A dia “D” coleta seletiva no CIIR acontece em 
parceria com o Instituto Alachaster toda 
última quinta-feira de cada mês.  

O objetivo da ação é ampliar as opções de 
tipos de materiais na coleta seletiva do centro 
uma vez que no projeto Eco CIIR, não 
coletamos alguns resíduos especiais devido a 
restrição de armazenamento. 

 

Neste dia, tivemos uma colheita em nosso jardim sensorial de duas melancias, as quais 
decidimos sortear entre os colaboradores que trouxeram seus resíduos e participaram da ação do 
eco ponto.  

O sorteio foi realizado no final da manhã e os colaboradores, Ivana Pimentel (Supervisora Adm. 
Assistencial) e Bruno Cruz (Coord. Assistencial) foram os ganhadores. 
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Monitoramento de coleta de Resíduo Reciclado 

Conforme monitoramento realizado pelo indicador da comissão de sustentabilidade, no gráfico 

abaixo, é possível avaliar o quantitativo de resíduo reciclado coletado e destinado corretamente.  

Acompanhamento realizado no período de dez/2018 a jan-set/2022. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COMISSÃO DE SUSTENTABILIDADE – OUTUBRO/2022 
 

03/10 – Realizada apuração do colaborador sustentável do mês 

1º - Bruno Cruz (Enfermeiro) - 9,700 kg 
2º - José Américo (Oficina) - 7,100 kg 
3º - Kássia (SAU) - 5,100 kg 
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03 e 04/10 – Colaboradores realizando doação de resíduo orgânico para composteira 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17/10 – Mediante publicações dos inventários de gases de efeito estufa pertinentes ao ciclo 

2022, é concedido mais um selo GHG Protocol à unidade. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18/10 – ECO AGENDA 

Em parceria com o Instituto Alachaster e cumprindo cronograma de realização de treinamento 

voltado para educação ambiental. 

EDUCAÇÃO AMBIENTAL – Orientação sobre coleta de resíduos (Atividade realizada 

semestralmente) 
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OFICINA DE COMPOSTAGEM – Oficina voltada para a prática empreendedora e terapêutica, 
orientando sobre o manuseio e manutenção de jardins e horta. Atividade aberta a todos os 
públicos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19/10 – Premiação – ação Colaborador Atitude Sustentável 

O colaborador Bruno Cruz (Coordenador Assistencial) foi o destaque do mês de setembro 
contribuindo com 9,7 kg de resíduos.  

O colaborador recebeu o cartaz de destaque afixado no bloco A durante o mês de outubro e 
um vale massagem (uma parceria com o setor assistencial). 
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21/10 – Distribuição de hortaliças 

Através da comissão de sustentabilidade e Grupo de Trabalho e Humanização - GTH, foram 

distribuídas algumas hortaliças aos usuários, que são produzidos no nosso jardim. É uma 

pequena produção, mas o intuito é incentivar hábitos mais saudáveis. 
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26/10 – Publicações 

CIIR intensifica ações de sustentabilidade e a cultura da preservação ambiental 

Iniciativas envolvem colaboradores, usuários e acompanhantes e fortalecem as boas práticas e atitudes 
com compromisso com o meio ambiente 

https://www.agenciapara.com.br/noticia/38966/ciir-intensifica-acoes-de-sustentabilidade-e-a-cultura-da-
preservacao-ambiental  

 

27/10 – Publicações 

Oficina de Ecobiju incentiva consciência ambiental e geração de renda 

https://www.semas.pa.gov.br/2022/09/09/oficina-de-ecobiju-incentiva-consciencia-ambiental-e-geracao-de-
renda/  

 

27/10 – Dia “D” coleta seletiva no CIIR – Parceria com Instituto Alachaster 

 

 

 

 

A dia “D” coleta seletiva no CIIR acontece em 

parceria com o Instituto Alachaster toda última 

quinta-feira de cada mês.  

O objetivo da ação é ampliar as opções de tipos de 

materiais na coleta seletiva do centro uma vez que 

no projeto Eco CIIR, não coletamos alguns resíduos 

especiais devido a restrição de armazenamento. 

 

27/10 – Certificação SELO VERDE 2022 

Da criação, implantação e coordenação do projeto “ECOCIIR”, que mesmo está de acordo 

com os critérios do PROCERT - Programa de Certificação.  

https://www.agenciapara.com.br/noticia/38966/ciir-intensifica-acoes-de-sustentabilidade-e-a-cultura-da-preservacao-ambiental
https://www.agenciapara.com.br/noticia/38966/ciir-intensifica-acoes-de-sustentabilidade-e-a-cultura-da-preservacao-ambiental
https://www.semas.pa.gov.br/2022/09/09/oficina-de-ecobiju-incentiva-consciencia-ambiental-e-geracao-de-renda/
https://www.semas.pa.gov.br/2022/09/09/oficina-de-ecobiju-incentiva-consciencia-ambiental-e-geracao-de-renda/
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Categoria: AÇÃO SOCIOAMBIENTAL Parecer Técnico 2022/N015.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Monitoramento de coleta de Resíduo Reciclado 

Conforme monitoramento realizado pelo indicador da comissão de sustentabilidade, no 

gráfico abaixo, é possível avaliar o quantitativo de resíduo reciclado coletado e destinado 

corretamente.  

Acompanhamento realizado no período de dez/2018 a jan-out/2022. 
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COMISSÃO DE SUSTENTABILIDADE – NOVEMBRO/2022 
 
01/11 – Foto atualizada da Comissão de Sustentabilidade 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

03/10 – Realizada apuração do colaborador sustentável do mês de outubro/22 
 

 

 

 

 

 

O colaborador Wilson Passos (SHL) 
recebeu o cartaz de destaque afixado no 
bloco A durante o mês de novembro e 
um vale massagem (uma parceria com o 
setor assistencial). 

1º - Wilson Passos (SHL) – 12,1 kg 
2º - Andréa (Tec. SESMT) – 11,9 kg 
3º - Bruno Cruz (Enfermeiro) – 8,0 kg 
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11/11 – Colaboradores e usuários realizando doação de resíduo orgânico para composteira 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11/11 – Comissão de Sustentabilidade produz vasos de flores para a ação “Café com a 
Diretoria” promovido pelo GTH. Essa é uma das ações integradas entre as comissões GTH 
e Sustentabilidade. 
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16/11 – Reunião da Comissão 

Foi realizada reunião e além das pautas programadas, foi pautado sobre a inclusão de mais 
membros na comissão. Também foi comunicado sobre a conquista do primeiro lugar na 
atualização da corrida ambiental “Guardião Azul” promovida pelo INDSH. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22/11 – Doação de mudas produzidas no jardim sensorial aos usuários 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22/11 – Evento: Premiação Certificado Selo Verde 2022  
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24/11 – Dia “D” coleta seletiva no CIIR – Parceria com Instituto Alachaster 

A dia “D” coleta seletiva no CIIR acontece em parceria com o Instituto Alachaster toda última 

quinta-feira de cada mês.  

O objetivo da ação é ampliar as opções de tipos de materiais na coleta seletiva do centro uma 

vez que no projeto Eco CIIR, não coletamos alguns resíduos especiais devido a restrição de 

armazenamento. 
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Foi divulgado para os colaboradores um vídeo com o passo-a-passo para acesso da nova 

plataforma para acompanhamento da coleta de resíduo. 

O colaborador realiza o cadastro e consegue acompanhar tipo o quantitativo de resíduos 

que destinou para reciclagem, assim com o extrato de transações e o saldo da moeda social. 

A parceria da plataforma com o Instituto Alachaster é recente e os dados ainda estão 

sendo cadastrados, portanto, poderá haver uma demora na atualização das informações. 

Site: www.pitanga.eco.br 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Publicações do mês 

✓ CIIR conquista reconhecimento nacional pelas boas práticas de gestão de sustentabilidade 

"Selo Verde" sinaliza para usuários e acompanhantes que a instituição é ambientalmente correta, economicamente 
viável e socialmente justa 

https://agenciapara.com.br/noticia/39092/ciir-conquista-reconhecimento-nacional-pelas-boas-praticas-de-gestao-de-
sustentabilidade  

✓       O Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação conquistou, pela segunda vez, o reconhecimento nacional 

do Selo Verde, na categoria Ação Socioambiental Responsável. O uso do Selo Verde 
sinaliza para usuários e acompanhantes que a instituição é ambientalmente correta, 
economicamente viável e socialmente justa. 

A certificação decorreu da análise do projeto “ECO CIIR”, que reúne uma série de ações de 
sustentabilidade, já integradas na cultura organizacional de qualidade da instituição que é 
referência da assistência de média e alta complexidade às Pessoas com Deficiência (PcD) 
física, visual, auditiva e intelectual, de todas as faixas etárias no Pará. 

http://www.pitanga.eco.br/
https://agenciapara.com.br/noticia/39092/ciir-conquista-reconhecimento-nacional-pelas-boas-praticas-de-gestao-de-sustentabilidade
https://agenciapara.com.br/noticia/39092/ciir-conquista-reconhecimento-nacional-pelas-boas-praticas-de-gestao-de-sustentabilidade
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https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0GEzY6WeFE9sKVKxxZKfskeetHnif714
QX4uznap15fApg5PhLEqByHBjGH4iSux1l&id=100066717634193 

✓ CIIR recebe pela segunda vez o Selo Verde de sustentabilidade do Instituto Chico Mendes 
| Agência Pará 

https://www.agenciapara.com.br/noticia/39651/ciir-recebe-pela-segunda-vez-o-selo-verde-
de-sustentabilidade-do-instituto-chico-mendes 

✓ Tendo as boas práticas de preservação ao meio ambiente como parte de sua cultura 
organizacional, o Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação (CIIR) conquistou, pela 
segunda vez, o reconhecimento nacional do Selo Verde entregue através do Instituto Chico 
Mendes. Assim, o centro se torna uma das três únicas instituições de saúde pública do 
país a receber este selo. 

https://www.instagram.com/p/ClgI3lsLRdA/?igshid=NTU1Mzc3ZGM=  

✓ CIIR recebe pela segunda vez Selo Verde de Sustentabilidade do Instituto Chico Mendes 

https://www.indsh.org.br/ciir-recebe-pela-segunda-vez-selo-verde-de-sustentabilidade-do-
instituto-chico-mendes/ 

✓ CIIR recebe pela segunda vez o Selo Verde de sustentabilidade do Instituto Chico Mendes 

https://www.fatorambiental.com.br/sustentabilidade/ciir-recebe-pela-segunda-vez-o-selo-
verde-de-sustentabilidade-do-instituto-chico-mendes/ 

✓ CIIR recebe pela segunda vez o Selo Verde de sustentabilidade do Instituto Chico Mendes 

http://www.saude.pa.gov.br/ciir-recebe-pela-segunda-vez-o-selo-verde-de-sustentabilidade-
do-instituto-chico-mendes/ 

✓ Que tal falarmos mais um pouquinho sobre a importância de cuidarmos do meio ambiente? 
Aproximadamente 100 pessoas se reuniram no auditório do CIIR (Centro Integrado de 
Inclusão e Reabilitação), em Belém (PA), para participar de novas ações do projeto 
“Guardião Azul”, que visa impulsionar colaboradores, usuários e acompanhantes em 
práticas sustentáveis. 
Desta vez, os presentes assistiram à palestra intitulada “Educação Ambiental - Orientações 
sobre coleta de resíduos”. Eles também puderam participar da Oficina de Compostagem 
realizada no local. Dentre as atividades já promovidas este ano no CIIR, unidade 
administrada pelo INDSH, estão: oficinas de reaproveitamento de alimentos; brinquedos 
feitos com descartáveis; ecobijus; e outras. 

https://www.facebook.com/instituto.indsh/photos/a.776546345802184/5482413518548753/  

 

 

 

 

 

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0GEzY6WeFE9sKVKxxZKfskeetHnif714QX4uznap15fApg5PhLEqByHBjGH4iSux1l&id=100066717634193
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0GEzY6WeFE9sKVKxxZKfskeetHnif714QX4uznap15fApg5PhLEqByHBjGH4iSux1l&id=100066717634193
https://www.agenciapara.com.br/noticia/39651/ciir-recebe-pela-segunda-vez-o-selo-verde-de-sustentabilidade-do-instituto-chico-mendes
https://www.agenciapara.com.br/noticia/39651/ciir-recebe-pela-segunda-vez-o-selo-verde-de-sustentabilidade-do-instituto-chico-mendes
https://www.instagram.com/p/ClgI3lsLRdA/?igshid=NTU1Mzc3ZGM=
https://www.indsh.org.br/ciir-recebe-pela-segunda-vez-selo-verde-de-sustentabilidade-do-instituto-chico-mendes/
https://www.indsh.org.br/ciir-recebe-pela-segunda-vez-selo-verde-de-sustentabilidade-do-instituto-chico-mendes/
https://www.facebook.com/instituto.indsh/photos/a.776546345802184/5482413518548753/
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Monitoramento de coleta de Resíduo Reciclado 

Conforme monitoramento realizado pelo indicador da comissão de sustentabilidade, no 

gráfico abaixo, é possível avaliar o quantitativo de resíduo reciclado coletado e destinado 

corretamente.  

Acompanhamento realizado no período de dez/2018 a jan-nov/2022. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COMISSÃO DE SUSTENTABILIDADE – DEZEMBRO/2022 
 
02/12 – Realizada apuração do colaborador sustentável do mês de novembro/22 

 

 

 

 

 

 

 

 

O colaborador Wilson Passos (SHL) recebeu o cartaz de 
destaque afixado no bloco A durante o mês de novembro e 
um vale massagem (uma parceria com o setor assistencial). 

1º - Ana Carolina (Coord. Logística) – 34 kg 
2º - Denise Moraes (Bibliotecária) – 7,6 kg 
3º - Thayse Pereira (Analista de Qualidade) – 6,7 kg 
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02/12 – Colaboradores e usuários recebendo hortaliças 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aqueles colaboradores que 
contribuíram com resíduos 
orgânicos para a 
composteira, foram 
agraciados com hortaliças 
durante ação de distribuição 
aos usuários, em parceria 
com GTH. 

 

12/12 – Comissão de Sustentabilidade produz vasos de flores para a ação “Café com a 

Diretoria” promovido pelo GTH. Essa é uma das ações integradas entre as comissões GTH 

e Sustentabilidade. 
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14/11 – Distribuição de hortaliças 

 

 

 

 

Através da comissão de sustentabilidade e 
Grupo de Trabalho e Humanização - GTH, 
foram distribuídas algumas hortaliças aos 
usuários, que são produzidos no nosso 
jardim. É uma pequena produção, mas o 
intuito é incentivar hábitos mais saudáveis. 

 

14/11 – Certificação de Menção Honrosa 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15/12 – Oficina de sabão ecológico 

Em parceria com o Instituo Alachaster, a Comissão de Sustentabilidade promoveu a última oficina 

do ano. A ação contou com a participação de acompanhantes de usuários do NATEA – Núcleo de 

Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista. 
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Foi disponibilizado aos participantes, material impresso com orientação passo-a-passo para 
produção do sabão. 

 

16/12 – Projeto Eco CIIR – Sorteio saldo anual Equatorial  

O Eco CIIR é um projeto em parceria com a Equatorial Energia que busca alcançar todos os 
colaboradores e usuários do centro.  

Aliando sustentabilidade e conscientização ambiental, seu objetivo é recolher o material reciclável 
e ao final do ano, é contabilizado o saldo e realizado sorteio entre os participantes. Os 
contemplados recebem o desconto diretamente em sua conta de energia. 

Relação dos colaboradores premiados no desconto: 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

PRESTAÇÃO DE CONTAS/2022 
Total de Resíduos Recicláveis: 6.042,90 kg 

Valor em R$: 1.384,89 
Valor dividido a ser descontado na fatura da equatorial Energia: 230,81 

MAT NOME 

148 Ivonne Campos Mourão 

514 Ana Carolina Gomes Santos 

105 Nazaré do S. Lopes de Souza 

584 Dayanne Horranna da C Lobo 

026 Nayara Cavalcante Fernandes 

312 Maiara Cardoso da S. Cravo 
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29/12 – Dia “D” coleta seletiva no CIIR – Parceria com Instituto Alachaster 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A dia “D” coleta seletiva no CIIR acontece em 
parceria com o Instituto Alachaster toda última 
quinta-feira de cada mês.  

O objetivo da ação é ampliar as opções de tipos de 
materiais na coleta seletiva do centro uma vez que 
no projeto Eco CIIR, não coletamos alguns resíduos 
especiais devido a restrição de armazenamento. 
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Publicações do mês 

✓ CIIR incentiva à preservação do meio ambiente promovendo a “Oficina de Sabão” 

https://m.facebook.com/100066402858517/posts/pfbid02obp26Zuss7Q5Gp6d5YfkD49PaUxs8
Hgr4Ta66KdAXjvnUsUfV7Sgxk5DvuiiTn9Sl/?mibextid=Nif5oz 

✓ CIIR incentiva à preservação do meio ambiente 

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02B4uKZeSEw9W161Nj7tbaXTcgryhFkqU
T7HZhk2QteHDVmjJMfdzGWKxBSnNUEjxxl&id=100066402858517&sfnsn=wiwspwa&mibexti
d=uevf24  

✓ Junto com seus colaboradores, Gestão do CIIR promove mais um “Café com a Diretoria” 

https://m.facebook.com/100066402858517/posts/pfbid0m2rFRMMT18LPBbazcLpZLjmia14jMj
RckpHGqPTXT9ewcxcdBbmRvWjX2Jht3Jhel/?mibextid=Nif5oz   

✓ Hospitais públicos do Pará recebem menção honrosa por ações de sustentabilidade e 
preservação ao meio ambiente 

https://agenciapara.com.br/noticia/40425/hospitais-publicos-do-para-recebem-mencao-
honrosa-por-acoes-de-sustentabilidade-e-preservacao-ao-meio-ambiente 

 

Monitoramento de coleta de Resíduo Reciclado 

Conforme monitoramento realizado pelo indicador da comissão de sustentabilidade, no 
gráfico abaixo, é possível avaliar o quantitativo de resíduo reciclado coletado e destinado 
corretamente.  

A partir de dezembro, iniciamos o monitoramento e pesagem dos resíduos orgânicos 
coletados para a composteira. 

Acompanhamento realizado no período de dez/2018 a jan-dez/2022. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02B4uKZeSEw9W161Nj7tbaXTcgryhFkqUT7HZhk2QteHDVmjJMfdzGWKxBSnNUEjxxl&id=100066402858517&sfnsn=wiwspwa&mibextid=uevf24
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02B4uKZeSEw9W161Nj7tbaXTcgryhFkqUT7HZhk2QteHDVmjJMfdzGWKxBSnNUEjxxl&id=100066402858517&sfnsn=wiwspwa&mibextid=uevf24
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02B4uKZeSEw9W161Nj7tbaXTcgryhFkqUT7HZhk2QteHDVmjJMfdzGWKxBSnNUEjxxl&id=100066402858517&sfnsn=wiwspwa&mibextid=uevf24
https://m.facebook.com/100066402858517/posts/pfbid0m2rFRMMT18LPBbazcLpZLjmia14jMjRckpHGqPTXT9ewcxcdBbmRvWjX2Jht3Jhel/?mibextid=Nif5oz%20
https://m.facebook.com/100066402858517/posts/pfbid0m2rFRMMT18LPBbazcLpZLjmia14jMjRckpHGqPTXT9ewcxcdBbmRvWjX2Jht3Jhel/?mibextid=Nif5oz%20
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17. CONSIDERAÇÕES 

No contexto das políticas públicas de saúde do Brasil e de grande parte dos 

países do mundo, a promoção de saúde ocupa papel fundamental que serve de 

base teórica para o planejamento e execução de ações em saúde. Entre os 

aspectos essenciais da prática para a promoção da saúde, estão a construção de 

relacionamentos claro com os usuários, a pactuação de metas, o estabelecimento 

de prioridades, o uso racional dos recursos em saúde, principalmente trabalhando 

na área de sustentabilidade, e a vivência dos resultados, onde o usuário seja 

protagonista.  

Neste sentido, o presente relatório diz respeito às ações realizadas pelo 

Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação, as atividades estão em constantes 

mudanças, visando à humanização, excelência no atendimento aos usuários, 

valorização pessoal dos colaboradores, qualificação profissional, motivação para o 

trabalho e, a melhoria da qualidade de vida de nossos usuários para que eles se 

sintam efetivamente incluídos e valorizados e que possam ter mais autonomia em 

suas atividades diárias. 

Ressaltamos que o CIIR é referência no Pará na assistência de média e alta 

complexidade às Pessoas com Deficiência (PcDs) visual, física, auditiva e 

intelectual. Os usuários podem ter acesso aos serviços do CIIR por meio de 

encaminhamento das unidades de Saúde, acolhidos pela Central de Regulação de 

cada município, que por sua vez encaminha à Regulação Estadual. O pedido será 

analisado conforme o perfil do usuário pelo Sistema de Regulação (Sisreg).   
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18. ANEXO 

 
ANEXO I - DEPOIMENTO SOBRE OS TREINAMENTOS REALIZADO EM 2022 
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ANEXO I - DEPOIMENTO SOBRE OS TREINAMENTOS REALIZADO EM 2022 
 
Visualizar nos colaboradores, a satisfação quanto soa treinamento, bem como a 

metodologia é de suma importância para que se possa traçar uma metodologia 

para o ensino e aprendizagem. Seguem abaixo, depoimentos sobre os 

treinamentos, redigidos nos formulários de reação em 2022. 

JANEIRO  

(Cuidado Centrado na Pessoa) 

“Muita informação em pouco tempo.”        

“A apresentação foi muito rápida, muito conhecimento em pouco tempo, a fala foi 

muito rápida, seria interessante utilizar uma situação-problema para ilustrar o 

conteúdo da palestra e explicar melhor, de maneira lúdica e didática tudo que foi 

falado no vídeo. “          

“Achei o vídeo com áudio muito rápido, não acredito que a equipe tenha entendido” 

“Não consegui tirar dúvidas sobre o tema, pois a palestrante não estava presente 

fisicamente.”         

“Esse tema é muito importante, mas perde o potencial quando temos apenas uma 

exposição do assunto e não de fato uma discussão com a equipe.” 

“Ausência de contato ao público é ruim, sem opções de tirar dúvidas.”  

“A avaliação feita é em relação a pessoa do vídeo e não a facilitadora.”  

“Muito improdutivo ficar vendo vídeo de alguém apenas lendo os slides.”   

“Foi muito interessante compreender alguns campos da saúde.”    

“O vídeo foi extremamente esclarecedor sobre as estratégias desenvolvidas no 

CIIR, para que assim ocorra atendimento focado na individualidade de cada 

usuário.” 

“Conteúdo ótimo.”         

“Treinamento através de vídeo? O ideal seria o facilitador presente para conversar. 

“Treinamento explicativo e importante.”     

“Interessante, porém, pode ser colocado mais sobre o cuidado centrado no 

profissional da saúde.”        

“Faltaram mais esclarecimentos sobre o tema abordado.”   

“O áudio estava muito baixo e com problema. Metodologia sem dinâmica” 

“Este foi um treinamento bastante significativo.”     
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“O áudio estava um pouco baixo, portanto, foi difícil escutar e compreender o 

assunto que foi passado, além de ocorrer falhas de "áudio mudo" durante a 

realização do treinamento. “        

“Acredito que a forma de apresentação do conteúdo no formato de vídeo não foi a 

melhor decisão.”          

“Nas próximas vezes, se houver a possibilidade de a palestrante ministrar 

presencialmente, seria bem melhor, mas o conteúdo do vídeo foi ótimo.” 

“O treinamento deveria ter sido presencial pela palestrante, para melhorar no 

relacionamento dos participantes com relação a dúvidas e comentários.”   

“A palestrante fala muito rápido, não dá tempo de absorver as informações.” 

“Proporciona aprendizado coletivo e reflexão sobre o nosso cotidiano de trabalho” 

“Senti falta apenas da acessibilidade no material da palestra, pois temos 

colaboradores com deficiência auditiva e visual no CIIR.”     

“Importantes esses vídeos, com bastante esclarecimento para os colaboradores, 

gosto muito de participar. Muito obrigada!”    

“Faltou a parte que envolve o cuidado com o colaborador.”     

“Precisamos de mais momentos assim, treinamentos, palestra etc.” 

“Ótimo!”      

“Perfeita dinâmica.”     

“Importante essa abordagem diferenciada.”      

“Excelente forma de treinamento. O vídeo teve o tempo necessário para que muita 

informação valiosa fosse repassada.” 

“A explanação do conteúdo foi redundante, talvez uma dinâmica tornasse o 

assunto mais interativo e evidente. A grande demanda adoece alguns setores. 

Seria bom flexibilizar horários para colaboradores cuidarem um pouco de si, para 

assim, poderem cuidar melhor do próximo.”      

“Considerei inovador no CIIR a metodologia do vídeo para auxiliar nos 

treinamentos. Parabéns! Nesse em especial, considerei deficiente, no sentido do 

conteúdo. Basicamente, a instrutora fez somente a leitura do material. Senti falta da 

pessoalidade, principalmente por se tratar de uma certificação (do treinamento para 

tal) que foca na pessoa. A questão do tempo do vídeo é muito boa, mas faltou 

espontaneidade.”       
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“Compreendo a escolha da forma de aplicação do treinamento, no entanto, o vídeo 

foi feito de forma corrida, como se quisessem passar muitas informações em pouco 

tempo. A ideia é boa, mas não vejo uma efetividade. Não houve uma conversa 

sobre o conteúdo, não compreendi de fato o treinamento.”  

“Bom vídeo, curto e sucinto no que se propõe.”       

“Sugiro a implementação de interação por mensagem online, como forma de medir 

a fixação do conteúdo e tornar o assunto mais dinâmico.”    

“Aprofundar mais o assunto.”    

“O cuidado centrado na pessoa é a forma humana de se fazer saúde.”  

“A questão é o foco no paciente, creio que também tem que ser no colaborador, 

pois sem os profissionais da saúde, nada disso aqui funciona. Cuidem de quem 

cuida, ajudem a manter a nossa saúde mental e física. O foco aqui está sendo 

outro.” 

“Acredito que, primeiramente, as pessoas que exercem uma liderança, deviam dar 

o exemplo, ser exemplo. Isso facilitaria. Tem que começar nos líderes do CIIR, 

para depois chegar ao resto dos funcionários”.  

“O vídeo inicia dizendo que o termo "paciente" supõe a doença a frente da pessoa, 

porém, durante todo o vídeo, é descrita no slide a palavra paciente. A palavra 

paciente estava bem presente. Qual o ideal? Usuário? Pessoa? Confuso, cabe 

esclarecimentos.”      

“O material fornecido precisa ser ajustado, pois apresenta erros de concordância 

semântica.”     

“Nós, profissionais, podemos não conseguir ter cuidado com a pessoa, se não 

somos cuidados pela empresa. Somos destratados pelos usuários, pela recepção e 

nunca temos apoio da direção. CIIR só funciona na teoria, deveriam usar o 

considerar as observações feitas por todos os profissionais que estão na linha de 

frente com os usuários.”     

“Total apoio a este projeto, que busca além de técnicos, a humanização, para 

alcançar os objetivos dos nossos usuários.”    

“Achei bastante importante e agregador, mas na questão do cuidado centrado na 

pessoa, acredito que seria mais interessante e importante ser visto e avaliado por 

esses usuários, pois acredito que esse alto cuidado quem recebe são eles. Dessa 

forma, penso que eles seriam melhores para avaliar. Por outro lado, acredito que a 
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instituição está bastante apta e preparada para dar a eles esse alto cuidado.” 

   

(Curso Técnico de Órtese e Prótese) 

“Mais oportunidades para fixar os conhecimentos adquiridos na aula, tanto teórica 

quanto prática.” 

 

(Integração Institucional) 

“Ambiente tranquilo para se sentir seguro para o trabalho, pessoas entenderam que 

me senti apreensivo, depois que confessei para a Aline que chorei ao ver o 

documento que recebi por e-mail, fui consolado e fiquei mais calmo, e até mesmo 

meus pais me consolaram e disseram a mesma coisa.”     

“Muito bom local de trabalho, tive uma excelente recepção por todos, ambiente 

sempre limpo, salas climatizadas, ótimo trabalho, sustentável.”  

“Atendimento ótimo, com explicações bem detalhadas, instrutores ótimos e 

dedicados a ensinar cada processo e as funções que vamos fazer, local bem 

localizado e com toda estrutura adaptada para pessoas com deficiência, estão de 

parabéns por tudo.” 

“Bom, estou muito feliz e grata por estar começando a fazer parte do INDSH, e 

CIIR, e quero dizer que vou fazer o meu melhor, a cada dia, para que venham 

sempre resultados positivos e para me aperfeiçoar mais e mais a cada dia.”  

 

(Noções Básicas de Informática – Oficina IncluiCIIR) 

“Treinamento bastante esclarecedor.”  
     

“De grande valia e conhecimento para os administrativos da 

empresa.” 
  

“O curso foi ótimo, pois aprendemos a como mexer no computador.” 

   

(Staff Paralímpico) 

“Legal!”      

“Bacana.”      

“Didático e esclarecedor!”      

“Bom”      

“Hey, você é demais. Amo teu trabalho. Já sabe quem é.” 
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“Excelente!”      

“Favor, inserir a equipe do CEO II na listagem de presença.” 

“Treinamento interessante e explicativo.”        

     

(Auxiliar Técnico Paralímpico) 

“Sugiro mais cursos abordando o tema.”    

(Exploração do Jardim Sensorial) 

“Maravilhoso esse treinamento do jardim sensorial.”     

“Boa iniciativa.”       

    

(Pareamento Social: por que é Importante e Como Fazer?) 

“É importante atentar ao horário dos treinamentos, precisamos evoluir as 

terapias.” 

“Palestra muito importante e bastante esclarecedora.” 

“Parabéns! A palestra foi excelente, muito aplicável!” 

“Os treinos deveriam ser realizados no dia de sexta feira, visto que é um dia 

de treino para os pais, e se possível, ser dividido para outros dias e depois dos 

treinos, pois ainda tem as evoluções (ou começar apenas antes das 

13:45horas)” 

 

 
“Altamente relevante para o desenvolvimento das atividades durante a 

sessão.” 
 

“Claro, sucinto e pontual.” 
   

 

“Exemplos adequados ao público, com bom proveito.”  

“Treinamento de suma importância para subsidiar os atendimentos. O 

palestrante foi excelente, didático e muito claro durante a apresentação.” 

“Parabéns.” 

 

 

 
“Treinamento muito bom. O terapeuta Leonardo arrasou!”  

FEVEREIRO 

(Cuidado Centrado na Pessoa) 

“Ótima explicação e metodologia e prática.”    

“Super interessante e interativo”   

“Muito importante pensar no cuidado voltado ao usuário e colaborador. Porém, 

temos que pensar que cuidado demanda tempo e habilidade. Tem agenda médica 
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lotada e pouco cuidado. Ao colaborador, um cuidado no bem-estar físico seria 

interessante, cuidar da saúde no próprio local, por exemplo.” 

“Parabenizo a facilitadora pela construção da apresentação. Fala assertiva e slide 

visualmente muito bonito. Sugiro que possa haver substituições em alguns textos e 

slide, quando há menção da palavra "paciente". No mais, a ferramenta informativa, 

de certa duração, com conhecimento e objetividade facilita a compreensão quanto 

ao cuidado centrado na pessoa.”    

“Foi de grande importância para que todos possam ter um olhar diferenciado para 

os usuários, com empatia e carinho, onde os processos internos deixam bem 

claros o papel de cada um.” 

“Muito bom!”    

“Metodologia interessante e prática, entretanto, questiono em qual momento serão 

esclarecidas as dúvidas.”    

“Ótimo!” 

“Muito bom!” 

“Metodologia interessante e prática, entretanto, questiono sobre em qual momento 

serão esclarecidas as dúvidas.”    

“Ótimo!”             

(Equipamento de Proteção Individual)    

“Não teve coffee break”    

“É importante se relembrar sobre o uso contínuo de EPIS e sua importância ao 

empregado e ao empregador.”    

“Mais divulgação, não teve o coffee break”    

Importante a manutenção de treinamento. Porém, seria interessante o mesmo para 

as lideranças também, pois elas, muitas vezes, não sabem o procedimento de 

quem atende no atendimento. “    

(Integração Institucional) 

“Acredito na elaboração e organização de horários para obter um bom rendimento 

de conteúdo.”    

“Essa iniciativa de apresentar o espaço/empresa, direito se deveres ao entrar é 

uma excelente ideia. Já trabalhei em empresas que não fazem nem metade.” 

“Excelente acolhimento ao profissional, isso faz com que aumente o crescimento e 

qualidade de trabalho.”    
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“Sugiro a possibilidade de explanação mais objetiva, e uma apresentação 

institucional em ambiente externo no início das atividades para melhores 

atendimentos nos setores. Parabenizo pela oportunidade de participar de uma 

integração sobre a empresa.”       

“Apresentação poderia ser menos cansativa por conta do slide. Porém, tirando o 

cansaço, foi um ótimo início começar conhecendo o geral da instituição.” 

“A integração é de extrema importância para o colaborador, já conhecer a 

instituição, os orientadores de cada setor se desempenharam para mostrar de fato 

a realidade de cada setor. Foi satisfatório para mim esse dia, carrego como muita 

gratidão” 

“O conteúdo apresentado foi rico em conhecimentos essenciais e a apresentação 

da senhora Mariana e da senhora Andréa foram especiais demais.’  

“Todos os instrutores fizeram uma ótima apresentação, não só para mim, como 

para todos que estavam na sala.”   

“Muito bom!”    

“Estou muito feliz por estar fazendo parte desta instituição e dividindo o local de 

trabalho com excelentes profissionais.”    

“Muito importante e necessário.”    

“Experiência diferenciada, com uma importância de explicação sobre a história da 

empresa.”    

“Ótima experiência! Pude ter uma introdução muito proveitosa à instituição!” 

“Agradeço pela oportunidade, bem como pela confiança.”    

“A integração é muito importante para o futuro funcionário conhecer mais sobre o 

seu local, se sentir à vontade e conhecer normais e rotinas para se habituar. 

Excelente iniciativa.”           

   

(Pareamento Social: por que é Importante e Como Fazer?) 

“A segunda parte do treinamento foi muito bom. O diferencial do ministrante com 

certeza são os casos citados. Parabéns.”       

“O horário não é acessível para os funcionários das especialidades, devido as 

notas clínicas.”    

“Considero o horário desfavorável para a equipe das especialidades, visto que há 

muitos usuários atendidos e, portanto, muitas notas clínicas a serem produzidas.” 
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“O horário não é compatível com a disponibilidade dos especialistas, devido aos 

términos das reuniões, pois estamos lançando as notas clínicas.”    

“É importante este treinamento, contudo o horário não está sendo favorável para os 

profissionais que tem que fazer notas clínicas no final do expediente.”  

“Gostaria de sugerir que os treinamentos sejam realizados e reajustados de acordo 

com o horário disponível da equipe na sexta-feira, pois é um dia voltado para treino 

parental, e as notas clínicas precisam serem feitas, dos atendimentos durante o 

período de segunda a quinta. Sendo assim, a nota clínica do treino é mais sucinta.” 

“O assunto abordado foi extremamente significativo para nossa prática diária. O 

slide estava bem elaborado e explicativo.”    

“Excelente treinamento.”    

“Treinamento bastante objetivo e informativo.”    

“Treinamento bastante didático e informativo.”  

 

(Exploração do Jardim Sensorial) 

“A colaboradora realizou uma apresentação didática e objetiva. Parabéns.”  

“Ótimo.”     

“Muito interessante.”      

“Excelente ter o conhecimento do espaço e do material.”     

“Poderia ocorrer em outro período (tarde).”     

“A facilitadora foi excelente e objetiva. Sugiro que o horário seja revisto, pois estava 

muito ensolarado e quente.”     

“Parabéns pela explicação.”     

“Clima desfavorável para o aprendizado, sem umidificação dos espaços.” 

“Muito boas as informações sobre o ambiente.” 

 

(Curso Técnico de Órtese e Prótese) 

“As desarticulações de joelho não são tão comuns de fazer, porém, é importante 

reafirmar os conhecimentos, em que o resultado seja satisfatório, tanto para o 

paciente, que é o foco, quanto para o curso TOP, que deixa um grande 

aprendizado.” 

“Obrigado pela oportunidade!” 

 



                                                                                 

 Rodovia Arthur Bernardes, 1000 – Barreiro - Belém/PA 

CEP: 66117-005.  

 (91) 4042-2157/4042-2158 

 

 

183 

(Tracer Clínico 11-02)  

“Excelentes os ajustes de informações com os colaboradores.”    

“Parabéns a toda a equipe pelo empenho, foi muito esclarecedor.”    

“É necessário pontuar em outras oportunidades para diminuição das dificuldades.” 

“Momentos importantes para esclarecer dúvidas e compartilhar informações 

necessárias para melhorias do processo assistencial.”    

“Não foi possível ler o que estava escrito nas fotos das fichas do paciente, 

dificultando o entendimento.” 

 

(Treinamento em Sistema Tasy) 

“Excelente facilitador!”” 

“Ótimo treinamento para iniciantes no sistema Tasy.”     

             

(Tracer Clínico 18-02) 

“Impossível ler o slide.”    

“Importante para nivelamento conceitual e ajustes nos procedimentos a serem 

adotados.”  

 

(A Importância da Neuropsicologia no Processo de Avaliação e Reabilitação) 

“Bom assertivo, a equipe conseguiu, de forma clara, tirar as dúvidas da equipe de 

reabilitação”   

“Muito bom, esclareceu dúvidas de fluxo.”    

“Apresentação e esclarecimentos excelentes, muito bom.”    

“Por mais treinamentos como esse, parabéns, meninas! O trabalho de vocês é 

excelente.”    

“Realmente tinha que ter uma delas na equipe horizontal.”    

“Excelente treinamento, ótima explicação sobre o significado de fluxo.”  

 

MARÇO 

(Reabilitação e seus Fluxos) 

“Gostaria de mais assistência e reuniões nos setores para discutir problemas e 

soluções para a melhoria de atendimento e troca de informações.”    

“Muito bom! De extrema importância para a melhoria do centro.”    
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“Faltou criar uma cartilha de passo a passo de como ingressar no CIIR.” 

“Gostaria de que houvesse regulamente esse tipo de treinamento, para nos ajudar 

a compreender os processos da empresa.”    

“Muito bom estar informado no que nós trabalhamos e o fluxo dos nossos setores” 

“Foi ótimo, muito esclarecedor, parabéns a todos.”    

“Foi um bom treinamento que nos fez entender nossas funções nesse processo.” 

“Ótima palestra, muito produtiva.”    

“Treinamento muito esclarecedor e produtivo, muito obrigado pelo ensinamento.” 

“Um momento maravilhoso de muita troca e ensinamento, unificação e nivelamento 

de fluxos para todos os usuários do CIIR. Os facilitadores foram assertivos em 

cada fala, supergenerosas em repassar o caminho de forma leve.” 

“Esse treinamento foi de suma importância para o conhecimento do funcionamento 

do serviço no qual trabalhamos.”         

      

(Capacitação em Programas Auxílio Brasil e Bora Belém)    

“Excelente oportunidade para nivelamento conceitual e para estreitar parceria 

institucional.”   

“Perfeito, esclareceu dúvidas. Por mais capacitações como essa.”    

“A capacitação é fundamental para a nossa atuação, visto que atualmente existem 

muitas mudanças referentes a estes benefícios.”   

“A capacitação foi rica em conteúdo e todo o conhecimento foi de suma importância 

para a nossa equipe.”    

“Por mais capacitação como essa.”    

“Capacitação importante para esclarecimento de dúvidas e será muito útil no dia a 

dia dos usuários no centro.”    

      

(Integração Institucional) 

“Nos proporcionaram uma ótima apresentação, com conteúdo facilitado e direto, 

com humor e alegria, fazendo com que tenhamos mais vontade de fazer parte e 

contribuir com o CIIR.”    

“A importância da integração é ótima, pois nos permite conhecer serviços 

prestados aos pacientes e nossos direitos e deveres. “   
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“A realização da Integração é uma ótima escolha para que os novos colaboradores 

possam conhecer cada vez mais o CIIR.”    

“Foi proveitoso, pois me passaram instruções importantes que irão me auxiliar no 

processo de integração no instituto.”    

“Esta etapa foi muito importante para mim. Pois antes de atendermos, tivemos o 

conhecimento de tudo a respeito do centro.”    

“A priori, estão de parabéns pela receptividade, um trabalho magnifico, e lindo com 

o próximo. Estou totalmente disposta a aprender e contribuir com a empresa, 

colaboradores e pacientes.”    

“O acolhimento de integração institucional é fundamental não só para conhecer os 

novos colaboradores como para todos conhecerem a estrutura do local de 

trabalho.” 

“A apresentação de cada área por todos os colaboradores foi clara, objetiva e 

respeitosa. Sendo assim, facilitou a compreensão dos conteúdos abordados.” 

“A realização da integração é ótima, porém, o momento poderia ser realizado de 

maneira mais dinâmica, para que não fique cansativo para os colaboradores. 

Ademais, parabenizo a instituição pela iniciativa, a integração se faz realmente 

necessária.”    

“O primeiro contato foi muito produtivo, no CIIR, com os profissionais, gostei 

bastante de tudo o que foi repassado, dessa forma espero contribuir com o CIIR da 

melhor forma possível.”     

“A integração institucional ocorreu da melhor forma, desde a recepção até a 

finalização, abordando os assuntos com clareza.”     

“Achei uma iniciativa muito legal, que traz um conforto a mais quanto a 

ambientação, proporciona um relacionamento com colaboradores de novas áreas e 

mostra, no geral, a excelência da Instituição.”    

“A integração, no meu ponto de vista, foi maravilhosa em todos os aspectos, o 

conhecimento de todos os setores foi impecável, muito produtivo, acolhedor e 

agregou muitos conhecimentos.”     

“Me senti muito bem acolhida, obrigada por todo o carinho e preocupação com os 

novos colaboradores.”     

“A realização da integração é maravilhosa, outras empresas deveriam aderir.” 
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“Gostei da iniciativa, porém, poderia ser algo mais objetivo e de menor duração.” 

           

(Solução de Conflitos e Comprometimento com o Trabalho) 

“Muito obrigada por esse treinamento.”    

“Precisamos de mais momentos como esse, com a equipe completa.”  

“Essas rodas de conversas são necessárias. É preciso fazer com mais frequência 

para desenvolver um ambiente de trabalho mais produtivo.”    

“Acho que precisamos, enquanto equipe, de mais momentos como esse.” 

“Gerenciamento do treinamento muito bem-feito.”  

 

(Alinhamentos de Processos - Faturamento e Recepção) 

“De suma importância para o processo de alinhamento, seria importante realizar de 

forma individual, e constantemente.”     

“Pois mais treinamentos assim.”     

“Treinamento muito bom, parabéns ao super!”     

“Além de ser um ótimo supervisor, é um ótimo palestrante! Dúvidas zeradas.”  

“Ótima explicação do supervisor e domínio total do assunto abordado.”  

 

(Cuidado Centrado na Pessoa) 

“Muito bom.”    

“Organização do PLANETREE com preferência na melhor consideração do usuário 

no atendimento do CIIR. Certificado que pode trazer melhores condições 

financeiras para redobrar em mais atendimentos diários.”    

“Graças a Deus, muito bom o espaço, ótimo!”    

“É um projeto incrível, uma estrutura bem elaborada, gostei muito, acredito que se 

cada funcionário se empenhar nos detalhes vai dar muito certo.” 

“Excelente projeto.”    

“De grande relevância o compartilhamento de conhecimento.”    

“Importante implementação e divulgação com foco em segurança, despertar 

engajamento das equipes para o cuidado é nosso papel frente à iniciativa.” 

“Excelente conteúdo, experiência somatória para o profissionalismo.” 

“Excelente, parabéns! Jutos seguiremos rumo ao objetivo.”    
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“Notícia excelente em falar sobre melhoras tanto para o usuário como para o 

colaborador.”     

    

(Treinamento em SISREG) 

“O treinamento foi bom, com bastante conteúdo, muitas dúvidas minhas foram 

tiradas. Infelizmente o curto tempo se tornou um obstáculo, e acredito que se 

fôssemos preparados para passar o dia (cada um trazendo seu almoço) teríamos 

um melhor aproveitamento das informações repassadas.”   

“Importante para o conhecimento de cada processo de fluxo das recepções.”  

       

(Oficina de Informática Básica) 

“Foi muito bom participar deste curso, gostaria de poder participar mais vezes.”  

 

(Multiplicação do Woskshop Hollister) 

“É de fundamental importância a enfermagem estar ciente de novas tecnologias de 

saúde.”    

“Apresentação de nova tecnologia para CAT.”    

“Ótimo treinamento para novos conhecimentos da equipe.”     

 

(A Importância do Estabelecimento de Metas Referentes ao Processo de 

Reabilitação) 

“Excelente treinamento, ficando claro e objetivo. Parabéns, meninas!” 

“Treinamento esclarecedor, muito bom!”   

“Muito bom para melhorar a qualidade do serviço, e muita objetividade.”  

         

(Formulário e Fluxos do NEP) 

“Treinamento com total aplicabilidade aos processos e rotinas de treinamento na 

Engenharia Clínica. Em outra oportunidade, gostaria de conhecer mais a fundo os 

processos envolvidos.”    

 

(Uso de EPI no Setor CME) 

“Atualização vinda em boa hora e ótima para reciclamos nossos aprendizados.” 

“Que as sugestões colocadas sejam averiguadas. OBS: roupa privativa para CME.” 
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“Parabéns! Excelente exploração e domínio do conteúdo.”   

“Assunto muito bom, amei a palestra. Obrigada.”      

“Treinamento reflexivo e necessário. Obrigada!”      

“Excelente explicação.”      

“Atualização de suma importância para melhoria de fluxo.”    

“A melhor.”         

    

(Curso Técnico de Órtese e Prótese) 

“Nessa oportunidade, foi abordado prótese de MMSS, assunto que não é comum 

em nosso ambiente de trabalho. É importante destacar aqui o processo de 

confecção, no início de tudo, onde os participantes estão em cada etapa do 

processo. Obrigada pela oportunidade!”   

    

(Guia Vidente) 

Excelente treinamento, deveria ter mais dias de prática. Dinâmica muito boa!” 

“Excelente.”     

“Excelente, que tenha mais.”     

“Muito bom.”     

“Você é top.” 

“Conhecimento prático e teórico, excelente!”    

“Foi um treinamento para que as pessoas possam ter o mínimo de conhecimento 

para conduzir as pessoas com deficiência. 

 

(Resiliência e Empatia no Ambiente de Trabalho) 

“Precisa-se ter mais vezes.” 

 

ABRIL 

(Termo de Compromisso do CER IV e Transporte Social) 

“As dúvidas e sugestões que surgem são repassadas para a gestão?”  

“Muito bom.”   

“Usuários não têm conhecimentos deste termo, pois eles não o leram. Precisamos 

ser mais ativos com este termo de compromisso.”    

“Assunto temático muito importante.”    
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“Acho que deveria ser repensado novamente para algum responsável também.” 

            

(Integração Institucional) 

“O dia foi esclarecedor. A integração é muito importante, pois nos aproxima da 

empresa e tira dúvidas. É um olhar mais atento com o colaborador.”  

“A apresentação do espaço foi muito boa, os conceitos foram desenvolvidos de 

forma importante, nesse primeiro encontro.”    

“O centro é um bom local de trabalho. Sempre ajudando o público, a transformar o 

mundo para melhor na área da saúde. É um bom serviço.”   

“Muito objetivo e direto, com base nas informações adquirida e colaboradores que 

realmente entendem de cada área e muita produtividade. Me chamou bastante 

atenção o cuidado e zelo com os usuários.”    

"Foi um dia de experiência nova, com pessoas muito educadas e um serviço de 

humanização excelente disponibilizado para os usuários. É um espaço no qual 

espero viver muitas experiências e conhecimentos para agregar ao meu 

desenvolvimento profissional.”   

“Fui bem recebido e obtive informações necessárias ao início do trabalho, conheci 

toda a estrutura física e as pessoas com as quais terei contato durante minhas 

obrigações no CIIR. A integração cumpriu novamente com os objetivos.” 

“Me senti muito bem acolhido pelos colaboradores. Todos me esclareceram os 

principais conceitos do CIIR. Me senti super a vontade, e me sinto pronta para 

contribuir com essa instituição, que trata de maneira humana e excelência seus 

usuários.”    

             

(Cuidado Centrado na Pessoa) 

“É o plano de cuidado centrado na pessoa.”    

“Ação importante para divulgação do PLANETRRE e engajamento das equipes.” 

“O conteúdo passado pelo facilitador mostra a importância da aplicabilidade e da 

cultura de segurança dentro do CIIR. Foi também confirmado o compromisso 

institucional e de cuidado para com o paciente. A aplicação desde conteúdos nas 

atividades do CIIR são fundamentais para garantir a segurança e o cuidado dos 

usuários, por isso, a participação de todos os colaboradores é essencial para que 

haja êxito.”    
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“Excelente momento, pois se faz necessária essa troca de informações com os 

colaboradores, pois são fundamentais no atendimento ao usuário e a construção 

de uma nova “história”. Em um ambiente saudável, haverá um atendimento com 

excelência como colaborador, me sinto honrado em fazer parte de um projeto 

grandioso aos nossos usuários.”  

“Tem que melhorar a qualidade do som! Mas parabéns, vamos que vamos.” 

“A aplicabilidade do conteúdo é fundamental para o CIIR, porém ainda falta 

objetividade no repasse das informações. E mais oportunidades de fala para os 

colaboradores.”    

“Importante ter o retorno do que já está em obra e mostrar o que vai ser trabalhado 

como melhoria.”    

“Metodologia aplicada poderia ser dinâmica interativa, de maneira que envolvesse 

ou aproximasse os participantes a interagir uns com os outros, levando a entender 

a Planetree como ato coletivo.”    

“Foi bem frente ao grupo, o facilitador soube explicar, a Planetree fez dinâmica com 

o público com perguntas.”    

“Em relação ao engajamento do público, é fundamental para que tenhamos 

diversos feedbacks para tornar o CIIR um lugar melhor.”    

“Tema abordado de forma segura, muito importantes esses momentos para a 

qualidade de assistência em saúde.”    

“Acho muito interessante essa importância e atenção que o CIIR dá aos usuários e 

colaboradores. Esse é o diferencial desse lugar.” 

“O treinamento cuidado centrado na pessoa – parte ll, foi bom, pois entendi o 

objetivo do projeto PLANETREE.”     

 

(Jeito Sarah de Cuidar) 

“Muito bom, treinador bem didático.”    

“Ótima palestra!”   

“Excelente o trabalho da rede Sarah.”    

“Treinamento muito bom, palestrante excelente. Seria bom se tivéssemos mais 

treinamentos como esse.”    

“Excelente! Muitos conhecimentos associados e essenciais para serem 

compartilhados.”    
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“Que o CIIR organize uma visita para conhecer o espaço do hospital Sarah.” 

“A palestra foi muito proveitosa, seria legal se houvesse uma visita no Sarah para 

que os colaboradores do CIIR conhecessem o trabalho da rede.”    

“Sugiro uma visita ao Sarah.”    

“O conteúdo da palestra foi ministrado pelo palestrante com segurança e domínio.” 

“Treino bastante informativo.”    

“Palestra com bastante conhecimento, gostei do bom desempenho.”  

 

(Capacitação em Estimulação Visual) 

“Treinamento muito necessário e foi extremamente enriquecedor.”    

“Fonte de grande conhecimento e de suma importância para prática clínica.” 

“Ótimo treinamento.” 

     

(Abertura de Requisição de Chamados via Neovero) 

“Nivelamento de informações para quem executa a assistência! Obrigado.” 

“Treinamento prático, facilidade e domínio do facilitador ajudou no entendimento do 

grupo.”    

 

(Tipos de Ajuda e Esvanecimento de Ajuda) 

“Ótimo.”  

    

(Limpeza e Desinfecção de Equipamentos e Brinquedos) 

“Importante reforçar as boas práticas que, no decorrer da rotina, podem acabar se 

perdendo. Obrigada!” 

“Foi muito significativo, importante solicitar este assunto com intermitência, pois 

acaba-se esquecendo algumas coisas.”   

“Didático e informativo.”    

“Muito bom!”    

“É importante realizar com constância esses treinamentos para todos os 

colaboradores.” 

“Bom treinamento!”  

“Acessível.”  

“Bastante esclarecedor.”  
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“Conteúdo ministrado com segurança e objetividade.”    

         

(Ficha de Inspeção de Segurança de Produtos Químicos – FISPQ)  

“Dois treinamentos com o pessoal do SESMT, estão de parabéns. Dinâmica 

superlegal.”    

“Passa para os colaboradores instruções sobre produtos químicos.”  

“Faltou um café para se espertar, deu muito sono.”    

“Boa interação com os colaboradores. Boa dinâmica de apresentação do 

treinamento, poderia ser mais frequente. Parabéns! Obrigado.”    

“Bastante objetivo e direto, tirei algumas dúvidas que tinha.”   

“Foi muito bom o conhecimento. Didático. Na próxima tem que ter merenda.” 

“Muita utilidade esse treinamento para o nosso conhecimento.”    

“Foi proveitoso, serviu para ampliar os conhecimentos.”    

 

(Resiliência e Empatia no Ambiente de Trabalho) 

“Precisa-se ter mais vezes.” 

 

(Treinamento do Módulo de Gestão de Contratos) 

“Grande conhecimento a todos.”  

 

MAIO 

(Instalação de Fonemas – Exercícios Práticos) 

“Treinamento de muita importância, que nos ajuda com nossas crianças.”  

“Muito bom”     

“Tudo maravilhoso, super explicativo e tudo correto. A fono deu ótimas 

explicações.” 

“O treinamento de hoje foi muito proveitoso.” 

“Muito didática!”      

“Muito importante uma carga horária maior, pois é uma demanda bem presente nos 

atendimentos.”            

           

(Os Marcos do Desenvolvimento Neuropsicomotor) 

“Muito bom para o conhecimento técnico da prática da equipe.”    
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“Palestrante com excelente desenvolvimento do conteúdo.” 

“Excelente!”       

             

(Meditação Guiada – Semana da Saúde) 

“Treino muito bom, poderia ocorrer semanalmente.”    

“É necessário promover momentos de relaxamento de meditação guiada, com mais 

carga horária para os funcionários.”    

“Houve problema com a conexão de internet. Além disso, deveriam ocorrer outros 

momentos como esse.”    

    

(Mímica das Emoções – Semana da Saúde) 

“Excelente manejo dos participantes.”    

“Divertido.”    

“Excelente dinâmica, poderia aumentar a carga horária para deixar os 

colaboradores mais imersos na atividade.”    

        

(Multiplicação de Curso - Novo Sistema de Prótese nas Amputações de Chopart, 

em Lâmina de Fibra de Carbono) 

“Seria de suma importância a emissão de certificados dos decorrentes 

treinamentos internos no setor da oficina.”    

“Solicitamos a emissão de certificados dos treinamentos internos. O curso é um 

excelente treinamento.”    

“Foi muito importante receber esse tipo de multiplicação desse conhecimento para 

nossos colegas. Sugestão: solicitamos a emissão de certificados de nossos 

treinamentos e da multiplicação para nossa contribuição e aprendizado técnico.” 

“Seria bom ter certificado!”  

(Comunicação Alternativa e Aumentativa) 

“Bem objetivo o treino” 

“Treino muito significativo” 

“Ótimo curso” 

“Foi perfeito!” 

“Excelente” 

“Treino extremamente significativo” 



                                                                                 

 Rodovia Arthur Bernardes, 1000 – Barreiro - Belém/PA 

CEP: 66117-005.  

 (91) 4042-2157/4042-2158 

 

 

194 

“Ótima didática, conseguiu ensinar aos aplicadores coisas extremamente 

importantes sobre a PECS” 

 

(Integração Institucional) 

“De uma maneira geral, tudo foi ótimo, desde a recepção até a apresentação de 

todo o CIIR. Pude perceber o quão gigantesco é o trabalho de cada pessoa e, 

acima de tudo, eu pude perceber o quanto o SUS é importante para a vida das 

pessoas. Desde já, parabenizo ao CIIR pelo excelente trabalho desenvolvido 

perante a população. Então, a realização da integração foi ótima, pois eu pude 

conhecer toda a área, cada especialidade, e tudo o que de bom o CIIR oferece 

para a população. Desde já, meus parabéns para o excelente trabalho realizado”. 

“Me senti acolhido, são muitas informações, mas saber a base deixa a gente à 

vontade para se integrar, muito obrigado a todos”. 

“Importante momento para ambientação ao espaço, visualização das atividades e 

profissionais em exercício, proporcionando identificação e confirmação dos afins 

com a atuação escolhida”. 

“Um espaço com profissionais humanizados, educados e gentis”. 

 

(Palestra O que é resíduo?) 

“Muito bom, espero ter outros momentos assim” 

“Muito bom ter o entendimento dos resíduos para alertar sobre o futuro” 

“Dúvidas esclarecidas” 

“Informações importantes para a separação dos materiais” 

“Contribuiu bastante com orientações sobre como destinar materiais recicláveis” 

“Uma atividade necessária para o futuro, tema importante. Recomendo outros 

momentos como este, para que fique cada vez mais claro e comum para todas as 

pessoas que frequentam o centro” 

“O facilitador desenvolveu a atividade de forma insegura, aparentemente” 

“Abordar sobre práticas de sustentabilidade e de bons modos para o meio 

ambiente” 

“Que mantenha esses cursos sempre, foi maravilhoso” 
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“Excelente assunto abordado, traz a todos uma nova visão de consciência 

ambiental, ensinando sobre como fazer essa separação de materiais que possam 

ser reciclados.” 

“Palestra muito importante e responsável” 

“Muito importante, tanto para nós mesmos, quanto para o mundo, a reutilização é 

muito interessante e a maneira como os materiais são reaproveitados e para quais 

fundamentos” 

“Muto boa a parceria e iniciativa. Contribuiu para a diminuição dos problemas em 

relação ao descarte do lixo, através das informações dadas” 

“Trabalho excelente!” 

“Foi maravilhoso ouvir essa palestra, uma oportunidade de mudança de hábito das 

pessoas” 

 

(Prevenção de Acidentes com Perfurocortantes) 

“Treinamento importante para os colaboradores, pois em nosso dia a dia estamos 

sujeitos a algum tipo de acidente em nosso local de trabalho. É importante saber 

qual setor procurar em caso de acidente”. 

 

(Primeiros Socorros) 

“Muito bom!” 

“Maravilhoso!” 

“Importante para o nivelamento de conhecimento” 

“Falta prática para ambientar uma capacitação em primeiros socorros” 

 

(Higienização das Mãos) 

“Mais dinâmicas, foi ótimo” 

“Foi muito divertido e significativo” 

‘De forma lúdica, aprendemos mais. Amei!” 

“Adorei” 

“Parabéns, excelente, muito bom” 

“Maravilhoso, por mais momentos assim” 

“Ótimo” 

“Muito produtivo” 
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Super dinâmico, gostaria que fosse mais vezes assim” 

“Excelente treinamento” 

“Muito bom, é ótimo quando o treinamento é realizado de uma maneira dinâmica e 

divertida” 

“Dinâmica de atividade muito boa” 

“Formação lúdica e rápida. Ótima para favorecer o aprendizado” 

“Foi excelente, adorei a dinâmica” 

“Excelente dinâmica, pois proporciona a interação, o raciocínio lógico, e percepção 

quanto ao que já havia sido informado quanto aos protocolos de higienização de 

mãos. Parabéns.” 

“Divertido e esclarecedor” 

“Ótima dinâmica, muito importante relembrar para o dia a dia” 

“Dinâmico e divertido, parabéns” 

“Muito bom aprender assim” 

“De grande importância para a vivência de todos” 

“Muito bom para o nosso aprendizado” 

“A didática utilizada foi excelente” 

“Treinamento didático, dinâmico e divertido” 

“Muito divertido” 

 

(Aprofundamento em Psicopedagogia e Pedagogia) 

“Muito bom o curso e a explicação” 

 

JUNHO 

(Órteses de Membros Superiores – Princípios e funcionamento, modelo e 

prescrições) 

“Ótimo curso”;  

“Quero externalizar meu agradecimento a equipe responsável por nos proporcionar 

esse curso maravilhoso”; 

“Ótimo curso, muito proveitoso”; 

“Ótimo treinamento para conhecimento das equipes, pois é um assunto presente 

nos atendimentos”;  
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“Excelente curso e aplicabilidade do conhecimento, porém o pessoal da oficina 

poderia ter participado em peso, pois eles que realizam a confecção da órtese”;  

“O curso foi de extrema importância para ampliar o conhecimento na área, ofertar 

melhor qualidade no serviço prestado ao usuário (órteses mais funcionais) e é 

necessário que haja mais cursos na área para equipe de reabilitação e oficina 

ortopédica”; 

“O curso foi de grande importância para o conhecimento dos terapeutas, quanto 

mais haver estes eventos, melhor será a prática dos atendimentos no centro”. 

          

(Integração Institucional) 

“A realização da Integração é uma ótima iniciativa para apresentar e conhecer a 

importância de cada área do CIIR”      

             

(Empatia e Resiliência no Ambiente de Trabalho) 

“Por mais momentos assim”; 

“Foi uma conversa suave, no qual me senti à vontade para interagir com a 

palestrante. Por mais momentos assim com esse”;  

“De grande relevância ter abordado e discutido sobre as questões”; 

“Excelente palestra, por mais momentos como esse”;   

    

(Tracer Clínico) 

“Momento importante para o alinhamento de condutas e melhor prestar assistência 

ao usuário e sua família”; 

“Muitas pessoas para falar pouco assunto, o que faz a explicação ficar “quebrada”. 

“É necessário um profissional de cada área, já que não são abordados assuntos 

técnicos?”    

        

(Equipamento de Proteção Individual – EPI) 

“Bom”; 

“Está faltando mais cursos práticos, os treinamentos são só com palestras”; 

“Sugestão, treinamentos mais práticos, com menos oratória, mais dinâmicos”; 

“De muito bom conhecimento para o treinamento para colaborador.”   
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(Escrita Científica em Saúde) 

“O treinamento foi bem esclarecedor, direto e fez com que os envolvidos saíssem 

da zona de conforto. Acredito que poderíamos realizar mais atividades ou 

dinâmicas para maior e melhor compreensão do assunto abordar. E, também, a 

disponibilidade do material utilizado no momento da explicação” 

“Amei a didática e a importância do treinamento para nossa atuação do CIIR”; 

“Excelente!” 

“É muito boa a didática do palestrante e o tema importante para os profissionais”. 

 

JULHO 

(Escrita Cientifica em Saúde) 

“Amei a didática e a importância do treinamento para nossa atuação no CIIR”; 

“Muito boa a didática do palestrante e o tema é importante para os profissionais” 

 

(Integração Institucional- Sistema Tasy, Fluxos e Processos da TI e uso comum 

dos Computadores) 

“Gostaria que tivesse certificação, no geral, excelente a capacitação.” 

“Fui bem acolhida durante o treinamento, me deram a devida atenção para as 

minhas dúvidas.”    

 

(Hepatites Virais – julho Amarelo e Prevenção de Agravos por Meio da Educação 

em Saúde) 

“A palestra/ treinamento realizado pela enfermeira Cristina foi muito bom. Esta 

apresentou ótima relação com o grupo e domínio do assunto.” 

“Profissional muito carismática e com bom domínio do assunto, boa aplicabilidade 

do assunto para vida, mas não muito para o ambiente do Centro, mais 

especificamente para realidade do NATEA, mas muito legal, mesmo assim.” 

 

(Palestra Deficiência de AACD e Distrofia Muscular de Duchenne) 

“Domínio do conteúdo excelente, e tema de grande relevância.” 

“Temática importante e repassada com grande objetividade e clareza.” 

“Excelente palestra, esclarecedora e de grande contribuição profissional.” 
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“Infelizmente pouco tempo para algo tão importante, seria bom o acesso do 

material ou pelo menos das informações mais relevantes para estudo posterior.” 

“Excelente palestra, com informações e orientações para os profissionais de equipe 

multi.” 

“Tema superimportante para todas as áreas dentro do ambiente de trabalho.  

“É de suma importância participar de encontros multidisciplinar com abordagem 

fora da demanda de trabalho. Foi muito bom.” 

“Assunto abordado muito importante. Gostaria de mais treinamentos como este, 

sobre a síndrome raras e a aplicação para a equipe multiprofissional.” 

 

(Integração Institucional) 

“De grande relevância o momento da integração, pois dá uma visão ampla do CIIR, 

bem como Evidência o comprometimento dos colaboradores com a missão do 

centro”. 

“No primeiro momento, a integração dos colaboradores é uma iniciativa bastante 

pertinente, foram bastante acolhedores e informativos.” 

“Vejo que a integração em si e a dinâmica dela no geral foi muito eficiente e 

interessante, o que       pouco a pouco vamos ver e colocar em prática tudo o que 

foi passado, conforme as demandas e orientações.” 

 

AGOSTO 

(Cuidado Centrado na Pessoa – Parte II) 

“Muito bom participar com o colaborador sobre futuras propostas aos usuários com 

o intuito de melhorias.” 

“Momento de troca de informações em melhorias para o atendimento ao usuário e 

aos colaboradores da instituição.” 

“Muita importância em enfatizar o cuidado centrado na pessoa, deveria ser mais 

extenso, não somente neste centro, mas em qualquer órgão público, para que 

menos pessoas sejam maltratadas.” 

“Parabéns pela iniciativa, nós precisamos melhorar a qualidade do atendimento e 

por ora, estamos nos preparando para tais fins.” 

“Mais uma vez um aprendizado excelente, pois nós que trabalhamos com o 

público, sempre é bom estarmos atualizados.” 
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“Espaço importante para nivelamento conceitual.”     

“Como abordado em reunião sobre o acolher bem de nossos usuários, gostaria de 

trazer uma reflexão: para acolher, você precisa se sentir acolhido e estar bem. Cito 

isso, me colocando no lugar de alguns colaboradores, como os da recepção do 

bloco c, que, de certa forma, são uma porta de entrada para os usuários. Eles são 

intensamente procurados para sanar dúvidas, porém, às vezes, estão 

sobrecarregados, estressados, e trabalhando em um ambiente desconfortável e 

quente.”            

“Sem uso de slide e a sala estava quente.” 

“A forma de treinamento, como roda de conversa, foi bem produtiva.”   

“Ótima conversa em grupo, facilitando, assim, o aprendizado.” 

“Muito do que foi passado contribui de forma positiva no dia a dia.”  

“Excelente momento para reafirmar o cuidado centrado na pessoa, bem como 

solidificar a humanização dentro do serviço.”  

“Acredito muito nesta abordagem, mas sugiro uma porta de entrada para 

informação dentro do ciir, por exemplo, um balcão ou mesa de informações, após 

passar pela portaria, para facilitar o 1º acolhimento.”      

            

(I Jornada de Atenção e Cuidado ao Aplicador ABA) 

“Parabéns! Que ocorra mais vezes a jornada.”  

“Queremos mais vezes.”  

“Excelente!! Muito acolhedor e cheio de amor.”  

“Parabéns pela iniciativa da jornada.” 

“Ótima palestra!”   

“Trocar data show.”   

“Eu amei! Que tenha mais palestras assim!” 

“Parabéns, enfermeira Cris!”   

“A palestrante foi ótima.”   

“Maravilhoso!”   

“Informações relevantes para o melhor conhecimento!”   

“Um ótimo assunto a ser tratado.”   

“Palestra ótima.”   

“O Curso e a palestrante foram maravilhosos.”   
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“Maravilhoso, queremos mais! Ótima didática.”   

“Ótima palestra! A Cris fez sucesso!”  

“A enfermeira Cris abordou o tema de forma clara e lúdica.”   

“Excelente palestra e, também, palestrante.”   

“Muito bom! Gostamos muito!       

“Ótima palestra.”         

“Excelente atividade! Gostaria que tivesse mais vezes.”    

“Achei a psicóloga e a ação perfeita, acredito que deveria ter mais vezes, pois 

somos estudantes, aplicadores e humanos.”     

“Precisamos ter esse apoio e esses dias da jornada estão sendo muito boas.”  

“Foi ótimo!”           

“A psicóloga é excelente, o momento foi engrandecedor. O momento de fala que a 

psicóloga proporcionou foi muito importante e necessário!!”    

“Achei a palestra muito construtiva e necessária para saber como lidar com 

determinados momentos e situações.”      

“Surpreendente!!” 

“Foi uma tarde perfeita!”          

“Foi inesquecível! Parabéns para todos que nos deram esses momentos.”  

“Foi um momento memorável, queremos mais!”     

“Muito divertida a atividade proposta, bem lúdico.”      

“A dinâmica foi muito legal, poderia ter mais vezes.”     

“Excelente!”            

“Foi uma experiência ótima que poderia acontecer outras vezes. Parabéns aos 

envolvidos desse momento.”        

“Muito bom!”           

“Que ocorra mais vezes!”          

“Foi incrível e seria perfeito se tivesse mais vezes!”     

“Adorei a atitude, seria válido acontecer mais vezes, me sinto leve e animado. 

Depois dos atendimentos cansativos, isso foi muito gratificante.”   

“Excelente atividade! Gostaria que se repetisse mais vezes. “   

“Muito bom, divertido!”        

“Estou muito feliz com as atividades desenvolvidas. É de extrema importância para 

a equipe, paciente e para si. Obrigada!!”       
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“Muito bom! Perfeito, precisamos sempre! O melhor.”      

“Foi maravilhoso! Que venha mais vezes.”      

“Amei! “ 

“Muito bom!”  

“Muito boa! Obrigado.”   

“Eu amei! Tem que ter mais vezes!”   

“Perfeito!”  

“Foi excelente!”   

“Divertido!”   

“Perfeito!”   

“Muito bom!”   

“Muito bom! Perfeito.”   

“Ótima iniciativa, muito descontraído e importante também.”  

“Atividade excelente! Deveria acontecer mais vezes.”      

“Não conseguimos ter a palestra por problemas técnicos, só foram passados os 

vídeos e a nutricionista infelizmente teve pouco tempo de fala.” 

“Eu amei! Quero mais oficinas.” 

 

(Integração Institucional - Geral) 

“Realizar uma integração no início dos trabalhos é uma atitude incrível, pois não se 

vê em todas as empresas esse hábito.”       

“Apresentar os setores e como trabalham é uma ótima maneira de integrar os 

colaboradores na empresa, isso só mostra a valorização que cada um, não 

importando o setor, tem para a empresa.” 

“Não tenho o que falar, estou muito contente com tudo, com cada pessoa que veio 

nos explicar e nos ensinar, estão de parabéns.”     

“Todos os facilitadores palestraram bem, foram muito simpáticos e cordiais. Apenas 

na apresentação da presidente do GTH faltou um pouco mais de conteúdo.” 

“A Integração foi realizada com organização e os instrutores conseguiram repassar 

o conteúdo proposto.”         

“Em relação às apresentações, foi bom, com ótimas explicações e uma ótima 

atenção aos colaboradores.”          
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(Integração Institucional - Protocolo de TRR) 

“E válida a palestra, para que possamos ficar cientes dos atendimentos do TRR, de 

como eles trabalham e quais são suas habilidades no ambiente de trabalho.”  

“Treinamento muito importante e passado de forma clara e objetiva. Sugestão: 

diminuir a velocidade do vídeo para que todos consigam ler.”    

“O facilitador foi ótimo, tirou dúvidas e explicou muito bem sobre o time de resposta 

rápida.”           

“O evento contribuiu significativamente para aprimorar os conhecimentos que estão 

sendo aprendidos na integração, sendo relevante para estarmos cientes acerca do 

núcleo e de como solicitá-lo.”         

“O treinamento referente ao time de resposta rápida foi esclarecedor e totalmente 

necessário. Dúvidas que possivelmente surgiram na rotina foram resolvidas.”  

“Claro e objetivo com o seu assunto.”       

“Ótima didática, forneceu respostas coerentes quando lhe questionado.”  

“O facilitador muito solícito e com boa comunicação, tirou todas as dúvidas.” 

 

(Integração Institucional - SPP)  

“Alguns slides possuíam excesso de texto, no mais, ótima apresentação e didática” 

“Foi compreensivo e bom.”        

“Foi um momento muito importante para garantir a continuidade de qualidade da 

assistência ao usuário.”        

“Treinamento necessário e de fundamental importância.”    

“Curso bastante necessário, onde dúvidas do dia a dia foram esclarecidas.”  

“Poderia ter mostrado vídeo de passo a passo.”      

“O evento foi legal, porém tive um pouco de dificuldade de acompanhar alguns 

slides do vídeo que foi repassado. Agradeço o conteúdo que nos foi transmitido.” 

“Todas as informações foram passadas com clareza e dinâmica.”   

“Comunicação clara e afetiva. Ambiente um pouco quente.”   

“Treinamento foi muito bom, assim conseguimos entender o que podemos ou não 

fazer nos prontuários, que é documento muito importante.” 

(Integração Institucional – DP) 

“O treinamento foi muito bom para tirar dúvidas e adquirir conhecimento.” 

“Dúvidas totalmente esclarecidas, material ofertado muito bom.”    
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“Foi clara e objetiva com sua explicação.”       

“A integração foi muito importante, com muitas informações esclarecedoras e que 

contribuíram para nosso conhecimento e aprendizagem.”     

“Foi bom esclarecer, é de extrema importância para repassar conhecimento.”  

“Informações passadas com objetividade e clareza.”      

“Me interessei com o assunto, pois é de extrema importância saber sobre os 

nossos direitos e como podemos nos precaver. A metodologia usada e a 

explicação foram bem interessantes.”        

   

“A integração da empresa é realizada de forma clara e acolhedora!”   

“Os treinamentos são primordiais para o colaborador estar ciente do conhecimento 

de cada setor da empresa, sabendo seus direitos, deveres e obrigações perante a 

empresa que desenvolve suas atividades diárias.”      

“Bem explicativo e objetivo, não deixou dúvidas.”      

“Nos traz conhecimento para que possamos conhecer nosso ambiente de trabalho, 

saber como podemos contribuir, o que temos que ter, pois está tudo regido pelas 

leis.” 

“Explicação ótima, conteúdo bom.”      

“A colaboradora repassou o treinamento de forma clara, e com muita excelência.” 

“Estão de parabéns, cada um nos explicou direitinho e nos mostrou cada lugar do 

CIIR.”      

“Gostei demais, muitas informações importantes, relevantes e que são 

necessárias.”      

(Curso de Formação de Brigadistas) 

“Os dias em que passamos em treinamento, com o instrutor César, foram de 

grande aprendizado e conhecimento na área. Eu, como colaboradora do centro, me 

sinto agradecida pela oportunidade e por esse momento.”       

“Em relação ao instrutor César, excelente profissional, com inúmeros 

conhecimentos, agradeço também a Andréa por sua dedicação.”   

  

“Gostei muito, tanto das aulas teóricas como a prática. O instrutor do curso foi 

excelente nas suas explicações, explica muito bem e tira qualquer dúvida que o 

aluno tem, o curso foi ótimo. Muito obrigado ao César.”     
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“Excelente instrutor, com vasto conhecimento da área e das situações, trazendo 

praticidade ao curso. Muito bom o material didático. Excelente curso!” 

“Trazer instrutores como o Sr César foi investir em qualidade na brigada de 

incêndio. Foi incrível! Obrigada.”        

“Venho parabenizar a todos os envolvidos na realização deste evento.”    

“Sugiro que haja encontros, minimamente, mensais, para se colocar em prática 

tudo o que o facilitador nos ensinou, de forma muito excelente. Grata pela 

oportunidade.” 

“Ótima explicação, ótimo desenvolvimento frente ao grupo, faltou um pouco mais 

de tempo, mas foi muito bom. “       

“Treinamento excelente, melhor do que nos anos anteriores.”    

“Foi muito produtivo.”        

“Ótimo treinamento, super didático, muito importante. Nota 10!”   

“Professor capacitado para instruir, com conhecimento e técnica na área.”  

“Foi um treinamento excelente, contribuiu muito, tanto para agregar de forma 

profissional, como para agregar de forma pessoal. O St. Cesar nos trouxe um 

treinamento muito pedagógico e dinâmico. Muito bom.”     

“A respeito do curso, aprendi muitas situações que não sabia, o bombeiro César 

nos passou segurança, e tem bastante experiência, tanto em aula práticas e 

teóricas, em bases de primeiros socorros e princípio de incêndio.”   

   

“O treinamento em si foi bem produtivo, foi repassado o conhecimento sobre a 

brigada com muita clareza e segurança, com isso, facilitando o entendimento sobre 

quais atitudes devemos tomar, em caso de sinistro.”      

“Treino de fundamental importância.”        

“O treinamento foi muito importante para que a brigada possa realizar um excelente 

trabalho. Durante a semana do treinamento, consegui, de forma bem natural, 

compreender todo o conteúdo, possibilitando um melhor aprendizado.”  

“Sugiro a melhoria do material fornecido, comtemplando todos os tópicos 

apresentados.”          

“Tinha que ter aula prática de primeiros socorros e planos estratégicos.”   

“O profissional é extremamente capacitado e aplica com propriedade a teoria e a 

prática, bem como a estrutura disponibilizada para a realização do treinamento.” 
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“Material didático bem aplicado e o instrutor com conhecimento técnico excelente.” 

“Treinamento muito produtivo e de suma importância para prevenção de sinistro 

dentro da empresa.”         

“Importante a atualização e pôr em prática o PAT.”  

“O pessoal envolvido na coordenação do curso está de parabéns, pois estão 

melhorando a qualidade do conteúdo e dos palestrantes. Só falta mais treinamento 

com o traslado de lesionados ou pacientes. Obrigado pela oportunidade!   

“Meus agradecimentos ao instrutor César e a representante do SESMT, pelo 

conhecimento adquirido durante o curso, que acredito que não poderia ser melhor.” 

“Treinamento superimportante para prevenção a prevenção e preparação contra 

qualquer evento extra normalidade.”       

“Excelente o curso, o instrutor e a participação dos brigadistas. Agradecer ao CIIR 

e ao SESMT, na pessoa da Sra. Andréa Lopes. A brigada de incêndio serve para 

preservar a vida e os bens de uma instituição.”      

“Foi ótima a aprendizagem, adquiri muitos conhecimentos, foi maravilhoso.” 

“Muito eficaz o treinamento na brigada de incêndio, absorvi muita coisa, que vai 

servir para o meu dia a dia de trabalho.”      

“Treinamento super bem aplicado, foi ótimo.”      

“Instrutor e aplicação do curso excelentes, promovendo aulas teóricas e práticas 

com qualidade.”           

“Deveria ter com mais frequência.”       

“Foi de grande importância, visto que agrega muito conhecimento. “  

“Excelente professor, conhecimento técnico muito bom.”     

“Tudo perfeito, excelente profissional. Aprendi bastante, serve para o CIIR e para a 

vida.”            

“Foi muito bom.”           

“Foi muito bom, aprendi muito com ele.”       

“Todos os cursos e capacitações são de fundamental importância para os 

colaboradores, principalmente pelo tipo de local de trabalho. A relação dos 

instrutores com os colaboradores foi recíproca, desse modo, o treinamento correu 

da melhor forma.” 

“Instrutor com excelente método didático e conhecimento do tema.”   
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“Um treinamento de extrema importância, para ser colocado em prática em 

emergências dentro da empresa e, também, fora do dia a dia. Confesso que eu não 

tinha muito interesse, mas depois acabei amando o treinamento.”   

“O treinamento foi ótimo, agora precisamos dar continuidade, no dia a dia, nas 

prevenções e orientações.”          

          

(Comunicação Alternativa e Aumentativa PECS fase V e VI) 

“Muito legal! Super importante.”    

“Importante!”   

“Perfeito!”    

“Parabéns!”    

“O curso traz muitos conhecimentos, estou adorando cada um.”  

“Que sempre haja essas capacitações para aprimorar os nossos conhecimentos.” 

“São necessários esses treinamentos, porém, o tempo para a realização acaba não 

favorecendo os colaboradores que não participam com assiduidade, devido aos 

atendimentos.”  

 

(Limpeza e Desinfecção de Superfícies) 

“Faltou um pouco de compreensão aos colaboradores, por parte da ministrante.” 

“Enfa. Nayara precisa ser mais educada na abordagem dela.” 

 

(Instrução de Trabalho – Limpezas Terminal e Concorrente) 

“Foi muito bom, muito bem explicado, interagimos, aprendemos.”    

(Políticas Institucionais do CIIR) 

“Foi esclarecedor e de grande valia, pois respondeu às dúvidas existentes.”  

“Treinamento muito bom, bem esclarecido, profissional domina muito o assunto. Só 

que iniciou meia hora depois do acordado.”      

“Muito interessante o treinamento!”       

“Muito importante ser informado da atualização das regras e normas.” 

 

SETEMBRO 

(Integração Institucional - Geral) 

“Momento muito importante para que não haja falha na comunicação” 
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“Achei ótimo, porém poderia melhorar na dinâmica das apresentações, deixando 

com menos slides” 

“Integração é de extrema importância para o novo colaborador, para conhecer não 

só o ambiente de trabalho, mas como as chefias imediatas, conhecer o código de 

ética e o que pode fazer ou não” 

“Temperatura ambiente poderia ser um pouco mais baixa.”    

“Excelente Integração” 

“Primeira vez que acontece esse momento de integração e para um espaço tão 

grande como esse, ter essa apresentação de tudo, é um diferencial muito 

importante” 

“Os assuntos abordados na Integração foram esclarecedores, deixando mais 

familiarizado com a empresa e colaboradores” 

“Me senti muito bem recebida, a recepção dos instrutores tal qual as suas 

explicações em relação aos setores foram explicadas de modo entendível” 

“É a primeira vez que que me deparo com este momento de integração no 

ambiente de trabalho, achei muito importante, pois assim podemos conhecer e 

compreender sobre o ambiente no qual iremos trabalhar” 

“Um ótimo período de integração, ótimas apresentações e bem acolhedores” 

“As abordagens foram bem-feitas e os conteúdos bem colocados, não houve 

dúvidas porque todos os assuntos foram bem explicados.” 

“Informações importantes e repassadas de forma interessantes, mas necessita de 

atualização do slide” 

“Atualizar slide. Metodologia boa” 

“De forma geral, a integração foi esclarecedora, principalmente com relação aos 

processos de reabilitação, SPP, TI, para que possamos entender o funcionamento 

dessas áreas em específico.” 

 

(Integração Institucional – Protocolo de TRR) 

“Ótima iniciativa e principalmente em conter no crachá o número do ramal para 

uma devida ocorrência” 

“O palestrante fala bem, tem desenvoltura no assunto e mostra domínio em sua 

área, foi objetivo e usou bem o espaço.”         

(Integração Institucional - DP)  
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“Um processo de Integração muito bom e esclarecedor” 

“O palestrante domina o assunto e usa todos os recursos disponíveis, todavia, ele 

pouco se movimenta, e isso causa monotonia ao discurso.” 

 

(Treinamento de Alarme de Incêndio)      

“Em caso de acionamento indevido ou realmente de princípio de incêndio, 

saberemos como manusear o equipamento” 

“Bom para o nosso conhecimento.”  

            

(NR35 – Trabalho em Altura) 

“Excelentes profissionais, com sólidos conhecimentos para ensinar/passar, e 

desenvolver o trabalho em altura, com sintonia às Normas Técnicas, e as normas 

de segurança pertinentes, apresentando os requisitos mínimos e as medidas de 

proteção para o trabalho em altura. Obrigada pela oportunidade.” 

“Excelentes instrutores, com muito conhecimento, teoria e prática.” 

“Os instrutores foram bem seguros ao passar o conteúdo, pois as atividades 

repassadas são de convivência diária deles. Então, foi tudo bem claro e 

específico.”  

“Bom treinamento.” 

“Treinamento foi excelente. Precisa ser realizado com frequência.” 

“Curso muito importante para o nosso trabalho do dia a dia, trabalhar com 

segurança é um trabalho eficaz e satisfatório.”  

“Atividades realizadas de forma extremamente concisa. Adquirimos bastante 

conhecimento, que servirá para o nosso trabalho.” 

“Instrutores extremamente capacitados, excelente didática e prática, uma 

competência única e muito interessante.” 

“Faltaram somente equipamentos mais adequados.”  

“Gostei muito.” 

“Foi bom” 

  

(Curso Aplicação, Correção e Interpretação de Testes Psicopedagógicos e 

Neuropsicopedagógicos) 
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“No treinamento realizado se pode agregar muitas informações no auxílio ao 

profissional, para aprimoramento na identificação de dificuldades de fala, escrita e 

leitura, para identificação do problema por meio dos instrumentos de testes, que 

permitem uma elaboração do plano de intervenção mais apropriada.” 

  

(Integração Institucional – Sistema Tasy) 

“Bem exemplificado e informativo” 

“Boa didática e facilitou o entendimento” 

“O palestrante fala bem, interagiu de forma excepcional com o grupo.” 

 

(Manual de Curativos) 

“Enfermeira muito qualificada no assunto de curativos, foi muito bom o 

treinamento.” “Gostaria de pedir curso de curativos.” 

“Excelente treinamento. Faz-se necessário um curso de curativos para a equipe 

técnica do CIIR. Meus agradecimentos à enfª Cristina.”  

“Vejo a necessidade de termos aula prática de curativos.” 

“Muito importantes as informações e continuidade em educação. Em perfil da 

instituição, sugiro que sejam disponibilizados cursos de curativos, para melhor 

atender aos nossos usuários.”  

“O curso de orientação de cuidados nos curativos é de extrema necessidade. 

Também deve ser permanente e ocorrer com mais frequência, pois as tecnologias 

mudam e precisamos acompanhar o processo.”  

“Solicito curso de curativos.” 

“Excelente treinamento.” 

 

(Limpeza e Desinfecção de Equipamentos e Brinquedos) 

“O horário que é realizado” 

“Foi muito importante para orientar as pessoas que trabalham com os usuários” 

“Muito boa a escuta, atentando para os problemas” 

“É muito importante a iniciativa dos treinos em também perguntar de que forma 

podemos melhorar as práticas assistenciais” 

“Foi muito bom para relatar os problemas” 

“A dinâmica foi muito boa. Por mais treinamentos assim.” 
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(Psicomotricidade e Educação Física – Contribuições na Reabilitação) 

“Treinamento muito importante para o acréscimo de nosso atendimento” 

“Excelente treinamento com grande aplicabilidade” 

 

OUTUBRO 

(Integração Institucional - Geral) 

“Integração objetiva e produtiva, respeitando o cansaço pela grande quantidade de 

conteúdo de conteúdo administrativo.” 

“A integração para mim quanto nova colaboradora foi excelente, com muitos 

assuntos interessantes e enriquecedores, aprendi muito com cada representante 

de cada setor e só tenho a agradecer o compartilhamento de conhecimentos.” 

“A integração é um ótimo projeto, pois oferece ao novo colaborador a oportunidade 

de agregar conhecimento no seu 1º dia e conhecer os colegas de trabalho e setor 

onde vai ficar.” 

“Achei muito bom, todos os colaboradores atenciosos e bem esclarecidos em suas 

apresentações, tive um amplo conhecimento da integração.” 

“Achei tudo muito bom, é a primeira vez que passo por uma integração, então não 

tenho muito o que comentar, mas foi tudo muito bom, acima da média.” 

“Considerei um momento esclarecedor, de suma importância para que eu possa 

me inteirar sobre o funcionamento da instituição, conhecer as equipes e me sentir 

mais segura para iniciar meu trabalho.” 

“A integração foi muito necessária para o primeiro contato mais profundo com CIIR, 

a partir disso é possível identificar a boa didática dos colaboradores que 

apresentaram as informações, como também, a responsabilidade e o compromisso 

diante do ambiente de trabalho. Por fim, foi possível tirar as dúvidas e aprender 

mais sobre a dinâmica do espaço de trabalho.” 

“Achei muito bom todas as informações, todos os profissionais que nos mostraram 

todo o seu conhecimento, que já aprenderam e que agora estão ensinando. 

Parabéns para todos vocês.” 

“É sempre muito importante a realização da integração pois, adquirimos mito 

conhecimento. Está sendo ótima a experiência de aprendizado. Parabéns a toda 

equipe!” 
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“É muito importante que o (a) supervisor(a) e cada setor acompanhe o 

desempenho de cada colaborador individualmente, me referindo o esforço que o 

colaborador tem para crescer na empresa e ser reconhecido. Espero que sejam 

mais flexíveis com o horário de intervalo pois todos tem direito de descansar. 

Obrigado!” 

“É de fundamental importância a questão da integração por parte das empresas e 

instituições, onde vai haver um primeiro contato com os colaboradores. Trazendo 

aos mesmos, uma certa segurança naquele ambiente de trabalho e assim deixando 

todos (funcionários) mais à vontade e tranquilos na fase inicial de suas atividades.” 

“Pela primeira vez, me senti super acolhida por uma empresa, a iniciativa em 

chamar os colaboradores para fora do órgão e olhar de fora para dentro, foi de uma 

importância e acolhedora.” 

“A apresentação foi excelente por parte dos expositores, clara, objetiva, direta e 

dinâmica. O ponto bom foi devido a rapidez, porém sem tirar sua qualidade.” 

“Dados os aspectos positivos “bom”, o que foi explicado de maneira clara, no 

entanto, senti a necessidade de ser mais bem exemplificado. Atribuí “ótimo” às 

explicações e exemplificações que foram claras, muitos bem delineadas, de 

maneira dinâmica. De modo geral, gostei muito da experiencia da integração, me 

senti acolhida e segura.” 

“Foi uma experiência única, todos super educados, muito bom.” 

 

(Integração Institucional – 2º Dia) 

“Com certeza muito importante uma integração feita com profissionais altamente 

qualificados, atenciosos e acolhedores, deixando os funcionários iniciantes bem à 

vontade e familiarizados com o ambiente de trabalho, trazendo todas as 

informações necessárias sobre o local de trabalho.” 

“A programação foi organizada e consegui fornecer informações imprescindíveis 

para a nova jornada de trabalho no CIIR. Foi possível aprender mais sobre o 

funcionamento da instituição e tirar dúvidas durante a dinâmica.” 

“Muito importante e esclarecedor poder aprender sobre os sistemas documentais 

da instituição.” 
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“A integração foi de grande valia, sendo muito importante para conhecermos as 

normas e padrões da empresa. Agradeço o compartilhamento de informação de 

cada palestrante.” 

“Gostei! Foram todos bons, acima da média. Estão todos de parabéns!” 

“Segundo dia agregando conhecimento aos setores: SPP e T.I, setores de grande 

relevância para a continuidade do trabalho desempenhado pela instituição.” 

“No final desta integração, gostaria de agradecer a todos os profissionais que 

disponibilizaram seu tempo para nos apresentar seus setores. Me sinto muito bem 

acolhida e com entusiasmo para começara trabalhar.” 

“Integração que vem a cada dia agregando mais e fazendo com que venhamos 

adquirir conhecimento de tudo um pouco. Gratidão!” 

“Gostaria que fossem mais flexíveis com a questão do intervalo para o almoço/ 

descanso, pois todos precisamos. Obrigada!”        

(ABA na prática (módulo 1- aula 1 e 3) online.      

“Ótimo curso!” 

“Gostaria de ter visto a aula 02.” 

“Muito interessante e produtivo, principalmente por mostrar a prática.” 

“Método certo, trouxe vários conhecimentos!” 

“O treinamento foi objetivo e necessário. A didática foi ótima.” 

“Poderiam emitir uma declaração com carga horária para quem assistiu a palestra, 

o que nos ajudaria com horas complementares na faculdade, visto que os 

aplicadores todos são estudantes. Não precisa ser um certificado, apenas uma 

declaração emitida pelo CIIR.” 

“Uma ótima iniciativa para capacitação dos nossos profissionais. Espero que se 

mantenha de forma contínua com outros cursos e capacitações.” 

“Poderiam emitir um documento com carga horária para horas complementares na 

faculdade, pois todos os aplicadores são acadêmicos.” 

‘A emissão de um documento da carga horária seria muito boa, pois os aplicadores 

são acadêmicos. Foi bom para adquirir conhecimentos, seria bom certificado do 

curso.” 

“O curso será muito importante para nossa prática.” 
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“Ao final do curso, seria excelente um certificado de conclusão para cada aplicador, 

pois é de extrema importância tanto para o currículo profissional quanto 

acadêmico.”            

(Integração Institucional – Carleto e Rocha) 

“Gostei das informações e do tour para o conhecimento do centro.” 

“Momento fundamental para conhecer o centro. Esclarecedor.” 

“Boa didática, ótima forma de repassar as informações necessárias.” 

“A metodologia utilizada durante a integração facilita a compreensão e 

esclarecimento de possíveis dúvidas dos colaboradores.” 

“Achei muito relevante o processo de integração, pude entender melhor meu local 

de trabalho.” 

“Mariana maravilhosa, demonstrou amplo conhecimento sobre vários domínios e 

muito acolhedora. Restante da equipe também excelente.” 

“Integração realizada e muito satisfatória, consegui entender bastante várias 

dúvidas que tinha. Obrigada CIIR pela proposta e momento integrativo.” 

“Treinamento ótimo e esclarecedor.” 

“A metodologia utilizada durante a integração facilitou a compreensão e 

esclarecimento de possíveis dúvidas dos colaboradores.”  

 

(Curso Desafios da manhã: Liderança, Empreendedorismo e Diversidade) 

“Curso de ótima qualidade, que tem o papel de discutir os temas principais do 

empreendedorismo.”  

“O curso fala sobre transformação em tempos difíceis e de como um líder pode se 

transformar e evoluir com sua equipe, dicas de evolução pessoal e profissional, 

muito bom.”  

 

(Curso de Formação de Lideranças) 

“O saber liderar é muito importante dentro das instituições, com ele você atinge 

vários objetivos para a empresa e para seus colaboradores. Sobre o curso, creio 

que foi de grande aprendizado, com uma forma bem prática e fácil de se aprender 

a virar um grande líder. Creio que aqui na instituição alguns líderes precisam 

aprender mais a gerenciar uma equipe e esse curso seria uma boa opção. Como 

diz Simon Sinek, “se suas ações inspiram outras pessoas a sonhar, aprender mais, 



                                                                                 

 Rodovia Arthur Bernardes, 1000 – Barreiro - Belém/PA 

CEP: 66117-005.  

 (91) 4042-2157/4042-2158 

 

 

215 

fazer mais, e ser mais, então você é um líder.” E aqui fica meus agradecimentos 

pela indicação do curso.” 

 

(Palestra Educação Ambiental) 

“Importante para termos um país mais sustentável.” 

“É muito bom poder aprender sobre o meio ambiente e nosso planeta que sorte de 

aprender.” 

“Ótimo palestra, mostra como devemos descartar corretamente nosso lixo, além 

disso, de como podemos reutilizar alguns materiais.” 

“Ótima palestra. Que a importância, devemos separar os materiais recicláveis, 

poder cuidar melhor do nosso ambiente.” 

“Parabéns, seria bom fazer mais palestras informativas como esta!” 

“Embora seja um assunto em alta, é importante ressaltar a separação da coleta 

seletiva. Além disso é uma forma de conscientizar ainda mais sobre a questão do 

lixo.” 

“Ótimo!” 

“Conscientização da coleta seletiva de materiais descartados em casa, para 

melhorar o meio ambiente.” 

“Palestra muito educativa, adorei, essencial para todos.” 

“Parabéns pela iniciativa de trazer para nós um ponto de grande relevância, que é 

a educação ambiental.” 

“O tema abordado é bem relevante, principalmente no que diz respeito ao nosso 

contexto que atualmente estamos vivendo.” 

“Treinamento de muita importância a nível social, pois visa qualidade para um 

futuro promissor às novas gerações.” 

“Deveria ter todos os meses!” 

“Palestrante bastante esclarecedora e objetiva.” 

“Muito bom!” 

“Que possamos ter mais eventos acerca do assunto proposto!” 

“Falar sobre reciclagem, nos leva a repensar sobre nosso comportamento quanto 

ao consumo de tais produtos e até mesmo a produção de lixo. O facilitador foi claro 

na palestra. Excelente momento aos colaboradores do centro.” 
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“Horário inadequado a diferentes setores. Importante a capacitação a partir de 

dinâmicas e menos palestra, seria interessante dinâmicas em pequenos grupos e 

em horários de acordo com cada setor.” 

“Horário escolhido para o treinamento foi bom.” 

“Assunto importante e necessário!” 

“Muito bom!” 

“Hora passou do horário de saída.” 

“Ótima palestra, é um assunto muito importante para a nossa caminhada.” 

“Este é um tema bastante pertinente, infelizmente o tempo é curto demais para um 

assunto tão significativo.” 

“Horário inoperável” 

“Muito bom! Assunto relevante e de extrema importância de abordagem.” 

“Ótimo assunto, muito importante para o conhecimento de mudanças de hábito.” 

“A palestra tem o tema ótimo, porém, o horário escolhido foi ruim. Na hora da 

nossa saída, quase não conseguimos prestar atenção necessária. Enfim, a 

iniciativa foi boa!” 

“Conteúdo interessante e pertinente aos aspectos éticos e práticos das relações 

entre os planos e o meio ambiente.” 

“Evento muito importante para a amplificação e aplicação dos conhecimentos.” 

“Muito boa! Ótima didática e conceitos. Importante levantar essa pauta e discuti-

los.” 

“A temática abordada é de extrema importância. A facilitadora palestrante 

conseguiu repassar a urgência da temática. Por mais eventos como esse!” 

“Assunto de extrema importância para todos!” 

“Muito boa a palestra, porém o horário poderia ser mais cedo!” 

“Palestra necessária e importante para a propagação de informação”  

(Sexualidade da Pessoa com Deficiência) 

“Parabéns, fisioterapeuta, nota 1000!” 

“Ótimo treinamento, com temática super válida. Sugiro que isto possa ser abordado 

com os pais e responsáveis.” 

“Tema muito importante e bem abordado pelo facilitador.” 

“Excelente tema e palestrante. Importante a discussão no nosso meio.” 

“Tema de extrema relevância. Parabéns!” 
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“Palestrante apresentou uma ótima oratória, tema muito bem esclarecido.” 

“Que possam ter mais palestras assim.” 

“Excelente tema e palestrante seguro e confiante no assunto abordado. Parabéns!” 

 

(Higienização das Mãos) 

“Realizado com sucesso!” 

“Ajudou na conscientização!” 

“Muito bom esse treinamento de higienização das mãos!” 

“Eu amei a dinâmica de como foi passado sobre a higienização das mãos.” 

“Muito importante nos dias que estamos enfrentando!” 

“Continuem dando brindes!” 

“Excelente iniciativa!” 

“Parabéns pela didática!” 

“Interessante e esclarecedor. Dinâmico e assertivo!” 

“É sempre bom estarmos em alerta com os 5 passos da higienização, e a maneira 

que foi exposto, foi excelente!” 

“Com mais informações sempre temos mais conhecimentos.” 

“O pessoal do Arte e cultura é excelente em suas apresentações! 

“Excelente momento descontraiu e relembrar a importância dos 5 momentos!” 

“Ótimo, muito dinâmico e legal!” 

“Excelente momento com a equipe. Arte e cultura sempre maravilhosos!” 

“Excelente trabalho do SCIH. Prevenir sempre será a solução.” 

“Bem criativo, que continue assim. Informação sempre será recebida para evitar 

infecção!” 

 

(NR 06- Equipamento de Proteção Individual) 

“Ter mais conhecimento é muito bom!” 

“Mensalmente, poderia haver orientações com grupos específicos (funções) sobre 

uso de EPI’s e EPC’s.” 

 

(Oficina de informática Básica) 

“Curso de ótima qualidade, facilitadora está de parabéns, eu apoio e curto, 

precisamos de curso de informática avançada. Parabéns, Denise!” 
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NOVEMBRO 

(Integração Institucional - Geral) 

“Atendimento de qualidade e ótima assistência.” 

“As instrutoras são bem claras e objetivas.” 

“O conceito ótimo foi atribuído as atividades vivenciadas, pois foram bem 

estruturadas, didáticas e os profissionais envolvidos muito acolhedores e claros em 

suas falas.” 

“A estratégia de oferecer um treinamento tão robusto e com uma equipe 

visivelmente apaixonada, dedicada ao trabalho, nos traz ótima sensações de 

pertencimento e motivação para iniciar os trabalhos e integrar a equipe no 

desenvolver de atividades tão importantes.” 

“Boa assistência.” 

“Instrutores claros e objetivos.” 

“Treinamento excelente, nível de disposição e interesse dos profissionais e 

inspirador.” 

“Todas a apresentações foram ótimas, todos bem receptivos, os que fizeram parte 

da integração são bem acessíveis.” 

“Dinâmica excelente para a visão sistemática do CIIR.” 

      

(ABA na prática (módulo 3 - aulas 1, 2 e 3) online     

“O conhecimento fornecido reforça o que já sabemos e nos ajuda em aplicação 

melhor no trabalho.” 

“Poderiam gerar uma declaração com carga horária, já que não podem emitir 

certificado.” 

“Poderia ter certificado.” 

 

(ABA na prática (módulo 3 - aulas 4, 5 e 6) online  

“Poderiam emitir declaração com carga horária do curso, visto que não há 

possibilidade de emissão de certificado.” 

“Em relação a carga horária, poderiam emitir alguma declaração ou certificação do 

curso. Já que somos estudantes, nos ajudará na nossa formação. 

“Curso muito bom para todos.” 
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“Pouco didático!”          

 

(Novo Sistema Estadual de Regulação) 

O treinamento foi muito bom e posso colocar em prática tudo o que foi ensinado, 

em minhas atividades, futuramente.” 

 

(Atendimento Humanizado ao Usuário PC e TEA) 

“Agradeço esse momento e gostaria de e ter mais encontros para melhorar nosso 

atendimento!” 

“O treinamento foi uma ótima oportunidade para que os facilitadores entendessem 

a dinâmica da oficina, e então contribuir sobre como podemos melhorar o 

atendimento ao usuário TEA e PC, principalmente na tirada de medidas. Foram 

sugeridos alguns suportes para facilitar o atendimento, o que será de grande valia 

para que tenhamos êxito e melhora.” 

(Fluxo de Sepse) 

“Excelente treinamento!” 

“Fluxo bem desenhado, excelente explicação.” 

“Excelente!” 

“Curso objetivo!” 

 

(Cuidado Centrado na Pessoa – Coordenadores) 

“Treinamento importante para uma compreensão melhor sobre a necessidade do 

cuidado centrado na pessoa, não somente ao usuário, mas ao colaborador 

também.” 

 

DEZEMBRO 

(Integração Institucional) 

“Informações essenciais para o começo e continuidade do trabalho, e ajudar para o 

crescimento dentro da empresa.” 

 

(Cuidado Centrado na Pessoa – Multiplicação) 

"Muito importante para nós, foi muito gratificante. 
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“Foi de suma importância, pois veio acrescentar valores ao meu conhecimento, 

espero outros treinamentos como este.”         

“Um dos melhores treinamentos.”       

“Facilitadora ótima, comunicativa está de parabéns.”      

“Sem sombra de dúvidas um treinamento de muitos conhecimentos, eu 

simplesmente amei! Parabéns aos envolvidos, esperamos por mais momentos 

como esse. Foi muito importante. Obrigado!” 

“Facilitação da palestrante com os colaboradores excelentes, assim fazendo meus 

conhecimentos e aprendizagem.”        

“Muito bom e eficiente!”         

“Treinamento excelente!”          

“Muito bem explicado!”          

“Uma reclamação que sempre escuto dos usuários é sobre a lanchonete. Os 

valores são altos, o que dificulta a alimentação de uma boa parte dos usuários. 

Deveria ser criada uma estratégia para oferecer almoço a eles, por um valor 

acessível.”  

“Gostaria de ter oportunidade de participar de mais treinamentos como este, para 

conhecer o Planetree.”         

“Deveriam levar esse plano aos médicos. Resolver a situação das demandas 

externas para não haver sobrecarga de atendimento, e consequentemente, dar 

qualidade ao atendimento. “          

“Excelente treinamento para solidificar as necessidades humanas básicas, olhar a 

pessoa e não a patologia.” 

“Excelente treinamento; momento de aprendizado; troca de experiências e melhoria 

na comunicação.”        

“Facilitadora se expressa de forma clara e objetiva, deixando os receptores da 

informação à vontade.”          

“Excelente facilitadora com boa didática e dinâmicas. Muito bom!”    

“Foi ótimo para entendermos melhor o autocuidado e cuidado com o outro.” 

“Gostei bastante do treinamento.”        

“O treinamento é muito importante para que pessoas possam entender o nosso 

papel dentro da empresa e perceber como cuidar melhor e atender com excelência 

nossos usuários.”           
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“Interessante, motivador e provocativo para o conhecimento e na busca da 

mentoria. O material é pertinente e bem elaborado, e foi apresentado com 

segurança, domínio e tranquilidade.” 

“Seria bom ser no último horário, pois não fica apertado com os atendimentos.” 

“Inspirador e significante.”         

“Que possamos ter sempre essas capacitações importantes, parabéns!”   

“Mais momentos acolhedores como estes!”     

“Treinamento necessário, mediadora segura e empática!”    

“É uma maravilha aprender mais sobre o cuidado que devemos ter!”  

“Treinamento muito importante e objetivo!”       

“Este treinamento nos trouxe mais conhecimento e objetividade com relação ao 

conteúdo apresentado!” 

“Foi de grande aprendizado e conhecimento.”  

“Achei maravilhoso! Importante demais o treinamento.” 

“Importante que esse treinamento seja contínuo, principalmente para os médicos!” 

“Gostei da forma como foi implementada a dinâmica. Obrigado pela 

aprendizagem.” 

“Sugiro mais trocas de informação, tanto com os colaboradores, como com os 

usuários.”      

“Precisa ter mais momentos como esse com os colaboradores.”    

“Muito bom, foi um grande aprendizado e termos ouvido o que é muito importante.” 

“É de grande importância esse treinamento e se faz necessário colocar em prática 

o que foi abordado e proposto.”         

“Que a tolerância e o cuidado sejam para ambos os lados, usuários e 

colaboradores.” 

 

 

 

 

 

 

 


