
Mês
Assistência Urgência e 

Emergência

Devolutiva da 

Ouvidoria

Acolhimento e 

Classificação de 

Risco

Tempo de Espera na 

Urgência e 

Emergência

Taxa de Identificação 

da Origem do 

Paciente

Taxa de Ocupação 

dos Leitos de 

Observação Clínica 

(%)

Tempo Médio de 

Permanência nos Leitos 

de Observação Clínica 

(dias)

Meta 12.000 

atendimentos médicos
Meta 80%

Meta 90% - N.° de 

classificados

META 1:

 Risco Amarelo ≤ 60 

minutos.                        

META 2:

Risco Laranja

≤ 10 minutos.

Meta 95% dos CEP 

válidos e compatíveis

Não existe meta de 

internação hospitalar 

para a UPA

Não existe

meta de

permanência

hospitalar

para a UPA

janeiro-23 15.642 - 130,35% 100% 89,24% - 10.901
47min48s                    

23min05s
99,43% Sem Mensuração Sem Mensuração

fevereiro-23 15.521 - 129,34% 100% 86,19% - 10.682
33min54s                   

19min40s
99,83% Sem Mensuração Sem Mensuração

março-23 18.040 - 150,33% 100% 86,94% - 12.190
38min31s                  

19min56s
99,82% Sem Mensuração Sem Mensuração

abril-23 18.032 - 150,26% 100% 85,53% - 12.494
37 min26s                 

18min02s
99,82% Sem Mensuração Sem Mensuração

maio-23 18.310 - 152,58% 100% 92,16% - 12.533
35 min18s                  

20min14s
99,80% Sem Mensuração Sem Mensuração

junho-23 15.851 - 132,09% 100% 87,66% - 11.593
32min07s                

16min50s
99,52% 135,00% 7,5 dias

julho-23 15.403 - 128,35% 100% 82,84% - 11.528
29min32s                

13min33s
99,63% 150,00% 5,5 dias

agosto-23 16.185 - 134,87% 100% 83,72% - 12.782
31min56s              

18min46s
99,71% 158,36% 5,1 dias

setembro-23 16.476 - 137,30% 100% 80,80% - 12.502
33min39s             

20min00s
99,63% 138,76% 6,6 dias

outubro-23 15.467 - 128,89% 100% 85,05% - 12.736
33min03s                  

22min54s
99,76% 181,80% 7 dias

novembro-23 15.612 - 130,10% 100% 82,55% - 12.458
33min45s                  

19min12s
99,27% 320% 6,6 dias

dezembro-23 15.476 - 128,96% 100% 81,73% - 12.379 32min02s   18min02s 99,83% 275,87% Sem Mensuração

                                      COMPARATIVO DE METAS ANUAL


