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PREAMBULO

A UPA 24H - Unidade de Pronto Atendimento Dr. Alair Mafra
Andrade esta sob o égide do Contrato de Gestédo n.° 362/2022, o qual adveio
do Chamamento Publico 001/2022, respaldado nos termos dos artigos 7°, 8°,
9% 10 e 11 da Lei Municipal n.° 4.173 de 16 de dezembro de 2021, e
subsidiariamente a Lei Federal n.° 8.666/1993 e suas alteracbes, que
fundamenta o Processo Publico de Selecéo de entidade de direito privado sem
fins econdmicos, neste ato representado pelo vencedor do Certame e atual
CONTRATADA, o Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano -
INDSH qualificada como Organizag¢édo Social de Saude — OSS e responsavel
pela operacionalizacéo e execucdo das acdes e servicos de saude na aludida
Unidade.

O Relatério de Gestdo configura um instrumento privilegiado de
monitoramento por contemplar aspectos qualitativos e quantitativos,
envolvendo também uma analise acerca do processo geral de desenvolvimento
das acles pela unidade, registrando os avancos obtidos, os obstaculos que
dificultaram o trabalho, os desafios enfrentados, bem como as iniciativas ou
medidas que devem ser desencadeadas.

O Relatério Mensal de Monitoramento do Contrato de Gestdo da
UPA foi realizado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais
executadas pela Unidade, por meio de auditorias sistematicas,
acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais, objetivando a verificacao
do cumprimento das metas contratadas.

O presente Relatorio tem por objetivo consolidar as informacdes dos
relatorios do més de novembro de 2023, de modo a retratar o desempenho de

execucao ao longo desse exercicio.
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INTRODUCAO

As Unidades de Pronto Atendimento - UPA 24h s&o estruturas de
complexidade intermediaria entre as Unidades Béasicas de Saude e as portas
de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas compde uma rede
organizada de Atencdo as Urgéncias. Sao integrantes do componente pré-
hospitalar fixo e sdo implantadas em locais estratégicos para a configuragdo da
Rede de Atencdo as Urgéncias, com acolhimento e classificacdo de risco em
todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atencéo as
Urgéncias e Emergéncias.

A UPA 24H - Unidade de Pronto Atendimento Dr. Alair Mafra
Andrade realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com
estabilizacdo dos pacientes de maior complexidade, com atendimento médico
em urgéncia/emergéncia, em Clinica Médica, Odontolégica e Médico Cirurgido
Geral.

Essa Unidade, nos termos do Instrumento de Chamamento Puablico
n.° 001/2022, conta com estrutura de 3.300 metros quadrados de area
construida distribuidos em sala de recepcao e de espera, classificacéo de risco,
sala de assisténcia social, farmécia, sete consultérios médicos e um
odontoldgico, salas de procedimentos (sutura, curativo, medicacao), salas de
diagnésticos (Raios X, Tomografia, Ultrassonografia, ECG) e laboratério de
analises clinicas. Conta, ainda, com 22 leitos de observacdo (masculino,
feminino e infantil), dois leitos de isolamento, sala de urgéncia com quatro boxes
de reanimacédo, e salas de espera para acompanhantes, além de acesso a
transporte adequado e ligacdo com a rede hospitalar através da central de
regulacdo médica de urgéncias e o servico de atendimento pré-hospitalar

movel, SAMU e Corpo de Bombeiros.
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1. APRESENTACAO

Em atendimento aos dispositivos do Contrato de Gestdo n.°
362/2022 celebrado entre o Municipio de Anapolis e a Organizacdo Social de
Saude — OSS, Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano — INDSH,
elaboramos o presente relatorio correspondente ao més de novembro de 2023.
Serdao apresentadas informagbes condensadas das atividades

contratadas relativas aludido més, referente as metas qualitativas e quantitativas

2. METODOLOGIA

Para a apresentacdo dos indicadores foi utilizado o Anexo Il —
INDICADORES E METAS DE PRODUCAO QUANTITATIVOS, que trata da
avaliagcdo da parte fixa do Contrato de Gestéo n.° 362/2022, correspondente ao
repasse de 90% dos meses supracitados.

Sao as metas e critérios:

a) Atendimento de Urgéncia e Emergéncia: atendimento de

urgéncia na atencao especializada.

b) Manutengao do servigo em funcionamento nas 24 horas do dia,

todos os dias da semana, com producdo mensal estimada de
12.000 (doze mil) atendimentos médicos.

c) A meta anual é a realizacdo de 144.000 (cento e quarenta e

quatro mil) consultas médicas de urgéncia e emergéncia em

clinica médica e clinica cirargica.

E, ainda, para a apresentacao dos indicadores foi utilizado o Anexo
IV — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO - QUALITATIVOS, que trata
da avaliacdo da parte varidvel do Contrato de Gestdo n.° 362/2022,
correspondente ao repasse de 10% dos meses supracitados.

Sendo as metas e critérios:

1. Servico de Atencéo ao Usuario — resolucao de queixas;

2. Acolhimento e Classificagdo de Risco na urgéncia e

emergéncia,
3. Tempo maximo de espera para classificados com Risco

Amarelo £ 60 minutos;
] Q-‘)
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4. Tempo maximo de espera para classificados como Risco
Laranja < 10 minutos; e

5. Taxa de Identificacdo da origem do paciente.

Considerando, ademais, o desempenho das seguintes metas dos
indicadores abaixo relacionadas:
6. Taxa de Ocupacao dos leitos de observacao clinica (%);

7. Tempo Médio de Permanéncia nos leitos de observacao clinica
(dias).

3. DO RELATORIO

O presente relatério apresenta os resultados obtidos com a execuc¢éo
do Contrato de Gest&o n.° 362/2022, assinado em 11/05/2022, celebrado entre
o Municipio de Anapolis e o Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e
Humano - INDSH, para o Gerenciamento da UPA Il Dr. Alair Mafra Andrade.

O relatério mensal de monitoramento do Contrato de Gestao,
elaborado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas
na unidade, referente ao periodo de novembro de 2023, apresenta os resultados
obtidos com a execucdo do Contrato de Gestdo competente com o objetivo de

avaliar o cumprimento das metas contratadas e gerenciamento dos indicadores.

4. Assisténcia Urgéncia e Emergéncia

ASSISTENCIA URGENCIA E EMERGENCIA
INDICADOR: META NOVEMBRO/2023

ATENDIMENTO MEDICO
12.000 15.612
(Soma dos céds.)

Atendimento Médico em
Unidade de Pronto 03.01.06.009-6 15.091
Atendimento
Atendimento de Urgéncia
c/ observacéo até 24
03.01.06.002-9 521

horas em atencéo

especializada

] ©



http://www.indsh.org.br/

ANAPOLIS .o

Orgulho de viver aqui

UPA2h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
PORCENTAGEM: % 130,10%

EVIDENCIA EM ANEXO 1

Considerando as informacdes prestadas nesse item, verifica-se que
os dois cdédigos, sendo o 03.01.06.009-6 e 03.01.06.002-9, € a somatdria
referente a producdo de meta quantitativa. No entanto, os valores que fazem
referéncia ao Atendimento Médico em Unidade de Pronto Atendimento ndo estédo
sendo contabilizados de forma correta, uma vez que os atendimentos dos
cirurgides n&o estdo parametrizados.

E ainda, quanto ao Atendimento de urgéncia c/ observacédo até 24
horas, existe uma falha de parametrizacdo do sistema Celk onde este cddigo
esta sendo cobrado com duplicidade por um erro de amarragdo, ou ainda, ndo
esta sendo computado de maneira fidedigna, sendo que tal cédigo corresponde
aos pacientes gque ficam em observacdo na Unidade e que tem avaliacdo e
atendimento médico diario.

Nessas observacdes, cabe salientar que ja foi solicitado a correcao

dos itens, para que o relatério seja feito de forma correta pelo sistema.

5. Servico de Atencédo ao Usuério

5.1. Resolucéo de Queixas

Resolugdao de Queixas

INDICADOR: META NOVEMBRO/2023

Atencdo ao Usuario 80% 100%

EVIDENCIA EM ANEXO 2

Considerando o aprimoramento de informacdes e o sistema de
resolucao de queixas e pesquisa de satisfacéo, todas as demandas referente a

resolucéo de queixas foram respondidas em tempo habil.

5.2. Pesquisa de Satisfacdo
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

TEMPO EXAME
. 3 ENFERMAGEM/ LIMPEZA/
INDICADOR UPA  RECEPCAO  TRIAGEM DE MEDICO ~ DE Laboratério
MEDICACAO HIGIENE

ESPERA IMAGEM
PESQUISA DE
SATISFACAO
DO USUARIO 8,78 8,64 9,17 8,35 9 9,42 9,39 9,39 8,14
EscaladeO -

10

EVIDENCIA EM ANEXO 2

Considerando a ferramenta Net Promoter Score (NPS), e a pesquisa
de satisfacdo do usuario realizada durante o més de Novembro de 2023,
conforme os parametros estabelecidos pela Ouvidoria através do Servigco de

Atendimento ao Usuario, tivemos os seguintes resultados:

» Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria a UPA para um

amigo/ familiar?

UPA

7,14%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% |
0-6 7-8 9-10
Detratores Promotores

00080808500 o

NDsH

lnstitulo Necional
de Desenvolvimento
Social ¢ Humano
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> Em uma escala de 0 a 10, avalie os setores:

o Recepcéo:

RECEPCAO

25,00%

80,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

oo 1

o Triagem:

TRIAGEM

21.43%

90,00%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

e Tempo de Espera:

] %
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TEMPO DE ESPERA

53.57%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%
20,00%

10,00%

0,00% -

e Atendimento Médico:

MEDICO

35,71%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

e Enfermagem/Medicacéao

ENFERMAGEM

10,71%
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100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

e Exames de Imagiologia

EXAMES DE IMAGIOLOGIA

17,86%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

e Exames Laboratoriais

LABORATORIO

10,71%

] %
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100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

e Higiene e Limpeza

LIMPEZA

50,00%

0,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

Obsevando o método de pesquisa de satisfagdo da ferramenta NPS
exposta, verifica-se que em todos os quesitos a porcentagem de “promotores”

na Unidade se sobressai diante dos “neutros” e “detratores”.

6. Acolhimento e Classificagdo de Risco na Urgéncia e Emergéncia

ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO NA URGENCIA E EMERGENCIA

INDICADOR: META NOVEMBRO/2023
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90% 82,55%
Acolhimento e
classificacéo de risco N.° Classificados
o 12.458
na urgencia e 03.01.06.011-8

emergéncia

Atendimento Médico
03.01.06.009-6

15.091

EVIDENCIA EM ANEXO 3

Considerando os atendimentos médicos, é notdrio observar que estéo
maiores do que a classificacdo, pois o sistema Celk possui algum erro de
amarracdo em sua organizacdo, fazendo com que haja duplicacdo nos
atendimentos, tendo sido solicitado e reiterada a correcao para que nos préximos

relatérios, inexistam esse erro.

7. Tempo de Espera na Urgéncia e Emergéncia
INDICADOR META NOVEMBRO/23
Resultado
(Média)

Tempo de espera < 60 minutos. .

TEMPO DE Urgente (AMARELO) 33mind>s.

ESPERA NA

URGENCIA E

EMERGENCIA < i
Tempo de espera < 10 minutos. 19mini2s.

Muito urgente (LARANIJA)

EVIDENCIA EM ANEXO 4

Considerando que trata-se de percentual de pacientes atendidos
abaixo de 10 minutos para laranja e 60 minutos para amarelo. Para tanto, este
relatorio deveria ser automatico do sistema, porém nao possui previsao
contratual do Celk para extracdo dos dados.

Ressalta-se que o tempo esta ficando maior que o esperado, ainda

devido ao sistema comecar a contar o tempo quando se inicia a classificagéo e
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o fim do atendimento médico. O tempo, nesse caso, deveria contar ao final da

classificacéo até o inicio efetivo do atendimento meédico.

7.1 Classificagédo de Risco

CLASSIFICACAO DE RISCO
DESCRICAO QUANTIDADE %
Muito Urgente 365 2,96%
Urgente 2.725 22,06%
Pouco Urgente 8.132 65,84%
TOTAL 12.351 100%

CLASSIFICACAO DE RISCO

ul

= Emergéncia Muito Urgente Urgente = Pouco Urgente = Ndo Urgente

Verifica-se nos demonstrativos acima, as classificacdes de risco,

conforme o Protocolo de Manchester.

8. Taxa de Identificacdo da Origem do Paciente

TAXA DE IDENTIFICAGCAO DA ORIGEM DO PACIENTE
INDICADOR: META NOVEMBRO/2023
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Taxa de o .
. L Cabdigo de CEPs vélidos e
identificacéo o
] compativeis 99,27%
da origem do
95%

paciente

EVIDENCIA EM ANEXO 5

Verifica-se no quadro acima, o percentual referente ao quantitativo de
apresentacdao dos CEPs, no quesito de compatibilidade junto ao Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

9. Taxa de Ocupacéo dos Leitos de Observacdao Clinica (%)

Taxa de Ocupacdo dos Leitos de Observacdao Clinica (%)
INDICADOR: META NOVEMBRO/2023

Relacdo percentual entre o n.° de  N&o existe meta de
pacientes-dia com permanéncia internacdo hospitalar 320%

superior a 24 horas para a UPA

EVIDENCIA EM ANEXO 6

Verifica-se na planilha anexa, a taxa de ocupacéao por dia, nas salas
amarela, vermelha e verde (corredor), diante disso, insta afirmar que
diariamente, as taxas de leitos ocupados, excedem a meta contratual, tanto pela
espera de vaga no sistema de regulacao, quanto pelo fluxo intenso de pacientes
internados.

Além disso, inexiste previsao contratual para os pacientes internados
na Sala Verde (medicacao rapida), mas diante da demanda e as necessidades
clinicas, sao necessérias as aberturas de leitos, e a expectativa de abertura de
vagas, tanto para a transferéncia interna (Sala Amarela), quanto transferéncia

externa (Nucleo de Regulacao).

10. Tempo Médio de Permanéncia nos Leitos de Observagédo Clinica
(dias)

Tempo Médio de Permanéncia nos Leitos de Observacgéao Clinica (dias)
INDICADOR: META NOVEMBRO/2023

] ©
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Relacao entre o total de
pacientes-dia e o total de

pacientes egressos da UPA

de novembro/2023, o tempo de permanéncia nas salas amarela, vermelha e

EVIDENCIA EM ANEXO 7

Verifica-se nas planilhas anexas, no periodo correspondente ao més

e ot

para a UPA

Fivte
NSNS

N

N&o existe meta de

permanéncia hospitalar

ANAPOLIS
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6,6 dias

[ |
SUS .
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verde (corredor), importante salientar que as internacdes variam entre curta

duracéo (1 ou 2 dias), média duracao (3 a 5 dias), e ainda, aquelas internacdes

de longa duracao (de 6 ou mais dias), existindo, inclusive, pacientes com tempo

médio de internacao entre 10, 15 e 20 dias.

Central de Regulacdo, e também, quanto aos casos de maior complexidade

clinica ou de auséncia de plano terapéutico adequado para o tratamento dos

Tais numeros se dao em razdo da auséncia de vagas através da

pacientes.

11.

de novembro de 2023, bem como, o controle do repasse financeiro realizado
pela Secretaria Municipal de Saude — SEMUSA.

Desempenho Financeiro de Novembro/2023

Conforme planilhas abaixo, verifica-se o custeio da Unidade no més

NOVEMBRO
ITENS DE CUSTEIO
2023

RECEITAS OPERACIONAIS

1. REPASSE 2.458.827,00
1.1 Valor Recebido (no més) 2.259.688,44
1.2 Valor Repasse Competéncia 0,00
1.3 Glosas 2.458.827,00
1.4 Reembolsos / Estornos (Recebidos) 0,00
1.5 Piso Enfermagem 0,00
1.6 Aplicacao 806.170,30
DESPESAS OPERACIONAIS

2. Pessoal - (a) 1.080.413,75
2.1 Ordenados (Saléario Liquido Colaboradores) 732.811,81
2.2 Encargos Benef. De 1.1 (Vale Transporte) 6.795,54
2.3 Rescisédo 28.734,82



http://www.indsh.org.br/

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

ANAPOLIS

Orgulho de viver aqui

2.4 Empréstimo Consignado 14.805,19
2.5 Penséo Alimenticia 587,19
2.6 13° Salério 228.924,89
2.7 Férias 67.754,31
3. Medicamentos 15.109,64
4. Material 100.633,26
4.1 Materiais Hospitalar / Insumos / Odontologia 64.145,75
4.2 Oxigénio (White Martins) 36.487,51
5. Materiais e Despesas Diversas 6.640,20
5.1 Material de Higienizag&o / Limpeza CME 0,00
5.2 Géneros Alimenticios / Frascos NUTRICAO 0,00
5.3 Material Expediente / Escritorio 2.706,90
5.4 Combustivel (Vale Card) 600,00
5.5 Diesel p/ gerador 0,00
5.6 Aluguel / Condominio 0,00
5.7 Aluguel Carro e Desp Viagem (Lunes) 3.333,30
5.8 Publicacéo Diario Oficial e Jornal 0,00
6. Area de Apoio 24.778,01
6.1 Laboratério 23.976,01
6.2 Material diversos Manutengao 802,00
7. Seguros / Impostos / Taxas 370.688,22
7.1 FGTS Folha 159.667,22
7.2 FGTS Rescisorio 745,83
7.3 INSS Folha 76.210,71
7.4 INSS Servicos Terceiro 26.070,75
7.5 IR Folha 13.812,16
7.6 IR Servicos Terceiro 13.445,46
7.7 PCC Servigos Terceiro 45.192,27
7.8 Impostos / Taxas Prefeitura / ISS / Custas Protesto 33.334,52
7.9 Despesas Financeiras (Tar. Banc) / Juros e Multas 2.209,30
8. Telefonia 2.759,97
9. Servico de Terceiros / Contratos 1.133.972,01
9.1 Contrato Médicos TL2 e Max Servigos Médicos (Diretor Tec 517.221,87
9.2 Servigos de Terceiros (PJ) - Banco de Sangue / APIJA 36.810,08
9.3 Contrato Manutencao / Gowt / Solugbes / Med Service 194.259,97
9.4 Treinamento e Educacéo Permanente / CIEE 540,00
9.5 Lavanderia (TEXTILMED) 52.048,82
9.6 Radiologia / Tomografia (BIO IMAGEM) 89.596,50

[ |
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9.7 COREN/CRM/ CRN/ CURSOS

0,00

9.8 Servicos Terceiros Diversos (PJ)

15.980,48

9.9 Auditoria/Prestacéo de Contas Externa ANDERSON /
PLANNERS

5.000,00

9.10 Servigo de Seguranga do Paciente - IBSP

0,00

9.11 Servico de DEDETIZACAO (SEPT)

813,40

9.12 BIONEXO

1.875,32

9.13 Consultoria de Acreditagdo QMENTUM

0,00

9.14 Fundo Fixo

2.000,00

9.15 Outsourcing / Impressoras (ADVEN)

0,00

9.16 Servicos RH (TNEURO E G3CAT) e exames clinicos
Strategy / Medfacil

9.431,00

9.17 Publicacao Jornal (GMV MIDIA)

11.746,42

9.18 Servigos de Terceiros (PJ) - PORTO PEREIRA

93.258,05

9.19 Seguranga e Vigilancia (GRUPO CARDOSO)

24.700,00

9.20 Locacio Ambulancia (TRIMED)

38.475,00

9.21 SAKR (ODONTOLOGIA)

40.215,10

Rateio

9.22 Reembolso de Despesas Compartilhadas (RDC) - até 3%

0,00

10. Informaética

4.214,47

10.1 Servigos Gréficos / Encadernag6es / Digitalizagao

0,00

10.2 Sistema Gestao Hospitalar

0,00

10.3 Tecnologia de Informagé@o FINANCEIRO TOTVS

2.124,47

10.4 Tecnologia Servidor e firewall SLTECH

890,00

10.5 Acesso a Internet

1.200,00

10.6 Materiais Diversos Informatica

0,00

11. Investimentos

1.089,00

Equipamentos

0,00

Moveis e Utensilios

1.089,00

Veiculos (Pneu / Insulfilm / Bateria / Troca de Oleo/
Manutencao)

0,00

12. TOTAL DESPESA MENSAL UPA 24H

2.740.298,53

CONTROLE DE RECEBIMENTO UPA ALAIR MAFRA DE ANDRADE

A ANO 2023
CONTRATO DE GESTAO 362/2022

N

MmosH

Instituto Nacional
de Desenvolvimento

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Data de assinatura do contrato: 11/05/2022 Socisl & Humant

R$  500.000,00 06/12/2023
RS 250.000,00 06/12/2023
18 NOVEMBRO | RS  2.458.827,00 .23 RS  870.88544
s nov RS  837.941,56 06/12/2023 i
TOTAL RS 1.587.941,56 RS 870.88544

&
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12. Desempenho Contébil de Novembro/2023

Diante da evidéncia em anexo 8, verifica-se o desempenho contébil
em trés partes, a Razdo Resumido em Real, o Diario Geral, e o Balancete de

Verificacdo, referentes ao més de novembro de 2023.

13. Consideracdes sobre o Relatorio Mensal de Novembro/2023

bY

Primordialmente, cabe salientar quanto a oportunidade concedida
pela Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo dos Contratos de Gestdo —
CMAQS para aprimorar os Relatorios de prestacdo de contas, com as devidas
informacgdes inseridas ao que fora estipulado pelo Contrato de Gestédo e pela
Comisséo.

No que tange aos resultados apresentados no presente relatério, é
pertinente mencionar quanto as metas da Assisténcia de Urgéncia e Emergéncia
e Acolhimento e Classificacdo de Risco, nota-se uma fragilidade no Sistema
Celk, ante os erros de duplicidade ou amarracdo, os quais estdo sendo
aperfeicoados e, ainda, a rotina interna esta sendo aprimorada para prestar o
melhor atendimento ao usuario e, concomitantemente, alcancar as metas
impostas.

Lembrando, ainda, que os dados da meta Quantitativa, sdo baseados
nos resultados correlatos aos publicados pelas bases oficiais do SIA/DATASUS,
através dos codigos do sistema, quais sejam:

e Atendimento de urgéncia c/ observacéo até 24 horas - COD
03.01.06.002-9;

e Atendimento Médico em Unidade de Pronto Atendimento -
COD 03.01.06.009- 6;

e Acolhimento com Classificacéo de Risco - COD 03.01.06.011-
8.

Com efeito, objetivando ndo apenas o cumprimento de metas, mas
também a melhoria do atendimento aos usuarios, tendo em vista a capacitacédo
técnico-profissional e a mais proxima da realidade com as informacdes
apresentadas, oportuna e reiteradamente sdo realizadas melhorias na rotina
assistencial e administrativa da Unidade.

Por todo o exposto, concluimos o relatério mensal de novembro de
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2023, informando os resultados obtidos desta Unidade e reiterando a solicitagcéo
gue ndo seja aplicada nenhuma sancdo ou glosa referente a execucdo dos
mesmos, pois todos os esfor¢cos estdo sendo aplicados para promover o melhor
atendimento e eficiéncia aos usuarios da unidade.

Por oportuno, renovamos 0s votos de estima e consideragao.

Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano — INDSH
Sebastido Bismarques da Silva
Diretor Executivo
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