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1. IDENTIFICACAO

Segundo o Censo de 2022, promovido pelo IGGE, quase 19 milhdes de pessoas com 2 anos ou
mais possuem algum tipo de deficiéncia, representando 8,9% da populacdo brasileira nessa faixa
etaria. Dentre elas, 47,2% possuem 60 anos ou mais, 0 que equivale a aproximadamente 8,8 milhdes
de pessoas’.

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, divulgada
recentemente, o estado do Par, na regido Norte do Brasil, apresenta a maior propor¢do de moradores
com deficiéncia, totalizando quase 10% da sua populagéo. Isso equivale a aproximadamente 813 mil
pessoas a partir de 2 anos de idade ou mais. Em nivel regional, 8,4% dos entrevistados declararam
possuir alguma deficiéncia, com o Nordeste liderando o ranking das regides com a maior porcentagem
de Pessoas com Deficiéncia (PcDs), registrando 10,3%.?

Esta realidade, denota a necessidade de cuidados especificos voltados a este publico, bem como
encurtar a caminha da PCD, por meio dos fluxos de regulacdo puablica estadual, investimentos nas
areas de acessibilidade e inclusdo e oportunizando tratamentos eficazes, terapias alternativas, ja
disponiveis no Sistema Unico de Salde — SUS e com resultados comprovados. 4

Neste contexto, o Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo - CIIR, situado na Rodovia Arthur
Bernardes, n° 1000, Bairro Barreiro, Municipio de Belém/PA, que atende o estado do Para, o qual
possui uma area de aproximadamente uma area territorial de
1.245.870,704kmz2, com uma populacédo estimada em
8.120.131 pessoas e que foi inaugurado em 30 de maio de 2018, apresenta um modelo inovador de
assisténcia de média e alta complexidade para pessoas com deficiéncias de todas as faixas etarias.

A gestdo do CIIR é realizada pelo Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano —
INDSH, por meio de um contrato de gestdo com a Secretaria de Satde Publica do Estado do Parg,
vigente desde 24 de novembro de 2017, conforme o Contrato de Gestdo N° 002/2017.

O CIIR destaca-se por promover um cuidado centrado na pessoa, reconhecido mundialmente.
Esse reconhecimento busca destacar as praticas inovadoras, principalmente aquelas baseadas em
evidéncias cientificas, adotadas pelo CIIR.

'IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Censo Brasileiro de 2022. Rio de Janeiro:
IBGE, 2023.Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/37317-pessoas-com-deficiencia-tem-menor-acesso-a-educacao-ao-trabalho-e-a-renda.

2 DIARIO ONLINE DO PARA. Para tem maior nimero de pessoas com deficiéncia do Norte. Belém 2023.
Disponivel em:  https://diariodopara.dol.com.br/para/para-tem-maior-numero-de-pessoas-com-deficiencia-do-norte-

74172].
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2.  FINALIDADES

O C.L.I.R foi criado para o atendimento da Pessoa com Deficiéncia em todo estado, sendo um
Centro Especializado em Reabilitacdo tipo IV (Fisica, Auditiva, Visual e Intelectual); Centro
Especializado em Odontologia tipo Il (Periodontia, Endodontia, Cirurgia Oral e procedimentos
bésicos), Oficina Ortopédica (confeccdo de Orteses, proteses e adaptacdo de meios auxiliares) e
Atendimento de Transtorno do Espectro Autista.

O complexo foi criado para garantir o atendimento, melhoria da acessibilidade e promover a inclusdo
da Pessoa com Deficiéncia no Estado do Pard. O C.I.I.R se diferencia dos demais centros existentes no
Pais por ofertar uma variedade/volumetria imensa de servicos em um Unico lugar, a exemplo de
SADT, Ambulatorio, CEO II, CER 1V, Oficina Ortopédica e Arte e Cultura, Nucleo de Atencdo ao
Transtorno do Espectro Autista — NATEA e o Centro Especializado em Transtorno do Espectro
Autista — CETEA.

O C.LLR reine em seu complexo uma gama de servicos para diminuir o tempo e acesso da PCD,
propiciando uma linha de cuidados com resultados mais eficazes e promovendo a inclusdo de forma

integrada e humanizada.

3. CAPACIDADE INSTALADA

O Centro Integrado de Inclusédo e Reabilitacdo — CIIR, localizado na Rodovia Arthur Bernardes,
em Belém, as margens da Baia do Guajard, esta instalado em uma area total de mais de 40 mil metros
guadrados, sendo que seus espa¢os sdo compostos por 5 modulos, totalizando 15 mil m2 de area
construida. O espaco dispde de um modelo inovador de assisténcia de média e alta complexidade as
pessoas com todos os tipos de deficiéncias e faixas etarias.

O Centro apresenta um perfil impar no pais, por agregar multiplos servicos em um unico local,
assim como profissionais especializados em diagnosticar e definir as demandas sensoério-perceptivo-
cognitivas e fisicas dos processos produtivos, aptos para realizar a compatibilizacdo das deficiéncias,
elaborar recomendacGes em acessibilidade, adequacOes, adaptacbes e tecnologias assistivas, que
garantam melhor qualidade a atividade laboral para a Pessoa com Deficiéncia — PcD. Somos um

Centro Especializado em Reabilitagdo IV (CER IV) — Reabilitacdo Fisica, Intelectual, Visual e
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Auditiva, a além disso, possuimos, Oficina Ortopédica e o Centro de Especialidades Odontolégicas 11
(CEO 1I).

O CIIR agrega em um unico espaco assisténcia medica ambulatorial, odontoldgica, reabilitacdo,
oficinas para producdo de Orteses e proteses e Servico de Diagndsticos que aumentara
significativamente a qualidade na atencdo as criancas, jovens e adultos com deficiéncia no Estado.

3.1.  Ambulatério

Composto de uma recepcéo, treze banheiros, quinze consultérios médicos para realizacdo de
consultas das seguintes especialidades médicas: Anestesiologia, Clinica Médica, Cardiologia Adulto e
Pedatrica, Fisiatria, Geneticista, Neurologia Adulto e e Pediatrica, Oftalmologia, Otorrinolaringologia,
Urologia Adulto e Pediatrica, Gastroenterologia Adulto e Pediatrica, Psiquiatria, Pediatria,
Reumatologia Adulto e Pediatrica, Endocrinologia Adulto e Pediatrica, Ortopedia Adulto e Pediatrica,
Dermatologia Pediatrica, Alegorlogia Pediatrica, Hematologia Pediatrica, Nefrologia Pediétrica,
Odontologia Necessidades Especiais, Nutricdo, Pedagogia/Psicopedagogia, Fisioterapia, Terapia 6
Ocupacional, Educacdo Fisica, Musicoterapia, Psicologia, Fonoaudiologia, Enfermagem .

32. CEOI

Composto de uma recepcdo, dois banheiros sendo: Banheiro familiar e trocador ostomizado, sala
da geréncia, quatro Consultérios Odontologicos para a realizacdo das seguintes consultas e
procedimentos odontoldgicos: Odontologia Especializada, Periodontia, Endodontia e buco maxilo

facial e sala para realizagdo de raio-x periapical.

3.3. SADT

Composto por uma recepc¢do, quatro vestiarios, dois banheiros, duas salas de ultrassom para
realizacdo de ultrassongrafia geral, ultrassonografia dopller e ecordiograma adulto e pediatrico, uma
sala de raio X digital, uma sala de raio X odontol6gico panoramico, uma sala de densitometria 6ssea,
uma sala de eletroneuromiografia, uma sala de eletrocardiograma, uma sala de mapa e holter, uma sala
de eletroencefalograma, uma sala de Supervisdo de Atendimento, uma sala de Telefonia, uma sala o

PACS, uma sala de supervisdo de enfermagem, uma sala de Teste Ergométrico, uma sala de laudos e

inducdo/recuperacéo.
3.4. Reabilitacdo
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Composto por uma recepgdo, cinco vestiarios, dois trocadores, dois banheiros, uma sala de
mecanoterapia, duas piscinas, uma sala de atendimento terapia individual infantil/Adulto, uma sala de
T.O. infantil estimulacdo precoce, uma sala de atendimento terapéutico adulto, uma sala de atendimento
terapéutico em grupo infantil, uma sala de atendimento terapéutico adulto, uma sala de A.V.D
(Atividade de Vida Diéria), uma sala de Cyber com capacidade para 12 (doze) pessoas, uma sala de

tecnologia assistiva, uma sala de convivéncia e auditorio com 96 lugares.

3.5. Oficina

Composta por uma recepcéo, dois vestiarios, dois banheiros, uma sala de provas, uma sala de
tomada de moldes, oficina de Ortese e prétese, laboratorio prétese ocular, consultorio de prétese buco-
maxilo-facial, almoxarifado, uma sala de gerente de producdo e uma sala de controle de saida de

material.

3.6. Artee Cultura

Composto por uma sala de coordenacdo de arte e cultura, uma sala de atividades artisticas, uma

sala de atelié, biblioteca inclusiva, 1 deposito.

3.7.  Ndcleo de Atencdo ao Transtorno do Espectro Autista — NATEA

Composto com area de recepcdo, Casa Funcional, 24 de salas de terapias, incluindo sala com
brinquedos, equipadas e estruturadas para atender as diversas terapias referentes ao autismo, sala de
supervisao, sala de treinamento, cinco banheiros, sendo 2 masculinos, 2 femininos e 1 acessibilidade.de

supervisao, trés banheiros, sendo 1 masculino, 1 feminino e 1 infantil, 2 vestiarios.

3.8.  Centro Especializado em Transtorno do Espectro Autista - CETEA

O CETEA ¢ voltado ao atendimento de pessoas com autismo e tem capacidade para atender até
300 usuérios. O espaco conta com o primeiro Laboratério de Formacédo Profissional em Praticas com
Evidéncias Cientificas para o Autismo do Brasil, com salas de aula e salas com espelho, acopladas as

salas de terapia, que permite que profissionais possam fazer uma imersdo no atendimento da pessoa
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com autismo, além de salas de integracdo sensorial, salas de terapia, laboratdrio de corpo e movimento,

box de intervencdo individual, salas de habilidades sociais e vocacionais, salas de Atividades de Vida

Diaria (AVD) e atividades instrumentais da vida diaria (AIVD).

Este servico foi incluido ao Contrato de Gestdo 002/SESPA/2017, por meio do 11° Termo

Aditivo, no dia 25 de setembro de 2023, onde ao longo dos 03 meses do ano corrente foi de

implantacao.

4. ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O CIIR devera realizar um numero de atendimento ambulatorial mensal de 24.300 (Vinte e

quatro mil e trezentos consultas/procedimentos més), para pacientes admitidos nos programas de

Reabilitacdo Visual, Fisica, Auditiva e Intelectual, de Saide Bucal para Pessoa com Deficiéncia,

encaminhados pela Central de Regulacdo, de acordo com o ndmero de consultérios existentes,

distribuidos nas seguintes areas:

CEP: 66117-005.

N° de Atendimentos Ambulatoriais - Por Especialidade Metas Media mensal
Anestesiologia - Plantdo 12H - 104
Clinica Geral - 215
Cardiologia Adulto (>13 anos) 150 124
Cardiologia Pediatrica 300 146
Alergologia Pediatrica 200 120
Dermatologia Pediatrica 250 114
Enddcrino Pediatrica 200 85
Fisiatria 500 225
Gastroenterologia (>13 anos) 100 89
Gastroenterologia Pediatrica 250 86
Geneticista 200 93
Hematologia Pediatrica 150 36
Nefrologia Pediatrica 250 53
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 200 161
Neuropediatria 550 441
Oftalmologia 300 264
Ortopedia (>13 anos) 200 161
Ortopedia Pediatrica 500 477
Otorrinolaringologia 350 291
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Pediatria Geral 200 127
Psiquiatra 350 271
Reumatologia (>13 anos) 100 61
Reumatologia Pediatrica 100 32
Urologia Adulto 150 85
Urologia Pediatrica 100 31
Educagéo Fisica 1.500 607
Enfermagem 500 524
Fisioterapia (Consultas/Sessdes) 4.000 2.548
Fonoaudiologia 2.200 1.583
Musicoterapia 750 442
Nutri¢do 500 177
Pedagogia/Psicopedagogia 1.300 1.238
Psicologia 2.200 3.100
Terapia Ocupacional 4.000 3.270
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 150 286
Cirurgido Dentista - Endodontia 300 129
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 1.000 755 9
Cirurgido Dentista - Periodontia 250 816
Farmacologia Clinica - 6
Prétese Buco-Maxilo-Facial - 36

Total 24.300 19.407

Fonte: Setor de Estatistica (CIIR)

5. SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT

O CIIR devera realizar um namero mensal de 9.752 (nove mil, setecentos e cinquenta e dois)

exames, a pacientes admitidos nos programas de Reabilitacdo Visual, Fisica, Auditiva e Intelectual, de

Saude Bucal para Pessoa com Deficiéncia, encaminhado pela Central de Regulacdo, de acordo com o

numero de salas existentes, distribuidos nas seguintes areas:

Imagens, Métodos Gréaficos e OPME's Metas | Média mensal
Analises Clinicas 3.000 5.207
Analises Genéticas (Triagem ampliada) 50 68
Aparelhos Auditivos 30 31
Audiometria 300 136
Bera 150 90
Cintilografia Ossea 1 0
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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Colonoscopia 40 22
Densitometria Ossea 400 148
Ecocardiograma Adulto 150 72
Ecocardiograma Pediatrico 150 72
Endoscopia Digestiva alta 250 122
Eletrocardiograma 400 172
Eletroencefalograma 100 77
Eletroneuromiografia 200 62
Ergoespirometria (Teste Ergomeétrico) 150 52
Fibronasofaringoscopia 100 0
Fibronasolaringoscopia 100 0
Gesso Ortopédico 200 55
Holter 200 81
Imitanciometria 150 72
Mapa 200 92
Mapeamento de Retina 20 11
Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomogéo 450 279
OtoemissBes Acusticas 150 52 1 O
PET -CT 1 0
Processamento Auditivo 30 2
Radiografia 1.500 1.021
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodindmico| 30 5
Radiografia Odontoldgica 300 66
Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem sedacao 50 80
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com sedacgao 50 37
Tomografia Computadorizada 50 40
Ultrassonografia Geral 500 265
Ultrassonografia com Doppler 200 72
Videolaringoscopia 100 46
Total 9.752 8.607

Fonte: Setor de Estatistica (CIIR)

6. ABSENTEISMO — ATENDIMENTO AMBULATORIAL
Neste ano 54.558 atendimentos deixaram de ser realizados, resultando em uma taxa absenteismo

de aproximadamente 19%.

ABSENTEISMO ANUAL - 2023

Especialidades
P Total Cont. % Alcance ADbs.
Cardiologia Adulto (>13 anos) 1.491 1.800 83% 360
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Fonte: Setor de Estatistica (CIIR)

6.1. Absenteismo - SADT
Neste ano 11.006 atendimentos deixaram de ser realizados, resultando em uma taxa absenteismo de

aproximadamente 10%.

174% 1.198
136% 99
103% 36
45% 429
60% 411
0% 0
56% 6
37% 956
48% 512 1 2
48% 516
49% 28
43% 118
7% 443
31% 452
35% 442
0% 0
0% 0
27% 99
40% 550
48% 0
46% 530
55% 26
62% 794
35% 16
0% 0
7% 9
68% 749
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Fonte: Setor de Estatistica (CIIR)
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6.2. Metas Fisicas

6.2.1. Mapa comparativo das metas fisicas contratadas/executadas pelo CIIR
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TOTAL ANUAL - 2023
Especialidades
12 Cons. | Interconsulta | Retorno| Total Cont. Abs. %
Neuropediatria 3.099 723 1.464 5.286 6.600 1.635 | 80
Oftalmologia 1.312 936 917 3.165 3.600 1529 | 88
Ortopedia (>13 anos) 134 761 1.032 1.927 2.400 475 80
Ortopedia Pediétrica 2.123 1.010 2.586 5.719 6.000 1679 | 95
Otorrinolaringologia 1.196 1.095 1.202 3.493 4.200 1.394 | 83
Pediatria Geral 1.079 178 264 1.521 2.400 792 63
Psiquiatra 834 864 1.189 3.252 4.200 1.374 77
Reumatologia (>13 anos) 3 182 545 730 1.200 112 61
Reumatologia Pediatrica 155 73 161 389 1.200 414 32
Urologia Adulto 320 255 449 1.024 1.800 360 57
Urologia Pediatrica 149 104 115 368 1.200 203 31
Educacéo Fisica 243 8 6.661 7.282 18.000 | 2.098 | 40
Enfermagem 198 2 6.088 6.288 6.000 243 105
(F(':S(;g;irl"tlgs'fsessﬁes) 0 0 30.573 | 30.573 | 48.000 | 4.868 | 64 14
Fonoaudiologia 0 0 18.997 | 18.997 | 26.400 | 6.991 72
Musicoterapia 923 0 5.300 5.300 9.000 2.217 59
Nutricdo 1.714 118 290 2.122 6.000 1316 | 35
Pedagogia/Psicopedagogia 0 0 14851 | 14.851 | 15.600 | 2.274 95
Psicologia 0 0 35.243 | 37.202 | 26.400 | 7.556 | 141
Terapia Ocupacional 0 0 39.239 | 39.239 | 48.000 | 7.998 82
prgie0 BENSiasBUCo | g 0 3428 | 3428 | 1800 | 124 | 190
E:}:;‘gg:)ariige”““a ; 0 0 1553 | 1553 | 3600 | 361 | 43
El:argggsl?doatljjeznlg;t)ae;iais 0 0 0061 | 9.061 | 12000 | 729 | 76
e SIS 0 0 0786 | 9786 | 3000 | 689 | 326
TOTAL 8.559 11.184 197.040
TOTAL GERAL 211.704 228.554 | 291.600 | 54.558 | 78
TPODE | TOTAL 1°SEMESTRE - 2023 | TOTAL 20 SEMESTRE - 2023 [ ' 0 /o ANUAL
REABILITAGAO Cont. Exec. % Cont. Exec. % | Cont. [ Exec.| %
iﬁ%?t'i'\'}:‘f'ao 150 150 100 150 150 100 | 150 | 150 | 100
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
SP: 66117-005. - @
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Reabilitacao Fisica 300 300 100 300 300 100 300 | 300 | 100
Reabilitacao
Intelectual 300 300 100 300 300 100 300 | 300 | 100
Reabilitacao Visual 150 150 100 150 149 99 150 | 149 | 99
Estimulacéo
Precoce 100 100 100 100 72 72 100 72 72
TOTAL 1.000 1.000 100 1.000 971 97 1.000 | 971 | 97
TOTAL 1° TOTAL 2°
TIPO DE _ SEMESTRE - 2023 | SEMESTRE - 2023 WAL UL e
NSRS UAZN Cont. | Exec. | % [Cont.| Exec. | % | Cont. Exec. %
NATEA 300 288 96 | 300 294 98 300 294 98
TOTAL 300 288 96 | 300 294 98 300 294 98

6.2.2. Mapa comparativo das metas fisicas contratadas/executadas pelo SADT

TOTAL 1° TOTAL 2° SEMESTRE-

ESPECIALIDA | SEMESTRE- 2023 2023 TOTAL GERAL =2023
DE Contr Exec. Abs % Contr Exec.| Abs. | % | Contr. | Exec. | Abs. | % 15

Anélises Clinicas 18(')00 295'329 916 | 2 18(')00 33918 282 | 2 |36.000 | 62.487 | 1.198 147
Analises
Geneticas 300 | 369 | 79| 1 | 300 | 445 | 20 | 1 | e00 | 814 | 99 |13
(Triagem 6
ampliada)
Aparelhos 180 | 190 |16 | 1 | 180 | 180 | 20 | 1 | 360 | 370 | 36 | 1O
Auditivos 3
Audiometria 1.800| 794 | 160| 0 |1.800| 843 | 269 | 0 | 3.600 | 1.637 | 429 | 45
Bera 900 | 552 | 197 | 1 | 900 | 530 | 214 | 1 | 1.800 | 1.082 | 411 | 60
Cintilografia 6 | o lolol e | ol ool 12 0 0o | o
Ossea
Colonoscopia 240 | 111 | 6 | 0 | 240 | 157 | o | 1 | 480 | 268 6 |56
85265:0”‘6"'5‘ 2.400 | 742 |192 | 0 |2.400|1.034| 764 | 0 | 4.800 | 1.776 | 956 | 37
i‘é%‘i‘gd'ograma 900 | 356 | 184| 0 | 900 | 506 | 328 | 1 | 1.800 | 862 | 512 | 48
Ecocardiograma | o, | 407 (191 | 0 | 900 | 454 | 325 | 1 | 1.800 | 861 | 516 | 48
Pediatrico
Endoscopia 1500| 622 | 20 | 0 |1.500| 845 | 8 1 | 3.000 | 1.467 | 28 | 49
Digestiva alta
E'e"ocard'ogram 2400 [1.124]1200| 0 |2400| 938 | 18 | 0 | 4800 | 2062 | 118 | 43
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TOTAL 10 TOTAL 2° SEMESTRE-
ESPECIALIDA | SEMESTRE- 2023 2023 TOTAL GERAL - 2023
DE Contr Abs Contr

Exec. % Exec.| Abs. [ % | Contr. | Exec. | Abs. | %

Eletroencefalogra
ma
Eletroneuromiogr
afia
Ergoespirometria
(Teste 900 | 249 |133| O | 900 | 377 | 309 | O | 1.800 | 626 | 442 | 35
Ergométrico)
Fibronasofaringos
copia
Fibronasolaringos
copia

600 | 430 | 215 1 | 600 | 499 | 228 | 1 | 1.200 | 929 443 | 77

1.200 | 226 | 140 | O |1.200| 516 | 312 | O | 2.400 742 452 | 31

600 0 0 0 | 600 0 0 0 | 1.200 0 0 0

600 0 0 0 | 600 0 0 0 | 1.200 0 0 0

Gesso Ortopédico | 1.200 | 329 62 0 11.200| 328 37 0 2.400 657 99 27
Holter 1.200| 413 | 159 | O |1.200| 553 391 0 2.400 966 550 | 40
Imitanciometria 900 444 0 0 900 420 0 0 1.800 864 0 48
Mapa 1.200| 496 | 169 | O |1.200| 610 361 1 2.400 | 1.106 | 530 | 46 16
Mapeamentode | ,,) | o5 | 18 | 1 | 120 | 33 8 | 0| 240 | 231 | 26 |55
Retina
Orteses, Proteses
e Meios

o 270011329218 | 0 |2.700|2.018 | 576 1 5400 | 3.347 | 794 | 62
Auxiliares de
Locomogéo
Otoemissoes 900 | 302 | 16 | 0 | 900 | 324 | o | o | 1.800 | 626 | 16 | 35
Acusticas
PET -CT 6 0 0 0 6 0 0 0 12 0 0 0
Processamento | 14, | 17 | g | o 180 | 8 | 1 | o | 360 | 25 9 | 7
Auditivo
Radiografia 9.00015.772 (181 1 | 9000 |6.478| 568 1 118.000 | 12.250 [ 749 | 68
Radiografia com
contraste
(Urografia
i S 180 25 13 0 180 35 0 0 360 60 13 17
Estudo
Urodindmico)
Radiografia

. 1.800| 385 [ 13 | O |1.800| 405 1 0 | 3.600 | 790 14 | 22
Odontoldgica

Ressonancia
Magnética sem 15
contraste e/ou 300 [ 368 [ 3 | 1 | 300 587 | O 2 | 600 955 3 |

sem sedacdo
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TOTAL 10 TOTAL 2° SEMESTRE-
ESPECIALIDA | SEMESTRE- 2023 2023 TOTAL GERAL - 2023
DE Contr Abs Contr

Exec. % Exec.| Abs. [ % | Contr. | Exec. | Abs. | %

Ressonéncia
Magnética com
contraste e/ou
com sedacédo
Tomografia
Computadorizada

Ultrassonografia | , | 1 491 {991 | 0 |3.000]1.693]1.220] 1 | 6.000 | 3.284 |2.211] 53

300 | 281 | O 1 | 300 | 159 0 1 600 440 0 73

300 | 289 1 1 | 300 | 196 1 1 600 485 2 81

Geral
Ultrassonografia | ; ;) | 453 | g3 | 0 |1.200] 436 | 127 | o | 2400 | 859 | 205 | 36
com Doppler
;"deo'a“”gosco"" 600 | 322 | 76 | 1 | 600 | 231 | 63 | 0 | 1.200 | 553 | 139 | 46
5851 | 48.25 | 4.56 58.51 | 55.02 117.02 | 103.28 | 11.00
TOTAL ; ol el U7 Rt ¢ 6441 | 04 | ) . S| 88

6.2.3. Mapa comparativo das metas fisicas contratadas/executadas pelo CEO I

TOTAL 1° TOTAL 2° TOTAL 1 7
NUMERO DE USUARIOS CEO 11 SEMESTRE - 2023 SEMESTRE - 2023 ANUAL 2023
Cont. Exec. % Cont. Exec. % |[Cont. | Exec.| %
E;L‘;;?'ao Dentista 2 BucolMaxilo 624 | 167 | 27 | 624 | 210 | 34 |1.248] 377 | 30
Cirurgido Dentista - Endodontia 414 752 182 414 620 150 | 828 |1.372|166
Cirurgido Dentista - Necessidades 762 | 737 | 97 | 762 | 590 | 77 |1.524[1.327] 87
Especiais
Cirurgido Dentista - Periodontia 624 693 111 | 624 666 | 107 |1.248|1.359 109
TOTAL 2.424 2.349 97 2.424 2.086 86 14.84814.435] 91
’ TOTAL 1° TOTAL 2° TOTAL ANUAL
NUMERO DE SEMESTRE - 2023 SEMESTRE - 2023 2023
ARCICESMIENES €20 11 Cont. | Exec. % Cont. Exec. % |[Cont. | Exec.| %
E;L‘:;?'ao Dentista - BucoMaxilo | o) | ;559 | 184 | 000 | 4721 |197 |1.800 |6.380 354
Cirurgido Dentista - Endodontia 1.500 | 4.707 | 314 | 1.500 1.769 | 339 |3.000|6.476 | 216
Clrurqlqo Dentista - Necessidades 6.000 | 4.340 79 6.000 714 79 12.00 5054 | 42
Especiais 0
Cirurgido Dentista - Periodontia 1.800 | 839 47 1.800 | 5.079 | 40 |3.600|5.918 164
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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TOTAL 10.200| 11545 | 113 | 10.200 | 12.283 | 120 | 2040 [23:82| 147

7. SERVICO SOCIAL
Demanda Esponténea: 392
e Auvaliagdo Global: 420

¢ Reavaliagdo global: 39

e Orientac@es Internas: 6546

e Visitas domiciliares: 04

e TRR: 101

e NATEA: 3702

e Total de atendimentos: 11204

7.1.  Atendimento de Orientacdes Internas e ao Reabilitando
Os atendimentos internos séo realizados quando ocorrem demandas de usuarios ou responsaveis
em busca de orientagBes quanto a beneficios socioassistenciais, carteiras passes livres, servicos,

programas entre outros. No ano de 2023 foram realizados 6546 atendimentos de orientagdes Internas.

7.2.  Atendimentos e Orientacdes de Demandas Espontaneas

Nos atendimentos de demandas espontaneas o setor busca orientar os visitantes sobre 0 processo
e fluxo de entrada no Centro, além de informar quanto ao protocolo e perfil de atendimento no CIIR.
Nesta abordagem sdo acolhidas demandas e/ou encaminhamentos direcionados pela rede

socioassistenciais de todo o Estado do Para.

O setor de Servico Social esta sempre visando a plena inclusdo da pessoa com deficiéncia na

sociedade. No ano de 2023 foram realizadas 392 orienta¢fes de demandas espontanea

7.3.  Avaliacdo Global

No ano de 2023 os atendimentos aos usuarios em reabilitacdo, no qual séo utilizados instrumentos

técnicos que visam analisar e intervir na realidade social dos usuérios e seus familiares de acordo com
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suas necessidades, e buscam tragar um perfil socioecondmico para aprimorar o desenvolvimento do
plano terapéutico.

Para insercdo no servico de reabilitacdo os usuarios passam pela avaliacdo global, no qual sado
divididas em 4 tipos de deficiéncias (fisica, intelectual, visual e auditiva), nesse momento de
acolhimento sdo identificados diversos tipos de demandas sendo: sociais, econdmicas entre outras. Os
formularios de acolhimento que sdo utilizados durante a entrevista comp&em o prontuario dos usuarios.

Os dados referentes ao ano supracitado de atendimentos na avaliacdo global foram de 420.

7.4. Reavaliacdo Global

Realizamos no ano de 2023 atendimentos aos usuarios em reabilitacdo que retornaram para 0s
atendimentos a fim de dar continuidade ao tratamento. O objetivo das reavaliagdes, no que compete ao
servigo social, é verificar fatores sociais que influenciaram no contexto sociofamiliar dos usuérios e seus
familiares, sobretudo, neste periodo de pandemia, bem como, reorienta-los sobre beneficios, normas e
rotinas institucionais.

Desta forma, os usuérios passaram pelas reavaliagdes global, no qual sdo divididas em 4 tipos de19
deficiéncias (fisica, intelectual, visual e auditiva).

Os dados referentes ao ano supracitado de atendimentos nas reavaliac6es global foram: 39.

7.5. Atendimento do Acolhimento do Servico Social no Nucleo de Atendimento ao Espetro
Autista- NATEA

No més de dezembro de 2020 foi inaugurado o Nucleo de Atendimento ao Espectro Autista —
NATEA. Tendo como objetivo oferecer atendimento multidisciplinar por meio de diversos programas
com foco nas préticas baseadas em evidéncias cientificas, conforme prever a legislagdo federal e a lei
estadual n® 9061/2020, que institui a politica estadual de protecdo dos direitos da Pessoa com Transtorno
do Espectro Autista (PEPTEA).

No ano de 2023 foram realizados 3702 atendimentos, sendo acolhimentos, orientacGes internas e

busca ativas, no Servico Social do Nucleo de Atencéo ao Espectro Autista — NATEA.
7.6. Visita Domiciliar

No ano de 2023, foram realizadas 04 visitas domiciliares de usuérios para avaliacdo e parecer

social sobre as demandas apresentadas como necessarias a realizagdo da visita.
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7.7. Atendimento no Time de Resposta Rapida - TRR

No ano de 2023, o time de resposta rapida (TRR) que tem como principal objetivo reduzir o
numero de paradas cardiorrespiratorias (PCRs) ndo esperadas, foram realizados 101 atendimentos. O
TRR da unidade € formado por médico, fisioterapeuta, enfermeiro, técnico de enfermagem, telefonista,

maqueiro e assistente social.

7.8. Setor de Gestdo de Acesso e Servigo Social

Atendo aos interesses dos usuérios do Centro, e estar atento as situagdes que dificultam o acesso
desses usuérios nos demais servicos ofertados. Assim, vamos pontuar os principais ganhos que a gestdo
de acesso e busca ativa oportunizam:

o Fomenta proatividade da politica de saude ofertada;

o Permite a consumacéo de a¢des que previnem a ocorréncia dos servicos ofertados;

« Fortalece e qualifica a geréncia das informacdes que sdo coletas; 20

e Assegura que a protecao de salde, capaz de chegar a informacdo aos usuarios mais vulneraveis;

o Contribui para o planejamento e oferta dos servicos disponibilizados no Centro e de acordo com a real
oferta;

o Promove o empoderamento e a participagdo social dessas familias; e

o Reforca o compromisso com a afirmacdo de garantir o acesso e inclusdo aos servicos ofertados no

Centro.

7.9. EVENTO EXTERNO

7.9.1. Marcha pelos Raros
O servigo social esteve presente na Marcha pelos Raros, realizada no dia 26 de fevereiro 2023,

em alusdo ao Més da Conscientiza¢do das Doengas Raras, que teve como objetivo reforcar a incluséo e

garantia de direitos com sindrome rara.
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Fonte: Setor de Servico Social (CIIR)

7.9.2. Caminhada em alusdo a Conscientiza¢do ao Autismo

21

O servico social esteve presente na caminhada, realizada no dia 2 de abril de 2023, em alusdo ao
més de Conscientizacdo sobre o Autismo, que teve como objetivo reforcar a inclusdo, garantia de
direitos e informagdes, tendo como tema principal “MAIS INFORMACOES E MENOS
PRECONCEITO”.
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Fonte: Setor de Servico Social (CIIR)

7.9.3. Acéo por todo o Para Territorios Indigenas

Em outubro de 2021, o servigo social foi inserido para compor a equipe multiprofissional do
CIIR que é formada por nutricionista, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional e fonoaudiologia nas a¢des
de sadde nos territérios indigenas. )

A assistente social tem como objetivo avaliar as demandas sociais, encaminhamentos,
orientacdes para isencdo e promocéao de direitos dentro dos territérios indigenas, sempre respeitando
suas questdes intercultural e intersetorial.

Dentro dos acolhimentos do servigo social observou -se as violagdes de direitos enfrentadas por
esses povos e constatar os obstaculos, desafios e peculiaridades enfrentados nas aldeias, para acessar
0s servicos de salde, assisténcia social entre outras politicas publicas.

Constatamos também que um dos maiores desafios € lidar sobretudo com a questdo da
desigualdade, sendo ela de moradia, alimentacao, distribuicao de recursos entre outros. Durante a acdo
realizada no més de novembro de 2023 na etnia Xikrin do Cateté, o servico social realizou,
encaminhamentos de orientacdes de acordo com cada demanda apresentada, sendo articuladas em
conjunto com o Dsei (Distrito Sanitario Especial Indigena) do polo de Maraba.

Algumas demandas também foram direcionadas ao CIIR (Centro Integrado de Inclusdo e
Reabilitacdo) para atendimentos medicos de acordo com as vagas de disponibilidade do centro.

Todas as imagens projetadas abaixo, foram devidamente autorizadas pelas liderangas ou pelo
proprio indigena.

Imagem 1: Atendimento na Aldeia Djudjéko Imagem 2: Atendimento na Aldeia Pykatiokrai
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Fonte: Setor de Servico Social (CIIR).

8. NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE - NEP

Entendemos que a Educagdo Permanente em Saude - EPS proporciona momentos de aquisicao
de conhecimento no trabalho. Avaliamos que, no Brasil, os profissionais de satde sdo formados com
dominio de técnicas, porém, diversas vezes, sdo insensiveis a subjetividade e a diversidade da cultura
das pessoas. Em suma, ndo sdo preparados para o trabalho de forma inter, multi ou transdisciplinar, e
apresentam dificuldades de implementar os principios do SUS no seu servico diario.

A criacdo do Sistema Unico de Satde - SUS tornou evidente a necessidade de mudanca na

formacédo dos profissionais de salde. Se faz importante que objetivem a modificagdo das préaticas e da
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propria organizacdo do trabalho, sendo, dessa forma, estruturados a partir da problematizacdo do
processo da realizacéo das atividades laborais.

A EPS destaca-se pela valorizacdo do trabalhno como fonte do conhecimento, vinculacdo do
cotidiano e do processo de aprendizagem, orientacdo das a¢c0es educativas para a integracdo do trabalho
de maneira inter e multiprofissional. Com isso, a educacédo deve ser trabalhada de maneira permanente e
dindmica, buscando construir espacos coletivos para a reflexdo e avaliacdo, pondo o cotidiano do
trabalho em analise.

Com a instituicdo do Nucleo de Educacdo Permanente-NEP, o CIIR segue as diretrizes da
Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude, e, assim, pautamos as nossas a¢des formativas de
acordo com o Plano Anual de Treinamentos — PAT, o qual € composto pelas demandas de capacitacéo
apresentadas pelos setores.

Reafirmamos nossas crengas na necessidade de ter metas claras, para definir um cenario
promissor em direcdo ao cumprimento dos nossos objetivos organizacionais. Desta forma, no escopo
deste Relatdrio, serd apresentado um panorama que exp0e 0 cenario de capacitacdes e treinamentos no
ano de 2023, bem como as ac¢Oes dos Intérpretes de Libras, em seus atendimentos a usuarios e ensino de24

Libras em servico, a colaboradores.

8.1.  Visdo geral dos treinamentos
O NEP entende que capacitar é também treinar, e objetiva direcionar o colaborador a um
processo de educacdo, realinhamento e mudanga comportamental. Por meio do treinamento
profissional, o colaborador adquire caracteristicas de proatividade, conhecimento sobre as necessidades
especificas do Centro, do setor e, até mesmo, prepara-se para capacitar outras pessoas.
Consideramos como beneficios gerados pela capacitacdo a reducdo de custos, ambiente de
trabalho agradavel, diminuicdo na rotatividade de pessoal, entrosamento entre os colaboradores,
instituicdo mais eficiente e elevacdo na produtividade laboral. Alimentamos o desejo de que isso

também se estenda a elevacdo da escolaridade de nossos colaboradores.

8.2.  Analise dos dados

O treinamento e capacitacdo dos colaboradores € uma pratica adotada pelo CIIR, com o intuito
de aumentar o desempenho das equipes e potencializar os resultados diarios, além de analisar que o
mercado se mostra cada vez mais competitivo, e 0 Centro pensa em estratégias para reter talentos e

manter seus profissionais engajados.
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A qualificacdo dos colaboradores no CIIR envolve tanto os profissionais que exercem 0s cargos
de diretoria, geréncia e supervisdo, como também os colaboradores da area de atendimento,
reabilitacdo, incluindo os de Servicos de Higienizacdo e Limpeza e terceirizados.

No periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro do ano de 2023, realizamos 274 (duzentos e
setenta e quatro) registros de treinamentos, sendo 158 (cento e cinquenta e oito) registros de
treinamentos internos e 85 (oitenta e cinco) externos, alcancando um total de 6.340 (seis mil, trezentos
e quarenta) participacbes. No que diz respeito a carga horaria, totalizamos 15569h53min de
treinamentos, equivalente a 30h20min01seg em horas de treinamento por colaborador.

O quadro abaixo, total de Horas Anual, demonstra com bastante clareza a participacdo de cada
diretoria nessa acao:

Tabela 1: Painel geral dos treinamentos realizados no ano de 2023:

TOTAL DE HORAS ANUAL /2023
Legenda | Treinamentos ParticipacOes Totah?fe?(?rrizs PO Hora-Homem por Setor
GASS 93 2.773 4093:25:00 08:11:32
DIEX 97 2.915 9473:15:00 20:06:50 2 5
DITE 0 0 00:00:00 00:00
GAFI 84 652 2003:13:00 04:11:07

Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente, 2023.

8.2.1. Total de Treinamentos
No ano de 2023, tivemos um quantitativo de 158 treinamentos internos e 85 treinamentos
externos, totalizando 243 treinamentos.
Gréfico 01: Total de treinamentos
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Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente, 2023
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8.2.2. Total de horas de treinamentos

Durante o ano, alcangcamos o quantitativo de 15651:40:00 horas em treinamentos.

Gréafico 02: Total de horas em treinamento
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Fonte: Dados Nucleo de Educacdo Permanente,2023.
8.2.3. Horas por colaborador
Neste ano, alcancamos um total de 30:20:01 horas de treinamento por colaborador.

Graéfico 03: Total de horas por colaborador
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Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente, 2023.
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8.2.4. Total de participacgdes

No decorrer do ano de 2023, tivemos um total de 6.331 participacfes em treinamentos internos e

externos.
Grafico 04: Total de participantes
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Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente,2023.
8.2.5. Quantitativo de participa¢des em treinamentos por setores 27

Abaixo, apresentamos o ranking de participacGes em treinamentos realizados nos setores. O objetivo é
visualizar as areas que disponibilizaram treinamentos aos colaboradores da Unidade, bem como criaram
mecanismos para participagdes nas capacitacdes realizadas. No gréfico 05, estdo relacionados os setores que
realizaram/participaram dos treinamentos no ano de 2023.

Graéfico 05: Quantitativo de participacdes por setor
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Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente, 2024

8.2.6. Total do valor investido
Ao longo do ano, tivemos um total de R$9.421,28 em investimento financeiro em formag&o para

colaboradores.
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Gréfico 06: Total do Valor Investido
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Fonte: Dados do setor Financeiro, 2023

8.3. Libras

As atribuices do Tradutor/ Intérprete de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e sua
participagdo como mediador, auxilia na diminuigéo das dificuldades de comunicacdo da pessoa Surda
gue vem em busca de atendimento no Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo — CIIR.

Os Surdos sdo acompanhados com a assessoria dos tradutores/intérpretes de LIBRAS, que sdo
profissionais fluentes na lingua falada/sinalizada do seu pais, qualificados para desenvolver essa funcao.
Estes profissionais fazem a interpretacdo de uma lingua oral-auditiva para uma lingua visual-espacial e
vice-versa, de forma presencial e remota (Videochamada).

Sendo assim, a equipe de intérpretes de LIBRAS, composta por Gessica Feitosa (outrora
Tradutor e Intérprete de libras) e Leonardo Siqueira, relatam neste documento os atendimentos e a¢oes

realizados no CIIR, no ano de 2023:

8.3.1. Atribuicdes

. Traduzir e interpretar simultaneamente da Lingua Portuguesa para LIBRAS e ou vice-versa.
(Presencialmente e online)
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" Ser canal comunicativo/interpretativo entre Surdos e ouvintes;
" Intermediarosatendimentosmédico/ambulatoriais/diagndsticos/culturais/eventuais

usuario/colaborador/usuario;

" Traduzir com confiabilidade, discricdo, fidelidade e ética;
" Captar e selecionar, em tempo habil, a mensagem essencial que evidenciam o discurso;
" Ministrar aulas de LIBRAS aos colaboradores em servico no CIIR. (Presencialmente)

8.3.2. Descricdo das Atividades dos Intérpretes
0 Tradugdo interpretacdo simultdnea em atendimentos aos USUARIOS SURDOS com
agendamentos confirmados em Exames/Consultas (ver grafico 07);
0 Traducdo interpretacdo simultanea das informac6es referentes aos atendimentos e protocolos
para COLABORADORES SURDOS e reunides; (ver grafico 08);
0 Traducdo interpretacdo simultdnea em orientagdes/ informagdes aos SURDOS que chegam ao
CIIR em busca de atendimentos;
0 Traducdo interpretacdo simultanea em atendimentos, por meio do recurso de3O
VIDEOCHAMADA (WhatsApp), aos usuarios/colaboradores Surdos;
0 Planejamento de aulas e materiais de aprendizagem de LIBRAS;
0 Portfolio de conteudos e atividades de LIBRAS;
0 Aulas de LIBRAS para colaboradores presencialmente nas respectivas turmas:
ALMOXARIFADO; FARMACIA; NATEA; SPP; SAU; ARTE E CULTURA, PORTARIA, T.I. E
ASSISTENCIAL. (ver gréfico 09);

8.3.3. Estatisticas de Atendimentos
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Grafico 1- Grafico 07: Atendimentos usuarios surdos

ATENDIMENTO AO USUARIO SURDO
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Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente,2023.
Graéfico 08: Atendimentos para colaboradores surdos
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Fonte: Nucleo de Educacao Permanente, 2023.

Gréfico 09: frequéncia de colaboradores em aulas de libras
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Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente, 2023. 3 2

LEGENDA: PRESENTE AUSENTE JUSTIFICADO TOTAL

8.3.4. Consideracdes dos Intérpretes de Libras

Os tradutores/intérpretes de LIBRAS vém atendendo COLABORADORES SURDOS no CIIR,
presencialmente e remotamente de forma online por aplicativos de chamada de video, para assim
auxiliar na comunicacdo com traducgéo/interpretagdo simultanea a fim de contribuir para esse processo, e
assegurar a compreensdo e esclarecimentos em reunides, treinamentos, atendimentos
médicos/odontoldgicos e protocolos.

Os atendimentos aos USUARIOS E SURDOS, tem o assessoramento realizado nos consultérios
de forma presencialmente e entre usuarios, em conjunto a equipe do SAU, medicos e intérpretes de
LIBRAS, a fim de facilitar a compreensé@o da comunicagdo em sua totalidade sem perda de informacao,
construindo assim um lago afetivo necessario para o atendimento oferecido.

As aulas de LIBRAS, tém ocorrido in loco de acordo com as disponibilidades dos
COLABORADORES, que estdo dispostas em encontros semanais, e sao planejadas e pensadas no
atendimento e acolhimento dos USUARIOS SURDOS, assim como aos nossos COLABORADORES

SURDOS em servico.
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As aulas de LIBRAS vém ganhando cada vez mais forga e relevancia entres os colaboradores
ouvintes em servigco, seus empenhos e participacdes estdo resultando em um atendimento mais
humanizado aos usuarios Surdos, que percebem o empenho e dedicacdo no aprendizado em LIBRAS de
nossos colaboradores.

Analisamos que a tradugéo e interpretacdo em LIBRAS vem sendo uma ferramenta importante
utilizada como estratégia para que a acessibilidade e incluséo de Pessoas Surdas se torne realidade cada
vez mais presente no CIIR. Entendemos também que o seu aprendizado e conhecimento de LIBRAS ¢
aproveitado ndo s6 em nosso local de trabalho, mas levamos também esse conhecimento para as nossas
vidas, nos tornando assim pessoas mais sensiveis a essa causa.

Traducbes de Matérias Jornalisticas: No més de fevereiro foi realizada a traducdo da Lingua
Portuguesa para LIBRAS de duas matérias veiculadas nas redes sociais que foram as seguintes:
“Temporada 2023 da canoagem adaptada para PCD’s do CIIR inicia nesta quinta” e “Grupo de
colaboradores do CIIR consegue economizar mais de 400 kg em emissdo de carbono, no planeta, de
uma forma mais sustentavel sob duas rodas”, e uma matéria sobre o encerramento do CarnaCIIR que se
veiculou na midia televisiva da rede de tv Cultura. Concretiza-se assim a acessibilidade as matérias33
como uma garantia legal da comunidade de pessoas surdas. Acertado com a ASCOM que doravante o
chamado para as interpretacdes das matérias a serem divulgadas serd da seguinte forma: matérias que
serdo veiculadas pela SECOM serdo traduzidas pelos intérpretes dela, matérias divulgadas pelo CIIR
serdo traduzidas pelos tradutores de LIBRAS do Centro sendo previamente informados por e-mail e as
matérias produzidas por emissoras locais estard condicionado ao que for determinado por tais.

Workshop: Participamos do 2° Workshop de Gestdo do INDSH intitulado “Transformando a
Governanga Sustentdvel em Cuidado Centrado na Pessoa”, que ocorreu nos dias 8 e 9 do més de marco.
Traduzimos simultaneamente as exposicdes dos cases de sucesso das unidades administradas pelo
INDSH, culminando no ultimo dia na apresentacdo do CIIR. Foram diversos comentarios positivos de
palestrantes e participantes acerca da insercdo da lingua de sinais, tornando o evento de fato inclusivo e
acessivel a todos. Tivemos um 6timo feedback sobre a participacdo dos intérpretes, tornando esse um
evento enriquecedor em todos os sentidos. Agradecemos a dire¢do executiva por essa oportunidade.

No més de abril, ocorreu a programacao prevista no calendario dos intérpretes no dia 24, em que
se comemora o Dia da Lingua Brasileira de Sinais. O evento ocorreu nos espacos do CIIR com dinamica
entre colaboradores e usuarios no intuito de valorizar e propagar o ensino da lingua nas dependéncias e
fora do CIIR.

Durante o més de maio, foram desenvolvidas as seguintes atividades:
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-Midia: foi feita a interpretagdo sobre “Canoagem Adaptada Como Suporte Terapéutico” para ser
veiculada na rede social do CIIR (Instagram) discorrendo sobre a importancia na vida da pessoa com
deficiéncia de momentos esportivos que geram a inclusdo, bem como “Boxe Adaptado” relacionado aos
beneficios da préatica esportiva em relacéo as pessoas com deficiéncia.

-Eventos: realizamos a traducdo/interpretacdo de eventos relacionados com o aniversario do
CIHIR. Também realizamos a interpretacdo do Il Concurso de Parddias que envolveu a temaética do
cuidado centrado na pessoa.

No més de junho as atividades desenvolvidas foram:

-Eventos: realizamos o evento no dia 27 sobre o “Dia Mundial da Pessoa Surdocega” com
dindmicas realizadas nos setores do CIIR especialmente com os colaboradores que estdo no treinamento
de libras em servico. E na parte da tarde realizamos uma palestra sobre 0 assunto e em parceria com o
setor da Arte e Cultura foi feito um “Caminho Sensorial” para que 0S presentes experimentassem de que
forma os outros sentidos auxiliam os que tem a vivéncia da surdocegueira. Foi uma experiéncia
enriquecedora em todos os aspectos para 0s colaboradores que estiveram presentes.

-Midia: foi feita a interpretacdo sobre os mais variados temas como terapia (:onvencional,34
esportes adaptados como volei, terapias como a hidroterapia e o0 uso da bicicleta como prética
terapéutica e a utilizacdo da casa funcional do NATEA. Tais informacdes circularam nas redes sociais
do CIIR e com a interpretacdo, agregamos a inclusao das pessoas surdas.

Durante o més de julho, houve as seguintes atividades no centro:

Dia do Intérprete de Libras: no dia 26 de julho tivemos o Dia Nacional do Intérprete de
Libras. Trata-se de uma data comemorativa por entendermos o quanto a nossa profissdo torna o0 mundo
que vivemos, majoritariamente ouvinte, num mundo mais inclusivo para as pessoas surdas. Contudo o
reconhecimento de nosso trabalho, em todos os campos, mostra 0 quanto ainda precisamos lutar e
conscientizar a todos acerca da importancia do que fazemos.

Eventos / Midias Sociais: ainda traduzimos para esse més duas matérias que circularam nas
redes sociais do CIIR: “Terapia de Integracdo Sensorial” e “Terapia de Orientagdo e Mobilidade”.
Segmentos importantes que ajudam a divulgar as terapias ofertadas, os profissionais qualificados que
temos no centro e os resultados obtidos. Nesse més realizamos a tradugédo do evento sobre a tematica de

residuos ambientais organizada pela Comisséo de Sustentabilidade para os dois colaboradores surdos.

Prémio ABRH: Durante o0 més de agosto, foi elaborado uma apresentacdo em projeto das Aulas

de LIBRAS em servico para participacéo da premiacdo da ABRH (Associacdo Brasileira de Recursos

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. - @

@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 ImNMDs M~
SUS ‘-‘l

Inatiute Naclonal
de Deseavohamenta
Social & Humano




(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSAD E SECRETARIA DE ‘*‘ PARA
REABILITACAD SAUDE PUBLICA 2

Humanos) descrevendo as acOes das aulas de LIBRAS no CIIR, a dindmica delas e os impactos
positivos sobre os usuarios e colaboradores surdos no dia a dia. Servird como base para outros trabalhos
a serem apresentados para certificacbes e/ou premiacdes. Elaborado em conjunto pelo intérprete Jodo
Fernando de Souza Lima e a assistente do NEP, Gessica Suelem dos Santos Feitosa Pimentel.

No més de novembro, além dos atendimentos aos usuarios Surdos e o treinamento de Libras, o
Intérprete Leonardo Siqueira em conjunto com a assistente do NEP Gessica Suelem, deram assisténcia
aos colaboradores Surdos que participaram dos eventos realizados no CIIR, como: Visita da imagem da
Nossa Senhora de Nazaré, Reambientacdo institucional, Palestra sobre cuidados e prevencbes com o
cancer de prostata e programa de gerenciamento de residuos sélidos em saude.

No més de dezembro ocorreu o evento denominado de “Culminancia das aulas de Libras”, onde
alguns dos colaboradores matriculados apresentaram duas mausicas utilizando a lingua brasileira de

sinais, na programagéo do Culto ecuménico, organizado pelo setor do GTH.

8.3.5. Registros da execucao dos trabalhos 3 5
Traducéo e interpretacdo a rede da TV cultura:
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Workshop de Gestdo em Saude do INDSH

Midia e Eventos 3 6

Matéria veiculada na rede social do CIIR sobre a Canoagem.

e ciiroficial

A Canoagem adaptada promovida pelo Centro

$DD Curtido por rocha.noelma e outras 63 pessoas

1 ciiroficial - Audio original

CEP: 66117-005.
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 Tml=1—1 =

Inatiute Naclonal
de Deseavohamenta
Social & Humano

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA @




CENTRO INTEGRADO SOVERNG DO
DE INCLUSAQ € SECRETARIA DE ‘*‘ PARA
REABILITACAD SAUDE PUBLICA 2

Evento sobre os 5 anos de CIIR.

Evento Sobre o0 Dia Mundial da Pessoa SurdoCega

© CHR proporcions Uy atondimento ¢m satci
' i racs

' ciiroficial

0 ciiroficial

Pedalar de bicicieta garante autonomia as
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Interpretacdo de mateérias veiculadas nas redes sociais do CIIR.

@ ciiroficial

No CIIR, as Atividades de Vida Diaria (AVD) em ..
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Visita da imagem da Nossa Senhora de Nazaré.
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Culto Ecuménico

8.4. Registros das Atividades Educativas de 2023

e Atividades educativas realizadas no més de janeiro/2023

Abertura de chamado pelo Neovero Cuidado Centrado na Pessoa
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Limpeza terminal e concorrente de banheiros Integracdo Institucional

e Atividades educativas realizadas no més de fevereiro/2023

Abelhas Nativas da Amazonia Integracdo Institucional
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Agentes ambientais Limpeza e desinfeccdo de superficie

e Atividades educativas realizadas no més de margo/2023

Seminario Estadual de ouvidoria do SUS Limpeza e Desinfeccdo de Equipamentos

1l Seminario Estadual
das Ouvidorias do SUS:
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Oficina de informética Integracdo Institucional

44

e Atividades educativas realizadas no més de abril/2023

Condicionamento de mesinha e reforcadores Autismo
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Integracdo Institucional

e Atividades educativas realizadas no més de margo/2023
Integracdo Institucional Abertura de NEOVERO

45
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Instegracdo Institucional Inteligéncia Emocional

Protocolo de Higienizacdo das maos Puncdo Venosa
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e Atividades educativas realizadas no més de junho/2023

Evidéncia Curso Orteses Transbilial e Translibial

Protocolo de seguranca uso sequro de medicamentos

Protocolo de Higienizacdo das maos Politica de Acesso ao Prontuario
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Notifiacdo de violéncia em salde Integracao Institucional

48

Evidéncias

e Atividades educativas realizadas no més de julho/2023
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Modelo de Evolucdo e notas clinicas Residuos Ambientais

e Atividades educativas realizadas no més de fevereiro/2023
Treinamento de cardioversor Eletrocardiografo

S SN
7SS
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Jeito CIIR de ser Treinamento em 4gua da piscina

50

e Atividades educativas realizadas no més de setembro/2023

Aspirador portatil Bomba a vacuo Pressor
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Habilidade sociais e socially savvy Integracdo Institucionais

Jeito CIIR de ser

equipamentos

e Atividades educativas realizadas no més de outubro/2023

Cancer de mama Equipamento e protecdo individual
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Escala de ATA Healthcare Conference

Instrutivo CER IV Integracdo Institucional

Planetree International on Person
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Protocolo de higienizacdo das maos Radiografico

. Atividades educativas realizadas no més de novembro/2023

Alimentacio Saudavel Higienizacdo de recursos terapéuticos
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3° Jornada cientifica abrigo calabriano

e Atividades educativas realizadas no més de dezembro/2023

Autismo conhecer para incluir Autocuidado e gerencimento de estresse 5 4

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA _

CEP: 66117-005. . @

& (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 % Tl =] =
SUS ?

Inatitute Moclona
de Deseavohamenta
Social 2 Humano




(ENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAOE SECRETARIADE ‘*‘
REABILITACAD SAUDE PUBLICA 2

Estudo dirigido As 7 dimensfes da ABA Gestdo de cuidado Centrado na Pessoa

O brincar na Intervencdo do TEA Oficina de materiais e recursos de avaliacdo
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PBE para o tratamento do TEA intervencdo mediada por pais

56

8.5.  Consideragdes Finais NEP

Durante o ano de 2023, o CIIR intensificou o Treinamento de Cuidado Centrado na Pessoa —
TCCP. Esta acédo dialoga diretamente com a metodologia de atendimento que o CIIR estabeleceu, para

os atendimentos realizados nos diversos servicos que oferecemos.
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No que diz respeito a inclusdo de Pessoas Surdas, as aulas de Libras, acompanhadas de um
processo de avaliacdo continuo, nos permitiu verificar o avango de nossos colaboradores na
aprendizagem da Lingua Brasileira de Sinais e, dessa forma, possibilitar a comunicacao entre usuarios e
colaboradores.

Uma das preocupacdes que o NEP teve como meta em 2023, foi a diminui¢do, ou mesmo, a
resolucdo, da reducdo no numero de treinamentos, em especial, daqueles que estdo contidos no PAT.
Precisamos refletir sobre a extingdo do “indicador hora homem”, que foi cabivel, pois nao ¢ a
quantidade de horas que garante o conhecimento aprendido e sim, 0s impactos positivos nos servicos
oferecidos. Entretanto, ndo podemos desconsiderar a necessidade de monitoramento da participacdo em
capacitacOes, aos cancelamentos, adiamentos e a ndo realizacdo de treinamentos programados no Plano
Anual, pelo fato deles dialogarem com as principais lacunas em conhecimento no Centro. O PAT, &, em
suma, um compilado dos aspectos que carecem ser aprimorados no CIIR.

Para demonstrar essa avaliacdo, orientamos a leitura do relatério mensal de dezembro, que
apresenta dados concretos sobre essa questdo. Apresentando um copilado dos dados sobre os
treinamentos e capacitagdes de 2023, atingimos 63,2% do PAT programado, com 75 treinamentos57
programados e 54 treinamentos realizados. Por outro lado, 168 treinamentos fora do PAT aconteceram.

Nosso PAT deve ser entendido como uma bussola que nos guia, no sentido de eliminarmos
fragilidades identificadas no momento de definir os treinamentos do ano. Entretanto, faz-se necessario
afirmar que no ano de 2023 houve oscilacdo no cumprimento da meta onde nos meses de fevereiro,
abril, maio junho, agosto, setembro e outubro conseguimos atingir o percentual de 70%, estabelecido
como meta mensal do PAT.

Reafirmamos que o0 nosso Plano Anual de Treinamentos (PAT) necessita de
acompanhamento/monitoramento das liderancas. Sdo imperativos 0 conhecimento e a atencdo aos

fluxos e processos internos que contribuem para a realizacdo deste processo.

9. RECURSOS HUMANOS

A politica de Gestdo de Pessoas, praticada pela instituicdo, € pautada nos valores institucionais e
organizacionais e desenvolvida através de estratégias que garantam seu funcionamento. Foi
desenvolvida de acordo com a missao, visdo e principios do CIIR. Esta politica define as estratégias

relacionadas as a¢6es com todos os colaboradores do Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagéo.
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A politica de Gestdo de Pessoas do CIIR é um documento que defini diretrizes buscando
estabelecer conceitos para 0 macroprocesso gestdo de pessoas, garantindo o alinhamento global do
processo e o atendimento das metas.

¢ COMPROMISSO

Atrair, desenvolver e reter profissionais, propiciando oportunidade de desenvolvimento pessoal e
profissional em ambiente saudavel, pautado nos valores corporativos, relaces éticas e transparentes e
oportunidades de aprendizagem relevantes que fortalecam a percepcdo do CIIR como excelente lugar
para se trabalhar, onde o cuidado centrado na pessoa € uma pratica diaria.

e DISPOSICOES GERAIS
O CIIR assegura 0 cumprimento de seus compromissos através de praticas e procedimentos

alinhadas as seguintes diretrizes:

1. Préticas de contratacdo e diversidade.

O CIIR estd empenhado em assegurar a igualdade de oportunidades de emprego. Todas as
atividades relacionadas com emprego serdo conduzidas sem discriminacdo de raca, cor, idade, sexo,
orientacdo sexual, religido, nacionalidade, ou de qualquer outra caracteristica ou fator protegido pela lei
aplicavel.

Os critérios de selecdo de candidatos avaliam aderéncia do perfil a posicdo, sendo o
conhecimento e alinhamento a cultura e valores da organizacdo o0s norteadores para processo de tomada
de deciséo.

O CIIR seleciona seus colaboradores com base nas suas qualificagdes e nas necessidades do
negocio. O centro reconhece que familiares de funcionarios ou que tem relacBes pessoais com eles
podem ser uma fonte potencial de candidatos qualificados. No entanto, no processo de recrutamento e
gestdo dessas pessoas, 0 CIIR atua de forma a minimizar conflitos de interesses.

Os colaboradores ndo deverdo gerir, supervisionar ou ter uma relacdo de hierarquia, com pessoas
com as quais tenham uma relacdo préxima, tais como familiares, parceiros, namorados ou que coabitem.

O CIIR valoriza a diversidade as préaticas de composi¢do dos times de trabalho e considera que
perfis complementares promovem o desenvolvimento de equipes de alta performance.

2. Relacionamentos Profissionais.
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O CIIR se compromete a fornecer pacote de compensacdo compativel com o mercado
profissional no qual atua, garantindo o cumprimento da legislacdo e acordos coletivos, livremente
negociados com as organizacgdes de trabalhadores.

O Centro assegura cumprimento da jornada de trabalho e do pagamento de horas extras de
acordo com as leis aplicaveis do pais e com os acordos sindicais do setor onde atua.

O CIIR assegura a disponibilizacdo e transparéncia das informacGes que afetam o0s seus
colaboradores, compartilhando estratégia, metas e critérios de avaliagéo.

O CIIR promove a igualdade de oportunidades para todos os empregados, em todos 0s processos
de gestdo de pessoas, usando como critério exclusivo de ascensdo profissional o mérito individual
pautado na avaliacdo de desempenho e aderéncia a cultura organizacional.

A cultura organizacional valoriza o intercambio e a disseminacdo do conhecimento e promove 0
desenvolvimento continuo dos seus colaboradores.

O CIIR oferece oportunidade de desenvolvimento para seu capital humano, como capacitagdo
técnica, treinamentos especificos por funcdo e desenvolvimento de competéncias comportamentais,
fundamentais para o negocio, além de atualiza¢cdes do mercado. 59

O desligamento, seja voluntario ou involuntario, é realizado respeitando os direitos dos

colaboradores e os principios éticos que permeiam o negdcio.

3. Liberdade de associacéao e direito a negociacéo coletiva
O CIIR promove livre associacdo sindical e direito a negociacdo coletiva em todo o grupo, com
0 objetivo de estabelecer um didlogo permanente para a resolucdo de conflitos internos. Os
colaboradores da empresa sao informados sobre o direito de associar-se a sindicatos de trabalhadores de

sua escolha e de negociarem coletivamente.

4. Discriminagao no ambiente de trabalho
O CIIR combate todas as formas de discriminacdo seja na contratagdo, remuneragédo, acesso a
treinamento, promocgéo, encerramento de contrato ou aposentadoria, com base em raca, classe social,
nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, associacdo a sindicato e/ou afiliacdo
politica, ou idade.
Além disso a empresa visa a insercdo de portadores de necessidades especiais no mercado de
trabalho, procurando sempre que possivel oferecer postos de trabalho e garantir igualdade de

oportunidades.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. - @

@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 ImNMDs M~
SUS ‘-‘l

Inatiute Naclonal
de Deseavohamenta
Social & Humano




GOVERNO DO

(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAOE SECRETARIA DE ‘*‘ PARA
REABILITACAD SAUDE PUBLICA 2

5. Trabalho infantil
O CIIR néo utiliza o trabalho infantil e ainda, compromete-se a monitorar e fiscalizar a conduta

ética em todas as operacOes da empresa e junto a seus fornecedores e a adotar medidas de prevencéo e
reparacdo, quando necessario.

O CIIR incentiva a insercdo de jovens no mercado de trabalho através do Programa do Menor
Aprendiz, em conformidade com a legislacdo vigente.

6. Trabalho for¢ado ou trabalho compulsério

O CIIR ndo apoia a utilizacdo de trabalho forcado nas suas operaces. Nao vincula trabalho a
pagamentos, depositos ou dividas a serem assumidas pelos colaboradores informa as tarefas, deveres e
atividades de cada funcdo antes da assinatura de contrato bem como direitos e beneficios, e mantém

funcionarios registrados atraves da legislacao do pais vigente.
9.1. Politica de Recursos Humanos.

¢ RECURSOS HUMANOS 60
Para concretizar, a implantacdo de uma politica reforca a ideia de que na moderna Gestdo de
Pessoas as diversas ferramentas de RH formam um conjunto integrado de processos dindmicos e
interativos, sistematizados e desenvolvidos no MODELO DE GESTAO POR COMPETENCIAS,
definindo as competéncias requeridas pelo tipo de servigo executado no CIIR, que norteiam as acGes de
recrutamento e selecdo de profissionais, avaliacdo do periodo de experiéncia, avaliacdo de desempenho,
educacdo continuada e principalmente como ferramenta para o Gestor da equipe no sentido de
desenvolver os colaboradores, através de acdes cotidianas para o aprimoramento individual e grupal.
o DEFINICOES
Atracdo e Selecdo de Talentos: é um subsistema da area de Recursos Humanos que abrange as
atividades de busca por profissionais que atendam as competéncias necessarias de forma a estarem aptos
a ocuparem uma posi¢do na estrutura da empresa, incluindo analise do perfil da posicéo, divulgacédo da
oportunidade, internamente ou no mercado, avaliacdo dos candidatos, condugédo do processo de selecéo,
aprovacéo do candidato e contratacao;
Competéncia: aptiddo, conhecimento técnico e/ou capacidade em alguma area especifica que
estardo descritos nos perfis de cargos e os comportamentos esperados para os profissionais do CIIR;
Recrutamento interno: busca de profissionais dentro da propria empresa;

Recrutamento externo: busca de profissionais no mercado de trabalho;
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Recrutamento misto: busca de profissionais dentro e fora da empresa;

Colaborador: toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual ao empregador,
sob a dependéncia deste e mediante salario;

Empregado Temporario: toda pessoa fisica, contratada para prestar servicos ao empregador
para atender a necessidade transitoria de substituicdo de pessoal, ou motivado pelo acréscimo
extraordinario de servicos;

Jovem Aprendiz: adolescente ou jovem entre 18 e 24 anos que esteja matriculado e
frequentando a escola, caso ndo haja concluido o ensino médio, e inscrito em programa de
aprendizagem;

Programa de Reconhecimento: reconhecimento para celebrar e compartilhar conquistas

individuais, de equipes e toda a organizacéo, a fim de fortalecer a cultura interna.

9.2. Ferramenta de gestéo:

e Indicadores: Atualmente trabalhamos como os indicadores :Turnover, Headcount e Retencdo de6 1
Talentos. Os indicadores de RH, sdo métricas utilizadas para medir os resultados e andamento da area
de Recursos Humanos de uma empresa.

e Avaliagdo de experiéncia - 45 e 90 dias:

Para acompanhamento no desenvolvimento do colaborador, visando avali-lo e potencializé-lo,
sera realizada, a Avaliacdo de experiéncia com foco em competéncias, aos 45 e 90 dias ap6s admissao.
A avaliacdo sera direta, realizada pelo gestor e acompanhada de feedback ao colaborador.

O formulario sera encaminhado ao Gestor da area pelo menos 10 dias Uteis antes do término
dos dois periodos de experiéncia. Ele devera retornar ao setor devidamente preenchido em até 5 dias
Uteis apds a entrega, justificado e assinado pelos envolvidos.

A justificativa sera obrigatdria, em casos de solicitacdo de desligamento, devendo ser entregues

em conjunto o formulério de justificativa de demisséo e solicitacdo de vaga (substituicdo).

e Avaliacdo de desempenho anual por competéncia:

A Gestdo de Desempenho é um processo gerencial que permite definir, acompanhar os
resultados obtidos e comportamentos apresentados pelos profissionais em determinado periodo,

criando condicGes para o desenvolvimento continuo.
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Competéncias: Soma de conhecimentos, habilidades e atitudes que, aplicados dentro de uma
cultura organizacional, promove alto desempenho.

Performance: Resultados mensuraveis, através do sistema Interact

9.3.  Pesquisa de Clima Organizacional - PCO

A Pesquisa de Clima Organizacional (PCO) é uma estratégia organizacional em gestdo de
pessoas que permite mensurar a percepcao coletiva quanto aos aspectos do ambiente organizacional.

Esta importante ferramenta, possibilita mapear e analisar o ambiente interno a partir do
levantamento de suas necessidades aos aspectos criticos que configuram o momento motivacional da
empresa, identificando e compreendendo os pontos positivos e negativos que impactam no CLIMA.

Compreender os niveis de satisfacdo dos colaboradores neste ambito, assume um valor
estimado frente ao equilibrio organizacional, visando a maior qualidade de vida no trabalho e
consequentemente, a melhora na produtividade e motivacdo de seus recursos humanos, alinhando a
cultura organizacional com as medidas efetivas da empresa, otimizando as a¢des estratégicas. 6 2

A PCO ¢é realizada anualmente com todos os colaboradores ativos do periodo e desenvolvidos
em parceria entre os setores: RH e QUALIDADE. O RH € o responsavel em realizar a sensibilizacdo e
aplicacdo da ferramenta junto aos colaboradores divididos em turmas por turnos. Os dados s&o
tabulados, conferidos e analisado pelo RH, via sistema informatizado, sendo propostas a¢bes de
melhoria macro. Este resultado posteriormente é apresentando a Direcdo através de relatério especifico
e apresentacdes presenciais junto aos gestores e colaboradores. Os resultados mais especificos da PCO
sdo tratados diretamente pela Diretoria junto aos gestores, buscando desenvolverem acGes de
melhorias pontuais. Estas agdes macro e especificas passam a compor o Plano de A¢do da PCO anual a
qual é implantada e implementada, durante o periodo de 12 meses sequenciais.

Pesquisa de Clima Organizacional 2022/2023:

O presente relatorio busca apresentar resultado da pesquisa de clima organizacional aplicada,
apresentar detalhadamente os resultados globais desta bem como propor sugestdes de préaticas de
gestdo que podem ser adotadas pelas liderancas e compartilhar os resultados compilados.

Assim, com os resultados obtidos, sera possivel a compreensdo das necessidades, preocupagdes
e percepcao dos colaboradores do CIIR para alcangarmos a exceléncia de gestdo e satisfacdo de nossos
clientes internos. E, em contrapartida, a organizacdo tera dados para ter condi¢cdes de planejar e

executar acOes acertadas de desenvolvimento organizacional, melhorando o relacionamento entre as
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pessoas e a qualidade dos ambientes de trabalho, tornando-o um lugar melhor para se trabalhar. O

resultado da Pesquisa de Clima Organizacional CIIR 2022, foi totalmente confidencial realizado

através de um questionario online composto por questdes abertas e fechadas com as 35 questfes que

mensuraram dimensdes estabelecidas como: Aspectos e Cultura Organizacional, Visdo da Empresa,

Ambiente de Trabalho, Condic¢bes de Trabalho, Cargo e funcdo, Comunicagdo, Feedback, Relagcdes

interpessoais e Reconhecimento. Nosso critério em conjunto com a area de Qualidade foi 90% -

heterogéneo - 318 participantes de um universo de 354 colaboradores elegiveis durante este periodo,

atingimos os 100% do nosso objetivo, onde tivemos 343 respondentes resultando em 97% de adeséo

dos colaboradores, a pesquisa aconteceu no periodo do dia 17 de janeiro de 2023 a 06 de fevereiro de

2023, realizado atraveés do sistema Google Forms.

Perfil do colaborador CIIR.

Cargo Exercido:

43 resposias

) SupenisdaCosrdenacdeDietoriz

Horario e Trabalho:
43 respostas

@ Matitino
@ Vesperiino
9 hiegral

63

343 respostas

Quanto tempo trabalha na empresa?

@ Menos de 01 ano.
@ 01202 anos

» 02203 anos

® 03204 anos

@ Mais de 04 anos
® yimnhmh

@® fghgh

® 1ano
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Perfil do colaborador CIIR.

e Sexo Bioldgico: Feminino - 66,1 % e masculino — 33,3%.

o Identidade de género vocé se identifica: Mulher Cisgénero — 63%, Homem Cisgénero — 30,9%o,
Mulher Transgénero — 0,3% Homem Transgénero — 0,3% e Nao Binario - 0,6%.

o Cor ou raga/etnia vocé se identifica: Parda — 57,3% ; Branca — 20, 9%; Preto — 18%; Amarelo —
2,9%.

Resultados por dimenséo:

1 - Sobre a viséo da empresa e instrucdes de trabalho, Condi¢des de Trabalho, Cargo e funcéo
tivemos:

Conhece e compreende a missao, visdo e principios do CIIR?
348 respostas

@ Quase sempre
® sempre
@ Poucas Vezes

64

Esta satisfeito com o seu cargo e as atividades que vocé exerce?
342 respostas

@ Quase sempre
@ Sempre
@ Poucas Vezes
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Conhece as Instrugdes de Trabalho(l.T) de suas atividades?
348 respostas

@ Quase sempre
@® Sempre
@ Poucas Vezes

Considera que o seu saldrio esta dentro da faixa média salarial de mercado, na cidade ou regido,

nas mesmas atividades que vocé exerce no CIIR?
344 respostas

@ Quase sempre
@ Sempre 6 5

) Poucas Vezes

Considera o seu horério de trabalho satisfatério?
344 respostas

@ Quase sempre
@ Sempre
@ Poucas Vezes
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Esta Satisfeito em fazer parte do quadro de funcionarios do CIIR?
344 respostas

@ Quase sempre
@® Sempre
Poucas Vezes

Percebe que o CIIR oferece oportunidades de qualificagcao e crescimento profissional?
344 respostas

@ Quase sempre
@ Sempre

@ Poucas Vezes 6 6

O seu gestor direto/chefia o incentiva a participar de eventos, cursos, treinamentos relacionados

ao trabalho que vocé desenvolve?
345 respostas

@ Quase sempre
@® Sempre

® Poucas Vezes

3 - Imagem do Centro frente a sociedade:
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Considera que o CIIR tenha uma imagem positiva frente & sociedade?
344 respostas

@ Quase sempre
@ Sempre
@ Poucas Vezes

Considera que o CIIR realiza agOes praticas que garantam a satisfac@o dos usuarios?
344 respostas

@® Quase sempre
® Sempre

@ Poucas Vezes 6 7

Considera que o CIIR é referéncia da Assisténcia Prestada para o Municipio e Regiao

Metropolitana?
345 resposlas

@® Quase sempre
® Sempre
@ Poucas Vezes
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4 - Estrutura fisica:

0 ambiente fisico ( instalagéo, higiene, temperatura, ruido e aparéncia) do seu local de trabalho

encontra-se em condicdes seguras e saudaveis?
342 respostas

@ Quase sempre
@ Sempre
@ Poucas Vezes

O CIIR oferece Recursos ( equipamentos, ferramentas, e materiais) necessario para realizagao de
seu trabalho?
345 respostas 68

@ Quase sempre
® Sempre
@ Poucas Vezes
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5 — Comunicagao:

Considera ter uma boa comunicagao com o seu gestor direto/chefia?
343 respostas

@ Quase sempre
@ sempre

@ Poucas Vezes

O seu gestor direto/chefia deixa claro o que espera do seu trabalho?
344 respostas

@ Quase sempre 6 9
® Sempre

@ Poucas Vezes

O seu gestor direto/chefia fornece orientagoes e treinamentos necessarios para a realizagao de
seu trabalho?

345 respostas

@ Quase sempre
® Sempre
@ Poucas Vezes

CEP: 66117-005.
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Em sua opinido, o seu gestor direto/chefia distribui as tarefas de forma adequada e as comunica

de forma clara e esclarecedora?
342 respostas

@® Quase sempre

@® Sempre

@ Poucas Vezes

Recebe auxilio/ajuda, por parte de seu gestor direto/chefia, quando tem duavidas ou quando ocorre
algum problema?

345 respostas

/0

@ Quase sempre
@ Sempre
@ Poucas Vezes

Considera ter uma boa comunicagdo com demais funcionarios do seu setor?
344 respostas

@ Quase sempre
® Sempre
@ Poucas Vezes
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6 — Reconhecimento e Relacionamento Interpessoal:

Em sua opinido, a boa atitude e a dedicagao do funcionario sdo reconhecidos, com elogio ou

incentivo, pelo Gestor direto/chefia?
344 respostas

@ Quase sempre
® sempre
@ Poucas Vezes

21,5%

/

Existe uma boa comunicagao entre o seu setor e outras areas?

345 respostas 7 1

® Quase sempre
® Sempre
@ Poucas Vezes
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Mantém uma convivéncia e interagao respeitosa e harmoniosa com o seu gestor direto/chefia?
344 respostas

@ Quase sempre
@ Sempre
@ Poucas Vezes

E bem recebido e atendido por seu gestor direto/chefia quando precisa?
341 respostas

® Quase sempre

® Ssempre 7 2
@ Poucas Vezes

Existe Integracao e cooperagao no seu setor de trabalho?
344 respostas

® Quase sempre
® Sempre
@ Poucas Vezes

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA :

CEP: 66117-005. . @

& (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 INDs M
SUS ? lnatiute Nociona

de Deseavohamenta
Social 2 Humano




(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSAQ € SECRETARIADE ‘*‘ PARA
REABILITACAD SAUDE PUBLICA 4

Percebe que existe consideragaoc de que sou importante independentemente de minha posigao na
organizagao?
341 respostas

@ Quase sempre
® Sempre
@ Poucas Vezes

Vocé ja recebeu/fez um elogio/reconhecimento de algum colaborador da sua area ou de outro

setor por realizar um bom trabalho?
343 respostas

73

@ Quase sempre
® Sempre
@ Poucas Vezes

7 — Etapa Qualitativa

A etapa qualitativa contou com um espaco aberto para os participantes inserirem, de forma livre, as
percepcOes deles sobre as trés questdes realizadas que foram:

e Pontos Positivos - 164 respondentes: Qualidade no atendimento, Cuidado e Respeito ao Usuario;
Valorizacdo da inclusdo e da diversidade no ambiente de trabalho; Trabalho com Equipe
Multiprofissional, Treinamentos, Estrutura fisica, Limpeza do CIIR, Projetos Culturais e Aulas de
Libras aos colaboradores.

o Pontos de Melhorias - 177 respondentes: Comunicagdo Interna; Salario e Beneficios; Carga horéria
excessiva de alguns cargos; Area de descanso; Reconhecimento dos Colaboradores.
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e Sugestdo de Beneficiose Recompensas — 156 respondentes: Melhoria salarial; Gratificacdes;
Folgas; Reconhecimento Interno; Plano de Carreira; Investimento em treinamento e desenvolvimento;
Aumento do valor vale- alimentacdo; Feedback e elogios da alta e média gestao;

74

Os dados pesquisados se transformam em valiosas informag0es que servem como base para
tomada de decisdo de Gestdo de Pessoas. Portanto, consideramos que 0s objetivos propostos nesta
pesquisa foram atendidos, por ter mapeado 0s aspectos criticos que configuraram 0 momento
motivacional dos colaboradores, identificando e analisando através da avaliacdo de seus pontos fortes,
deficiéncias, expectativas e anseios, bem como a partir de seus resultados desenvolver propostas de
trabalho com foco na qualidade de vida no trabalho, no aumento da produtividade e motivacdo aos

recursos humanos e, por conseguinte, contribuindo para a frequéncia da pratica da humanizacéo nas
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acOes cotidianas dos profissionais de satde. Com base nesta afirmacéo, acreditamos também que com as
estratégias a serem propostas obteremos resultados satisfatdrios, os quais acompanharemos e
reavaliaremos as pontuacdes na proxima pesquisa de clima organizacional, prevista para dezembro de
2023.

75

e Desligamento funcional e entrevista demissional:

Em casos solicitagdo de desligamento, seré obrigatorio o preenchimento e devida justificativa no
formulario de solicitacdo de desligamento realizado pelo gestor e assinada pela diretoria da area.

A entrevista demissional é uma ferramenta que tem como objetivo conhecer o nivel de satisfacdo
dos colaboradores que deixam a empresa por motivo de solicitacdo ou comunicado de demissdo. A
Entrevista serd conduzida por um profissional da &rea de RH, que coletara 0 méaximo de informagGes
e/ou impressdes que o colaborador leva da empresa, buscando identificar e trabalhar pontos especificos
para assegurar melhorias na gestdo de pessoas e no clima organizacional. Esta entrevista ndo €
obrigatdria, mas deve ser bem esclarecida a respeito de seu objetivo, do sigilo e de sua tratativa, visando
maior adesdo. Os dados sdo tabulados, analisados e monitorados na forma de indicador de RH e
relatério gerencial destinado a Diretoria.

e Deveres dos Colaboradores:

S&o os deveres dos colaboradores que estdo no Manual do Colaborador, sendo uma ferramenta
que tem como objetivo orienta-lo sobre as diretrizes, normas internas, politicas, servicos, e identidade
estratégica institucional, bem como seus direitos, deveres, beneficios, de ter boa postura profissional,
manter boas préaticas de convivéncia, praticas ndo permitidas aos colaboradores, san¢Ges disciplinares e

atualizacao de informacdo junto a empresa.
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e Acolhimento do colaborador:

E um canal de escuta ativa, com a estratégia RH de portas abertas, onde o colaborador tera a
possibilidade de trazer suas queixas e sugestdes como contribuicdo para os processos de melhoria do
centro, assim como relatar algum tipo de atitude ou comportamento que possa gerar constrangimento,
retaliacdo ou assédio, tanto por parte de outro colaborador, como por algum prestador de servigo,
usuério ou acompanhante.

A escuta precisara ser registrada em formulario destinado para este fluxo, apos registro ele
precisard ser mantido em regime de confidencialidade, podendo ser acessado somente para analise e
tratativas, intermediado pela gestdo de pessoas.

e Programa de Reconhecimento:

E um programa especifico de reconhecimento para celebrar e compartilhar conquistas
individuais, de equipes e toda a organizagdo, a fim de fortalecer a cultura interna. ~ Atualmente temos
acOes de reconhecimento por: Quando ele for elogiado pelo usuério atraves dos meios institucionais -
via SAU (Servico de Atendimento ao Usuario); Quando o colaborador completar aniversario de
contratacdo; Quando for o més de seu aniversario; Quando for data comemorativa da sua76
profissdo/fungéo; Quando trouxer sugestdes para processos de melhoria para o CIIR.

Atualmente o CIIR consta com um efetivo de 340 em regime de consolidacdo das Leis
Trabalhistas os quais encontram-se divididos da seguinte forma: Assistencial - 201; Administrativo -

96; Apoio - 43, conforme gréfico abaixo:

Abaixo gréafico 01

Titulo do Grafico

ASSISTENCIAL ADMINISTRATIVO APOIO TOTAL
Sériel
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. - @
& (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 Sl Tml=1—1 =
S ‘l‘ b




CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO £
REABILITACAD

| i

GOVERNO DO

SECRETARIA DE ‘*‘ PARA
SAUDE PUBLICA <

10. SERVICOS TERCEIRIZADOS

No ano de 2023, fechamos 0 ano com 186 profissionais terceirizados, conforme demonstrado abaixo:
10.1. Servicos terceirizados diversos, sendo 34 colaboradores distribuidos, conforme abaixo:

02 Servigos Técnicos de Radiologia
01 servico de limpeza de Piscinas
04 Servigo de Jardinagem

02 Servico de Limpeza de Vidros

03 Servico de manutencdo de Equipamentos Médicos Hospitalar

02 Servico de Refrigeracao

04 Servico de seguranca Patrimonial
12 Terapeuta ABA

02 Auxiliar de Terapia

02 Coordenador/Supervisor

10.2. Servico Terceirizados por especialidades médica, sendo 66 colaboradores distribuidos,
conforme abaixo:

01 Alergista Pediatrico

06 Cardiologista (Adulto e Pediatrico)
03 Dermatologista Pediatrico

01 Hematologista Pediatrico

02 Fisiatra

01 Geneticista

04 Neurologista Adulto

06 Neurologista Infantil

02 Nefrologista Pediatrico

03 Oftalmologista

06 Ortopedia (Adulto e Pediatrico)

04 Otorrinolaringologia

02 Urologista (adultos e pediatrico)

03 Gastroenterologista (Adulto e Pediatrico)
03 Psiquiatra

02 Pediatria

02 Reumatologia (Adulto e Pediatrico)
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. 02 Enddcrino Pediatra
. 05 Anestesiologistas

. 05 Clinico Médico

o 03 Radiologista

10.3. Servico Terceirizados por especialidades ndo médica, sendo 86 colaboradores distribuidos,
conforme abaixo:

N&o Médicas

. 03 Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais

. 01 Cirurgido Dentista - Endodontia

. 02 Cirurgido Dentista - Periodontia

. 02 Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial

. 13 Fisioterapeuta

. 26 Terapeuta Ocupacional

. 20 Fonoaudiologia

. 07 Educador Fisico /8
. 04 Psicologo

o 02 Psicopedagogo

J 01 Musicoterapia

o 02 Assistente Social
. 02 Massoterapeuta
o 01 Enfermeiro

11. FATURAMENTO

Segue abaixo, custo da Producdo BPA e APAC apresentados em 2023.

CUSTOS APAC E BPA 2023

ORIGEM | QUANT. VALOR
BPA 26.074 R$ 330.254,48
JANElIRE APAC 108 R$ 136.947,19
TOTAL 26.182 RS 467.201,67
ORIGEM | QUANT. \ VALOR
FEVEREIRO BPA 27.748 R$ 288.477,96
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MARCO

ABRIL

MAIO

JUNHO

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

APAC 78 R$ 101.794,03
TOTAL 27.826 R$ 390.271,99
ORIGEM | QUANT. | VALOR \
BPA 29.921 R$ 352.228,58
APAC 79 RS 48.774,13
TOTAL 30.000 RS 401.002,71
ORIGEM | QUANT. | VALOR
BPA 26.021 R$ 372.022,56
APAC 139 R$ 112.852,07
TOTAL 26.160 RS 484.874,63
ORIGEM | QUANT. | VALOR |
BPA 28.330 R$ 333.606,69
APAC 125 R$ 156.478,01
TOTAL 28.455 RS 490.084,70
ORIGEM | QUANT. | VALOR |
BPA 29.929 RS 364.244,65
APAC 96 RS 66.128,07 /9
TOTAL 30.025 RS 430.372,72
ORIGEM | QUANT. | VALOR |
BPA 27.848 R$ 393.897,48
APAC 179 R$ 147.545,21
TOTAL 28.027 RS 541.442,69
ORIGEM | QUANT. | VALOR |
BPA 30.315 R$ 510.978,37
APAC 173 R$ 145.802,77
TOTAL 30.488 RS 656.781,14
ORIGEM | QUANT. | VALOR |
BPA 30.214 R$ 450.319,09
APAC 165 R$ 134.572,72
TOTAL 30.379 RS 584.891,81
ORIGEM | QUANT. | VALOR \
BPA 31617 R$ 520.375,80
APAC 158 R$ 148.676,71
TOTAL 31.775 RS 669.052,51
ORIGEM | QUANT. | VALOR \
BPA 30.818 R$ 401.537,72
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APAC 129 R$ 69.624,40
TOTAL 30.947 RS 471.162,12
ORIGEM | QUANT. | VALOR \
BPA 27.008 R$ 382.824,10
DEZEMBRO APAC 117 R$ 88.528,49
TOTAL 27.125 RS 471.352,59

ORIGEM  QUANT. VALOR
345.843 R$ 4.700.767,48

ANUAL/ 2023 APAC 1.546 R$ 1.357.723,80
TOTAL 347.389 R$ 6.058.491,28

12. SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO - SAU
| - INTRODUCAO

O servico de Atencdo ao Usuario - SAU ¢é o setor destinado a avaliar a qualidade dos servicos
prestados pelo Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo - CIIR, analisando o indice de satisfacéo dos80
usuarios, no intuito de priorizar o efetivo atendimento, bem como a garantia da eficiéncia e compromisso
com o servico prestado. Estabelecendo a comunicacdo entre 0s usuarios e 0s gestores dos servigos de
saude, estimulando a participacdo comunitaria e a disseminacdo de informacGes. Além de ser um
instrumento de controle social para a defesa do direito a salude, que possibilita o aperfeicoamento da
qualidade e da eficicia das acdes e servicos prestados pelo Centro, baseado no tripé: humanizacéo,
seguranca e qualidade.

O trabalho € desenvolvido atraves de escuta individual, buscando levantar informacGes,
registrando os elogios, criticas, davidas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas nos setores: Bloco B (ambulatorio, Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico - SADT e
Centro de Especialidades Odontoldgicas CEO 11), Bloco C (Centro Especializado em Reabilitacdo CER
IV e arte Cultura) e Bloco D (Oficina Ortopédica e Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto
Autista - NATEA), com os usuarios, familiares ou responsaveis dos mesmos, consolidando um canal de
relacionamento direto entre o CIIR e seus assistidos.

As pesquisas de satisfacdo sdo realizadas de segunda a sexta-feira nos setores de atendimento do
CIIR, e a partir delas sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo, os quais séo

monitorados permanentemente. A coleta de dados e realizada através da avaliacdo dos usuarios por meio
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do aplicativo Survey Monkey AnyWhere alimentado por tablets, que s&o manuseados pelos

colaboradores do SAU. O aplicativo apresenta formularios especificos para cada setor.

O principal objetivo do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos CIIR, o
atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS (Sistema Unico de Salde),
Cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das &reas assistenciais e de apoio, mantendo o
atendimento focado na garantia dos servigos de salde e na satisfacdo integral do usuario, atendendo as
expectativas com qualidade nos servigos.

Para analise das atividades desenvolvidas por este setor, e quanto aos numeros de pesquisas
realizadas no CIIR, apresentaremos neste relatdrio os dados de atividades planejadas e executadas pelo

referido setor, referente ao periodo de janeiro a dezembro de 2023.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
Durante o0 ano de 2023, o Servico de Atencdo ao Usuario — SAU, realizou 43.155 (quarenta e trés

31

mil, cento e cinquenta e cinco) atividades, conforme apresentado na tabela abaixo:

Tabela 01: Apresentacédo das Atividades Realizadas pelo SAU

N° DE
DESCRICAO DAS ATIVIDADES ATENDIM%
. NTOS
1 PESQUISAS DE SATISFACAO
11 Pesquisa de satisfacdo usuario Ambulatério 10.756
1.2 Pesquisa de satisfacdo usuario SADT 5.921
13 Pesquisa de satisfacdo usuario CEO Il 2.226
14 Pesquisa de satisfagdo usuario CER IV 10.084
15 Pesquisa de satisfacdo usuario Oficina Ortopédica 2.018
1.6 Pesquisa de satisfacdo usuario NATEA 9.826
TOTAL DE PESQUISAS 40.831
2
2.1 Atendimentos em sala (acolhimento e registros) 643
2.2 Atendimentos por telefone 200
TOTAL DE ATENDIMENTOS GERAIS 843
3
3.1 Orientacéo / informacéo sobre normas, regras e servicos 1.076
(consultas, exames e agendamentos)
3.2 Encaminhamentos a outros profissionais, servi¢os e/ou setores do 405
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA 9
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CIIR
TOTAL DE ACOES GERADAS NOS ATENDIMENTOS 1.481
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 43.155

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — relatério anual -consubstanciado/2023.

1 — Pesquisa de Satisfacéo

De acordo com a tabela acima, no ano de 2023, o Servico de Atencdo ao Usuario - SAU, realizou
40.831 (quarenta mil, oitocentos e trinta e um) atividades que se referem as pesquisas de satisfacéo,
sendo destas: 10.756 (dez mil, setecentos e cinquenta e seis) no ambulatério, 5.921 (cinco mil,
novecentos e vinte e um) no Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico - SADT, 2.226 (dois mil,
duzentos e vinte e seis) no Centro de Especialidades Odontoldgicas - CEO 11, 10.084 (dez mil, e oitenta e
quatro) no Centro Especializado em Reabilitacdo - CER IV, 2.018 (dois mil e dezoito) na oficina
Ortopédica e 9.826 (nove mil, oitocentos e vinte e seis) no Ndcleo de Atendimento ao Transtorno do
Aspecto Autista - NATEA. 8 2

2 - Atendimentos Gerais

No ano de dois mil e vinte e trés, obtivemos 843 (oitocentos e quarenta e trés) atendimentos
gerais, sendo destes: 643 (seiscentos e quarenta e trés) registrados no formulario de atendimento em sala

e Livro ATA e 200 (duzentos) por telefone, registrados no livro de registro telefonico.
3 — Acdes Geradas nos Atendimentos

No decorrer do ano de 2023, conforme apresentado na tabela anterior, obtivemos 1.481 (mil
quatrocentos, e oitenta e um) acbes geradas nos atendimentos, destas 1.076 (mil, e setenta e seis)
referem-se as orientacdes e/ou informacdes sobre normas, regras e servicos como (consultas, exames,
duvidas e agendamentos); 405 (quatrocentos e cinco) destinam-se a encaminhamentos, para outros
profissionais/setores: 01 (uma) para coordenacdo assistencial do CER 1V, 01 (uma) para Supervisdo da
Manutengdo; 01 (uma) para Diretoria Assistencial, 01 (uma) para o supervisor da tecnologia da
informética — TI, 01 (uma) para a Supervisdo do SHL;10 (dez) para coordenacgéo de apoio; 16 (dezesseis)
para coordenacdo assistencial Ambulatério e SADT; 17 (dezessete) para supervisora da gestdo de acesso,
20 (vinte) para a supervisora da Oficina Ortopédica, 20 (vinte) para coordenacdo do Nducleo de
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Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista — NATEA; 24 (vinte e quatro) para a Diretoria Técnica,
36 (trinta e seis) para o Servico Social, 103 (cento e trés) para a supervisdo de atendimento e 135 (cento e

trinta e cinco) para a Central Interna de Agendamentos — CIA.

I11- ANALISE DOS DADOS

O gréfico 01, abaixo demostra o percentual de satisfacdo obtido entre os meses do ano de 2023,
com média geral de 96,41%.

Gréafico 01: indice de satisfacdo e média geral.

Indice de Satisfacao Mensal e Média Anual

100,00%
99,25%
98,96%
99,00% 98,58%
98,02%
0,
98,00% 97.37% 33
96,76%
97.00% 96,41%
96,00% 95.93%
R 95,34%
95,00%
94,26% 94,36% 0
94,00% 93,94% iy
s (0]
93,00%
92,00%
0,
91,00% Fevereir Setembr Novemb Dezemb Media

Janeiro Margco Abril  Maio Junho Julho Agosto Outubro
0 0 ro Total

= 98,96% 99,25% 98,58% 98,02% 96,76% 94,26% 95,93% 97,37% 95,34% 94,36% 93,94% 94,18% 96,41%

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH - relatério anual -consubstanciado/2023.

O indice de satisfacdo de cada setor esté diretamente relacionado aos conceitos que sdo atribuidos
pelos usuarios. Os conceitos “ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice. J4 os conceitos
“bom” e “6timo”, influenciam para que o indice de satisfagdo apresente um percentual maior. Mesmo
ocorrendo oscilagdes no nimero de pesquisas realizadas de um més para o outro, a quantidade geral gira
em torno da média.
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Essas variagGes ocorrem tendo em vista que o publico atendido no decorrer do més no CIIR é
diverso, e cada individuo possui expectativas, percepcdes, emocOes, opinides e experiéncias unicas e
diferentes acerca do servico aqui prestado. Todo este processo nos permite acompanhar o desempenho
dos atendimentos e servicos ofertados no CIIR, o que ir& contribuir para o objetivo do SAU, que é a
melhoria do atendimento, tornando-o mais agil, acolhedor e satisfatério.

Tabela 2: Percentual das pesquisas realizadas por setor no primeiro trimestre e soma do resultado.

PERCENTUAL DAS PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR ‘

34

QUANTIDARD QUANTIDADE %
SETOR E ATENDIMENT PESQUISAS
PESQUISAS (0N MENSAL

Ambulatério 3.045 16.480 18%
SADT 1.229 8.420 15%
CEO 11 566 1.248 45%
CER 35.880 13%
IV+NATEA 4717

OFICINA 436 1.906 23%
TOTAL 9.993 63.934 16%

Fonte: Centro Integrado de Inclusao e Reabilitacao -CITR/INDSH - relatorio anual -consubstanciado/2023.

Tabela 3: Percentual das pesquisas realizadas por setor no segundo trimestre e soma do resultado.
PERCENTUAL DAS PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

QUANTIDAD QUANTIDADE %
SETOR E ATENDIMENTO PESQUISAS
PESQUISAS S MENSAL

Ambulatorio 2 608 14.027 19%
SADT 1584 8.471 19%
CEO I 593 1.101 54%
CER 42.013 12%
IV+NATEA 4.941
OFICINA 509 1.842 28%
TOTAL 10.235 67.454 15%

Fonte: Centro Integrado de Inclusao e Reabilitagao -CITR/TNDSH — relatorio anual -consubstanciado/2023.
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Tabela 4: Percentual das pesquisas realizadas por setor no terceiro trimestre e soma do resultado.

PERCENTUAL DAS PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR ‘

CEP: 66117-005.

%
QUANTIDADE QUANTIDADE
SETOR PESQUISAS
PESQUISAS ATENDIMENTOS
MENSAL
Ambulatorio 869 4,932 18%
SADT 523 3.339 16%
CEO 11 164 313 52%
CER 1.690 14.527 12%
IV+NATEA
OFICINA 159 725 22%
TOTAL 3405 23.836 14%
Fonte: Centro Integrado de Inclusao e Reabllltagao -CITR/TNDSH — relatorio anual -consubstanciado/Z023.

85

Tabela 5: Percentual das pesquisas realizadas por setor no quarto trimestre e soma do resultado.

7

PERCENTUAL DAS PESQUISAS POR SETOR NO QUARTO TRIMESTR

@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

DE 2023
QUANTIDAD QUANTIDADE %
SETOR E ATENDIMENT] PESQUISAS
PESQUISAS oS MENSAL
AMBULATORI 4.466 19%
O 848
SADT 508 2.665 19%
CEO I 183 321 57%
CER 12.335 15%
IV+NATEA 1.846
OFICINA 253 590 43%
TOTAL 3.638 20.377 18%
Fonte: Centro Integrado de Inclusao e Reabilitacdo -CIIR/TNDSH — relatorio anual -consubstanciado/2023.
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O SAU deve alcancar 10% da participacdo dos usuarios mensalmente na pesquisa de satisfacdo
individualizada nos setores do CIIR, mediante meta contratual. As tabelas acima demostram que no

primeiro trimestre, o setor obteve 16%, no seqgundo trimestre 15%, no terceiro trimestre 14% e no

quarto trimestre 18% da participacdo total dos usuarios dos servicos. Entre os quatro trimestres de

2024 alcangamos a meta contratual proposta. Pontuamos que nos trés primeiros trimestres os valores
somados de percentuais oscilam, havendo uma queda entre os trimestres, no entanto ja no quarto trimestre
o0 percentual de participacdo dos usuarios aumentou de forma significativa, mediante a aplicacdo continua
e ativa das pesquisas. Destaca-se que os setores CER 1V e NATEA, por serem setores de Reabilitacéo, sdo
repassados pelo setor de estatistica ao SAU contabilizados juntos.

E importante destacarmos que as pesquisas de satisfacdo tém por objetivo avaliar os servigos
ofertados pelo CIIR, permitindo aos usuarios avalid-los ndo somente nos questionarios de pesquisa de
satisfacdo realizadas nos setores, mas também manifestar-se através de elogios, sugestes e queixas na
sala do SAU. Deste modo, para melhor observarmos o quantitativo da utilizacdo dos servicos e a

36

classificacdo das respectivas manifestacdes dos usuarios por setor, demonstraremos a tabela a seguir:

Tabela 06: Quantitativo geral dos registros realizados pelos usuarios no ano de 2023.

TIPO DE COMENTARIO | TOTAL MES |
Elogios 781
Sugestdes 570
Queixas 121
Total de Registros 1.472

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH - relatério anual -consubstanciado/2023

No ano de 2023, foram registradas 1.472 (mil quatrocentos e setenta e dois) manifestacGes dos
usuarios, conforme tabela 06 acima, sendo destas: 781 (setecentos e oitenta e um) elogios, 570
(quinhentos e setenta) sugestfes e 121 (cento e vinte e uma) queixas. Ressalto que mediante o registro de
gueixas, todas obtiveram resolutividade, sendo seguido o fluxo de feedback de queixa, no qual obtivemos
100% de resolutividade das queixas e a satisfacdo dos usuarios em relacdo a tratativa das mesmas.

Ressalto que mediante o indice apresentado, alcangcamos a meta contratual de 80% de resolutividade de

queixas
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13. ARTE E CULTURA- ACOES REALIZADAS EM 2023

O Setor de Arte e Cultura, do Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo (CIIR), proporciona
um espaco de sociabilidade, integracdo e inclusdo social por meio das artes — em conformidade com o
item 2.1.50 do Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 002/SESPA/2016. Atua em consonancia com as
Diretrizes da Politica Nacional de Humanizacdo, de acordo com o planejamento anual do grupo de
trabalho de humanizacdo — GTH — e pelo Calendério do SUS, buscando abranger as datas relevantes a
missdo do CIIR. Opera com trés agdes artistico-pedagdgicas interligadas: as Oficinas Artisticas; a
Biblioteca Inclusiva e a A¢do Recriando.

As Oficinas Artisticas sdo atividades de ensino-aprendizagem das artes, mediadas por
professores licenciados em Teatro, Danca, Musica e Artes Visuais, com aulas livres e turmas regulares
em oficinas de 10h a 15h de atividades com apresentacdes dos resultados artisticos.

A Biblioteca Inclusiva, aléem de possuir uma variedade de documentos no seu acervo
convidativo e com acessibilidade fisica e digital dos contetdos, oferece atividades ludicas, de formacéo e
informacdo, em um ambiente agradavel e aconchegante e para além do seu espaco fisico. 87

A Acdo Recriando é desenvolvida pelos recreadores diariamente com o intuito de contribuir com
o acolhimento aos usuarios e familiares/acompanhantes nas salas de espera e alterar a ambiéncia,
promovendo um espaco de lazer, relaxamento, entretenimento e informacdo que torne 0 momento de
espera do usuario mais saudavel, harmonico, equilibrado e prazeroso. Incluem-se aqui atividades que
podem envolver colaboradores do centro como publico-alvo: o TREINARTE, principalmente volados a
informacdo dos protocolos de seguranca; o CIIR Cultural, sobretudo para a fruicdo das artes e; os
Circulos de Cultura, com o propdsito de apresentar temas de relevancia (cientifico, cultural ou social)
ligados as a¢des do Centro.

As atividades do setor estdo em conformidade com os protocolos de cuidados, experimentando
novas possibilidades de troca, convivios e integracdo adequados as possibilidades de ndo contagio.

Voltados a promocao da saude e qualidade de vida da pessoa, o convivio com e pela arte, através
de préticas pedagogicas e/ou pela fruicdo de bens artisticos culturais, pode ser eficiente caminho para
longe do adoecimento emocional e fisico, pois estimula a expressao de si, das coisas e do mundo, ajuda a
construir uma consciéncia cultural e o reconhecimento e apreciacdo das culturas locais, 0 que gera
pertencimento e perspectivas de futuros, muito necessarias agora.

Equipe Administrativa: Hérica Fernandes (Supervisora), Aliny Santa Rosa (Aux. Adm), Thaiz
Ferreira (Aux. Adm).
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Bibliotecaria: Denise Morais
Equipe de Recreacdo: Lua Tavares, Murilo Ferreira e Nathalia Caldas.
Equipe de Professores: André Oliveira (musica), Andrezza Souza (danca), Eduardo Oliveira

(artes visuais), Paula Barros (teatro) e Paulo Fonseca (musica).

RECREACAO
A equipe da recreagdo realiza atividades que vdo desde o acolhimento (boas-vindas e avisos
importantes) até CIIR cultural, Circulo de Cultura, Atividades para colaboradores, recriando e atividades
integradas. Todas as programac6es visam promover uma melhor ambiéncia aos usuarios do centro.
Entendemos as atividades culturais como praticas voltadas para melhorar a experiéncia do usuario
e a condicdo de trabalho dos nossos colaboradores com o foco em difundir a cultura, valorizar a vida
humana e eficacia no cuidado centrado na pessoa como preconiza a Politica Nacional de Humanizagdo —
PNH e do CIIR, estabelecendo, portanto, boas praticas em salde. Esse ano, a equipe de recreadores

desenvolveu seguintes atividades: 88

* Acolhimento - (Boas-vindas e informagdes importantes)
* CIIR Cultural

- Ciirculando Livros

- Saida de palhagos

- Sesséo CIIR

- Cortejo junino (Boi Muhjico)

- Baile da Matinta

- Caixa surpresa

- Dia do Beijo

- Clube de Leitura (Biblioteca inclusiva)
- Apresentacéo de teatro

- Karaoké (orla e capela)

- Saudacdo ao Sol

- Acdo Papai Noel

* Circulo de Cultura

- Jogos da satde — Semana Mundial de satde
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- Dia do Yoga - Convidada: Krishna Rohini

- Roda de conversa — sobre infancia

- Agosto Dourado - Oficina de amamentacao

- Roda de conversa: Setembro amarelo

- Roda de conversa: Dia mundial do Surdo.

- Dia Mundial da Pessoa SurdoCega

- Apresentacdo de teatro: O Fabuloso Boi Otavio Notavel
- CIIR Com Vocé: Video — Formas de violéncias

- Agosto dourado — Aleitamento materno

- Roda de conversa — Lei contra violéncia da mulher

- Roda de conversa — (CIIRTOQUE) Prevencao ao cancer de mama.

* Treinart

- Treino do uso adequado da recepcdo — Alimentos na recepgéo
- Dia nacional de Prevences ao acidente de trabalho (SESMT)
- Consumo de agua

- Placas de sinalizagao: Proibido fumar

- Palestra: Protocolos de seguranca — Prevencédo de queda

- Reciclagem do Lixo Organico

- Dia da Consciéncia Negra

* Recriando

Jogo quebra-cabeca

- Jogo da Vareta e roda

- Jogo do Basquete no copo

- Jogo da Forca

- Jogo da Batatinha quente

- Potoca

- Pintura livre

- Almogo sonoro

- Bailinho de carnaval

- Parque

- Jogo do encaixe o circulo

- Correio do carinho

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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- Libras nas recepcoes

- Pintura facial (Pascoa)

- Jogos da velha

- Jogo dos Enigmas

- Dia do brincar (Colaboradores)

- Ligue os pontos/cores

- Labirinto de caixa

- Col6nia de férias (Usuarios)

- Colonia de férias (Colaboradores)

- Ensaios abertos e apresentacao musical
- Torneio de ping pong

- Jogo para ou continua?

- O que €? 0 que é?

- Dia do brincar (Dia da Infancia)

- Jogo das logomarcas

- Programacéo semana da crianga

- Presente misterioso

* Atividades Integradas

- Aula de Libra (NEP) - Arte e Cultura
- CarnaClIR

- Biblioterapia - Criangas da terapia (AVD)
- Rédio do amor

- Tarde Relaxante

- Atividade aquética para colaboradores
- Instalacdo Artes Visuais

- CIIR com vocé

- Dia do Herdi

- Palestras

- Oficinas

- Reunides

- Dia Mundial da Saude Bucal

- Workshop

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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- Dia Nacional da Libras

- Integracdo novos colaboradores

- Péscoa dos colaboradores

- Pascoa CER IV e NATEA

- Estimulacdo precoce

- Acdo do Dia Mundial de Higienizacdo das Méaos (SCIH)
- Construcdo e montagem Junina

- Culminancia do setor de Arte e Cultura

- Atividades recreativas (NATEA)

- Treinamento: Jeito CIIR de ser

- Treinamento: separacdo de Residuos, descarte correto e o0 impacto no meio ambiente

- Construcao e montagem Col6nia de férias

- Atividades recreativas (CERV V)

- Ciir Eco Day

- Construcao e montagem para o Baile da Matinta

- Construcdo e montagem para o Natal

Dados de atividades executadas em 2023

91

Ao longo do ano de 2023 a equipe de Recreacdo realizou um total de 671 atividades (para

usuarios/ acompanhantes e colaboradores), executadas nos horarios da manha e da tarde.

Avaliacfes mensais das atividades desenvolvidas pela equipe de recreacdo no ano de 2023

O QUE O PUBLICO CONSIDEROU DAS ATIVIDADES
DE 20237
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Apds as programagdes os usuarios avaliam as atividades com as opgdes: Otimo, Bom, Regular,
Ruim. Ao longo do ano de 2023 foi possivel chegar aos resultados exemplificados acima. Nao houve
registro da opgdo ruim; somente regular, bom e 6timo. A analise foi bastante favoravel, visto que foi

alcangado em todos os meses um percentual expressivo de uma boa avaliagao.

OFICINAS ARTISTICAS

Séo atividades de ensino-aprendizagem das artes, mediadas por professores de Teatro, Danca,
Musica e Artes Visuais, voltadas a promogdo da saude e qualidade de vida da pessoa com deficiéncia, que
proporcionam regularmente o ensino e a producdo artistica para usuarios, acompanhantes e colaboradores

(agora participantes regulares das oficinas)

Dados de atividades executadas durante 2023

Ao longo do ano de 2023 as Oficinas artisticas de Artes visuais, Danga, Musica e Teatro tiveram
422 alunos, divididos em 4 ciclos de oficinas.

Cada ciclo de oficina possui, em média, duracdo de 3 meses. 92

O gréfico abaixo representa a avaliacdo das fichas de expectativas dos ciclos de 2023. A ficha de
expectativa, como o préprio nome sugere, representa um documento onde os alunos listam o que esperam
alcancar nas oficinas artisticas (a linguagem escolhida) ao final de cada ciclo.

Sdo consideradas as fichas de avaliacdo de expectativas de curso dos alunos concluintes,

referente as oficinas Artisticas Regulares de Danca, Artes visuais e MUsica- manhd/ tarde, das quais sao
consideradas as opcOes: Ruim, Regular, Bom e Excelente.
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BIBLIOTECA INCLUSIVA

A Biblioteca Inclusiva do CIIR ligada ao setor de Arte e Cultura, € um local de promogédo a
leitura e a cultura, que o faz através de seu acervo, atendimento presencial de auxilio a pesquisa, oficinas
artesanais, oficinas de informaética bésica, sessdes de cinema, projeto de troca de livro, além de diversas
outras atividades. O espaco proporciona, aos frequentadores do centro, momentos de leitura e
aprendizagem de acordo com o que estabelece o item 2.1.50 do 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestédo
002/SESPA/2016. O espago também atende umas das diretrizes da Politica Nacional de Humanizacao
(PNH) ao trabalhar a ambiéncia, levando leitura e entretenimento aos usuarios.

Observando esses dois eixos norteadores, durante todo o ano, a Biblioteca fomentou a cultura
atraves do alimento primordial da leitura e apoiou bons habitos sustentaveis com a acdo de reutilizacdo de
residuos solidos, como o papel e o papeldo, que se da por meio do projeto ClIRculando Livros.

A Biblioteca fomenta as boas préaticas de incentivo a leitura, considerando o atendimento em um
espaco de saude, além de, também, ser um lugar onde se evidencia a melhora na qualidade da assisténcia.

Ao longo de 2023 a biblioteca contabilizou um total de: 6.817 visitantes. Este valor é
contabilizado por meio do livro de frequéncia da Biblioteca Inclusiva, em que cada pessoa, ao visitar o93
espaco, deve assinar seu nome.

A Biblioteca Inclusiva desenvolveu em 2023, um total de 379 atividades, foram elas:

- Ciirculando livros

- Clube de leitura

- Cine Biblio

- Contacdes de historia

- Rodas de conversa

Oficinas

- Artesanato
- Origami

- Macramé

- Informatica

- Pintura de pneus

- Papietagem
- Braille
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Atividades integradas
- Feira de empreendedores
- Oficinas relacionadas a comissao de sustentabilidade

- Biblioterapia

REGISTROS

Recreacgéo
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e Oficinas artisticas
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e Oficinas artisticas
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14. GRUPO DE TRABALHO E HUMANIZACAO — ACOES REALIZADAS EM 2023

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) visa colocar os principios do SUS em préatica, como
politica transversal que perpassa outras politicas, e estimula a comunicacdo entre gestores, colaboradores e
usuarios. Isto gera uma troca de saberes entres as equipes multiprofissionais, além de autonomia dos
sujeitos coletivos.

O Grupo de Trabalho de Humanizacdo do Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo (CIIR) tem por
objetivo provocar um processo de reflexdo coletiva e compartilhada sobre o préprio trabalho, dentro de um
espaco onde todos tém o mesmo direito de sugerir e propor mudangas no funcionamento dos servicos, na
atencdo aos usuarios e no modo de gestao.

O GTH vem apresentar o relatorio referente as aces desenvolvidas no ano de 2023. O atual modelo de
gestdo do GTH prima pela transparéncia, eficiéncia e efetividade das a¢des, contribuindo para a real
funcionalidade do trabalho de Humanizacéo, para a sustentabilidade, e a longevidade das transformacdes

culturais propostas.

Acdes realizada em janeiro de 2023

e Horta Sustentavel
Nos dias 04 e 18 de janeiro foi realizada a distribuicdo de hortalicas para usuarios e colaboradores do
centro, as quais sdo oriundas da colheita realizada do Jardim Sensorial do Jardim, a atividade conta com a

parceria da comissdo de Sustentabilidade e tem por objetivo promover a cultura de preservacdo do meio
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ambiente instalada no Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo — CIIR e ao longo dos meses vem
promovendo boas praticas de gestdo e contribuindo para uma alimentacdo saudavel. A intencédo € melhorar
cada vez mais o ambiente institucional com a concep¢do de saude como conceito amplo e ndo somente

auséncia de doenca.

e Sopa Solidaria

Nos dias 10,17 e 31 de janeiro o GTH manteve a parceria com o0 grupo de voluntarios da Igreja
Assembleia de Deus - Congregacdo Promorar Il, composta pelo Pastor Admarcos, Sandra Silva, Maria
Elizabeth, Socorro Cunha, a¢do que ocorre todas as tergas-feiras, e neste més de janeiro foram distribuidas
um total de 680 unidades de sopas para usuérios e acompanhantes que fazem uso dos servicos oferecidos
pelo Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR). As pessoas beneficiadas pela doacéo
agradeceram, e relataram que tal iniciativa é importante, pois muitas veem de varios interiores e sem

dinheiro para prover sua alimentacéo, recebendo a sopa como um alimento para o corpo e para a alma.
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e Café com a Diretoria

No dia 20 de janeiro as 09 horas aconteceu o café com a diretoria, com a presenca da Diretora
Assistencial Maria do Carmo Freitas e da Gerente Administrativa Financeiro Claudete Quintino, a acao
acontece mensalmente pelo GTH. Este € 0 momento em que 0s colaboradores e alta gestdo do CIIR tem a
oportunidade de se conhecerem melhor e estreitarem lacos no ambiente de trabalho, em clima de
descontracdo falaram sobre seus sonhos e caminhos para realizacdo pessoal e profissional. O café ocorre
em horarios alternados, proporcionando a oportunidade de atender aos dois horarios de expediente.

Neste més de janeiro em parceria com a Comissdo de Sustentabilidade foram entregues mudas de
plantas aos colaboradores que participaram do café. A selecdo dos colaboradores acontece através de

sorteio, de acordo com sua matricula institucional.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. . @

@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 ImNMDs M~
SUS ?

Inatitute Moclona
de Deseavohamenta
Social 2 Humano




CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSAOE SECRETARIADE ‘*‘ PARA
REABILITACAD SAUDE PUBLICA A

e Janeiro Branco

O més de janeiro é alusivo a Saude Mental, durante o qual foram desenvolvidas atividades sobre a
importancia do cuidado mental e saiide emocional.

O Grupo de Trabalho de Humanizagdo, GTH, em parceria com o setor de Arte e Cultura, realizou
dindmicas envolvendo os usuéarios e colaboradores do CIIR, no dia 16 de janeiro foi realizada a atividade
Caixa Magica “Potoca, na qual foram distribuidas mensagens de empatia e gratiddo para os colaboradores
do CIIR e nas salas de esperas para os usuarios. No dia 17 de janeiro aconteceu a apresentacdo teatral
“Siléncio”, protagonizado pelo recreador Lua Tavares e a professora de teatro Paula Barros, trazendo o
tema de solidariedade. No dia 19 de janeiro realizou-se o Correio do Carinho, atividade que visa troca de

carinho, afeto e respeito entre os colaboradores.
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e Aniversariante do més.

No dia 31 de janeiro, o Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR), por meio do Grupo de
Trabalho de Humanizacdo (GTH) celebrou os aniversariantes do més, a atividade é realizada mensalmente,
e tem por objetivo valorar e ressaltar a importancia dos colaboradores para a instituicdo, tal préatica
influencia positivamente na qualidade de vida do trabalhador que fazem parte. Durante 0 momento 0s

colaboradores recebem os melhores e mais sinceros votos de feliz aniversario, e é convidado a celebrar esta

data tdo querida com seus colegas de trabalho e com participagéo dire¢do do Centro.

DU AR L LD PR
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e Momento de espiritualidade

No dia 31 de janeiro, em alusdo a campanha Janeiro Branco, foi realizada o Momento de
Espiritualidade, com a participacdo do psicologo icaro Ferreira, que ministrou a palestra com o tema “A
vida pede equilibrio”, o momento posteriormente foi conduzido pelo Pastor e cantor Eric Fernando,
membro da Igreja Assembleia de Deus, que trouxa palavra de gratiddo aos usuarios e colaboradores do
CIIR.

|
=
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e Ac0es Realizadas em fevereiro de 2023

e Horta Sustentavel
No dia 07 de fevereiro foi realizada a distribuicdo de hortalicas para usuarios e colaboradores do
centro, as quais séo oriundas da colheita realizada do Jardim Sensorial do Jardim, a atividade conta com a
parceria da comissdo de Sustentabilidade e tem por objetivo promover a cultura de preservagdo do meio
ambiente instalada no Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo — CIIR e ao longo dos meses vem
promovendo boas préaticas de gestdo e contribuindo para uma alimentacdo saudavel. A intencdo é melhorar
cada vez mais o ambiente institucional com a concep¢do de saude como conceito amplo e ndo somente

auséncia de doenca.
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e Sopa Solidaria
Nos dias 07,14, 21 e 28 de fevereiro o GTH manteve a parceria com o grupo de voluntarios da Igreja
Assembleia de Deus - Congregacdo Promorar Il, composta pelo Pastor Admarcos, Sandra Silva, Maria
Elizabeth, Socorro Cunha, acdo que ocorre todas as tercas-feiras, e neste més de janeiro foram distribuidag.OS
um total de 680 unidades de sopas para usuarios e acompanhantes que fazem uso dos servicos oferecidos
pelo Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo (CIIR). As pessoas beneficiadas pela doacdo agradeceram,
e relataram que tal iniciativa € importante, pois muitas veem de Vvarios interiores e sem dinheiro para prover

sua alimentacéo, recebendo a sopa como um alimento para o corpo e para a alma.
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e Capelania
No dia 15 de fevereiro, foi realizada o0 Momento de Espiritualidade, no hall do bloco C com a
participacao do Pastor Jasiel Moraes da Silva, membro da Igreja Assembleia de Deus, que trouxe palavra de

fé e esperanca aos usuarios e colaboradores do CIIR, 0 momento também contou com momento de louvor

realizado por Ailane Costa e Jheicy da Silva.

106

e Datas Comemorativas
No dia 22 de fevereiro celebrou-se o dia do Auxiliar de Servigos Gerais e como homenagem aos

colaboradores do CIIR foi realizado publicacdo de agradecimento no dia a cada um deles foi entregue cartéo

em agradecimento aos servigos prestados.
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e Café com a Diretoria

No dia 23 de fevereiro as 16 horas aconteceu o café com a diretoria, com a presenca da Diretora
Executiva Rejane Xavier, Gerente Administrativa Financeiro Claudete Quintino e Gerente de Qualidade
Leisson Pinheiro a acdo acontece mensalmente pelo GTH. Este € 0 momento em que o0s colaboradores e alta
gestdo do CIIR tem a oportunidade de se conhecerem melhor e estreitarem lagos no ambiente de trabalho,
em clima de descontracdo falaram sobre seus sonhos e caminhos para realizagdo pessoal e profissional. O
café ocorre em horarios alternados, proporcionando a oportunidade de atender aos dois horarios de

expediente.

AR Y
AT

.
AR

e Carnaval do CIIR e Dia do Herodi

A programagéo de Carnaval no Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo (CIIR), foi realizada do
dia 24 de fevereiro com o arrastdo cultural pelas dependéncias da instituicdo. Em meio as terapias, o
CarnaCIIR promoveu alegria, socializa¢do e entretenimento aos usuarios e seus acompanhantes. Além do
bloquinho inclusivo com suas fantasias, houve apresentacéo teatral sobre a folia. O evento foi organizado
pelo Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH) juntamente com o setor de Arte e Cultura, que associou a

iniciativa a mais uma edi¢do do Projeto Dia do Herdi.
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¢ Dia Mundial da Doenca Rara

No dia 26 de fevereiro, o Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR), participou da 92
Marcha Mundial e Estadual das Doencas Raras, realizada na praca Batista Campos, em Belém das 08:00 as
12:00 horas. Organizado pela Associagdo Norte de Sindrome de Williams e Doengas Raras (ANSWD) com
o tema: “Somos raros, mas nao invisiveis”, o evento abordou a importancia do diagnodstico precoce e uma
conscientizacdo da sociedade para a doenca. A acdo de educacdo em saude contou com um estande
exclusivo do CIIR, onde a equipe multiprofissional composta por Enfermagem, Servi¢o Social, Biomedicina
e Psicologia, expuseram os servicos em salde ofertados pelo Centro de Reabilitacdo a sociedade.No dia 28
de fevereiro, realizamos o 3° Encontro sobre Doencas Raras, no auditério do CIIR e recepgdes. O evento
teve enquanto tema: “Somos Raros, mais ndo Invisiveis”. Teve enquanto palestrantes: Ligia Lopes
(Presidente da Associacdo de Doencas Raras); Dr° Isabel Neves (Doutora em Pediatria), Dr° Nelma Salim

(Fisiatra) e Antonette Souto El Husny (Geneticista). Nos horéarios da manha e tarde.
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e Aniversariante do més.
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No dia 28 de fevereiro, o Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo (CIIR), por meio do Grupo de
Trabalho de Humanizagdo (GTH) celebrou os aniversariantes do més, a atividade é realizada mensalmente,
e tem por objetivo valorar e ressaltar a importancia dos colaboradores para a instituicdo, tal préatica
influencia positivamente na qualidade de vida do trabalhador que fazem parte. Durante 0 momento 0s
colaboradores recebem os melhores e mais sinceros votos de feliz aniversario, e é convidado a celebrar esta
data tdo querida com seus colegas de trabalho e com participacéo direcdo do Centro.
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e Ac0es Realizadas em margo/2023
e Horta Sustentavel

No dia 30 de marco foi realizada a distribuicdo de hortalicas para usuarios e colaboradores do
centro, as quais sao oriundas da colheita realizada do Jardim Sensorial do Jardim, a atividade conta com a
parceria da comisséo de Sustentabilidade e tem por objetivo promover a cultura de preservacédo do meio
ambiente instalada no Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo — CIIR e ao longo dos meses vem
promovendo boas praticas de gestdo e contribuindo para uma alimentacdo saudavel. A intencdo é

melhorar cada vez mais o0 ambiente institucional com a concep¢do de salide como conceito amplo e nao

e Sopa Solidaria

Nos dias 07,14, 21 e 28 de mar¢o 0 GTH manteve a parceria com o grupo de voluntérios da Igreja
Assembleia de Deus - Congregacdo Promorar 1, composta pelo Pastor Admarcos, Sandra Silva, Maria
Elizabeth, Socorro Cunha, a¢do que ocorre todas as tercas-feiras, e neste més de janeiro foram
distribuidas um total de 680 unidades de sopas para usuarios e acompanhantes que fazem uso dos
servigos oferecidos pelo Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo (CIIR). As pessoas beneficiadas
pela doacdo agradeceram, e relataram que tal iniciativa é importante, pois muitas veem de varios
interiores e sem dinheiro para prover sua alimentacao, recebendo a sopa como um alimento para o corpo

e para a alma.
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No dia 20/03/2023 o Grupo de Trabalho de Humanizacéo em parceria com a equipe de odontologia
e Arte e Cultura do CIIR promoveram orientacdo e dinamicas para 0s usuarios em atendimento no cetro

quanto a conscientizacdo da saude bucal.
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e Capelania — Momento de espiritualidade

No dia 21 de marco foi realizada o Momento de Espiritualidade, no hall do bloco C com a participagéo
do Pastor Robert Tavares Moura Lemos e do cantor Ronald Sebastia, da Igreja Assembleia de Deus, que

trouxe palavra de fé e esperanca aos usuérios e colaboradores do CIIR.
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e Datas Comemorativas

No dia 08 de margo celebrou-se o Dia Internacional da Mulher e como homenagem e
reconhecimento do valorizacdo das nossas colaboradores foi realizada uma homenagem do GTH nos
setores do CIIR.

No dia 12 de marco celebrou-se o dia do Bibliotecario, no dia 16 de marco o dia do Ouvidor e no
dia 18 de marco o dia do Maqueiro
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e 92 Caminhada da Sindrome de Down Belém

No dia 17 de marco em alusdo e sensibilizacdo ao reconhecimento da Sindrome de Down o CIIR
recebeu a visita da Associacdo para divulgacdo da 9° Caminha da Sindrome de Down Belém, que

ocorreu no dia 19 de marco na praca Batista Campos e contou com a participacéo do CIIR no evento.
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2° WORKSHOP de Gestdo INDSH
No periodo de 08 & 10 de margo o CIIR realizou 0 2° WORKSHOP da Gestdo, com participacdo das
demais unidades de satde administradas pelo Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano -

INDSH com o tema “Transformando a Governanga Sustentavel em Cuidado Centrado na Pessoa”.
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Café com s

No dia 20 de marco as 09 horas aconteceu o café com a diretoria, com a presenca da Diretora
Executiva Rejane Xavier e Diretora Assistencial Maria do Carmo Freitas, a acdo acontece mensalmente
pelo GTH. Este é o0 momento em que os colaboradores e alta gestdo do CIIR tem a oportunidade de se
conhecerem melhor e estreitarem lagcos no ambiente de trabalho, em clima de descontracdo falaram sobre
seus sonhos e caminhos para realizacdo pessoal e profissional. O café ocorre em horarios alternados,

proporcionando a oportunidade de atender aos dois horarios de expediente.
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e Aniversariante do més

No dia 10 de marco, o Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo (CIIR), por meio do Grupo de
Trabalho de Humanizacédo (GTH) celebrou os aniversariantes do més, durante o evento 2° WORKSHOP
de Gestdo do INDSH. A atividade é realizada mensalmente, e tem por objetivo valorar e ressaltar a
importancia dos colaboradores para a instituicao, tal pratica influencia positivamente na qualidade de vida
do trabalhador que fazem parte. Durante 0 momento os colaboradores recebem os melhores e mais
sinceros votos de feliz aniversario, e é convidado a celebrar esta data tdo querida com seus colegas de

trabalho e com participacao direcdo do Centro.
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e Ac0es Realizadas no més de Abril/2023

e Horta Sustentével

No dia 13 de abril de 2023 foi realizada a distribuicdo de hortalicas para usuérios e colaboradores do
centro, as quais sdo oriundas da colheita realizada do Jardim Sensorial do Jardim, a atividade conta com a
parceria da comissdo de Sustentabilidade e tem por objetivo promover a cultura de preservacdo do meio
ambiente instalada no Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo — CIIR e ao longo dos meses vem
promovendo boas préaticas de gestdo e contribuindo para uma alimentacdo saudavel. A intencdo € melhorar
cada vez mais o ambiente institucional com a concepcdo de salde como conceito amplo e ndo somente
auséncia de doenca.
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e Sopa Solidaria
Nos dias 04,11 e 18 de abril o0 GTH manteve a parceria com o grupo de voluntérios da Igreja
Assembleia de Deus - Congregacdo Promorar Il, composta pelo Pastor Admarcos, Sandra Silva, Maria
Elizabeth, Socorro Cunha, agdo que ocorre todas as tercas-feiras, e neste més de janeiro foram distribuidas um
total de 450 unidades de sopas para usuarios e acompanhantes que fazem uso dos servicos oferecidos pelo
Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo (CIIR). As pessoas beneficiadas pela doacdo agradeceram, e

relataram que tal iniciativa € importante, pois muitas veem de varios interiores e sem dinheiro para prover sua
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e Datas Comemorativas

e Dia Mundial da Saude

No dia 14 de abril de 2023 em alusdo do Dia Mundial da Saude o grupo do GTH realizou a atividade de
promocao da satde em parceria com o colaborador Céssio Nascimentos, educador fisico, momento no qual foi

realizado ginastica laboral na orla do CIIR com os colaboradores.
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e Dia Mundial de Conscientizacdo do Autismo
A
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No dia 02 de abril de 2023 celebra-se o dia Mundial de Conscientizagdo do Autismo, o CIIR em
parceria com o GTH participou e desenvolveu atividades em alusdo a conscientizacdo do autismo tanto em
evento interno quanto externo. No dia 31 de margo de 2023 foi realizada caminhada nas dependéncias do
CIIR junto ao dia do Herdi Azul, atividade que ocorre mensalmente, e no més de abril foi realizado o herdi
azul em alusdo aos nossos herois autistas. E no dia 02 de abril o CIIR participou da caminhada pelo dia

Mundial da Conscientiza¢do do Austimos “Mais informagdo e menos preconceito!” realizada na praga Batista

Campos.

No periodo de 17 a 28 de abril foi realizado a Exposi¢do “Autismo Compreenda o meu Olhar”
desenvolvido pelo setor de Arte e Cultura, que desenvolveu junto aos usuarios autistas oficinas de artes para
que desenvolvessem projetos de artes visuais a serem apresentadas na exposi¢do que aconteceu no hall do

CER IV.
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e Péscoa CIIR
No més de abril de 2023 celebrou-se a Pascoa, em comemoracao no dia 06 de abril de 2023 0 GTH em
parceria com setor de Arte e cultura realizou a distribuicdo de chocolates, e atividade de “Caca aos ovinhos”

com pintura facial com os usuarios do CIIR. 1 18
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e Dia Nacional do Braile
No dia 13 de abril de 2023, em vista ao dia nacional do Braile foi desenvolvido oficina Vivencia em

Braile na Biblioteca Inclusa do CIIR, e no dia 24 de abril foi realizada dindmica do setor de arte e cultura com

os colaboradores em seus setores de trabalho.
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e Café com a Diretoria
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No dia 23 de abril as 16 horas aconteceu o café com a diretoria, com a presenca da Diretora Executiva
Rejane Xavier, Gerente Administrativa Financeiro Claudete Quintino e Gerente de Qualidade Leisson
Pinheiro a acdo acontece mensalmente pelo GTH. Este € 0 momento em que os colaboradores e alta gestdo do
CIIR tem a oportunidade de se conhecerem melhor e estreitarem lacos no ambiente de trabalho, em clima de
descontracdo falaram sobre seus sonhos e caminhos para realizacdo pessoal e profissional. O café ocorre em
horarios alternados, proporcionando a oportunidade de atender aos dois horarios de expediente.

e Aniversariante do més.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. 0 @

& (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 % Tl =] =
SUS ?

Inatiute Naclonal
de Desewonamenta
Social 2 Humano




(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSAQ E SECRETARIADE l*‘ PARA
REABILITACAO SAUDE PUBLICA -

No dia 28 de abril, o Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR), por meio do Grupo de
Trabalho de Humanizacdo (GTH) celebrou os aniversariantes do més, a atividade é realizada mensalmente, e
tem por objetivo valorar e ressaltar a importancia dos colaboradores para a instituicdo, tal pratica influencia
positivamente na qualidade de vida do trabalhador que fazem parte. Durante 0 momento os colaboradores
recebem os melhores e mais sinceros votos de feliz aniversario, e € convidado a celebrar esta data tdo querida

com seus colegas de trabalho e com participacao direcdo do Centro.

e Ac0es Realizadas em Maio/2023 1 20

e Horta Sustentavel

No dia 03 de maio de 2023 foi realizada a distribuicdo de hortalicas para usuarios e colaboradores do
centro, as quais sdo oriundas da colheita realizada do Jardim Sensorial do Jardim, a atividade conta com a
parceria da comissdo de Sustentabilidade e tem por objetivo promover a cultura de preservacdo do meio
ambiente instalada no Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo — CIIR e ao longo dos meses vem
promovendo boas praticas de gestdo e contribuindo para uma alimentacdo saudavel. A intencdo é melhorar
cada vez mais o ambiente institucional com a concepcdo de salde como conceito amplo e ndo somente
auséncia de doenca.

e Sopa Solidaria
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Nos dias 05,12, 19 e 26 de maio o0 GTH manteve a parceria com 0 grupo de voluntéarios da Igreja
Assembleia de Deus - Congregacdo Promorar Il, composta pelo Pastor Admarcos, Sandra Silva, Maria
Elizabeth, Socorro Cunha, acdo que ocorre todas as tercas-feiras, e neste més de maio foram distribuidas um
total de 650 unidades de sopas para usuarios e acompanhantes que fazem uso dos servicos oferecidos pelo
Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo (CIIR). As pessoas beneficiadas pela doacdo agradeceram, e
relataram que tal iniciativa € importante, pois muitas veem de varios interiores e sem dinheiro para prover sua

alimentacéo, recebendo a sopa como um alimento para o corpo e para a alma.
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e Datas Comemorativas

e Diado Trabalhador

No dia 1 de maio comemora-se o Dia do Trabalhador, e para reconhecimento de todos os colaboradores
que atuam no CIIR foi preparada uma programagdo de reconhecimento e agradecimento com entrega de
cartdo de reconhecimento de talento, palestra motivacional ministrada pela Coordenadora de Recursos
Humanos, Wellem Cavalcante e para confraternizar de todos os presentes houve a apresentacdo da banda
Fundacdo Carlos Gomes.
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No segundo domingo de maio celebra-se o Dia das Maes, e o CIIR realizou atividade em
homenagem a todas as mées tantas colaboradoras quanto usuarios no dia 12 de maio de 2023 com
distribuicdo de mudinhas de flores do nosso Jardim Sensorial, disponibilizadas pela Comissdo de
Sustentabilidade. Também, em homenagem, foram dispostos painel de fotos das méaes com seus filhos.
No dia da acdo do Dia das Maes foi oferecido servico de designer de sobrancelha, oficina de
automassagem, karaoké e palestra de autocuidado para mulheres, ministrada pela diretora técnica
Fabricia Maciel.
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e Dia Internacional de Enfermagem
No dia 12 de maio celebra-se mundialmente o Dia da Enfermagem e o dia do Enfermeiro, em homenagem

a Florence Nightngale, marco da enfermagem moderna, que nasceu no dia 12 de maio de 1820. No Brasil
além dessa data celebra-se no dia 20 de maio o Dia do Técnico e do Auxiliar de Enfermagem, no CIIR foram

realizadas em loco e partilhas de vivéncias na assisténcia com a Diretora Assistencial Maria do Carmo. 1 2 3

DIA INTERNA(%I?L{AL DO ENFERMEIRO

€ maio

Dia da Assistente Social
No dia 15 de maio de 2023 celebra-se o dia do Assistente Social, profissional necessario na defesa dos direitos

humanos, que tem como principal desafio compreender a realidade dos individuos, construindo propostas de

trabalhos adequados com as suas necessidades, 0 CTH junto a equipe de Recursos Humanos homenageou 0s

Assistentes Sociais.
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Parabéns por toda dedicagao e comprometimento!

e Café com a Diretoria
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No dia 19 de maio de 2023 as 16 horas aconteceu o café com a diretoria, com a presenca da Diretora
Assistencial Maria do Carmo e Gerente de Qualidade Leisson Pinheiro, a agdo acontece mensalmente pelo
GTH. Este € o momento em que os colaboradores e alta gestdo do CIIR tem a oportunidade de se conhecerem
melhor e estreitarem lagos no ambiente de trabalho, em clima de descontragdo falaram sobre seus sonhos e
caminhos para realizagdo pessoal e profissional. O café ocorre em horérios alternados, proporcionando a
oportunidade de atender aos dois horarios de expediente.
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e Momento Planetree

O CIIR completou 05 anos de servigo a populacdo no més de maio, e para celebrar esse marco dentre a;l'25
atividades desenvolvidas foi realizado o Momento Planetree, conduzido pelo Ndcleo da Qualidade e
Seguranca do Paciente em parceria com o CTH, para relato de experiéncia dos setores institucionais de como
realizam Cuidado Centrado na Pessoa, 0s encontros foram realizados em todas as sextas-feiras do més: dias
05,12,19 e 26. A certificagdo Planetree € um reconhecimento internacional assisténcia segura com foco na
experiéncia do usuario.

e Concurso de Parddias

Em celebracdo do aniversario de 05 do CIIR, o GTH promoveu concurso de parddia participacdo de
colaboradores e usuarios com o tema “CIIR ha 05 anos transformando vidas”. A competi¢dao aconteceu no dia
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29 de junho com participacdo de jurados externas que julgaram com critérios técnicos as parodias

concorrentes, sendo premiado os 3 primeiros lugares.

e Aniversariante do més.

No dia 30 de maio celebrou o aniversario de 05 anos do Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo
(CHIR), por meio do Comité de Trabalho de Humanizagdo (CTH) que realizou culto ecuménico em acdo de
gracas aos anos de servico prestado ao usuario, com participacdo do padre ldamor da Mota Junior, da
Paroquia Sao Jodo Pio X, e do pastor Pedro Santana, da Igreja Assembleia de Deus, e 0 momento de louvor
foi conduzido pela cantora Jacquiane Oliveira.

Também realizado momento de Celebracdo dos 05 anos do CIIR com homenagem aos colaboradores
que estdo no CIIR ha 05 anos e premiacao os colaboradores mais elogiados no ultimo trimestre, apresentacéo
de grupo de usuarios do arte e cultura com danca e musica. Momento de confraternizacdo culminou com a
celebragédo do aniversariante de més, acdo que acontece mensalmente e tem por objetivo valorar e ressaltar a
importancia dos colaboradores para a instituicdo, tal pratica influencia positivamente na qualidade de vida do
trabalhador que fazem parte. Durante 0 momento os colaboradores recebem os melhores e mais sinceros votoi 2 6
de feliz aniversario, e € convidado a celebrar esta data tdo querida com seus colegas de trabalho e com

participacdo direcdo do Centro.
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e Acoes Realizadas em Junho/2023

e Horta Sustentavel
No dia 01 e 28 de junho de 2023 foi realizada a distribuicdo de hortalicas para usuarios e
colaboradores do centro, as quais sdo oriundas da colheita realizada do Jardim Sensorial do Jardim, a
atividade conta com a parceria da comissdo de Sustentabilidade e tem por objetivo promover a cultura de
preservacdo do meio ambiente instalada no Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo — CIIR e ao longo dos
meses vem promovendo boas praticas de gestdo e contribuindo para uma alimentacdo saudavel. A intencéo €
melhorar cada vez mais 0 ambiente institucional com a concepg¢do de salde como conceito amplo e nao

somente auséncia de doenca.
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e Sopa Solidaria

No dia 5 de junho o0 GTH manteve a parceria com o grupo de voluntarios da Igreja Assembleia de
Deus - Congregacdo Promorar I, composta pelo Pastor Admarcos, Sandra Silva, Maria Elizabeth, Socorro
Cunha, acdo que ocorre todas as tergas-feiras, e neste més de junho foram distribuidas um total de 170
unidades de sopas para usuarios e acompanhantes que fazem uso dos servicos oferecidos pelo Centro
Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR), uma quantidade menor do que a habitual em virtude do
afastamento temporario da voluntaria Sandra Silva para tratamento de saude. As pessoas beneficiadas pela
doagdo agradeceram, e relataram que tal iniciativa é importante, pois muitas veem de varios interiores e sem

dinheiro para prover sua alimentacéo, recebendo a sopa como um alimento para o corpo e para a alma.
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e Datas Comemorativas

Dia 14 de junho é considerado o dia mundial do doador de sangue e para reforcar a importancia da
referida data o grupo de trabalho humanizado em parceria com o setor de arte e cultura, promoveu nas
recepcdes momentos de orientagdo sobre os fluxos e critérios para realizar a doacdo de sangue, com a
mediacdo da supervisora administrativa Alene Quadros, foi realizado também o dia do herdi doador, onde foi
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sugerido aos colaboradores o uso de camisas vermelhas para enfatizar a importancia da doacao de sangue.

e Dia 18 de junho é celebrado o dia mundial do orgulho autista, data estabelecida em 2007, tem por
objetivo difundir informagdes para a populacdo sobre o autismo e assim reduzir a discriminagao e o
preconceito que cercam as pessoas afetadas pelo transtorno, e para comemorar a referida data dia 19
de junho, foi realizado um lanche coletivo com as mées do NATEA - Nucleo de atendimento do

transtorno do espectro autista, foi um momento de bastante descontracéo e troca de experiencias entre

as maes do NATEA.
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Dia 27/06/23 é comemorada o dia internacional da pessoa surdocega, A data objetiva aumentar a

visibilidade e a conscientizacdo acerca da incluséo das pessoas surdocegas.
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e (Café com a Diretoria
No dia 27 de junho de 2023 as 10 horas aconteceu o café com a diretoria, com a presenca da Diretora
executiva Rejane Xavier, Diretoria Assistencial Maria do Carmo e Gerente de Qualidade Leisson Pinheiro, a
acdo acontece mensalmente pelo GTH. Este € 0 momento em que os colaboradores e alta gestdo do CIIR tem
a oportunidade de se conhecerem melhor e estreitarem lagos no ambiente de trabalho, em clima de
descontracdo falaram sobre seus sonhos e caminhos para realizacdo pessoal e profissional. O café ocorre em

horéarios alternados, proporcionando a oportunidade de atender aos dois horarios de expediente.
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e Aniversariante do més.

No dia 29 de junho foram homenageados os aniversariantes do més de junho, acdo que acontece
mensalmente e tem por objetivo valorar e ressaltar a importancia dos colaboradores para a instituicdo, tal
pratica influencia positivamente na qualidade de vida do trabalhador que fazem parte. Durante 0 momento 0s
colaboradores recebem os melhores e mais sinceros votos de feliz aniversario, e é convidado a celebrar esta

data tdo querida com seus colegas de trabalho e com participacédo direcdo do Centro.
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e “Arraia inclusivo do CIIR”

Junho € considerado tradicionalmente o més das festas juninas, com diversos elementos
caracteristicos, como fogueiras, quadrilha, trajes xadrez e caipiras, bandeirinhas, brincadeiras e muitas
comidas tipicas, o grupo de trabalho humanizado com o objetivo de trabalhar a valorizacdo e o acolhimento
humanizado promoveu um momento de descontracdo aos seus colaboradores e usuario, organizando uma
programacao junina com varias atragdes em parceria com o setor de arte e cultura.

e 29 de junho, aconteceu a apresentacdo do espetaculo O boi Otavio Notavel, com a Cia dos

Notéveis Clowns.

Release

Para criacdo da dramaturgia do "Fabuloso Boi Otavio Notavel" a Cia dos Notaveis Clowns utilizou a
cultura popular como pano de fundo para investigar e colocar em cena aberta o complexo universo da
incluséo e acessibilidade, tema
necessario qguando compreendemos que 24% da populacéo brasileira é PcD (conforme o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica —~IBGE), e ainda assim muito pouco é feito para garantir direitos basicos dessa
populacdo, Ihes falta acessibilidade, oportunidade, tratamento digno e igualitario entre outras coisas. Diant 3 1
disso, utilizamos o caso especifico da surdez, pois percebemos que a surdez ¢ uma deficiéncia invisivel e a
pessoa com deficiéncia auditiva passa por diversas situacdes constrangedoras, dentre elas ser chamado de
mudo, forma pejorativa de lidar com a limitacdo auditiva dos surdos, através desse tema pretendemos
ampliar o debate a partir do teatro usando a arte, especialmente o humor, a servigo de temas como incluséo,

diversidade e direitos para promover a transformacéo social.
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e 30de junho
As 10 horas o CIIR recebeu a visita do Batalhdo da estrela do Instituto Arraial do Pavulagem.

O batalh&o da estrela realizou um cortejo pelos setores do CIIR encerrando sua apresentacdo na Orla com uma
grande festa acompanhada por usuarios e colaboradores. o Instituto Arraial do Pavulagem é uma organizagéo_3 2

ndo-governamental, que se dedica a pesquisa, producéo e a valorizacao da cultura popular.
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As 12 horas foi realizado o concurso de miss e mister, com o objetivo de a valorizar do colaborador

promovendo um momento de entretenimento, descontracéo e relaxamento.
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As14 horas foi realizada a apresentacdo musical e de danca formada por usuérios e colaboradores do

CIIR, com o tema junino.
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As 13 horas o “Arraia inclusivo do CIIR” finalizou sua quadra junina com a apresentagdo da quadrilha
Chapéu de Palha formada por colaboradores do CIIR, a quadrilha existe hd 3 anos com a producdo e direcao

do colaborador Allan Brasil.

MR STTANY Y ﬂUR' L
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e Ac0es Realizadas em julho 2023

e Treinamento PNH — Politica nacional de humanizagdo

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA _

CEP: 66117-005. @

& (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 nNpDs M~
lnatiute Nociona

de Desewonamenta
Social 2 Humano




CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSAOE SECRETARIADE ‘*‘ PARA
REABILITACAD SAUDE PUBLICA A

Dia 11 de julho de 2023 foi realizado no CIIR a capacitacdo da politica nacional de humanizacao
mediada pelo coordenador estadual de humanizacdo Sr. Luiz Guilherme Martins, a referida capacitacdo
contou com a participacdo de 71 colaboradores representantes de todos os setores do CIIR e teve como
objetivo o fortalecimento da politica de humanizagdo, promovendo aos colaboradores uma abordagem mais
abrangente enfatizando os principios, métodos, diretrizes e dispositivos da PNH. Na ocasido foi realizada uma
visita guiada, conduzida pelo Gerente administrativo financeiro Sr. Leisson Pinheiro que apresentou ao
Coordenador Luiz Guilherme, a Assistente social Ana Paula Coelho e a enfermeira Rita Quaresma Oliveira,
as dependéncias do centro e forneceu informagdes referentes aos atendimentos e servigos oferecidos pelo
CIlIR.
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e Horta Sustentavel
No dia 14 de julho de 2023 foi realizada a distribuicdo de hortalicas para usuarios e colaboradores do
centro, as quais sdo oriundas da colheita realizada do Jardim Sensorial do Jardim, a atividade conta com a

parceria da comissdo de Sustentabilidade e tem por objetivo promover a cultura de preservacdo do meio
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ambiente instalada no Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo — CIIR e ao longo dos meses vem
promovendo boas praticas de gestdo e contribuindo para uma alimentacdo saudavel. A intencdo é melhorar
cada vez mais o ambiente institucional com a concepcdo de saude como conceito amplo e ndo somente

auséncia de doenca.

No dia 11 a 21 de julho de 2023 foi realizada a colénia de férias do CIIR

Durante o periodo das férias escolares, desde 2019, o CIIR, proporciona aos seus reabilitandos, un]_37
ambiente de diversdo, socializacdo e interatividade por meio de atividades ao ar livre nos intervalos das
terapias. Na Col6nia de Férias Inclusiva do CIIR, os participantes tém diversas opcfes de lazer dentro da
instituicdo. Para quem gosta de movimentagdo, 0 cronograma proporciona leitura dindmica com circuito de
esportes, oficina de pipa, banho em mangueira e brincadeiras livres. Para quem é mais quieto, é ofertado o
Cinema Inclusivo, a colénia de férias inclusiva também contempla atividades e dindmicas para 0s
colaboradores com o objetivo de promover momentos de interacdo e relaxamentos nos horérios do intervalo

de descanso.
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e Café com a Diretoria

No dia 25 de julho de 2023 aconteceu o café com a diretoria, com a presenca da Diretora executiva
Rejane Xavier, Diretoria Assistencial Maria do Carmo e Gerente administrativo financeiro Leisson Pinheiro, a
acdo acontece mensalmente pelo GTH. Este € 0 momento em que os colaboradores e alta gestdo do CIIR tem
a oportunidade de se conhecerem melhor e estreitarem lagos no ambiente de trabalho, em clima de
descontracdo falarem sobre seus sonhos, projetos de vida e caminhos para realizacdo pessoal e profissional, o
momento também é aberto para a Diretoria receber sugestdes de melhoria dos colaboradores convidados. O
café ocorre em horéarios alternados, proporcionando a oportunidade de atender aos dois horarios de
expediente. O café com a diretoria no més de julho foi realizado com os colaboradores mais elogiados
conforme pesquisa SAU (Servico de atendimento ao usuario) com o objetivo de homenagear e reconhecer o

trabalhado realizado com qualidade pelos referidos colaboradores.
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Dia 26 de julho de 2023 é o dia do Tradutor/Intérprete em Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) e o Centro Integrado de Inclusdo e
Reabilitagdo (CIIR) celebra a data com investimento diario no atendimento
de inclusdo interativa com as pessoas com deficiéncia auditiva de diferentes
faixas etarias e parabeniza o profissional pelo excelente trabalho no
acolhimento humanizado realizado diariamente aos referidos usuarios.

Dia 26 de julho de 2023 é celebrado o dia do recepcionista, uma
data especial para homenagear esses profissionais que sdo a porta de
entrada para o atendimento humanizado, o Centro Integrado de Inclusao e

Reabilitacdo (CIIR) valoriza e reconhece o trabalho excepcional de seus recepcionistas.
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No dia 27 de julho de 2023 com o intuito de colaborar com a regularizacdo de estoque de sangue da
Fundacdo Centro de Hemoterapia e Hematologia do Para (Hemopa), 6rgdo responsavel pelo abastecimento
transfusional da rede hospitalar pablica e particular paraense, o Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo
(CIHIR) promoveu a Caravana Solidaria, que levou cerca de 50 profissionais gerando até 200 bolsas de sague

que irdo somar para salvar vidas.
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No dia 28 de julho de 2023 foi realizada a a¢do do aniversariante aniversariantes do més de julho, acéo
que acontece mensalmente e tem por objetivo valorar e ressaltar a importancia dos colaboradores para a
instituicdo, tal préatica influencia positivamente na qualidade de vida do trabalhador que fazem parte. Durante
0 momento os colaboradores recebem os melhores e mais sinceros votos de feliz aniversario, e é convidado a
celebrar esta data tdo querida com seus colegas de trabalho e com participacdo diregdo do Centro. Em
conjunto com o aniversariante do més aconteceu o dia do heroi CIIR, esta acdo ocorre no ultimo dia do més
em que os colaboradores vestem camisas de super-her6i ou outras tematicas relacionadas a data
comemorativas e tem com o objetivo de valorizar o colaborador reconhecendo sua importancia no
atendimento em saude. Esse més de julho foi o dia do Her6i Summer CIIR, em alusdo ao verdo, aos super-

herdis CIIR foi sugerido o uso de camisas com estampas florais.
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Julho amarelo é o més de orientacdo sobre a prevencéo, o diagndstico e o tratamento das hepatites virais.
Fazendo parte do cronograma anual de acdes em salde publica, o Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo
(ClIR), realizou dia 28 de julho de 2023 uma acdo para conscientizacdo de usuarios, acompanhantes e
profissionais a prevencdo ao Virus das Hepatites Virais. A acdo foi conduzida pelo grupo de Trabalho
Humanizado em parceria com o setor de Arte e Cultura.
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Acoes Realizadas em agosto de 2023

Agosto é 0 més de comemoracio do dia dos pais, dia 11 o Grupo de Trabalho de Humanizacao (GTH):,I'ZI'2
em parceria com o setor de Arte e Cultura promoveu varias agdes para homenagear os pais, os participantes
puderam escolher entre os Jogos de Pebolim, Ténis de Mesa, Dama, Xadrez ¢ Uno. Também foi

confeccionado um painel de fotos dos colaboradores com seus filhos.

e Horta Sustentavel

No dia 9 de agosto de 2023 foi realizada a distribuicdo de hortalicas para usudrios e colaboradores do
centro, as quais sao oriundas da colheita realizada do Jardim Sensorial do Jardim, a atividade conta com a
parceria da comissdo de Sustentabilidade e tem por objetivo promover a cultura de preservacdo do meio

ambiente instalada no Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacio — CIIR e ao longo dos meses vem
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promovendo boas praticas de gestdo e contribuindo para uma alimentacdo saudavel. A inten¢do ¢ melhorar

cada vez mais o ambiente institucional com a concep¢ao de saude como conceito amplo € ndo somente

auséncia de doenca.
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No periodo de 21 a 25 de agosto, o CIIR promoveu a “Semana da Pessoa com
Deficiéncia Intelectual e Multipla!”, que contou com uma vasta programagao
inclusiva junto aos reabilitandos assistidos pela instituicdo, com o intuito de
conscientizar a sociedade sobre as necessidades especificas e promover a

inclusdo social combatendo o preconceito.

PROGRAMACAO

Dia 21/08

= Abertura da Semana da pessoa com deficiéncia intelectual e multipla com caminhada simbolica
encerrando com oficina de pintura na Orla do CIIR

= Roda de conversa com a enfermeira Ana Cristina

Tema: Prevencdo de lesdo, associada ao uso de oOrtese, proteses e cadeiras de rodas.
Dia 22/08

= Atividade de polo aquatico

= Atividade no jardim sensorial com a educadora fisica Samila Ribeiro

= Roda de conversa com a dentista Marcelle Miranda

Tema: Odontologia — Cuidado centrado na pessoa com deficiéncia intelectual e multipla
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Dia 23/08
= Roda de conversa com a nutricionista Luana Oliveira
Tema: Seletividade alimentar
Dia 24/08
= Atividade de canoagem na piscina
= Roda de conversa com a Psicopedagoga Tatiane Lisboa
Tema: Orientagdes e importancia da Psicopedagogia inserida na reabilitagdo
Dia 25/08
= Roda de conversa com o terapeuta ocupacional Yasmin Farias
» Tema: Autocuidado
* Atividade no jardim sensorial com a educadora fisica Samila Ribeiro
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e (Café com a Diretoria
No dia 22 de agosto de 2023 aconteceu o café¢ com a diretoria, com a
presenga da Diretora executiva Rejane Xavier, Diretoria Assistencial

Maria do Carmo e Gerente administrativo financeiro Leisson Pinheiro, a

acdo acontece mensalmente pelo GTH. Este ¢ o momento em que os
colaboradores e alta gestao do CIIR tem a oportunidade de se conhecerem
melhor e estreitarem lagcos no ambiente de trabalho, em clima de

descontragdo falarem sobre seus sonhos, projetos de vida e caminhos para

realizagdo pessoal e profissional, 0 momento também ¢ aberto para a
Diretoria receber sugestdes de melhoria dos colaboradores convidados. O

café ocorre em horarios alternados, proporcionando a oportunidade de atender aos dois horérios de

expediente.
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Dia 16 o Centro Integrado de Inclusio e

147

colaboradores com a participacdo da enfermeira Ana

Reabilitagdo (CIIR), realizou uma roda de convers

em alusdo ao agosto dourado para usuarios

Cristina em parceria com o setor de arte e cultura,
promovendo educacdo em saude com destaque a
tematica mundial deste ano, “Apoie a amamentagao:

faca a diferenca para maes e pais que trabalham”,

com a finalidade de informar a sociedade sobre a
importancia e apoio a amamentagdo no local de trabalho. A cor dourada esta relacionada ao padrao ouro de

qualidade do leite materno, segundo o Ministério da Saude (MS).
e Agosto lilas

CIIR adere ao Agosto Liléas e realiza didlogo com a participagdo das assistentes sociais Lorena Penha e
Danielle Aleixo em parceria com o setor de arte e cultura, sobre importancia do enfrentamento do combate a
violéncia contra a mulher, o Centro Integrado de Inclusdao e Reabilitacao (CIIR), aderiu a campanha nacional
“Agosto Lilas™ e realizou dia 24 , nas Recepgdes de atendimento e na sala de Atividades de Vida Didria

(AVD), acao de educagdo social a reabilitandos e acompanhantes com o objetivo de dar visibilidade ao tema e
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ampliar os conhecimentos por intermédio de didlogos sobre os dispositivos legais existentes que auxiliam as

mulheres que sofrem violéncias de qualquer grau.

Agosto Lilds. Més de combate & violEncla contra & mulher

© "= SUS+ CHR = smse WRVPARK

No dia 25 de agosto de 2023 foi realizada a agcdo do aniversariante do més, acdo que acontece
mensalmente e tem por objetivo valorar e ressaltar a importancia dos colaboradores para a instituicdo, tal
pratica influencia positivamente na qualidade de vida do trabalhador que fazem parte. Durante 0 momento 0s
colaboradores recebem os melhores e mais sinceros votos de feliz aniversario, e € convidado a celebrar esti 4 8
data tdo querida com seus colegas de trabalho e com participacdo direcdo do Centro. Em conjunto com o
aniversariante do més aconteceu o dia do her6i CIIR, esta acdo ocorre no ultimo dia do més em que 0s
colaboradores vestem camisas de super-herdi ou outras tematicas relacionadas a data comemorativas e tem

com o objetivo de valorizar o colaborador reconhecendo sua importancia no atendimento em saude.

e Capelania
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No dia 31 de agosto, o Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagédo (CIIR) realizou mais uma edigdo do
Projeto Capelania, um momento de espiritualidade que envolve os usuarios e seus acompanhantes com a
presenca dos profissionais da instituicéo.

O projeto Capelania foi realizado no Auditdrio, o Servico de Capelania foi conduzido pela coordenadora
da Missdo de Saude, da Assembleia de Deus, do Templo Central, Sheyla Silva.

A acdo de espiritualidade tem como objetivo compartilhar fé e esperancga aos usuarios e colaboradores do
ClIR.
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e Ac0es realizadas em Setembro de 2023

No dia 19 de setembro, foi realizada o Momento de Espiritualidade, no auditorio com a participacéo
do padre Paulo Humberto Rodrigues Cruz, da Pardquia de Nossa Senhora Mae da divina providéncia, que
trouxe palavra de fé e esperanca aos usuarios e colaboradores do CIIR
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e Horta Sustentavel

No dia 6 de setembro foi realizada a distribuicdo de hortalicas para usuérios e colaboradores do
centro, as quais séo oriundas da colheita realizada do Jardim Sensorial do Jardim, a atividade conta com a
parceria da comissdo de Sustentabilidade e tem por objetivo promover a cultura de preservacdo do meio
ambiente instalada no Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo — CIIR e ao longo dos meses vem
promovendo boas préaticas de gestdo e contribuindo para uma alimentacdo saudavel. A intencédo é melhoraﬂ_ 50
cada vez mais o ambiente institucional com a concepcdo de saide como conceito amplo e ndo somente

auséncia de doenca.

e Café com a Diretoria

Dia 21 de setembro aconteceu o café com a diretoria, com a presencga da Diretora executiva Diretoria
Assistencial Maria do Carmo, a acdo acontece mensalmente pelo GTH. Este é 0 momento em que 0S
colaboradores e alta gestdo do CIIR tem a oportunidade de se conhecerem melhor e estreitarem lagos no

ambiente de trabalho, em clima de descontragéo falarem sobre seus sonhos, projetos de vida e caminhos para
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realizacdo pessoal e profissional, 0 momento tambeém é aberto para a Diretoria receber sugestdes de melhoria
dos colaboradores convidados. O café ocorre em horéarios alternados, proporcionando a oportunidade de

atender aos dois horéarios de expediente.

e Setembro verde 1
Dia 21 o Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo (CIIR), aderiu ao setembro Verde com
programacéo inclusiva para celebrar o Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia, lembrado, data que
tem o objetivo de dialogar com a rede de cuidados e bem-estar junto a familiares sobre o acolhimento e
inclusdo dessas pessoas na sociedade. As atividades lidicas foram compostas por 'Palhacaria nas Recepcdes
de Atendimento’, contacdo de historia, e, em seguida, pintura livre em painel, acdes conduzidas pelo setor de

Arte e Cultura.

Dia 23/09/23 - Dia nacional da linguagem de sinais / 26/09/23 — Dia nacional do surdo / 30/09/23
— Dia internacional do surdo, o Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo (CIIR), em Belém, destaca as

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA _

CEP: 66117-005. . @

& (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 INDs M
SUS ?

Inatitute Moclona
de Deseavohamenta
Social 2 Humano




(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSAQ € SECRETARIADE ‘*‘ PARA
REABILITACAD SAUDE PUBLICA 4

datas com acdo nas areas com aula pratica de Lingua Brasileira de Sinais (Libras) junto a usuarios e
acompanhantes, ouvintes, para dar mais énfase na importancia de uma comunicacao efetiva e inclusiva as

pessoas surdas.

e  Setembro amarelo
Dia 22, o Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo (CIIR), em Belém, aderiu ao setembr(;I-52

Amarelo, campanha nacional de combate ao suicidio e doencas emocionais, que neste ano, traz a tematica:
“Se precisar, peca ajuda!”. De uma forma diferente e bem “fofinha”, o Centro de Reabilitacdo firmou
parceria com o projeto Goldens pela Vida, visitou a institui¢do trazendo a Intervencao Assistida por Animais
(1AAs), como uma terapia, envolvendo reabilitandos, acompanhantes e profissionais junto aos pets que
fizeram muito sucesso entre os participantes. Além deste evento, durante todo este més, o CIIR realiza
diversas atividades alusivas ao setembro Amarelo, entre elas, o dia do her6i e o CIIRnema, com sessdes de
filmes abordando a tematica, realizadas todas as sextas-feiras, no Auditério, para os profissionais da

instituicdo e a comunidade assistida
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e Aniversariantes do més

Dia 29 de setembro foi realizada a a¢do do aniversariante do més, acao que acontece mensalmente e
tem por objetivo valorar e ressaltar a importancia dos colaboradores para a instituicdo, tal pratica influencia
positivamente na qualidade de vida do trabalhador que fazem parte. Durante 0 momento os colaboradores
recebem os melhores e mais sinceros votos de feliz aniversario, e é convidado a celebrar esta data t&o
querida com seus colegas de trabalho e com participacdo dire¢do do Centro. Em conjunto com o
aniversariante do més aconteceu o dia do her6i CIIR, esta acdo ocorre no Gltimo dia do més em que os
colaboradores vestem camisas de super-her6i ou outras tematicas relacionadas a data comemorativas este
més o dia do herdi foi alusivo ao setembro amarelo més de combate ao suicidio esta acdo tem como objetivo

valorizar o colaborador reconhecendo sua importancia no atendimento em saude.
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No dia 06 de outubro, o Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacao (CIIR), realizou o mini cirio, com o
intuito de oferecer um momento de inclusdo religiosa que fortaleceu ainda mais a fé entre os reabilitandos,
acompanhantes e profissionais, as vésperas de uma das maiores manifestagdes religiosas do mundo, o Cirio

de Nazaré.
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e Horta Sustentavel
No dia 11 de outubro foi realizada a distribui¢ao de hortaligas para usudrios e colaboradores do centro,
as quais sao oriundas da colheita realizada na horta do Jardim Sensorial, a atividade conta com a parceria da
comissdo de Sustentabilidade e tem por objetivo promover a cultura de preservacdo do meio ambiente
instalada no Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagio — CIIR e ao longo dos meses vem promovendo
boas praticas de gestdo e contribuindo para uma alimentagdo saudavel. A inten¢ao ¢ melhorar cada vez mais

o ambiente institucional com a concepcao de saude como conceito amplo € ndo somente auséncia de doenga.
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e (Café com a Diretoria

Dia 20 de outubro aconteceu o café¢ com a
diretoria, com a preseng¢a da Diretora Assistencial Maria
do Carmo e do Gerente administrativo financeiro Leisson
Pinheiro. Este ¢ o momento em que os colaboradores e as
diretorias do CIIR tém a oportunidade de se conhecerem

melhor e estreitarem lagos no ambiente de trabalho, em

clima de descontracdo falarem sobre seus sonhos, projetos
de vida e caminhos para realizacdo pessoal e profissional, 0 momento também ¢ aberto para a Diretoria

receber dos colaboradores convidados, sugestdes referentes as oportunidades de melhoria observadas pelos
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mesmos. O café ocorre em horarios alternados, proporcionando a oportunidade de atender aos dois horarios

de expediente, no més de outubro a referida acao foi voltada para os supervisores.
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No dia 21 de outubro, o Centro integrado de inclusdo e reabilitagdo esteve presente na primeira Romaria da
Acessibilidade, dedicada a pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida um momento muito especial de

confraterniza¢do, fé e amor ao proximo. Foi uma procissdo inclusiva para todos os devotos de Nossa

Senhora de Nazaré.
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No més de outubro é comemorando o dia da crianca, dessa forma o GTH em parceria com o setor de
Arte e Cultura proporcionou nos dia 9 4 11 de outubro a Semana da Crianga com uma programacao inclusiva
recheada de ludicidade em meio aos atendimentos para comemorar a data junto dos pequenos usudrios
assistidos. A programag¢do também contou com a participacdo do projeto social Pretintas que tem como

objetivo o resgate e a transformagdo da infancia negra através do talento e da arte.
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Outubro Rosa, més dedicado a conscientizagdo para o rastreamento e prevencao ao cancer de mama,
o Grupo de Trabalho de Humanizag¢ao (GTH), setor que integra as agdes de educacdao em saude humanizada
do Centro Integrado de Inclusao e Reabilitagdo (CIIR), conduziu diversas atividades da tematica como roda
de conversa para dialogar com usudrios e acompanhantes explicando os sintomas, os métodos de prevencao,

o que ¢ a doenca e o tratamento.
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e Aniversariantes do més

Dia 27 de outubro foi realizada a acdo do aniversariante do més, acao que acontece mensalmente e
tem por objetivo valorar e ressaltar a importancia dos colaboradores para a instituicao, tal pratica influenci159
positivamente na qualidade de vida do trabalhador que fazem parte. Durante 0 momento os colaboradores
recebem os melhores e mais sinceros votos de feliz aniversario, e é convidado a celebrar esta data téo
querida com seus colegas de trabalho e com participagéo dire¢do do Centro.

=2 e

No dia 31 de outubro, foi realizada o Projeto Capelania, momento de Espiritualidade que envolve os

usuarios, seus acompanhantes e colaboradores.

A agao foi conduzida pelos pastores Isaac Cravo e Adria Rocha, da Assembleia de Deus.
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o Projeto Capelania, envolve agdes voluntarias de profissionais integrante do Grupo de Trabalho de
Humanizacdo (GTH), do CIIR, que compartilha fé por intermédio de atividades humanitarias com apoio

emocional, espiritual, recreativo, educativo e social.

160

No dia 01 de novembro, o Centro Integrado de Inclusédo e Reabilitagdo (CIIR) realizou mais uma
edicdo do Projeto Capelania, um momento de espiritualidade que envolve o0s usuarios e seus acompanhantes

com a presenga dos profissionais da instituig&o.
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No més de novembro a Capelania contou com a visita da imagem peregrina de Nossa Senhora de
Nazaré, um momento de muita alegria e renovacdo de fé. A acdo de espiritualidade tem como objetivo

compartilhar fé e esperanca aos usudrios e colaboradores do CIIR.

e Horta Sustentavel

No dia 24 de novembro foi realizada a distribuicdo de hortalicas para usuarios e colaboradores do
centro, as quais sdo oriundas da colheita realizada na horta do Jardim Sensorial, a atividade conta com a
parceria da comissdo de Sustentabilidade e tem por objetivo promover a cultura de preservacdo do meio
ambiente instalada no Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacio — CIIR e ao longo dos meses verﬂ_61
promovendo boas praticas de gestdo e contribuindo para uma alimentacdo saudavel. A intencdo é melhorar
cada vez mais o ambiente institucional com a concepcdo de salde como conceito amplo e ndo somente

auséncia de doenca.

e Café com a Diretoria

Dia 17 de novembro aconteceu o café com a diretoria, com a presenga da Diretora Assistencial Maria
do Carmo e do Gerente administrativo financeiro Leisson Pinheiro. Este é o momento em que 0s
colaboradores e as diretorias do CIIR tém a oportunidade de se conhecerem melhor e estreitarem lagos no
ambiente de trabalho, em clima de descontracéo falarem sobre seus sonhos, projetos de vida e caminhos para
realizacdo pessoal e profissional, 0 momento também ¢é aberto para a Diretoria receber dos colaboradores
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convidados, sugestdes referentes as oportunidades de melhoria observadas por eles. O café ocorre em horérios
alternados, proporcionando a oportunidade de atender aos dois horarios de expediente, no més de outubro a

referida acdo foi voltada para os supervisores.

O Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo (CIIR) promoveu a Semana “novembro Azul”
campanha nacional que enfatiza aos cuidados integrais para a saude do homem.

Com a temadtica “A preven¢do ¢ o melhor remédio”, a semana do autocuidado masculino, organizado
pelo Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH), garantiu a profissionais, usuarios e acompanhantes uma
acdo social conduzida pelo grupo voluntdrio da Rede de Solidariedade (RS) com atendimentos de

Enfermagem, servicos de estética, massagem, quiroplaxia (alinhamento postural) e podologia.
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A iniciativa oportunizou atendimento compartilhado entre pais e filhos, ato que gerou inclusdo e
conforto familiar.

Para somar com a semana novembro azul a Comissédo Interna de Prevencdo de Acidentes (Cipa),
promoveu uma palestra conduzida pela enfermeira e diretora assistencial do CIIR, Maria do Carmo da Silva,
com o tema “Cancer de prostata: mitos e verdades”, realizada no auditério. Para cerca de 100 profissionais, a
facilitadora do evento enfatizou a importancia do autocuidado e esclareceu possiveis sintomas que podem ser
percebidos para ligar o alerta ao cancer de prostata e procurar auxilio da medicina.

E para finalizar a semana novembro azul, o CIIR contou com a presenc¢a do Arraial do Pavulagem,

realizando o “Arrastdo Azul”, que passou pelas dependéncias do Centro de Reabilitagdo levando informagao

de salde e proporcionou alegria, cultura e interacdo social.

Dia 24 de novembro foi realizada a acdo do

aniversariante do més, acdo que acontece
mensalmente e tem por objetivo valorar e ressaltar a

importancia dos colaboradores para a instituicdo, tal

préatica influencia positivamente na qualidade de
vida do trabalhador que fazem parte. Durante o
momento os colaboradores recebem os melhores e
mais sinceros votos de feliz aniversario, e é
convidado a celebrar esta data tdo querida com seus
colegas de trabalho e com participacéo direcdo do Centro, esse més a temética do aniversariante foi em alusdo
ao novembro azul juntamente com o dia do herdi, que ocorre no Gltimo dia do més em que os colaboradores
vestem camisas de super-her6i ou outras tematicas relacionadas a data comemorativas este més, esta acdo tem

como objetivo valorizar o colaborador reconhecendo sua importancia no atendimento em sadde.
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e HORTA SUSTENTAVEL

No dia 13 de dezembro de 2023, foi realizada a distribuicdo de hortalicas para usuérios e
colaboradores do centro, as quais sdo oriundas da colheita realizada na horta do Jardim Sensorial, a atividade
conta com a parceria da comissdo de Sustentabilidade e tem por objetivo promover a cultura de preservacdo
do meio ambiente instalada no Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo — CIIR e ao longo dos meses venl 64
promovendo boas praticas de gestdo e contribuindo para uma alimentacdo saudavel. A intencdo é melhorar
cada vez mais 0 ambiente institucional com a concepcdo de saide como conceito amplo e ndo somente
auséncia de doenca.

Essas hortalicas, provenientes da colheita realizada na horta do Jardim Sensorial, ndo apenas
proporcionaram alimentos frescos e saudaveis, mas também refletiram nosso compromisso com a promocao

da sustentabilidade e boas préaticas de gestao.

e PROJETO CAPELANIA
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No dia 22 de dezembro de 2023, o Grupo de Trabalho Humanizado - GTH realizou mais uma edicao
do Projeto Capelania, um evento significativo que promove a espiritualidade e envolve 0s usuarios e seus
acompanhantes, contando com a participacdo dos profissionais da instituicao.

Nesta edicdo especifica, o Projeto Capelania foi especialmente marcado pela celebracdo dg_ 65
encerramento do ano. Este momento singular de fraternidade e fé proporcionou uma oportunidade para
colaboradores e usuarios compartilharem um espaco de reflexdo e conexdo espiritual. A celebragdo enfatizou
valores como solidariedade, esperanca e gratiddo, reforcando os lagcos comunitarios no ambiente do CIIR.

Através do Projeto Capelania, o CIIR reafirma seu compromisso ndo apenas com a reabilitacdo fisica,
mas também com o bem-estar emocional e espiritual de seus usuarios. A celebracdo de encerramento do ano

representa um esfor¢o continuo para oferecer um ambiente inclusivo que respeita e atende as diversas
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dimensbes do ser humano. Essa iniciativa contribui para a construgdo de uma comunidade mais coesa e

apoiadora, promovendo valores que transcendem a assisténcia fisica para abranger o cuidado integral.

1. CAFE COM A DIRETORIA
Além das iniciativas j& mencionadas, € importante destacar o projeto “Café com a Diretoria" ocorrido
no dia 12 de dezembro de 2023, no qual o GTH proporcionou um ambiente de aproximacdo entre
colaboradores e liderancas. Este evento contou com a presenca do Gerente Administrativo Financeiro, Leisson

Pinheiro, e da Diretora Executiva, Rejane Xavier Soares Gomes.

166

O "Café com a Diretoria” representa um momento singular em que os colaboradores tém a
oportunidade de conhecer mais de perto as diretorias do CIIR e estreitar lagos hum ambiente descontraido.
Durante o encontro, em clima amigavel, colaboradores e diretorias compartilharam seus sonhos, projetos de
vida e caminhos para realizacdo pessoal e profissional. Esse didlogo aberto fortalece a comunicagdo interna,
promovendo um ambiente de trabalho mais integrado e colaborativo.

O evento ndo se limita apenas a um momento de socializagdo, mas também serve como uma
oportunidade valiosa para a troca de ideias e sugestdes construtivas. Os colaboradores convidados tém a
chance de apresentar sugestdes relacionadas a oportunidades de melhoria percebidas por eles no ambiente de
trabalho. Essa abertura para feedback contribui para o aprimoramento continuo dos processos e praticas

institucionais.
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O "Café com a Diretoria" é organizado em horérios alternados, permitindo que colaboradores de
diferentes turnos participem. Essa flexibilidade demonstra o comprometimento do CIIR em envolver todos 0s
seus membros, independentemente do horario de expediente.

e ANIVERSARIANTE DO MES e DIA DO HEROI

No dia 26 de dezembro de 2023, o GTH realizou mais uma edi¢gdo da "Ac¢do do Aniversariante do
Més", uma préatica mensal que busca valorizar e destacar a importancia dos colaboradores para a instituicéo.
Esta iniciativa tem um impacto significativo na qualidade de vida dos trabalhadores, reforcando o
reconhecimento da sua contribuicdo para o ambiente de trabalho.

Durante esse momento especial, os colaboradores foram agraciados com os melhores e mais sinceros
votos de feliz aniversario, proporcionando uma celebragdo calorosa ao lado de seus colegas de trabalho e com
a participacgdo direta da direcdo do Centro. A tematica deste més foi natalina, alinhada com o espirito festivo
da temporada, e incorporou o "Dia do Her6i", que acontece no ultimo dia do més. Neste dia, os colaboradores
foram convidados a vestir camisas de super-her6is ou outras tematicas relacionadas as festividades,

167

destacando a dualidade festiva e heroica deste periodo.

A escolha de tematicas diversas para a "Acdo do Aniversariante do Més" ndo apenas reflete a
criatividade e engajamento da equipe de gestdo do CIIR, mas também contribui para criar um ambiente de
trabalho dindmico e descontraido. Essa abordagem demonstra o compromisso em ir além do reconhecimento
formal, buscando maneiras inovadoras de valorizar cada membro da equipe.

Além de celebrar aniversarios, essa acdo reforca a importancia do colaborador no contexto do
atendimento em saude. Valorizar o capital humano é essencial para promover um ambiente de trabalho
saudavel e motivador, refletindo diretamente na qualidade dos servicos prestados aos usuérios do CIIR.

e OUTRAS ACOES
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a. concurso de Decoracdo Natalina 2023

Além das iniciativas ja destacadas, o Grupo de Trabalho Humanizado (GTH) do Centro Integrado de
Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR) promoveu, no més de dezembro de 2023, um encantador "Concurso de
Decoracdo Natalina". Este evento envolveu ativamente todos os setores da instituicdo, proporcionando uma
expressdo Unica de criatividade e celebrando a temporada festiva.

PRl e = YIRS ﬂr% 2, R 7 —e—
i A =
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Ao adotar a tematica natalina, os diversos setores do CIIR competiram de maneira amigavel para criar
decoragdes que ndo apenas refletissem o espirito do Natal, mas também transformassem o ambiente em um
espaco caloroso e acolhedor. A participagdo entusiasmada de todos os colaboradores demonstrou o
comprometimento coletivo em criar uma atmosfera festiva e aconchegante para usuarios, acompanhantes e
equipe interna.

Este concurso ndo se limitou apenas a competi¢do entre setores, mas representou uma oportunidade
valiosa de fomentar o trabalho em equipe e a colaboracéo entre os membros do CIIR. Cada decoracdo néo era
apenas uma expressdo artistica, mas um esfor¢o conjunto para proporcionar aos usuarios uma experiéncia

natalina memoravel e aconchegante.
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Ao final do concurso, os resultados foram mais do que simples decoragfes; foram testemunhos
tangiveis do espirito de unido e dedicacdo da equipe. Essa iniciativa ndo so elevou o animo de todos no
Centro, mas também reforcou a importancia de criar um ambiente que va além do cuidado fisico1 69
incorporando também elementos que promovem o bem-estar emocional e a sensagdo de pertencimento.

O "Concurso de Decoracdo Natalina" do CIIR foi mais do que uma competicdo; foi uma celebracdo
coletiva que deixou uma marca duradoura na atmosfera da instituicdo, proporcionando uma experiéncia

natalina Unica e acolhedora para todos que compartilham o espaco.

b. Celebracéo Natalina com o Projeto Meninos do Rio - Um Momento de Magia e Solidariedade
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Na semana que antecedeu o Natal de 2023, dia 22 de dezembro de 2023, o GTH, setor de arte e

cultura, bem como a equipe multiprofissional organizou uma comovente celebracdo natalina, marcada pela
participacdo especial do renomado Projeto Meninos do Rio, reconhecido internacionalmente. Esta acdo
transcendeu fronteiras, proporcionando um evento memoravel para usuarios, colaboradores e membros da

comunidade. O setor de arte e cultura proporcionaram um momento divertido e alegre, onde todos estava

vestidos com um personagem do presépio.

O destaque dessa celebracédo foi a entrada triunfante do Papai Noel, proveniente da Bahia do Guajara,
realizada de maneira Unica através do KAIAK, com a presenca de dois usuarios cadeirantes vestidos como
Mamae Noel e Papai Noel. Essa chegada especial, cheia de simbolismo e inclusdo, capturou a atencdo de

todos, criando um clima magico e inspirador.
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O evento prosseguiu no auditério, onde usuérios presentes tiveram a alegria de receber presentes
distribuidos durante a celebragdo. O momento foi ndo apenas uma troca de presentes, mas também uma
expressao tangivel de solidariedade, amor e cuidado que permeiam a esséncia do Natal.

Essa celebracdo natalina ndo foi apenas um evento festivo; foi um testemunho da capacidade
transformadora do espirito natalino quando combinado com a dedicacdo em promover a inclusdo e o bem-
estar. O CIIR reafirma seu compromisso em criar momentos que vdo além da reabilitacdo fisica, cultivand3-7 1
um ambiente que nutre o corpo, a mente e o espirito, especialmente durante periodos tdo especiais como o
Natal.

c. Festa de Encerramento Anual - Luau Neon na Orla do CIIR

Para encerrar 0 ano de 2023 com chave de ouro, 0 Grupo de Trabalho Humanizado (GTH) do Centro
Integrado de Inclusédo e Reabilitacdo (CIIR), contando com a colaboragédo de todos os setores, dire¢do do CIIR
e prestadores de servigos, organizou uma deslumbrante Festa de Encerramento Anual. O evento, realizado na
orla do CIIR, adotou o teméatico Luau Neon, transformando o ambiente em um cenéario descontraido, alegre e

verdadeiramente Unico.
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A colaboracdo de todos foi essencial para o sucesso da festa, refletindo o espirito de unido e trabalho
em equipe que permeia o CIIR. A Diretoria do CIIR, juntamente com os prestadores de servicos,
desempenhou papéis fundamentais na concretizacdo deste evento memoravel, evidenciando a importancia
atribuida a celebracdo do encerramento do ano.

A atmosfera descontraida foi criada através de uma decoracdo impecéavel, destacando-se pelo brilho e
vivacidade do tema neon. O buffet, especialmente preparado para a ocasido, complementou a experiéncia
sensorial, proporcionando aos participantes uma verdadeira festa para os sentidos. A sonoridade e iluminacao,

cuidadosamente planejadas, contribuiram para a atmosfera festiva e envolvente.

Um dos destaques da noite foi a participacdo da Banda do Arte e Cultura, que animou o ambiente com
sua musica vibrante e contagiante. Além disso, a presenca de uma escola de samba acrescentou um toque
carnavalesco, elevando ainda mais o espirito festivo da ocasido.

Houve também a entrega de certificado para os colaboradores mais elogiados do CIIR, registro feitos

no Servico de Atencdo ao Usuario — SAU.
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A Festa de Encerramento Anual ndo foi apenas um momento para celebrar o término de um ano, mas
uma oportunidade de confraternizagdo, renovacdo de votos e compartilhamento de boas energias para 0 novo
ano que se iniciava. O Luau Neon na orla do CIIR ndo apenas marcou o encerramento de 2023, mas ressaltou
0 compromisso continuo do CIIR em criar eventos que fortalecem os lagos entre colaboradores, promovendﬂ_73

um ambiente de trabalho saudavel e vibrante.

15.SERVICO DE CONTROLE HOSPITALAR - SCIH

Comissao de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH) do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo,
apresenta o relatorio trimestral das atividades realizadas no periodo de abril a junho de 2023. Segundo a
Portaria n°® 2616, de 12 de maio de 1998, compete a CCIH planejar, executar e avaliar o programa de
controle de Infeccdo Relacionadas a Assisténcia em Saude (IRAS), manter vigilancia epidemioldgica das
IRAS, implementar medidas de controle, estipular e supervisionar medidas de prevencdo, realizar educacéao
continuada, elaborar e divulgar relatorios. As atividades da CCIH contam com o cumprimento dos
cronogramas pré-estabelecidos e execugdo do PCIRAS/2023.

e ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

* Vigilancia epidemioldgica: busca ativa e passiva

O SCIH do CIIR utiliza como instrumento de vigilancia epidemioldgica a busca mista composta por
busca ativa e passiva. A busca Passiva é a modalidade de vigilancia epidemioldgica, em que as
informacdes referentes as suspeitas de IRAS séo trazidas ate o Servigco de Controle de Infec¢do Hospitalar

(SCIH) por meio de relatos dos profissionais que prestam assisténcia ao usuario.
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Realiza-se a busca ativa baseado nas recomendacdes da ANVISA, 2004: busca ativa por setores e por
objetivos. A Busca ativa por setores € realizada diariamente nos setores assistenciais. (Ambulatdrio,
SADT, CEO, CER IV, NATEA, Oficina Ortopédica e Servico Social) A busca ativa por objetivos tém
frequéncia sistematizada, visando abordar situagdes de risco especificas, independentemente do servico ou
especialidade nos quais transcorre vigilancia das infecgdes de: Sitio Cirdrgico, interagdo com a equipe,
fomites).

No periodo analisado o SCIH foi acionado para avaliacdo de 36 casos suspeitos de escabiose 19 casos
de conjutivite e 02 casos de pediculose de usuarios em atendimento no CIIR, realizou-se o fluxo conforme
0 protocolo clinico de manejo de doencas infectocontagiosas, o qual o usuério é avaliado pela enfermagem
e SCIH, promovendo a investigacdo do inicio dos sinais e sintomas manifestados pelo usuério,
encaminhamento do usuario para atendimento com o clinico geral, visando definicdo do diagndstico e

realizacdo de prescricdo medicamentosa se necessario.

Doencas Infectocontagiosas
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Fonte: Servigo de Controle de Infecco Hospitalar

e BUSCA DE EGRESSOS CIRURGICOS
A busca de egressos cirurgicos é realizada por meio de dois instrumentos: passivamente por meio de
notificagdes de casos suspeitos de ISC no ambulatério médico de usuérios em pos operatdrio de cirurgia
ortopédica (realizada em outra unidade), e ativamente por meio do instrumento de busca fonada, contato
telefénico com o usuario apoés cirurgia odontologica, aplicando entrevista norteada por critérios de sinais e
sintomas de ISC para rastreio de casos suspeitos.
Realizou-se a tentativa de contato por telefone (busca fonada) com todos os usuarios submetidos a

cirurgias odontolégicas com 48h apds a realizacdo do procedimento. Totalizou-se 131 ligacOes, das
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ligacOes realizadas 85 (64,9%) ndo atenderam as ligagOes ou tiveram problemas relacionados ao telefone
(fora de area, numero inexistente, outros), porem 46 (35,1%) foram contatados onde nenhum dos casos
apresentava sinais de ISC em cirurgias odontoldgicas.

Diante da dificuldade de contactar os usuarios por meio da busca ativa, é realizado a busca ativa dos
usuarios que nao houve o contato telefénico por meio do monioramento destes usuarios no retorno a
unidade em ambulatorio. Estes dados sdo compilados através de rastreio relatado em nota clinica onde o
profissional dentista descreve a ocorréncia de possiveis intercorréncias que sejam sugestivas de infeccédo

pos cirurgia.

BUSCAS FONADAS - 2023

B Total de ligagdes HTaxa de ligagdes

o
64, 9%
35,1% I
—

Ligacoes Realizadas Ligacoes Concluidas Ligacoes N3o concluidas

13
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46

Fonte: Senvico de Controle de Infecc3o Hospitalar

ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS

» Cirurgias Orais realizadas e Infeccao de Sitio Cirurgico em cirurgias odontoldgicas.

Namero de Infecgdo de Sitio Cirdrgico (I5C)em

Numero de Cirurgias Orais realizadas ) : ..
cirurgia odontoldgica

340 oo

Fonte: Servico de Controle de Infecc3o Hospitalar

Foram realizadas 27 cirurgias odontoldgicas. Todos os usuarios submetidos a procedimentos cirargicos

estiveram sob vigilancia epidemioldgica.
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Taxa de Infeccdo de Sitio Cirargico - ISC
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Fonte: Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar
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+ Consumo de Alcool e Sabonetes nas areas assistenciais.

CONSUMO DE SABONETE
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Fonte: Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar
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CONSUMO DE ALCOOL
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Fonte: Servigo de Controle de Infecg3o Hospitalar
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+ Taxa de Adesdo ao protocolo de Antibioticoprofilaxia
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Fonte: Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar
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* Taxa de Adesdo ao protocolo de Higienizacdo das Maos

Taxa de Adesdo do F‘wocnln de 5&qura:mgn do P:clenm Iﬂulenlu;.!n das Maos ;
e — =
.'~-',|é.'a //
a \ /
\ /
;s \ /f
\\\.l-,;u/
Fonte: Senvico de Controle de Infece 3o Hospitalar
e ACOES REALIZADAS
Fevereiro: Limpeza e Desinfec¢do de Superficies
Pablico: Equipe do Servigo de Higienizagdo e Limpeza - SHL
Fonte: SCIH
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Marco: Limpeza e desinfecgdo de brinquedos e equipamentos
Publico: CER IV

179

Fonte: SCIH
Maio: Protocolo de Higienizacdo das Méaos

Publico: Todos os Colaboradores

Fonte: SCIH
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Junho: Cumprimento da NR32

Publico: Todos os Colaboradores

180

Fonte: SCIH

Julho: Acdo CCIH

Publico: Blocos Assistenciais

Realizagdo de dindmica com uso da “Caixa da verdade” uma caixa com luz negra, na qual o colaborador
coloca as médos depois de passar um produto que fica fluorescente em contato com essa luz. Assim é

possivel identificar se a higienizacdo foi feita corretamente ou se as maos acumulam alguma sujeira.

Fonte: SCIH

Agosto: Acdo da CCIH
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Publico: Sensibilizacdo com os maqueiros sobre o uso de luva de procedimento e Higieniza¢do das

Maos.

Fonte: SCIH

Setembro: Limpeza e Desinfeccdo de Equipamentos Médicos Hospitalares
Publico: Equipe Assistencial

181

Fonte: SCIH

Outubro: Protocolo de Higienizacdo das Méos
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Publico: CER IV

Fonte: SCIH

Novembro: Plano de Gerenciamento de Residuos nos servicos de Saude - PGRSS
Publico: Colaboradores e Terceiros
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Fonte: SCiH

Dezembro: NR 32 e Controle de Infeccdo nos servicos de Saude.
Publico: CETEA

Fonte: SCiH
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16. RELATORIO DE ATIVIDADES DA COMISSAO DE SUSTENTABILIDADE-2023

e ACOES REALIZADAS- JANEIRO/2023

Iniciamos o0 ano de 2023 fazendo andlise de todas as atividades realizadas pela comissdo de
sustentabilidade no ano de 2022, levando em consideracdo a corrida ambiental proposta pelo projeto
Guardido Azul e o atendimento das necessidades identificadas para o nosso publico.

Definimos aquelas que vamos manter e montamos o calendario ambiental CIIR 2023.

Neste calendario relacionamos as principais datas comemorativas relacionadas ao meio ambiente e
inserimos as acOes a serem realizadas ao longo do ano. Eventos, oficinas, ac6es, e assim, iniciar e realizar

uma programacao organizada.

CIIR - CALENDARIO AMBIENTAL

Datas importantes Anotagies

oz | T

FEVEREIRD - 2023

Dia 2o Agerte de Defaza Ambiental
Reunido ga Comiss3e de I

2_|Dia Mundizl das Zonas umidas

5 |Acao intzgrada com GTH - Distibuicdo de Hostalicas
]

7

o

10 |Pramiacido colaborador sustentdvel (Residuo comum

e Residuo Oigdnico)

Cicina de Pintura de Preus

21 | Czmaval Canieiro com & cemunidads

| 22 |Aniveraaria do IBAMA

23 |EcoFonto

[ viada Macional [ Feviedo Esvadust [ F i Municipal [P oo Facultative

[ Imats Comemarativa

Janeire Fevereiro Margo Abril
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
2 3 &4 5 6 7 1[2]s & 3 4

s o 1o[11[HEl 13 14 s[e]l7 8 3 1011 5 6 7 8 9 10 11 2 3 &4 5 & 8
15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18 12 13 14 15[18]17 18 9 10 11 12 13 1435

22 23 24 25 26 27 28 19 20 [BHB3) 23 24 25 13 2025 16 [17]18[19] 20
29 30[31] 25 27 25 25 26 27 28 29 30 31 23 28 25 26 27 28|29

30

Maio Junho Julha Agosta
Dom Seg Ter Qua Oui Sex Sab Dom Seg Ter Qua Oui Sex Sab Dom Seg Ter Qua Qui Sex Ssh Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
B: s ¢« 5 s 3 1 12 3 4 s
7 8 of[10]11 12 13 als]6 7 3 10 : 3 4 5 & 7 8 6 7 8 10 11 12
14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16[17 9 [10]11[22]13 14 15 13 [1e B8 15 17 18 19
21 [22] 23 24[25]26[27 | 18 19 20 21 22 23 24 16 [17]18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 25

28 29 30[31] 25 26 27 28 29 30 23 24 25[26]27[28] 20 27 [28]29 30 31

J j 30 31 j

Setembro Outubro Novembro Dezembro
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
102 1 2[3]e[s5]s 7 1 I 12
3 ]e[s]cls o 8 9 10 11 13 14 s 6 7 8 9 10 11 3 4 5 5 7 3
10 [11]12 13 14 15[16 15 [16]17 18 19 20 21 12|13 1[5 17 18 10 11 12 13 14]15|16
17 18|19]20[21]22] 23 22 23 24 25 26[27)28 19 |20 21 22 23[24]25 17 18[29] 202822 23
24 25 26 27 28 29 30 23 30 31[28) 26 27 28 29 2a 25 26 27 [l 2950
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04/01 — Distribuicéo de hortalicas

Atraves da comissdo de sustentabilidade e Grupo de Trabalho e Humanizagdo - GTH, foram
distribuidas algumas hortalicas aos usuarios, que sdo produzidos no nosso jardim. E uma pequena
producdo, mas o intuito € incentivar habitos mais saudaveis.

2 — L A S5
05/01 — Realizada apuracao do colaborador sustentavel do més de dezembro/22.

O colaborador Bruno Cruz (Enfermeiro) foi o que mais contribuiu com residuos reciclaveis no mé3-85
de dezembro com 9,700 kg. Como o colaborador estava em periodo de férias, sua premiacdo ficou para ser
realizada no més de fevereiro.

Em dezembro de 2022, iniciamos o0 monitoramento com a pesagem daqueles colaboradores que estdo
contribuindo com residuo organico para a composteira. Neste més a colaboradora Iima G. R. Franco
(Terapeuta Ocupacional) contribuiu com 3,5 kg de residuo organico.

A colaboradora foi premiada com um cesto de legumes e hortalicas produzidos no préprio jardim. O
cesto foi produzido pelos préprios jardineiros, aproveitando material descartado para reciclagem.
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18/01 — Distribuicéo de hortalicas

Na segunda colheita do més, através da comissdo de sustentabilidade e Grupo de Trabalho e
Humanizacdo - GTH, foram distribuidas algumas hortalicas aos usuarios, que sdo produzidos no nosso
jardim.

.\.,"-_‘. ST o > 5 TN

20/01 — Realizada reunido da comissao de sustentabilidade

Tratamos as pendéncias do més anterior, foi passado a comissdo sobre reunido com o Instituta.86
Alachaster para alinhamento das ac¢des para 0 ano de 2023 prevista para o dia 31/01/2023.

Devido as mudancas a serem tratadas em reunido com o Instituto Alachaster, ficou definido que no més
de janeiro ndo sera realizada acdo do EcoPonto.

20/01 — Distribuicdo de mudas — Café com a Diretoria

— —————

Comissdo de Sustentabilidade distribuiu pequenos vasinhos com mudas de flores para a acdo “Café
com a Diretoria” promovido pelo GTH. Essa é uma das agdes integradas entre as comissdes GTH e
Sustentabilidade.
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24/01 - Iniciada confecgdo de adesivos para campanha de conscientizacéo e reducao do consumo de
energia.

Economize
Energia

APAGUE AS
2 LUZES AO SAIR

25/01 — Reutilizacdo de material

Iniciativa dos jardineiros reutilizando material de embalagem de cadeiras de rodas para producdo de
cadeira e cachepos.

187

PublicacBes do més

v" CIIR incentiva a preservacdo do meio ambiente

https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbid0cVV2vK4f91KMHUdR5A5ZaTNWK54Cghp9MagHW
VTVvHLhR9CfJAro5ko17Gcd9ImN2nYil&id=100066402858517 &sfnsn=wiwspwa&mibextid=uevf24

Monitoramento de coleta de Residuo Reciclado

Conforme monitoramento realizado pelo indicador da comissdo de sustentabilidade, nos gréficos
abaixo, € possivel avaliar o quantitativo de residuo reciclado coletado e destinado corretamente.

Acompanhamento realizado no periodo de janeiro/2023 e tendéncia anual.
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Residuo Reciclado em Kg

389,0

m Reciclagem m Compostagem

Total de Residuo Reciclado em kg

6058,10

332720 B B e
2679,00..... 80" 1 8 8
315,00 I 425,00
[ | |

2018 2019 2020 2021 2022 2023

COMISSAO DE SUSTENTABILIDADE — FEVEREIR0/2023

Com o compromisso em garantir a continuidade das a¢des, a comissao de sustentabilidade vem se
desdobrando para cumprir as metas estabelecidas para o ano de 2023.

02/02 — Realizada apuracao do colaborador sustentavel do més de janeiro/22.

Em fevereiro, realizamos a premiacdo do colaborador que mais contribuiu com residuo reciclavel no més
de dezembro que estava pendente, do més de janeiro e do colaborador que mais contribuiu com residuo
organico, também em janeiro.

O primeiro lugar dos residuos reciclados de janeiro, a colaboradora Andréa (SESMT) com 94,5 kg pediu
desligamento antes da premiacdo, entdo passamos para a segunda colocada, Luciana Rocha, com 4,80 kg.
1. Andreia SESMT: 94,50 kg

2. Luciana Rocha: 4,80 kg

3. Denise (Bibliotecéaria): 1,70 kg

A colaboradora Dayana foi a que mais contribuiu com residuos organicos com 11,80 kg.
1. Dayana Lobo 11,80 kg
2. Héryca Fernandes 5,10 kg
3. llma Franco 5,10 kg
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09/02 — Premiacao colaborador sustentavel do més de janeiro/22.

08/02 - Distribuicéo de hortalicas

Com uma cultura de preservagcdo do meio ambiente instalada no Centro Integrado de Inclusdo e
Reabilitacdo (CIIR), envolvendo colaboradores, usuarios e acompanhantes, a Comissdo de
Sustentabilidade e o Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH), vém promovendo ao longo dos meses
uma acdo integrada de boas praticas em gestdo sustentavel e ainda, incentivando a uma alimentacao
saudavel.

A acdo de educacdo em salde seguiu com o cronograma ao distribuir para 0S uUSUArios e seus
acompanhantes, hortalicas colhidas no Jardim Sensorial. No fim da atividade, também foram entregues

mudas de plantas. 189
As agdes de sustentabilidade estdo vinculadas ao projeto “Guardido Azul”, que impulsionam a pratica

de preservacdo do meio ambiente, conduzida pelo Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e
Humano (INDSH), que administra o CIIR, em parceria com a Secretaria de Estado de Saude Pdblica do

Para (SESPA).
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10/02 — Oficina de pintura de pneus

Com o reaproveitamento de material e conscientizagdo ambiental. Aberto para todos os publicos na
area externa do CIIR, ao lado da Capela.

10/02 — CIIR inicia producéo e uso de sabao ecoldgico nas areas comuns

Apo6s realizar acdo de incentivo a
preservacdo do meio ambiente com a
promogdo da Oficina de Produgdo de
Sabdo para o0s usuarios e seus
acompanhantes, desta vez, a Comisséo de
Sustentabilidade, do Centro Integrado de
Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR), em
parceria com o Instituto Alachaster,
conduziu a atividade de educagédo
ambiental reunindo os colaboradores.

190
y

O objetivo da acdo sustentavel é
ensinar que, apds o uso do 6leo de cozinha na producdo alimentar, pode ser reaproveitado na fabricacéo
caseira de sab&o para uso de higiene geral, como lavar loucas, por exemplo.

“Apods a produgdo, o sabdo foi disponibilizado para uso nas areas comuns, sala de convivéncia,
refeitorio, copa e nos espacgos de Atividades de Vida Diéria (AVD) substituindo os detergentes liquidos
comuns”, pontuou Luciana Rocha, presidente da comissao.

A profissional ainda salienta que além de gerar economia, a didatica trouxe a conscientizacéo para a
sociedade ndo descartar o produto de forma incorreta, “muitas das vezes, na pia onde lavamos a louga,
atitude esta que agride o meio ambiente através dos esgotos indo parar nos rios e mares”, alertou.

A agdo de sustentabilidade esta vinculada ao projeto “Guardido Azul”, que impulsiona a préatica de
preservacdo do meio ambiente, conduzida pelo Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano
(INDSH), que administra o CIIR, em parceria com a Secretaria de Estado de Salde Pdblica do Para

(Sespa).
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14/02 — Campanha “Pedalando pelo Meio Ambiente”

De uma forma sustentavel, um grupo de colaboradores do CIIR, conseguem economizar mais de
400kg em emissdo de carbono por més, no planeta, de um forma sustentavel sob duas rodas.

B .. 191

15/02 — Agentes Ambientais

Tento em vista as alteracGes para 0 ano de 2023 com o Instituto Alachaster, este ano, 0s membros da
comissdo de sustentabilidade seréo os agentes ambientais facilitadores na realizacdo da acdo do EcoPonto
que acontece toda Gltima quinta-feira de cada més.

No dia 15/02, o Instituto Alachaster promoveu um treinamento para capacitar os membros da
comissdo de sustentabilidade.
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15/02 — Projeto “Iratama” (Casa das Abelhas)

As abelhas sdo essenciais para a manutencgéo da biodiversidade,
a producdo de alimentos e a vida humana, assumindo grande
importancia na manutencdo da vida no planeta. A principal funcéo
executada pelas abelhas é a polinizacao.

192

A acdo das abelhas no meio ambiente também colabora para a
preservacdo das matas nativas, ja que 85% das plantas de matas e
florestas sdo polinizadas por esses insetos.

As abelhas nativas sdo essenciais para a polinizacdo de algumas
culturas usadas na alimentagdo humana, como tomate, berinjela, [
café e caju, dentre outras. Com a polinizacdo, as abelhas sem ferrédo
também possuem um papel estratégico na reconstituicdo de florestas tropicais e conservacdo de
remanescentes florestais.

Pensando nisso, a comissdo de sustentabilidade iniciou em janeiro as tratativas para implantar no
centro, inicialmente 3 caixas de abelhas. O projeto vem em parceria com a Embrapa e apoio da
pesquisadora e mestranda pela UFPA, Adriane Gomes da Silva.

Foi realizada visita técnica pela pesquisadora no dia 15 de fevereiro. No dia 20, foi realizado
treinamento da parte tedrica com a comisséo e equipe de jardinagem e a pratica, esta prevista para dia 28
de fevereiro, juntamente com a colocagéo das caixas.

A estrutura para as caixas foi feita pela equipe do CIIR, conforme orientado pela pesquisadora.

Pensado em disponibilizar o acesso monitorado as abelhas e promover educagdo ambiental, a
pesquisadora informou que sera disponibilizado para o centro uma espécie nativa do género Melipona,
sem ferrdo, ao qual seré de facil manejo e manutencao.
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17/02 — Projeto “Canteiro com a comunidade”

Nesse més, a Comissdo de Sustentabilidade ultrapassou os limites do centro e iniciou o0 projeto
“Canteiro com a Comunidade”.

O objetivo é transformar espacos proximos ao centro, que antes eram utilizados como éareas de
descarte inadequado de lixo ou tomados pelo mato, em ambientes agradaveis, incentivando a preservacao
e uma alimentacdo mais saudavel.

Na manhd desta sexta-feira (17), no bairro Maracangalha, em Belém, integrantes da comissdo
realizaram a entrega do “Canteiro com a Comunidade”, uma agdo sustentavel que incentiva a um plantio
de mudas em pneus. Com o apoio do setor de Arte e Cultura, o projeto artistico ladico foi concluido com
pintura e a criagdo de “bichinhos”, para esteticamente, deixar os ambientes ainda mais coloridos i
totalmente sustentavel. 9 3

No calendario da comissdo, estd contemplado 4 acBes ao longo do ano de 2023, sendo 2 por
semestre.

ANTES:

DEPOIS:
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194

21 e 22/02 — Blitz Ambiental

Os membros da comissdo realizaram nos dias 21 e 22, a Blitz Ambiental nos setores, orientando e
informando sobre as acbes da comissdo de coleta de residuos pelo Ecoponto, coleta permanente no centro
e coleta de residuos organicos na composteira.

A acdo tem como objetivo orientar, tirar dividas e promover as agdes que realizamos no centro.

22/02 — Minhocario
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Visando obter um composto organico de maior qualidade e reduzir o tempo de compostagem, a
comissdo de sustentabilidade, em pareceria com o Instituto Alachaster, iniciaram as tratativas para inserir
as minhocas, preparando e orientando os jardineiros sobre 0 manejo da composteira com esse novo

processo. 1 9 5

23/02 — Dia “D” coleta seletiva no CIIR — Parceria com Instituto Alachaster

A dia “D” coleta seletiva no CIIR acontece em parceria com o Instituto Alachaster toda ultima
quinta-feira de cada més.

O objetivo da acdo é ampliar as opcOes de tipos de materiais na coleta seletiva do centro uma vez que
no projeto Eco CIIR, ndo coletamos alguns residuos especiais devido a restricdo de armazenamento.

A partir de fevereiro de 2023, os membros da comissdo de sustentabilidade atuam na agdo como
facilitadores e agentes ambientais.

24/02 — Reunido mensal da comissado de sustentabilidade
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27/02 — Feira Sustentavel do CIIR

Como o CIIR possui um perfil ambulatorial e ndo é disponibilizado refei¢do para os colaboradores,
pela dificuldade em estarmos localizados em uma &rea com poucas opgbes para uma refeicdo
diversificada, a comissdo de sustentabilidade resolveu driblar essas adversidades e sim, proporcionar aos
usuarios e colaboradores opc¢des para utilizar produtos e consumir alimentos mais saudaveis.

A primeira feira sustentdvel do CIIR acontece no més de fevereiro. A proposta é disponibilizaﬂ_96
produtos sustentaveis, naturais, organicos e valorizar o meio ambiente e os produtores locais. Passa
também a ser critério na feira do empreendedor que acontece mensalmente, dispondo de pelo menos um
estande em cada periodo.
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28 — Projeto “Iratama” (Casa das Abelhas)

197

Publicacbes do més
v 08/02 — CIIR incentiva a preservagdo do meio ambiente com a distribuicéo de hortaligas

https://m.facebook.com/story.php?story fhid=pfhid0G6rtRMK3TUE9SKzzWioe5PfjiLxizTipYimFQ
9WPoPcvwyYNZOM936mBEBTTt1BKI&id=100066402858517 &sfnsn=wiwspwa&mibextid=RUbZ1f

v' 14/02 - CIIR incentiva a preserva¢do do meio ambiente promovendo a agdo “Pedalando pelo
Meio Ambiente”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA _

CEP: 66117-005. . @

& (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 EuE Tl =] =
s 2] st il

s — S



(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSAQ E SECRETARIADE ‘*‘ PARA
REABLLTACAO SAUDE PUBLICA D2

https://fb.watch/iQPBnoFwBF/?mibextid=RUbZ1f

v' 17/02 - CIIR incentiva & preservacdo do meio ambiente. A Comissdo de Sustentabilidade
ultrapassou os limites do centro e iniciou o projeto “Canteiro com a Comunidade”.

https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbid0EgaeZmtGXGV2XjUCBcxcJSoLvBLt5Mzoh37
FjuigHpyJfyvrpW10Q1Cw9r38VkJ751&id=100066402858517 &sfnsn=wiwspwa&mibextid=6aamW6

v 21/02 - CIIR incentiva a preservagdo do meio ambiente promovendo a “Oficina de Sabio”

https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbid032Y SHuufdONL3x7Hbsu81iVTdzrGXou2KKv
bdTaOBXhV7wgK1CILSUnrAmzpj26qil&id=100066402858517 &sfnsn=wiwspwa&mibextid=6aam\W\6

v’ 28/02 — CIIR realiza a 1% edicdo da Feira de Sustentabilidade e gera renda extra para
acompanhantes de usuarios

https://www.facebook.com/100066402858517/posts/pfbidOEAAFixpdmvMZ1bicH2yGr5H1RR8Vie
Y 2r28ZuX2wSKirY xiPkfnwFB1z6toaXbtSl/?mibextid=Nif50z

Monitoramento de coleta de Residuo Reciclado

Conforme monitoramento realizado pelo indicador da comissdo de sustentabilidade, nos gréficos
abaixo, € possivel avaliar o quantitativo de residuo reciclado coletado e destinado corretamente.

Acompanhamento realizado no periodo de fevereiro/2023 e tendéncia anual.
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Monitoramento de consumo de energia

Iniciamos ac¢Oes em agosto de 2022 para redugdo do consumo de energia.
Ac0es:

v Rondas diarias a partir das 17:30, desligando lampadas, ar-condicionado e fechando salas sem uso;

v Revisdo e atualizacdo do sistema de automacéo de ar-condicionado do centro;
v Campanha de conscientizacdo com os colaboradores.
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O gréfico apresenta um resultado de 27,92% de economia no consumo de energia.

COMISSAO DE SUSTENTABILIDADE — MARC0/2023

01/03 — Disponibilizacédo do calendéario agricola
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A acdo visa disponibilizar informacdo ao publico em geral das frutas, verduras e legumes da época,
gerando economia e acesso a alimentos de qualidade.

O informativo é afixado nos quadros de aviso disponibilizados em todos os blocos do centro.

02/03 — Campanha de conscientizacéo para reducéo do consumo de energia

Foram afixados adesivos em todos 0s interruptores de energia como forma de lembrar e conscientizar 0s
colaboradores e usuérios.

03/03 - Distribuicéo de hortalicas

Com uma cultura de preservacdo do meio ambiente instalada no Centro Integrado de Incluséo e
Reabilitacdo (CIIR), envolvendo colaboradores, usuéarios e acompanhantes, a Comissdo de
Sustentabilidade e o Grupo de Trabalho de Humanizacéo (GTH), vém promovendo ao longo dos meses
uma acdo integrada de boas praticas em gestdo sustentavel e ainda, incentivando a uma alimentacédo
saudavel.

A acdo de educacdo em salde seguiu com o cronograma ao distribuir para 0s usuarios e seus
acompanhantes, hortalicas colhidas no Jardim Sensorial. No fim da atividade, também foram entregues
mudas de plantas.

As agOes de sustentabilidade estdo vinculadas ao projeto “Guardido Azul”, que impulsionam a
pratica de preservacdo do meio ambiente, conduzida pelo Instituto Nacional de Desenvolvimento Social
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e Humano (INDSH), que administra o CIIR, em parceria com a Secretaria de Estado de Saude Publica
do Para (SESPA).

07 e 08/03 — Feira Sustentavel do CIIR

Com objetivo de disponibilizar produtos sustentaveis, naturais, organicos e valorizar o meio ambiente e
os produtores locais, a comissdo de sustentabilidade da continuidade a a¢do da “Feira Sustentavel” e
viabiliza a participagéo de estandes na feira do empreendedor mensalmente.

08, 09 e 10/03 - Agdes E+ Reciclagem

Acdo E+ Reciclagem recebendo residuos com desconto direto na conta de energia
Campanha de coleta de pote de vidro

Campanha de troca de lampada incandescente por lampada de LED.
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09/03 — Adequacéo da area para o Meliponario e 0 Minhocario

1.

09 e 10/03 — Workshop INDSH “Transformando a governanca sustentavel em cuidado centrado
na pessoa”

O Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo ministrou a segunda edicdo do workshop de gestdo
INDSH.

Contamos com a apresentacdo das acbes das comissGes de sustentabilidade de todas as unidades e
tivemos a oportunidade de apresentar e mostrar algumas de nossas agoes, dentre elas, o presidente do
instituto, Sr. Rizoli, pdde visitar a arvore que foi plantada em sua homenagem no ano passado e o nossi
meliponério com trés caixas de abelhas recebidas em parceria com a EMBRAPA. 02
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17/03 — Projeto “Iratama” (Casa das Abelhas)

Apobs o treinamento dos membros da comissdo de sustentabilidade, estamos realizando alguns
ajustes na area do meliponario para que as visitas acontecam de forma monitorada.

Em paralelo, estamos realizando a formalizac&o da parceria com a Embrapa e defini¢cdes do projeto.

Foram disponibilizadas de trés a cinco caixas de abelhas sem ferrdo para o CIIR, onde receberemos
suporte e orientacdo para 0 manejo. Estamos definindo também sobre o prazo, pois, teremos o
compromisso de realizar a multiplicacdo dessas caixas e devolver a mesma quantidade que recebemos.

A expectativa é até o inicio de abril conseguir liberar a area para a visitagao.

203

20/03 — Coleta de residuos quimicos

Pela especificidade do nosso publico e visando garantir a seguranca dos usuarios, a comissao de
sustentabilidade ja solicitou dispensers adequados com isolamento para serem afixados da entrada do
centro.

Aos colaboradores, sempre houve a coleta dos residuos quimicos desde a abertura do centro em 2018.
Visando atender de foram geral o nosso publico e garantir a destinacdo adequada dos residuos, abrimos
a coleta ao publico de forma monitorada.

21/03 — Campanha para coleta de 6leo

A acdo tem como objetivo realizar o reaproveitamento do residuo nas oficinas de sabdo ecologico e
promover educagdo ambiental.
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COLETA DE OLEO
DE COZINHA USADO

COLETA DE PILHAS, BATERIAS
E MEDICAMENTOS VENCIDOS

1 Espere o dleo
PONTODE estriar
COLETA: 2 Armazene  em
uma garrafa pet
COPA ]

ENTREGAR PARA com tampa
UM COLABORADOR

SHL Leve ao ponto ’7
5 de coleta

S + © mn-" C\‘LR sz WK VPARA

22/03 — Comemoracao do DIA MUNDIAL DA AGUA

A comissdo de sustentabilidade promoveu a divulgacao nas redes sociais e midias das a¢des promovidas
pela comissdo de sustentabilidade, além de matérias que foram veiculadas sobre como o sistema de
captacdo de agua e reaproveitamento que realizamos no centro vira suporte terapéutico para nossos
USUArios.

22 DE MARCO
DIA MUNDIAL DA AGUA

PRESERVAR A AGUA

204

E VALORIZAR A VIDA

O setor de Arte e Cultura promoveu uma atividade recreativa nas recepc¢des com roleta, onde cada parte
tinha uma palavra relacionada a 4gua em duas categorias: bons habitos e curiosidades (consumo,
mundo, corpo humano, reuso e economia). Solicitavam a participacdo de alguém do publico para girar a
roleta, na palavra apontada era feito uma pergunta:

DIA MUNDIAL DA AGUA

CHuR
O QUE VOCE FAZ PARA ECONOMIZAR
AGUA NO VESTIARIO?

CORPO HUMANO
QUAL A PORCENTAGEM DE AGUA NO
CORPO HUMANO?

ECONOMIA
CITE 3 HABITOS DE ECONOMIA DE AGUA
NO SEU DIA - A - DIA

REUTILIZAGAO DE AGUA
POSSIBILIDADES NA REUTILIZAGAO DA
AGUA 2

MUNDO
ONDE ENCONTRA-SE A MAIOR RESERVA
DE AGUA DOCE NO MUNDO?
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24/03 — Premiacao colaborador sustentavel do més de fevereiro/22.

Em marco, realizamos a premiacdo do colaborador que mais contribuiu com residuo reciclavel e com
residuo organico no més de fevereiro.

O colaborador Bruno foi o que mais contribuiu com residuo reciclavel, com 7,8 kg.
1. Bruno Cruz (Enfermeiro): 7,8 kg

2. Dayana Lobo (Recepcionista): 1,4 kg

3. José Batista (Assist. de Oficina): 1,3 kg

A colaboradora Dayana foi a que mais contribuiu com residuos organicos, com 16,4 kg.
4. Dayana Lobo (Recepcionista): 16,4 kg
5. Geovanni Silva (Maqueiro): 9,9 kg
6. llma Franco (Terapeuta Ocupacional): 6,9 kg

205

27 e 28/03 - Blitz Ambiental

Os membros da comisséo realizaram nos dias 21 e 22, a Blitz Ambiental nos setores, orientando e
informando sobre as acGes da comissdo de coleta de residuos pelo Ecoponto, coleta permanente no
centro e coleta de residuos organicos na composteira.

A acdo tem como objetivo orientar, tirar davidas e promover as acdes que realizamos no centro.
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30/03 — Dia “D” coleta seletiva no CIIR
Parceria com Instituto Alachaster e E+ Reciclagem

A dia “D” coleta seletiva no CIIR acontece toda tltima quinta-feira de cada més.

O objetivo da acdo é realizar educacdo ambiental, destinado corretamente os residuos e ampliar as
opcOes de tipos de materiais na coleta seletiva do centro. A acéo é voltada tanto para os colaboradores
guanto para 0S USUArios.

206

30/03 — Projeto “Canteiro com a comunidade”

Na manhd desta quinta-feira, no bairro Maracangalha, em Belém, integrantes da comissao realizaram a
manuten¢do do “Canteiro com a Comunidade” entregue no dia 17/02.

Foi observado que as mudas haviam sido furtadas. Mas também, muito zelo e protecdo por parte de
alguns moradores que referiram ter dificuldades em evitar os furtos.

Com apoio da equipe de jardinagem do centro, foi realizado plantio de novas mudas e refor¢cado com os
moradores a importancia de zelar pelas plantas.

3 Qﬂg '3"'*\';." R e

31/03 - Distribuicéo de hortalicas
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Mais uma colheita e distribuicdo de hortalicas para os usuarios. A acao € integrada com a comissdo do
Grupo de Trabalho e Humanizagdo — GTH.

207

. . 4 "."."-{' SRS AN
31/03 — Oficina para producéo e uso de sabdo ecoldgico nas areas comuns
ApoOs realizar acdo de incentivo a preservacdo do meio ambiente com a promocdo da Oficina de

Producdo de Sabdo para os usuarios e seus acompanhantes, desta vez, a Comissdo de Sustentabilidade
d& continuidade a acdo e promove oficina para os colaboradores.

A producdo foi disponibilizada para uso nas areas comuns, sala de convivéncia, refeitorio, copa e nos
espacos de Atividades de Vida Diaria (AVD) e para os participantes da oficina.

Além de gerar economia e o reaproveitamento do residuo, a didatica trouxe a conscientizacdo para 0s
colaboradores ndo descartarem o produto de forma incorreta.
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Publicacbes do més

v 11/03 — Workshop sobre salde e sustentabilidade envolve parte da rede de hospitais publicos. CIIR

sediou o evento promovido para refletir sobre as experiéncias exitosas na gestdo de unidades de baixa

média e alta complexidades 208

https://www.agenciapara.com.br/noticia/41992/workshop-sobre-saude-e-sustentabilidade-envolve-parte-
da-rede-de-hospitais-publicos#

22/03 — VVocé Sabia?

https://www.facebook.com/100066402858517/posts/pfbid036pgaZglwhEgzxrTgWEUA3Dxfi5SMHEJp
6HHsmJ2zP81saFh7Ren6Fou2ef8MDX910I/?app=fbl

22/03 — O Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR) celebra e adere a promog¢do do uso
racional da agua. Valorize este liquido tdo precioso.

https://www.facebook.com/100066402858517/posts/pfhid0eUagdbjW5EfiSBFP2sA6GmsXWPSwKhim
alidnPR5xcA5hQoFNmprStwWinreLozvDI/?app=fbl

27/03 — No CIIR, captacdo de 4gua da chuva vira suporte terapéutico e economiza agua potavel

https://www.agenciapara.com.br/noticia/42434/no-ciir-captacao-de-aqua-da-chuva-vira-suporte-
terapeutico-e-economiza-aqua-potavel-

29/03 — No CIIR, captacdo de 4gua da chuva vira suporte terapéutico e economiza agua potavel

https://m.facebook.com/story.php?story fhid=pfhid02uPEuNyj6F5vHYen5y7cnp49rwvpagnEBPdmApf
VFEDejEJejJBmkwEXX4szZWVEZKgAI&id=100066717634193&mibextid=Nif50z

Monitoramento de coleta de Residuo Reciclado

Conforme monitoramento realizado pelo indicador da comissdo de sustentabilidade, nos graficos
abaixo, é possivel avaliar o quantitativo de residuo reciclado coletado e destinado corretamente.
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Acompanhamento realizado no periodo de margo/2023 e tendéncia anual.
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Monitoramento de consumo de energia

Iniciamos acdes
Agoes:

em agosto de 2022 para reducdo do consumo de energia.
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v Rondas diarias a partir das 17:30, desligando lampadas, ar-condicionado e fechando salas sem uso;
v Revisdo e atualizacdo do sistema de automacéo de ar-condicionado do centro;
v/ Campanha de conscientiza¢do com os colaboradores.

f

\
Consumo de energia elétrica
91.969,08
87.764,54 85.944,60
81.788,78 79.900,80
76.243,27 75.495,32
\_ agosto-22 setembro-22 outubro-22 novembro-22dezembro-22 janeiro-23 fevereiro-23  margo-23 abril-23 maio-23 junho-23 julho-23 agosto-23 Y,

Apesar da equipe de manutencdo estar reduzida, a quantidade de dias uUteis foi maior nesse més de

margo, 0 que impactou no consumo. Em andlise, estad proporcional ao més anterior e conseguimos
manter uma tendéncia favoravel.

COMISSAO DE SUSTENTABILIDADE — ABRIL/2023

04/04 — Disponibilizacédo do calendéario agricola

A acdo visa disponibilizar informacdo ao publico em geral das frutas, verduras e legumes da época,
gerando economia e acesso a alimentos de qualidade.

O informativo ¢ afixado nos quadro de aviso disponibilizados em todos os blocos do centro.
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Campanha de coleta de pilhas, baterias e medicamentos vencidos

Visando atender de foram geral 0 nosso publico e garantir a destinagdo adequada dos residuos, abrimos a
coleta ao publico de forma monitorada.

COLETA DE PILHAS, BATERIAS
E MEDICAMENTOS VENCIDOS

211

swoum @727 (IR wee. RANPARA

.....

04 e 05/04 — Feira Sustentavel do CIIR

Com objetivo de disponibilizar produtos sustentaveis, naturais, organicos e valorizar o meio ambiente e
os produtores locais, a comissdo de sustentabilidade d& continuidade a agdo da “Feira Sustentavel” e
viabiliza a participagéo de estandes na feira do empreendedor mensalmente.

-

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA !
CEP: 66117-005. @

T (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 Tml=l—1

N
Inatiute Naclonal
de Desenvohimenta
Social 2 Humano




GOVERNO DO

(ENTRO INTEGRADO
DENCLUSIOE SECRETARIADE “‘ PARA
SAUDE PUBLICA 2

REABILITACAD

06/04 — Colheita e producdo do jardim sensorial
Plantas ornamentais e milho organico.

212

11/04 — Campanha para coleta de residuos organicos

O CIR POSSUI

7 COMPOSTEIRAS,
e voscﬁ? vobe Ty
== ‘A ESIDUO ORGANA
SA ENTREGAR vm:io &

EQUIPE DA JARDINAGEN
(SR. FREDSON E SR. Luiz).

IMPOATANTE: O residuos NAO
podem oonter AGUCAR nom SAL

Quals residuos podam ser usados na
compostagem ¢ quais ndo?
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13/04 - Distribuicao de hortalicas

Com uma cultura de preservagdo do meio ambiente instalada no Centro Integrado de Inclusdo e
Reabilitacdo (CIIR), envolvendo colaboradores, usuarios e acompanhantes, a Comissdo de
Sustentabilidade e o Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH), vém promovendo ao longo dos meses
uma acdo integrada de boas praticas em gestdo sustentavel e ainda, incentivando a uma alimentacéo
saudavel.

A acdo de educacdo em saude seguiu com o cronograma ao distribuir para 0s USUArios e seus
acompanhantes, hortalicas colhidas no Jardim Sensorial. No fim da atividade, também foram entregues
mudas de plantas.

As acgdes de sustentabilidade estdo vinculadas ao projeto “Guardido Azul”, que impulsionam a
pratica de preservacdo do meio ambiente, conduzida pelo Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e
Humano (INDSH), que administra o CIIR, em parceria com a Secretaria de Estado de Saude Publica do
Par4 (SESPA).

14/04 — Campanha para coleta de 6leo

A acdo tem como objetivo realizar o reaproveitamento do residuo nas oficinas de sabdo ecologico e
promover educacdo ambiental.
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24 e 26/03 - Blitz Ambiental

Os membros da comisséo realizaram nos dias 24, 25 e 26 a Blitz Ambiental nos setores, orientando e
informando sobre as a¢bes da comissdo de coleta de residuos pelo Ecoponto, coleta permanente no centro
e coleta de residuos organicos na composteira.

A acdo tem como objetivo orientar, tirar dividas e promover as agdes que realizamos no centro.

214

= = : ‘
Comissao de Sustentabilidade distribuiu pequenos vasinhos com mudas de flores para a acao “Café com a
Diretoria” promovido pelo GTH. Essa ¢ uma das agdes integradas entre as comissoes GTH e
Sustentabilidade.

27/04 — Dia “D” coleta seletiva no CIIR
Parceria com E+ Reciclagem
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A dia “D” coleta seletiva no CIIR acontece toda ultima quinta-feira de cada més.

O objetivo da acdo € realizar educacdo ambiental, destinado corretamente os residuos e ampliar as op¢oes
de tipos de materiais na coleta seletiva do centro. A acgdo é voltada tanto para os colaboradores quanto
para 0s usuarios.

27/04 — Corrida Ambiental / Guardido Azul INDSH 2022
Divulgacao do resultado da “Corrida Ambiental” do projeto “Guardido Azul” do INDSH. O projeto visa
impulsionar as boas préaticas de preservacdo do meio ambiente e a vida.

O CIIR, conquistou o 2° lugar!

28/04 — Oficina de pintura de pneus

Com o reaproveitamento de material e conscientizacdo ambiental. Aberto para todos os publicos na area
externa do CIIR, ao lado da Capela.
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Publicacfes do més

v 04/04 — A Feira de empreendedores trouxe ao publico um estande exclusivo com produtos sustentaveis
para incentivar a protecdo ao meio ambiente, por intermédio de uma parceria com a Comissdo di
Sustentabilidade do CIIR. 16

https://m.facebook.com/story.php?story fhid=pfbidObcCA9AalLTcM202yqusw5el1NPUXEc7/MrMEV
DwNz7rNbJaxUHnalLxPWEzpZqo1M8I&id=100066402858517&mibextid=Nif50z

v' 24/04 — Comissdo de Sustentabilidade distribuiu pequenos vasinhos com mudas de flores para a acéo
“Café com a Diretoria” promovido pelo GTH. Essa ¢ uma das agdes integradas entre as comissdes GTH e
Sustentabilidade

https://m.facebook.com/story.php?story fhid=pfbidOUcAwWVsiBKEE2PYTN2BrtDPCpGTnB5nDW1443k
20hkqcJOQJVKHujSJ5vMi2meuMe21&id=100066402858517&mibextid=Nif50z

Monitoramento de coleta de Residuo Reciclado

Conforme monitoramento realizado pelo indicador da comissdo de sustentabilidade, nos graficos abaixo,
é possivel avaliar o quantitativo de residuo reciclado coletado e destinado corretamente.

Acompanhamento realizado no periodo de abril/2023 e tendéncia anual.
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Residuo Reciclado em Kg
416,4
389,0 404,2
107,0
70,0 74,6 63,5
36,0 39,6
0,0 . 00 I l -
Abr Mai Jun
W Reciclagem E+ Reciclagem
M Reciclagem EcoPonto Instituto Alachaster
m Compostagem
o
{'
Total de Residuo Reciclado em kg 217
6058,10
4894,50
3327,20
2679,00°"
1617,10
315,00
[ |
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Monitoramento de consumo de energia

Iniciamos ag¢Oes em agosto de 2022 para reducdo do consumo de energia.

Ac0es:

v Rondas diarias a partir das 17:30, desligando lampadas, ar-condicionado e fechando salas sem uso;

v Revisdo e atualizacédo do sistema de automacao de ar-condicionado do centro;

v Campanha de conscientiza¢do com os colaboradores.

s

\

Consumo de energia elétrica

91.969,08
87.764,54 85.944,60
81.788,78 79.900,80
76.243,27 75.495,32

66.543,62

\_ agosto-22 setembro-22 outubro-22 novembro-22dezembro-22 janeiro-23 fevereiro-23  marco-23 abril-23 maio-23 junho-23 julho-23  agosto-23 Y,

Em anélise, estd proporcional ao més anterior e conseguimos manter uma tendéncia favoravel.

COMISSAO DE SUSTENTABILIDADE — MAI0/2023

03/05 - Distribuicéo de hortalicas

Com uma  cultura de
preservacdo do meio ambiente
instalada no Centro Integrado
de Inclusdo e Reabilitacdo
(CHIR), envolvendo
colaboradores,  usuérios e
acompanhantes, a Comissao de
Sustentabilidade e o Grupo de
Trabalho de Humanizacao
(GTH), vém promovendo ao
longo dos meses uma acgdo
integrada de boas préaticas em
gestdo sustentavel e ainda,
incentivando a uma
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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alimentacédo saudavel.

A acdo de educacdo em saude seguiu com o cronograma ao distribuir para 0s usuarios e seus
acompanhantes, hortalicas colhidas no Jardim Sensorial. No fim da atividade, também foram entregues
mudas de plantas.

As acdes de sustentabilidade estdo vinculadas ao projeto “Guardido Azul”, que impulsionam a pratica
de preservacdo do meio ambiente, conduzida pelo Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e
Humano (INDSH), que administra o CIIR, em parceria com a Secretaria de Estado de Saude Pablica do
Para (SESPA).

04/05 — Disponibilizacdo do calendéario agricola

. CER 1V A acdo visa disponibilizar informagdo ao publico em geral das frutas,
. T ~ verduras e legumes da época, gerando economia e acesso a alimentos de
qualidade.

CRLEMDARID
e

O informativo é afixado nos quadro de aviso disponibilizados em todos os
blocos do centro.

219

Na manha desta terca-feira, no bairro Maracangalha, em
Belém, integrantes da comissdo realizaram a manutencédo

e ampliagdo do “Canteiro com a Comunidade” entregue
no dia 17/02.

Com apoio da equipe de jardinagem do centro e
participacdo de morador local, foi realizado plantio de
novas mudas e reforcado com os moradores a importancia
de zelar pelas plantas.

3 [ o
& v S
T ERpe

11/05 — Recebimento de mudas de arvores doadas pelo Parque Zoobotanico Mangal das Gargas

Foram doadas 10 mudas para realizacdo de acdo em comemoracdo ao Dia Mundial do Meio Ambiente, que
acontecera em 05 de junho.
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11/05 - Oficina de sabao ecol6gico com usuarios

Acdo de incentivo a preservacdo do meio ambiente com a promoc¢édo da Oficina de Producédo de Sab&o para 02 2 O
usuarios e seus acompanhantes.

Além de gerar economia e o reaproveitamento do residuo, a didatica trouxe a conscientizacdo para 0s usuarios

nédo descartarem o produto de forma incorreta.
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15/05 — Producao de sabéo ecologico

Apos a oficina de producgdo de sabdo ecoldgico, foi realizada a acdo para embalar e distribuir a producéo
entre os participantes. Parte da producdo foi destinada para a comissdo de sustentabilidade utilizar em suas
acdes no centro.

221

19/05 — Premiacé&o colaborador sustentavel do més de marco e abril.

Em maio, realizamos a premiacdo do colaborador que mais contribuiu com residuo reciclavel e com
residuo orgénico nos meses de marco e abril.

MARCO

O colaboradora Luciana foi a que mais contribuiu com residuo reciclavel, com 7,81 kg.
Bruno Cruz (Enfermeiro): 3,70kg

Dayana Lobo (Recepcionista): 3,5 kg

3. José Batista (Assist. de Oficina): 1,3kg

A colaboradora llma foi a que mais contribuiu com residuos organicos, com 5,1 kg.
Ilma Franco (Terapeuta Ocupacional): 5,1 kg

Dayana Lobo (Recepcionista): 3,5 kg

9. Geovanni Silva (Maqueiro): 3,3 kg

ABRIL
O colaboradora Luciana foi a que mais contribuiu com residuo reciclavel, com 7,81 kg.
Luciana Rocha (Coord. Apoio): 7,81kg
. José Batista (Assist. de Oficina): 4,60kg
4. Bruno Cruz (Enfermeiro): 3,70kg
A colaboradora Dayana foi a que mais contribuiu com residuos organicos, com 11,8 kg.
. Dayana Lobo (Recepcionista): 11,8 kg
. Maria Regina (Aux. SHL): 10,7 kg
3. Geovanni Silva (Maqueiro): 8,3 kg

N e

®

.
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Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA _

CEP: 66117-005. . @

& (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 % Tl =] =
SUS ? lnatiute Nociona

1l
de Desewonamenta
Social 2 Humano




CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSAOE SECRETARIADE ‘*‘ PARA
REABILITACAD SAUDE PUBLICA A

24/05 - Recebimento de mudas de arvores doadas pela Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria (Embrapa)

Foram doadas 100 mudas para realizacdo de acdo em comemoracdo ao Dia Mundial do Meio Ambiente,
que acontecerd em 05 de junho. Dentre as espécies: acai, ipé amarelo e rosa, cumaru e pau preto.

ikt 222

24/05 — Producao de sabdo ecolégico liquido para acdo do Dia Mundial do Meio Ambiente.
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24/05 - Blitz Ambiental

Os membros da comissdo realizaram no dia 24 a Blitz Ambiental nos setores, orientando e informando
sobre as acOes da comissdo de coleta de residuos pelo Ecoponto, coleta permanente no centro e coleta di
residuos organicos na composteira. 2 3

A acdo tem como objetivo orientar, tirar dividas e promover as agdes que realizamos no centro.

25/05 — Dia “D” coleta seletiva no CIIR
Parceria com E+ Reciclagem

A dia “D” coleta seletiva no CIIR acontece toda ultima quinta-feira de cada més.

O objetivo da acdo é realizar educacdo ambiental, destinado corretamente os residuos e ampliar as opcGes
de tipos de materiais na coleta seletiva do centro. A acdo € voltada tanto para os colaboradores quanto para
0S USUArios.

CEP: 66117-005. 0
R (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 N NDsSH
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29 e 30/05 — Acéo “Adote uma Arvore”

A acdo foi pensada em comemoracdo ao Dia Mundial do Meio Ambiente. Foram distribuidas mais de 100
mudas de arvores aos usuérios e colaboradores.

224

Em dezembro de 2022 iniciamos a acdo de realizacdo de oficinas de sabdo com reaproveitamento do 6leo
de cozinha descartado.

Monitoramento de producdo de sabao ecoldgico

A acdo é realizada com colaboradores, usuarios e acompanhantes e tem como objetivo promover a
conscientizacao do descarte correto do residuo e educacdo ambiental.

Acompanhamento realizado no periodo de dezembro/2022 a maio/23.

OFICINA DE SABAO ECOLOGICO
QTDE UND PRODUCAO ]
DATA |(LITROS| DE MEDIDA | (POTES 250G PUBLICO
15/12/2022 15 | POTES 250 GR 12 Acompanhantes dos usuérios do NATEA
10/02/2023 1,5 | POTES 250 GR 12 Colaboradores
31/03/2023 3 POTES 250 GR 25 Colaboradores
BARRAS

11/05/2023 15 100GR 24 Acompanhantes dos usuarios do NATEA
18/05/2023 3 LITROS 30 Colaboradores do NATEA

Parte da producdo de cada oficina € destinada para utilizacdo nas areas comuns do centro (sala de
convivéncia, AVD's, copa e refeitorio)

Publicaces do més
v’ 12/05 — Hospitais publicos do Para lideram os primeiros lugares em campanha nacional de boas praticas de

gestdo sustentavel
©
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https://www.agenciapara.com.br/noticia/43614/hospitais-publicos-do-para-lideram-os-primeiros-lugares-em-

campanha-nacional-de-boas-praticas-de-gestao-sustentavel

Monitoramento de coleta de Residuo Reciclado

Conforme monitoramento realizado pelo indicador da comissdo de sustentabilidade, nos graficos abaixo, é
possivel avaliar o quantitativo de residuo reciclado coletado e destinado corretamente.

Acompanhamento realizado no periodo de maio/2023 e tendéncia anual.
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Monitoramento de consumo de energia

Iniciamos ac¢Oes em agosto de 2022 para redugdo do consumo de energia.

AcOes:
v Rondas diarias a partir das 17:30, desligando lampadas, ar-condicionado e fechando salas sem uso;
v’ Revisdo e atualizacéo do sistema de automacéo de ar-condicionado do centro;

v Campanha de conscientizacdo com os colaboradores.

g a
Consumo de energia elétrica

91.969,08
87.764,54

85.944,60

81.788,78 81.780,88

79.900,80

226

\_ agosto-22 setembro-22 outubro-22 novembro-22dezembro-22 janeiro-23 fevereiro-23  margo-23 abril-23 maio-23 junho-23 julho-23 agosto-23 )

Apesar das a¢Oes permanentes, observado aumento considerdvel do consumo de energia no més de
maio. Com o final do nosso periodo chuvoso, aumento elevado das temperaturas e grande fluxo de usuarios,
a necessidade de consumo com os ar-condicionados também aumentou. O que impacta diretamente no
consumo.

RELATORIO DE ATIVIDADES SOCIOAMBIENTAIS
COMISSAO DE SUSTENTABILIDADE — JUNHO/2023

01/06 - Distribuicéo de hortaligcas

Com uma cultura de preservagdo do meio ambiente instalada no Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo
(CHIR), envolvendo colaboradores, usuarios e acompanhantes, a Comissdo de Sustentabilidade e o Grupo de
Trabalho de Humanizagdo (GTH), vém promovendo ao longo dos meses uma acdo integrada de boas
praticas em gestdo sustentavel e ainda, incentivando a uma alimentagdo saudavel.

A acdo de educacdo em salde seguiu com o cronograma ao distribuir para 0s usuérios e seus
acompanhantes, hortalicas colhidas no Jardim Sensorial. No fim da atividade, também foram entregues
mudas de plantas.

As agoes de sustentabilidade estdo vinculadas ao projeto “Guardido Azul”, que impulsionam a pratica de
preservacdao do meio ambiente, conduzida pelo Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano
(INDSH), que administra o CIIR, em parceria com a Secretaria de Estado de Saude Publica do Para

(SESPA).
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Oficina de 02/06 — Pintura de pneus

Com o reaproveitamento de material e conscientizagdo ambiental. Aberto para todos os publicos na area
externa do CIIR, ao lado da Capela. Neste més, os pneus foram disponibilizados para novos canteiros no
bloco A para acdo do Dia Mundial do Meio Ambiente, comemorado dia 05 de junho e, para a acdo
“Canteiro com a Comunidade”.
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05/06 — Comemoracédo do Dia Mundial do Meio Ambiente

O Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo (CIIR), por meio de sua Comissdo de Sustentabilidade,
nesta segunda-feira (5), aderiu ao Dia Mundial do Meio Ambiente, realizando, a Feira Sustentavel junto
com reabilitandos, acompanhantes e colaboradores que celebraram a data conhecendo um pouco mais de
projetos proporcionados pela instituigéo.

A comemoragdo contou com varias agoes, dentre elas:

v" Quiz sobre Sustentabilidade, onde os colaboradores e usuarios testaram seus conhecimentos sobre o
tema e receberam de brinde uma amostra de sabdo liquido, produzido pelos préprios usuérios e
colaboradores nas oficinas de sabao ecologico promovidas pela comisséo de sustentabilidade.

228

v’ Paralelamente as terapias e com o apoio do setor de Arte e Cultura, os reabilitandos realizaram o
plantio com mudas cultivadas no Jardim Sensorial do Centro de Reabilitagdo, deixando assim, o
ambiente ainda mais colorido e totalmente sustentavel.

v’ “Adote T R uma Arvore”
— Nos dias 29 e 30 de maio foi realizada a distribuicdo de 110 mudas de &rvores aos USU&rios e
colaboradores. A acdo teve parceria com a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudaria (Embrapa), o
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projeto tem o intuito de fornecer mudas de plantas a comunidade assistida pelo CIIR incentivando ao
reflorestamento. “Para adotar, é necessario ter um ambiente adequado e realizar o registro do plantio
aproveitando que uma parcela de assistidos reside no interior do Estado e com espaco para vegetacao.

Feira Sustentavel — Com o intuito de valorizar e incentivar a bioeconomia e o empreendedorismo
sustentavel, a comissdo convidou empreendedores sociais para expor e vender seus produtos.

Uma das participantes que expds seus produtos, a Artista Vidreira, Isabel de Almeida, realiza a
Vitrofusao, transformando o vidro tirando garrafas do lixo.

i f’,
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Flores da Amazonia com produtos naturais

Emporio Verde + com Solange

Reis aue produz e vende
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Hospitais publicos do Para receberam a premiacdo em campanha nacional de boas préticas de gestdo de
sustentabilidade, e o CIIR, pioneiro como Centro de Reabilitagéo, foi vice-campedo dentre 16 unidades em
disputa. Foi realizada a cerimonia de premiacdo d projeto “Guardido Azul” denominado de corrida
ambiental. Uma campanha nacional que visa o incentivo a preservagdo do meio ambiente, promovida por
unidades de salde gerenciadas pelo Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano — INDSH.

14/06 — Premiacio “Corrida Ambiental” do projeto “Guardido Azul”

Durante um ano de desenvolvimento do Guardido Azul, tivemos diversos projetos, entre os destaques,
estdo o Projeto Reciclagem, criado pelo CIIR, sendo vice-campedo na corrida e recebendo o certificado de
premiacdo Selo Ouro, enfatizando que contribui na diminuicdo da emissdo de gases do efeito estufa,
gerenciamento de residuos, uso racional de agua e energia, educagdo ambiental e busca por fornecedores
igualmente preocupados com o0 meio ambiente.
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O Guardido Azul possui uma das abordagens mais completas acerta da implantacao de sustentabilidade em
hospitais no Brasil. Ao longo do ano, as unidades gerenciadas pelo INDSH irdo preservar ainda mais o
meio ambiente.

%
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21/06 — Producéo de Humus do minhocario.
Material é destinado para uso no jardim sensorial do centro.
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23/06 — Disponibilizacédo do calendario agricola

A acdo visa disponibilizar informacdo ao publico em geral das frutas, verduras e legumes da época,
gerando economia e acesso a alimentos de qualidade.

O informativo é afixado nos quadro de aviso disponibilizados em todos os blocos do centro.

A0 INTERNE

-_,unlulIIUA
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23/06 — Fixacéo do coletor de Pilhas e Baterias

Apesar da coleta ja ser realizada no centro, o dispenser veio para dar acesso a todos que frequentam o
centro, realizar seu descarte de forma segura. O coletor foi afixado na entrada do Bloco C.
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27/06 — Premiacdo colaborador sustentavel do més de maio.

Em junho, realizamos a premiacao do colaborador que mais contribuiu com residuo reciclavel com 12,9 kg
em maio.

O colaborador Bruno Cruz foi o que mais contribuiu com residuo reciclavel, com 12,90 kg.
5. Bruno Cruz (Enfermeiro): 12,90 kg

6. Paula Chagas (Cuidador em saude): 9,25 kg
7. lvonne Mourdo (Aux. Almoxarife): 6,44 kg

)
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A premiacéo do residuo orgénico ficou para o proximo més, pois a colaboradora ganhadora se encontra de
férias no periodo.

27/06 - Blitz Ambiental

Os membros da comissdo realizaram no dia 27 a Blitz Ambiental nos setores, orientando e informando

sobre as acOes da comissdo de coleta de residuos pelo Ecoponto, coleta permanente no centro e coleta de
residuos organicos na composteira.

A acéo tem como objetivo orientar, tirar dividas e promover as acdes que realizamos no centro.
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28/06 - Distribuicéo de hortalicas

Com uma segunda distribuicdo no més, a acdo de educacdo em salde seguiu com O cronograma ao
distribuir para os usuarios e seus acompanhantes, hortalicas colhidas no Jardim Sensorial. No fim da
atividade, também foram entregues mudas de plantas.

29/06 — Dia “D” coleta seletiva no CIIR
Parceria com E+ Reciclagem

A dia “D” coleta seletiva no CIIR acontece toda segunda e ultima quinta-feira de cada més.

O objetivo da acéo é realizar educagdo ambiental, destinado corretamente os residuos e ampliar as opgdes
de tipos de materiais na coleta seletiva do centro. A acdo € voltada tanto para os colaboradores quanto para
0S USUArios.
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Publicacfes do més

05/06 — O Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR), em Belém, por meio de sua Comissdo de
Sustentabilidade, preocupa-se com a protecdo ambiental e, nesta segunda-feira (5), aderiu ao Dia Mundial do
Meio Ambiente, realizando, a Feira Sustentavel junto com reabilitandos, acompanhantes e colaboradores que
celebraram a data conhecendo um pouco mais de projetos proporcionados pela instituigéo.

https://www.agenciapara.com.br/noticia/44343/ciir-celebra-o-dia-do-meio-ambiente-com-exposicao-de-
projetos-ambientais-em-belem

16/06 — Hospitais publicos do Para receberam a premiacdo em campanha nacional de boas praticas de gestao
de sustentabilidade, e o CIIR, pioneiro como Centro de Reabilitacdo, foi vice-campeéo dentre 16 unidades em
disputa.

https://fb.watch/n9w1vPtgA /?mibextid=9R9pXO

Monitoramento de coleta de Residuo Reciclado

Conforme monitoramento realizado pelo indicador da comissdo de sustentabilidade, nos graficos abaixo, é
possivel avaliar o quantitativo de residuo reciclado coletado e destinado corretamente.

Acompanhamento realizado no periodo de junho/2023 e tendéncia anual. 2 3 5

4 N
Residuo Reciclado em Kg

583,4

389,0 4164 404,2 1282
107,0 s
70 0 63,5 51,2 413
36,0 ,
0,0 ' 00 16,8 192 00 ma

Jan Jun

m Reciclagem E+ Reciclagem
M Reciclagem EcoPonto Instituto Alachaster

m Compostagem
. J
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. " @
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 SUS“ nNpDs M~

| Inatitute Moclona
de Deseavohamenta
Social 2 Humano



https://www.agenciapara.com.br/noticia/44343/ciir-celebra-o-dia-do-meio-ambiente-com-exposicao-de-projetos-ambientais-em-belem
https://www.agenciapara.com.br/noticia/44343/ciir-celebra-o-dia-do-meio-ambiente-com-exposicao-de-projetos-ambientais-em-belem
https://fb.watch/n9w1vPtgA_/?mibextid=9R9pXO

CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSAOE SECRETARIADE ‘*‘ PARA
REABILITACAD SAUDE PUBLICA A

(" N
Total de Residuo Reciclado em kg
6058,10
4894,50
3327,20 '
2679,00 2740,40

315,00
|
2018 2019 2020 2021 2022 2023 236

Monitoramento de consumo de energia

Iniciamos ac¢Oes em agosto de 2022 para redugdo do consumo de energia.

Agdes:
v Rondas diarias a partir das 17:30, desligando lampadas, ar-condicionado e fechando salas sem uso;
v Revisdo e atualizacdo do sistema de automacéo de ar-condicionado do centro;

v Campanha de conscientizacdo com os colaboradores.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA _

CEP: 66117-005. = @

@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 BN NDsH
SUS ? lnatiute Nociona

de Desewonamenta
Social 2 Humano




(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSAD E SECRETARIA DE ‘*‘ PARA
REABILITACAD SAUDE PUBLICA 2

Consumo de energia elétrica

91.969,08
87.764,54

85.944,60
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Apesar das acdes permanentes. Com o final do nosso periodo chuvoso, aumento elevado das temperaturas
e grande fluxo de usuarios, a necessidade de consumo com os ar-condicionados também aumentou. O que
impacta diretamente no consumo.

COMISSAO DE SUSTENTABILIDADE — JULHO/2023 2 3 7

03/07 - Manutenc¢io Projeto “Canteiro com a comunidade”

Na manha desta sexta-feira, no bairro Maracangalha, em Belém, integrantes da comissdo realizaram a
manuten¢do do “Canteiro com a Comunidade” entregue no dia 17/02.

Foi observado muito mato e entulhos. Apesar de furtos das plantas, foi observado muito zelo e protecdo
por parte de alguns moradores.

14/07 — Premiacéo colaborador sustentavel do més de maio e junho.
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Em julho, realizamos a premiacdo do colaborador que mais contribuiu com residuo reciclavel e com
residuo organico nos meses de maio e junho.

Maio
A premiacdo do residuo orgénico ficou para este més, pois a
colaboradora ganhadora se encontrava de férias no periodo.
A colaboradora Dayana Lobo foi a que mais contribuiu com
residuo organico, com 14,5 kg.

1. Dayana Lobo (Recepcionista): 14,5 kg

2. Regina Ferreira (SHL): 4,2 kg

3. llma Franco (Terapeuta Ocupacional): 3,6 kg

Junho

O colaborador José Ivani foi o que mais contribuiu com residuo reciclavel, com 9,50 kg.
8. José Ivani (Téc. Oficina ortopédica): 9,50kg
9. Bruno Cruz (Coord. Assistencial): 9,30kg
10.  Luciana Rocha (Coord. Apoio): 9,04kg

A colaboradora Dayana Lobo foi a que mais contribuiu com residuo organico, com 14,5 kg.
1. Herica Fernandes: 7,3 kg
2. llma Franco (Terapeuta Ocupacional): 6,0 kg 2 3 8
3. Geovanni Silva: 4,2 kg

25/07 — Educagdo Ambiental

No final do primeiro semestre, a comissdo de sustentabilidade em parceria com a E+ Reciclagem,
promoveu o treinamento “Separacdo de residuos, descarte correto e o impacto no meio ambiente”. A agdo
acontece semestralmente com temas diversos e tem como publico-alvo, os colaboradores.
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25/07 — Brinde produzido pela equipe do jardim para ser presenteado aos participantes da acao
“Café com a Diretoria”

239

o

27/06 - Dia “D” coleta seletiva no CIIR
A dia “D” coleta seletiva no CIIR acontece toda segunda e tltima quinta-feira de cada més.

O objetivo da acdo é realizar educacdo ambiental, destinado corretamente os residuos e ampliar as opgdes
de tipos de materiais na coleta seletiva do centro. A acdo € voltada tanto para os colaboradores quanto para

0S USUarios.
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28/06 - Distribuicéo de hortalicas

—_—

- 8 g : e A % 7 8
e B sges . 3 9
Acdo de educacdo em salde seguiu com o cronograma e, nesta edicdo, foi realizada distribuicdo para

aqueles colaboradores que contribuem com residuo orgénico. A acdo visa estimular a coleta seletiva de
residuos e contribuir com a composteira do nosso jardim sensorial.

PublicacBes do més
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25/07 — O Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo (CIIR), em Belém, por meio de sua Comissédo de
Sustentabilidade, realiza treinamento de educacdo ambiental com colaboradores.

https://m.facebook.com/story.php?story fbhid=pfbid02zInXPKWUhAHeRW2StRACRJaZYHJMjJ38AD5

UzB3t3tjUEPDFRbTGGBS5]5W6M]J91&id=100066402858517&mibextid=9R9pXO

Monitoramento de coleta de Residuo Reciclado

Conforme monitoramento realizado pelo indicador da comissé@o de sustentabilidade, nos graficos abaixo, é
possivel avaliar o quantitativo de residuo reciclado coletado e destinado corretamente.

Acompanhamento realizado no periodo de julho/2023 e tendéncia anual.
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Monitoramento de consumo de energia
Iniciamos a¢Bes em agosto de 2022 para reducdo do consumo de energia.
Acoes:

2472

v Rondas diarias a partir das 17:30, desligando lampadas, ar-condicionado e fechando salas sem uso;

<
Consumo de energia elétrica

91.969,08

87.764,54 85.944,60

81.788,78
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Campanha de conscientizagdo com os colaboradores.
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Apesar das ag¢des permanentes e com o final do nosso periodo chuvoso, é observado aumento elevado das
temperaturas e grande fluxo de usuarios, a necessidade de consumo com os ar-condicionados também
aumentou. O que impacta diretamente no consumo.

COMISSAO DE SUSTENTABILIDADE — AGOST0/2023

04/08 — Producéo de vasos com parcerias: Comissao de Sustentabilidade, setor de Arte e Cultura e
Jardinagem.

243

04/08 — Tecidos entregues para reciclagem

Projeto Eco Bags — reaproveitamento de uniformes
descartados.

Material destinado ao parceiro Instituto Alachaster
para viabilizar a produgéo de eco bags.

Foram entregues 53,2 kg de tecidos.

08/08 - Manutencéo Projeto “Canteiro com a
comunidade”

Na manha desta terca-feira, no bairro Maracangalha, em Belém, integrantes da comissdo realizaram a
manuten¢do do “Canteiro com a Comunidade” entregue no dia 17/02.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA _

CEP: 66117-005. . @

& (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 % Tl =] =
SUS ?

Inatiute Naclonal
de Desewonamenta
Social 2 Humano




(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSAOE SECRETARIADE N*‘ PARA
REABILITACAD SAUDE PUBLICA 2

Foi observado muito mato, lixo e entulhos. Apesar de furtos das plantas, foi observado muito zelo e
protecdo por parte de alguns moradores. A acédo é de persisténcia e foram afixas placas de conscientizacéo
ambiental.

Os membros da comissdo realizaram no dia 08 de agosto a Blitz Ambiental nos setores. Foi realizo um
quiz de perguntas e dado brinde (uma garrafinha de sabdo ecol6gico) para motivar os colaboradores e
envolver na acdo. Foi feita orientacdo e informado sobre as a¢fes da comissao e de coleta de residuos pelo
Ecoponto. A coleta € de residuo reciclado e organico é permanente.

A acdo tem como objetivo orientar, tirar davidas e promover as a¢des que realizamos no centro. 244

09/08 - Distribuicdo de hortalicas
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Acdo de educacdo em saude seguiu com o cronograma e, nesta edi¢do, foi realizada distribuicdo para
aqueles colaboradores que contribuem com residuo organico. A agdo visa estimular a coleta seletiva de
residuos e contribuir com a composteira do nosso jardim sensorial.

18/08 — Producao composteira

Equipe da jardinagem realizando coleta da produc¢éo de adubo produzido na composteira. A producéo é 2 4 5
utilizada no préprio jardim.

Foram produzidos 39 kg de adubo orgénico.

18/08 - Blitz Ambiental
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Os membros da comisséo realizaram no dia 18 de agosto mais uma Blitz Ambiental nos setores. A acao
tem como objetivo orientar, tirar dividas e promover as agdes que realizamos no centro.

246

19/08 - Dia “D” coleta seletiva no CIIR
A dia “D” coleta seletiva no CIIR acontece toda segunda e Ultima quinta-feira de cada més.

O objetivo da acdo é realizar educagdo ambiental, destinado corretamente os residuos e ampliar as op¢des
de tipos de materiais na coleta seletiva do centro. A acdo € voltada tanto para os colaboradores quanto
para 0s usuarios.
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23/08 - Distribuicéo de hortalicas

Acdo de educacdo em saude seguiu com o cronograma e, nesta edicédo, foi realizada distribuicdo para aqueles
colaboradores que contribuem com residuo organico. A acdo visa estimular a coleta seletiva de residuos e
contribuir com a composteira do nosso jardim sensorial.

S s

e &y T
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28/08 — Premiacao colaborador sustentavel do més de julho.

Em agosto realizamos a premiagdo do colaborador que mais contribuiu com residuo reciclavel e com
residuo organico no més de julho.

A colaboradora Vanessa foi a que mais contribuiu com residuo reciclavel, com impressionantes 174,9 kg.
10. Vanessa (Coord. Natea) - 174,90 kg

11.  Luciana Rocha (Coord. Apoio): 7 kg
12.  Bruno Cruz (Coord. Assistencial): 4,7 kg

A colaboradora Dayana Lobo foi a que mais contribuiu com residuo organico, com 11,8 kg.
4. Dayana Lobo (Recepcionista): 11,8 kg
5. llma Franco (Terapeuta Ocupacional): 9,9 kg
6. Herica Fernandes: 4,7 kg
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29/08 - Fixagéo do coletor de medicamentos

Apesar da coleta ja ser realizada no centro, o dispenser veio para dar acesso a todos que frequentam o
centro, realizar seu descarte de forma segura. O coletor foi afixado na recepgéo do CEO II.
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30/08 - Blitz Ambiental

Os membros da comisséo realizaram no dia 30 de agosto mais uma Blitz Ambiental nos setores. A acdo
tem como objetivo orientar, tirar dividas e promover as a¢des que realizamos no centro.
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31/08 - Dia “D” coleta seletiva no CIIR
A dia “D” coleta seletiva no CIIR acontece toda segunda ¢ ultima quinta-feira de cada més.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA _
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O objetivo da acdo € realizar educacdo ambiental, destinado corretamente os residuos e ampliar as op¢oes
de tipos de materiais na coleta seletiva do centro. A acdo € voltada tanto para os colaboradores quanto para
0S USUArios

|

Publicacfes do més

25/07 — O Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR), em Belém, por meio de sua Comissdo dQSO
Sustentabilidade, realiza treinamento de educacdo ambiental com colaboradores.

https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbid02zInXPKWUhAHeRW2StRACRJaZYHJMjJ38AD5
UzB3t3tjUEPDFRbhTGGBS5]5W6MjJ91&id=100066402858517 &mibextid=9R9pXO

Monitoramento de coleta de Residuo Reciclado

Conforme monitoramento realizado pelo indicador da comissdo de sustentabilidade, nos gréaficos abaixo, €
possivel avaliar o quantitativo de residuo reciclado coletado e destinado corretamente.

Acompanhamento realizado no periodo de agosto/2023 e tendéncia anual.
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Monitoramento de consumo de energia

Iniciamos ac¢Oes em agosto de 2022 para redugdo do consumo de energia.

AcOes:

v Rondas diarias a partir das 17:30, desligando lampadas, ar-condicionado e fechando salas sem uso;
v/ Campanha de conscientiza¢do com os colaboradores.

91.969,08

87.764,54 85.944,60

81.788,78 79.900,80

Consumo de energia elétrica

76.243,27

81.780,88  g09930 80.718,95

agosto-22  setembro-22  outubro-22

novembro-22 dezembro-22  janeiro-23  fevereiro-23

5 OT5,537

margo-23

66.285,24

abril-23

66.543,62

maio-23 junho-23 julho-23

82.918,91

agosto-23
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Apesar das acOes permanentes, aumento elevado das temperaturas e grande fluxo de usuarios, a
necessidade de consumo com os ar-condicionados também aumentou. O que impacta diretamente no

consumao.

COMISSAO DE SUSTENTABILIDADE - SETEMBRO/2023

01/09 — Oficina de pintura de pneus para acdo a ser realizada no Clube de Leitura.
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05/09 — Premiacao colaborador sustentavel do més.

Em setembro realizamos a premiagdo do colaborador que mais contribuiu com residuo reciclavel e com
residuo organico no més de agosto.

O colaborador Danilo foi o que mais contribuiu com residuo reciclavel, com 13,3 kg.
. Danilo Alves (Aux. Adm.): 13,30kg
. Karine Ximendes (Enfermeira): 9,58kg
. José Batista (Assist. de Oficina): 8,1kg

g~ w

A colaboradora Dayana Lobo foi a que mais
contribuiu com residuo orgénico, com 14,2 kg.
. Dayana Lobo (Recepcionista): 14,2 kg
. Maria Regina (Aux. SHL): 8,9 kg
. Geovanni Silva (Maqueiro): 7,7 kg

o O b

06/09 - Distribuicéo de hortalicas

Com uma cultura de preservacdo do meio ambiente instalada no Centro Integrado de Incluséo e
Reabilitacdo (CIIR), envolvendo colaboradores, usuérios e acompanhantes, a Comissdo de
Sustentabilidade e o Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH), vém promovendo ao longo dos mesesz 5 3
uma acdo integrada de boas praticas em gestdo sustentdvel e ainda, incentivando a uma alimentacédo
saudavel.

A acdo de educacdo em saude seguiu com o cronograma ao distribuir para 0s usuarios e seus
acompanhantes, hortalicas colhidas no Jardim Sensorial. No fim da atividade, também foram entregues
mudas de plantas.

As acdes de sustentabilidade estdo vinculadas ao projeto “Guardido Azul”, que impulsionam a pratica de
preservacdo do meio ambiente, conduzida pelo Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano
(INDSH), que administra o CIIR, em parceria com a Secretaria de Estado de Saude Publica do Para
(SESPA).
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12/09 - Distribui¢ado de mudas na reunido do Conselho Consultivo.

13/09 — Oficina de sabao ecoldgico com usuarios
Acdo de incentivo a preservacdo do meio ambiente com a promogdo da Oficina de Producdo de Sabdo
para 0S usuarios e seus acompanhantes. 2 5 4

Além de gerar economia e o reaproveitamento do residuo, a didatica trouxe a conscientizacdo para 0s
usuarios ndo descartarem o produto de forma incorreta.

15/09 — 2° CIIR ECO DAY

A Comissdo de Sustentabilidade promove o evento 2° CIIR Eco Day, que tem a finalidade de celebrar as
datas comemorativas de incentivo a preservacdo do meio ambiente e da vida no planeta, neste més de
setembro. O evento tem calendario para ser realizado uma vez ao ano.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA _
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A comissao programou um dia recheado de atividades realizadas simultaneamente, em varios espacos do
Centro de Reabilitacdo para promover a consciéncia, a educa¢do ambiental e a sustentabilidade com
praticas empreendedoras e terapéuticas para usuarios, acompanhantes e colaboradores.

A realizacéo do evento conta com a parceria empreendedores sociais na Feira Sustentavel, colaboradore3255
e parceiros amigos do CIIR.

Datas comemorativas — A organizacdo do evento, destaca as datas mais relevantes deste més para a
protecdo da sustentabilidade: Dia do Bidlogo (03), Dia da Amazénia (05), Dia do cerrado (11), Dia
Internacional de Protecdo da Camada de Ozé6nio (16), Dia Internacional para Prevencdo de Desastres
Naturais (16), Dia Mundial de Limpeza do Litoral (16), Dia Mundial pela Limpeza da Agua (19), Dia da
Arvore (21), Dia da Defesa da Fauna (22).

e Bom dia CIIR, nos blocos B, C e D: aberto para todos os publicos, por meio de mobiliza¢do da equipe de
recreadores nos setores da instituigao.

& &

: Galaxy A23 Galaxy A23

¢ Atividades assistenciais: confeccdo de fantoches com caixas de leite descartadas.
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e Contacdo de histéria ‘Sonho de Nana”: atividade com a professora do setor de Arte e Cultura do CIIR,
Paula Barros. A acéo envolveu todos os publicos.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA 3
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¢ Oficina de Compostagem: Oficina voltada para a pratica empreendedora e terapéutica, orientando sobre o

manuseio e manutenc¢éo de jardins e horta.

257

e Oficina de Reaproveitamento de alimentos:

As nutricionistas Amanda de Sousa e Juliane Lopes, realizaram quatro receitas praticas com objetivo de
mostrar que uma alimentacao saudavel é possivel e acessivel. Oferecida na Casa Funcional, a atividade foi
um sucesso e teve com publico usuérios e colaboradores.

Producdo de receitas como pratica terapéutica e educacdo ambiental: Farofa de folhas, casca e talos; Molho
de tomate caseiro; Geleia de Banana; Bolo de Laranja com casca; Carne desfiada de casca de banana; Suco
de casca de abacaxi com hortela.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA _
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o Palestra e roda de conversa - "Lixo nas Ruas: Um Desafio Global" com Mateus Dias, professor de
biologia. Tem como objetivo orientar e esclarecer sobre o problema do lixo nas ruas, os impactos
ambientais, na satde publica e socioecondmicos, solucdes sustentaveis.

SHOT ON MI 87
®00 LADAY

e Pockt Show: com alunos de masica, com os professores André Geziel e Paulo Fonseca, na Orla do
Bloco C.
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o Feira CIIR Eco Day: Demonstracdo de Economia Circular e venda de produtos sustentaveis:

CASA DAS PLANTAS - Venda de plantas e oficina de compostagem; GRACA DESIGNER -
Customizacdo em costuras com tecido e reaproveitamento com processo de queima; MC MIMOS -
venda de CHOPP de frutas; BAZAR DAS AMIGAS — Brechd; PRODUTOS NATURAIS; Venda do
livro "A menina colorida de papel crepom em: a reciclagem™ e autdgrafo com o autor Joecio Jojoca.
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O “CIIR Eco Day” foi destaque na imprensa paraense que contou com a cobertura da TV Cultura.
Representando a instituicdo, Luciana Rocha, presidente da Comissdo de Sustentabilidade, concedeu
entrevista que apresentou o objetivo do evento e a sua programacéo. Ainda, a gestora expds 0s projetos de
sustentabilidade desenvolvidos pelo CIIR.
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25/09 — Entrega sabéo ecoldgico

Nesta segunda, foi feita a entrega do sabdo ecolégico produzido na oficina realizada no dia 13/09 com os
usuérios do centro.
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27/09 - Blitz Ambiental

Os membros da comissdo realizaram no dia 08 de agosto a Blitz Ambiental nos setores. Foi realizo um
quiz de perguntas e dado brinde (uma garrafinha de sabdo ecoldgico) para motivar os colaboradores e
envolver na acdo. Foi feita orientacdo e informado sobre as a¢des da comissdo e de coleta de residuos
pelo Ecoponto. A coleta é de residuo reciclado e organico é permanente.

A acdo tem como objetivo orientar, tirar dividas e promover as agdes que realizamos no centro.
. D'AGNUD | ] —,n-u"‘"f""w'f

EXAMES
CONSULTORIOS

TRIAGENS,
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28/09 - Dia “D” coleta seletiva no CIIR
A dia “D” coleta seletiva no CIIR acontece toda segunda e ultima quinta-feira de cada més.

O objetivo da acdo é realizar educagdo ambiental, destinado corretamente os residuos e ampliar as opgoes de
tipos de materiais na coleta seletiva do centro. A ag&o é voltada tanto para os colaboradores quanto para os
USUArios.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. @
|

T (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 Tml=l—1

Inatiute Naclonal
de Desewonamenta
Social 2 Humano




(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSAD E SECRETARIA DE ‘*‘ PARA
REABILITACAD SAUDE PUBLICA 2

28/09 - Distribuicéo de hortalicas

Acdo de educacdo em saude seguiu com o cronograma e, nesta edicdo, foi realizada distribuicdo para
aqueles colaboradores que contribuem com residuo organico. A acao visa estimular a coleta seletiva de
residuos e contribuir com a composteira do nosso jardim sensorial.
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PublicacGes do més
12/09 — CIIR realiza programacdo do 2° Eco Day nesta sexta-feira (15)
https://agenciapara.com.br/pauta/7668/ciir-realiza-programacao-do-2-eco-day-nesta-sexta-feira-15

15/09 — CIIR realiza Eco Day com vasta programacdo de incentivo a preservacdo do meio ambiente. A
programacédo contou com oficinas, feira e rodas de conversas, entre elas, a que abordou o tema 'Lixo nas
Ruas: um desafio global'

https://www.agenciapara.com.br/noticia/47313/ciir-realiza-eco-day-com-vasta-programacao-de-incentivo-a-
preservacao-do-meio-ambiente

15/09 — Na manha desta sexta-feira (15), o Centro Integrado de Inclusdo Reabilitacdo (CIIR), em Belém, por
intermédio de sua Comissdo de Sustentabilidade, promoveu a 2* edicdo do “CIIR Eco Day”, evento que
incentiva a preservacdo do meio ambiente e da vida no planeta, celebrando em apenas um dia, vérias datas
comemorativas deste més alusivas ao tema, com destaque ao Dia da Amazbnia, transcorrido em 5 de
setembro.

https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbid02mxQna8YxRZyGBBZV0lbSdKCCKz6MAMeE9vhi
G14JvkfgHoLLUShJg7SZXncnM5mvKI&id=100066402858517&mibextid=9R9pX0O
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Monitoramento de coleta de Residuo Reciclado

Conforme monitoramento realizado pelo indicador da comisséo de sustentabilidade, nos gréaficos abaixo, €
possivel avaliar o quantitativo de residuo reciclado coletado e destinado corretamente.

Acompanhamento realizado no periodo de setembro/2023 e tendéncia anual.
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Monitoramento de consumo de energia

Iniciamos ac¢Oes em agosto de 2022 para redugdo do consumo de energia.

AcOes:

Rondas diarias a partir das 17:30, desligando lampadas, ar-condicionado e fechando salas sem uso;

<

v/ Campanha de conscientizacdo com os colaboradores.

—
Consumo de energia elétrica

91.969,08

87.764,54

85.944,60
81.788,78 82.918,91

81.780,88 g 699,30 80.718,95 79.764,71

79.900,80

76.243,27 TATSS,
I I 66.285,24 I 66.543,62

agosto-22  setembro-22  outubro-22 novembro-22 dezembro-22  janelro-23  fevereira-23 margo-23 abril-23 maio-23 Junho-23 julho-23 agosto-23  setembro-23
- >y

Apesar das acGes permanentes, aumento elevado das temperaturas e grande fluxo de usuarios, a
necessidade de consumo com os ar-condicionados também aumentou. O que impacta diretamente no

consumao.

COMISSAO DE SUSTENTABILIDADE — OUTUBRO/2023

05 e 06/10 — Ampliacéo e decoracgdo do minhocario.

06/10 — Premiacéo colaborador sustentavel do més.

Em outubro realizamos a premiacdo do colaborador que mais contribuiu com residuo reciclavel e com
residuo organico no més de setembro.
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A colaboradora Dayana foi o0 que mais contribuiu com
residuo reciclavel, com 14 kg.

6. Dayana Lobo (Recepcionista): 14 kg

7. Bruno Cruz (Coord. Assistencial): 11,9 kg

8. Danilo Alves (Aux. Adm.): 7,9kg

A colaboradora Dayana Lobo foi a que mais contribuiu
com residuo orgénico, com 22,3 kg.

7. Dayana Lobo (Recepcionista): 22,3 kg

8. Maria Regina (Aux. SHL): 11,6 kg

9. llma Franco (Terapeuta Ocupacional): 10,4 kg

10/10 — Feira Sustentavel

A Feira de Empreendedores abre espaco todo o més para produtos sustentaveis.

Dona Fatima participa com venda de plantas e produtos g auxiliam o plantio (adubo, terra e outros). Além de
realizar orientagdo sobre como fazer compostagem em casa.

Estadio Tailus promove um HQ com uma tematica regional e em defesa do meio ambiente.
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11/10 - Distribuicao de hortalicas

Com uma cultura de preservacdo do meio ambiente instalada no Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo
(CIHIR), envolvendo colaboradores, usuarios e acompanhantes, a Comissdo de Sustentabilidade e o Grupo de
Trabalho de Humanizacdo (GTH), vém promovendo ao longo dos meses uma acgdo integrada de boas praticas
em gestdo sustentavel e ainda, incentivando a uma alimentagéo saudavel.

A acdo de educacdo em saude seguiu com o cronograma ao distribuir para 0s usuérios e seus acompanhantes,
hortalicas colhidas no Jardim Sensorial. No fim da atividade, também foram entregues mudas de plantas.

As acles de sustentabilidade estdo vinculadas ao projeto “Guardido Azul”, que impulsionam a pratica de
preservacdo do meio ambiente, conduzida pelo Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano
(INDSH), que administra o CIIR, em parceria com a Secretaria de Estado de Saude Publica do Para (SESPA).

y§ A

)

18/10 - Blitz Ambiental

Os membros da comissdo realizaram no dia 18 de outubro a Blitz Ambiental nos setores. Foi feita
orientacdo e informado sobre as a¢fes da comissao e de coleta de residuos pelo Ecoponto. A coleta é de
residuo reciclado e organico é permanente.

A acdo tem como objetivo orientar, tirar dividas e promover as agdes que realizamos no centro.
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18/10 — Oficina de sab&o ecoldgico com usuarios e colaboradores 67

Acdo de incentivo a preservacdo do meio ambiente com a promocao da Oficina de Producdo de Sabdo para
os colaboradores, usuarios e seus acompanhantes.

Além de gerar economia e 0 reaproveitamento do residuo, a didatica vem trazer a conscientiza¢do para 0s
usuarios ndo descartarem o produto de forma incorreta.

19/10 - Dia “D” coleta seletiva no CIIR
A dia “D” coleta seletiva no CIIR acontece toda segunda ¢ ultima quinta-feira de cada més.
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O objetivo da acdo ¢ realizar educacdo ambiental, destinado corretamente os residuos e ampliar as op¢des de
tipos de materiais na coleta seletiva do centro. A acdo é voltada tanto para os colaboradores quanto para 0s
usuarios.
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19/10 — Manutencéo do minhocario

24/10 — Coletor de residuo organico

Além da campanha de recebimento de residuo organico realizada com os colaboradores e usuarios, a
comissdo de sustentabilidade disponibilizou uma lixeira no refeitério para receber os residuos organicos
gerados pelos colaboradores em suas refeicBes. O objetivo € gerar consciéncia da separacdo com
destinagdo correta e esclarecer davidas sobre o que pode e o que ndo pode ser destinado para a
composteira.
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26/10 — Coletor de pilhas
Descarte de pilhas sendo realizado da forma correta.

\a
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30/10 — Recertificacdo do SELO VERDE - Projeto ECO CIIR

O Instituto Socioambiental Chico Mendes, organizacdo genuinamente
brasileira, atuante desde 2004, em prol da sustentabilidade e pioneira no
quesito Certificacdo Socioambiental no Brasil, vem honradamente
comunicar & Vossa Senhorias que o, CENTRO INTEGRADO DE
INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR, foi aprovada no processo de
certificacdo na categoria ACAO SOCIOAMBIENTAL
RESPONSAVEL, por meio do projeto “Ecociir”, de acordo com o
Parecer Técnico 2023/N015, baseado na Lei 10.165/2000, passando
pelo crivo do PCSA - Programa de Certificacdo Socioambiental, e com
1SS0 torna-se detentora da concesséo de uso do SELO VERDE.

O Diagnostico técnico identifica a situacdo atual de sustentabilidade na area econémica, social e ambiental,
obtendo uma analise significante para a melhoria continua da empresa, as quais podemos citar a diminuicao
de custos, promog¢do do desenvolvimento humano, valorizagdo da imagem junto aos seus Stakeholders,
dentre outras. O uso do Selo Verde sinaliza para o consumidor que a instituicdo € ambientalmente correta,
economicamente viavel e socialmente justa.

A premiacdo ocorrera em meados de marco de 2024.
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31/10 - Distribuicéo de hortaligcas
Segunda edicdo no més de distribuicdo de hortalicas.

Com uma cultura de preservacdo do meio ambiente instalada no Centro Integrado de Incluséo e
Reabilitacdo (CIIR), envolvendo colaboradores, usuarios e acompanhantes, a Comissao de Sustentabilidade
e 0 Grupo de Trabalho de Humanizagdo (GTH), vém promovendo ao longo dos meses uma acdo integrada
de boas praticas em gestdo sustentavel e ainda, incentivando a uma alimentacdo saudavel.
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31/10 - TREINARTE DE HOJE SOBRE DESTINACAO CORRETA DO RESIDUO ORGANICO

Foi identificado muitos residuos incorretos sendo destinado para a lixeira de compostagem. O setor de
arte e cultura em parceria com a comissdo de sustentabilidade realizou a acao de orientacdo e educacao
ambiental no refeitdrio, de forma a esclarecer aos colaboradores, com dindmicas, 0 que pode e 0 que nao

—

pode ser destinado para a compostagem.

Publicagdes do més 271
11/10 — CIIR realiza acdo sustentavel que incentiva a preservacdo do meio ambiente

https://agenciapara.com.br/noticia/48136/ciir-realiza-acao-sustentavel-gue-incentiva-a-preservacao-do-
meio-ambiente

Monitoramento de coleta de Residuo Reciclado

Conforme monitoramento realizado pelo indicador da comissdo de sustentabilidade, nos gréaficos abaixo, €
possivel avaliar o quantitativo de residuo reciclado coletado e destinado corretamente.

Acompanhamento realizado no periodo de outubro/2023 e tendéncia anual.

~ ~
Residuo Reciclado em Kg

583,4

525,1 493.4
434,6 4699
389.0 116,4 404,2 A428,2
107, O
l Isas 512I 413 l 59,6 57,9 49,6
0,0 0,0 0,0 0,0
=l I I l
m Reciclagem E+ Reciclagem

W Reciclagem EcoPonto Instituto Alachaster
W Compostagem

" /
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA _
CEP: 66117-005. . @
& (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 SUS BN Tl =] =

| Inatiute Naclonal
de Desewonamenta
Social 2 Humano




(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSAOE SECRETARIADE My‘ PARA
REABILITACAD SAUDE PUBLICA 2

- N
Total de Residuo Reciclado em kg
6058,10
4894,50 ” 4920 50
3327,20
_:gﬁ?g‘,'oo
315,00
[
2018 2019 2020 2021 2022 2023
\ J

Monitoramento de consumo de energia

Iniciamos ac¢Ges em agosto de 2022 para redugdo do consumo de energia.

Acoes: 2 7 2
v Rondas diarias a partir das 17:30, desligando lampadas, ar-condicionado e fechando salas sem uso;

v Campanha de conscientizacdo com os colaboradores.

-
Consumo de energia elétrica

82.918,91 83.454,83
81.780,88  g099,30 80.718,95 29 764

76.243,27 75.495,32

66.285,24 66.543,62

janeirc-23  fevereiro-23  margo-23 abril-23 maio-23 Junho-23 julho-23 agosto-23  setembro-23  outubro-23  novembro-23 dezembro-23

Apesar das acGes permanentes, aumento elevado das temperaturas e grande fluxo de usuarios, a
necessidade de consumo com os ar-condicionados também aumentou. O que impacta diretamente no

consumao.
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COMISSAO DE SUSTENTABILIDADE — NOVEMBRO/2023

03/11 - Distribuicao de sabao ecologico produzido na oficina realizada dia 18/10.

Acéo de incentivo a preservacdo do meio ambiente com a promocéo da Oficina de Producéo de Sabéo
para os colaboradores, usuarios e seus acompanhantes.

Além de gerar economia e 0 reaproveitamento do residuo, a didatica vem trazer a conscientizacdo para 0s
usuarios ndo descartarem o produto de forma incorreta.

F
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08/11 - Blitz Ambiental

Os membros da comisséo realizaram no dia 08 de novembro a Blitz Ambiental nos setores. Foi feita
orientacdo e informado sobre as a¢fes da comissdo e de coleta de residuos pelo Ecoponto. A coleta é de
residuo reciclado e organico é permanente.

A acdo tem como objetivo orientar, tirar dividas e promover as agdes que realizamos no centro.

09/11 - Dia “D” coleta seletiva no CIIR
A dia “D” coleta seletiva no CIIR acontece toda segunda e ultima quinta-feira de cada més.
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O objetivo da acéo ¢é realizar educacdo ambiental, destinado corretamente os residuos e ampliar as opgdes
de tipos de materiais na coleta seletiva do centro. A acdo é voltada tanto para os colaboradores quanto
para 0s usuarios.

09/11 — Coletor de residuo orgéanico

Além da campanha de recebimento de residuo organico realizada com os colaboradores e usuarios, a
comissdo de sustentabilidade disponibilizou uma lixeira no refeitorio para receber os residuos orgénicosz 7 4
gerados pelos colaboradores em suas refeicdes. O objetivo é gerar consciéncia da separacdo com destinacédo
correta e esclarecer duvidas sobre o que pode e o que nao pode ser destinado para a composteira.
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17/11 — Premiacdo colaborador sustentavel do més.

Em novembro realizamos a premiacdo do colaborador que mais contribuiu com residuo reciclavel e com
residuo organico no més de outubro.

O colaborador Bruno foi o que mais contribuiu com residuo reciclavel, com 4,5 kg.
9. Bruno Cruz (Coord. Assistencial): 4,5 kg

Tendo em vista a baixa coleta de residuo reciclavel, a comissdo de sustentabilidade vai intensificar a agdo
da blitz ambiental no setores as vésperas do Eco Ponto.

A colaboradora Dayanne Lobo foi a que mais contribuiu com residuo orgénico, com 30,5 kg.
10. Dayanne Lobo (Recepcionista): 30,5 kg
11. Maria Regina (Aux. SHL): 8,5 kg
12. Geovanni Silva (Terapeuta Ocupacional): 10,4 kg

22/11 — Canteiro com a Comunidade

Infelizmente o canteiro que a comisséo de sustentabilidade realizava manutenc¢éo no entorno do centro foi
destruido. Sabemos que a luta é didria em construir um ambiente mais agradavel e sustentavel, porém,
mediante a situacdo, a comissdo definiu construir um novo canteiro em frete ao centro, onde sera possivel
realizar a manutencdo e acompanhamento de perto. Cenas lamentaveis!

& K\N NN N L= »r— ;‘ B - = - mv} X 275

24/11 - Oficina de Decoracéo Natalina

Em apoio ao concurso de decoracgdo natalina promovido pelo Grupo de Trabalho e Humanizacdo — GTH, a
comissdo de sustentabilidade e parceria com o setor de arte e cultura promoveu a oficina de decoragao
natalina. Uma forma de incentivar o uso de materiais sustentaveis na decoragao.

~

DE SUSTENTASILIDADE € SET E
" CULTURA FROMOVEM:

| OFICINAG
DE DECORACAD NATALINA
== ¢ e

;:’\7;"
r.

Distribuicéo de hortalicas
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Com uma cultura de preservacdo do meio ambiente instalada no Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo
(CHIR), envolvendo colaboradores, usuarios e acompanhantes, a Comissdo de Sustentabilidade e o Grupo de
Trabalho de Humanizacdo (GTH), vém promovendo ao longo dos meses uma ac¢éo integrada de boas praticas
em gestdo sustentvel e ainda, incentivando a uma alimentacéo saudavel.

A acdo de educacdo em salde seguiu com o cronograma ao distribuir para os usuarios e seus acompanhantes,
hortalicas colhidas no Jardim Sensorial. No fim da atividade, também foram entregues mudas de plantas.

As agdes de sustentabilidade estdo vinculadas ao projeto “Guardido Azul”, que impulsionam a pratica de
preservacdo do meio ambiente, conduzida pelo Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano
(INDSH), que administra o CIIR, em parceria com a Secretaria de Estado de Saude Publica do Para (SESPA).
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28/11 - Blitz Ambiental

Os membros da comissdo realizaram no dia 08 de novembro a Blitz Ambiental nos setores. Foi feita
orientacdo e informado sobre as a¢des da comissdo e de coleta de residuos pelo Ecoponto. A coleta é de
residuo reciclado e organico é permanente.

A acdo tem como objetivo orientar, tirar dividas e promover as aces
que realizamos no centro.
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09/11 - Dia “D” coleta seletiva no CIIR
A dia “D” coleta seletiva no CIIR acontece toda segunda e ltima quinta-feira de cada més.

O objetivo da acdo € realizar educacdo ambiental, destinado corretamente os residuos e ampliar as op¢des de
tipos de materiais na coleta seletiva do centro. A acdo é voltada tanto para os colaboradores quanto para os
usuarios.
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Publicacbes do més
07/11 — CIIR conquista reconhecimento do Instituto Chico Mendes pelo terceiro ano consecutivo

Boas praticas ambientais do Centro Integrado de inclusdo e Reabilitacdo (CIIR) o colocam entre as trés
instituicdes de saude publica do Pais com este Selo

https://www.agenciapara.com.br/noticia/48814/ciir-conquista-reconhecimento-do-instituto-chico-mendes-
pelo-terceiro-ano-consecutivo

07/11 — Comissdo de Sustentabilidade do CIIR é destaque na rede social do governo.

Boas praticas ambientais do Centro Integrado de inclusdo e Reabilitacdo (CIIR) o colocam entre as trés
instituicdes de saude publica do Pais com este Selo.

https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbid020yrHgQ6gqpmgMQOQbw1fufHY9o0UAUK5gWgnM2gJYw
cgbrg9SgdwUPc26cRX12cfZINvI&id=100064893541841&mibextid=9R9pX0O
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Monitoramento de coleta de Residuo Reciclado

Conforme monitoramento realizado pelo indicador da comissdo de sustentabilidade, nos gréaficos abaixo, é
possivel avaliar o quantitativo de residuo reciclado coletado e destinado corretamente.

Acompanhamento realizado no periodo de novembro/2023 e tendéncia anual.
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Monitoramento de consumo de energia

Iniciamos acGes em agosto de 2022 para reducdo do consumo de energia.

Acoes:
v Rondas diarias a partir das 17:30, desligando lampadas, ar-condicionado e fechando salas sem uso;
v/ Campanha de conscientizagdo com os colaboradores.

s “
Consumo de energia elétrica

82.918,91 83.454,83

81780,88 g0 699,30 80.718,95

76.243,27 75.495,32 w, e

66.285,24 66.543,62
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Apesar das acOes permanentes, aumento elevado das temperaturas e grande fluxo de usuérios, a necessidade
de consumo com os ar-condicionados também aumentou. O que impacta diretamente no consumo.

COMISSAO DE SUSTENTABILIDADE — DEZEMBRO/2023

13/12 - PREMIO 2023 AMIGO DO MEIO AMBIENTE
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CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO

INVENTARIC DE GASES DE EFEITO ESTUFA: METODOLOGIA GHG PROTOCOL E BOAS
PRATICAS LIGADAS A REDUCAO DE SUAS EMISSOES

19/12 - Projeto Eco CIIR — Sorteio saldo anual E+ Reciclagem

O Eco CIIR é um projeto em parceria com a Equatorial Energia que busca alcangar todos os colaboradores e
usuérios do centro.

Aliando sustentabilidade e conscientizacdo ambiental, seu objetivo é recolher o material reciclavel e ao final
do ano, é contabilizado o saldo e realizado sorteio entre os participantes. Os contemplados recebem o
desconto diretamente em sua conta de energia.

Relacédo dos colaboradores premiados no desconto:

MAT NOME
148 Ivonne Campos Mourdo
690 Danilo Augusto de Andrade Alves
531 Tania Lunara de Souza Farias
21 Fabrizio Barros
196 Denise Souza Morais
Terceirg Fredison Pinheiro de Azevedo
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PRESTACAO DE CONTAS/2023

Total de Residuos Reciclaveis: 4.155 kg

Valor em R$: 1.422,00

Valor dividido a ser descontado na fatura da equatorial Energia: 237,00

o b Il v;o. I

21/12 - Distribuicéo de hortalicas

Com uma cultura de preservacdo do meio ambiente instalada no Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo
(CIHIR), envolvendo colaboradores, usuarios e acompanhantes, a Comissdo de Sustentabilidade e o Grupo de
Trabalho de Humanizacdo (GTH), vém promovendo ao longo dos meses uma acao integrada de boas praticas
em gestdo sustentavel e ainda, incentivando a uma alimentagdo saudavel.

A acdo de educacdo em salde seguiu com o cronograma ao distribuir para 0s usuarios e seus acompanhantes,
hortalicas colhidas no Jardim Sensorial. No fim da atividade, também foram entregues mudas de plantas.
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21/12 — Oficina de sabao ecologico com usuarios e colaboradores

Acao de incentivo a preservacdo do meio ambiente com a promocéo da Oficina de Producéo de Sabéo para os
colaboradores, usuarios e seus acompanhantes.

Além de gerar economia e o reaproveitamento do residuo, a didatica vem trazer a conscientizagdo para 0s
usuarios ndo descartarem o produto de forma incorreta.

282
27/12 - Blitz Ambiental

Os membros da comissdo realizaram no dia 08 de novembro a Blitz Ambiental nos setores. Foi feita
orientacdo e informado sobre as acGes da comissdo e de coleta de residuos pelo Ecoponto. A coleta é de
residuo reciclado e organico é permanente.

A acdo tem como objetivo orientar, tirar dividas e promover as N ' > = {
acOes que realizamos no centro. i \J V ‘

27/12 — Entrega sabéo ecoldgico

Nesta quarta, foi feita a entrega do sab&o ecologico produzido na oficina realizada no dia 21/12 com
colaboradores do centro.
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28/12 - Dia “D” coleta seletiva no CIIR
A dia “D” coleta seletiva no CIIR acontece toda ultima quinta-feira de cada més.

O objetivo da acdo é realizar educagdo ambiental, destinado corretamente os residuos e ampliar as opgdes de
tipos de materiais na coleta seletiva do centro. A acdo é voltada tanto para os colaboradores quanto para 0s

usuarios.
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17/11 — Premiacao colaborador sustentavel do més.

Em novembro realizamos a premiacdo do colaborador que mais contribuiu com residuo reciclavel e com
residuo organico no més de outubro.

O colaborador Bruno foi o que mais contribuiu com residuo reciclavel, com 4,5 kg.
10.  Bruno Cruz (Coord. Assistencial): 4,5 kg

Tendo em vista a baixa coleta de residuo reciclavel, a comisséo de sustentabilidade vai intensificar a acdo da
blitz ambiental no setores as vésperas do Eco Ponto.

A colaboradora Dayanne Lobo foi a que mais contribuiu com residuo orgénico, com 30,5 kg.
13. Dayanne Lobo (Recepcionista): 30,5 kg

14.  Maria Regina (Aux. SHL): 8,5 kg

15.  Geovanni Silva (Terapeuta Ocupacional): 10,4 kg

Publicacbes do més
14/12 — Hospitais publicos do Para recebem reconhecimento nacional por a¢@es sustentaveis

https://agenciapara.com.br/noticia/49957/hospitais-publicos-do-para-recebem-reconhecimento-nacional-por-
acoes-sustentaveis

284

21/12 — CIIR encerra 0 ano com aprovacao de acdes sustentaveis junto a colaboradores.

Comisséo de Sustentabilidade, da unidade hospitalar, incentiva a coleta de residuos reciclaveis com a parceria
de concessionaria de energia.

https://agenciapara.com.br/noticia/50247/ciir-encerra-0-ano-com-aprovacao-de-acoes-sustentaveis-junto-a-
colaboradores

Monitoramento de coleta de Residuo Reciclado

Conforme monitoramento realizado pelo indicador da comissdo de sustentabilidade, nos graficos abaixo, é
possivel avaliar o quantitativo de residuo reciclado coletado e destinado corretamente.

Acompanhamento realizado no periodo de dezembro/2023 e tendéncia anual.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. . @

@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 ImNMDs M~
SUS ?

Inatiute Naclonal
de Deseavohamenta
Social & Humano



https://agenciapara.com.br/noticia/49957/hospitais-publicos-do-para-recebem-reconhecimento-nacional-por-acoes-sustentaveis
https://agenciapara.com.br/noticia/49957/hospitais-publicos-do-para-recebem-reconhecimento-nacional-por-acoes-sustentaveis
https://agenciapara.com.br/noticia/50247/ciir-encerra-o-ano-com-aprovacao-de-acoes-sustentaveis-junto-a-colaboradores
https://agenciapara.com.br/noticia/50247/ciir-encerra-o-ano-com-aprovacao-de-acoes-sustentaveis-junto-a-colaboradores

CIIR

CENTRO INTEGRADO

DE INCLUSAQ €

SECRETARIADE ‘*‘
SAUDE PUBLICA 4

GOVERNO DO

PARA

REABILITACAD
4 )
Residuo Reciclado em Kg
583,4
445,4 4934 4699
389,0 4164 4042 282
107 O 51 )
086%0 oo o,0m Moo ogggmo 0@679
0 I n I I l
ez
M Reciclagem E+ Reciclagem
M Reciclagem EcoPonto Instituto Alachaster
M Compostagem
. J
285
4 N
Total de Residuo Reciclado em kg
6058,10
4894,50 4986 40
3327,20
2679,00
315,00
[ |
2018 2019 2020 2021 2022 2023
\. J/
Monitoramento de consumo de energia
Iniciamos ac¢Ges em agosto de 2022 para reducdo do consumo de energia.
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AcOes:
v Rondas diarias a partir das 17:30, desligando lampadas, ar-condicionado e fechando salas sem uso;
v/ Campanha de conscientiza¢do com os colaboradores.

Consumo de energia elétrica

B291891 83454 B3

B1.780,88
ED.699,30 B0.718,95 0 76171 7788412

76.24327 massz2 0 G N B B TN
...................... R~
66.285,24 6654362 |
janeiro-23 fewemiro-23  margo-23 abril-23 maio-23 junho-23 julho-23 aposto-23  setembro-23  outubro-23 novembro-23 dezembro-23

E observada uma reduc&o que pode ser justificada pelo periodo de festas e diminuic&o no fluxo de pessoas e
atendimentos no centro.
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CERTIFICADO DE MENGAO HONROSA

CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO

INVENTARIO DE GASES DE EFEITO ESTUFA: METODOLOGIA GHG PROTOCOL E BOAS
PRATICAS LIGADAS A REDUCAO DE SUAS EMISSOES

17. NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE
A portaria MS/GM n° 529, de 01 de abril de 2013 institui a criacdo dos Ndcleos de Qualidade e
Seguranca do paciente (NQSP). O CIIR conta com o trabalho do NQSP desde sua fundacéo, atuando
com foco na garantia das boas praticas do servigo de saude, na melhoria continua dos processos de

cuidado centrado na pessoa e na disseminacdo e ampliacdo da cultura de seguranga na instituicao.

1.  Protocolos de seguranga do Paciente:
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O Ndcleo de Qualidade e Seguranca do Paciente é o responsavel pela implementacdo dos Protocolos
de Seguranca, em conformidade com a Portaria do ministério da satude n°® 529/2013 e a RDC 36/2013.

No CIIR foram desenvolvidos 5 protocolos de seguranca, séo eles:

Identificacao segura dos usuarios; 288

Seguranga na prescricao, uso e
administragcao de medicamentos;

Cirurgia segura no CEO I
Higienizacao das maos
Prevencao de Quedas;

2. Indicadores

Os indicadores existem a partir da necessidade de tratar uma informacéo e torna-la de forma acessivel,
quantificavel e compreensivel, favorecendo a analise dos dados.

O monitoramento dos indicadores fica sob a responsabilidade do NQSP, por meio do sistema
INTERACT, que gerencia e orienta as liderangas em seu processo. Mensalmente ocorrem as reunies
de indicadores com os lideres, onde os mesmos apresentam os dados referentes aos seus setores de
atuacao.

3. Notificacdes

O NQSP trabalha gerenciando o processo de notificagdes da instituicdo, através dos sistemas
implantados: Interact e Epimed. No ano de 2023 foram realizadas 1446 notificacfes, abaixo a
descricao por categorias:
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Notificacoes - 2023

1076

756

0 2

Nao conformidades Incidentes Farmacovigilancia Tecnovigilancia

4. Comissoes

No CIIR para auxilio em nossos processos, temos as comissfes que funcionam como
apoio a gestdo na melhoria continua. Atualmente no CIIR contamos com 11 comissfes, que

ocorrem de forma mensal ou bimensal, sdo elas:

e Comissdo de Bioética;

e Grupo de Trabalho Humanizado;

e Conselho Consultivo de Pacientes;

e Comissdo de custos;

e Comissao de Controle de infecgéo;

e Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio;
e Comissdo de Revisao de prontuério;

e Comissdo de Sustentabilidade;

e Comité Implementador Planetree;

e Comité de Seguranca do Paciente;

e Comissdo de Farmécia e Terapéutica;

5. AcreditacGes
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51 QMENTUM

No ano de 2023 o CIIR esta pleiteando a recertificacdo junto a QMNETUM para isso
recebemos visitas dos nossos consultores em dois momentos: nos dias 14 e 15 de fevereiro de
2023 e nos dias 21 e 22 de novembro de 2023,onde foram sinalizadas as oportunidades de
melhoria a serem trabalhadas.

5.2 PLANETREE

No ano de 2023 passamos pela consultéria do Planetree afim de alcancar a certificagéo,
as visitas ocorreram de modo presencial e em dois momentos: 15,16 e 17 de maio de 2023 e
25,26 e 27 de outubro de 2023. Foram criados grupos focais para as entrevistas com 0s
avaliadores, a avaliagdo foi realizada tanto de forma presencial como de forma remota. A
término da visita, os avaliadores reuniram a equipe e deram a devolutiva.
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6. ATIVIDADES

aess PRIV
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Em maio de 2023 o CIIR em comemoragéo aos seus 05 anos de existéncia, incluiu dentro
de sua programacdo o Momento Planetree, onde os colaboradores puderam realizar
apresentacdes artisticas.

Treinamento com os colaboradores sobre os protocolos de seguranca do paciente.
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Reunibes de cuidado centrado na pessoa, ocorrem semanalmente, aberta para todos os
colaboradores.

T

Reunibes de Safety Cross System, acontecem mensalmente para discussdo das

notificacdes do més anterior, aberto a todos os colaboradores.

Treinamento para os gestores em Cuidado centrado na pessoa.
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18. CONSIDERACOES

E importante destacar o papel fundamental do Centro Integrado de Inclusio e
Reabilitacdo (CIIR) na promocdo da salde e na assisténcia as Pessoas com Deficiéncia (PcDs)
no estado do Pard. O CIIR desempenha um papel crucial como referéncia na oferta de
servicos de média e alta complexidade, abrangendo deficiéncias visuais, fisicas, auditivas e %,
intelectuais.

Ao longo deste relatorio, evidenciamos o compromisso do CIIR em promover a
humanizacdo, a exceléncia no atendimento aos usuérios e a valorizacdo pessoal dos
colaboradores. Alem disso, destacamos o empenho continuo na qualificacdo profissional, na
motivacdo para o trabalho e na busca pela melhoria da qualidade de vida dos usuarios,
visando sua inclusdo e autonomia nas atividades diéarias.

E importante ressaltar o processo de acesso aos servigos do CIIR, que se da por meio
de encaminhamento das unidades de salde, acolhidos pela Central de Regulacdo de cada
municipio e, posteriormente, pela Regulacdo Estadual. Esse fluxo garante uma analise
criteriosa do perfil do usuario, assegurando que cada pessoa receba o atendimento adequado
as suas necessidades.

Em sintese, o presente relatdrio reflete o comprometimento do CIIR em contribuir
para a promocao da saude e o bem-estar das PcDs no Para, reafirmando seu papel como um

importante agente na construcdo de uma sociedade mais inclusiva e igualitaria.
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QUADRO DE DIRETORES E GERENCIAS INDSH
Rejane Xavier Soares Gomes — Diretora eExecutiva
Leisson Domingues Pinheiro — Gerente Administrativa e Financeira
Maria do Carmo da Silva Freitas — Diretora Assistencial 205

Fabricia Dias Maciel — Diretora Técnica
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19. ANEXO
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ANEXO |- DEPOIMENTOS SOBRE OS TREINAMENTOS, REDIGIDOS NOS
FORMULARIOS DE REACAO
(JANEIRO)

Integracéo Institucional

“So queria agradecer a todos que nos deram um pouco do seu conhecimento, tudo bem explicado,
estdo de parabéns.” 297
“A organizagdo e explanagdo do conteudo foram muito bem elaboradas.”
“A equipe esta de parabéns, pois conduziu o momento de forma objetiva e clara.’
“Nota maxima aos profissionais elaboradores da integracdo, as questbes levantadas foram
nitidamente explicadas, com isso, nota-se, desde ja, que a empresa vem para agregar e ampliar o
conhecimento dos colaboradores, de modo pessoal. Eu aprendi muito coisa, no que se refere ao
paciente, chamar o mesmo de usuario ja mostra um olhar diferenciado. Espero absorver coisas
boas, que meu conhecimento se amplie, pois tenho um ente querido com limitacGes, e acredito que,
aqui, irei aprender a dar uma melhor condicéo de vida para ele. Desde ja, agradego ao CIIR, por
me esclarecer sobre estas questoes.”
“Muito bom. O atendimento é otimo.
“Eu gostei, boa explicagcdo.”
“Treinamento excelente, tudo explicado com muita clareza, para mim, foi otimo.”
“Muito organizado e estruturado.”
“Excelente treinamento, agregaram mais conteudo para os meus conhecimentos.”
“A equipe foi otima, bem explicita, e contundentes em todas as questoes levantadas.
“Apresentagdo diddatica e objetiva.”
“O evento foi excelente, pois esclareceu todo o funcionamento do CIIR.”
“Otima explicagdo.”
Multiplica¢do de Curso - A Clinica Psicanalitica com Criancas, um Olhar Transdisciplinar

’

2

’»

“Pouquissima carga horaria. Palestrante com diddtica excelente, mesmo com o horario apertado.”
“Curso maravilhoso, poderia ser para todos, ndo so para musicoterapeutas.”

“A carga hordria deveria ser maior, para que possamos aproveitar melhor os ensinamentos do
curso.”

“A palestrante tem conhecimento amplo e abordagem significativa, dentro do tema que foi tratado.

Maravilhoso!”
Abertura de Chamados pelo Neovero

“E necessario tornar os treinamentos mais participativos, no sentido de possibilitar a manipulacéo
efetiva do sistema.”

“Observa-se a melhoria dos processos com solicitagdes via sistema.”

“Otima apresentagdo, todo o conteudo foi proveitoso.

Cuidado Centrado na Pessoa — Multiplicacéo

“Importante momento para nivelamento de conhecimento, no sentido de oportunizar mudangas de
comportamento, e melhorarmos o bem-estar no trabalho e a experiéncia do paciente.”

“Excelente dindmica, facilitada com excelente habilidade frente ao grupo.

“Com empenho e frequéncia nos treinamentos, vamos conseguir essa certificagdo muito importante,
precisamos conhecer a atividade dos setores, para dar continuidade em nosso trabalho e saber
como direcionar o usuadrio.”

“De grande relevancia a tematica abordada, a fim de estimular a melhoria profissional, com o
objetivo de garantir qualidade na assisténcia.”

“Parabéns pela abordagem e condugdo do conteudo!”
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“A iniciativa é vdlida, acredito que se for efetiva, trard bons resultados aos usudrios e para todo o
CIIR.”

“Ter uma melhor interagdo entre os setores e, também, entre as chefias e seus subordinados.’
“Super importante esse tipo de treinamento, para o desenvolvimento dos colaboradores, em todos os
sentidos, tanto profissional quanto pessoal. ”

“O treinamento foi extremamente importante para que a nossa prdtica seja constantemente
repensada, ndo so dentro do centro, mas em qualquer ambiente.”

“Otimo treinamento, todo o contetido foi bem proveitoso.” 298
“Cuidar de pessoas é muito importante, € com 0 conhecimento adequado melhora ainda mais o

nosso desempenho.”

“Treinamento realizado com grande perspectiva de evolugdo e desenvolvimento de habilidades
continuos.”

“Excelente palestra, o assunto, o aprendizado. Gostaria que tivesse de seiS em seis meses. Obrigada

pela oportunidade.”

“Treinamento dinamico e bem apresentado.”

“Excelente momento, espero que todos consigam participar!”

“Treinamento excelente, muito importante a abrangéncia para todos os colaboradores do Centro.’

bl

’

“Muito interessante e importante para a nossa vida profissional e familiar, quanto mais

conhecimento, melhor.”

“Sugiro que este treinamento seja de maior carga horaria, se tem muito o que falar e ouvir sobre

Planetree, e oferecermais empatia ao proximo é incrivelmente importante.”

“O curso é otimo, aborda varios assuntos e traz alertas para uma melhor relagdo para com os

usuarios e colaboradores, incentiva 0s ouvintes a se habilitarem e sempre procurarem novos

horizontes, se aprofundar mais no que tange aos usuarios. Tive o deslumbre de ouvir histérias de

vidas e um incentivo para tornar-me um profissional melhor e almejar meus objetivos, e ajudar ao

proximo.”

“Desejo buscar o conhecimento adequado para ter um bom desenvolvimento, e buscar ser um 6timo

colaborador.”

“E necessdrio ter mais treinamentos como esse.
“Muito produtivo, poderia ter mais vezes.”

2

(EEVEREIRO)
Integracéo Institucional

“Agradeco aos membros colaboradores pela excelente apresentagdo do conteudo no dia da
integra¢do. Muito obrigado!”

“A iniciativa da integrac¢do foi de grande importancia para que eu me inteirasse da dindmica da
empresa. O conhecimento de cada colaborador palestrante me foi interessante e receptivo.”

“Todas as palestras da integracdo foram imensamente importantes e acolhedoras.”

“Conceito otimo, devido a integragdo ter sido de suma importdncia para o conhecimento de varias
areas do CIIR, interessante virem os profissionais de varias areas para conhecé-los. Os
facilitadores foram o6timos, explanaram bem o assunto, agradeco pelas boas-vindas e cuidado. A
dona Mariana coordenou muito bem, do inicio ao fim.”

“A duragdo da integracdo foi boa, porém, achei muita informagdo para dois dias somente, o que
acaba nos deixando cansados e dispersos. ”

“Por se tratar de muita informacdo, acredito que poderia ter uma carga horaria maior. Como ponto
positivo, vejo o comprometimento e o conteudo repassado.”

“A integracdo é importante para que o nosso relacionamento com os usudrios e colaboradores seja
humanizado.”

“O ponto de destaque se deu pela otima receptividade que tivemos desde o primeiro momento, desde
a portaria, se estendendo a todos os demais setores visitados.”
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“A ateng¢do e acolhimento repassado por todos foi muito importante. Dona Mariana, com sua
simpatia e cuidado com todos, uma pessoa impar, ela ndo sé fala e ensina sobre a humanizacao, ela
também exerce no dia a dia. Todos de parabéns.”

“Mesmo apresentando uma carga hordria extensa e cansativa, aprendi bastante, é muito importante
conhecer seu ambiente de trabalho e seu funcionamento.”

“Todo o periodo foi excelente, devido ao grande numero de informagoes e pouco tempo (apesar de
j& ser satisfatorio), talvez uma ou outra informacdo deva ser mais alinhada, no mais, essa
experiéncia ¢ inspiradora e enriquecedora.” 299
“Pra mim, foi otima a integracdo, é muito importante para termos conhecimentos sobre os
colaboradores e a instituicdo.”

“A importdncia da integra¢do ¢é nos ajudar a aprender as normas corretas da empresa, para
desenvolvermos um bom trabalho. Porém, deveria ser apenas um dia, em dois dias, o psicolégico
ndo aguenta, pois tem muita informagdo.”

“A integra¢do foi uma otima iniciativa acerca da apresenta¢do da empresa e sua organizag¢do, um
ponto negativo é o tempo para cada setor apresentado, ou seja, muita informac&o em pouco tempo.
Também, na questdo do ponto, ndo foi bem orientado.”

“Considero de extrema importdncia toda a metodologia aplicada no processo de integracdo dos
novos colaboradores, ressaltando o conhecimento individual de cada palestrante que aqui, veio
ministrar. Tudo muito bom.”

“Foi um momento de compartilhar conhecimento, mas se posso sugerir, seria o ideal ter mais
intervalos entre as apresentacdes, pra néo ficar cansativo psicologicamente. ”

“Considero a integracdo importante para o inicio dos trabalhos. No entanto, deveria ter uma
melhor organizacao dos horarios, e esclarecimentos sobre a quest@o de bater ponto. Os instrutores
foram objetivos e claros nos conteudos desenvolvidos.”

“Precisa de mais interacdo.”

Palestra SIPAT - InfecgBes Sexualmente Transmissiveis

“Excelente explicagdo!”

“Muito necessaria essa palestra para o autoconhecimento e prevengdo das doengas que convivemos
no dia a dia.”

“Palestra muito importante e com grande conhecimento.
“A profissional, Cristina, explanou com muita propriedade o assunto numa linguagem bem clara e
acessivel. Foi assertiva nos pontos principais num assunto urgente da saude publica em nossa pais.”

’»

“Cris sempre da um show nas palestras, foi dindmica, direta e clara no decorrer do assunto.
“Um momento de bastante aprendizado.”

“Otima palestra, interativa, dindmica e muito necessaria.’
“Excelente iniciativa da SIPAT, sdo de grande importdancia todas as informacdes prestadas, foi
otima.”

“Foi bom demais!”

“Enfermeira otima. Parabéns!”

>

Palestra SIPAT — Saude Mental

“Creio que as palestras que visam melhorias na autoestima do colaborador, sdo de suma
importancia, por isso que a empresa esta de parabéns por essa iniciativa.”

“Gostei bastante do assunto, muito importante, pois me ajudou bastante.”

“Muito interessante saber a importancia dessa palestra.”

“Otima palestra para aquecer o coragdo. Me senti muito feliz de ouvir palavras sdbias.”

“Foi bastante proveitoso de grande ajuda, é sempre importante trabalhar para melhor se reinventar
como pessoa.”

“Palestra muito importante para nos, colaboradores, que vivemos diariamente no local de trabalho,

por estresses cotidianos.”
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“Treinamento muito importante para que possamos ter consciéncia e controle emocional,
ressignificar os pensamentos e ac¢6es e achei muito bom e aplicavel para as rotinas e vida diarias.
Gostei do treinamento.”

“Deveriamos ter essas palestras todos os meses por conta da nossa saude mental!”

“Muito bom para o periodo que estamos enfrentando, um periodo cadtico.”

“Palestra edificante, com muitos conhecimentos relevantes.”

“Parabéns! A palestra, no meu ponto de vista, foi muito prazerosa e produtiva, levar para vida e
familia, e até mesmo no trabalho, que nao deixa de ser uma familia também.” 300
“Gostei muito do tema abordado, algo muito relevante para o momento que estamos.”

“Palestrante possui bastante conhecimento na area, muito bom.”

“Uma profissional com otimo conhecimento e bem dinamica.”

“Deveria ser realizada mais vezes.”

“Treinamento de extrema importancia dentro da empresa, parabéns aos envolvidos.”

“Muito bom refletir com as palavras certas.”
“Apresentagdo otima. Sugerimos mais apresentacoes relacionadas ao tema proposto.”

Palestra SIPAT — Prevencao de Acidentes Domésticos

“Assunto pertinente para se evitar problemas no cotidiano, em casa e outros lugares, para a

prevengdo e eliminagdo de riscos.”

“Otimo. Excelente, educativo.”

“Curso muito bom, instrutor possui muito conhecimento sobre o tema, um momento de muita

descontragdo e aprendizado.”

“Excelente, importante, conhecimento importante para o dia a dia do colaborador prevenir-se de

acidentes domésticos.”

“O facilitador esta de parabéns, a empresa precisa de mais treinamentos como esse em todas as

areas. Sr. Noberto precisa voltar mais vezes ao centro!”

“Otima palestra!”
“Interessante, excelente.

“Adorei, excelente!”

“As orientagoes foram bastantes proveitosas.”

“Deveriamos ter essas palestras pelo menos uma vez por més.’

»»

’

Palestra SIPAT — Saude Ocupacional
“Muito bom e proveitoso, aprender a trabalhar de forma correta.”
“Otima palestra, parabéns!”
“O fisioterapeuta Renan ¢é muito assertivo e didatico em seus ensinamentos, um excelente
profissional e escolha para mediador desta palestra.
“O palestrante é muito bom.”
“O facilitador Renan Maués esta de parabéns.”
“O palestrante fez uma excelente didatica explicativa, que possamos por em prdtica os exercicios.”

“Cada dia mais torna-se vital cuidar do corpo para exercer o trabalho de forma mais produtiva e
feliz. Interessante a parte pratica, para entender o cuidado com o corpo e, também, com a mente.”’

“Muito bom, bastante conhecimento.”
Palestra SIPAT — Salide Mental no Trabalho

“Foi de extrema importdncia, e de grande ajuda para todos os ambitos da vida.”

“Foi top, t6 N0 apoio para que segunda-feira tenha a parte II.”

“Treinamento maravilhoso, que tenha mais momentos como esse, dando esse olhar para o lado
mental do trabalhador.”
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“Palestra importante para os colaboradores, atividades ricas para o desenvolvimento emocional.”

’

“A saude mental é algo que deve ser considerado imprescindivel no cotidiano de cada individuo.’

’

“Muito boa dinamica, acredito que tem que haver mais treinamentos assim para descontrair.’

“Atividade incrivel, por favor, chamar a Juliana mais vezes, precisamos de mais momentos assim.
Parabéns!” 301
“A dindmica foi essencial para descontrair, e elevar a nossa centralidade.”

“Foi excelente!!! Muito util! Estava precisando! Parabéns, Ju, nota 1000!”

“Muito bom, parabéns, sucesso sempre!”
“E de suma importancia falar de saiide mental.”

Comportamento Verbal — Operantes Verbais

“Ambiente ndo estava climatizado.”

“Péssimas condi¢oes de ambiente onde foi realizado.’
“Muito bom, excelente treino, somente devem se atentar para ligar o ar-condicionado da proxima
vez.”

“Importancia de treino com a pratica entre os participantes.”

“Ambiente quente devido a central de ar estar desligada, um acontecimento repetitivo.
“Treinamento super diddtico e com 0timos exemplos: Facilitador demonstra bastante conhecimento
e dominio do assunto. Adorei!”

“Explanou sobre a tematica com bom dominio, em tempo oportuno.’
“Treino rapido, direto e bem preciso.”

’

2

’

Como Registrar de Forma Correta as Manifesta¢des dos Usuarios no S.A.U

“O treinamento possibilitou novos aprendizados de fluxos e servicos do SAU. Eu gostei,
principalmente, de reciclar todo o aprendizado que ja adquirido em 4 anos de casa. Agradeco a
oportunidade, por agregar valores e crescer em conhecimento.”

“Treinamento de extrema importdncia para obter conhecimento, e assim ser aplicado no dia a dia
com os usuérios. Informacgdes valiosas para prestar um atendimento de qualidade. O registro de
manifestacdo para identificar onde devemos melhorar e aperfeicoar como institui¢do.”

“Esse treinamento é necessario e enriquecedor para nossa equipe. O conhecimento é sempre bem-
vindo, isto ndo se restringe somente ao ambiente de trabalho e sim, levamos para a vida. Quero
agradecer a nossa supervisora Tuane, pelo desempenho e interesse em sempre nos capacitar cada
vez mais.”’

“Estou bastante satisfeita com o treinamento, pude aprimorar meus conhecimentos e aprender mais,
me sinto ainda mais segura para colocar em pratica no meu dia a dia no local de trabalho.”

(MARCO)

Integracéo Institucional

“Um otimo curso preparatorio para a nova equipe, ajudando o colaborador a se integrar de melhor
forma e vem a somar. “

“Que sempre venha a ter cursos como esse, para melhor preparo e capacita¢do do colaborador e
melhor evolugdo do centro.”
“Necessario para melhoria no trabalho.
“Parabéns, excelente acolhimento, a unica sugestdo é em relagdo aos intervalos e a possibilidade de
coffee para os ambientados no periodo da manhd.”

i3]

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.

@ (91) 4042-2157/4042-2158 SUS“‘ |ﬁDSH

fute Macional
oe Lm eAvOnATIENtD
Social 2 Humano



CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSEOE SECRETARIADE ‘*‘ PARA
REABILITACAD SAUDE PUBLICA 4

‘ J

/?

“A integragdo foi de grande relevancia para meu conhecimento. Esclarecedor e acolhedor, todos o0s
profissionais que nos receberam e esclareceram o funcionamento do CIIR foram excepcionais.
Obrigado por fazer parte do Centro.”

“Integrag¢do com excelente qualidade, sanando dlvidas acerca de funcionamento, normas, regras e
beneficios da instituicdo como um todo. Otimo momento para ddvidas e complementacéo por parte
dos novos colaboradores.”
“Apresentagoes muito boas, tudo perfeito.
“A integracdo foi um momento muit0 bom para entender o andamento e como funciona cada setor. 302
Apesar de cansativo, foi extremamente proveitoso e a Gessica (tradutora) conduziu com exceléncia

o processo.”

“A integracdo assume um papel de significativa importancia no processo de iniciaGd0 na empresa,

visto que fornece subsidios para uma melhor eficiéncia pratica de atuacdo e facilitacdo na
compreensdo do funcionamento institucional interno.”

“Destaco a integracdo como um elemento positivo no ato de admissdo.
“Integra¢do é o momento de conhecimento e ambientacdo, que é de suma importancia para o
desenvolvimento de nossas atividades. Uma forma de aprender na prética tudo que iremos aplicar,
cada um em seu setor.”

“Com a integrag¢do, temos uma dimensdo do nosso dia a dia, seja ele total ou com pouco contato
com o0s usuarios. Essa prética de apresentacdo e acolhimento nos ajuda também no conhecimento
dos colegas, de vivenciar cada setor, interligando toda a institui¢do.”

”»

i3]

“Processo de integra¢do muito bom, com uma boa metodologia de informacéo, exposicéo de slides.
Gostei bastante do momento de apresentacdo do centro.”

“Achei os instrutores bons comunicadores, muito claros e, ao mesmo tempo, gentis. O ambiente é
muito bem pensado.”

Cuidado Centrado na Pessoa

“Gostaria de participar mais vezes!”
“Treinamento muito importante para nosso crescimento profissional e pessoal. Parabéns!”
“Acredito que apenas o hordrio em que foi realizado o evento ndo foi apropriado, perto do horario
de saida, pois as vezes temos outros compromissos.”

“Proposta essencial para refletir sobre os processos de trabalho institucionais.’

>

Limpeza e Desinfeccdo de Equipamentos e Brinquedos
“Muito bom para melhorar nas questoes de higiene e limpeza.”

“Otima explanacdo da tematica.”

“Muito bom”

Operagdo e Bom uso da Autoclave

“Muito bem explanado”

“Importante treinamento apos compra de insumos, que seja continua esta capacita¢do”
“Excelente treinamento”

“Obrigada pela oportunidade”

Tipos de Ajuda e Esvanecimento de Ajuda

“Seria interessante emissdo de certificados para estes treinamentos, minicursos e palestras”

“Tema importante e foi bem esclarecedor para informarmos para todos do campo do autismo”
“Tema muito relevante, didatica muito boa”

“Excelente explanagdo da tematica, organizag¢do da aula e interagdo com terapeutas e aplicadores”
“Curso muito bom para esclarecer duvidas”
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Oficina de Informatica Basica
“As aulas que eu tive foram muito boas. As professoras estavam muito atentas e elas sdo
maravilhosas e muito legais com os alunos, estdo as duas de parabéns.”

(ABRIL)
Integracao Institucional
“Todas foram muitos educados e receptivos. “ 303
“Excelente todos os momentos aqui vividos nestes dois dias de integracdo, sem palavras! Primeira
empresa na qual uma integracdo é especialmente preparada para receber novos colaboradores.
Quanto a sugestdo? Nao tenho algo formado, sé sei que foi muito bom, espero ter a mesma recepgao
com meus “coleguinhas” de profissdo. Calorosa e amorosa. Muito obrigado!”
“Gostei muito, equipe bem qualificada e acolhedora.”

“A integracdo como um todo foi completa e muito importante para conhecer as pessoas, equipes e
informagoes do CIIR.”

‘Melhor forma de iniciar em uma empresa, sendo muito bem acolhido, sabendo que a empresa
possui valores dos quais compactuo, principalmente inclusdo e humaniza¢do”

“Otima momento de acolhimento e receptividade.”

“Em particularmente amei, um ambiente surreal, me senti totalmente acolhida de todos os lugares
gue possui aqui onde me sentir mais abracada.”

“Momento importante, este de integracdo, conhecemos direitos e deveres. Os facilitadores, em sua
maioria, bem inteirados dos assuntos.”

“Pela primeira vez nesta minha caminhada de trabalho por algumas empresas que ja passei, estda
aqui que vou trabalhar pelo que eu observei é uma empresa 6tima diferenciada em tudo pessoas
educadas mesmo com uso das mascaras mais sempre alegres e sorridentes. Esta é uma empresa que
eu nunca vi em lugar nenhum pelo que ja observei, é muito eficiente.”

Indicador
“Parabéns para a instrutora! Super didatica e de facil compreensdo.

’»

Condicionamento de mesinha e reforcadores

“seria bom fornecer certificado a esses treinamentos como forma de gratifica¢do e motivagdo para
participar dos treinamentos.”
“Facilitador demonstra bastante conhecimento e objetividade. Explica muito bem.

’»

Planetree Experience

“O curso é excelente, pois fortalece nosso conhecimento para trabalharmos a cultura nos
atendimentos nas redes publicas, nas regifes norte. ”

“o Curso é excelente, pois fortalece nosso conhecimento para trabalharmos a cultura nos
atendimentos nas redes publicas nas regides norte e nordeste e como sabemos que devido a falta
conhecimento para muitos. A ignorancia reina e com isso acarreta estupidez e maus tratos no falar
com os colaboradores e servidores, devemos sim trabalhar a cultura de cada individuo que chega no
CIIR.”

“Tema pertinente d formada para certificagcdo; video extenso facilitando perda de foco mas
contetdos muito bom, troca de experiéncias; abordagens para iniciativas privadas o que torna
dificil identificar melhorias par o setor publico.”

“Faltou acessibilidade para Surdos. Faltou interagdo com os colaboradores, faltou didatica, faltou
metodologia, faltou aplicabilidade.”

“A inten¢do de fornecer conhecimento sobre o planetree aos colaboradores ¢ muito boa e
compartilho que devem entender e se sentir parte importante nesta acreditagcdo. Porém acredito que
a metodologia ndo foi muito eficaz para todos, visto a apresentacdo em forma de video em tamanho
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reduzido, ndo proporciona a atencédo devida ao conteido durante horas de apresentacao, bem como
a abordagem para diversas areas ao mesmo tempo o0 qual ndo insere o completo
entendimento/compreensdo em equidade a todos os presentes. E na ferramenta muito importante,
porém deveria ja ser inserido de forma que contemple o objetivo esperado para todos. Cuidado
voltado/ centrado ao paciente e colaborado.”

“Acredito que se fosse realizado um treinamento mais proximo igual o realizado na época da
acreditagdo QOmentum, teriamos uma no¢do de como sera na pratica a certificagdo.”

304

Prevencéo de queda

“Treinamento muito relevante, estavamos precisando refor¢ar as orientagoes para que todos se
sintam que fazem parte do protocolo de prevencdo.”
“Contribuiu bastante para que possa contribuir, auxiliar no que for preciso com os usudrios.”

(MAIO)
Cuidado Centrado na Pessoa
'‘Mudar o slide ou propor dinamica.’
“Treinamento muito esclarecedor sobre o PLANETREE e a facilitadora conseguiu passar tudo de
forma dindmica, clara e concisa.”’
“Treinamento de suma importancia para pratica dos profissionais. A facilitadora foi muito
dindmica. Empética e demonstrou dominio em tudo.’’
“Otimo para saber mais sobre a certificagdo.”’
0 treinamento foi bom, bastante conhecimento, porém, é um assunto que ja foi abordado
anteriormente.’’
"Fala monotona, enfadonha, sem nada pratica.”’

>

NR-32

“’Bom aproveitamento no treinamento, foi falado coisas que ainda tinha ouvida falar.
“otimo treinamento.’’

“A questdo de utilizagdo de adornos, sapatos deveria ter um inspeg¢do direta em todos os setores
tendo em vista que o conhecimento que todos os colaboradores tém sobre o uso correto. Ainda ha
uma grande quantidade de colaborador que ndo pratica as regras de conhecimento adquirido e
muito menos utilizam seus crachds que é indispensavel para conhecimento e identificacdo pelo
usuartio.

IRl

Curso Internacional do Para danga para Atletas e Técnicos

“A participagdo no curso foi de muita relevancia para o crescimento profissional como atleta
paralimpico, o curso foi promovido pela maior autoridade da paradanca que é o IPC e World para
dance trazendo técnicas e melhorando a performance das atletas participantes, assim adquirindo
conhecimento sobre a modalidade atualizado e aprimorado.”

Gestdo de Conflitos

”O curso é otimo, plataforma bem-organizada e os contelidos bem acessivel. Indico que todos os
setores deveriam realiza-lo.”

“Interessante em ver como o conflito ndo é algo ruim, desde que tenhamos ferramentas e
treinamento para gerencia-lo. ”

Integracéo Institucional

"Todos os instrutores foram claros com as informagdes, atenciosos e tiraram as duvidas que
surgiram"

"Todos o0s ensinamentos e esclarecimentos foram 6timos"

"Ambientacdo esclarecedora para os novos colaboradores, inclusive para 0s que ndo tem
experiéncia na area da salde. Todos os instrutores conseguiram repassar seus fluxos"

"Fernando e Tuane possuem uma 6tima metodologia e didatica, muito simpatia"
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“A integragdo ¢ realmente necessaria, pois o servico engloba muitas frentes. Alem disso, seria
interessante conhecermos a equipe multi que trabalham diretamente um com o outro.”

Interacéo de Processos
“Houve clareza nas informagées a serem passadas, porém, foram muitas informacfes de varios
setores para serem absolvida em pouco tempo de treinamento.”
‘Excelente treinamento.”
305
Lesdes e Coberturas
“Sugiro que seja mostrado os materiais usados no curativo para melhor conhecimento.’
‘Muito boa iniciativa para incluir os técnicos de enfermagem no cuidado dos usuérios e realizacao
dos curativos.”
"E essencial para nosso conhecimento e cuidados ao usudrio, devido nosso perfil de usudrios,
sempre é bom estarmos ciente para atualizagdo e como cuidar e tratar cada ferida.”
“Excelente treinamento. O compartilhamento foi feito de maneira direta e objetiva.”
“Superou minhas expectativas.”

’

Manuseio e boas praticas do carro de anestesia
Esclarecimento de davidas de forma clara e objetivo.

Protocolo de Higienizagdo das maos

“Excelente treinamento, conteudo completo e simples.”
“Otimo treinamento precisamos de mais como esse.”
“Otima diddtica, que todos os treinamentos sejam assim.’
“De forma geral em contetido é otimo para conhecimento. Em relagdo ao cumprimento das
normativas tem muito a melhorar, pois a grande maioria dos colaborados ndo seguem e nao
realizam os procedimentos.”

“Creio que obteve melhora as habilidades em grupos, fazer mais atividades prdticas.
“Treinamento foi facil, objetivo, sem "enrolagdo". Explica¢do mais agradavel.”
“Muito bom, ajuda na conscientizagdo dessa pratica no nosso dia a dia.”

“Sugiro uma dindmica no final.”

” Facilitadora muito didatica e receptiva. Repassou as informagoes de forma excelente.

’

»

2

Puncdo Venosa

“Aguardando ansiosamente pela pratica.

“Esse treinamento é muito importante para o nosso dia a dia.

“Treinamento excelente. A equipe de enfermagem agradece esse momento.
“Muito importante para nossa pratica diariamente no CIIR.”

“Treinamento muito bom com oportunidade de tirarmos nossas ddvidas e praticar a pungdo venosa

com vdrios dispositivos.”

»»
’

i3]

Oficina de Informatica Basica
“Muito grata, pelo incentivo e oportunidade. Obrigada.”

(JUNHO)

Alinhamento de Protese Translibial e Tranfemoral

“Por mais Treinamentos como este!”

“Que possamos ter mais treinamentos este, é de suma importancia para nos técnicos da oficina.”

NR-32

“Muito importante atualizar as informagaes.
“Didatica boa e interessante.”

“O treinamento foi realizado de forma clara, bem explicado ndo deixando espago para duvidas.”

’»
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“«

0i muito bom e de suma importancia que nos mostra com seguran¢a que precisamos ter e o
cuidado que a empresa tem com o colaborador.”

“Gostei muito da palestra ministrada, aprendi muito e espero colaborar com 0s conhecimentos
adquiridos e aprender ainda mais.”

Integracéo Institucional

“As informagoes sobre o INDSH foram bem nitidas abriram novas janelas para conhecimentos e
aprendizados.” 306
“Muito objetivo e rapido, porém de primeira é muita informagdo para absorver, mas 0s instrutores
foram atenciosos em todo tempo da integrag¢do.”

“Abordagem de todos os assuntos foi muito relevante e de extrema necessidade profissional. Grato
por estar no CIIR e somar com todos.”

“Integragdo necessdria para o desenvolvimento e conhecimento do centro integrado, somando todas
as duvidas.”

“A integragdo Institucional foi otima e de suma necessidade para que os novos colaboradores
figuem bem orientado sobre como funciona o CIIR. Dessa forma, gostei das orienta¢bes do SCIH,
pois mostra o cuidado que o CIIR tem com os colaboradores e os usuérios. Consequentemente
também, mostra a importancia da humanizacdo para o centro. Portanto, espero aprender muito
mais e colaborar.”

“Hoje tivemos nossa Integracdo, tirei muitas duvidas com os profissionais, talvez coisas que ainda
ndo tinha conhecimento, um dia muito produtivo e de aprendizado.”

“Na apresentacdo institucional falta ser mostrado o quadro pessoal (Equipe conta com quantos
psicologos?)”

“A integragdo Institucional foi realizada com mérito, pois todos os profissionais explicaram os
assuntos de maneira clara e dindmica, tirando todas as duvidas e apresentagoes.”

“A integracdo é realizada de maneira coordenada e organizada com instrutores e interessados.
Sugiro objetividade ao apresentar o contetido do SESMT.”

“Abordagem mais dindmicas e com exemplos claros. Percebi, que em parte formam um melhor
atendimento. Algumas atividades mais praticas talvez possam ser eficazes para o aprendizado.”

“A proposta da integra¢do é mais que valida para inicio de qualquer atividade pois permite o
devido esclarecimento quanto aos setores internos.”
“Otima experiéncia que integra os trabalhadores.”

“O periodo de integragdo institucional foi muito bom e explicativo.’
“Obrigado pelo conhecimento.”

>

Notificagdo em saude

“O curso didatica, pratica e informativo, enriquecendo nossa prdtica.’
“Excelente tema muito importante, seria otimo ser abordado com os pais e responsaveis.”
“Relevante para o meio de trabalho e outros.”

’

Protocolo de Higienizacdo das maos

“E sempre bom relembrar e colocar isso em prdtica.’
“Foi de extrema importdncia este treinamento!”

“O treinamento foi excelente, pois é muito importante lavar as mdos trazendo ao conhecimento esse
ato a ser realizado, pois evitamos contaminagoes.”

“Sugiro um momento pratico.”

“Boa didatica e conteudo importante.’
“O treinamento foi realizado de forma clara, explicativa e dinamica.”

’

’

RH estratégico

“O curso abordou varios topicos de suma importincia para o setor do RH, mostrando como

podemos melhorar 0s processos cada vez mais e assim atingir os objetivos esperados da empresa.”
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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Treinamento IT — Limpeza dos Banheiros
“Satisfatorio.”
“Otimo treinamento.”

Treinamento de operacdo do CR
“Treinamento do Sistema, algumas coisas a serem aprendidas.

307

Protocolo de Seguranca de uso seguro de medicamentos

7 Treinamento muito valido para prevenir os erros na administra¢do de medicamentos.”

"Otima didatica e clareza na explicac&o."

“Excelente treinamento. O conhecimento sobre medica¢do é de suma importincia aos
colaboradores do centro.”

“Alinhamento de ficha de gasto cirurgico para impor responsabilidades dos responsaveis,
orientando médicos sob prescrigdo.”

Protocolo de prevencéo, promogao e tratamento de lesdo por pressao.

“Que seja alinhado cada vez melhor o fluxo para mapeamento de lesdo por pressdo dos nossos
usuarios que informagoes ndo se perca. Facilitadora muito boa.”

“Clareza em toda explica¢do, boa didatica.”

“Objetividade na abordagem e facil compreensdo, parabéns!”

Atencédo a saude bucal de pessoa com deficiéncia.

“Curso com bom conteudo desenvolvido e pratico para rotina clinica profissional em pacientes com
deficiéncias.”

“Excelente curso com recursos técnicos-cientificos bem desenvolvidos, e com potencial para
capacitar nossa rotina clinica profissional e manejo de pacientes com deficiéncias. S6 néo
concordei com uma questdo”

“O curso foi excelente, cumpriu com as questoes com mais material didatico. Assim, poderiamos ter
mais proveito do curso e mais capacitados estariamos. No mais, sugiro que tenhamos mais cursos de
extensao.

111 Congresso Internacional de boas préaticas em salide mental

“Congresso excelente com temdticas importantes sobre saude mental, enfatizando boas praticas
voltadas para politicas SUS. Porém os contetdos apresentados em sua grande maioria abordaram
boas préticas voltadas para atendimentos de manutencdo referentes a comportamentos na linha
intelectual, como por exemplo a esquizofrenia, cujo diagndstico néo é perfil de atendimento do CIIR,
também foram abordados temas como o movimento antimanicomial e a saide mental dos povos
originarios.

Como contetido de manipulacéo sugiro o tema apresentado pelo professor Jodo Bento Torres Neto:
Atividade fisica como estratégia para promover a boa saude mental.”

Formacé&o da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA

“Treinamento muito bom, que venha mais treinamentos.”

“O treinamento foi de grande valia e aprendizado, com abordagens claras e diretas. SO tenho um
adentro, a respeito da troca de lugar em cima da hora do treinamento, mas foi por conta de outros
setores. Importante que os setores respeitem os treinamentos e as marcacOes, pois todos os
processos sdo importantes.”

“O treinamento foi de bastante relevdncia e esclarecimento, feito de forma explicativo, dindmico e
discursivo o que facilitou bastante o entendimento. O que faltou foi um lugar especifico para o
treinamento que precisou ser alterado algumas vezes, pois precisamos de equipamentos de audio e
video.”

(JULHO)
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Cuidado Centrado na Pessoa

“Foi um treinamento perfeito, pois sempre temos que melhorar em algo!”

“Otima diddtica, contetido abordado de extrema contribuicdo, ndo somente para melhoria do
atendimento, mas para desenvolvimento pessoal.”

“O treinamento foi esclarecedor para todos os colaboradores em relagdo aos cuidados centrados na

pessoa, em como devemos agir e falar para sermos pessoas melhores.”

“Otimo treinamento!!!”

“Conteudo de grande valor para conhecimento dos colaboradores, como ha alguns colaboradores 308
gue ndo conseguem se ausentar por muito tempo dos seus postos de trabalho, acho interessante

tentar realizar in loco.”

Jeito CIIR de ser
“Gratiddo pelo conhecimento e aprendizado.”
“Duragdo Exagerada.”
“Dindmicas bem colocadas, nos deixou presos ao assunto, que todos os colaboradores sigam o jeito
CIHIR de ser. Obrigada!”

“Muito obrigada pela troca e a forma que o conteudo foi repassado!”

“Achei a instrutora otima e o treinamento muito bom.”
“Promover sempre atividades como esta.”
“Muito bom o treinamento!”
“Excelente treinamento, espero que depois desse treinamento muitos se tornem mais humano.
“Parabéns, Wellem, treinamento foi otimo e necessario. Por mais treinamentos para os
colaboradores.”

“Muito bom treinamento e a forma com que foi aplicado, apesar de longo, como foi aplicado ndo
ficou cansativo e monétono. Gostei muito da aplicabilidade e da dindmica.”
“Uma forma de fazer com que nods colaboradores possamos conhecer o CIIR e suas
particularidades, e nos incentivar a evoluir.”

“Jeito CIIR de ser ¢ um evento otimo com a colaboradora Wellem que é uma excelente
profissional.”
“Gostei do treinamento e recomendo para todos os colaboradores. Parabéns a Wellem pela palestra
e a maneira que ela direcionou aos envolvidos.”
“Momento que nos trouxe mais conhecimento.”
“Super momento e necessdario! Obrigada.”
“Treinamento maravilhoso, parabéns!”
“So acrescento que é necessario, aléem de olhar o usuario ter um cuidado com o colaborador, pois
ele precisa ter cuidados para cuidar!!”
“Amei o treinamento, foi otimo deveria ter mais...
“Tema enriquecedor.”
“Que possamos mais vezes ter esse tipo de cursos.”
“Otimo treinamento.”
“Treinamento excelente, essencial e muito importante para melhoria dos processos e das relagoes
interpessoais.”
“Excelente treinamento!!”
“Foi perfeito, um treinamento super alegre e objetivo no ensino.
“Otimo, super dindmico.”

”»

2

2

Treinamento Ventilador Pulmonar de Transporte

“Como no CIIR trabalhamos com o TRR é de suma importdincia que saibamos manusear o
ventilador de transporte na falta de uma fisioterapeuta podemos auxiliar o médico com 0 nosso
conhecimento.”

Politica Nacional de Humanizacao.
“A humanizagdo é de suma importdancia nos atendimentos prestados em nosso centro.”
“Sugestdo de fazer mais desse movimento em outra oportunidade.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“Otima iniciativa. O tempo poderia ser maior para melhor aproveitamento.’
“Outros momentos sobre o assunto sdo sempre bons. Importante que todos tenham tempo para
acontecer pois é uma informagdo importante.”

Integracéo Institucional

“Gostei muito da metodologia usada e da instrutora.”

“Um momento de muito aprendizado e conhecimento, para um bom desenvolvimento das atividades

laborais, pautado no cuidado centrado na pessoa. Sdo pessoas cuidando de pessoas.” 309

“Todos os colaboradores foram muito bem receptiveis.”

“A realizacdo da integragdo é otima, com otimos profissionais e estou muito feliz por estar fazendo

parte do CIIR.”

“A apresentacdo da area e dos funcionarios foi de grande ajuda para os novos jovens aprendizes.”

“Foi otima a integracgdo de hoje, tudo bem explicado.”

“Otima experiéncia com instrutores gentis e empdticos, ambiente limpo e agradavel, profissionais

simpaticos e educados.”

“A integracdo de hoje foi muitos legal e dindmica.
“Momento com bastante conhecimento e aprendizagem, para que possamos trabalhar de uma forma

melhor.”

“Que a integragdo foi maravilhosa.’

“A integragdo de hoje foi muito otima.”

“Gostei da dindmica usada para passar as informa¢des e da explicagio e bom humor

(espontaneidade) dos instrutores dos setores.”

“Todos tiveram uma excelente intera¢do com o grupo.

“Todas as informagoes bem esclarecidas.”

“Otimos profissionais com os conhecimentos e objetivos repassadas maravilhosos.”

“Agradego principalmente a dona Mariana que foi uma querida e supersimpadtica, aléem de nos

instruir da forma mais humana possivel.”

’»

>

’

Modelo de Evolucédo em Notas Clinicas

“Diante das necessidades do detalhamento das informa¢oes nas metas clinicas, o tempo
estabelecido para tal feito, é insuficiente, fazendo com que alguns profissionais saiam muito ap6s o
horario de servico.”

“Treinamento essencial para o fluxo e compreensdo dos atendimentos.’
“Sobre o tempo e a disponibilidade de computadores disponiveis, dificultam a parte de evolugdo de
notas clinicas ao final do atendimento.”

“Diante das informagoes que devem conter mais notas clinicas, e a necessidade de informar com
detalhes as sessdes, pode ser que ndo haja tempo suficiente de muitos terapeutas conseguirem
realizar as notas com mais detalhes, cito que o hordrio é de até as 19hs.”

Separacéo de residuos, descarte correto e impacto no meio ambiente

“Explicagdo clara e objetiva.”

Muito bom.”

“Excelente treinamento.’
“Otima explicagdo.”
“Treinamento muito importante, para desenvolver a prdtica de separagdo de residuos.
Importante esse treinamento.”

“Excelente! As duvidas em relagdo aos lixos reciclaveis foram tiradas.
“Treinamento de grande importdancia para melhor conhecimento acerca de separagdo de residuos.
“O curso foi muito bom, para que todos nos possamos aprender a forma correta de descarte de
residuos e assim poder repassar para amigos e familiares.”

“Boa orientagdo. informagdo muito importante.”

“Muito importante para saber.”

“Ter melhor preparagdo sobre o assunto e de forma mais dindmica.’
“Deu sono!!!”

>

>

’

”»

>
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(AGOSTO)

Integracao Institucional (01 e 02/08/2023)

“No geral me senti muito bem acolhida por todos os profissionais que nos receberam e as
informagades foram repassadas de uma forma que nos fizeram anteder as instrugoes.”

“A integragdo foi bastante esclarecedora, onde promoveu um ambiente de acolhimento por parte
dos instrutores.”

“As palestras foram de grande esclarecimento.
“Foi otimo a integragdo.” 310
“Como no dia anterior os facilitadores foram muito bem objetivos e de facil entendimento.”

“Profissionais atenciosos e competentes.”

”»

Jeito CIIR de ser
“Treinamento importante para relembrar quem somos e porque estamos aqui.”
“Muito bom o treinamento.

Etiqueta Organizacional
“Treinamento importante para relembrar quem somos e porque estamos aqui.’
“Muito bom o treinamento.

’

Direcdo Defensiva

‘Muito bom e ensino de qualidade, uma observagdo. A lei sobre a CNH esta desatualizada pois
atualmente ¢ de 10 anos a validade e na plataforma ainda consta 5 anos.”

“Achei otimo o curso, me fez lembrar algumas coisas que tinha esquecido e estava bem resumido,
tirei algumas duvidas em relacdo a alguns itens como infracéo e penalidades.”

Treinamento do Time de Resposta Rapida — TRR

“Fazer treino sobre manobra de Henlich.”

“Excelente profissional, dominante do conteudo!”

“Treinamento Importante para garantia do cuidado dos usudrios, colaboradores e familiares. Seria
interessante abordar a prepara¢ado do time o TRR para atendimento de usudarios com TEA.”

“Seria com aula pratica de primeiros socorros para lidar enquanto o TRR ndo chega.”

“Foi muito bom o curso.”

Integracéo Institucional (16 e 17/08/2023)

“A integracdo foi de muita validade, pois conhecer 0s setores me da mais seguranca e acolhida para
presta o meu trabalho.”

“Achei muito importante esse momento, me fez sentir mais seguranga e estimulo para comegar. As
apresentacOes foram muito boas, mas pelo periodo da tarde tive mais dificuldade de absorver as
informacdes, acredito que em um turno conseguiria me concentrar mais e aproveitar. A visita
guiada foi otima e me ajudou nessa seguranca e familiaridade.”

“Durante o dia houve um rico espago de repasse de informagdes extremamente pertinentes, algo
muito importante como ponta pé inicial nessa jornada, porém sugiro a inclusdo de algumas
metodologias/dindmicas durante as apresentacfes, visando mais dinamicidade, no mais 0s
instrutores apresentaram vasto conhecimento e propriedade sobre os processos, obrigada!”

“A integra¢do na minha perspectiva foi objetiva e produtiva, fazendo com que o novo colaborador
compreenda os processos da institui¢do primeiramente pela linguagem assertiva dos instrutores.”
“Uma otima forma de recepgdo, sem divida o colaborador comega com um gas a mais, me senti
completamente acolhida e com mais vontade de comegar.”

“Poucas empresas que ja trabalhei tem essa metodologia de integragdo e das que ja passei o CIIR
foi a melhor delas.”

“Gostei muito da Dindmica do Arte e Cultura.
“Foi perfeito, espero crescer demais no CIIR.”

“Hoje tivemos uma proposta mais dindmica, o que foi 6timo, principalmente do Arte e Cultura.”

2
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“Meu pensamento continua igual ao de ontem, achei de extrema importancia todos os

conhecimentos e informagoes passadas.”

“O nucleo de Arte e Cultura foram otimos, foi bom o manejo de ansiedade e estresse com alivio
A . iz

comico.

Tratamento de Eletrocardiografo
“Foi muito valido para manusear de forma correta o aparelho.’

311

Habilidades Sociais e AFLS

“Seria interessante promover treinamentos.’
“Otimo treinamento.”

“Otimo assuntos com protocolos novos e bem necessdrios no dia a dia.’
“Mais lugares para que todos possam sentar e ver direito.’

’

bl

Treinamento de Cardioversor e Bomba de Infuséo

” Excelente curso.”

‘Foi de grande valia o treinamento, aprendi a manusear o cardioversor e me sinto segura para usd-
lo quando for necessario ao olhar clinico do médico e da equipe.”

“Além de que a bomba de infusdo apesar de usados aqui no centro, temos que saber manusea-lo no
nosso dia a dia.”

NR 32 — Acidentes com Materiais Perfurocortantes
“Treinamento de grande valia, pois todos os dias estamos expostos com riscos de acidentes, mas
agora apos o treinamento me sinto mais segura com todas as orientagoes.”

Relacionamento Interpessoal
“Tema abordado muito interessante e importante para sabermos como lidar com determinadas
situagoes e melhorar o convivio com os demais.”

Departamento de Pessoal
“Conhecimento adquirido para que em algum momento possa se colocar em pratica.’

’

(SETEMBRO)

Treinamento EPIMED

“Excelente.”

“Excelente a ferramenta, com uma excelente orienta¢do de como usar.
“Muito bom, excelente didatica!”

“Excelente explicacdo, de facil entendimento.

“Excelente ideia, novos conhecimentos melhoram nosso desempenho e atendimento no centro.’

“Espero que esse novo aplicativo seja mais seguro e no anonimato.”

“Essa plataforma ou aplicativo, foi de grande valia pois tornou a notificagdo agil e segura.”

»

»»

>

Treinamento Time de Resposta Répida - TRR

“Facilitadora com boa comunica¢do, ndo apresentou linguagem informal. So precisa melhorara
postura na palestra (Ndo ficar sentada e explicar/andar pela sala).”

“Abrir o auditorio 10 minutos antes, cheiro abafado.”

“Foi um bom tema para ser abordado.”

Integracéo Institucional dias 04 e 05/09/2023

“Durante minha vida profissional, nunca havia recebido uma integragdo, um treinamento sobre a
empresa que iria atuar. Sempre era direcionada ao trabalho sem treinamento. Por isso, muito
obrigada!”
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“Uma sugestdo.: poderia ser providenciado um mapa para os novos colaboradores, ajudando a
identificar onde cada coisa funciona (setor) simples e de facil visualizag¢do.”

“O aprendizado obtido através da integragdo é de extrema importancia na nossa vida profissional.

“Achei muito prazeroso, acolhedor, todos muito educados, agradego a oportunidade.”

“Achei otimo o 1° dia de integragdo, pois é fundamental conhecer o espaco onde irei trabalhar.

“Gostei muito.”

“O treinamento foi muito bom, muito bem executado, cada fala de cada profissional foi muito boa a
integragdo dos facilitadores com cada colaborador. A iniciativa muito importante e fundamental.” 312
“Foi otimo.”

“Equipe de facilitadores estdo de parabéns.’
“Esse momento é de muita importdncia para nos que estamos chegando agora, agradeco por toda a
orientag¢do aqui passado.”

“Arte e cultura, achei os colaboradores incriveis, maravilhosos. Hoje foi um dia proveitoso, cheio
de aprendizagem.”

“Muito boa a integragdo, setor de Arte e Cultura arrasaram proporcionando um otimo momento de
descontragdo, risos e que se apresentam foi muito bom saber mais informagoes sobre a empresa.”
“O setor de Arte de Cultura muito dindmicos, me sentir acolhida por toda a equipe de treinamento,
e todo o aprendizado obtido sera de extrema importancia para desempenhar com éxito minhas
atividades.”

“A equipe do Arte e Cultura é encantadora. Parabéns a eles.”

“A integragdo foi muito boa e finalizou com o setor de Arte e Cultura, muito bem.’
“A integragdo ao todo foi muito bom, a Gessica é excelente no que faz, muitas dividas foram
esclarecidas, a dinamica trazida pelo Arte Cultura foi muito bacana de participar, excelente a
iniciativa!”

“A humanizagdo, o atendimento, o acolhimento dos familiares ao cuidado prestado com a pessoa.

’

’

Integracéo Institucional dias 18 e 19/09/2023

“A ambientagdo institucional foi realizada de forma clara e objetiva por todas as equipes
envolvidas, porém no time de resposta rapida poderia ser utilizado uma metodologia mais dinamica
e ser explicado de forma mais clara, contudo o objetivo e conhecimento que todos apresentaram foi
imprescindivel.”

“A realizacdo da integra¢do com o ambiente de trabalho junto com o funcionario é uma forma de
facilitar a adaptacdo do colaborador com seu trabalho. Foi um dia magnifico com todos as
metodologias aplicados e conhecimento adquirido para a trajetéria de vida.”

“A humanizagdo, o atendimento, o acolhimento dos familiares ao cuidado prestado com a pessoa.’
“Eu gostei bastante da integrag¢do, achei muito importante e acolhedor, aprendi bastante coisa e
tenho certeza de que sairei daqui muito bem-informada.”

“A integragdo é importante para o colaborador, para conhecimento e adequacgdo do setor, eu sugiro
mais dindmica.”

“Otimo para conhecer um pouco mais sobre a empresa. Uma sugestdo é que haja mais interaGao,
dinamica para envolver os colaboradores nas atividades.”

“Foi um treinamento muito importante principalmente para novos colaboradores ja se
Sfamiliarizarmos em outros colaboradores e espaco fisico.”

“O dia de hoje foi importante, pois pudemos conhecer 0 local de trabalho e alguns setores e pessoas
que iremos conviver ao longo da jornada. Foi um momento acolhedor.”

“Treinamento muito importante e proveitoso para ter um bom inicio de trabalho no CIIR.”

“Foi muito importante com muito conhecimento e troca de informagdes, que vai ser muito
importante dentro das nossas rotinas.”

“Gostei bastante da integragdo, muito interessante e produtivo.’
“A integragdo foi otima.”

“A interag¢do no segundo dia foi de suma importdncia, pois foi tratado assuntos importantes como o
codigo de ética e conduta, assim como os outros setores.”

“Um momento de suma importdncia para novos colaboradores.”

“A integrac¢do ¢ muito importante para comego do relacionamento da empresa com o colaborador.’

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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Jeito CIIR de ser
“Excelente!”
“O primeiro modulo foi bem assertivo em abordar a cultura institucional, apresentando os pilares
da nossa instituicdo.”
“Ciclo de aprendizado com qualidade e eficiéncia.”
‘Excelente atividade.”
“Jornada sera e devera ser de grande aprendizado, visando melhorar a vivéncia aqui dentro.” 313
“Profissional com didatico excepcional tom de voz dic¢do perfeitos”

Limpeza e Desinfec¢do de Equipamentos Médico-hospitalar
“Treinamento de forma clara e facil ou, digo, entendimento.”
“Ressalto a importancia de termos treinamentos com registros sempre.
“Treinamento apropriado para melhor desempenho na fungdo dos técnicos de enfermagem.”
“Otima explicagdo.”

“Com otimo conhecimento de metodologia para passar para os colaboradores.’
“Muito bom.”

“Treinamento otimo, mas pode melhorar com auxilia de ilustragoes.’

2

’

’

Bomba a vécuo aspirador
“Momento de aprendizado e conhecimentos excelentes.”
“Explicagdo simples de facil compreensdo.”

Protecdo Auditiva e respiratoria

“Muito importante para nossa drea”

“Muito bom, agregou mais conhecimento e trouxe alertas importantes do cotidiano no qual muitas
vezes ndo temos o olhar delicado para notar pois sdo questfes na qual passam despercebidas. Seria
importante ter mais treinamentos voltado para assuntos como esse de forma mais aprofundada”

(QUTUBRO)
Seletividade Alimentar
“Gostei muito, bom seria se recebéssemos apostilas com o contetido dessa palestra. Muito Obrigado
pelas instrugées.”

‘Muito boa e necessdario essas palestras, até o perfil de mées de autistas, precisamos muito desse
apoio, onde estamos tirando duvidas e trocando conhecimento. E certeza que foi uma grande
satisfagcdo.”

Posicionamento radiograficos

“Treinamento foi muito bom, necessario para aprimorar o conhecimento.’
“O tecnologo Rafael, tirou todas as duvidas em um treinamento realizado no CIIR em relagdo ao
diagnostico por imagem para aprimoramento dos técnicos presentes com certificacdo.”

>

Integracdo e Reambientacdo Institucional dias 09 e 10/10/2023

“A integragdo estd sendo muito importante para o nosso conhecimento e para desempenhar um
excelente trabalho.”

“Tecnologia da informacdo, faltou mais clareza e objetividade em sua apresentagdo, ressaltou que o
momento que ele iniciou sua fala, houve algum tipo de problema com o sistema visual. A tela
prejudicou o mesmo.”

“Foi um conhecimento muito otimo.
“A reintegragdo é importante para os colaboradores que estdo a bastante tempo no CIIR, pois muita
coisa mudou desde 2018.”

”»
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“De forma geral, acredito que todos os instrutores passados poderiam ter feito de forma mais
objetiva, facilitando a memorizacgao, polpando mais o tempo e energia. Todas as informacdes foram
passadas de forma clara e prezando o atendimento de todos. Muito esclarecedores.”

“Iniciativa muito necessaria com informacdes extremamente Uteis. Sugiro talvez a realizacdo de
dinamicas para leveza das informagoes passadas com o objetivo de aliviar a sobrecarga da mente.”

“Achei muito importante este momento de integragdo nos permite conhecer 0S departamentos; as
funcionalidades, os colaboradores entre outros e faz com que o despertar do servigo vamos prestar.

Quanto ao esclarecimento da T.I, senti falta de comunicagio mais clara e que a ambientacgéo seria 314
no treinamento presencial. Seria de muita importancia a disponibilizacdo de caneta e papel das
apresentagoes pois algumas informagoes sdo de suma importancia derem anotadas.”

“Eu achei todos muito atenciosos e bem-educados. Foi bem proveitoso suas explicag¢oes.”

“Das Integragoes que ja participei, essa foi a melhor, bem explicado com a dedicagdo de cada
palestrante.”

“Tivemos uma integragdo excelente, ndo havia participado de nenhuma até hoje.’
“sobre o primeiro dia de integracdo, achei excelente para o meu desempenho e conhecimento na
empresa.”’

“foi muito importante para meu conhecimento e para desempenhar um excelente trabalho.’
“A importdncia da integra¢do é uma iniciativa muito essencial para conhecermos o ambiente de
trabalho e de como funciona a empresa.”

“Metodologia objetiva e didatica os facilitadores fizeram de forma clara e objetiva!”

“Em relacdo ao primeiro dia de integragdo, vale ressaltar que todos os colaboradores foram
excelentes em suas colocagdes, porém é necessario destacar o trabalho da felicitadora do NEP e do
SESMT.”

“A integracao foi enriquecedora para conhecer a histdria, a amplitude da organizagdo, bem como
saber das mais variadas atividades que acontece no CIIR e de que forma podemos colaborar para o
desenvolvimento do mesmo.”

“Achei extremamente importante cada etapa do primeiro dia de integracdo nos ajudou a entender
mais sobre o CIIR e ficou claro cada detalhe explicado.”

“Esse primeiro contato com a institui¢do foi de grande relevancia pois conhecemos setores,
colaboradores da &rea, a dindmica do espago, onde podemos observar a organizacao do trabalho,
onde resulta um bom resultado das atividades propostas.”

“Gostei muito da integragdo de hoje, muito explicativa nos deu nog¢des nunca vista em outra
instituicdo com relacdo a este tipo de aproximacao com os futuros e demais colaboradores. Muito
importante cada assunto abordado, bem como a organizacdo do tempo de cada apresentacdo.
Quanto ao momento de descontracdo com os integrantes dos colaboradores de arte e cultura foi
excelente, momento de relaxar as tensoes e aprender.”

“Treinamento com exceléncia e dedicagdo.”

“Eu gostei de todos, achei muito atenciosos.”

“A apresentagdo de ética e conduta foi excelente, abrangendo o contetido de forma clara e direta. A
realizacdo da Integracdo foi de suma importancia para conhecer e adquirir conhecimentos sobre a
institui¢do e seu papel para o melhor atendimento em exceléncia.”

“Todos os colaboradores foram étimos, porém o destaque vai para o pessoal do Arte e Cultura,
Gessica e Wellem.”

“Importancia para esclarecer duvidas. Grata pelo conhecimento que a equipe compartilhou
conosco. Pela atencao que a Gessica nos deu desde o inicio, além de achar primordial as dinamicas
da arte e cultura”

“A integragdo foi muito esclarecedora é dindmica. Os pontos mais esclarecido foram o NEP e
SESMT.”

“Excelentes apresentagdes, bastante construtivo e esclarecedor. Instrutores atenciosos e prestativos,
estou grato de conhecé-los.”

“Adquirir muitos conhecimentos positivos e construtivos que levarei para meu desempenho na
empresa.”

“A iniciativa da integracdo é necessaria para o conhecimento geral do ambiente de trabalho,
alinhamento das metas, objetivos, assim, englobamento a missdo, valores, e visdo da empresa.”

’

’
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Cuidado em saude: cancer de mamas
“Bem explicativo”
“A profissional demonstrou muita competéncia e dominio sobre o assunto abordado, esclareceu
todas as duvidas”
“Muito bom e instrutivo”
“Informativo e necessario”
315

Equipamentos de protecéo Individual
“Otima comunicagdo, clara e objetiva”
“Uma otima explicagdo e um bom entendimento”
“Excelente curso”
“Muito bom o treinamento, parabéns”
“Treinamento otimo, aprendi muito sobre o curso dos EPIS, o Dalton é um otimo treinador”
“Curso muito importante para os colaboradores”
“Treinamento de grande importdncia parabéns”
“Parabeéns, foi incrivel a experiéncia”
“Treinamento foi muito bom para ser trabalhar com seus proprio EPI como ¢ utilizados”
“O conhecimento do facilitador foi excelente promovendo o aprendizado com o método divertido
sobre um assunto que envolve a seguranga dos colaboradores”

“Importante treinamento para seguranga dos colaboradores”

“Um bom treinamento com conhecimento era bom se tivesse outro treinamento com os EPIS para
nos familiarizar melhor o conhecimento geral”

“Muito relevante o treinamento, com exemplos claros e objetivos”

“Foi otimo evento, foi muito importante”
“Facilitador otimo, relembrou a importdncia do uso do EPI”

“Muito bom para aprender sobre a seguranga no trabalho e o6timo treinamento”
“A forma de abordagem e o assunto realizado foi muito importante para termos um bom contorno
dentro da nossa area de trabalho com seguranca por tanto é de real importdncia para todos”

Notificacdes

“Um treinamento muito importante, gostei bastante.”

Protocolo de higienizacao das maos

“Seria interessante atividade durante a palestra com os participantes, fica cansativo e sonolento
apenas ouvir.”

“Gostei muito do treinamento.
“Uma boa orientag¢do para os colaboradores”

“Otima didatica e boa compreensio”

“E sempre de muita valia os treinamentos de higienizacdo das m&os para os profissionais
perceberem a importancia e criar o habito de manter as méos higienizadas. E a forma de seguranca
para o profissional e o usuario.”

“Boa comunicagdo e de facil entendimento sobre o tema.”

“Treinamento realizado de forma objetiva e com informag¢des novas e relaxantes.
“Curso de grande importancia, pois no decorrer do tempo acaba esquecendo a maneira correta da
higienizacdo das mados.”

“Treinamento foi muito importante para relembrar a importdancia da higienizag¢do das maos.”

“E importante para nés relembrar, isso nos traz uma reflexdo tanto para o trabalho, quanto para
casa.”

“Treinamento bem proveitoso.”

“Curso necessario para que as boas praticas ndo caiam em esquecimento.
“Um treinamento muito importante, a enfermeira que ministrou o treinamento é muito boa e passou
todas as informagoes necessarios.”

2
’
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‘Falar de higienizagdo das mdos, mesmo transparente, seja algo comum, é necessario para
melhoria e controle de infeccBes. Parabéns ao centro e a enfermeira por abordar esse tema de
forma esclarecedora.”

Lean Seis Sigma White Belt
“O treinamento é excelente, recomendo que outros assistentes acessem. A plataforma é acessivel e
os videos sdo bem explicativos.”

316
Autismo: conhecer para incluir
“Para mim foi muito produtivo, tirei todas as minhas duvidas”
“Um conhecimento ao qual me ensinou sobre o autismo. Gostei muito.”
“A facilitadora foi bem clara e objetiva, foi uma instrucdao bem didatico.’
“Amei a palestra foi muito didatica e proveitosa e com certeza a cada dia aprendo muito mais.”
“Treinamento muito produtivo. Foi muito importante para o nosso conhecimento.”

>

NR-32 e controle de infecgdes nos servigos de saude

“O contetido foi sintetizado de forma adequada e objetiva, de forma a facilitar a fixacdo do
conteudo exposto.”

“Como sugestdo incluir metodologia ativa na técnica de lavar as maos.’
“Muito boa a oportunidade de reconhecer a NR, reconhecer que precisamos cuidar da nossa saude,
de saber que as nossas acOes de biosseguranca afetam ndo s6 nossa satde como também a salde do
outro. Além de verificar a importancia desse levantamento nos espacos de saude bésica dos
municipios.”

“Palestra com conteudo pertinente, dado de forma didatica e clara. Palestra objetiva e com
linguagem acessivel. ”

’

Comunicagao Inclusiva
“O curso é bom, tem otimas informagoes, metodologias de ensino excelente otimos professores.”

Instrutivo do CER IV
“otima iniciativa, transmitir aos colaboradores as abordagens terapéuticas do CIIR.”
“Clareza nas explicagoes.”

Palestra: cancer de mama

“Foi superprodutiva a palestra. Ndo sabia de muitas coisas que foram informados, foi valioso para
nossa saude. Parabéns.”

“Parabéns a equipe que organizou o evento. Espero que tenha mais momentos como este.
“Achei otimo e enriquecedor!”

“Uma boa dindmica, onde adquirir bons conhecimentos. Obrigada!”

“Otima palestra, com a explicagdo bem diddtica e interativa com o piiblico!”
“Facilitador com dominio e propriedade do conteudo, com dindmica. Parabéns pela apresentagdo e
conducéo da palestra.”

“Todos estdo de parabéns!”

“Otimo treinamento, muito necessdario para todos, Parabéns!”

“Bem explicativo e muito essencial para a saude!”

“Curso muito importante e bastante esclarecedor, o palestrante conseguiu repassar as informagoes
de forma clara e objetiva.”

“Palestra importante, o facilitador foi essencial e muito didatico, espero tenha mais vezes.”
“Achei de extrema importdncia adquirir mais conhecimentos e tirar duvidas sobre o assunto.’
“O palestrante estd de parabéns, mostrou dominio e conhecimento sobre o assunto.”
“a realizagdo desta palestra é de suma importdancia para conscientizagdo sobre cdncer.
“Excelente, muito informativo”

“Excelente palestra, obrigada por esse momento, aprender sobre algo tdo importante, nos motiva a
ter cuidado com nossa saude.”

i3]

’
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“E de grande importincia ter conhecimento sobre o assunto e a melhor parte foi desmistificar o
publico e abranger os homens.”

“Foi bom, acho que além desse assunto poderia abordar sobre o cdancer de utero.’
“Treinamento maravilhoso, palestrante incrivel.”

“Foi bastante proveitoso, muito importante todas as informagcdes passadas, prevenir é
fundamental.”

“Sdo de suma importancia, mesmo que ja tenhamos conhecimento sobre, serve para alertar para

nos prevenir e nos cuidar e ajudar pessoas a se cuidarem.” 317
“Bem proveitoso e alto conhecimento. Parabéns pela iniciativa.”

“Ag¢do muito necessaria, toda a equipe estd de parabéns pela iniciativa de propaga informagdo em

saude.”

“6tima explicag¢do do assunto abordado. Otima diddtica.’

>

’

Gestdo de conflitos
“Muito bom!”

Escala da ATA

“treinamento realizado com metodologia de facil entendimento, facilitador possui umas boas
dinamicas com o grupo, podendo ser esclarecido duvidas e obtendo mais conhecimento.”
“Facilitadora com grande conhecimento e expertise, realizado esclarecimento de duvidas
apresentados, boa interagdo com a equipe. Treinamento de grande relevancia, que possibilitara
conhecimento para equipe, a fim de subsidiar tomadas de decisoes na assisténcia do usuario.”

(NOVEMBRO)

Protocolo de Higienizacéo das Maos

“Bom para refor¢ar nossos conhecimentos dos protocolos de seguranga.
“Treinamento importante tanto para autopercep¢do e seguranca do colaborador quanto para do
usuario, clareza nas palavras facilitaram o entendimento.”

“Se atentar ao horario estipulado.”

”»

Treinamento Notificagdo — INTERAC e EPIMED
“Necessario para seguranga dos prestadores de servigos.”
“Treinamento necessario e esclarecedor. Foi excelente.”
“Treinamento muito necessario.”
“Muito importante, esclarecedor e objetivo, a facilitadora conseguiu repassar muito bem o tema.”
“Foi otimo e esclarecedor.”
“Otimo!!”
“Excelente e esclarecedor.’
“Treinamento super necessario.”
“Muito bom e de grande importancia.”
“Otima explicagdo.”
“Treinamento excelente.
“Treinamento foi muito bom, porque ja avisamos de situacdes e sugestdo, e eu particularmente me
incluo, gradecemos os cuidados.”
“O treinamento foi excelente e serd muito util.”
“Ela explicou claramente, muito boa.”
“Treinamento de grande relevdncia para a seguranca dos usudrios e colaboradores, programas de
facil acesso para interagdo.”

’

i3]

Limpeza e Desinfeccdo dos Equipamentos Médico-Hospitalar
“Treinamento foi bom para conscientizar os colaboradores.”
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“Eleger alguém volante para auxiliar os terapeutas na organizagdo, e fiscalizar 0 profissional que
ndo, mantem o ambiente organizado.”

FDS - Ficha com dados de seguranca
“Foi bom o curso.”
“Muito proveitoso! Nunca é demais conhecimento e parabéns ao facilitador.”

“Foi muito bom e produtivo!”

“Treinamento muito boa, experiéncia otima.” 318
“Foi muito bom e boa explicagdo.”

“Uma apresentagdo de forma rapida e objetiva.’
“Foi bom demais.”

“Bom.”

“Treinamento bastante produtivo, com desempenho otimo.”

“Muito bom.”

“Otimo treinamento.”

“Ndo entendi o que o palestrante falou, falou muito baixo.

“Ndo entendi nada precisa melhorar e muito.”

“Precisa melhorar a metodologia.”

“Onde estdo as FDS?”

“As informagoes foram muito bem esclarecidas com relagdo aos produtos de higienizagdo.”
“Gostei do treinamento, meus conhecimentos estdo sendo otimo.”
“Treinamento de grande e suma importancia.”

“Contribuiu para aumentar meus conhecimentos perante meu trabalho.

“Muito bom.”

“Gostei muito do treinamento de ficha com dados de seguranga, gostaria de participar mais vezes.”
“O assunto abordado, e de suma importancia. Para nosso interesse profissional de grande
importancia para o nosso interesse pessoal e trabalhista.”

“So acho que deve ser mais dindmico.”

“Conhecimento e muito importante por qué! Quem trabalha com material quimico tem que ter os
conhecimentos do produto para sua seguranga.”

“Foi muito bom para o nosso conhecimento, precisamos de mais cursos.”

“Otimas orientagoes, explicacoes.”

“Evento importante para chamar aten¢do nos manuseios do dia a dia.’

“Muito bom, foi gratificante aprender.”

“Treinamento muito bom explicado, tirando todas as duvidas sobre seguranca de produtos
quimicos.”

’

’»

’»

’

Integracdo Institucional (Reambientac&o) dias 06 e 07/11/2023.

“Achei otimo a reambientagdo, pois refor¢a conhecimentos ja repassados pela instituicdo na
ocasido da integragdo e outros novos que foram gerados ao longo do processo.”

“Acredito ser uma boa iniciativa os novos colaboradores terem sua integragdo, foi interessante para
mim e gostei bastante.”

“Importante estende-se esta integracdo aos médicos, pois necessitamos ter a comunicacéo efetiva
para melhoria no atendimento aos nossos usudarios.”

“A importancia de conhecer a instituicdo e os seus setores é de suma exceléncia para o
enriquecimento do colaborador, pois consegue entender os processos da empresa e contribui para o
desenvolvimento e crescimento da empresa.”

“Penso que estd sendo de extrema importancia, contudo alguns setores precisam melhorar nas
apresentagoes, haja vista que ficou longa e cansativa.”

“A reambientagcdo é uma iniciativa otima, pois nos possibilita relembrar informagdes e adquirir
novos conhecimentos.”

Integracéo Institucional (Reambientac&o) dias 20 e 21/11/2023.
“Um otimo momento de aprendizado.”
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“Sugiro que fagam uma associag¢do entre os setores (Se houver necessidade).”

“A integragao foi interessante para se entender muito do que ocorre nos setores do CIIR, gostei
muito e acredito interagir no meio profissional e social.”

“Otima participacdo da equipe da Arte e Cultura.”

“Penso que foi muito importante; conhecer o setor de Arte e Cultura e sustentabilidade, foi
proveitoso e quebrou a rotina dos fatos.”

“Muito importante saber que hd novos processos para melhorias de assisténcia aos nossos usudrios
e colaboradores. Sugiro que todos os facilitadores deem os treinamentos como o setor de Arte e 319
Cultura, bem dinamico e inclusivo.”

‘Excelente iniciativa da gestdo em fazer e trazer esse momento de reambienta¢do dos colaboradores
com mais tempo no centro. Arte e cultura trouxe um 6timo trabalho como sempre fazem. Obrigada
por esse momento, pois 0 investimento na educacdo e treinamento fard o diferencial para nés
colaboradores.”

10 passos para uma alimentacé@o adequada e saudavel
“Treinamento maravilhoso, com conhecimento amplo! Parabéns pela iniciativa.”
“Treinamento importante e de bastante utilidade para uma vida saudavel.”
“Treinamento de grande e suma importincia, parabéns para a facilitadora por tanta explicagdo de
grande importdncia.”
“Bom, tudo que foi administrado pela Nutri Jessica é de grande importincia. Vou passar a comer
MeNos besteiras e ter uma alimentacdo mais saudavel com minha saude.”
“Palestra bem informativa e explicadora.”
“Palestra necessdria e importante.”
“Palestra necessaria e enriquecedora.’
“Facilitadora boa, com otima didatica e clara.”
“Muito importante para uma vida saudadvel em torno de alimentagdo.’
“Muito produtivo e proveitoso!”
‘Facilitadora apresentou boa didatica e objetividade no tema.
“Tudo de bom.”
“Acho que deveria falar um a pouco mais devagar, porém estava muito bem explicado e bem
compreendido, foi bom o treinamento.”
“Treinamento bom para conhecermos mais sobre a boa alimentagdo e termos uma vida mais
saudavel.”
“Importante abordar esse tema, pois esta relacionado a saude e bem-estar de todos.”
“O treinamento foi otimo, conteudo dado foi bem dominado pela facilitadora.”
” Treinamento muito bom e qualidade alimentar.”
“Importante para nossa saude alimentar, nos ajudou com nossas refei¢oes do dia a dia.
“Muito bom.”
“Palestra muito boa e objetiva.
“Otimo para o dia a dia.”
“O treinamento foi otimo, com uma carga horaria boa e a tratativa de um conhecimento
maravilhoso e perfeito para nossa saude.”
“Alimentacdo saudavel e importante para todos é muito bom abordar esse tema.”
“As informagdes sdo muito importantes para o nosso dia a dia, precisamos de mais informacdes e
qualificagdes.”
“Faltou microfone. Ela falou muito rapido, ndo entendi nada. Acabou muito rdpido, precisa
melhorar os treinamentos dados aos colaboradores, preparar melhor, organizar mais, elaborar
dinamicas.”
“Treinamento muito importante, porém, a facilitadora poderia explorar uma maneira mais dinamica

”»

’
>

i3]

2

’»

para a apresenta¢do.
“Treinamento foi bom para explicar como nés podemos melhorar a alimentagdo.
“O tema é vasto e o tempo de apresenta¢do foi muito curto. Slides com muito leitura, porém
parabenizo a iniciativa de explorar o tema com colaboradores.”

“Otimo para o dia a dia.”

2

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.

@ (91) 4042-2157/4042-2158 SUS“‘ |ﬁDSH

fute Macional
oe Lm eAvOnATIENtD
Social 2 Humano



CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSEOE SECRETARIADE ‘*‘ PARA
REABILITACAD SAUDE PUBLICA 4

‘ J

/?

“Palestra de suma importancia.”
“Poderia ser um pouco mais elaborado.
“Achei importante para conhecermos os alimentos.’
“Adquiri conhecimento para ter uma alimentagd0 mais saudavel, para balancear minha
alimentacéo, comer alimentos mais saudaveis que venha contribuir para o meu bem-estar.”
“Seria interessante abordar uma forma de colocarmos em pratica, no ambiente de trabalho, as
orientacbes compartilhadas. Pontuados exemplos préaticos de como o colaborador pode ter uma
alimentacdo saudavel mesmo na correria do seu dia a dia.” 320
“Palestra super necessaria e importante para o cuidado dos nossos colaboradores.”
“O curso foi muito rapido, poderia ter mais informagoes.”
“A habilidade diante do grupo nao foi favoravel para a facilitadora.”
“Considero boa a iniciativa, no entanto, penso que poderia ser mais bem explicado e explorado o
conteudo, principalmente em relacdo a mudancas recente do vale alimentac¢ao do centro e as opgdes
que temos atualmente sobre alimentagdo.”
“A facilitadora ndo se expressou muito bem frente ao grupo. Deveria ter sido mais aprofundado o
assunto, ndo que ela ndo tenha conhecimento. Nao consegui entender muito bem o que falava, por
falar rapido demais.”
“Senti que obtive conhecimento ao assunto, porém, ndo tinha seguranga de falar, e falava em
velocidade 2x. Deveria ser mais dindmica frente ao grupo, apenas em slides.”
“O conteudo abordado é muito relevante para o dia a dia do colaborador em relagdo a alimentacéo
saudavel ou em como seguir uma alimentacdo mais adequada, porém a palestra poderia ser um
pouco mais devagar, menos textos e mais imagens para ser mais dindamica.”
“E um tema muito importante, porém precisa ser mais explorado, jd que temos infinitos
desenvolvimentos de doengas crénicas como; alergias, cancer e outros em decorréncia da
alimentagdo e alimentos esses que inflamam o corpo.”
“Foi muito esclarecedor e bem dindmico.”

“Muito bom, deveria ter todos os meses.”
“Otima abordagem, tema extremamente relevante, respondeu todas as dividas da plateia.
“Aprendi conhecimento essenciais para a educac¢do alimentar no dia a dia.”
“E de suma importdncia a estimulagio da conscientizacdo sobre o assunto palestrado. Deveria ter
mais oportunidades sobre esse assunto.”

k2]

>

i3]

Palestra Novembro Azul

“Achei de extrema importancia o assunto, nés homens deixamos de nos cuidar muito por sermos um
pouco machista. Palestra otima. ”

“Estivemos uma otima palestra sobre o cancer de prostata, como se prevenir.”

“Bastante esclarecedora.”

“Conteudo bem abordado com clareza, que possibilitou a boa compreensdo.’
“Otima palestra, muito importante a abordagem com todos para a prevencdo da doenca no
homem.”

“Otimo treinamento.”

“Excelente palestra.”

“Palestra muito boa e importante para o bem da saiide.’
“Palestra muito esclarecedora, parabéns.”

“A palestra com o tema de preven¢do ao novembro azul, é de grande importancia para o
conhecimento e verdade.”

“Muito produtiva a palestra, onde foi agregado muito conhecimento a respeito de prevengdo!
Obrigado.”

“Boa palestra, informagées pertinentes e muito aproveitador.
“Muito importante para nossa saude.”

“Palestra muito importante para esclarecimento de todos.
“Palestra muito importante para conscientizagdo sobre esse cdancer que acomete grande parte dos
homens. Muito explicativo.”

’

’

”»
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“A palestra ressume as matérias da nossa saude, conscientizar sempre, muito importante e de
grande resultado. ”
“Muito importante o tema novembro azul, mais informagoes cuidado saude.’
“Palestra foi muito otima, tive um otimo conhecimento.”
“Foi perfeito.”
“Apresentou informagoes importantes sobre o assunto.”
“Palestras sdo importantes para incentivar a procura a prevencdo de todos as doengas possiveis,
isso ¢ incentivo principalmente para os homens que ainda tem muito preconceito.”
“Achei interessante, ja tinha visto falar, mas foi uma explicagdo otima, tirei as duvidas de que seria
a prostata.”
“Muito otimo a palestra, o ambiente muito otimo, foi muito bom aprender o que foi falado.
“Palestra superimportante, para o conhecimento de todos.”
“Excelente palestra, com orientagcdo e tirando as duvidas de quem ainda tinha. Obrigada pelo
momento de grandes importancias para a saude e bem-estar do individuo, parabéns aos
envolvidos.”
“Tema bordado de extrema importancia para a saude publica, objetivo e claro.
“Palestra importante investir na prevengdo de doengas do colaborador é investir na qualidade do
servico. Parabéns a palestrante que abordou tema de forma clara.”
“Palestra excelente gostei muito, gostaria de participar mais vezes.”
“Foi muito boa.”
“Excelente palestra, bem objetiva e didatica com propriedade.
“Otimo palestrante, assuntos bem explicados.”
“Agradecgo o treinamento pelo conhecimento, envolvimento do novembro azul.”
“Muito produtivo as informagoes recebidas.”
“Conscientizag¢do sobre a saude é muito importante.”
“Atividade que deve ser palestrado mensalmente.”
“Muito boa palestra e duvidas tiradas.”

’

321

»

”»

»

Plano de gerenciamento de residuos no servigo de satide (PGRSS)

“A importante o tema residuo no lixo, muito interessante.”

“Conhecimento repassado muito importante para que todos possam realizar e se conscientizar do
papel importante.”

“O treinamento foi importante para verificar como é feito a coleta dos residuos e como é
relacionado sua classifica¢do.”

“O treinamento ¢ de grande importincia para o conhecimento e em relagdo aos facilitadores,
ambos conduziram muito bem.”

“Bom o conteudo, sugiro o video ser mais dindmico, com menos textos e mais imagens e videos.
“Treinamento com boas técnicas de aprendizagem, boa comunicagdo e materiais didaticos para a
boa compreensdo do espectador.”

“Otimo plano para que todos fiquem ciente de como gerenciar seus residuos.’
“Treinamento muito cansativo, nada dindmico, apenas um video com textos.”
“Treinamento com a maior parte sendo video, se torna um pouco monotono, sugiro que os videos
seja apenas complemento ou apoio, e ndo o conteudo principal.”

“Sugestdo, teria que ser mais dindmico, o video deixou a plateia dispersa, mais entusiasmo.
“Conhecimento vai sempre ajudar muito no dia a dia de todos os colaboradores.”

“Achei o video repetitivo e pouco diddtico.”

“Um excelente assunto a ser abordado, todos devemos ter o conhecimento correto do manejo, muito
obrigada pelas orientagoes.”

“Otimo, acho que deveria ter um panfleto para fixar melhor as informagées.
“Penso que poderia ser mais bem trabalhado o conceito em relagdo a nossa prdtica. Exemplo:
trazer o cotidiano de algum setor para que pudéssemos aprender sobre essa
separagdo/segregacdo.” ‘A teoria é boa desde que utilizada com a pratica do dia a dia.”

2

i

2
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“O treinamento teve bastante informagoes importante para ter conhecimento em rela¢do aos
residuos para evitar a contaminacdo e o desperdicio. Sentir falta um pouco de mais imagens para
visualizar como fazer. Ver quais sdo esses residuos. Otima facilitadora.”

“O conteudo apresentado ¢ muito relevante para a empresa e para nossa rotina diaria em casa,
para termos mais responsabilidades com o meio ambiente. O facilitador apresentou bem, apenas o
video que é muito cansativo, ndo consegue prender nossa atenc¢ao, teria sido melhor o facilitador ter
apresentado.”

“Treinamento como este deveria acontecer com mais frequéncia para que todos 0S colaboradores 322
terem no¢do sobre o assunto.”

“Treinamento muito bom para orientar e educar as pessoas com destino de seus residuos, ensinando
a separar e destinos para o local correto, assim diminuindo a poluigdo. E tambem ajuda a tratativa
de diminuir doencas no geral sobre a carga horaria deveria ter mais tempo e distribuir alguma
apostila para orientagdo.”

“O video foi longo, algumas vezes tornou-se monotono. Quando foi a vez do palestrante ele somente
falou (Falou muito alto, mesmo utilizando o microfone), acho que faltou pelo menos uma imagem no
teldo para explicitar.”

“O instrutor ndo deu uma boa palestra ele se expressou muito rapido ndo deu para entender bem."

(DEZEMBRO)

Boas Préticas de uso de roupa Privativa - CME

“Treinamento com boa dindmica e explicagoes.”

“Treinamento repassado com clareza, e de facil entendimento.”

“Treinamento dentro do esperado.”

“Em meio a todo conhecimento que foi colocado pelo facilitador frente ao grupo, sugere-se que
relacionado ao banheiro da CME que 0 mais rapido possivel seja providenciado chuveiro.”

Levantamento de Necessidade de Treinamento e Plano Anual de Treinamento
“Muito bom para o nosso conhecimento para dia a dia.”
“Treinamentos com pontuagdes e esclarecimentos muito relevantes para a elaboragdo assertiva
referente a levantamento das necessidades de treinamento para melhor performance de cada
colaboradores.”
“A comunicagdo foi clara e objetiva.
“Gostaria de dar parabéns pelo treinamento, trazendo a reestruturagio do NEP. Otimo treinamento
sobre gestdo e colaboradores e lideres.”
“Treinamento abordado de forma construtiva e com alta aplicabilidade na nossa rotina de trabalho.
Eficaz para auxiliar no planejamento assertivo do setor.”
“Treinamento excelente para o desenvolvimento dos lideres.
“Treinamento dindmico e enriquecedor para nossa pratica.’
“Treinamento muito necessario, de otima exploracdo e motivador importante seria ter a
participagdo de mais colaboradores.”
“Muito bom o conteudo, seria bom que esse evento repetisse mais.”
“A efetividade do treinamento supri as necessidades dos treinados mediantes ao conhecimento que
foi repassado e de facil entendimento.”

»»

»

’

Seguranca em crises agressivas dia 07/12/2023

“O conhecimento transmitido nos proporciona fazer o melhor manejo de usuario em situagdes fora
de controle.”

“Muito boa a metodologia pratica e a aplicabilidade do conteudo, foi um curso bem completo.
“O treinamento foi de grande importancia para o conhecimento em forma de pratica, a conducéo do
instrutor ajudou a compreender com clareza as técnicas a serem utilizadas em caso de crises dos
usuarios.”

“Treinamento de seguranga em crises agressivas excelente, muito bom, bem realista, o professor
Bruno foi muito dindmico. Aprendemos taticas muito importantes para a nossa seguranca e para o
usuario.

’»
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“Esse curso e fundamental no nosso dia a dia. Precisamos de outros com essa finalidade. O
facilitador foi muito objetivo e muito prdtico em todas as técnicas.”

Seguranga em crises agressivas dia 14/12/2023
“O treinamento me passou bastante conhecimento tanto pratico como tedrico, principalmente me
deu fundamentos para possiveis situagoes futuras para que eu saiba manusear.”

“Muito bom e necessdrio as prdticas ensinadas, pois lidamos todos os dias com TEA, pois nao
sabemos quando vamos vivenciar esses tipos de crises.” 323
“Otima didatica e conteiido. Sugiro organiza¢do um pouco maior aos comentdrios externos na hora
da explicagdo que dispersdo.”

“Foi étimo aprender técnicas para ajudar a conter 0s usuarios em crises sem machucé-Zos.
“O curso foi muito bem administrado e a participagdo pratica de todos possibilita melhor
consolidacdo das técnicas.”

i3]

Segurancga em crises agressivas dia 21/12/2023

“Treinamento excelente e necessario para o atendimento no centro. Pois nossos usuarios merecem
um atendimento humanizado e com técnicas e conhecimentos para aplicacdo em situacGes de
agitag¢do ou dispensados emocionalmente.”

“Treinamento de suma importdncia para manejo de usudrio desorganizado.’
“Excelente curso, as técnicas de contensdo sem se machucar e os usudrios sdo importantes e
necessarios.”

“Linguagem clara e objetiva.”

“O curso foi muito proveitoso, considerando as prdticas, porém ndo td utilizando os slides devido a
problemas técnicos. Fica como sugestdo mais treinos e cursos associados as prdticas como este.”

>

Conhecendo o Servico: CIIR/ CETEA

“Ampliar a carga horario do treinamento.”

“Achei de grande importdncia para o planejamento a adaptagdo da equipe.
“Todas as minhas duvidas foram sanadas, e gostaria que fizessem outros treinamentos relacionado
sobre o ambiente e ampliar a carga horaria.”

”»

Autismo: Conhecer para incluir

“Pratica pensada no servigo a ser ofertado.’
“O curso foi otimo, pois aumentou ainda mais meus conhecimentos no transtorno do Aspecto
Autista.”

“Curso foi excelente, esclarecedor e dindmico.”

’

Integracdo e Reambientacao Institucional

“Um Otimo treinamento, bastante explicativo.”

“Tempo de treinamento muito longo.”

“Poderia ser mais dinamico, muito demorado e cansativo. Conteudo de todos os temas abordados é
bastante abrangente e completo, com muito conhecimento adquirido e de forma coerente e clara,
equipe bem transparente e humanizada.”

“Conhecimento necessario, pois nos ajuda a entender o funcionamento da empresa.
“Integragdo ao cargo de auxiliar de saude bucal, foi um dia de muito conhecimento, e adaptagdo na
empresa em qual irei exercer, foi muito importante, obrigado CIIR.”

“Foi uma experiéncia muito educativa, onde tive a oportunidade de conhecer um pouco sobre cada
setor do CIIIR. Todos sdo empaticos e acolhedores e sdo atenciosos ao repassar as informacdes e
tirar duvidas.”

“O CIIR apresenta boa consulta com seus funcionarios e usuarios, ao qual a humanizagdo em todos
0s aspectos sempre estd presente em todas as palestras no dia de hoje.”

“Facilitadores seguros e a vontade em suas falas.”

’»
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“Treinamento bom com boas informagdes e coisas que eu precisava relembrar, porém acho que
faltava mais disciplina entre palestrantes, pois ha uma grande espera de um para outro e se torna
cansativo.”

“E um processo de extrema necessidade para os colaboradores que estdo chegando e para os que ja
tem um certo tempo na instituicdo. Alguns processos precisam ser reajustados na esséncia.”

Estudo dirigido: as 07 dimensfes da ABA

“E de fundamental importincia saber as dimensées e o alcance da ABA.” 324
“Treinamento muito eficaz e enriquecedor para nossa qualificagdo enquanto profissionais.”
“Particularmente achei de suma importancia para a capacitag¢do da equipe.”

Mapa de processos

“Muito relevante e pratico.”

‘Excelente e necessario cursos, esclareceu muitas duvidas.
“Necessario ambiente fechado para melhor proveito no material e no facilitador.”

2

Reconciliagdo Medicamentosa

“Conteudo de suma importancia, facilitador bom e esclarecedor.”

“Boas informagoes, porém os técnicos precisam estd mais formalizado com a ferramenta no sistema
TASY.”

“Sugiro que tenha treinamento pratico.
“O facilitador deveria ter melhor dominio do assunto.”

“O treinamento foi muito eficaz para conhecermos ferramentas no TASY para adicionar o historico
medicamentoso dos nossos usudrios e conhecermos um pouco mais sobre os medicamentos.”

“Esse é um treinamento muito importante para a atualizacdo e acompanhamento melhor do
usuario.

i3]

Protocolo VB-MAPP/Fluxo de avaliagédo e acolhimento

“Excelente abordagem do assunto, essencial para saber o direcionamento do fluxo.
“Excelente o conhecimento que foi proposto neste curso principalmente o curso de fluxo que séo
muitos detalhes para serem realizados no dia a dia.”

“O curso facilitou o entendimento dos atendimentos, melhorando o conhecimento dos terapeutas no
cotidiano dos seus atendimentos.”

’»

PBE para tratamento do TEA: intervencéo por pais

“Otima atividade com leituras e debates a serem realizados.”

“O curso novamente trouxe clareza para os servigos ofertados sobre a analise do comportamento.
“Muito importante para a melhoria de eficacia da equipe.”

2

Treino de Habilidades sociais no TEA

“Atividade interessante proporcionando ampliagdo de conhecimento.”

“Otimo treinamento de suma importincia a metodologia utilizada.”

“Foi bastante esclarecedor para compreendermos ainda mais sobre habilidades sociais.”

“A palestra foi relevante para o exercicio do trabalho no CETEA, e tudo que foi colocado sera
realizado durante os atendimentos.”

Comunicagao e relacionamento com seus clientes

“Achei otimo a oportunidade de abragar novos conhecimentos com a parceria com o SEBRAE.”
“Tratar bem é fundamental para o sucesso, fornecer informagoes com o objetivo de aprimorar os
procedimentos de trabalho.”

“A plataforma do curso é muito boa, bem dindmica e pode ser feito em qualquer lugar”

“O curso é de extrema importdncia para o atendimento de qualidade, aprendi bastante.”
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Gestéo de cuidado Centrado na Pessoa-Lideranca

“Treinamento com material de extrema importancia e aplicabilidade para equipe.
“Momento importante para as liderangas tomarem conhecimento e fortalecem a politica do cuidado
centrado na pessoa.”

“Treinamento altamente didatico e aplicavel no nosso processo de trabalho.
“O cuidado Centrado na Pessoa é algo a ser pensado em todas as nossas agoes de atendimento
diario aos nossos usuarios e colaboradores.”

i

2
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Integracéo Institucional CARLETO

“Otimo, essa realizacdo no inicio pois assim os nossos colaboradores ficardo ciente dos servicos
existentes, dos novos e dos do instituto.”

“Integragdo foi de suma importancia onde pude somar duvidas e ter aprendizados.’
“Instrutores e metodologia bons, porém, a carga horaria poderia ser maior devido a quantidade de
assuntos.”

“Integragdo eficiente e de suma importancia para os colaboradores que continuem com essa
responsabilidade.”

“As orientagoes passadas no geral foram de grande valia para melhor cuidar dos usuarios e exercer
com exceléncia as intervengdes quanto profissionais.”

’

O Brincar na intervencéo de TEA

“O treinamento foi extraordindrio referente ao tema.
“Muito importante para a capacitagdo da equipe.”
“Melhorou nossa percepgdo quanto ao brincar e como utilizar o vide modelagdo para ensinar
habilidade de brincar.”

i3]

Cuidado Centrado em adultos e adolescentes com TEA.

“Considero de grande importancia ter conhecimento a respeito do funcionamento da casa funcional.
Treinamento foi muito bem e espero que haja mais treinamentos com o mesmo tema.”’

“O curso foi ministrado de forma clara e objetiva, proporcionando muitas informagées sobre o tema
abordado.”

“Treinamento importante para entender melhor o trabalho e trocar com os terapeutas.’
“Curso importante para conhecer o funcionamento da casa funcional e como é feito o manejo com
adolescentes e adultos.”

’

Manuseio correto do mapa e holter

“Treinamento bom do novo sistema de mapa. Aguardando sé a prdtica, pois a teoria ja esta
sanando as duvidas.”

“Gostaria de agradecer a atualizagcdo dos exames de mapa e holter.’
“Curso importante durante a jornada de trabalho”

’

Palestra sobre combate ao HIV/AIDS

“Palestra muito produtiva e bastante conhecimentos.’
“A palestra foi de extrema importancia, pois teve bastante conhecimento e informacéo para vida.
Equipe maravilhosa, como um todo, todos super prestativos e ricos de informagdes.”

“Que possamos ter mais palestras cheio de informagoes para ter uma vida saudavel e bem.
“Maravilhoso, muito produtivo e necessario no combate ao preconceito e esclarecimentos quanto a
tratamento e prevengdo.”

“Muito importante a palestra, muitas informagoes que desconhecia e o facilitador palestrou muito
bem também. Informagdes foram passadas que nunca vi em rede de TV por exemplo, realmente
muito boa a palestra.”

“Parabenizo ao CIIR por trazer um assunto tdo primordial para nosso loca de trabalho, é um
privilégio trabalhar em um lugar tdo rico em conhecimento como o CIIR, a cada palestra e
treinamento, me torno uma pessoa mais consciente e inteligente.”

’
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“Parabéns também a este movimento incrivel que é 0 ADVOCACY realiza, informagdo fundamental

para nossa sociedade.”

“Maravilhoso de mais o CIIR aportar esse tipo de palestra, a importincia de aportar eSSe
conhecimento para nés colaboradores é de grande importancia para adquirir conhecimento bésico

sobre HIV/AIDS.”

“Treinamento de grande valia para os colaboradores, principalmente para que sempre esta em

contato com fluidos, com materiais infectantes e para nds seres humanos extremamente. E bom
conhecer o fluxo de medicagdo prevengdo e saber que existe profissionais dedicador a essa causa.” 326

Autocuidado e gestéo de estresse no trabalho

“Atividade muito reflexiva e positiva para os colaboradores”

“Acabei essencial para o autoconhecimento da equipe.”

“Foi extremamente importante, pois nos trouxe e a lembranga que nos devemos nos cuidar para que
possamos exercer m excelente trabalho.”

“Excelente abordagem e tema essencial para nossas vidas.”

NR32 e controle de infecgcdo nos servicos de saude.

“A explicagdo relacionada ao tema foi excelente e de uma maneira simples, foi compreendido da
forma que devemos fazer para manter as maos higienizados.”

“Apenas uma sugestdo, orientar de modo prdtico a higiene correta das maos, chamar algum
funcionario pra mostrar como que é feito.”

“Treinamento muito importante para o nosso trabalho quanto as medidas de protecdo e seguranca
que devem ser tomadas por nos funciondarios”

“otima palestra de orientagdo, dominio de conteudo, 6tima facilitadora, parabéns!”

Gestao de Pessoas e comunicagéo interna

“Curso bastante produtivo, com diversos assuntos de suma importancia, para ser aplicado no dia a
dia, e melhora nossos fluxos”
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