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TOTVS: Proposta Comercial

De um lado, TOTVS S.A, com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo na Av Braz Leme, 1000, Casa Verde,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 53.113.791/0001-22, neste ato representada de acordo com seu estatuto social,
doravante denominada “TOTVS”, e, de outro lado, CLIENTE INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
HUMANO INDSH, com sede na cidade de SAO PAULO, AV MQ DE SAO VICENTE, 576, CEP 01139-000 Estado de SP,
inscrito no CNPJ/MF sob n.2 23.453.830/0005-01, Inscrigdo Estadual n.2 ISENTO, Inscricdo Municipal n.2 43028675,
Telefone 011 - 947436388, Contato CRISTIANO RAMALHO, e-mail , enderego de cobranca AV MQ DE SAO VICENTE,
576 CJ 1901 - VARZEA DA BARRA FUNDA, SAO PAULO - SP, 01139-000, neste ato representada de acordo com seu
contrato social, doravante denominada “Cliente”.

1 - Definigbes

1.1 - Escopo Contratado

Subscri¢coes TOTVS

A TOTVS ingressou na jornada da TRANSFORMAGAO DIGITAL disponibilizando Modelos de Subscrigdo em que o cliente paga
uma mensalidade para utilizar o produto ao invés de comprar uma licenga de uso. Nestes Modelos, o cliente realiza um pagamento
Unico para acesso ao portfolio da Modalidade Comercial, chamado de Adesao, que pode variar de acordo com a solugéo contratada,
bem como adere aos softwares da TOTVS. Pode optar também pela escolha de solugdes Especificas para a atividade da empresa,
que podem ser produzidas pela TOTVS ou por terceiros.

e Aplicativos TOTVS (App): sdo solugbes complementares de software que atendem necessidades especificas do

negocio do Cliente. Os Aplicativos podem ser fornecidos pela TOTVS ou por terceiros homologados e podem ter uma
ou mais funcionalidades diferentes como: portal, dashboard, relatério, plug in etc. Além disso, os Apps podem ou nédo
estarem hospedados em Cloud. As especificidades de cada App poderéo ser visualizadas na sesséo “Escopo
Contratado” desta Proposta Comercial.
ATOTVS, possui 3 Modelos Comerciais de Aplicativos disponiveis, onde o que diferencia cada modelo comercial é a
forma de contratagdo do ID (por CPF ou por uma métrica ou pacote, por exemplo), a forma de pagamento e o
consumo do App (nomeado, ilimitado ou bilhetagem, por exemplo). Cada App foi desenvolvido de acordo com as
especificidades de seus segmentos e incluidos no modelo comercial mais adequado para atender as necessidades do
Cliente.
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TOTVS: Proposta Comercial

POR
ID NOMEADO

(CPF ou Serial Number)

&

CONSUMO UNITARI DF 108 NOMEADOS

(CFF O STl Numdr |

A precificacdio @ definda pela Politica de
Escalonamento com faixas acumulativas,
que peevd a reducho do vale untino
proporcional 80 aumendo do volume de s
conlratadas, por faxas delermmnadas

0s ID's deste podem ser nomeados por CPF
ou Senal mumber defido conforme @
descngao do App contratado. Esta mlormagao
deve ser apresentada no momenio de

POR METRICA
ESPECIFICA

(RB ou Métricado
Segmento/Especialidade)

an

CONSUMO HIMITADO DF IDENTIDADES
NOMEADAS
{CPF o Serfal Number)

A precificacBo € defimda por faixas de
Métrica Especifica, de acordo com a
Especialidade do App. A métrica & descrita no
escopo contratado € & vanavel de acordo com
cada App E necessaria a comprovagdo da
méinca por periodo (minimo anual) por meio
de documento comprobatono, medigdo
afravés do propno software ou oulra forma
pré-defimda

POR CONSUMO
DE SERVICO

(Pacotes pré-definidos por item ou
consumo livre com apuracao
periodica)

&

CONSUMO
POS-PAGO POR
MILHETAGEM

CONSUMO
PRE-PAGO
PORPACOTES

A preciicagdo é defida pela contratagdo
mial de  pacotes pré-pagos ou  por
bilhetagem ‘

No caso de contratacdo inical de pacoles pré-
pagos, 0 chenle terd o consumo de acordo com
8 quanbdade de umidades estabelecidas em
vada pacote

No modelo de bilhetagem, 0 consumo ocome
pela necessidade de uso dentro do perlodo e &
bithetado em sua mensaldade

bcenciamento do App

2 - Valores e Condicoes de Pagamento

Mediante aceitagdo desta Proposta, o Cliente contrata os Apps indicados em ‘Valores e Condi¢des de Pagamento’, podendo realizar
upgrades e downgrades dos Apps contratados nos termos do Contrato ou nas clausulas de Condigbes Especificas quando
aplicaveis aos Apps.

Os valores descritos na Proposta sao liquidos e deverdo ser acrescidos de todos os encargos fiscais e fributarios incidentes, que
serdo arcados pelo Cliente. As retencdes de responsabilidade do Cliente devem ser realizadas por esse conforme legislagéo fiscal
vigente.

Segue(m) abaixo o(s) App(s) contratado(s) nessa proposta:

2.1 - Mensalidade:
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TOTVS: Proposta Comercial

Valores e condig6es de pagamento

Modelo - °
Nogepdo Descrigao do APP Co&;;cial %(;Z(gfrfgn?: Status Qd | \en c1i mento Uziilé?rrio TOTAL Mais Informagdes
GESTAO DE
SAUDE E
SEGURANCA DO
NSGS I ggo TRABQI&HO : T/g)TPVSS VCTO.PR24 | Mensal | 250.0 | 24/12/2024 4,20
VDA | SUBSCRICAOID | ILIMITADO : ensa 0 ' 1.050,00
UNITARIO 1-250 | POR METRI
VIDA(S) CLOUD
NAO-TOTVS
INCLUIDO
GESTAO DE
SAUDE E
SEGURANCA DO
TRABALHO BY APPS
SST BY NG TOTVS
NG 251- | SUBSCRICAOID | | irySo | VCTO.PI24 | Mensal | 2500 | 24/12/2024 449 | 4 1006
B00VIDAS | UNITARIO251- | oocidoe 0 ez,
500 VIDA(S)
CLOUD NAO-
TOTVS
INCLUIDO
GESTAO DE
SAUDE E
SEGURANCA DO
SSTBY TRABQLGHO BY APPS
N1G 501 | 51BSCRICAO ID TOTVS VCTO.PI24 | Mensal | 500.0 | 24/12/2024 2,52
000 ILIMITADO 1.260,00
vibas | UNITARIOSOT- | oo yiETRy 0
1000 VIDA(S)
CLOUD NAO-
TOTVS
INCLUIDO
GESTAO DE
SAUDE E
SEGURANCA DO
SST BY TRAB’:ILGHO BY APPS
NG 1001- | g8sCRICAQ ID LA VCTO.PR4 | Mensal | 220.0 | 24/12/2024 1,84
2000 ILIMITADO 404,80
ViDas | UNITARIO1001- | oo oo 0
2000 VIDA(S)
CLOUD NAO-
TOTVS
INCLUIDO
Total (R$) 3.837,30
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Valores e condi¢oes de pagamento

TOTVS: Proposta Comercial

2.2 - Adesio:

Modelo .
Nome do - : Condigao de 1° Valor . .
APP Descrigéo do APP Cogs;mal Pagamento Status Qtd Vencimento Unitario TOTAL Mais Informaces
Total (R$)
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TOTVS: Proposta Comercial

3 - Condicoes Gerais

3.1 - Local Faturamento:
Faturamento

Local de Faturamento: Os valores referentes a Adeséo TOTVS e a CDU, devidos a vista ou n&o, conforme pactuados nesta
Proposta, e SMSe, devidos mensalmente, seréo faturados pela TOTVS Matriz, e/ou por suas filiais abaixo listadas, considerando o
local da prestacédo dos servigos contratados e o estabelecido na legislagdo competente:

- Matriz; TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0001-22, Av. Braz Leme, 1.000, Casa Verde, S&o Paulo (SP)

- Belo Horizonte 1: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 — 2° andar, Estoril, Belo Horizonte
(MG)

- Belo Horizonte 2: TOTVS TECNOLOGIA EM SOFTWARE DE GESTAO LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-50, Av. Raja
Gabaglia, 2664 - 2° andar, Estoril, Belo Horizonte (MG)

- Goidnia: TOTVS TECNOLOGIA EM SOFTWARE DE GESTAO LTDA, CNPJ 07.577.599/0005-01, Av Deputado Jamel
Cecilio, 2929 - QUADRAB-27 LOTE 22 SALA 9, Jd Goias, Goiania (GO)

- Santa Catarina: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0017-90, Av. Santos Dumont, 831 — 1° andar, Bom Retiro, Joinville (SC)

- Virtual Age: TOTVS S/A, CNPJ: 53.113.791/0031-48, R. Basilio Sautchuk Vereador, 856 - Escritério 601, VG. 07, 3°SS,
LT.51-A/C-5- (PR)

- Rio Grande do Sul: TOTVS S/A, CNPJ: 53.113.791/0011-02, Av. Dolores Alcaraz Caldas, 90 - ANDAR 4 - Praia de Belas

3.2 -Imposto e Corregées: Os valores descritos na Proposta séo liquidos e deverdo ser acrescidos de todos os encargos
fiscais e tributérios incidentes, que seréo arcados pelo Cliente. As retengdes de responsabilidade do Cliente devem ser realizadas
por esse, conforme legislacéo fiscal vigente. Para verificagdo dos encargos moratérios e critérios de reajuste, verificar os Termos
Gerais de Contrataggo TOTVS, no link mencionado no item “Termo de aceite ao Contrato” abaixo. Os valores recorrentes serdo
reajustados em periodicidade anual ou menor, nos limites da legislagao, de acordo com a variagéo positiva do IPCA/IBGE, tendo por
base 2 meses que antecedem a data de contratagdo, exceto para os clientes que ja possuem outra(s) proposta(s) assinada(s) nesta
Modalidade.

3.3 -Contratagéo Eletronica: Contratagao Eletronica. As Partes, inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de
contratagéo por meios eletronicos como valida e plenamente eficaz, - ainda que seja estabelecida com assinatura eletrénica ou
certificagdo fora dos padrdes ICP-BRASIL, conforme disposto pelo §2°, art. 10 da Medida Provisoria n® 2.200/2001 em vigor no
Brasil.

O CLIENTE, desde ja, concorda que a utilizagdo dos Softwares, Servigos, Customizacdes ou APPs da TOTVS, bem como o
pagamento de qualquer parcela referente a tais produtos ou servigos pressupde a aceitagdo de todos os termos e condigdes
constantes neste Contrato e formaliza a relagdo contratual que vigorara entre as Partes.

O CLIENTE somente permitira que profissionais autorizados, qualificados e cuja atividade esteja ligada a utilizagdo do Software ou
Servigo acessem o Software ou Servigo (“Usuario”). O acesso do Usuario se daré por meio de identificagdo com login e senha. O
CLIENTE declara que o Usuario tem total autonomia para a utilizagédo do Software e do Servigo sem qualquer restricio e possui
autonomia funcional inclusive para instalar customizagdes, novos APP e outras funcionalidades que eventualmente venham a ser
disponibilizadas pela TOTVS. Ao permitir que o Usuario utilize o Software ou Servico, o CLIENTE declara que nao podera
posteriormente negar validade a nenhum ato praticado pelo Usuario em seu nome, sendo o Usuério e o CLIENTE os Unicos e
exclusivos responsaveis decorrentes dessa utilizagéo pelo Usuario, arcando com eventuais desdobramentos nas esferas civel e
criminal.
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TOTVS: Proposta Comercial

3.4 -Servigos Complementares de Software (SCS): Sericos complementares de software, os quais
compreendem, dentre outros, os Servigos de Implantagdo, Suporte Local, Fabrica de Software e Treinamento ndo fazem parte do
escopo desta Proposta e serdo objeto de proposta em separado, & menos que esteja especificado nos quadros de "Valores e
Condigdes de Pagamentos" ou no material do detalhamento técnico dos produtos contratados por esta proposta.

3.5-U pgrades e Downg rades O Cliente pode optar pela contratagdo de uma ou mais SolugGes de acordo com a sua
necessidade. Mediante aceitagdo desta Proposta, o Cliente contrata as ofertas aqui indicadas, podendo realizar upgrades e
downgrades das ofertas contratadas nos termos do ANEXO - CONDICOES ESPECIFICAS DE USO DO SOFTWARE.

Para adquirir novas Solugdes é necessaria uma nova formalizag&o da contratacéo pelo Cliente. O cancelamento de alguma Solugéo
“downgrades” ndo exigem confecgao de nova proposta comercial e devera respeitar as regras contratuais celebradas entre Cliente e
TOTVS.

Esta proposta tem vigéncia padréo de 36 meses de contratagdo dos servigos de Cloud, exceto quando informado tempo diferente
em negociagao especifica.

Termo de Aceite de Servigo: Em no maximo 20 (vinte) dias apos a conclusdo dos Servigos, o CLIENTE deve assinar o Termo de
Aceite de Servigo. Decorrido o referido prazo sem manifestagdo do CLIENTE, o Termo de Aceite de Servigo se presumira emitido e
aceito, independentemente de posterior termo escrito

Titulo Executivo: o presente instrumento, configurando um titulo executivo extrajudicial nos termos do disposto no artigo
784, 111, do Codigo de Processo Civil, é celebrado de forma irrevogavel e irretratavel, obrigando as partes, a qualquer titulo, somente
podendo ser aditado mediante instrumento escrito e assinado pelas Partes.

Foro: As Partes elegem a Comarca de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, como Unico foro competente para dirimir qualquer
questdo advinda do presente instrumento, com exclus&o de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

4 - Condicoes Especificas

4.1 - Fica também certo e ajustado entre as Partes que, caso a solugdo/aplicativo seja hospedada em Cloud, a hospedagem dos
dados do Cliente pode ser da propria TOTVS ou de terceiros homologados pela TOTVS, dessa forma disponibilidade do servigo,
disponibilidade dos dados, backup e recuperacéo de dados, servicos e seguranca de acesso aos dados podem ser impactados em
fungdo da prestacdo do servigo da “nuvem” contratada pela TOTVS. O compromisso de nivel de servigo acima citado ndo se aplica
caso as circunstancias de indisponibilidade resultem (i) forem causadas por fatores que fujam ao razoavel controle da TOTVS,
inclusive casos de forga maior ou de acesso a internet e problemas correlatos; (i) resultem de quaisquer atos ou omissdes do
Cliente ou de terceiros; (iii) resultem do equipamento, software ou outras tecnologias que o Cliente usar que impega 0 acesso
regular do aplicativo; (iv) resultem de praticas de gerenciamento da rede que possam afetar sua qualidade.
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®
5 - Termo de aceite ao Contrato

5.1 - Documentos aplicaveis e ciéncia prévia: o Cliente declara ter lido e estar de acordo com as disposicdes
de todos os documentos abaixo listados e que integrardo essa Proposta. As definigdes estabelecidas nos Termos Gerais de
Contratagdo TOTVS e nos demais documentos que integram o Contrato terdo 0o mesmo significado nesta Proposta, cabendo ao
Cliente providenciar sua propria copia destas disposigdes no momento da assinatura através dos links disponiveis, caso tenha
interesse em manter uma via fisica das mesmas. A presente contratagdo é totalmente eletronica, em conformidade com o disposto
na clausula “Contratacéo Eletronica” acima.

- Termos Gerais de Contratagdo TOTVS: para verificar o conteludo integral deste documento, acesse o site:
https://info.totvs.com/hubfs/2022-Termos-Gerais-de-Contratacao-TOTVS-n-1.609.407.pdf

- Condigdes Especificas de Uso de Software: para verificar o conteudo integral deste documento, acesse o site:
https://info.totvs.com/hubfs/2022-Anexo-Condicoes-Especificas-de-Uso-do-Software-n-1.609.406.pdf
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A presente proposta é vélida por 30 dias.
Sao Paulo, 11 de Novembro de 2024

ASSINATURAS DOS REPRESENTANTES LEGAIS

PELO CLIENTE INSTITUTO NACIONAL DE | TOTVS S/A
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO INDSH,

Ass.: Ass.:

Nome: Nome:
Cargo: Cargo:

CPF: CPF:

Ass.: Ass.:

Nome.: Nome.:
Cargo: Cargo:

CPF: CPF:
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TESTEMUNHAS

Ass.: Ass.:
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
CPF: CPF:

Obrigado por escolher a TOTVS! Ao adquirir as nossas soluges vocé também apoia o 10S - Instituto da Oportunidade Social, uma
Organizagéo Social que, desde 1998, transforma a vida de milhares de jovens e pessoas com deficiéncia por meio da capacitagéo
gratuita em tecnologia e apoio no acesso ao mercado de trabalho. Apresente o I0S para o RH da sua empresa! O 10S indica
gratuitamente seus alunos para atuarem em empresas do ecossistema TOTVS, potencializando os programas de Aprendizagem e

Diversidade dos seus parceiros. Acesse www.i0s.org.br e conhega mais sobre os resultados da causa social mantida pela TOTVS e
veja como colaborar com os projetos desenvolvidos pelo Instituto.
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