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TOTVS: Proposta Comercial

Nossa razao de SER é torna-lo mais competitivo em seu
SEGMENTO, criando e fornecendo solugdes e plataformas
inovadoras e globais de software e negocios.

e maSREHP®OWN

Nosso desafio € estar um passo a frente da
sua necessidade, prezando pela qualidade e transformando
a sua experiéncia com a TOTVS

Ao assinar o _vocé adere a uma modalidade inovadora, simples e flexivel!
Com baixo investimento inicial, 0 iera contempla as solugdes proprietarias da TOTVS
de acordo com a sua necessidade e seu segmento de atuagao.

Nesta modalidade, vocé contrata e gerencia seus IDs. cada colaborador/elemento que acessar as

() 1D da acesso ilimitado as platalomis e conteados TOTVS. Cadi solugdes TOTVS deve ter seu ID.
ID pode acessar, simultanemante, mulliplos devices DY n A

0 ID é (nico e nomeado e, por isso, 1

Como , Vocé tem acesso pleno a:

(+) TOTVS V12 PLATAFORMA +) SUPORTE TECNICO
DE GESTAO POR SEGMENTOS IIBUFGRTE TEGHICE

(+) FLUIG: PLATAFORMA DE

PRODUTIVIDADE E COLABORAGAO (+) TREINAMENTOS VIRTUAIS

(+) CLOUD STANDARD (+) COPILOTO: ATENDIMENTO
ESPECIALISTAE PERSONALIZADO

Para assinar o |

, vocé define

quantos e quais IDs quer habilitar: A E
[ O Fluig TOTVS i
® ® ® ®
R SERVIGDS DE IMPLANTAGAD
1D INTERA COMPLETAD 1D INTERACONECTADO 1D INTERA DEDICADO U INTERAPORTAL PRESENCIAL OU ONLINE
Permite o acesso nos sofwares de  Permite 0 usa pleno do Flun e ¢ Permite ¢ usa plend do Flig com Permite 0 1o dospotas e
geathn por segmento dn uso do TOTVS VI2 sontedkiss segmentados @ o use de conteudos segmantados
propniedade da TOTVS e 5 uso oexchisivamenta por meo da Fliig funcionalidades da TOTVS V12 disponibiizndon aech svaments
plema do Fluig pré definidas poly TOTVS ¢ peia TOTVS v Fusg

yossadas eadsivaimento v Fliy

Além de tudo, Espago Intera ‘@ P PO o dela fonnat
tenha tambéem Af;‘b'e"le <1i9i:a‘ de 955'53 de uso, + Controle total da conta, Uso @ relacionamento
: ; relacionamento e proximidade + Cuckpit e dashboard do cliente
a sua disposigao o « Contatidos segmentadas, cases, estudos e alualidades.
Espaco Intera! » Geslao dog D, produtos e servigos conlratados

* Refacionamento digital com copiloto @ ecossistema do segmento
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TOTVS: Proposta Comercial: Prop:A24536 Op.: AA ‘ B8 1
JURIDICO,- IND
N SH
~ Helena Letitia Ayala
OABISP: 205,809
i \

-SOpeAJasSal SO}13HP SO SOPOL "SAL0) Bp apepaidoid ap 8 cjuawnIOp 8153

()

*SOpEAI3Sal SO}ISJIP SO SOPOL "SAL0L Ep spepeiidord 8p 8 CjuswWNI0P 313

(&
<

*SOpeAIaSal SO}IalIP SO S6po) "SALQL ep spepaudosd ap 3 ojuaWNICP a)s3

~
e



TOTVS: Proposta Comercial

Esta proposta comercial (“Proposta”), regulada pelo (EONTRATO!DEFORNECIMENTO! D

O ToTvs

E'SOFTWARE, PRESTACAO  DE SERVICOS E

AFINSIERTERMOSIDEWSO) (“Contrato”, conforme definido no item 9 -, abaixo), é apresentada pela TOTVS S.A, com sede na cidade de 530
Paulo, Estado de S30 Paulo na Av Braz Leme, 1000, Casa Verde, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 53.113.791/0001-22 e enderecada ao “CLIENTE",

abaixo qualificado.

1 -Qualificagdo do Cliente

Razdo Social:
Nome Fantasia:
Logradouro:
Bairro:

CEP:

Cidade:

Estado:

Pais:

CNPJ/MF:
Inscrigdo Estadual:
Inscrigdo Municipal:
Codigo CNAE:
Telefone:

Fax:

Nome do Contato:
Cargo do Contato:

E-mail do Contato:

2 -Escopo da Proposta

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

SEDE ADMINISTRATIVA
AV MARQUES DE SAO VICENTE, 446 CONJ 1419

BARRA FUNDA
01139-000

SAO PAULO

SP

BRASIL
23.453.830/0005-01
ISENTO
43028675
9499-5/00

011 - 987720381
011 -

Escopo da Proposta TOTVS INTERA

| I. AdesSo TOTVS

Adesdo é aderente ao porte de sua empresa e proporciona o uso dos softwares ofertados pela TOTVS conforme o nimero de
IDENTIDADES (definigao abaixo) habilitadas. Os conteudos e servigos TOTVS sdo liberados e disponibilizados mediante esta

plataforma.

II. Assinatura Mensal:

Mediante o pagamento da assinatura mensal da TOTVS Intera (‘Mensalidade TOTVS Intera’), o CLIENTE terd acesso ao portfolio de

softwares proprietdrios da TOTVS, o que proporcionara ao CLIENTE a previsibilidade do uso e do investimento em softwares para

ganhos de produtividade e competitividade no mercado.

e  TOTVS V12: Plataforma de Gestdo por Segmento;

e  Fluig: Plataforma de Produtividade e Colaboragao;

TOTVS: Proposta Comercial:
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| Com o TOTVS Intera, INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH terd acesso pleno a:

Op.: AAQABS 2

JURIDIGO \ INDSH
Helena eti ja Ayala
OAB/SP: 205.809

| A Adesdo TOTVS é a interface tecnologica da TOTVS que viabiliza as ativag®es e contratagdes dos nossos contelidos e servios. Esta
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© Torvs
TOTVS: Proposta Comercial

e Cloud Standard necessaria, permitindo a contratacdo de Cloud Elastica para necessidades especificas;

e Treinamentos Virtuais;
s Suporte Técnico e evolugdo tecnoldgica, sistémica e legal conforme termos e condi¢des estipulados nesta Proposta e no

Contrato.

Com o objetivo de viabilizar a gestdo de sua conta e as experiéncias de uso do Fluig, o qual, uma vez integrado nativamente a TOTVS
V12, gera mais produtividade e colaboragdo a operagdo de sua empresa, o TOTVS Intera disponibiliza a infraestrutura padrdo de
hospedagem e servigo gerenciado para a Plataforma de Gestdo por Segmento e a Plataforma de Produtividade e Colaboragdo por
| meio da Cloud Standard.

A Cloud Standard é uma alternativa para a empresa que deseja usufruir dos beneficios da tecnologia da informagdo, mas sem
investimento em infraestrutura, como servidores, banco de dados e todo o trabalho de manutengdo e suporte que estas tecnologias
requerem.

As ofertas Plataforma de Gestdo por Segmento, Plataforma de Produtividade e Colaboragdo, Cloud Standard e Treinamentos E-
learning estdo detalhadas no item ‘Ofertas liberadas no TOTVS Intera’, abaixo.

O TOTVS Intera traz um conceito inovador de acesso: a IDENTIDADE (‘ID’). Cada colaborador ou elemento (ex. fornecedor, parceiro
| etc) que acessar os softwares contratados da TOTVS deve ter um ID, nomeado e que ndo pode ser compartilhado. O ID tem acesso
| ilimitado as plataformas e contetdos TOTVS em multiplos devices, ou seja, com o mesmo ID o CLIENTE pode acessar
simultaneamente diversos modulos do ERP, gerando mais agilidade e mobilidade a operagdo.

Para contratar o TOTVS Intera, o CLIENTE define a quantidade de:
s D Intera Completdo: libera o acesso pleno aos recursos nativos e interfaces da Plataforma de Produtividade e Colaboragao e |
da Plataforma de Gestdo por Segmento. £ necessdrio manter no minimo 03 IDs ativos no Contrato para habilitar a i
Modalidade Intera.

Além do ID Intera Completdo, o CLIENTE também pode contratar IDs adicionais TOTVS:

o D Intera Dedicado: libera o acesso pleno aos recursos nativos e interfaces da Plataforma de Produtividade e Colaboragdo
com contetdos segmentados e o uso de funcionalidades da TOTVS V12 pré-definidas pela TOTVS e acessadas
exclusivamente via Fluig. £ necessario manter no minimo 50 IDs ativos no Contrato para habilitar este tipo de identidade.

o ID Intera Portal: permite o uso dos portais segmentados disponibilizados exclusivamente pela TOTVS via Fluig. € necessério
manter no minimo 50 IDs ativos no Contrato para habilitar este tipo de identidade.

* D Intera Parceiros: Sdo IDs com solugdes complementares desenvolvidas por parceiros homologados TOTVS. Atualmente,

| permite acesso dos recursos dos parceiros Trade Easy e NG para Comércio através da interface da Plataforma de |
Produtividade e Colaboragdo e Plataforma de Gestdo por Segmento.

ID Intera COMEX: Solugdo do parceiro Trade Easy para Comercio Exterior com modulos de Importagdo, Exportagao e Siscoserv.

|
‘ ID INTERA M.ATV MEDBSEF GA: Solugdo do parceiro NG para Manutengdo de Ativos, Gestdao Ambiental e Medicina e Seguranga do

| Trabalho.
\

A venda dos IDs Intera Parceiros poderdo ocorrer de forma independente da aquisigdo de demais IDs, ou seja, haverd a possibilidade |
| da comercializagdo avulsa.
!
| Neste momento ndo existe beneficio técnico relevante do vinculo desses IDs Parceiros ao ID Intera Dedicado ou ID Intera Portal e,

!portanto, sugerimos o vinculo sempre com um ID Intera Completdo. Esses IDs poderdo estar hospedados na Cloud Standard da |
| Modalidade TOTVS Intera.

| O valor da Mensalidade TOTVS Intera é resultado do nimero inicial de IDENTIDADES que deseja habilitar (indicado no item ‘3. Valores
| e CondigBes de Pagamento’ desta Proposta).

| . Ofertas liberadas no TOTVS Intera

\
} 1.1, TOTVS V12: Plataforma de Gestdo por Segmento de propriedade da TOTVS, que tem como base todos os modulos do ERP —
| Enterprise Resource Planning, que automatizam tanto os processos do core business, quanto o back office de acordo com 0s
segmentos de atuagdo.

\
| lIl.2. Fluig: Plataforma de Produtividade e Colaboracdo para gestdo de Processos, Documentos e Identidades ¢m uma unica |
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© Totvs
TOTVS: Proposta Comercial

| plataforma.
O Fluig é composto pelos seguintes cards:

o Identity: gestdo de perfis e acessos corporativos por meio de identidade unica |
e  BPM: gestdo e automatizagdo de atividades e processos, adicionando precisdo e velocidade aos negocios ‘
ECM: gestdo do conhecimento do seu negécio e documentos organizados e armazenados com seguranga ‘
Analytics: monitoramento de dados e informagdes e gestdo de indicadores para suporte a decisdao [
Mall: geragdo de negocios entre diferentes empresas

Social: colaboragdo entre pessoas em comunidades virtuais

WCM: flexibilidade na construgdo e manutengdo de portais

Mobile: comunicagdo rapida, troca de arquivos e midias em aplicativo mobile integrado ao Fluig

LMS - Gestdo de Aprendizado: o treinamento de sua empresa concentrado em um Unico lugar através de e-learning

ESB: integracdo e conexdo entre diferentes sistemas e aplicativos

Para detalhes dos requisitos do Fluig como a matriz de portabilidade e dimensionamento de ambiente, consulte http://dev.fluig.com.

I11.3. Cloud Standard:

| A Cloud Standard é uma oferta de infraestrutura padrdo de hospedagem e servico gerenciado da Plataforma de Gestdo por Segmento
|eda Plataforma de Produtividade e Colaboragdo, a qual garante a disponibilidade destas, uma vez que somente as empresas que
| desenvolvem os softwares podem oferecer este nivel de gerenciamento e conhecimento destes, completamente diferenciado da

pratica de mercado, a qual consiste apenas na disponibilidade dos componentes de infraestrutura.
O Cloud Standard est4 homologado para os seguintes produtos TOTVS: Protheus, RM, Datasul, Logix, Pims e Fluig.

A infraestrutura disponibilizada na oferta Cloud Standard apresenta as seguintes caracteristicas abaixo:

111.3.1. Composi¢do da oferta Cloud Standard:
e 01 ambiente de produgio para os softwares da TOTVS na modalidade compartilhada. (Completdo, Conectado, Dedicado ou
Portal). i
e 01 ambiente de teste para os softwares da TOTVS para até 5 IDs Intera na modalidade compartilhada. (Completdo, |
Conectado, Dedicado e Portal).
e Suporte especializado Cloud na modalidade padrdo, conforme item ‘Ill.3.3. Informagdes Complementares de Cloud
Standard’, abaixo.
“ e 50 GB de armazenamento por software da TOTVS por ambiente e por produto ativado. O armazenamento contempla os
| dados gerados e gerenciados pelos softwares TOTVS. O CLIENTE poderd contratar, conforme necessidade, pacotes
3 adicionais de armazenamento.
I e 50 GB de trafego entrada/saida de internet por més por ambiente e por produto ativado. O CLIENTE podera contratar,
conforme necessidade, pacotes adicionais de trafego de entrada e saida.
e Transmissdo de 1.000 documentos eletronicos por ano. Caso o volume inicial seja excedido, sera cobrado o valor adicional
de RS 0,40 (quarenta centavos) por documento eletrénico. O CLIENTE podera contratar, conforme necessidade, pacotes
adicionais de transmissdo de documentos eletronicos.

- 111.3.2. Caracteristicas da oferta Cloud Standard:
e Disponibilidade minima de ambiente de 97,5% sobre o ambiente de produgdo. Caso o CLIENTE deseje aumentar o SLA
minimo de disponibilidade, o CLIENTE poderd contratar um projeto de alta disponibilidade.
| e Atendimento telefonico e eletrénico (via web) disponivel 24 horas por dia e 07 dias por semana.
! e  Ativagdo do ambiente de produgdo e de teste na modalidade compartilhada.
: e Backup na modalidade padrao, disponivel no item ‘I1.3.3. Informagdes Complementares de Cloud Standard’, abaixo.
| e 0O acesso realizado por meio da internet. !
‘ e O servigo contempla a capacidade computacional, licenciamento do sistema operacional e banco de dados que suportara os
} softwares contratados da TOTVS, assim como toda a infraestrutura de Datacenter;
‘ e  Oferta disponivel para o datacenter TOTVS.
|

| Caso o CLIENTE apresente necessidades especificas de hospedagem da Plataforma de Gestdo por Segmento e da Plataforma de
} Produtividade e Colaboragdo, considerando intensidade de uso, caracteristicas de armazenamento, ambiente dedicado e outros, é
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TOTVS: Proposta Comercial

possivel contratar pacotes adicionais que atendam as especificidades do seu negocio.

© 1o1VS

Em caso de migracdo de clientes com instalagdo local ou de outro datacenter para o Cloud Standard é obrigatério a contratagdo do |

pacote de horas de migragdo.

I11.3.3. InformagBes Complementares de Cloud Standard: Os servigos disponiveis na oferta Cloud Standard apresentam as seguintes

caracteristicas e configuragoes:

111.3.3.1. Politicas de Backup do Banco de Dados:

} Nome Tipo Janela E Periodicidade | Retencdo
i
Diario | Incremental 03:00 - 11:00 e 15:00 - 23:00 De Segunda a Sexta, exceto o ultimo dia do Més 1 Més
Semanal | Diferencial : 03:00 - 11:00 ’ Todos os Sabados, exceto o Gltimo dia do Més 1 Més
Mensal ' Full § 03:00 - 11:00 ; Ultimo dia do Més 1 Ano
Anual | Full | 03:00 - 11:00 ‘ Anual 5 Anos
11.3.3.2. Politicas de Backup da Aplicagao:
| |
‘ Nome Tipo | Janela ’ Periodicidade ‘ Retengdo
‘; Diferencial Incremental i o 00:00-16:00 | Todos os dias, exceto Sabados. ‘ 1 Més
! Semanal Full Backup i 00:00 - 23:00 Todos os Sabados, exceto 12 Sdbado do Més [ 1 Més
i Mensal | Full Backup 00:00 - 23:00 12 Sdbado do Més | 1 Ano
| Anial | Ful 03:00 - 11:00 Anual | 5anos
111.3.3.3. Matriz de Responsabilidades:
Atividades ou Eventos ’ TOTVS | Cliente i Particularidade por produto |
Instalar os aplicativos de acordo com a ultima liberagdo de pacotes do centro de | ¥ ]
desenvolvimento do produto. " 1
Liberar acesso através de Windows Terminal Services (WTS), Go-Global ou Citrix. i X ‘, RM, Datasul
Criagdo de usudrios de acesso ao servidor para uso de WTS, Go-Global ou Citrix. i X i RM, Datasul
Prover acesso aos diretérios do servidor através de FTP para manipulagdo de arquivos. [ X |
Efetuar atualizagdes de aplicativos sob demanda. I X i j
i Executar Conversdo de Versdo. Exemplo: de 11.20 para 11.40. ‘ X | i RM, Datasul
| | Configuracdo de portais dos produtos desde que possua licengas contratadas para uso. [ X j
| Execugdo de Scripts SQL sob demanda, junto ao envio do Script. | X
i Implantagdo, configuragdo de rotinas e processos sistémicos. ; X
| ‘} Digitagdo e validagdo de informagdes, operagdes e processos sistémicos. | X
\ Migragdo de versdo ou release. ‘ X
Execugdo de conversores. ; 1 X } Logix
Compilagdo de programas especificos desenvolvidos para o CLIENTE. | | X |
Compilagdo de programas especificos desenvolvidos para o CLIENTE. 1 X ‘ i Datasul
Guarda e controie de versdo de programas especificos. ’ ' X !
Manipulagdo geral de campos em tabelas e diciondrios de dados. ’ X " Protheus
:y Configuragdo de perfis e menus de usudrios. " | X ‘
| Efetuar abertura e acompanhamento de chamados pelos canais oficiais para atendimento X
| das demandas. !
! Analise de necessidade de atualizagdes do sistema de acordo com suas regras de negdcio e | \ " (
liberagdes feitas pelo centro de desenvolvimento do produto.
Liberar acesso ao CLIENTE a partir do aplicativo SmartClient X ’ 1 Protheus, Logix, First e Datasul | |
| Efetuar atualizagdes de BUILD e repositérios sob demanda. X i | Protheus, Logix e First
Aplicagdes de patches sob demanda e envio do patch anexo ao chamado. X 5 Protheus, Logix, First e Datasul
Manutengdo de arquivos de configuragdo do ntcleo da aplicagdo. X ; Protheus
Liberagdo de acesso a Web Services para uso do software. X 1 | TSS, Neogrid, ESB
Manutengdes e atualizagdes do produto TSS. X l [ TSS
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TOTVS: Proposta Comercial

|
i
|
|
|
|

Encaminhar a Cloud Computing TOTVS sua lista de i |mpressoras uti rzadas nos sistemas para
instalagdo de drivers nos servidores, quando necessario.

Instalagdo, configuragdo e administragdo do banco de Qados. ‘
Atualizagdo de ambientes Desenvolvimento/Teste/Homologagdo _\

Analise de desempenho do Ambiente

Monitoramento 24x7, com gestdo dos eventos.

Contratagdo de link de comunicagdo para a rede do CLIENTE

Licenciamento dos produtos TOTVS
Implantagdo dos sistemas contratados

Desenvolvimento e suporte de funcionalidades especificas ou customizagdes ndo

realizadas pela TOTVS

Consultoria de infraestrutura técnica para analise do ambiente de rede do CLIENTE
Direcionar os duvidas e problemas de produtos aos canais de suporte responsdvel |
Demais configuragdes que necessitem com acesso ao sistema operacional do servidor. |

>xX X X X

x X X X

x X

© ToTVs

RM, Datasul

I11.3.3.4. Catalogo de Servicos com SLA de Atendimento: a classificagdo de severidades dos chamados ¢ realizada com base na
origem (produgdo/ndo produgdo) e efeito (niveis de indisponibilidade, baixo desempenho e suporte). Existem S categorias
possiveis: P (Programada), B (Baixa), M (Média), A (Alta) e C (Critica).

|
|

. Produto Rotina Categoria | P B
|
Usudrio com Problema de Acesso Suporte/Erro |
| i
| Acesso Acesso TS/Citrix/FTP Suporte |
Desconectar Usudrio Suporte ‘
| Desempenho Baixo Desempenho | Baixo Desempenho | 24
| ! e
Atualizar Pacotes/Programas/RPO J Suporte | 36
| Atualizar Arquivo de Licenga | Suporte 36
Atualizagio !
| Atualizar/Migrar Versdo Sistema | Suporte 72
‘ i Atualizar Ambiente Teste | Suporte 72
|
| Efetuar Backup Suporte 12 i
Backup oy
Restaurar Backup Suporte 72
Suporte TSS NFE/CTE Suporte/Erro 24
Parar/Reiniciar/Desabilitar Servigo Suporte/Erro 12 i
Suporte Suporte Aplicagdes e Portais Suporte/Erro 48
Suporte Banco de Dados Suporte/Erro 48
Suporte AplicagBes de Terceiros Suporte/Erro 72
Agendamento Execugdo de Rotina Suporte 72 i
Disponibilidade Indisponibilidade Sistema Indisponibilidade 16 L
Requisigdo de . | :
Informago Disponibilizar Informagdes/Logs Suporte/Duvida .?2 {
111.3.3.5. Tipos de Documentos Eletrénicos:
Tipo Descrigdo Maiores Informag8es ‘
i
. . i .nfe.fazend: al/perguntasFrequentes.c ? > 4 |
NFE | Nota Fiscal ElaEFaRITE E\_g[;J/www nfe.fazenda gov.br/portal/perguntasFrequentes.aspx?tipoConteudo=Fa+tmy+0Df4 | 1
{ =
NFSE ! Nota Fiscal de Servigo Eletrdnica http://www]1 receita.fazenda.gov.br/nfse/o-que-e.htm
|
CTE | Conhecimento de Transporte Eletrénico http://wwwl.receita.tazenda.gov.br/sistemas/cte/
1
CCE | Cadastro de Contribuinte Eletrénico
MDE [ Manifesto de Documento Eletrénico

MDF | Manifesto de Documento Fiscal
E | Eletronico

NFCE \ Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica
] Guia Nacional de Recolhimento de

GNRE
\ Tributos Estaduais

https://mdfe-portal.sefaz.rs.gov.br/

http://www.nfce.tazenda.sp.gov.br/NFCePortal/
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" IV. Treinamentos E-learning: o CLIENTE podera acessar os cursos online indicados no catdlogo padrdo da Academia TOTVS, quantas
" | vezes desejar, por meio dos IDs contratados, devendo o CLIENTE definir um profissional para ser o ‘Gestor de Educagdo Interno’, a fim

| de que este realize a matricula de seus profissionais nos cursos disponiveis. Os cursos online sdo assincronos, ou seja, podem ser

acessados a qualquer tempo pelo aluno.

2.1 -Mediante aceitagdo desta Proposta, o CLIENTE contrata as ofertas aqui indicadas, podendo realizar upgrades e downgrades das
ofertas contratadas nos termos do CONTRATO.

2.2 -Upgrades e downgrades de ofertas contratadas pelo CLIENTE ndo constituem novas ofertas e, portanto, ndo exigem nova
proposta comercial.

2.3 -A cada nova oferta a ser contratada apés a data de aceitagdo desta Proposta pelo CLIENTE, este celebrarda nova proposta
comercial correspondente.

2.4 -Esta Proposta disponibiliza ao CLIENTE os seguintes parametros de Atendimento e Relacionamento:

2.4.1 -Hordrio de Atendimento: 12x5

Além do objetivo de oferecer agilidade e assertividade no Atendimento e Suporte Técnico, a TOTVS busca disponibilizar ao
CLIENTE opgdes de atendimento cada vez mais alinhadas as necessidades do seu negocio. Esta Proposta oferece ao CLIENTE o
horario padrdo de Atendimento da TOTVS, onde o CLIENTE tem o Suporte Técnico disponivel 12 horas por dia e 5 dias da
semana, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, conforme periodo especificado no Guia de Relacionamento TOTVS disponivel
no Portal do Cliente.

Horédrio de Atendimento a Cloud Standard: 24X7

Na modalidade Cloud Standard, a TOTVS oferece um atendimento por especialistas nos produtos durante o periodo de 24 horas
por dia e 7 dias da semana, através de Atendimento Telefdnico, Portal do Cliente, contando com o diferencial de suporte
através de chat.

2.4.2 -Prazo de Retorno: Padrdo

O SLA (Service Level Agreement) do Suporte Técnico da TOTVS estabelece o prazo de atendimento e retorno conforme tipo e
criticidade dos chamados abertos em nossos Canais de Atendimento. Neste momento, a partir das informagdes da solicitagdo
de suporte, gera-se um determinado nivel de servigos. No Prazo de Retorno Padrdo, o CLIENTE realiza a abertura de chamado e
recebe um SLA, que tem como objetivo assegurar o suporte necessario e um servico com qualidade.

2.4.3 -Canais de Relacionamento: Portal do Cliente e Telefone

Com o Portal do Cliente, é possivel consultar as documentagdes do portfélio dos softwares proprietdrios da TOTVS, realizar a
abertura de chamados, interagir com as equipes de atendimento técnico e administrativo e realizar downloads de atualizagbes
dos softwares contratados da TOTVS. Além do Portal do Cliente, esta disponivel ao CLIENTE o Atendimento Telef8nico, que
permite a interacdo de suporte por telefone, apresentando solugdo imediata quanto possivel e, nos casos que exigem analise
para a devida solug¢do, seguindo o SLA de acordo com a severidade.

2.4.4 -|dioma de Relacionamento: Portugués
0 atendimento ao CLIENTE em Portugués segue o padrdo de atendimento do Brasil, conforme o Horario de Atendimento e os
Canais de Relacionamento referenciados nos itens anteriores.

2.4.5 -Tipo de Suporte: Padrdo

No Atendimento Padrdo, primeiramente o chamado é atendido pela equipe de atendimento, preparada para um pronto auxilio
em busca da solugdo da necessidade do CLIENTE. Para os casos de constatagdo de erro pontual em processos operacionais dos
softwares proprietdrios da TOTVS, o atendimento é direcionado a equipe de especialistas, altamente especializada na
parametriza¢do dos softwares, a fim de solucionar o chamado com agilidade e qualidade.

3 -Valores e CondigBes de Pagamento
3.1 -Adesdo TOTVS:

3.1.1 -A precificagdo da Adesdo TOTVS se da em TIU, uma métrica bdsica utilizada para padronizar os valores contratados
independentemente da moeda e/ou pais de origem.

3.1.2 -O valor da TIU desta Proposta é RS 122.0813 e tem como referéncia a data de emissdo desta Proposta.

3.1.3 -Adesdo TOTVS:
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TOTVS: Proposta Comercial

Valores e condi¢des de pagamento

Condig8io de 12
Valor Unitdrio
AL Pagamento Vencimento e
Total de TIU 0 TIUs
Valor Unitdrio da TIU RS 122.0813
Total Geral Liquido de Impostos RS0

3.2 -Mensalidade TOTVS Intera:

3.2.1 -A precificagdo da Mensalidade TOTVS Intera se d& em TIU (TOTVS INTERA UNIT), uma métrica basica utilizada para
padronizar os valores contratados independentemente da moeda e/ou pais de origem.

3.2.2 -O valor da TIU desta Proposta é RS 122,0813 e tem como referéncia a data de emissdo desta Proposta.

3.2.3 -Mensalidade TOTVS Intera:

Valores e condi¢des de pagamento

Condi¢do de 10
Valor Unitdrio TOTAL
i Pagamento Vencimento l
ID INT COMP: DO 51 AO
, - __1,50,‘, - VCTO. P/22 22/05/2019 30.00 ‘ . 268,58 8.057,40
Total de TIU 66,0003 TIUs
Valor Unitario da TIU RS 122.0813
Total Geral Liquido de Impostos RS  8.057,40

Faturamento

Local de Faturamento: Os valores referentes a Adesdo TOTVS e a CDU, devidos a vista ou ndo, conforme pactuados nesta Proposta,
e SMSe, devidos mensalmente, serdo faturados pela TOTVS Matriz, e/ou por suas filiais abaixo listadas, considerando o local da
prestagdo dos servigos contratados e o estabelecido na legislagdo competente:

- Belo Horizonte 1: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 — 2° andar, Estoril, Belo Horizonte (MG)

- Belo Horizonte 2: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-50, Av. Cristiano Machado, 1.682 — sala 201,
Cidade Nova, Belo Horizonte (MG)

- Goidnia: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-51, Rua 135, 419, Setor Marista, Goiania (GO)
- Joinville 1: TOTVS S/A., CNPJ 53.113.791/0006-37, Rua XV de Novembro, 3950, Joinville (SC)

- Joinville 2: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0017-90, Av. Santos Dumont, 831 — 12 andar, Bom Retiro, Joinville (SC)
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- 5 -ExclusBes

5.1-Os seguintes softwares ndo sdo objeto desta Proposta e devem ser contratados por meio de propostas especificas:
(a) softwares de propriedade da PC Informatica S.A., Virtual Age e Neolog - Consultoria e Sistemas;
(b) softwares de terceiros, parceiros da TOTVS (“Softwares de Terceiros”);
(c) softwares especializados no segmento de Servigos Financeiros, denominados “TOTVS Financial Services”;
(d) softwares destinados a pequenas empresas, denominados “TOTVS Série 1”;
(e) softwares de propriedade da TOTVS ndo comercializadas por esta até esta data; e
(f) softwares que sejam de propriedade de empresas que venham a ser adquiridas pela TOTVS apds esta data.

6 -CondigBes Especfficas

6.1 -Vigéncia: A vigéncia desta Proposta é de 48 meses a contar de sua assinatura. Os servigos serdo cobrados mensalmente
conforme data de vencimento descrita no item 3. A renovagio da-se automaticamente, salvo aviso prévio por escrito com
antecedéncia de 30 dias.

6.2 -Tecnologia de conectividade de terceiros: A Adesdo TOTVS contempla as tecnologias de conectividade de propriedade TOTVS,

conforme o nimero de ‘IDs Intera’ contratados. A contratagdo de tecnologia de conectividade de terceiros deve ser feita por meio de

propostas especificas.

6.3 -Contratacdo Inicial: O CLIENTE podera contratar os IDs Intera Dedicado ou IDs Intera Portal desde que sejam respeitadas as

politicas de contratagdo minima de 50 IDs dos respectivos tipos e 3 IDs Intera Completdo (premissa de contratagdo inicial). As novas

contratagdes consideram as quantidades ativas no contrato do cliente e, desde que estejam mantidos as quantidades minimas
estabelecidas, poderdo seguir de forma unitdria.

6.4 - Webservices: Nos termos da presente Proposta Comercial, o Cliente declara estar ciente que, para toda e qualquer integragao

e/ou troca de informacBes entre os softwares de propriedade da TOTVS, contratados por meio da modalidade TOTVS INTERA, com

outros sistemas, dispositivos, aplicativos, maquinas e afins, deverd contratar junto a TOTVS um ID especifico considerando a fonte da
integracdo. A TOTVS avaliard e determinara ao Cliente o ID especifico que devera ser contratado caso o Cliente tenha necessidade da

referida integracdo e/ou troca de informagdes. A utilizagdo desses servigos estard sujeita ao processo de auditoria TOTVS e a

utilizagdo do 1D incorreto podera acarretar na cobranga de valores referentes aos IDs indicados para este fim.

6.5 -Hospedagem: Devido a necessidades técnicas de compatibilidade e interacdo entre sistemas, a implanta¢do da Plataforma de

Gestdo por Segmento e da Plataforma de Produtividade e Colaboragdo deve ser feita impreterivelmente no mesmo ambiente: on

premises ou em cloud.

6.6 -Disponibilizacdo de Backup do CLIENTE em caso de extincdo da Proposta: Em caso de rescisdo desta Proposta, a TOTVS

disponibilizard através de SFTP, os dados para download do CLIENTE em até 30 dias da data de extingdo desta Proposta, o backup da

Plataforma de Gestdo por Segmento, da Plataforma de Produtividade e Colaboragao e do banco de dados do CLIENTE.

6.7 -Ressalvas Cloud Standard: Em rela¢do ao Cloud Standard, o CLIENTE estd ciente e concorda com o seguinte:

a. O licenciamento de softwares de terceiros, ainda que sejam ofertados pela TOTVS, incluindo Ctree, 4JS, Progress,

Microsoft Office, ndo esta incluido neste servigo.

Qualquer integra¢do que ndo seja realizada através de webservices ndo esta abrangida pelo escopo desta Proposta.

Todos os softwares de terceiros (sistema operacional, banco de dados, software de emulagdo e antivirus) necessarios

para o funcionamento dos softwares ofertados pela TOTVS serdo definidos pela TOTVS.

d. A redundancia e alta disponibilidade dos ambientes de produgdo e teste ndo estd abrangida pelo escopo desta
Proposta.

e. Site backup ndo estd contemplado no escopo desta Proposta.

f. O backup de softwares ndo ofertados pela TOTVS ndo esta contemplado pelo escopo desta Proposta.

8. Em caso de interrupcdo irrecuperavel no datacenter NIMBVS, de propriedade da TOTVS (“Datacenter TOTVS”), a TOTVS
notificara o CLIENTE e os dados serdo disponibilizados em até 24 horas para que o CLIENTE possa recompor sua
operagdo em outro datacenter de sua escolha.

h. A ativacdo do Audit Trail ndo estd abrangida pelo escopo desta Proposta, ele pode ser contratado através de pacote
adicional.

i 0 uso pacote Microsoft Office e/ou Microsoft Project em conjunto com os softwares ofertados pela TOTVS ndo esta
abrangido pelo escopo desta Proposta, para tanto o CLIENTE devera contratar pacote adicional, sendo que o
licenciamento serd realizado por usudrio nomeado no Active Directory que possua acesso ao ambiente.

. O ERP Datasul sera disponibilizado com Libre Office, e, caso seja necessario a utilizagdo do Microsoft Office, aplica-se o
disposto em “i”, acima.

k. O acesso ao software TOTVS Datasul serd disponibilizado através de emulador/metaframe definido pela TOTVS. Caso o
CLIENTE deseje acessar o software TOTVS Datasul através do emulador/metaframe de sua escolha, este deverd contratar
um pacote adicional.

I Para o ERP Datasul sera utilizado o banco de dados Progress sendo o CLIENTE responsdvel por obter as licengas
necessarias.

m. Caso o CLIENTE deseje acessar o software TOTVS RM através do emulador, devera contratar pacote ar icional.

o o
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O Card ESB e a utilizagdo de mashup para o Fluig, ndo estdo abrangidos por esta Proposta. O CLIENTE poderd contrata-
los por meio de pacote adicional.

o. A contratacdo dos links de comunicagdo entre os pontos de acesso dos softwares hospedados e o Datacenter TOTVS,
responsavel pelo Cloud Standard, devera ser feita pelo proprio CLIENTE junto a operadora de telecomunicagdes de sua
preferéncia. As falhas ocorridas neste meio de comunicagdo ndo serdo computadas para efeito de apuragdo do indicador
de disponibilidade do ambiente referente a Cloud Standard.

p. O acesso aos softwares contratados da TOTVS serd realizado por meio da internet, caso o CLIENTE deseje ter acesso
através de um link ponto a ponto, este devera contratar um pacote adicional.

g.  Os links de comunicagdo a serem utilizados pelo CLIENTE para comunicagdo com o Datacenter TOTVS devem atender
aos seguintes requisitos: banda minima de 18kbps para cada ID e com uma laténcia de rede maxima de 120ms, com
excegdo para o RM que necessitard de laténcia maxima de 70ms. O ndo atendimento de qualquer destes requisitos
prejudicara o desempenho e funcionamento dos softwares contratados da TOTVS.

r. Esta Proposta ndo contempla o acesso aos produtos TOTVS através de VPN, caso o CLIENTE deseje ter acesso através de
VPN, este deverd contratar um pacote adicional.

s. Para a autenticagdo de usudrios ndo serd suportada a integragdo direta com o AD do CLIENTE.

t. 0 acesso fisico e/ou remoto aos servidores que suportam os softwares contratados nesta Proposta ndo esta abrangido
pelo escopo desta Proposta.

u. Para os novos clientes TOTVS, os softwares contratados da TOTVS serdo disponibilizados nas dltimas versdes
homologadas.

V. O CLIENTE devera requerer a TOTVS, via abertura de chamado, a instalagdo das Atualizagdes e as novas Versdes do
Software. Em caso de migracdo s6 serdo hospedadas as versdes dos produtos TOTVS que s&o homologadas e suportadas
pelo time do produto.

w. O prazo de ativagdo de ambiente da Cloud Standard sem pacotes adicionais é de 10 dias uteis apos o recebimento do

formulério técnico preenchido (IT-DTC-500 - Formuldrio Técnico Intera).

=

7 -Declaragdo do CLIENTE
O CLIENTE declara que: (i) aceitou os termos e condigdes do Contrato, indicado no item 9 -, abaixo; (ii) autoriza a TOTVS a colher e
utilizar seus dados técnicos e operacionais presentes nos softwares contratados da TOTVS, para fins de estudos e melhorias dos

produtos TOTVS; (iii) esta ciente de que a TOTVS poderd ofertar softwares e servigos adicionais a qualquer tempo, bem como
suspender a oferta de softwares e servigos a qualquer tempo.

8 -Prazo:

A presente proposta é valida até o ultimo dia do més em que a proposta foi emitida.

9-Contrato de Fornecimento de Software e Prestagdo de Servigos (“Contrato”)

Os termos e condigdes do Contrato, juntamente com esta Proposta, regerdo esta contratagao. O Contrato encontra-se registrado no
72 Registro de Titulos e Documentos da cidade de Sdo Paulo, protocolizado e registrado sob o n2. 2.145.713. O CLIENTE declara que
recebeu uma copia do Contrato, reviu seus termos e condigdes e apde sua assinatura abaixo, a fim de consignar sua concordancia
com os termos e condigdes do Contrato.

Sdo Paulo, 22 de Abril de 2019.
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ASSINATURAS DOS REPRESENTANTES LEGAIS

E%'&klﬁgl:ﬁ H\&W’UTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL | TOTVS S/A

Parabéns por escolher a TOTVS! 0,3% do valor desta Proposta serd doado ao |0S - Instituto da Oportunidade Social, uma organizagdo
sem fins lucrativos, qualificada como OSCIP ( Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico ) @ que possui o apoio de outras
empresas privadas. Além de promover a inclusdo de jovens e pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, as atividades do 10S
possibilitam que nossos parceiros se beneficiem de duas maneiras: contratando mdo de obra qualificada e abatendo uma
porcentagem do seu imposto de Renda* (*empresas tributadas pelo lucro real). Para mais informagdes entre em contato via:
blog.ios.org.br ou e-mail: instituto@ios.org.br ou pelos nossos telefones (11) 2099-7232 e (11) 2099-7128.
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