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TOTVS: Proposta Comercial

Esta proposta comercial (“Proposta’), regulada pelo ([T

_] (“Contrato”, conforme definido no item 9 -, abaixo), é apresentada pela TOTVS S.A, com sede na cidade de S3o
Paulo, Estado de Sio Paulo na Av Braz Leme, 1000, Casa Verde, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 53.113.791/0001-22 e enderecada ao “CLIENTE”,
abaixo qualificado.

1 -Qualificaclio do Cliente

Raz3o Social:
Nome Fantasia:
Logradouro:
Bairro:

CEP:

Cidade:

Estado:

Pals:

CNPJ/MF:

Inscrigdo Estadual:

Inscrigdo Municipal:

Cédigo CNAE:
Telefone:

Fax:

Nome do Contato:
Cargo do Contato:

E-mail do Contato:

2 -Escopo da Proposta

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO INDSH
SEDE ADMINISTRATIVA

AV MQ DE SAO VICENTE, 576

VARZEA DA BARRA FUNDA

01139-000

SAO PAULO

SP

BRASIL

23.453.830/0005-01

ISENTO

43028675

9499-5/00

011 -947436388

011-

ALESSANDRA GONCALVES

FINANCEIRO
ALESSANDRA.GONCALVES@INDSH.ORG.BR

Escopo da Proposta TOTVS INTERA

l. Adesdo TOTVS

plataforma.

A Ades3o TOTVS é a interface tecnoldgica da TOTVS que viabiliza as ativagdes e contratagdes dos nossos conteddos e servigos. Esta
Ades3o é aderente ao porte de sua empresa e proporciona o uso dos softwares ofertados pela TOTVS conforme o nimero de
IDENTIDADES (definigdo abaixo) habilitadas. Os conteldos e servigos TOTVS sdo liberados e disponibilizados mediante esta

Il. Assinatura Mensal:

Mediante o pagamento da assinatura mensal da TOTVS Intera (‘Mensalidade TOTVS Intera’), o CLIENTE ter3 acesso ao portfdlio de
softwares proprietérios da TOTVS, o que proporcionard ao CLIENTE a previsibilidade do uso e do investimento em softwares para
ganhos de produtividade e competitividade no mercado.

Com o TOTVS Intera, INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO INDSH terd acesso pleno a:

e TOTVS V12: Plataforma de Gestdo por Segmento;
®  Fluig: Plataforma de Produtividade e Colaboragao;
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e  Cloud Standard;

e  Treinamentos Virtuais;

e Suporte Técnico e evolugdo tecnoldgica, sistémica e legal conforme termos e condi¢des estipulados nesta Proposta e no
Contrato.

Com o objetivo de viabilizar a gest3o de sua conta e as experiéncias de uso do Flulg, o qual, uma vez integrado nativamente a TOTVS
V12, gera mais produtividade e colaborag3o & operagio de sua empresa, o TOTVS Intera disponibiliza a infraestrutura padr3o de
hospedagem e servigo gerenciado para a Plataforma de Gestdo por Segmento e a Plataforma de Produtividade e Colaborag3o por .
meio da Cloud Standard.

A Cloud Standard faz parte da oferta Intera e ¢ a solugio ideal de hospedagem e servigo gerenciado dos produtos TOTVS na nuvem,
entregando disponibilidade, seguranca e atuacio especializada na infraestrutura da aplicag3o, tudo isso com o intuito de simplificar,
acelerar e potencializar os beneficios que os softwares TOTVS trazem ao seu negécio.

As ofertas Plataforma de Gest3o por Segmento, Plataforma de Produtividade e Colaboragdo, Cloud Standard e Treinamentos E-
learning est3o detalhadas no item ‘Ofertas liberadas no TOTVS Intera’, abaixo.

O TOTVS Intera traz um conceito inovador de acesso: a IDENTIDADE (‘ID’). Cada colaborador ou elemento (ex. fornecedor, parceiro
etc) que acessar os softwares contratados da TOTVS deve ter um ID, nomeado e que nSo pode ser compartilhado. O ID tem acesso
ilimitado as plataformas e conteldos TOTVS em mdltiplos devices, ou seja, com o mesmo ID o CLIENTE pode acessar
simultaneamente diversos médulos do ERP, gerando mais agilidade e mobilidade a operagdo.

Para contratar o TOTVS Intera, o CLIENTE define a quantidade de:
e IDIntera Completdo: libera o acesso pleno aos recursos nativos e interfaces da Plataforma de Produtividade e Colaboragdo e
da Plataforma de Gest3o por Segmento. E necessario manter no minimo 03 IDs ativos no Contrato para habilitar a
Modalidade Intera.

Além do ID Intera Completdo, o CLIENTE também pode contratar IDs adicionais TOTVS:

e ID Intera Dedicado: libera o acesso pleno aos recursos nativos e interfaces da Plataforma de Produtividade e Colaboragdo
com contelidos segmentados e o uso de funcionalidades da TOTVS V12 pré-definidas pela TOTVS e acessadas
exclusivamente via Fluig. E necessario manter no minimo 50 IDs ativos no Contrata para habilitar este tipo de identidade.

e |D Intera Portal: permite o uso dos portais segmentados disponibilizados exclusivamente pela TOTVS via Fluig. E necessario
manter no minimo 50 IDs ativos no Contrato para habilitar este tipo de identidade.

¢ D Intera Parceiros: S3o IDs com solugBes complementares desenvolvidas por parceiros homologados TOTVS. Atualmente,
permite acesso dos recursos dos parceiros Trade Easy e NG para Comércio através da interface da Plataforma de
Produtividade e Colaboragdo e Plataforma de Gestdo por Segmento.

ID Intera COMEX: Solugdo do parceiro Trade Easy para Comercio Exterior com mdédulos de Importagao, Exportagao e Siscoserv.

ID INTERA M.ATV MED&SEF GA: Solugdo do parceiro NG para Manutencdo de Ativos, Gestdo Ambiental e Medicina e Seguranga do
Trabalho.

A venda dos IDs Intera Parceiros poderdo ocorrer de forma independente da aquisigdo de demais IDs, ou seja, havera a possibilidade
da comercializagdo avulsa.

Neste momento ndo existe beneficio técnico relevante do vinculo desses IDs Parceiros ao ID Intera Dedicado ou ID Intera Portal e,
portanto, sugerimos o vinculo sempre com um ID Intera Complet3o. Esses IDs poderdo estar hospedados na Cloud Standard da
Modalidade TOTVS Intera.

O valor da Mensalidade TOTVS Intera é resultado do nimero Iniclal de IDENTIDADES que deseja habilitar (indicado no item ‘3. Valores
e Condi¢Bes de Pagamento’ desta Proposta).

N —

lil. Ofertas liberadas no TOTVS Intera

III.1, TOTVS V12: Plataforma de Gestdo por Segmento de propriedade da TOTVS, que tem como base todos os mddulos do ERP -
Enterprise Resource Planning, que automatizam tanto os processos do core business, quanto o back office de acordo com os
segmentos de atuagdo.

II.2. Fluig: Plataforma de Produtividade e Colaboragio para gestdo de Processos, Documentos e Identidades em uma Unica

TOTVS: Proposta Comerclal: Prop:AAKLH4  Op.: ADSUB2 3

Digitalizado comm CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

. coor 8A-F6-B7-AC-D8-AA-72-40-60-0E-46-2A-A0-50-AE-CE-84-93-60 o TOTVS
TOTVS: Proposta Comercial

plataforma.
O Fluig é composto pelos seguintes cards:

o |dentity: gestio de perfis e acessos corporativos por meio de identidade unica

BPM: gestdo e automatizacdo de atividades e processos, adicionando precisdo e velocidade aos negdcios

ECM: gest3o do conhecimento do seu negdcio e documentos organizados e armazenados com seguranca

e Analytics: monitoramento de dados e informag8es e gestdo de indicadores para suporte a decisdo

Mall: geragdo de negdcios entre diferentes empresas

Social: colaborag3o entre pessoas em comunidades virtuais

WCM: flexibilidade na construgdo e manutengdo de portais

Mobile: comunicacio rapida, troca de arquivos e midias em aplicativo mobile integrado ao Fluig

LMS - Gestdo de Aprendizado: o treinamento de sua empresa concentrado em um Unico lugar através de e-learning
ESB: integragdo e conexdo entre diferentes sistemas e aplicativos

Para detalhes dos requisitos do Fluig como a matriz de portabilidade e dimensionamento de ambiente, consulte http://dev.fluig.com.
l11.3. Cloud Standard:

A Cloud Standard é uma oferta de infraestrutura padrio de hospedagem e servico gerenciado da Plataforma de Gestdo por Segmento
e da Plataforma de Produtividade e Colaboragao, a qual garante a disponibilidade destas.

O Cloud Standard est4 homologado para os seguintes produtos TOTVS: Protheus, RM, Datasul, Logix, Pims e Fluig.

A infraestrutura disponibilizada na oferta Cloud Standard apresenta as seguintes caracteristicas abaixo:

111.3.1. Composico da oferta Cloud Standard:
e 01 ambiente de produg3o para os softwares da TOTVS na modalidade compartilhada. (Completdo, Conectado, Dedicado ou
Portal).
e 01 ambiente de teste para os softwares da TOTVS para até 5 IDs Intera na modalidade compartilhada. (Completdo,
Conectado, Dedicado e Portal). O CLIENTE podera contratar, conforme necessidade, ambientes de teste adicionais
e Suporte especializado Cloud na modalidade padrio, conforme item ‘lil.3.3. Informagdes Complementares de Cloud
Standard’, abaixo.

111.3.2. Caracteristicas da oferta Cloud Standard:

e Disponibilidade minima de ambiente de 97,5% sobre o ambiente de produgdo. Caso o CLIENTE deseje aumentar o SLA
minimo de disponibilidade, o CLIENTE poderd contratar um projeto de alta disponibilidade.
Atendimento telefénico e eletrénico (via web) disponivel 24 horas por dia e 07 dias por semana.
Ativagdo do ambiente de produgido e de teste na modalidade compartilhada.
Backup na modalidade padrdo para o ambiente de produgdo, disponivel no item “llI.3.3. Informagdes Complementares de
Cloud Standard’, abaixo.

e  Ambientes de ndo-produgdo terdo backup com 7 dias de retencdo, podendo ser estendido mediante a contratagdo
adicional.

e O acesso realizado por meio da internet.

e O servigo contempla a capacidade computacional, licenciamento do sistema operacional e banco de dados que suportara os
softwares contratados da TOTVS, assim como toda a infraestrutura de Datacenter;

e  Oferta disponivel para o datacenter TOTVS.

Caso o CLIENTE apresente necessidades especlificas de hospedagem da Plataforma de Gestdo por Segmento e da Plataforma de
Produtividade e Colaboragdo, considerando intensidade de uso, caracteristicas de armazenamento, ambiente dedicado e outros, &
possivel contratar pacotes adicionais que atendam as especificidades do seu negdcio.

Em caso de migragdo de clientes com instalagdo local ou de outro datacenter para o Cloud Standard é obrigatdrio a contratagdo do
pacote de horas de migragéo.

111.3.3. InformagBes Complementares de Cloud Standard: Os servigos disponiveis na oferta Cloud Standard apresentam as seguintes
caracterfsticas e configuracdes:
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111.3.3.1. Politicas de Backup do Banco de Dados (ambiente de produgdo):
Nome Tpo | . lanela _ Pertodicidade Retencio
Diario Incremental 03:00 - 11:00 e 15:00 - 23:00 De Segunda a Sexta, exceto o (itimo dia do Més 1 Més
Semanal Diferencial 03:00-11:00 Todos os S4bados, exceto o lltimo dia do Més 1 Més
Mensal Full 03:00 - 11:00 Ultimo dia do Més 1 Ano
Anual Full 03:00-11:00 Anual 5 Anos
111.3.3.2. Politicas de Backup da Aplicag3o (ambiente de produgdo):
Diferencial Incremental 00:00- 16:00 Todos os dias, exceto Sdbados. 1 Més
Semanal Full Backup 00.00- 23:00 Todos os S4bados, exceto 12 Sdbado do Més 1 Més
Mensal Full Backup 00:00 - 23:00 12 Sibado do Més 1Ano
Anual Full 03:00- 11:00 Anual 5 anos
111.3.3.3. Matriz de Responsabilidades:
Instalar os aplicativos de acordo com a (ltima liberagdo de pacotes do centro de X
desenvolvimento do produto.
Liberar acesso através de Windows Terminal Services (WTS), Go-Global ou Citrix. X RM, Datasul !
Criagdo de usuérios de acesso ao servidor para uso de WTS, Go-Global ou Citrix. X RM, Datasul |
Prover acesso aos diretdrios do servidor através de FTP para manipulagdo de arquivos. X
Efetuar atualizagdes de aplicativos sob demanda. X
Executar Convers3o de Vers3o. Exemplo: de 11.20 para 11.40. X RM, Datasul
Configuragdo de portais dos produtos desde que possua licengas contratadas para uso. X
Execugdo de Scripts SQL sob demanda, junto ao envio do Script. X
Implantagdo, configuragdo de rotinas e processos sistémicos. X
Digitag3o e validagdo de informagdes, operagdes e processos sistémicos. X
Migrag¢3o de versao ou release. X
Execugdo de conversores. X Logix
Compilagdo de programas especificos desenvolvidos para o CLIENTE. X
Compilag3o de programas especificos desenvolvidos para o CLIENTE. X Datasul
Guarda e controle de vers3o de programas especificos. X
Manipulagdo geral de campos em tabelas e dicionarios de dados. X Protheus
Configuragdo de perfis e menus de usuarios. X
Efetuar abertura e acompanhamento de chamados pelos canais oficlals para atendimento X
das demandas.
Analise de necessidade de atualizagdes do sistema de acordo com suas regras de negécio e X
liberagdes feitas pelo centro de desenvolvimento do produto.
Liberar acesso ao CLIENTE a partir do aplicativo SmartClient X Protheus, Logix, First e Datasul
Efetuar atualizagbes de BUILD e repositérios sob demanda. X Protheus, Logix e First
Aplicagdes de patches sob demanda e envio do patch anexo ao chamado. X Protheus, Logix, First e Datasul
Manuteng3o de arquivos de configuragdo do niicleo da aplicagdo. X Protheus
Liberagdo de acesso a Web Services para uso do software. X TSS, Neogrid, ESB
Manutengdes e atualizagdes do produto TSS. X TSS
Fncamir:har a Clpud Compunpg TOTVS sua lista de im|:_>ressoras utilizadas nos sistemas para X AM. Datasul
instalagdo de drivers nos servidores, quando necessario. ’
Instalagao, configuragdo e administragdo do banco de dados. X ]
Atualizagdo de ambientes Desenvolvimento/Teste/Homologagao X
Analise de desempenho do Ambiente X ]
Monitoramento 24x7, com gestio dos eventos. X
Contratacdo de link de comunicag3o para a rede do CLIENTE X
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]

Licenciamento dos produtos TOTVS
Implantagédo dos sistemas contratados

Desenvolvimento e suporte de funcionalidades especificas ou customizagdes ndo
realizadas pela TOTVS

Consultoria de infraestrutura técnica para analise do ambiente de rede do CLIENTE

X |X| X |Xix

Direcionar os duvidas e problemas de produtos aos canals de suporte responsavel
Demais configuragdes que necessitem com acesso ao sistema operacional do servidor. X

111.3.3.4. Catélogo de Servicos com SLA de Atendimento: a classificagio de severidades dos chamados ¢é realizada com base na
origem (produgdo/ndo produgiio) e efeito (niveis de indisponibilidade, baixo desempenho e suporte). Existem 5 categorias
possiveis: P (Programada), B (Baixa), M (Média), A (Alta) e C (Critica).

Usudrio com Problema de Acesso Suporte/Erro
Acesso Acesso TS/Citrix/FTP Suporte
Desconectar Usudrio Suporte
Desempenho Baixo Desempenho Baixo Desempenho
Atualizar Pacotes/Programas/RPO Suporte
Atualizar Arquivo de Licenga Suporte
Atualizagdo
Atualizar/Migrar Versdo Sistema Suporte :
Atualizar Ambiente Teste Suporte jf
1
Efetuar Backup Suporte 14
Backup 8
Restaurar Backup Suporte
Suporte TSS NFE/CTE Suporte/Erro
Parar/Reiniciar/Desabilitar Servico Suporte/Erro
Suporte Suporte Aplicag3es e Portais Suporte/Erro
Suporte Banco de Dados Suporte/Erro
Suporte Aplica¢des de Terceiros Suporte/Erro
Agendamento Execugdo de Rotina Suporte
Disponibllidade Indisponibilidade Sistema Indisponibilidade
Requisigio de .
Informaglio Disponibilizar Informacdes/Logs Suporte/Duvida

111.3.3.5. Tipos de Documentos Eletrénicos:

Tipo | .

5 LT

fé fazenda.gov.br/portal/perguntasFrequentes.aspx?tipoConteudo=E4+tmY+0ODf4

http://www.n

NFE | Nota Fiscal Eletrénica ~

NFSE | Nota Fiscal de Servigo Eletrdnica http://wwwi.receita.fazenda.gov.br/nfse/o-que-e.htm

CTE | Conhecimento de Transporte Eletrdnico http://www1.receita.fazenda.gov.br/sistemas/cte/

CCE | Cadastro de Contribuinte Eletrdnico http://www.sefaz.mt.gov.br/portal/Tributario/CadastroCCEMT.ph
MDE | Manifesto de Documento Eletrénico https://mdfe-portal.sefaz.rs.gov.be/Site/Fa

MDF | Manifesto de Documento Fiscal

£ Eletrdnico https://mdfe-portal.sefaz.rs.gov.br/

NFCE | Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica http://www.nfce fazenda.sp.gov.br/NFCePortal/
GNRE Guia Naclonal de Recolhimento de http://www.sistemaunico.com.br/arquivos/manuais/manual basico gnre.pdf

Tributos Estaduais

IV. Treinamentos E-learning: o CLIENTE podera acessar os cursos online indicados no catdlogo padrdo da Academia TOTVS, quantas
vezes desejar, por meio dos IDs contratados, devendo o CLIENTE definir um profissional para ser o ‘Gestor de Educagdo Interno’, a fim
de que este realize a matricula de seus profissionais nos cursos disponiveis. Os cursos online s3o assincronos, ou seja, podem ser
acessados a qualquer tempo pelo aluno.
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2.1 -Mediante aceitagdo desta Proposta, o CLIENTE contrata as ofertas aqui indicadas, podendo realizar upgrades e downgrades das
ofertas contratadas nos termos do CONTRATO.

2.2 -Upgrades e downgrades de ofertas contratadas pelo CLIENTE n#o constituem novas ofertas e, portanto, ndo exigem nova
proposta comercial.

2.3 -A cada nova oferta a ser contratada apds a data de aceitagdo desta Proposta pelo CLIENTE, este celebrard nova proposta
comercial correspondente.

2.4 -Esta Proposta disponibiliza ao CLIENTE os seguintes pardmetros de Atendimento e Relacionamento:

2.4.1 -Hordrio de Atendimento: 12x5

Além do objetivo de oferecer agilidade e assertividade no Atendimento e Suporte Técnico, a TOTVS busca disponibilizar ao
CLIENTE opgdes de atendimento cada vez mais alinhadas s necessidades do seu negécio. Esta Proposta oferece ao CLIENTE o
horario padrio de Atendimento da TOTVS, onde o CLIENTE tem o Suporte Técnico disponivel 12 horas por dia e 5 dias da

semana, de segunda 3 sexta-feira, exceto feriados, conforme perfodo especificado no Guia de Relacionamento TOTVS disponivel
no Portal do Cliente.

Horério de Atendimento especificamente para Cloud Standard: 24X7

Na modalidade Cloud Standard, a TOTVS oferece um atendimento por especialistas nos produtos durante o perfodo de 24 horas
por dia e 7 dias da semana, através de Atendimento Telefénico, Portal do Cliente, contando com o diferencial de suporte
através de chat.

2.4.2 -Prazo de Retorno: Padrdo

O SLA (Service Level Agreement) do Suporte Técnico da TOTVS estabelece o prazo de atendimento e retorno conforme tipo e
criticidade dos chamados abertos em nossos Canais de Atendimento. Neste momento, a partir das informagdes da solicitagdo
de suporte, gera-se um determinado nivel de servigos. No Prazo de Retorno Padrfo, o CLIENTE realiza a abertura de chamado e
recebe um SLA, que tem como objetivo assegurar o suporte necessario e um servico com qualidade.

2.4.3 -Canais de Relacionamento: Portal do Cliente e Telefone

Com o Portal do Cliente, é possivel consultar as documentagdes do portfdlio dos softwares proprietdrios da TOTVS, realizar a
abertura de chamados, interagir com as equipes de atendimento técnico e administrativo e realizar downloads de atualiza¢ées
dos softwares contratados da TOTVS. Além do Portal do Cliente, estd disponivel ao CLIENTE o Atendimento Telefdnico, que
permite a interagdo de suporte por telefone, apresentando solugao imediata quanto possivel e, nos casos que exigem andlise
para a devida solugdo, seguindo o SLA de acordo com a severidade.

2.4.4 -|dioma de Relacionamento: Portugués
O atendimento ao CLIENTE em Portugués segue o padrdo de atendimento do Brasil, conforme o Horario de Atendimento e os
Canais de Relacionamento referenciados nos itens anteriores.

2.4.5 -Tipo de Suporte: Padrio

No Atendimento Padrfio, primeiramente o chamado é atendido pela equipe de atendimento, preparada para um pronto auxilio
em busca da solu¢3o da necessidade do CLIENTE. Para os casos de constatagdo de erro pontual em processos operacionais dos
softwares proprietdrios da TOTVS, o atendimento é direcionado a equipe de especialistas, altamente especializada na
parametrizag3o dos softwares, a fim de solucionar o chamado com agilidade e qualidade.

3 -Valores e Condig8es de Pagamento
3.1 -Adesdo TOTVS:

3.1.1 -A precificacio da Ades3o TOTVS se dd em TIU, uma métrica bdsica utilizada para padronizar os valores contratados
independentemente da moeda e/ou pais de origem.

3.1.2 -0 valor da TIU desta Proposta é RS 168.0743 e tem como referéncla a data de emiss3o desta Proposta.

3.1.3 -Adesdo TOTVS:
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d O
e | 1 | el ek e
. Vencimento m b TorA
Total de TIV 0TiUs
Valor Unitario da TIU RS 168.0743
Total Geral Liquido de Impostos RSO

3.2 -Mensalidade TOTVS Intera:

3.2.1 -A precificacio da Mensalidade TOTVS Intera se dd em TIU (TOTVS INTERA UNIT), uma métrica bdsica utilizada para
padronizar os valores contratados independentemente da moeda e/ou pafs de origem.

3.2.2 -0 valor da TIU desta Proposta é RS 168.0743 e tem como referéncia a data de emissdo desta Proposta.

3.2.3 -Mensalidade TOTVS Intera:

Valores e condigbes de pagamento

ID INTERA 17 COMPLETO
SUBSCRICAO ID
NOMEADO 51 AO 150 ID VCTO. P/14 14/07/2024 7.00 RS 0,01 0,01
CLOUD EMBUTIDO
ID INTERA 17 COMPLETO
SUBSCRICAO ID
NOMEADO 51 AO 150 ID VCTO. P/14 14/09/2024 30.00 RS 369,76 11.092,80
CLOUD EMBUTIDO
Total de TIU 65,9994 TlUs
Valor Unitério da TIU RS 168.0743
Total Geral Liquido de Impostos RS 11.092,81

4 - AlteracBes as condicBes gerals, definidas em comum acordo entre as partes, referente 2 concess3es:

A presente Proposta Comercial e o respectivo CONTRATO que a regula s3o aplicados aos IDs listados abaixo oferecidos gratuitamente
pelo tempo e valores determinados pela(s) data(s) de primeiro vencimento:

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:AAKLH4 Op.: ADSUB2 8

.

Digitalizado comm CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

8A-F6-B7-AC-D8-AA-72-40-60-0E-46-2A-A0-50-AE-CE-84-93-60 o TOTVS
TOTVS: Proposta Comercial

Concessoes
Condigdo de 10
Descricio Pagamento | Vencimento ; Qtd Moeda Situacdo Valor Unitério TOTAL
ID INTERA 17 ’
COMPLETO
SUBSCRICAO ID VCTO.P/14 | 14/09/2024 30.00 RS Faturar 369,76 11.092,80
NOMEADO 51 AO 150
ID CLOUD EMBUTIDO

Esses IDs acima estdo condicionados aos devidos pagamentos referentes aos IDs adquiridos listados abaixo no ambito desta
negociac3o, contratados nos termos desta Proposta ("IDs Contratados”) e com seu(s) respectivo(s) primeiro vencimento(s):

SolugGes a Faturar

/| Condicdode | . - 12 " ORI s :
Descricio | Pagamento | - vencimento. | < Qtd Moeda Sltuagio Valor Unitério TOTAL
ID INTERA 17
COMPLETO
SUBSCRICAO ID VCTO.P/14 | 14/07/2024 7.00 RS Gratuito 0,01 0,01
NOMEADO 51 AO 150
ID CLOUD EMBUTIDO

O CLIENTE esta ciente de que as solugBes com concessdes sempre serdo disponibilizadas na ultima faixa do produto contratado
seguindo a Tabela de Precos vigente e os possiveis cancelamentos parciais deverdo ser feitos inicialmente sobre essas solucdes
seguindo as condigdes previstas em CONTRATO.

PROMOCODE - Cupom promocional TOTVS

Esta Proposta Comercial contempla um cupom de caréter promocional, com validade conforme detalhado abaixo e sem
possibilidade de renovagdo apés a data da validade. Cada cupom possui um tipo diferente de desconto, que pode variar por item e
caracteristica de produto. Seguem descrigdo dos tipos de cupom e suas caracteristicas:

« Desconto por tempo determinado: o produto tera um percentual de desconto tempordrio. Caso esta Proposta contenha o
quadro “Desconto com vigéncia”, os descontos com essa caracteristica serdo apresentados anteriormente e na tabela
abaixo esta formalizado o percentual e tipo do cupom.

o Desconto: o produto tera um percentual de desconto, sem prazo de término para esse desconto. Para este caso, os
valores apresentados anteriormente no quadro “Valores e condigdes de pagamento” ja contemplam este desconto e na
tabela abaixo est4 formalizado o percentual e tipo do cupom.

e Caréncia: o produto tera seu primeiro vencimento postergado de acordo com a quantidade de meses acordada. Para este
caso, as datas de primeiro vencimento apresentados anteriormente no quadro “Valores e condigdes de pagamento® ja
contemplam a caréncia e na tabela abaixo esta formalizado esta data e o tipo do cupom.

e Parcelamento: o produto ter4 um parcelamento fixado de acordo com a condigdo de pagamento informada anteriormente
no quadro “Valores e condigdes de pagamento” a tabela abaixo formaliza a quantidade de parcelas.
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Valores e condigdes de pagamento

Produto

ID INTERA 17 Mensal 0,00 0
COMPLETO
SUBSCRICAO ID Caréncia 31/12/2024 14/09/2024
NOMEADO 51 AO 150
ID CLOUD EMBUTIDO

Faturamento

Local de Faturamento: Os valores referentes a Ades3o TOTVS e & CDU, devidos a vista ou ndo, conforme pactuados nesta Proposta,
e SMSe, devidos mensalmente, serdo faturados pela TOTVS Matriz, e/ou por suas filiais abaixo listadas, considerando o local da
prestac¢do dos servigos contratados e o estabelecido na legislagdo competente:

- Matriz: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0001-22, Av. Braz Leme, 1.000, Casa Verde, Sao Paulo (SP)

- Belo Horizonte 1: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 — 2° andar, Estoril, Belo Horizonte (MG)

- Belo Horizonte 2: TOTVS TECNOLOGIA EM SOFTWARE DE GESTAO LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-50, Av. Raja Gabaglia,
2664 - 2° andar, Estoril, Belo Horizonte (MG)

- Goidnia: TOTVS TECNOLOGIA EM SOFTWARE DE GESTAO LTDA, CNPJ 07.577.599/0005-01, Av Deputado Jamel Cecilio,
2929 - QUADRAB-27 LOTE 22 SALA 9, Jd Goias, Goidnia (GO)

- Santa Catarina: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0017-90, Av. Santos Dumont, 831 — 12 andar, Bom Retiro, Jainville (SC)

- Virtual Age: TOTVS S/A, CNPJ: 53.113.791/0031-48, R. Basilio Sautchuk Vereador, 856 - Escritério 601, VG. 07, 39SS,
LT.51-A/C-S- (PR)

- Rio Grande do Sul: TOTVS S/A, CNPJ: 53.113.791/0011-02, Av. Dolores Alcaraz Caldas, 90 - ANDAR 4 - Praia de Belas

Os valores descritos na Proposta s3o liquidos e deverdo ser acrescidos de todos os encargos fiscais e tributarios incidentes, que
serdo arcados pelo Cliente. As reten¢des de responsabilidade do Cliente devem ser realizadas por esse, conforme legislagdo fiscal
vigente. Para verificagdo dos encargos moratérios e critérios de reajuste, verificar Termos Gerais de Contratagdo TOTVS, no link
mencionado no item “Termo de aceite ao Contrato” abaixo. Os valores recorrentes serdo reajustados em periodicidade anual ou
menor, nos limites da legislagdo, de acordo com a variagdo positiva do IPCA/IBGE, tendo por base a data de contratagdo.

5 -ExclusBes

5.1 -Os seguintes softwares n3o s3o objeto desta Proposta e devem ser contratados por meio de propostas especificas:
(a) softwares de propriedade da PC Informdtica S.A., Virtual Age e Neolog - Consultoria e Sistemas;
(b) softwares de terceiros, parceiros da TOTVS (“Softwares de Terceiros”);
(c) softwares especializados no segmento de Servicos Financeiros, denominados “TOTVS Financial Services”;
(d) softwares destinados a pequenas empresas, denominados “TOTVS Série 1”;
(e) softwares de propriedade da TOTVS ndo comercializadas por esta até esta data; e
(f) softwares que sejam de propriedade de empresas que venham a ser adquiridas pela TOTVS apds esta data.
(g) Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizagdo do produto PIMS Agro Sucroenergético (PIMS Cana), podendo ser
contratado através de pacote adicional sob projeto.
(h) Esta Proposta n3o contempla a hospedagem e utilizagdo do produto Carol Connect (2C), podendo ser contratado através de
pacote adicional sob projeto.
(i) Licengas de softwares de empresas adquiridas pela TOTVS apés 2009 como RMS, PC Sistemas, Virtual Age e outras,
denominadas TOTVS Novos Negdcios.
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6 -CondigBes Especificas

6.1 -Vigéneia: A vigéncia desta Proposta é de 48 meses a contar de sua assinatura. Os servigos serdo cobrados mensalmente
conforme data de vencimento descrita no item 3. A renovagdo di-se automaticamente, salvo aviso prévio por escrito com

antecedéncia de 30 dias.

6.2 -Contratacdo Eletrnica: As Partes, inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de contratag3o por meios eletrénicos como
vélida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com assinatura eletrénica ou certificagdo fora dos padrdes ICP-BRASIL,
conforme disposto pelo §22, art. 10 da Medida Proviséria n? 2.200/2001 em vigor no Brasil.

O Cliente, desde ja, concorda que a utilizagdo dos Softwares, Servigos, Customizagbes ou APPs da TOTVS, bem como o pagamento de
qualquer parcela referente a tais produtos ou servicos pressupde a aceitagdo tacita de todos os termos e condi¢Bes constantes nesse
Contrato e formaliza a relagiio contratual que vigorara entre as partes.

6.4 -Auditoria: A Progress ter4 o direito de realizar auditorias de acompanhamento conforme necessario. A Progress tratara todos os
registros encontrados como informag&es confidencials. Se qualquer auditoria revelar que o cliente possui licengas ndo incluidas na
PROPOSTA ou taxas de manutenc3o e suporte n¥o pagas, ele serd cobrado por todas elas com base na listagem de pregos da
Progress.

6.5 -Tecnologia de conectividade de terceiros: A Ades3o TOTVS contempla as tecnologias de conectividade de propriedade TOTVS,
conforme o niimero de ‘IDs Intera’ contratados. A contratagio de tecnologia de conectividade de terceiros deve ser feita por meio de
propostas especificas.

6.6 -Contratacio Inicial: O CLIENTE poderé contratar os IDs Intera Dedicado ou IDs Intera Portal desde que sejam respeitadas as

politicas de contratagdo minima de 50 IDs dos respectivos tipos e 3 IDs Intera Completdo (premissa de contratacdo inicial). As novas

contratagdes consideram as quantidades ativas no contrato do cliente e, desde que estejam mantidos as quantidades minimas
estabelecidas, poderdo seguir de forma unitéria.

6.7 - Webservices: Nos termos da presente Proposta Comercial, o Cliente declara estar ciente que, para toda e qualquer integragdo

e/ou troca de informagdes entre os softwares de propriedade da TOTVS, contratados por meio da modalidade TOTVS INTERA, com

outros sistemas, dispositivos, aplicativos, maquinas e afins, deverd contratar junto a TOTVS um ID especifico considerando a fonte da
integragdo. A TOTVS avaliard e determinara ao Cliente o ID especifico que devera ser contratado caso o Cliente tenha necessidade da

referida integragdo e/ou troca de informagdes. A utilizagdo desses servigos estard sujeita ao processo de auditoria TOTVS e a

utilizagdo do ID incorreto podera acarretar na cobranga de valores referentes aos |IDs indicados para este fim.

6.8 -Hospedagem: Devido a necessidades técnicas de compatibilidade e interagdo entre sistemas, a implantagdo da Plataforma de

Gestdo por Segmento e da Plataforma de Produtividade e Colaborag3o deve ser feita impreterivelmente no mesmo ambiente: on

premises ou em cloud.

6.9 -Disponibilizacdo de Backup do CLIENTE em caso de extingdo da Proposta: Em caso de rescisdo desta Proposta, a TOTVS

disponibilizara através de SFTP, os dados para download do CLIENTE em até 30 dias da data de exting3o desta Proposta, o backup da

Plataforma de Gestdo por Segmento, da Plataforma de Produtividade e Colaboragdo e do banco de dados do CLIENTE.

6.10 -Ressalvas Cloud Standard: Em relagdo ao Cloud Standard, o CLIENTE estd ciente e concorda com o seguinte:

a. O licenciamento de softwares de terceiros, ainda que sejam ofertados pela TOTVS, incluindo Ctree, 41S, Progress,

Microsoft Office, ndo estd incluido neste servigo.

Qualquer integragdo que nio seja realizada através de webservices ndo estd abrangida pelo escopo desta Proposta.
Todos os softwares de terceiros (sistema operacional, banco de dados, software de emulagdo e antivirus) necessarios
para o funcionamento dos softwares ofertados pela TOTVS serdo definidos pela TOTVS.

d. A redundéncia e alta disponibilidade dos ambientes de producdo e teste ndo estd abrangida pelo escopo desta
Proposta.

e. Site backup ndo esta contemplado no escopo desta Proposta.

f. O backup de softwares ndo ofertados pela TOTVS nio esté contemplado pelo escopo desta Proposta.

g. Em caso de interrupgdo irrecuperavel no datacenter NIMBVS, de propriedade da TOTVS (“Datacenter TOTVS"), a TOTVS
notificard o CLIENTE e os dados serdo disponibilizados em até 24 horas para que o CLIENTE possa recompor sua
operagdo em outro datacenter de sua escolha.

h. A ativagdo do Audit Trall ndo estd abrangida pelo escopo desta Proposta, ele pode ser contratado através de pacote
adicional.

i O uso pacote Microsoft Office e/ou Microsoft Project em conjunto com os softwares ofertados pela TOTVS ndo esta
abrangido pelo escopo desta Proposta, para tanto o CLIENTE devera contratar pacote adicional, sendo que o
licenciamento sera realizado por usudrio nomeado no Active Directory que possua acesso ao ambiente.

j- O ERP Datasul sera disponibilizado com Libre Office, e, caso seja necessario a utilizagdo do Microsoft Office, aplica-se o

wn

disposto em “i”, acima.

(o=
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k.

aa.

bb.

cc.

dd.

ee.

0 acesso ao software TOTVS Datasul serd disponibilizado através de emulador/metaframe definido pela TOTVS. Caso o
CLIENTE deseje acessar o software TOTVS Datasul através do emulador/metaframe de sua escolha, este devera contratar
um pacote adicional.

Usuérios de metaframe (TS, Go-Global, entre outros) que permanecerem 30 dias corridos sem utilizagdo ser3o excluidos
sem aviso prévio, podendo ser reativados através de contato com suporte TOTVS, desde que os mesmos tenham sido

contratados.
Para o ERP Datasul serd utilizado o banco de dados Progress sendo o CLIENTE responsdvel por obter as licengas

necessarias.

Caso o CLIENTE deseje acessar o software TOTVS RM através do emulador, devera contratar pacote adicional.

O Card ESB e a utilizac3o de mashup para o Fluig, ndo esto abrangidos por esta Proposta. O CLIENTE podera contratd-
los por meio de pacote adicional.

A contratagdo dos links de comunicagdo entre os pontos de acesso dos softwares hospedados e o Datacenter TOTVS,
responsavel pelo Cloud Standard, deverd ser feita pelo préprio CLIENTE junto 3 operadora de telecomunicagdes de sua
preferéncia. As falhas ocorridas neste meio de comunicag8o ndo seréo computadas para efeito de apurag¢do do indicador
de disponibilidade do ambiente referente a Cloud Standard.

O acesso a0s softwares contratados da TOTVS serd realizado por meio da internet, caso o CLIENTE deseje ter acesso
através de um link ponto a ponto, este deverd contratar um pacote adicional.

Os links de comunicagdo a serem utilizados pelo CLIENTE para comunicag8o com o Datacenter TOTVS devem atender
aos seguintes requisitos: banda minima de 18kbps para cada ID e com uma laténcia de rede maxima de 120ms, com
excecdo para 0 RM que necessitara de laténcia maxima de 50ms. O ndo atendimento de qualquer destes requisitos
prejudicaréa o desempenho e funcionamento dos softwares contratados da TOTVS.

Esta Proposta ndo contempla o acesso aos produtos TOTVS através de VPN, caso o CLIENTE deseje ter acesso através de
VPN, este deverd contratar um pacote adicional.

Para a autenticaciio de usudrios ndo seré suportada a integragdo direta com o AD do CLIENTE.

0 acesso fisico e/ou remoto aos servidores que suportam os softwares contratados nesta Proposta n3o esta abrangido
pelo escopo desta Proposta.

Para os novos clientes TOTVS, os softwares contratados da TOTVS serdo disponibilizados nas dltimas versdes
homologadas.

Em caso de migragdo sé serdo hospedadas as versdes dos produtos TOTVS que sdo homologadas e suportadas pelo
time do produto.

Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizagdo do recurso T-Reports, podendo ser contratado através de
pacote adicional sob projeto.

Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizag8o do Portal Mobilidade PIMS, podendo ser contratado através de
pacote adicional sob projeto.

Esta proposta ndo contempla a hospedagem e utilizagdo do produto PIMS Agro Sucroenergético (PIMS Cana), padendo
ser contratado através de pacote adicional sob projeto.

Esta proposta ndo contempla a hospedagem e utilizagdo do produto Carol Connect (2C), podendo ser contratado
através de pacote adicional sob projeto.

Esta proposta ndo contempla a hospedagem e utilizagdo do produto PEP 2.0, podendo ser contratado através de pacote
adicional sob projeto.

Para a modalidade de Infraestrutura como Servigo (laaS), onde ocorre a hospedagem de produtos ndo TOTVS sob a
responsabilidade do cliente, o backup segue regra especifica, onde o tempo maximo de retengdo dos dados é de 30 dias
corridos. Caso necessario um maior tempo de retengio, este servigo devera ser contratado sob projeto.

O prazo de ativagdo de ambiente da Cloud Standard sem pacotes adicionais é de 10 dias Uteis apds o recebimento do
formulario técnico preenchido (IT-DTC-500 — Formuldrio Técnico Intera).

Termo de Aceite de Servigo. Em no maximo 20 (vinte) dias apds a conclusdo dos Servigos, o CLIENTE deve assinar o
Termo de Aceite de Servigo. Decorrido o referido prazo sem manifestagdo do CLIENTE, o Termo de Aceite de Servigo se
presumira emitido e acelto, independentemente de posterior termo escrito

7 -Declaragfio do CLENTE

O CLIENTE declara que: (i) aceitou os termos e condigdes do Contrata, indicado no item 9 -, abaixo; (il} autoriza a TOTVS a colher e
utilizar seus dados técnicos e operacionais presentes nos softwares contratados da TOTVS, para fins de estudos e melhorias dos
produtos TOTVS; (lil) estd ciente de que a TOTVS podera ofertar softwares e servigos adicionais a qualquer tempo, bem como
suspender a oferta de softwares e servigos a qualquer tempo.
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8 -Prazo:

A presente proposta & valida até o ultimo dia do més em que a proposta foi emitida.

9 - Documentos apliciveis e cléncla prévia: O Cliente declara ter lido e estar de acordo com as disposi¢cSes de todos os
documentos abaixo listados e que integrardo essa Proposta. As definicdes estabelecidas nos Termos Gerais de
Contratag3o TOTVS e nos demais documentos que integram o Contrato terdo o mesmo significado nesta Proposta,
cabendo ao Cliente providenciar sua prépria cépia destas disposicdes no momento da assinatura através dos links
disponiveis, caso tenha interesse em manter uma via flsica das mesmas. A presente contratagdo é totalmente
eletrénica, em conformidade com o disposto na cldusula “Contratagdo Eletrdnica” acima.

. Termos Gerais de Contratagdo TOTVS: para verificar o contetido integral deste documento, acesse o site:
https:/finfo.totvs.com/hubfs/2022- Termos-Gerais-de-Contratacao-TOTVS-n-1.609.407.pdf

- Condigdes Especificas de Uso de Software: para verificar o contetido integral deste documento, acesse o site:
https://info.totvs.com/hubfs/2022-Anexo-Condicoes-Especificas-de-Uso-do-Software-n-1.609.406.pdf

S3o Paulo, 25 de Junho de 2024.
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Protocolo de assinaturas

Documento

Nome do envelope: Proposta comercial - AAKLH4

Autor: Totvs S.A - totvs-portal@totvs.com.br

Status: Assinado parcialmente

Hash: 17-8A-F6-B7-AC-D8-AA-72-40-60-0E-46-2A-A0-50-AE-CE-84-93-60

Hash SHA256: 389fd8061648b5695d9efce3608cc5cf7862b092e06d94276bbf62397450b37e

Assinaturas

Nome: Guilherme Penedos - CPF/CNPJ: 053.628.408-35 - Cargo: ESN

E-mail: gpenedos@totvs.com.br - Data: 25/06/2024 13:59:44

Status: Assinado eletronicamente como testemunha

Tipo de Autenticagdo: Utilizando login e senha, pessoal e intransferivel
Visualizado em: 25/06/2024 13:58:49 -Leitura completa em: 25/06/2024 13:59:36
IP: 191.20.4.219 -IPV6: 2804:18:1145:195d:a138:1156:db8:aa93

Geolocalizagao: Indisponivel ou compartilhamento ndo autorizado pelo assinante

Nome: marcelo.andrade@indshsaude.org.br - CPFICNPJ: 23.453.830/0005-01 - Cargo: Diretor Adm e

Financeiro

E-mail: marcelo.andrade@indshsaude.org.br - Data: 27/06/2024 21:38:10

Status: Assinado eletronicamente como testemunha

Tipo de Autenticagao: Utilizando login e senha, pessoal e intransferivel
Visualizado em: 27/06/2024 21:17:10 - Leitura completa em: 27/06/2024 21:37:36
IP: 187.38.61.210 - IPV6: 2804:14c:57:8396:bcb5:6867:bb49:b1a

Geolocalizagao: -23.589783764566203, -46.57188110927846

Nome: jeferson - CPF/CNPJ: 212.738.238-26 - Cargo: GSN

E-mail: jeferson.mattar@totvs.com.br - Data: 28/06/2024 13:22:43

Status: Assinado eletronicamente como testemunha

Tipo de Autenticagdo: Utilizando login e senha, pessoal e intransferivel

IP: Indisponivel ou compartilhamento nao autorizado pelo assinante
Geolocalizagao: Indisponivel ou compartilhamento nio autorizado pelo assinante

Nome: José Carlos Rizoli -CPF/CNPJ: 171.893.228-68 - Cargo: Advogada

E-mail: presidencia.executiva@indshsaude.org.br - Data: 28/06/2024 14:56:33
Status: Assinado eletronicamente como responsavel legal

Tipo de Autenticagao: Utilizando login e senha, pessoal e intransferivel
Visualizado em: 28/06/2024 14:56:15 - Leltura completa em: 28/06/2024 14:56:28
IP: 177.102.238.90

Geolocalizagéo: Indisponivel ou compartilhamento nao autorizado pelo assinante

Pendentes

generico@totvs.com.br
Acgdo: Assinar
Status: Ainda néo visualizou o documento.
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Autenticidade

Para verificar a autenticidade do documento, escaneie o QR Code ou acesse o link abaixo:
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