
Mês
Assistência Urgência e 

Emergência

Devolutiva da 

Ouvidoria

Acolhimento e 

Classificação de 

Risco

Tempo de Espera na 

Urgência e 

Emergência

Taxa de Identificação 

da Origem do 

Paciente

Taxa de Ocupação 

dos Leitos de 

Observação Clínica 

(%)

Tempo Médio de 

Permanência nos Leitos 

de Observação Clínica 

(dias)

Meta 12.000 

atendimentos médicos
Meta 80%

Meta 90% - N.° de 

classificados

META 1:

 Risco Amarelo ≤ 60 

minutos.                        

META 2:

Risco Laranja

≤ 10 minutos.

Meta 95% dos CEP 

válidos e compatíveis

Não existe meta de 

internação hospitalar 

para a UPA

Não existe

meta de

permanência

hospitalar

para a UPA

janeiro-25 21.291 - 177,43% 100% 203,97% - 10.194
34min08s                 

17min24s        
100,51% 337,75% 4 dias

fevereiro-25 18.971 - 158,10% 100% 193,18% - 9.498
31min11s               

17min28s
100,66% 386,67% 4 dias

março-25

                                      COMPARATIVO DE METAS ANUAL 2025

Encerramento do contrato de Gestão n°362/2022


