Secretaria de Estado ¢
de Saude Publica

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

11° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2022
Processo: 2025/2937654

11° Termo Aditivo ao Contrato de Gest&do n°
002/SESPA/2022, que entre si celebram a
SESPA e Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social e Humano - INDSH,
qualificada como Organizagcdo Social em
Saude, que visa estabelecer o compromisso
entre as partes para 0 gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acbes e
servicos de saude, no Hospital Regional
Publico do Maraj6, para os fins que se destina.

Pelo presente Termo Aditivo, a SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA -
SESPA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 05.054.929/0001-17, com sede na Travessa Lomas
Valentinas, n°® 2190, bairro do Marco, Belém-Pa, CEP n° 66.093-677, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representada pela Ordenadora de Despesas e
Secretaria Adjunta de Gestdo Administrativa Dra. SAMARA XAVIER AYAN, Portaria n°
960/SESPA, de 20/11/2025 (DOE 36.443 de 25/11/25), brasileira, portadora do RG n°
3537164 - SSP/PA, inscrita no CPF sob n° 708.698.632-15, residente e domiciliado nesta
capita, e INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH,
inscrito no CNPJ/MF n° 23.453.830/0004-12, com enderec¢o na Av. Rio Branco, s/n, Centro,
CEP: 68.800-000, na Cidade de Breves - PA, neste ato representado por seu presidente
JOSE CARLOS RIZOLI, brasileiro, casado, administrador de empresas, RG n° 31486472
SSP/SP, portador do CPF n° 171.893.228-68, neste ato denominado Organiza¢do Social na
area Saude — OSS, resolvem firmar o presente Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°
002/SESPA/2022, mediante as clausulas e condi¢des a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTACAO JURIDICA

1.1. A celebragédo do Termo Aditivo tem como fundamento legal o disposto na Lei Estadual
5.980/96, Decreto Estadual 21/2019 e Contrato de Gestao n° 002/SESPA/2022.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1. O presente Termo Aditivo tem por objeto o reequilibrio econdmico-financeiro e a
repactuacdo de metas, enquanto perdurar o Contrato de Gestdo n° 002/SESPA/2022, no
Hospital Regional Publico do Marajé, conforme plano de trabalho em anexo.

2.2. Em decorréncia do reajuste financeiro, fica acrescido o montante de R$ 701.612,92
(setecentos e um mil, seiscentos e doze reais e noventa e dois centavos) e, pela inclusdo de
servicos, 0 montante de R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais) ao valor mensal de
custeio previsto no Contrato de Gestéo;
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2.3. Para avaliacdo das metas quantitativas realizadas pela Secretaria de Saude do Estado
do Pard — SESPA, referente a Repactuacdo de Metas, conforme descricdo no Anexo
Técnico | deste Aditivo, a CONTRATADA tera o prazo de 90 (noventa) dias para readequar-
se as novas exigéncias constantes no anexo técnico;

2.3.1.0 prazo de readequac¢do ndo obsta a obrigatoriedade do envio dos relatérios mensais
e trimestrais.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. O objeto do presente Termo Aditivo acarretara acréscimo financeiro mensal ao Contrato
de Gestdo, no montante de R$ 701.612,92 referente ao reajuste financeiro, e de R$
250.000,00, referente a inclusdo de servigos, passando o0 custeio mensal de R$
4.909.817,48 para R$ 5.861.430,40 (cinco milhdes, oitocentos e sessenta e um mil,
guatrocentos e trinta reais e quarenta centavos), até o fim da vigéncia do Contrato de
Gestao ou que seja modificado por novo termo aditivo.

3.2. Os valores indicados acima devem ser alocados na seguinte Dotacdo Orgcamentéria:
Projeto Atividade 8877; Elemento de Despesa: 335085; Acdo Detalhada: 285283;
Descricdo: Repasse financeiro para gestdo do Hospital Regional de Breves; Fonte de
Recurso: 01.500.0000.01 / 02.500.0000.01 / 01.500.1002.03 / 02.500.1002.03 /
01.600.0000.49 / 02.600.0000.49.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA

4.1. O presente Termo Aditivo tera vigéncia a partir de sua data de assinatura até o fim de
vigéncia do Contrato de Gestéo, que se encerra em 21/03/2026.

CLAUSULA QUINTA — DA RATIFICACAO

5.1. Ficam ratificadas as clausulas do Contrato de Gestdo, Anexos e termos aditivos nao
revogados por este instrumento, devendo a CONTRATADA observar as regras relativas a
obrigatoriedade do monitoramento das metas e a necessidade de escorreita prestacao de
contas dos recursos publicos ora repassados.

CLAUSULA SEXTA — DA PUBLICACAO

6.1. A Contratante providenciara a publicacédo deste Termo, em forma de extrato no DOE, no
prazo de dez dias, contados da assinatura.

Péagina 2 de 33
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA - SESPA
Grupo Técnico de Controle e Avaliacdo da Gestédo dos Hospitais Metropolitano e Regionais - GTCAGHMR
End.: Trav. Lomas Valentinas, 2190, Bairro Marco, CEP 66.093-677, Belém-Pa.

Esse documento foi assinado por José Carlos Rizoli, Jusciely Pereira Machado , Giane Ellen Alves de Souza e Samara Xavier Ayan. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portal.digiforte.com.br/validate/ APW6W-CDFHW-FPY XX-LZXAD



Secretaria de Estado
de Saude Publica

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

CLAUSULA SETIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

7.1. E por estarem de comum acordo, em firmeza e validade do que foi ajustado, as partes
assinam o presente Termo em 04 (quatro) vias, na presenca de 02 (duas) testemunhas
abaixo, para que, apés publicagdo no DOE, produza seus efeitos legais.

Assinado eletronicamente por:
Samara Xavier Ayan

CPF: 708.698.632-15

Data: 28/11/2025 16:36:07 -03:00

‘DigiForte

Belém, de de 2025.

Assinado eletronicamente por:
José Carlos Rizoli

CPF: 171.893.228-68

Data: 28/11/2025 15:04:45 -03:00

‘DigiForte

Samara Xavier Ayan
Secretaria Adjunta de Gestao Administrativa
SESPA

. Assinado eletronicamente por:
Testemunha 01: Giane Ellen Alves de Souza
CPF: 759.239.472-34
Data: 28/11/2025 16:19:13 -03:00

Nome: “DigiForte

CPF n°:

José Carlos Rizoli
Instituto Nacional de Desenvolvimento

Social e Humano - INDSH

Assinado eletronicamente por:
Jusciely Pereira Machado

- CPF:699.718.891-53
Testemunha 02: Data: 28/11/2025 16:18:52 -03:00

Nome: ‘DigiForte

CPF n°:
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ANEXO | AO CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2022
PLANO DE TRABALHO / DESCRICAO DOS SERVICOS

INFORMACOES TECNICO-GERENCIAIS / PERFIL ASSISTENCIAL DO HOSPITAL /
AMBULATORIO / METAS QUANTITATIVAS / SISTEMA DE REPASSE

I.  CARACTERISTICAS DOS SERVIGCOS CONTRATADOS

A CONTRATADA atendera aos usuarios do SUS de acordo com a complexidade dos
servigos de assisténcia hospitalar, ambulatorial e SADT.

O acesso aos exames de apoio diagnostico e terapéutico realizar-se-4 de acordo
com o fluxo estabelecido pela Secretaria Estadual de Saude.

Os leitos serdo disponibilizados de acordo com o quantitativo contratualizado. Na
hipotese de falta destes, os pacientes serdo referenciados para outros estabelecimentos de
saude do SUS instalados na regido.

As atividades realizadas pela CONTRATADA serao registradas no sistema de dados
do DATASUS: Sistema de Informagédo Hospitalar (SIH/SUS) e Sistema de Informagéo
Ambulatorial (SIA/SUS) bem como através dos formularios e instrumentos para registro de
dados de producéo definidos pela CONTRATANTE.

DESCRICAO UNIDADE ASSISTENCIAL
TIPOLOGIA DOS SERVICOS

O HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO-HRP, é uma unidade
hospitalar que atende média e alta complexidade com énfase em Clinica Médica, Cirlrgica,
pediatrica e obstétrica, consultas especializadas, obedecendo ao Sistema de Regulacdo do
Estado para as especialidades e nivel ambulatorial, SADT, UTI's e Interna¢des Clinicas e
Cirurgicas.

As modalidades de atividades assistenciais acima assinaladas referem-se a rotina
do atendimento a ser oferecido aos usuarios da unidade sob gerenciamento da OSS.

A proposta de atuacdo da unidade de saude, € otimizar a sua capacidade instalada
e trabalhar no sentido de se obter elevado grau de resolutividade, evitando os
encaminhamentos desnecessarios e a sobrecarga de outros servicos de perfil assistencial
semelhante. Neste caso, portanto, as propostas das REDES DE ATENCAO A SAUDE, e,
especial, devem ter como parametros:

l. Rede de Urgéncia e Emergéncia/MS, Portaria n® 1.600 de 7 de julho de 2011
gue reformula a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias e institui a Rede de Atencao as

Urgéncias no Sistema Unico de Saude (SUS);
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Il. Portaria n® 2.395, de 11 de outubro de 2011 que organiza o Componente
Hospitalar da Rede de Atenc&o as Urgéncias no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).

lll.  Portaria n°® 874, de 16 de maio de 2013 que institui a Politica Nacional para a
Prevencéao e Controle do Cancer na Rede de Atencdo a Saude das Pessoas com Doencas
Cronicas no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS);

IV. Portaria N° 403, de 7 de maio de 2015, que disciplina a aquisicdo, o
recebimento, a utilizagio e o controle de Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME)
pelas Unidades Hospitalares subordinadas a Secretaria de Atencdo a Saude do Ministério
da Saude (SAS/MS).

AMBIENTE HOSPITALAR:

O Hospital Regional Publico Do Marajé é de Média e Alta Complexidade, com
énfase em atendimento em Clinica Médica, Cirurgica, Pediatrica e Obstétrica, Consultas
Especializadas, obedecendo ao Sistema de Regulagcédo do Estado para as especialidades a
nivel Ambulatorial, SADT, UTI’s e Internagdes Clinicas e Cirlrgicas.

O hospital disponibilizar4d de 70 leitos operacionais 0s quais estardo disponiveis

conforme abaixo:

DISTRIBUICAO DE LEITOS HOSPITAL PUBLICO DO MARAJO
LEITOS DE INTERNACAO

LEITOS CIRURGICOS N° DE LEITOS
CLINICA CIRURGICA GERAL 16
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 12
OBSTETRICIA CIRURGICA

PEDIATRIA CIRURGICA

TOTAL DE LEITOS CIRURGICOS 35

LEITOS CLINICOS N° DE LEITOS
CLINICA MEDICA 8
OBSTETRICIA CLINICA 3

CLINICA PEDIATRICA 4
ISOLAMENTO 3

TOTAL LEITOS CLINICOS 18

LEITOS COMPLEMENTARES N° DE LEITOS
UTI ADULTO TIPO II 7

UTI NEONATAL TIPO II 5

UTI PEDIATRICA TIPO II 5
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TOTAL DE LEITOS COMPLEMENTARES 17
TOTAL GERAL DE LEITOS DE INTERNACAO 70
LEITOS DE OBSERVACAO (NAO OPERACIONAL)

ACOLHIMENTO/OBSERVACAO CLINICO 10
TOTAL DE LEITOS E ACOLHIMENTO/OBSERVACAO | 10

Fonte: Termo de Referéncia

O Complexo Hospitalar especializado que integra a rede assistencial de saude da
Regido do Marajoé Il, apresenta edificacdes estruturadas e adequadas para 0S servigcos

prestados.

ESTRUTURA FISICA - HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO

BLOCO A Hemodialise; Reabilitacdo; Ambulatério Especializado; Triagem.

BLOCO B Imagens; Patologia Clinica; Métodos Graficos; Agéncia Transfusional.
BLOCO C Centro Cirurgico; UTI Adulto; UTI Infantil.

BLOCO D Internacéo

BLOCOE Apoio Técnico e Logistico (Nutricdo, Lavanderia, Farmacia, Necrotério)
OUTROS Central de Residuos Sdélidos; Central de Gases, Caldeira; Subestacao,
SETORES Grupo Gerador; Casa de Quimica; Guarita Principal; Guarita de Servigo.

1. ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo, compreendera o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente segundo a patologia apresentada, desde
sua admissdo até sua alta hospitalar. Nesse contexto estdo incluidos todos os atendimentos
e procedimentos para obter e/ou definir o diagndstico e as terapéuticas para o tratamento no
ambito hospitalar, inclusive as relacionadas a todos os tipos de oOrtese, proteses e materiais
especiais — OPME.
Abrangéncia do Processo de Hospitalizagdo
e Tratamento das possiveis complicacdes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de recuperacao;
e Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que motivou a
internagdo do usuério, que podem ser necessarios, adicionalmente, devido as condi¢des
especiais do usuério e/ou outras causas;
e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacdo, de
acordo com a listagem do SUS-Sistema Unico de Saude;
e Procedimentos e cuidados multiprofissionais, necessarios durante o processo de

internacao;
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e Servico de Nutricdo e Alimentacdo com fornecimento de refeicbes e insumos necessarios
para a elaboracao preparo e distribuicdo de refei¢des;

¢ Servico de Nutricdo Enteral, conforme a Resolucdo RDC/ MS/SNVS n° 63, de 06/07/2000;
¢ Servico de Nutricdo Parenteral, conforme a Portaria n° 272/MS/SNVS, de 08/04/1998;

¢ Assisténcia por equipe multiprofissional (médico, enfermeiro, assistente social, psicélogo,
nutricionista, fisioterapeuta) e pessoal auxiliar;

¢ Utilizacéo do Centro Cirargico e procedimentos de anestesia,;

¢ Materiais descartaveis necessarios a assisténcia multiprofissional;

e Diarias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando necessério
devido as condi¢Bes especiais do paciente (as normas que dao direito a presenca de
acompanhante estdo previstas na legislacdo que regulamenta o Sistema Unico de Salde
(SUS);

¢ Diarias nas UTI — Unidade de Terapia Intensiva (O hospital ao atingir 90% da Taxa de
Ocupacéo referente as diarias de UTI Adulto, UTI Pediatrica e UTI Neonatal, recebera 100%
do valor pactuado no Contrato de Gestdo. Entretanto, esta meta ndo extingue a
responsabilidade em manter a ocupagdo plena dos leitos, de acordo com a avaliagdo e
analise realizadas pelo GTCAGHMR;

e Acompanhamento para 0s usuarios de acordo com a Politica de Humanizagdo e/ou
legislacao vigente;

¢ Fornecimento de sangue e hemoderivados;

e Fornecimento de Orteses, Préteses e Materiais Especiais (Todas as OPME’s SUS e Nao
SUS estéao inclusas no custeio do contrato de gestao);

¢ Fornecimento de enxoval hospitalar completo;

e Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e tratamento do usuario,
de acordo com a capacidade instalada, respeitando a complexidade do estabelecimento;

e Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico em regime de 24hs para acompanhamento
das diversas patologias que possam vir a ser apresentadas durante o processo de
tratamento, devendo ser realizados de acordo com a capacidade instalada dos
eguipamentos e Perfil Assistencial;

e Suporte de Terapia Renal Substitutiva — Hemodialise aos usuérios internados na Unidade
de Terapia Intensiva,

e Exame e laudo técnico dos procedimentos de imaginologia;

e Suporte de Terapia Renal Substitutiva -TRS — Hemodialise aos usuarios internados na
Unidade de Terapia Intensiva;

e Parecer em Especialidades Médicas em neurologia/neurocirurgia, Infectologia, Cardiologia,

Cirurgia Vascular e Cirurgia Toracica.
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2. ATENDIMENTO AS URGENCIAS

O HRPM é uma unidade hospitalar de média e alta complexidade, com PORTA
ABERTA para atendimento em Cirurgia Geral (adulto e pediatrico), Obstetricia de Alto
Risco, Porta Referenciada para atendimento em Ortopedia de Média Complexidade e
Polittauma. Com atendimento & populacido em URGENCIA E EMERGENCIA
REFERENCIADA, durante 24 horas por dia initerruptamente, na modalidade Porta
Aberta e Porta Referenciada, atendidos por meio do Servico Movel de Urgéncia e
Emergéncia — SAMU (192), Corpo de Bombeiros ou Policia Rodoviaria e Militar,
obedecendo a classificagdo de risco para Média e alta Complexidade.

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO
ESTABELECIMENTO ASSISTENCIAL DE SAUDE EM MEDIA
E ALTA COMPLEXIDADEAMBULATORIAL E HOSPITALAR

PORTA ABERTA PARA ATENDIMENTO

TRAUMA/CIRURGIA GERAL (ADULTO E PEDIATRICA)
OBSTETRICIA DE ALTO RISCO
NEUROCIRURGIA (TCE)

PORTA REFERENCIADA PARA ATENDIMENTO

ORTOPEDIA DE MEDIA COMPLEXIDADE
POLITRAUMA

OBS!: Para gestantes provenientes do ambulatério (com carteira carimbada
provenientes do ambulatério do HRPM)

OBSZ: Porta Aberta: Livre demanda, SAMU 192, Bombeiros 193 e Policlinica Militar,
em favor de atendimento Pré-hospitalar com entrada direta do HRPM.

Os casos de Demanda Espontanea serdo avaliados e obedecerédo a classificacdo
de risco para média e alta complexidade. Pacientes que nao forem perfil da unidade seréo
encaminhados para estabelecimentos que atendam conforme seu grau de complexidade;

Contara o atendimento de Urgéncia e Emergéncia funcionando com “porta
aberta" para gestantes de alto risco, garantindo acesso mais rapido e eficiente aos
cuidados necessarios.

O Hospital devera ser implantado o processo de Acolhimento com Classificacédo de
Risco, em ambiente especifico, identificando o paciente segundo o grau de sofrimento ou de
agravos a saude e de risco de morte, priorizando-se aqueles que necessitem de tratamento

imediato.
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Devera criar indicadores de qualidade para informar o nimero de pacientes
atendidos na Urgéncia e Emergéncia que ndo geraram Autorizacao Hospitalar de Internacao
- AIH e Indicador para demandas de AlH, a fim de demonstrar dados de producdo e
atingimento de metas.

A permanéncia do paciente em regime de “OBSERVAGAQ” por um periodo até 24
horas, sera registrado como atendimento da urgéncia propriamente dita, ndo gerara
Autorizacéo de Internagdo de Hospitalar — AlH, entretanto, devera ser informado a SESPA o
numero de atendimento para fins estatisticos.

A Autorizacdo de Internagdo Hospitalar - AIH devera ser emitida ao completar 24h,
apoés reavaliacdo do caso que evolua com piora clinica e/ou a necessidade de intervencéo
cirtrgica de Urgéncia e Emergéncia.

O Servico contara com Sobreaviso Médico para as especialidades: Radiologia e
Nefrologia.

3. ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O atendimento ambulatorial devera ser programado para funcionar minimamente das
7h as 17h, de segunda a sexta, compreendendo:

e Primeira Consulta - consiste na 12 consulta referenciada para o servico
especializado, encaminhado pela rede de Saude/SUS para atendimento a uma
determinada especialidade;

e Primeira Consulta de Egresso - consiste na 12 consulta do paciente
encaminhado pela prépria instituicdo, que teve sua consulta agendada no momento da
alta hospitalar para atendimento a especialidade referida;

e Consultas Subsequentes/Retorno - todas as consultas de seguimento
ambulatorial, em todas as categorias profissionais, decorrentes tanto das consultas
oferecidas a rede de saude quanto as subsequentes das Inter consultas;

¢ Inter Consulta - consiste na 12 consulta realizada por outro profissional em outra

especialidade, com solicitacdo gerada pela propria instituicéo.

3.1 Consultas Médicas Ambulatoriais na Atencdo Especializadas
As Consultas Meédicas Ambulatoriais na Atencdo Especializadas,
compreenderédo as especialidades em: Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral, Cirurgia
Pediatrica, Coloproctologia, Ginecologia, Geral, Ginecologia Oncologica, Mastologia,
Obstetricia de Alto Risco, Ortopedia Média e Alta Complexidade, Otorrinolaringologia,
Pediatria/Neonatologia, Nefrologia, Telemedicina (urologia geral/cirurgia).

O Hospital devera realizar 2.150 (dois mil, cento e cinquenta) consultas més.
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HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO
CONSULTAS ESPECIALIZADAS: METAS PROPOSTAS

QTD REGULACAO | REGULACAO | QTD
ESPECIALIDADE

MENSAL | INTERNA EXTERNA ANUAL
ANESTESIOLOGIA 200 50% 50% 2.400
CARDIOLOGIA 300 50% 50% 3.600
CIRURGIA  GERAL +
CIRURGIA PEDIATRICA + | 400 50% 50% 4.800
COLOPROCTOLOGIA
GINECOLOGIA GERAL +
GINECOLOGIA 240 50% 50% 2.880
ONCOLOGICA
MASTOLOGIA 50 50% 50% 600
OBSTETRICIA DE ALTO

200 30% 70% 2.400
RISCO
ORTOPEDIA MEDIA E ALTA

400 40% 60% 4.800
COMPLEXIDADE
OTORRINOLARINGOLOGIA | 50 50% 50% 600
PEDIATRIA/NEONATOLOGIA | 180 50% 50% 2.160
TELEMEDICINA (UROLOGIA

70 50% 50% 840
GERAL/CIRURGIA)
NEFROLOGIA (TRS) 60 100% - 720
TOTAL 2.150 - = 25.800

Devera estabelecer método para o agendamento de consulta e acompanhar as
demandas, com objetivo de evitar aumento de filas, implementar plano de alta
multidisciplinar de conhecimento do paciente e acompanhante para continuidade do cuidado
extra — ambulatorial, promover a¢des voltadas a acessibilidade, a agilidade e a continuidade
do atendimento ao paciente, com a identificacdo e prevencdo de riscos assistenciais.
Realizar gerenciamento do atendimento ambulatorial, a partir das metas assistenciais
definidas e promover a integralidade do cuidado do paciente e agbes de melhorias.

As consultas ambulatérias de Nefrologista, sdo designadas a pacientes em
tratamento dialitico, conforme a RDC n° 154, de junho de 2004, mediante realizacdo de no
minimo, um exame mensal, registrado no prontudrio médico, com identificagdo do

profissional responsavel (home e nimero de Conselho Regional de Medicina), com énfase
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na avaliacdo cardioldégica e nutricional, sendo encaminhado ao especialista quando
indicado.
3.2 Consultas Ambulatoriais Ndo Médicas

As consultas ambulatoriais ndo médicas (1.150 / més), compreendem as
consultas de profissionais de nivel superior: fisioterapia, nutricdo e psicologia. Com isso,
estdo previstas 1.500 sessdes de fisioterapia / més para usuarios egressos do proprio
hospital. Ser&o, igualmente, disponibilizadas consultas aos encaminhamentos efetuados
pela Central Estadual de Regulacdo - CER ou outro processo regulatorio definido pela
SESPA, para as especialidades previamente definidas, apos pactuacdo com o Hospital,
dentro dos limites da capacidade operacional do ambulatério, conforme previsto no Termo
de Referéncia.

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO
CONSULTAS AMBULATORIAIS — NAO MEDICAS E SESSOES DE FISIOTERAPIA -
METAS PROPOSTAS

CONSULTA DE PROFISSIONAL DE N} N

) ) REGULACAO | REGULACAO
NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO | QTD QTD

EXTERNA INTERNA

ESPECIALIZADA (EXCETO | MENSAL ANUAL

, 30% 70%
MEDICO)
FISIOTERAPIA 150 - 150 1.800
NUTRICAO 500 150 350 6.000
PSICOLOGIA 500 150 350 6.000
TOTAL CONSULTAS 1.150 300 850 13.800
FISIOTERAPIA (SESSOES) 1.500 - 1.500 18.000
TOTAL SESSOES FISIOTERAPIA 1.500 - 1.500 18.000

4. SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT INTERNO E
EXTERNO

Devera promover acles para a confiabilidade e qualidade das amostras e analises,
considerando a precisdo, exatiddo, especificidade, sensibilidade, em tempo habil para a
tomada de deciséo clinica e execu¢do da analise de um Unico resultado para o paciente, por
meio de um processo constante de identificacéo de risco.

O SADT - Compreende a disponibilizacdo de exames e acdes de apoio diagnéstico e
terapéutico a usuarios externos e internos. Os exames para apoio diagnéstico e terapéutico

serdo subdivididos de acordo com a classificacéo utilizada pela NOAS - Norma Operacional
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de Assisténcia a Saude/SUS para os procedimentos do SIA/SUS - Sistema de Informacao
Ambulatorial e suas respectivas tabelas.

O SADT externo - Compreende a disponibilizacdo de exames e ac¢des de apoio
diagndstico e terapéutico a usuarios do SUS no Hospital, referenciados pela Central
Estadual de Regulacdo - CER ou outro processo regulatorio definido pela SESPA.

O SADT interno - Incluido o ambulatério de egressos compreende a disponibilizacédo
de exames e acles de apoio diagnostico e terapéutico a usuarios internados no préprio
Hospital encaminhados pelo Sistema de Regulacdo — SISREG, Central Estadual de
Regulagéo - CER/SESPA ou outro processo regulatorio definido pela SESPA.

O SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO — SADT aos pacientes
atendidos na unidade, a citar: Analises Clinicas, Biépsias (mama, colo uterino e prostata),
Ecocardiograma (interno), Eletrocardiograma, Endoscopia Digestiva Alta, Colonoscopia,
Holter, Mamografia, Monitoracdo da Pressao Arterial - MAPA, Radiografia (interno),
Tomografia com e sem contraste, e/ou sedacao, Ultrassonografia com e sem Dopller;

E ofertado também o Servico de Terapia Renal Substitutiva — Hemodidlise, em 4
(quatro) turnos de segunda a sabado, sendo composto por 07 pontos/maquinas, com
capacidade de receber por cada turno 7(sete) pacientes, desse modo, 28 (vinte e oito)
pacientes diarios. Os exames ambulatoriais deverdo ser autorizados previamente pelo
Sistema de Estadual de Regulacdo — SER/ SESPA.

O HRPM devera realizar 19.218 (dezenove mil, duzentas e dezoito) exames/més:

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO

SADT INTERNO E EXTERNO: METAS PROPOSTAS

QTD REGULACAO |REGULACAO
ESPECIALIDADES QTD ANUAL
MENSAL EXTERNA INTERNA
ANALISES CLINICAS 15.000 50% 50% 180.000
Biopsias (mama, colo
) i 20 50% 50% 240
uterino e prostata)
ECOCARDIOGRAMA 150 50% 50% 1.800
Eletrocardiograma 300 30% 70%
ENDOSCOPIA
DIGESTIVA ALTA + 130 60% 40% 1.560
Colonoscopia
HOLTER 30 50% 50% 90
MAMOGRAFIA 150 50% 50% 1.800
MAPA 60 50% 50% 720
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RADIOGRAFIA (interno) 1.300 - 100% 15.600
TESTE ERGOMETRICO 50 50% 50% 600
TOMOGRAFIA
COMPUTADORIZADA
600 50% 50% 7.200
C/ OU S/ CONTRASTE,
C/ OU S/ SEDACAO
USG:
ULTRASSONOGRAFIA
700 50% 50% 8.400
GERAL OU COM
DOPPLER
HEMODIALISE 728 100% — 8.736
SESSOES (07 PONTOS
TOTAL 19.218 = = 226.746

Il - ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

ll.  1.1. INTERNAGAO (SAIDAS HOSPITALARES - ENFERMARIAS)

O hospital deverd realizar um numero de saidas / altas clinicas e cirdrgicas
hospitalares mensais de 300 (trezentos), de acordo com o0 numero de leitos operacionais

cadastrados pelo SUS- Sistema Unico de Saude, distribuidos nas seguintes areas:

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO - SAIDAS HOSPITALARES MENSAIS
. . N° DE
N° DE LEITOS CLINICA MEDICA 15 . 90
SAIDAS
. . N° DE
N° DE LEITOS CLINICA CIRURGICA 35 . 210
SAIDAS
N° DE
TOTAL 50 : 300
SAIDAS

OBS?: Prazo Médio de Permanéncia (PMP) para leitos de clinica médica: 4 dias;

OBS2: Prazo Médio de Permanéncia (PMP) para leitos de clinica cirargica: 4 dias.
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O HRPM devera realizar 459 diarias de UTI / més, comprovadas através de emissao de

laudo para Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AlH), autorizadas pela Central Estadual de

Regulacdo — CER da SESPA, conforme quantitativo indicados em Tabela a seguir:

DISCRIMINACAO N° LEITOS QTDE DIARIAS / MES
UTI PEDIATRICA 05 (01 ISOLAMENTO) 135
UTI NEONATAL 05 135
UTI ADULTO 07 (01 ISOLAMENTO) 189
TOTAL 17 459

1.1.3. PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

O hospital devera dispor de Centro Cirargico 24h, destinado aos procedimentos, bem

como a Recuperagdo POs-Anestésica e devera conter todo o material necessario a

realizagéo das atividades cirurgicas.

O hospital devera realizar 360 (trezentas e sessenta) cirurgias/més, assim

distribuidas:
HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO
CIRURGIAS — METAS PROPOSTAS
TD TD
ESPECIALIDADE: Q Q
MENSAL ANUAL
CIRURGIA GERAL+ COLOPROCTOLOGIA+CIRURGIA
) 125 1500
PEDIATRICA
CIRURGIA VASCULAR (INCLUINDO FISTULA - .
ARTERIOVENOSA, PERMICAT)
GINECOLOGIA (INCLUINDO LAQUEADURA) 20 240
NEUROCIRURGIA (TCE) 10 120
OBSTETRICIA DE ALTO RISCO (ABORTO LEGAL) 60 720
ORTOPEDIA ALTA E MEDIA COMPLEXIDADE
~ 130 1560
(INCLUINDO FEMUR)
UROLOGIA (BAIXA E MEDIA COMPLEXIDADE) 10 120
TOTAL 360 4.320

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA - SESPA
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[1.1.4. PARECERES

PARECERES:

NEUROLOGIA/NEUROCIRURGIA

INFECTOLOGIA

CIRUGIA VASCULAR

CARDIOLOGIA

CIRURGIA TORACICA

OBS!: O parecer deve ser dado em até 24h, apds o acionamento.

[1.1.5. SOBREAVISO

Para cumprimento da escala de sobreaviso, 0 atendimento ao paciente devera ser
realizado em até 2 horas a partir do acionamento do hospital para as especialidades:
Radiologia e Nefrologia.

SOBREAVISOS (APOS ACIONADO, EM ATE 2 HORAS)

RADIOLOGIA

NEFROLOGIA

1.1.6. PLANTAO 24H
O hospital devera ter nos servicos de atendimento de urgéncia e emergéncia as

especialidades dispostas na tabela abaixo:

PLANTAO 24H- HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO

ESPECIALIDADE MEDICA QTD

ANESTESIOLOGIA

CIRURGIA GERAL

CLINICA MEDICA

OBSTETRICIA

ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA

g R, R R, R Pk

TOTAL
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[1.1.7. PROJETOS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO

Ao longo da vigéncia do contrato, a Contratada e/ou a Contratante, poderao
propor arealizacdo de outros tipos de atividades, diferentes daquelas aqui relacionadas,
seja pela introducdo de novas atividades diagnosticas e/ou terapéuticas, seja pela
realizacao de programas especiais para determinado tipo de patologia. Essas atividades
serdo autorizadas pela SESPA, apdés analise técnica, que envolve a correspondente
quantificacdo, fisica e financeira, destacadadas do atendimento rotineiro do hospital e,
apresentacdo, de forma discriminada, do orcamento econdmico-financeiro. Efetuadas essas
etapas, o processo sera homologado através da celebracdode Termo Aditivo ao Contrato de
Gestéo.

lIl - CONTEUDO DAS INFORMAGCOES A SEREM ENCAMINHADAS AO CONTRATANTE

A Contratada encaminhard ao Contratante toda e qualquer informagéo solicitada,

na formatacdo eperiodicidade por este determinada.
As informag0es solicitadas, dentre outros, referem-se aos seguintes aspectos:

¢ Relatérios contébeis e financeiros;

¢ Relatérios referentes aos Indicadores de Qualidade estabelecidos para a unidade;
¢ Relatério de Custos;

e Censo de origem dos pacientes atendidos;

e Pesquisa de satisfacdo de pacientes e acompanhantes;

e Outras informacdes, a serem definidas para o hospital.

]
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ANEXO Il AO CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2022
METAS QUALITATIVAS E INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de qualidade estéo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida
aos usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da

gestdo e ao desempenho da unidade.

Os indicadores de qualidade valorados serdo encaminhados mensalmente até o dia
15 do més subsequente e condensados trimestralmente via PAE para avaliacéo pelo
GTCAGHMR. Exceto o indicador Prontiddo das Informacdes de Prestacdo de Contas que
serd encaminhado via PAE até o dia 20 do més subsequente.

A complexidade dos indicadores € crescente e gradual, considerando o tempo de

funcionamento da unidade.

Trimestralmente serdo reavaliados os Indicadores de Qualidade, podendo os
mesmos serem alterados ou introduzidos novos parametros e metas, onde o alcance de
metas de determinado indicador, no decorrer no periodo, torna esse indicador um pré-
requisito para que outros indicadores mais complexos possam ser avaliados. Desta forma,
os indicadores que sao pré-requisitos para os demais, continuam a ser monitorados e

avaliados porém, j4 ndo tém efeito financeiro.

IMPORTANTE: Alguns indicadores tém sua acreditacdo para efeito de
pagamento no 1° ou no 2° ou no 3° ou no 4° trimestres. Isto ndo significa que
somente naquele periodo estardo sendo avaliados. A analise de cada indicador, a
elaboracéo de pareceres avaliativos e o encaminhamento dessa avaliagdo ao hospital
serdo efetuados mensalmente, independentemente do trimestre onde ocorrera a

acreditacado de cada indicador para o respectivo pagamento.

As metas quantitativas e os indicadores que constam na Proposta de Gestédo
constituem obrigacdo contratual, cabendo a CONTRATADA apresenta-los em sua
totalidade.

A critério da CONTRATANTE e mediante Termo Aditivo ao Contrato de
Gestédo, novas metas quantitativas e novos indicadores poderéo ser incluidos ou retirados,
promovendo, inclusive, a alteracdo nos percentuais valorados, obedecendo ao limite de 10%

(dez por cento) referente aos indicadores de qualidade.

Para fins de afericdo e do pagamento correspondente as metas qualitativas 10%
(dez por cento) serdo observados os indicadores especificados neste Anexo Il, conforme

abaixo descrito:

Pagina 17 de 33
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA - SESPA
Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestédo dos Hospitais Metropolitano e Regionais - GTCAGHMR
End.: Trav. Lomas Valentinas, 2190, Bairro Marco, CEP 66.093-677, Belém-Pa.

Esse documento foi assinado por José Carlos Rizoli, Jusciely Pereira Machado , Giane Ellen Alves de Souza e Samara Xavier Ayan. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portal.digiforte.com.br/validate/ APW6W-CDFHW-FPY XX-LZXAD



Secretaria de Estado
de Saude Publica

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

INDICADORES DE QUALIDADE PARA O CONTRATO DE GESTAO: 2025

Para o Contrato de Gestao estabelecem-se como indicadores:

Ne DESCRICAO
01 | Servigo de Atencdo ao Usuério

02 | Comisséo de Controle da Infeccdo Hospitalar

03 | Comisséo de Andlise e Revisdo de Prontuéario

04 | Comiss&o de Andlise e Revis&o de Obito

05 | Sistema de Informacé&o Hospitalar e Ambulatorial

06 | Qualidade da Informacao

07 | Prontiddo das Informacdes de Prestacdo de Contas
08 | Horas de Educacgdo Permanente

09 | Tempo Resposta a Regulagéo de Leitos

10 | Rotatividade de Colaboradores (indice de Turnover) e Clima Organizacional

1. Servico de Atencé&o ao Usuéario — SAU

O indicador SAU tem como objetivo avaliar a percepcdo quanto a qualidade do

servico prestado aos usuarios e mensurar o indice de satisfacdo destes no que se refere a

oferta dos servigos pactuados em contrato.

A valoracao deste indicador é de 20% do valor estimado da parte vatidvel mensal do

Contrato de Gestao.

Para cumprimento do indicador a CONTRATADA devera cumprir todos o0s

paramétros mensalmente e trimestralmente, conforme descritos no quadro a seguir:

Espaco fisico de facil acesso

Uniforme diferenciado pelos
colaboradores do SAU

Pesquisa de Satisfacdo

indice de Satisfagéo do Usuario (ISU)

Quadro 1: Parametros de avaliacdo do SAU

Parémetros Descricéao

Sala com identificacdo clara do espaco (Placa
de identificagcdo/sinalizagéo, folders, cartilhas,
manuais) para o atendimento aos usuarios.
Uniforme com cor/modelo diferente dos
demais profissionais do hospital, que permita
reconhecimento da equipe do SAU pelo
usuério de forma imediata

Realizar aplicacdo da pesquisa de satisfacéo
nos seguintes setores e percentuais: 10% na
alta hospitalar; 10% de todos os pacientes
atendidos no ambulatoério; 10% de todos os
pacientes atendidos no ambulatério; 10%
em cada unidade de internagcdo do hospital.
O hospital deverda mensalmente apresentar
ISU igual ou superior a 90% por setor, a saber:
ambulatério, internacdo, alta hospitalar,
internacdo e SADT.

Descrever mensalmente os motivos das
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visitantes, entre outros.
Apresentar uma taxa de resolutividade das

reclamacdies de usuarios,

visitantes igual ou
Resolutividade das Reclamacdes mensalmente.

usudrio/visitante/acompanhante

reclamacdes de usudrios, acompanhantes e

acompanhante,
a 80%

O

deve  ser

notificado/informado via telefone ou outro meio
de comunicacdo quanto a resolutividade de
sua queixa.

Para fins de analise da SESPA o indicador serd considerado cumprido apenas se o

hospital cumprir a todos os parametros citados acima. O ndo cumprimento do indicador

acaretara em aplicacdo de ajuste financeiro equivalente ao trimestre avaliado.

2. Comisséo de Controle da Infec¢&o Hospitalar — CCIH

A CCIH foi instituida pela Portaria n°® 2.616 do Ministério da Saude, juntamente com a

criagcdo do Programa de Controle de Infeccdes Hospitalares (PCIH) que consiste em um

conjunto de acdes desenvolvidas com vista a reduzir ao maximo possivel a incidéncia e a

gravidade das infecgbes hospitalares.

A valoracao deste indicador é de 15% do valor estimado da parte vatiavel mensal do

Contrato de Gestao.

Para cumprimento do indicador a CONTRATADA dever4d cumprir todos o0s

parametros mensalmente e trimestralmente, conforme descritos no quadro a seguir:

Quadro 2: Parametros de avaliacdo do CCIH

Parametros

Comissao instituida em ata com nome e cargo dos membros;
Registro de reunides realizadas no periodo em ata;

Registro detalhado das atividades da SCIH e as medidas adotas quando for o caso e

resolutividade;

Atender integralmente a Portaria n°® 2.616 do Ministério da Saude, quanto as agfes de
monitoramento e avaliacdo; numero de colaboradores, dentre outros requisitos da

portaria;
Realizar busca ativa e fonada.

Além disso, o hospital deve apresentar as seguintes taxas relacionadas a Infeccao

Relacionada a Assisténcia em Saude (IRAS).

Quadro 3: Parametros de monitoramento de IRAS

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA - SESPA
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Parametro
Monitoramento de IRAS relacionadas a infec¢do do sitio cirtrgico (ISC)

Taxa de ISC;

Numero de cirurgia limpa;

Numero de ISC em cirurgia limpa;

Taxa de ISC em cirurgia limpa.
Monitoramento de IRAS em cirurgia ortopédica
Numero de cirurgia ortopédica limpa;

Taxa de ISC em cirurgia ortopédica limpa;

Numero de cirurgia ortopédica limpa com com colacacao de implante;

Numero de infec¢bes de sitio cirargico em cirurgia ortopédica limpa com colacacéo de
implante;

Taxa de infeccdo de sitio cirargico em cirurgias ortopédicas limpa com com colacacao de
implante.

Monitoramento da Taxa Global de IRAS
NUmero de pacientes com IRAS;

Numero de Obitos de pacientes por IRAS;
Taxa de IRAS;
Taxa de Letalidade.

Monitoramento IRAS na unidade de terapia intensiva (UTI) — Apresentar dados por tipo

de UTI
Infecgdo priméria de corrente sanguinea confirmada laboratorialmente;

Taxa de utilizagéo de cateter venoso central;
Taxa de aplicagéo de ckeck-lis de cateter venoso central implantado na UTI;
Taxa de utilizacdo de ventilagcdo mecanica;

taxa de utilizacdo de cater vesical de demora.
Monitoramento de IRAS para o servico de Hemodialise
Taxa de hospitalizagdo em hemodidlise;

Taxa de utilizagéo de cateter venoso central nédo tunelizado por mais de 3 meses;
Infeccao de acesso vascular (IAV) associada ao cateter tempordrio nao tunelizado;
Infeccdo de acasseo vascular (IAV) associada ao cateter permanente tunelizado;

Taxa de hospitalizacdo em dialise peritoneal; taxa de peritonite em dialise peritoneal.
Monitoramento do Uso Racional de Antimicrobianos
Percentual de pacientes que usaram antimicrobianos (profilatico e terapéutico) por unidade

de internacgéo e periodo;
Estratégias adotadas para melhorar a adeséo ao protocolo.

Monitoramento de Adeséo ao Protocolo de Higienizacdo das méos
Taxa global de higienizagdo das méos.

Estratégias adotadas para melhorar a adeséo ao protocolo.

Para fins de andlise da SESPA o indicador sera considerado cumprido apenas se o

hospital cumprir a todos os parametros citados acima. O ndo cumprimento do indicador

acaretara em aplicacao de ajuste financeiro equivalente ao trimestre avaliado.
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3.Comissao de Analise e Revisao de Prontuario

A comisséo de Analise e Reviséo de Prontuario tem o objetivo de avaliar, investigar e
acompanhar o preenchimento e a situa¢éo dos prontuarios dos pacientes.

A valoracao deste indicador é de 10% do valor estimado da parte vatiavel mensal do
Contrato de Gestéo.

Para cumprimento do indicador a CONTRATADA devera cumprir todos o0s

parametros mensalmente e trimestralmente, conforme descritos no quadro a seguir:

Quadro 4: Parametros de avaliacdo do indicador

Parametros
Comissao instituida em ata com nome e cargo dos membros;

Registro de reunides realizadas no periodo em ata;

Analise de prontuérios saidas hospitalares (alta) do més;
Envio de relatério mensal e trimestral das atividades da comissao;

Atender aos 11 itens de verificacdo do prontuario:
¢ |dentificacdo do paciente;
e Letra legivel do profissional,
e Evolugéo multiprofissional;
¢ Solicitacdo de exames;
¢ Relatério operatorio;
e Ficha de recuperagéo pos — anestésica;
e Prescricdo médica;
¢ Prescricdo de enfermagem;
e Assinatura e carimbo do médico;
e Assinatura e carimbo da equipe multiprofissional;
e Resumo de alta hospitalar.

Os prontudarios podem apresentar o limite maximo de até 10% de nao
conformidades nos 11 itens de avaliagdo do prontuarios mensalmente.

Para fins de analise da SESPA o indicador sera considerado cumprido apenas se o
hospital cumprir a todos os parametros citados acima. O ndo cumprimento do indicador

acaretard em aplicacdo de ajuste financeiro equivalente ao trimestre avaliado.

4. Comisséo de Anédlise de Obito

A Comissao de Andlise e Revisdo de 6bito tem como objetivo acompanhar os

eventos ocorridos dentro da unidade hospitalar, avaliando todas as condutas dos
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profissionais durante o atendimento ao 6bito bem como a qualidade do preenchimento da
Declaracéo de 6ébito.

A valoracédo deste indicador € de 15% do valor estimado da parte vatiavel mensal do
Contrato de Gestéo.

Quadro 5: Parametros de avaliacdo do indicador

Parametros
Comisséo instituida em ata com nome e cargo dos membros;
Registro de reunides realizadas no periodo em ata;
Envio de relatério mensal e trimestral das atividades da comisséao;
Registro detalhado das atividades da comissao, medidas adotadas e resolutividade
Monitoramento de indicadores relacionados a taxa de mortalidade operatéria e
taxa de cirurgia de urgéncia;
Atender a resolugdo N° 2.400 de 02/10/2007 e Resolu¢cdo do CFM N° 2. 171/2017;
Investigar todos os 6bitos ocorridos no més;
Envio de relatério mensal contendo a analise da taxa de mortalidade operatoria
estratificada por classes ASA.

Para fins de analise da SESPA o indicador sera considerado cumprido apenas se o
hospital cumprir a todos os parametros citados acima. O ndo cumprimento do indicador

acaretara em aplicacdo de ajuste financeiro equivalente ao trimestre avaliado.

5. Sistema de Informacé&o Hospitalar e Ambulatorial

Esse indicador visa identificar est4 alimentando os sistemas disponibilizados pelo
DATASUS: Sistemas de InformacBes Hospitalares SIH/US;  Sistemas Informactes
Ambulatoriais SIA/SUS; Laudo Médico para Procedimento de Alta Complexidade APAC;
Boletim de Producdo Ambulatorial Agregado BPA-C; Boletim de Producdo Ambulatorial
Individualizado BPA-I; Sistema de Informacéo do Cancer SISCAN.

A valoracao deste indicador é de 10% do valor estimado da parte vatiavel mensal do
Contrato de Gestéo.

Para cumprimento do indicador a CONTRATADA devera cumprir todos o0s

parametros mensalmente e trimestralmente, conforme descritos no quadro a seguir:

Quadro 6: Pardmetros de avaliagdo do indicador

Parametros de Avaliacao
Numero de Procedimentos Aprovados (AIH) na competéncia;

Numero de AlHs rejeitadas na competéncia ;
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Numero Diarias de UTI/UCI aprovadas (competéncia real - SIHD);
Numero de BPA - Individualizado/APAC (comp. processamento — SIA/SUS);

Numero de sessdes de hemodialise— SIA/SUS aprovadas.

Além disso, a CONTRATADA deve anexar em relatério mensal e trimestral o
Protocolo de Remessa do Programa de Apoio de Entrada de Dados de AIH -SISAIH/MS
contendo lote, quantidade e assintaura do responsavel.

Para fins de andlise da SESPA o indicador sera considerado cumprido apenas se 0
hospital cumprir a todos os parametros citados acima. O ndo cumprimento do indicador

acaretard em aplicacdo de ajuste financeiro equivalente ao trimestre avaliado.

6. Qualidade da Informagéao

Para avaliacdo do indicador “Qualidade da Informacao”, serdo utilizados os
seguintes
parametros: repasse das informacgfes quantitativas, analise de relatérios emitidos pelo
hospital e qualidade das atividades desenvolvidas nos indicadores valorados e né&o
valorados.
A valoracao deste indicador é de 10% do valor estimado da parte vatiavel mensal do
Contrato de Gestéo.

Quadro 7: Pardmetros de avaliagédo do indicador

Parametros de Avaliacao
Repasse das informacdes quantitativas obedecendo os prazos estipulados em contrato;
Relatérios organizados, em fonte Times New Roman ou Arial, tamanho 12 e assinado
pelos gestores do hospital;

Cumprir aos prazos de envio dos relatérios no prazo estabelecido em Contrato de Gestéo.

Para fins de andlise da SESPA o indicador sera considerado cumprido apenas se 0
hospital cumprir a todos os parametros citados acima. O ndo cumprimento do indicador

acaretara em aplicacdo de ajuste financeiro equivalente ao trimestre avaliado.

7. Prontidao das Informac@es de Prestacdo de Contas

Este indicador tem como objetivos: verificar a remessa da prestacdo de contas
conforme estabelecido neste Manual para avaliacdo dos indicadores de metas fixas e
variaveis do contrato de gestdo; identificar o recebimento de todos os documentos exigidos

no Anexo IV Contrato de Gestéo; verificar o cumprimento do prazo estabelecido para envio
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da prestacdo de contas; verificar o cumprimento dos prazos concedidos para respostas as
correspondéncias (oficios, notificacdo, etc.), enviadas a OSS; verificar o cumprimento do
artigo n° 93 da Lei Federal n°® 8.213; verificar o cumprimento da Lei Federal n°® 10.097 e do
Decreto Federal n® 9.579.

A valoracao deste indicador € de 15% do valor estimado da parte vatiavel mensal do

Contrato de Gestao.

Quadro 8: Parametros de avaliagédo do indicador

Parametros de Avaliacao
Repasse das informacdes quantitativas obedecendo os prazos estipulados em contrato;
Relatorios organizados, em fonte Times New Roman ou Arial, tamanho 12 e assinado
pelos gestores do hospital,

Cumprir aos prazos de envio dos relatérios no prazo estabelecido em Contrato de Gestao.

8. Horas de Educacéo Permanente

O indicador esta relacionado a formacgéo e qualificacdo continua dos profissionais a
partir das necessidades concretas do servigo, visando o aprimoramento das préticas e
processos de trabalho em saude a partir da reflexdo e formacao coletiva, multiprofissional
e promovendo a integracao entre servigo, gestao, ensino e Usuarios.

A valoracdo deste indicador é de 5% do valor estimado da parte vatiavel mensal do
Contrato de Gestéo.

Para cumprimento do indicador a CONTRATADA devera cumprir todos o0s

parametros mensalmente e trimestralmente, conforme descritos no quadro a seguir:

Quadro 9: Pardmetros de avaliagédo do indicador

Parametro
Percentual de horas destinadas para a¢fes formativas que considerem as necessidades
dos trabalhadores no servi¢o de saude;
Apresentar o numero de agfes/atividades formativas com participacao do colaborador.
Apresentar o numero de horas por colaborardor;
Nucleo de Educacao Permanente Ativo (NEP);
O hospital deve apresentar o Plano de Acdo de atividades formativas para oS
trabalhadores do servigo aprovado pela Diretoria e registrado em ATA;
Apresentar o Plano de Acéo de atividades formativas para os trabalhadores do servico

aprovado pela Diretoria e registrado em ATA, com atualizacdo semestral;
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Relatério de monitoramento de estdgios curriculares e treinamento em servico

(Residéncias em Saude) no Hospital.

9. Tempo de Resposta a Regulacéo de Leitos

Esse indicador tem como finalidade principal auxiliar na garantia da Regulacdo de

Acesso a Assisténcia que conforme a portaria N° 1.559, de 1° de agosto de 2008, tem como

objetos a organizacdo, o controle, 0 gerenciamento e a priorizacdo do acesso e dos fluxos

assistenciais no ambito do SUS.

A valoracao deste indicador é de 5% do valor estimado da parte vatiavel mensal do

Contrato de Gestao.

Para cumprimento do indicador a CONTRATADA devera cumprir todos o0s

pardmetros mensalmente e trimestralmente, conforme descritos no quadro a seguir:

Quadro 10: Parametros de avaliagcdo do indicador

Parametro

Tempo de Resposta a Central de
Regulacéo Estadual

Taxa de recusade leito

Taxa de Ocupacéo de Leitos

Operacionais

Tempo de Resposta a Regulacéo
Ambulatorial e SADT

Descricao
A resposta a Central de regulacdo deve ser
em até duas horas para o atendimento da
solicitacdo em tela, em carater de
urgéncia/emergéncia, através de sua
rejeicdo ou confirmagdo. A meta para
este parametro é o cumprimento de 90%
de resposta no tempo de até duas horas.
Percentual de vagas recusadas em relacao
ao total de vagas solicitadas pelo Complexo
Regulador. O hospital deve apresentar 0s
motivos de recusa e classificalos em critico
e nédo critico.
Avalia a eficiéncia da gestdo de leitos
operacionais do hospital. A Meta mensal de
ocupacao no trimestre deve ser superior a
85% de ocupacdao.
Apresentar o Percentual de Consultas
Ofertadas Por Més em Conformidade ao
Contrato;
Propor¢cdo de Agendamentos Confirmados
no SER;
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Disponibilizacdo da Agenda para o
SER/AMBULATORIAL/DDASS/SESPA até
o dia 10 do més anterior. Anexar

comprovante em relatério.

Para fins de andlise da SESPA o indicador ser& considerado cumprido apenas se 0
hospital cumprir a todos os parametros citados acima. O ndo cumprimento do indicador

acaretard em aplicacdo de ajuste financeiro equivalente ao trimestre avaliado.

10. Rotatividade de Colaboradores (indice de Turnover) e Clima Organizacional

A rotatividade é conceituada como sendo a permanente saida e entrada de pessoal
da organizacao, voluntéria ou involuntariamente.

O clima organizacional que é constituido pelos sentimentos que as pessoas
partiiham a respeito da organizagdo e que afeta de maneira positiva ou negativa sua
satisfacdo para o trabalho.

A valoracédo deste indicador € de 5% do valor estimado da parte vatiavel mensal do
Contrato de Gestéo.

Para cumprimento do indicador a CONTRATADA dever4d cumprir todos o0s

parametros mensalmente e trimestralmente, conforme descritos no quadro a seguir:

Quadro 11: Parametros de avaliacdo do indicador

Parametro Descricao
A analise desse parametro visa mensurar 0
guantitativo de colaboradores que sairam e
tiveram que ser substituidos na empresa. O
hospital deve apresentar: a taxa de
Turnover recente, geral, desligados

Turnover recente; Turnover Geral e
Turnover Desligados mensalmente e
trimestralmente.
A pesquisa de clima organizacional deve
ser realizada trimestralmente. Nesta
pesuisa deve ser informado percentual de

Clima Organizacional satisfagcdo do colaborador em atuar no

hospital e n° de entrevistados.

Péagina 26 de 33
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA - SESPA
Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestédo dos Hospitais Metropolitano e Regionais - GTCAGHMR
End.: Trav. Lomas Valentinas, 2190, Bairro Marco, CEP 66.093-677, Belém-Pa.

Esse documento foi assinado por José Carlos Rizoli, Jusciely Pereira Machado , Giane Ellen Alves de Souza e Samara Xavier Ayan. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portal.digiforte.com.br/validate/ APW6W-CDFHW-FPY XX-LZXAD



Secretaria de Estado ¢
de Saude Publica

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

Para fins de analise da SESPA o indicador sera considerado cumprido apenas se o
hospital cumprir a todos os parametros citados acima. O ndo cumprimento do indicador

acaretara em aplicacao de ajuste financeiro equivalente ao trimestre avaliado.
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ANEXO Il AO CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2022
SISTEMA DE REPASSE

| - REGRAS E CRONOGRAMA DO SISTEMA DE REPASSE
Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Repasse
ficam definidos os seguintes principios e procedimentos:

1. A atividade assistencial da CONTRATADA subdivide-se nas modalidades, conforme

especificacdo e quantidades relacionadas no ANEXO | — Plano de Trabalho;

2. Além das atividades de rotina, a unidade ambulatorial poderd realizar outras atividades,
submetidas a prévia analise e autorizacdo da CONTRATANTE, conforme especificado no

Anexo |.

3. O valor do custeio para a unidade, para o exerciciode 2025, fica estimado mensalmente
em R$ 5.861.430,40 (cinco milhdes, seiscentos e sessenta e um mil, quatrocentos e
trinta reais e quarenta centavos) e compde-se da seguinte forma:
3.1. 5% (cinco por cento) do valor do custeio (item 3), correspondente aovalor de R$
293.071,52 (duzentos e noventa e trés mil, setenta e um reais e cinquenta e dois
centavos), sera acrescido aos repasses mensais e praticado pela OSS como:
3.2. 2% (dois por cento) para Reserva Técnica, destinado a situacbes emergenciais,
mediante solicitacdo formulada pela CONTRATADA a CONTRATANTE para andlise e
possivel autorizagao;

3.3. 3% (trés por cento) para manutencdo de seus custos indiretos

3.2. 95% (noventa porcento) do custeio (item 3) sera correspondente a Parte Fixa
(desempenho das metas quantitativas) no valor de R$ 5.568.358,88 (cinco milhdes,
quinhentos e sessenta e oito mil, trezentos e cinquenta e oito reais e oitenta e oito
centavos) e sera praticada pela OSS como:

3.3. 90% (noventa por cento) da proposta financeira (item 3.2) sera correspondente a parte
fixa (desempenho das metas quantitativas), no valor de R$ 5.011.522,99(cinco milhdes,
onze mil, quinhentos e vinte e dois reais e noventa e nove centavos) e sera praticado
pela OSS como:

3.3.1. 75% (setenta por cento) da Parte Fixa, no valor R$ 3.758.642,24 (trés milhdes,
setecentos e cinquenta e oito mil, seiscentos e quarenta e dois reais e vinte e quatro
centavos), corresponde ao custeio das despesas corresponde ao custeio das despesas
com o atendimento hospitalar (pronto Atendimento, internagdo hospitalar, nestes todos os

procedimentos cobertos pela AIH e OPME’s);
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3.3.1. 12.5% (doze e meio por cento) da Parte Fixa, no valor de R$ 626.440,37
(seiscentos e vinte e seis mil, quatrocentos e quarenta reais e trinta e sete
centavos), corresponde ao custeio das despesas com o atendimento ambulatorial;
3.3.1. 12.5% (doze e meio por cento) Parte Fixa, no valor de R$ 626.440,37
(seiscentos e vinte e seis mil, quatrocentos e quarenta reais e trinta e sete
centavos), corresponde ao custeio das despesas com a execucdo dos servicos de

Servigco de Apoio Diagnéstico Terapéutico (SADT),

3.4.10% (dez por cento) do custeio (item 3) sera correspondente a Parte Variavel
(desempenho das metas qualitativas) no valor de R$ 556.835,89 (quinhentos e
cinquenta e seis mil, oitocentos e trinta e cinco reais e oitenta e nove centavos)

para aos indicadores de qualidade, conforme Anexo Il — Indicadores de Qualidade.

4. Os repasses a CONTRATADA dar-se-ao na seguinte conformidade:
4.3. 90% (noventa por cento) do valor de custeio mencionado no item 3 ser&o repassados
em 12 (doze) parcelas mensais fixas, no valor de R$ 5.011.522,99(cinco milhdes, onze
mil, quinhentos e vinte e dois reais e noventa e nove centavos).
4.4. 10% (dez por cento) do valor de custeio mencionado no item 3 serdo repassados
mensalmente, juntamente com as parcelas fixas, com valor mensal de R$ 556.835,89
(quinhentos e cinquenta e seis mil, oitocentos e trinta e cinco reais e oitenta e nove
centavos), vinculado a avaliagdo dos indicadores de qualidade e conforme sua
valoragéo, de acordo com o estabelecido no Anexo Il - Indicadores de Qualidade, parte

integrante deste Contrato de Gestéo;

5. Nos casos de ndo implantacdo dos servicos contratados a CONTRATADA sera

descontada em valor proporcional estabelecido em contrato de gestéo.

6. Na avaliacdo do cumprimento das Metas serdo utilizadas informagdes disponiveis no
DATASUS (SIH/SUS e SIA/SUS), SER e informac6es oriundas da propria instituicdo e de
auditoria externa realizada pela equipe Técnica da SESPA e/ou contratadas.

7. Os ajustes necessarios para viabilizacdo da gestdo, operacionalizacao e execucao das
metas de producdo, desempenho e qualidade pactuadas neste Instrumento, assim como a
implantacdo de sistema informatizado, selecéo e capacitacdo de pessoal, na fase inicial de
implantacdo a CONTRATADA devera buscar o cumprimento integral das metas, porém, no
primeiro quadrimestre da vigéncia do contrato, ndo estardo vinculadas aos repasses

financeiros mensais do presente Contrato de Gestao.
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8. A partir do 4° (quarto) més a CONTRATADA sera submetida as avaliacdes quantitativas e

qualitativas das metas.

9. Os descontos financeiros a serem aplicados pelo ndo cumprimento das Metas de
Producao Assistencial e Indicadores de Qualidade e Desempenho serdo realizados a partir
da apuracdo TRIMESTRAL. Nos casos de OSS recém-contratada, o desconto incidira a

partir do segundo trimestre do repasse financeiro efetuado a CONTRATADA,

correspondendo ao montante dos descontos no periodo.

10. A avaliacdo e analise das atividades contratadas serdo efetuadas conforme descrito nas
Tabelas que constam nos anexos |, Il e Ill da minuta do Contrato de Gestdo. Os desvios
serdo analisados em relagcdo as quantidades especificadas para cada modalidade de

atividade assistencial relacionadas no item Metas de Produg&o.

11. Para fins de afericdo e do pagamento correspondente as metas qualitativas 10% (dez
por cento), serdo observados os indicadores especificados no Contrato de Gestao.

Il - SISTEMATICA E CRITERIOS DE REPASSE
Com a finalidade de normatizar a sistematica e os critérios de repasse, ficam

estabelecidos os seguintes principios e procedimentos:

1. AVALIACAO E VALORACAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE
(Contrato de Gestao — 10% do custeio)
Os percentuais descritos no Quadro | — Indicadores de Avaliagdo estabelecem a

valoragéo de cada um dos indicadores que serd utilizado para célculo do valor a ser pago:

QUADRO | - INDICADORES DE QUALIDADE: 10% CONTRATO DE GESTAO

INDICADORES TRIMESTRE
1. Servico de Atencdo ao Usuério 20%
2. Comisséo de Controle de Infec¢éo Hospitalar 15%
3. Comisséo de Analise e Revisdo de Prontuarios 10%
4. Comisséo de Analise e Reviséo de 6bitos 15%
5. Sistema de Informacg&o Hospitalar e ambulatorial 10%
6. Qualidade da informacéao 10%
7. Prontidao das Informacdes de Prestacdo de Contas 5%
8. Horas de Educacéo Permanente 5%
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9. Tempo de resposta a regulacao de leitos 5%

10. Rotatividade de colaboradores (indice de Turnover) e clima organizacional. 5%

2. AVALIACAO E VALORACAO DOS DESVIOS NAS QUANTIDADES DE ATIVIDADE
ASSISTENCIAL

(Metas Quantitativas - Contrato de Gestédo — 90% do custeio)

2.1 Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo
efetuados nos meses subsequentes aos periodos de avaliacdo, que ocorrerao
trimestralmente.

2.2 A avaliacdo e andlise das atividades contratadas constantes deste documento
serdo efetuadas conforme explicitado na tabela que se segue. Os desvios serdo analisados
em relagdo as quantidades descritas para cada modalidade de atividade assistencial
especificadas no ANEXO | — Plano de Trabalho / Descricdo dos Servigos e gerardo uma
variagdo proporcional no valor do pagamento de recursos a ser efetuado a CONTRATADA,
respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo de despesa.

TABELA | — PERCENTUAIS DE PAGAMENTO PELOS SERVICOS EXECUTADOS

DISCRIMINACAO ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR

Acima do volume contratado | 100% do peso percentual da atividade internacao

290% até 100% 100% do peso percentual da atividade internacéo

90% do peso percentual da atividade internagdoX

>80% até 9
>80% até 89,99% Parte Fixa (R$)

0, Fa . ~
i >70% até 79,99% 80% X peso percentual da atividade internagéo X
INTERNACAO Parte Fixa (R$)

9 0 L. . ~
(75%) >60% até 69,09% 70% X _peso percentual da atividade internacdo X
Parte Fixa (R$)
5 — ; ~
>50% até 59,00% 60% X .peso percentual da atividade internacao X
Parte Fixa (R$)
. — ; ~
>40% até 49,09% 50% X .peso percentual da atividade internacao X
Parte Fixa (R$)
< 2.39.99% Produ,c;éo realizada com basg nos dadps dos
Relatérios SIA/SUS, SER e Unidade Hospitalar.
DISCRIMINACAO | ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR
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100% do peso percentual da atividade

Acima do volume contratado )
ambulatorial

100% do peso percentual da atividade

290% até 100% )
ambulatorial

90% do peso percentual da atividade
ambulatorial X Parte Fixa (R$)

80% X peso percentual da atividade ambulatorial
X Parte Fixa (R$)

280% até 89,99%

. >70°9 A 0
AMBULATORIO 70% até 79,99%

12,5% ) 0 - .
( 0) >60% até 69,99% 70% X pgso percentual da atividade ambulatorial
X Parte Fixa (R$)
. 60% X peso percentual da atividade ambulatorial
=509 9
50% ate 59,99% X Parte Fixa (R$)
. 50% X peso percentual da atividade ambulatorial
>40°9 0,
240% ate 49,99% X Parte Fixa (R$)
< 2.39.99% Produ}ggo realizada com basg nos dadps dos
Relatérios SIA/SUS, SER e Unidade Hospitalar.
DISCRIMINACAO | ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR

Acima do volume contratado | 100% do peso percentual da atividade SADT

>90% até 100% 100% do peso percentual da atividade SADT

90% do peso percentual da atividade SADT X
Parte Fixa (R$)

>70% até 79,09% 80% X_ peso percentual da atividade SADT X
SADT Parte Fixa (R$)

70% X peso percentual da atividade SADT X
Parte Fixa (R$)

60% X peso percentual da atividade SADT X
Parte Fixa (R$)

50% X peso percentual da atividade SADT X
Parte Fixa (R$)

Producdo realizada com base nos dados dos
Relatérios SIA/SUS, SER e Unidade Hospitalar.

280% até 89,99%

(12,5%) >60% até 69,99%

250% até 59,99%

240% até 49,99%

<a39,99%

2.3. Na hipotese de néo oferta de um ou mais servicos no més pela CONTRATADA, ainda
que ocorra o0 atingimento da meta contratual da modalidade, serd realizado ajuste dos
valores financeiros decorrentes da néo oferta, a serem efetuados nos meses subsequentes
aos periodos de avaliagédo, que ocorrerdo trimestralmente.

2.3 A avaliacdo e analise da nao oferta dos servigos utilizard como base de calculo o
valor do orgcamento econdmico-financeiro da modalidade em que o servico se encontra,
multiplicada pela porcentagem resultante da divisdo entre a quantidade do servico
contratado (ndo ofertado) e a quantidade total de servicos contratados da modalidade
realizados no més. Sempre com base no contrato de gestdo ou pelo ultimo termo aditivo de
repactuacdo de metas ou reequilibrio econémico-financeiro, conforme férmula abaixo:
%
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Valor do orgcamento para modalidade = X
Total do servigo contratado = Y

Total de servigos (modalidade) = Z

Formula:

Y (TOTAL DO SERVIGO CONTRATADO NAO OFERTADO)

= RESULTADO (Em percentual) * X (VALOR DA PARTE FIXA (R$)) = DESCONTO
Z (TOTAL DE SERVIGCOS DA MODALIDADE)
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