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Tailandia, 08 de Outubro de 2015

Oficio/HGT N° 265/2015

AL

Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestao dos Hospitais Metropolitano e
Regionais-GTCAGHMR/SESPA

Fernando Gomes Escudeiro

Coordenador do GTCAGHMR

Cumprimentando-o cordialmente, estamos encaminhando o relatorio de prestagac
de contas referente ao Nono Trimestre de 2015, das metas guantitativas e
qualitativas, conforme Contrato de Gestao N° 020/2013/SESPA e Manual de
Avaliacao, Pag. N° 10 Indicadores de Qualidade,

1° Relatorio e atas das reunides da Comissdo de Revisdo de Prontuarios (CRP),
referente ao 9° Trimestre, Julho, Agosto e Setembro;

2° Relatdrio e atas das reunides da Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO),
referente ao 9® Trimestre, Julho, Agosto e Setembro;

3° Relatorio e atas das reunibes da Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar
(CCIH), referente ao 9% Trimestre, Julho, Agosto e Setembro;

4° Relatério e atas das reunides de Comissio de Farmacia e Terapéutica (CFT),
referente ao 9° Trimestre, Julho, Agosto e Setembro;

5° Relatorio do Servico de Atendimento ao Usuario (SAU), referente ao 8° Trimestre,
Julho, Agosto e Setembro;

6° Plano Estatistico:

7° Mapas de producdc e prestagdo de contas 9° Trimestre, Julho, Agosto e
Setembro;

8° Apresentacao das AIH’S, referente ao 9° Tnimestre Julho, Agostp & Setembro.
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1. APRESENTACAO

Em atendimento ac Contrato de Gestio N® 020/2013 entre a
Secretaria de Estado de Sande Piblica-SESPA e a Organizacio Social de
Safde — 0SS e o Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-
INDSH. assinado em 01 de Julho de 2013, seguindo o modelo estabelecido
pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliacdo da Gestio dos Hospitais
Metropolitano e Regionais, elaborou-se o presente relatorio.

Serdo apresentadas informagdes condensadas relativas aos meses de
Julho, Agosto e Setembro de 2015, os relatorios das seguintes Comissdes:
Comissio de Revisio de Prontuario, Comissdo de Revisio de Obitos,
Comissdao de Controle de Infeecdo Hospitalar, Comissio de Farmacia e
Terapfutica, Relatorio do Servico de Atendimento ao Usuario, Plano
Estatistico, Mapa de Produgio, Mapas Comparativos das Metas Fisicas
Contratadas / Executadas, e Apresentacio das Alll's.
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COMISSAO

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS.

| - INTRODUGAO

Este relatorio apresenta as atividades e agoes desenvolvidas durante
os meses de Julho, Agosto e Setembro de 2015.

A Comissao de Revisao de Prontuario avalia o preenchimento e a
qualidade dos prontuarios dos pacientes que estiveram internados em todas as
clinicas. Esta comissao tem como principal objetivo melhorar a qualidade dos
prontuarios e a assisténcia ao paciente, procedendo a um exame sistematico
desses documentos.

As reunides foram realizadas mensalmente, sendo que as atas estao em
anexo.

il —- MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAQ DE PRONTUARIOS
A comissao & constituida por 08 (Oito) membros efetivos:

« Antonio Venturieri Neto— Presidente/Médico Cirurgido Geral

« Ricardo Gomes Junior — Vice-presidente [Enfermeiro [
Coordenador de Enfermagem/ Alas de Internagao

« Elisangela da Silva Sigueira — 1°Secretario/Supervisora de

Faturamento

. Maria Aifles Lopes Nogueira - 2°Secretario/ Auxiliar
Administrativo/ Estatistica/Same

« Dimas Rezende Oliveira Junior — Membro/Coordenador de
enfermagem bloco cirtrgico.

o Marise Morais — Membro/Enfermeiro/ Diretora de Enfermagem

+» Rejane Xavier Soares — Membro/ Diretora Adminisirativo e
Financeiro

« Edalcilene Guimardes Lopes — Auxiliar administrativa/

Secretario de Clinicas

Av. Floriandpolis, sin®, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000 (91) 3752 — 3121 1289/ 3338,
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

il = ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

. REUNIOES DO PERIODO: Foram realizadas reunides nas
datas: 22/07/2015, 26/08/2015 e 23/09/2015 atendendo a0
critério de reunido mensal, com ata detalhada em anexo.

. REVISAO DE FORMULARIOS: Durante 0 més de setembro

. procedeu-se a reformulagado do Formulério de Solicitagio de
Exame Histopatologico, Organizagdo da Pasta de
Prontuarios, Implantagio do Grupo de estudo do SAE,
implantagdo do Formuiario de Transferéncia Externa.

. PALESTRAS: No més de agosto foi realizada palestra sobre
“Humanizacao e Acolhimento” para equipe de enfermagem.

Av. Florianopolis, s/in”, Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000 (91) 3752 — 3121 284 3338.
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

IV- ANALISE DAS ALTAS HOSPITALARES DO HGT — INDSH

No fim do periodo trimestral ocorreram 884 aitas hospitalares.

Dados coletados para o relatorio:

WEDIA DA QUALIDADE DOS PRONTUARIOS (%)

CONFORME

MAQ CONFORME

el

Apés concluirmos analise evidenciou-se que 81% dos prontuarios
avaliados foram considerados conformes, considerando que as analises foram
realizadas segundo os 11 itens de avaliagao.

Abaixo pode ser verificado o percentual da média da qualidade dos
prontuérios de alta do periodo, distribuidos (Conforme e N&o Conforme),

conforme se observa no grafico 01.
" MEDIA DA QUALIDADE DOS PRONTUARIOS (%)

Totalizacdo: 76% de nao conformidades médicas e 24% de nao

conformidades de enfermagem.
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HOSPITAL GERAL
DET

¢« Medicas

NAD CONFORMIDADES MEDICAS (%)

FALTA ot FALTA DE ALTA NA
LETRA ILEGIVEL | IDENTIFCACAD 0O 2 PRESC. DiARA  E
PACIENTE EVOLUGCAD.

FALTA DE CARMBO E FALTA BE: DO E
ASSINATURA PROCEDAMENTD MA AlH

TOTAL

24 5 i 3 26

Do total de 76% prontuarios nao conformes, 60
conformidades caracterizam-se:

dessas nao

. Nio conformidades médico, segundo grafico abaixo (Figura 2)

« Letra ilegivel corresponde a 40%;

« Falta de identificagdo do paciente na AlH, corresponde a 8%;

« Falta de carimbo e assinatura, corresponde a 3%;

« Falta de alta na prescricao diaria e evolugao médica, corresponde

a 5%;

. Fahademdepmmdh‘mntnnahm mrresporuiead#%

FauTa e Ot NAO CONFORMIDADES MEDICAS(%)

« LETRA HESIVEL

FALTA DE

2 0]
PACHENTE
FALTA DE CARIMBO £
ASSINATURA

FALTA DE ALTA NA
PRESC. DIARLA L

EVOLUCAD.
= FALTA DE CIDE
PROCEDIMENTD NA AIH |

A legibilidade da escrita dos médicos & um dos problemas mais
discutidos nas rmmiﬁasdemissﬁuetambémnare!agaonﬁdimusuéﬁna
tem sido considerado de dificil solucao. Durante a visita do GT da SESPA o

gmpumgeriunmodainhnnﬁﬁmmmm{velmsuasar
sull.mionar ou amenizar este problema.
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« Enfermagem:

HAD CONFORMIDADES ENFERMAGEM (%)

FALTA DE IDENTIHCACAD DO PACEENTE | FALTA DE CARIMBO E ASSINATURA NOS
LETRA TOTAL
B NOS FORMULARIDS DE ENFERMAGEM FORMULARIOS DE ENFERMAGEM

A V] 2 19
Do total de 24% prontuarios ndo conformes, 19 dessas nao conformidades
caracterizam-se:

« Nao conformidades da enfermagem, segundo gréfico abaixo (Figura 3)

e Letra ilegivel, 21%

« Falta de identificacio do paciente nos formularios de
enfermagem, 68%

s Falla de carimbo e assinatura, 11%

 FALTADE

CARIMBO E NAQ CONFORMIDADES ENFERMAGEM IL“EI!
ASSINATUIRA NGS LETRA ILEG
FORMULARIOS DE S
ENFERMAGEM i ’
% ) i
Wk | i
e | TR IV
l" i - ¥ i
LRI L B I'_' :
e FALTA DE IDENTIRCACAD DO
- PACIENTE NOS FORMULARIOS
OF ENFERMAGEM
FALTA DF CARIMBD E
ASSINATLIRA NOS
FALTA DU
IDENTIRCACAD DO FORMULARIOS DE
PACIENTE NOS ENFERMAGEM
FORMULARIOS OE
ENFERMAGEM
BH%

Criheo 03 Fomte. CRPJHGT DistribulgSo dot prontusrios revisados de juiho, agosto e setembro de 2015,
spresantsndo 35 nio conformidades da enfermagem.

O registro da assisténcia prestada ao paciente abrange diversos
aspectos e respalda ética e legalmente o profissional responsavel pelo cuidado,
assim como o paciente. Quando esse registro @ escasso e inadequado
compromete a assisténcia prestada ao paciente assim como a instituicdo e a
equipe de enfermagem. Alem do comprometimento da seguranca e da
perspectiva de cuidado do paciente, dificuita a mensuracao dos resultados
assistenciais advindos da pratica do enfermeiro.

Av. Florianopolis, sin®, Novo. Tailandia/PA.

CEP 68.695-000 (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338,
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

V - ACOES REALIZADAS

Agdes como treinamentos periddicos continuam sendo realizadas com a equipe
multidisciplinar da instituicao.

e Durante o més de julho fizemos contato com 6° Centro
Regional de Salde (Barcarena), para tratarmos sobre @
vinda de um médico autorizador de AIH'S para o HGT.

« Houve reunides com a equipe de enfermagem sobre a
importancia do uso dos EPI'S durante o atendimento ao
paciente.

« No més de agosto tivemos a saida de um dos membros da
comissdo Renan Tairone Batista de Sousa, que foi
substituido no més de setembro pela colaboradora Marise
Morais (Diretora de Enfermagem).

« Realizada reunido no més de agosto com a equipe de
recepcao central, coordenacao de atendimento, faturamento
e SAME, buscando melhorias na admissdo do paciente
como; cartao sus, endereco, nome da mae etc..

« Realizada palestra sobre "Humanizacao & Acolhimento”

para equipe de enfermagem;
e Reformulagdo de formulérios e organizagao da pasta de

documentos do prontudrio do paciente para evitar extravio
ou perda de algum desses formularios.

« Treinamento para o profissional de satde no preenchimento
correto dos dados no prontuario, estimulando que haja
melhoria na qualidade da informagado, para que sejam
validos e confiaveis;

« Reunides mensais com o “Corpo Clinico do HGT continuam
sendo realizadas.

Av. Florianopalis, s/n°, Novo. Tailgndia/PA.
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V1 — PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

Por meio de avaliagbes e andlises pertinentes a CRP continua com o intuito de
trabalhar para a redugao dos indices acima citados, tendo como propostas
para o proximo trimestre:

e Colocar em pratica a ideia de listar mensalmente, em
planilha, todas as nao conformidades

« Continuar o programa de treinamento sobre prontuario e
qualidade das anotagbes com a equipe multiprofissional;

« Seguir o cronograma anual de reunidbes mensais com 0S
membros da CRP;

« Manter a avaliagdo da qualidade do processo de
Enfermagem ja implantado;

« Fazer a revisao da qualidade dos formulérios que compdem
o prontudrio do paciente;

s Cumprir o levantamento de Necessidade de Treinamento —
LNT do periodo.

« Manter as reunioes semanais com o Corpo Clinico do HGT,
visando aperfeicoar a redagio da documentagdo medica,
priorizando a legibilidade da escrita cursiva.

« Intensificar o treinamento dos médicos quanto a utilizacao
das ferramentas disponiveis para a redagao digital dos
prontuarios.

« Aguardar retomo da Tl sobre a confecgao das AIH'S via
sistema MRH.

Av. Florianépolis, s/n®, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68 695-000 (91) 3752 — 3121 1299/ 3338.
faturamento.hgt@indsh.org.br i GOVERNO DO
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Tailandia,08 de Outubro de 2015.
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COMISSAQO

BE T COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

ANEXOS

: ATAS

j JULHO/ AGOSTO/ SETEMBRO
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ATA DA REUNIAO -
Comissao de Prontuarios
22/07/2015 — Hordrio: das 14:00 as 15:00m
Local: Auditério do HGT

Pauta Proposta:

Pauta 1: Abertura da reunifio com leitura da ata anterior:

Pauta 2: Sobre o médico autorizador;

Pauta 3: Sobre as falhas no preenchimento dos médicos nas AIH'S:
Pauta 4: Reunibies periédicas com equipe de enfermagem;

Pauta 5: Encerramento da reunifio.

Inicio:14:00h
Pauta 1:
Iniciamos a reunific com & leitura da ata anterior..
Pauta 2:
Conforme foi informado em reunides anteriores que o médico autorizador havia sido designado
para autorizar as AIH'S do HGT, respeitando A Portaria Conjunta SE/SAS n° 23 de 21 de
maio de 2004
Art. 7° - O médico, na fungiio de auditor, tem o direito de acessar, in loco, toda a documentagio
necesséria. sendo-The vedada a retirada dos prontudrios ou copias da instituigio, més devido &
queda da ponte que liga Tailindia a Belém. temos enfrentado algumas dificuldades com a vinda
do médico autorizador em nosso estabelecimento para sutorizar as AIH'S para o faturamento,
entiio mais uma vez estamos tentando através de contato com a Dona Fatima do 6° Centro
Regional de Saide que fica em Barcarena a gual fazemos parie, e que através deste contato
esperamos conseguir o mais breve possivel que o médico venha até Tailindia.
Pauta 3:
Eu Elisingela (Supervisora de faturamento), juntamente com Edalcilene (secretaria de clinicas)
falamos sobre as dificuldades ainda encontradas com os médicos em relaglio ao preenchimento
correto dos dados do pacienie, cid e procedimento e até mesmo falta de atencdo na hora de
preencher o campo *nome do paciente®. O Diretor Técnico Dr.Antonio, s¢ comprometen mais
uma vez abordar o assunto em reunido com os meédicos e também enviar ¢ mail a todos
ressaltando a importincia da atenclio e compromisso no preenchimento da ATH do paciente. O
preenchimento do prontusrio médico é obrigagho e responsabilidade intransferiveis do
médico. I pritica antiética ¢ ilegal, portanto condenével, delegar seu preenchimento a outrem
que niio médico habilitado perante o Conselho de Medicina. O prontuario médico corretamente
preenchido €, e efetivamente tem sido, a principal peca de defesa do médico nos casos de
dentincias por mal atendimento ecom indicios de impericia, imprudéncia ou negligéneia, ou seja,
na presungio da existéncia de erro médico. O prontufirio médico € o primeiro documento que a
policia, a Justica ¢ o proprio Conselho solicitam aos hospitais/médicos denunciados para
apreciagdo dos fatos da dmnhdaeépmﬁm:nmamzﬁﬁqu:pcdmmmaiﬂrmiubm&@ﬁo
dos médicos no desenvolvimento de seu trabaltho.
Pauta 4:
Rmmiﬁmpmi&dimwmaequipcdfafmmgﬂnmheprﬁmiﬁesﬂuﬁmﬂcﬁﬁmm
importéncia do uso dos EP’S durante o atendimento ao paciente, inclusive no més de julho foi

SUS - Av. Florianapolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
i Tel. (91) 3752 - 3121
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ministrada pela técnica de segurunga Cleuda Lice € a Dirctora de enfermagem Marise Moraes
dos Santos na qual todos da eguipe de enfermagem foram convidados a participar.

Pauta 5:
ﬁpnlamﬁmuﬂmahemmanmguﬁnquisfamrumﬂapﬂlﬁwauprmidmdmpm
encerrada a reunido ds quinze horas.

Prazos/ Responsaveis/ Pendéncias — Para a proxima reunifo:

Aguardar retorno sobre médico autorizador,
Aguardar retorno do Diretor Técnico em relagfio aos médicos.

SUS —— Av.FWMW-Bﬁmeu-TWAﬁCEPE&M ——
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Préxima Reunido: 26/08/2015

a2
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Av. Florianopolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000

Tel. (91) 3752 - 3121
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N ! Antonio Venturieri Neto Presidente da Comissio I/F,«J,_..r"' —
| Ricardo Gomes Junior Vice-Presidente da Comissao -T. 4
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Elisangela da Silva Siqueira 1°Secretirio da Comissio { (,' ne &m{ A
Maria Airles Lopes Nogueira 2°Secretirio da Comissio WA % \ \ e
e N Oy
Dimas Rezende Oliveira Junior Coordenador do bloco cimirgico h, i) J
Renan Tairone Batista de Souza Diretor de Enfermagem F&m’ﬁ
Rejane Xavier Soares Diretora Adm/ Financeiro B : };2
Edaleilene Guimardes Aux. Adm./Secret.de Clini ol . ()
cilene Lopes ux. e Clinicas o Ao LQ\“ : L.' hﬂ':'ﬂﬂ
3§ i il
Ata elaborada por: Elisdngela Siqueira



ATA DA REUNIAO
Comissio de Prontudrios
26/08/2015 — Horario: das 14:00 as 15:00m

Local: Auditorio do HGT

Pauta Proposta:

Pauta 1: Abertura da reunifio com leitura da ata anterior,

Pauta 2: Sobre confecgdo de ATH;

Pauta 3: Comunicag@o de saida de membro da CRP;

Pauta 4 Reunifio realizada com a equipe da recepgao;

Pauta 6: Palestra sobre Humanizagiio ¢ Acolhimento para a equipe de enfermagem;

Pauta 7: Encerramento da reunifo.

Inicio; 14:00h

Pauta 1:

Iniciamos a reunifio com a leitura da ata anterior.

Pauta 2: ;

Confarme discutido anteriormente mais uma vez foi cobrado da coord. de TI sobre a
pruwsmfﬁhammmiﬁmmmiﬂmmhtammdnhudﬂdeﬁlﬂdmdu
sismamﬂ,mismihiw}icimdnama&ncm.deﬂwmnh!mwh
quemmpassouqu:jﬁesmfnmdunesmdneqmmmﬁximammiﬁimdﬂﬂum
retorno, mas detalhado sobre o assunio.

Pauta 3:
ApmveimndnmﬁmnﬁﬁnpammmmimquaﬂmﬂnhmdammisﬂnﬂmﬂTahunc
Bathhdu&m.apnrﬁ:d&ﬂndamﬂﬁﬂﬁmmaspaﬂedmmmpu{tﬂfse
dﬂ@@ﬁwmmﬁmmmnmmmﬂumﬂ
indicagio para substitui-lo, ficando esta tarcfa para a proxima reunifo.

Pauta 4:
Num&adeagosmﬁair&uiimdammmﬁummaaquipedamwﬁojMDmmsua
mmdcm;ﬁa,supﬁﬁmd:fmummcnmaSAMEmmdjsmﬁnanaatmgﬁndﬂ
rwepciﬂniﬂamhnmdaa:hnissﬁadupmimiecmrdaﬁommmm,mﬂiuﬂus
e endereco correto, inclusive quando o paciente for de outro mumnicipi , ressaltando que
& tivemos alguns problemas relacionados admissdo com o nome errado do paciente que
conforme lei pode nos trazer sérios problemas Segundo o artigo 299 do Cédigo Penal, a
.WmmMmmnumnmmﬁmﬁ
relacionados com o paciente pode caracterizar falsidade ideologica: “Omitir, em
demihlimuuparﬁmlﬂt.dmlmaﬁnquedahdm&amemnﬂle'mmﬁuu
fazer inserir declaracio falsa ou diversa da que devia ser escrita. com o fim de
prejudicar direito, criar obrigagdo ou alterar a verdade sobre fato juridicamente
relevante, Fma—re:ciusﬁndeI{mn}aﬁ{cirm}mns,cmuita,seodnc;dnmme
pﬁbﬁm,erecluﬁndel{mn}amaﬂtiﬁ]mﬂs,emulmimodnmmoéwﬂcuhr“.

Av. Florianapolis, s/n®, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68 695-000 (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338,
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Se o agente for funciondrio piblico e cometer © crime, prevalecendo-se do cargo,
sumenta-se & pena de sexta parte. Falsidade ideologica refere-se a formacio de
documento cuja materialidade ¢ perfeita. mas o conteido & falso. Diante desta e outras

Pauta 5:

Sem diivida. a humanizacdo hospitalar tem como principal caracteristica o cuidado do
ser humano doente e & promogio da sua saide entendida como bem-estar completo, isio
i fisico, mental, social e espiritual. e terd como uma das suas prioridades’ a

beneficéncia, que representa fazer o bem ao doente internado. D

esenvolver um trabalho

de humanizagio e acolhimento com os profissionais que lidam diretamente com o
paciente e a familia (enfermeiros, auxiliares e técnicos de enfermagem), buscando a
methora no atendimento para 0 NOSSO USUATIO.

Pauta 6:

Nada mais havendo a tratar, foi lavrada por mim, Elisingela da Silva Siqueira, a
pmem:am,aminadapnrmdususprwemesachmmnﬁmdmemfermdadﬂs.

Prazos/ Responséveis/ Pendéncias — Para a proxima reunifio:

Indicacio de novo membro para substituir Renan Tairone Batista de Souza;
Agwniarmmdaﬂmmfaﬁbar&qﬁndnmanMRHpamnmmmﬁadc

clinicas;

Proxima Reunifio: 23/09/2015

LISTA DE PRESENCA
" | Participantes Fung¢io/Area Assina

Antonio Venturieri Neto Presidente da Comissio }'/('f?;?g-’
Ricardo Gomes Jumior Vice-Presidente da Comissio T ,j o
Elisingela da Silva Siqueira |“Secretario da Comissio @": '! Eki ' .
Maria Airles Lopes Nogueira | 2°Secretario da Comissio PR -
Dimas Rezende Oliveira Junior | Coordenador do bloco cirirgico -.f;"-)"f”‘?' /2' . Ji,ﬂ
Rejane Xavier Soares Diretora Adm/ Financeiro / =] €

- ’ﬂpmn Y Soales
Fdalcilene Guimardes Lopes Aux. Adm./Secret.de Clinicas % ! h : ! g{l \
Wanderson Marcelo E. Barbosa | Coordenagdo de T1 (Convidado)

Ata elaborada por: Flisingela Siqueira
Av. Floriantpolis; s/in®, Novo Taiiandia/PA.
CEP 68.695-000 (91) 3752 — 3121 /1289/ 3338
T t—: 3 o Sacretarn fe .* '
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ATA DA REUNIAO
Comissiio de Prontudrios
23/09/2015 — Horario: das 10h30min és 11h30minm
Local: Auditorio do HGT

Pauta Proposta:

Pauta 1: Abertura da reunifio com leitura da ata anferior,

Pauta 2: Sobre confecgdio de AIH;

Pauta 3: Substituigio de membro da CRP:

Pauta 4: Relatério trimestral;

Pauta 5: Falta de identificagdo do paciente na AIH (médico e enfermagem);
Pauta 6: AgBes realizadas nas clinicas ¢ CC/CO;

Pauta 7: Formulérios;

Pauta 8: Ato de Designagiio com os membros da CRP-.

Pauta 9: Encerramento da reunido.

Inicie:10:30m

Pauta 1:

Iniciamos a reunido com a leitura da ata anterior.

Pauta 2:

Conforme discutido anteriormente mais uma vez foi cobrado da coord. de Tl sobre a
proposta feita em reunides anteriores sobre a confeceiio do laudo de AIH dentro do
sistm;aMRIi,missufnisﬂﬂcimdaapmgadnCmrd.dcTIWandcmnMnrceio
que nos repassou que ji estd fazendo o estudo € gue na proxima reunifio nos dard um
retorno, mas detalhado sobre o assunto.

Pauta 3:

Aproveitando esté reunido para comunicar que o membro da comissio Renan Tairone
Batista de Souza, serd substituido pela colaboradora Marise Morais (Diretora de
Enfermagem), a partir da data desta reunido.

Pauta 4:

No inicio deste més recebemos a visita do Grupo Técnico da SESPA, onde apos analisar
os prontuiirios reuniram-se com os membros desta comissdo para tratar alguns assunios
mfmmmﬁmeammthﬁBammhadcmm
apresentando nosso relatorio trimestral. onde toda a comissdo discutiu nesta reunido
uma maneira onde todos possam participar da finalizagZo do relatorio, sugerida pela

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000 (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338.
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nossa dirctora administrativo-financeira Rejane e também membro desta comissdo que:
Eu Elisingela como secretdria da CRP faga o relatorio, depois de um esbogo pronto nos
reuniremos no auditério em uma reunifio extraordindria para que junfos pOSSamos

criticar ¢ chegarmos a um resultado positivo sobre 0 relatério para que sO apds.

confirmacio de todos possamos envia-lo @ SESPA, aceito por todos presente.
Pauta 5:
Mais uma vez falamos sobre as dificuldades encontradas em relaco a0 preenchimento
correto dos prontudrios, onde todos 0s profissionais (médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem etc...) s30 conscientes de que nfio podem usar corretivos, caneta vermelha
no preenchimento de AIH e muito menos rasurar os documentos do paciente e
continuam deixando de preencher na maioria das vezes os campos destinados aos dados
pessoais do pacienie, em relagdo 4 falta de dados foi relembrado pela colaboradora
Rejane sobre as solicitagdes de etiquetas, solicitando a equipe da Tl a retomada deste
projeto e sugerido por mim Elisangela que a partir do més de Qutubro cridssemos umi
planilha sinalizando todas as falhas dos profissionais envolvidos ¢ no final do més essa
planilha serd encaminhada aos scus diretores e coordenadores € para incentivo aguele
que ndo fiver falhas e que for dedicado nas suas prescrigdes e evolugdes lerd seu nome
divalgado no mural ¢ oS demais receberam adverténcia com iss0 esperamos Um
resultado positive, todos concordaram, vamos colocar em pratica.
Pauta 6:
Informado pelo enfermeiro Ricardo Coordenador das clinicas que neste més houve a
reformulagio do Formulirio de Risco Histopatologico, organizaciio da pasia de
prontudrios com as divisérias para cada formulirio que constitui o prontusirio,
lmpmhhﬁmﬁﬁmﬂnﬁmAﬂEéummmdepmmuum.
hmvEEdeummémduﬂdeumaasﬁah&gﬂdehﬂbaﬂmdmﬁﬁm.mthaﬂanﬁmdas
Whmwagﬁa@oeaimﬁemmmﬁe
Wﬂw.mmmaw.m,mme
reabiﬁtﬂg:ﬁﬂdﬂsaﬁdﬂdﬂirﬂvldm.dﬂfamiﬁaedammkﬂda. “A SAE propbe acs
mh,mhnmmntnr.i mﬁmmdesaﬁdo.mpacmamdnmﬂs
envolvidos, a mihﬁudomhmmﬁmhu-ﬂmﬂﬁuﬂedalutmdﬂdnm
organizada, sistematizada e orientada.”
Pauta 7:
Dmmmmwdnmemfﬁwm;mmmum lugar para
guafdafmfmmuiéfmdausnm.ﬂ.ugeﬂumhémqmmﬁsanfammgumam,
dividissem por areas, validados pela TI, criado uma lista mestre e centralizassem & distribuicac
emn uma s6 pessoa, fol sugerido pela Rejaneoenh'aiizarissnnaseaut&ﬁﬂdadire;éo Raqusl
até pnrqueuﬁnseinmmm enﬁumnmmdmianummegulmmﬂnda forma
organizada. todos de acordo.
Pauta 8:
Cﬂmapahawaﬂaiaﬂﬂ.IambmuatntmsquauﬁTdaﬁEEPhamsuaviHEWMuns
Mmmmqmmmwmumdadﬁigna@ndﬂamdacw. Conforme sugerido
la informou que na proxima reuniao teremos um novo ato de designacao, haja vista que no
Mdemmmmmwummmpmm
acompanhar através dos reiatos feitos nas atas anteriores.

Av. Florianopaolis, s/in®, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.595-000 (21) 3752 - 3121 11299/ 3338
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HOSPITAL GERAL
DET

Pauta %
Nada mais havendo a tratar, foi lavrada por mim, Elisdngela da Silva Siqueirs, a
presente ata, assinada por todos os presentes acima nominados e referenciados.

Prazos/ Responsdveis/ Pendéncias — Para a préxima reunido:

Aguardar retomo da Tl sobre a confecciio das ATH'S no sistema MRH;
Ato de Designaciio de Membros;
Discutir com T1 sobre validagfio de formuldrios:

Av. Florianépolis; sin”, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000 (91) 3752 — 3121 /1209/ 3338.
faturamento. hgt@indsh.org.br £ * GOVERNO DO

~ +*
(Tl =z 1 SecralEns oe
S Eaads Pobiica



HOSPITAL GERAL
DET

00020

s Proxima Reunido: 21/10/2015

N LISTA DE PRESENCA

& Participantes Fungio/Area

& Antbnio Venturieri Neto Presidente da Comissao

j Ricardo Gomes Junior Vice-Presidente da Comissio

- Elisingela da Silva Siqueira 1°Secretirio da Comissdo
Maria Airles Lopes Nogueira 2°Secretario da Comisséo
Dimas Rezende Oliveira Junior | Coordenador do bloco cirirgico

. Rejane Xavier Soares Diretora Adm/ Financeiro
Edalcilene Guimariies Lopes Aux. Adm./Secret.de Clinicas

L Marise Morais Diretora de Enfermagem

: Wanderson Marcelo E. Barbosa | Coordenagdio de T1 (Convidado)

Ata clahorada por:

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
) CEP 68,695-000 (91) 3752 — 3121 /1289/ 3338,
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RELATORIO TRIMESTRAL CRO

9° TRIMESTRE

JULHO a SETEMBRO de 2015

av. Florianépolis, 5/n°, Novo. Tailindia/PA.
~cf 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. - b GOVERNO DO
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| - INTRODUCAOQ

Este relatério apresenta as afividades realizadas conforme avaliagado do trimestre,
) nos meses de Julho, Agosto e Setembro de 2015, pela Comissao de Revisao de Obitos
= (CRO) do Hospital Geral de Tailandia (HGT).

As agdes descritas a seguir fazem parte das atribuicbes e deveres desta
comissao

Elaborar e estabelecer critérios para analisar prontuarios de Ghitos,
procedimentos e condutas profissionais realizadas, bem como 2 qualidade das
informacdes nas declaraces de 6bito, como descritos no “Manual para Avaliagcdo dos
Indicadores e Metas Fixas e Variaveis”, do Contrato de Gestao entre a SESPA e as
Organizagdes Sociais (0S).

Os objetivos da comissao, ao efetuar esta revisao, sao, entre outros:

Estudar a evolugio dos pacientes do ponto de vista da assisténcia médica
prestada e corrigir eventuais falhas administrativas relacionadas a parte medica,
aperfeicoando o processo com um todo. A partir dessa analise se propora medidas
preventivas e corretivas, relacionadas as deficiéncias apresentadas.

As conclusdes sobre evitabilidade ou ndo dos oObitos, e causas externas de
) morbidade e mortalidade langam uma luz sobre as caracteristicas nosologicas € as
- deficiéncias apresentadas pelos servigos de salde de nossa Regiao.

;i Il - MEMBROS DA COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

) A CRO é composta por quatro (04) membros efetivos:

« Dr. Antonio Venturieri Neto — Presidente e Diretor Teécnico
« Dr. Marcelo Pinheiro Nonato - Médico

» Dr. Joseph Isaac Paredes Torres - Médico

\v. Floriandpolis, s/n", Novo. Tailandia/PA. p
Z.¢ 68.695-000. (91) 3752 - 3121 [1209/ 3338.
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= Il = ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
© Reunides do Periodo: Foram realizadas reunibes nas datas:

© 07/08/2015 para avaliagdo do més Julho/2015, 09/09/2015 para avaliagdo do més
Agosto/2015 e 07/10/2015 para avaliagdo do més Setembro/2015 e fechamento do
trimestre, atendendo ao critério de reuni@o mensal e atas detalhadas. As mesmas
seguem em anexo.

O Avaliagdo de 100% dos prontuarios de 6bito do periodo.
IV - ANALISE DOS DADOS

AVALIACAO DOS PRONTUARIOS DE OBITO.

. A Comissdo de Revisao de Obito avalia os prontuarios do periodo através do
método de verificagio de itens obrigatérios no prontuario do paciente. Para isto utiliza-
se o formuldrio “Protocolo da Comissdo de Obito” (anexo), que contem 26 itens
distintos (Identificacao, Idade, Sexo, Data de Internagéo, Data de Obito, Hora do Obito,
. Diagnéstico de Admissa@o, Causa da Morte, Obito no Ato Cirurgico, Obito no Pos
~ Operatorio Imediato, Confirmagao do Diagnéstico, Anamnese Adequada, Exame Fisico
Adequado, Exames Complementares Adequados, Terapéutica Adequada, Obito
Desassistido, Obito Evitavel, Infeccdo Hospitalar, Evolugio do Obito pelo Médico,
) Evolugao do Obito pela Enfermagem, Laudo do Encaminhamento ao IML, Declaragao
- de Obito, Causa Natural, Violéncia, Obito Institucional e Demanda) que permite a
distingao da conduta, a qualidade das anotagbes contidas e as nao conformidades que
possam existir. E um instrumento de maior grandeza, que possibilita a verificacao de
falhas, promovendo acao dos membros da Comisséo de Revisao de Gbito e setores
periinentes.

4v. FlorianGpolis, s/n", Novo. Taildndia/PA.
“tr 6B.695 -000, {(91) 3752 - 3121 [1299/ 3338. GOVERNO DO
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& No trimestre corrente ocorreram 25 (vinte e cinco) ébitos no HGT, sendo 07 (sete)
; em Julho, 10 (dez) em Agosto, dos quais B (oito) foram analisados e 11 (onze) em
Setembro.
- Com relacdo a prevaléncia, as patologias Cardiovasculares e Diabete com suas
complicacoes foram as mais frequentes, seguidas por Sepse e Trauma.
Todos os bitos constatados foram avaliados pelos membros efetivos, cumprindo
com este feito a meta desta comissao.
Em relaco a unidade de internagao, ocorreram 17 obitos na UCI contra 06 Gbitos
na clinica médica.
5 Constatou-se que os 6bitos ocorreram em 17% na faixa etaria menor que 40 anos
de idade e 83% na faixa etaria igual/maior que 40 anos de idade.
O maior percentual de abito foi identificado como sendo do sexo masculino com
& 65%, e 35% do sexo feminino.
2 A taxa de mortalidade global para o trimestre foi de 2,88%
4 A taxa de mortalidade operatéria para o trimestre foi de 0,43%
; A taxa de mortalidade operatéria estratificada pela classificacdo ASA para o
_ . trimestre foi a seguinte:
. ASA Il E: 50%
ASA IV E: 50%
A taxa de cirurgias de Urgéncia para o trimestre foi de 77%.

Os itens relacionados a2 seguir obtiveram 100% de aprovacao. anamnese
~ adequada, exame fisico adequado, exames complementares adequados & &
= terapéutica adequada.

N&o houve 6bito desassistido.

Nao houve auséncia de Evolugdes do Obito pelo Médico.

- A evolucéo do 6bito pela Enfermagem foi realizada em 100% dos casos ocomdos.
Todos os casos tiveram confirmacao no diagnostico.

4" Florianopalis, s/n’, Novo. Tailandia/PA.
Cr 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. GOVERNO DO
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V - CAUSA DE MORTE

e —————————————————————— .
Més Causa da morte

Sepse

Trauma

JULHO/2015 AVE

Neoplasia Maligna

Insuficiéncia Renal

DPOC

Sepse

- Trauma

AGOSTO/2015 Patologias Cardiovasculares
Prematuridade Insuficiéncia Respiratoria

Neoplasia Maligna
Patologias Cardiovasculares
i SETEMBRO2015 | Sepse

) Insuficiéncia Renal

VIl - OBITOS OCORRIDOS NO TRIMESTRE

Tabela 05
- | Gbitos
~ }‘ JULHO AGOSTO SETEMBRO Totsl
~ 7 8 g8 . |

MEDIA TRIMES TRAL DE OBITOS - HGT

S
SETEMEBRAD now
ACEHA T
EE

) - Gliﬁm;:lﬁ_tﬂomﬂiidn;m'é:r
v, Florianopaolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. (&)
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HOSPITAL GERAL
BE TAHANDIA

Vil - UNIDADE DE OCORRENCIA DO OBITO

Detalhamento das ocorréncias por unidade

fabela D6
UNIDADE DE OCORRENCIA DO OBITO
(i LD = : MEDIA TRIMESTRE
JULHO |AGOSTO  |SETEMBRO
ua 5 7 5 17
ENFERMARIA 2 1 3 3
g TOTAL 7 E 8
) TOTAL NO TRIMESTRE o> 23

Média Trimestral de Obitos — Percentual por unidade

26%
m MEDIA TRIMESTRAL DE

GRITOS POR UNIDADE
Lic

EMNFERMARIA

e

Grafico (6 Fore: Estatishcs - FGT

\+~ Florianapalis, 5/n", Novo. Taildndia/PA. ‘
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Média Trimestral de Obitos — Percentual por sexo
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~ HOSPITAL GERAL
TAILANDIA

X - PROPOSTAS PARA PROXIMO TRIMESTRE

Através do trabalho de verificacdo dos prontuarios de obito no trimestre, os
membros da CRO definiram acdes e medidas que se destinam ao desenvolvimento
profissional, aprimorando o desempenho do sistema de salde.
© Reunido periadica conforme cronograma anual,
© Notificar as diregdes de area sobre itens que apresentem nao conformidades elou
passiveis de melhoria, conjuntamente as coordenacbes setoriais e ao Servigo de
Controle de Infecgao Hospitalar,
© Reslizar treinamentos: Protocolo de Sepse, Cuidados Paliativos, Preenchimento da
Declaracio de Obito, Anotagdes no Momento do Obito.
© Avaliar 100% dos prontudrios de obitos,
© Prestar assisténcia, analisar e emitir parecer sobre os assuntos relativos a 6bitos
desta unidade hospitalar, assim como colaborar com temas pertinentes a prevengao a
salde.

Tailandia, 07 ﬂe,&tnutrmfﬂa 2015,

P S
( c%*‘z-.;‘"-fff

_~DrAgiegiddenturieri
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Médmf?r&tdente CRO
CRM-PA 1432
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a COMISSAO

HOSPITAL GERAL COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

i ANEXOS

00032

. ATAS
JULHO/ AGOSTO/ SETEMBRO

_ Av. Florianépolis, s/n", Novo. Talldndia/PA. (@)
_CEP 68.695-000. (971) 3752 - 3121 /1299/ 3338. e
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ATA DE REUNIAO
Comissdo de Revisdo de Obitos
07/08/2015 — Horario: das 14h00min as 16h00min
Local: Auditério do HGT

Pauta Proposta:

Pauta 1: Leitura da ata anterior;

Pauta 2: Analise dos Obitos;

Pauta 3: Classificacio e Discussao dos Obitos;
Pauta 4: Discussao e Providéncias adotadas.

Pauta 1:
Foi lida a Ata de Reuniao anterior, comentada e assinada pelos presentes.

Pauta 2:
QOcorreram sete obitos no més de Julho.
Todos os casos foram analisados e discutidos.

Como causa mortis, ocorreram dois ébitos por sepse, dois por IAM, dois por ICC & um
por AVC.

A taxa de mortalidade global foi de 2,31%, considerando-se todos 0s casos.

A taxa de mortalidade operatéria foi de 0,58%.

A taxa de mortalidade operatéria estratificada pela classificacdo ASA foi de 100%
para ASA IV.

A taxa de mortalidade materna foi nula.

A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 72.94%, devida a decisdo de voltar a operar
casos eletivos, incluindo-se cirurgias ambulatoriais.

Pautz 3:
Descrigdo dos oObitos:

Obito 01
APR. 70 anos, sexo masculino, admitido em 28/08, dbito em 13/07, por AVC agudo.

Obito 02
AOS. 42 anos, sexo masculino, admitido em 04/07, ébito em 08/07, por Sepse de
origem abdominal, em pés operatério de Abdome Agudo Perfurativo, ASAIV.

Obito 03

FACS. sexo feminino, 34 anos, admitida em 05/07, com historia de cirurgia cardiaca ‘

previa e disfuncao valvar, obito em 08/07 por IAM.

Av. Florianopolis S/N® - Bairro Novo — Taitandia/PA — CEP 68.695-000
SUST-L- Tel (91) 3752 - 3121
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Obito 04
SFC, 73 anos, sexo masculino, admitido em 22/07, ébito em 27/07 por Insuficiéncia
Cardiaca.

Obito 05
JPS. sexo masculino, 71 anos, admitido em 11/07, 6bito em 12/07 por Sepse de
origem respiratoria.

Obito 06
PB, sexo masculino, 71 anos, admitido em 12/07, ébito em 18/07 por Infarto Agudo do
Miocardio.

Obito 07
JAA, sexo masculino, 81 anos, admitido em 17/07, ébito em 26/07 por Insuficiéncia
Cardiaca.

Pauta 4:
Classificac&o dos Gbitos:

EXTERNOS: 1
INTERNOS: 6

Por evitabiiidade:
Inevitaveis — 7
Evitaveis —0

Por permanéncia:

Até 48 horas — 02
De 48 a 72 horas — 1
Acima de 72 horas - 04

Por local do ébito:

UcCl -
Enfermaria -02

Por idade:

De0a5anos-0
De5a15anos-0
De15a30anos—0
De30aS50anos-2
De50a70anos—-0
+de?ﬂanus—-5

Av. Florianépalis SIN® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.685-000 =
SLIST = Tel (91) 3752 - 3121 \
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Por sexo:

Masculino - 06
Feminino - 01

Por causa mortis:

Patologias Cardiovasculares: 05
Sepse: 02

Pauta 5:
Discussao e Providencias adotadas.

Més com numero de obitos abaixo da media, todos inevitaveis, ja admitidos em
estado grave.

Nio foram tomadas medidas especificas com relacao aos obitos ocormidos, devido a
gravidade e inevitabilidade, em todos os €asos.

f

__ Av. Florianopolis SIN° - Bairro Novo — Tailandia/PA - CEP 58.695-000 e
SUS . Tel (81) 3752 - 3121 =
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& ATA DE REUNIAO
Comissio de Revisao de Obitos
09/09/2015 — Horario: das 14h00min as 16h00min
Local: Auditério do HGT

= Pauta Proposta:
Pauta 1: Leitura da ata anterior,
Pauta 2: Analise dos Obitos;
Pauta 3: Descricao dos Obitos;
- Pauta 4: Classificagao dos Obitos
— Pauta 5 Discussao e Providéncias adotadas
il Pauta 6 Comunicacio de saida de membro CRO

= Pauta 1:
- Foi lida a Ata de Reunido anterior, comentada e assinada pelos presentes.

Pauta 2:
Ocorreram dez obitos no més de Agosto.
Oito casos foram analisados e discutidos.

= Como causa mortis, ocorreram trés Gbitos por sepse, um por IAM, um por AVC, um por
encefalite, um por leucose e um por arritmia cardiaca.
A taxa de mortalidade global foi de 3,52%, considerando-se fodos 0s casos.
i A taxa de mortalidade operatoria foi de 0,71%.
-~ A taxa de mortalidade operatoria estratificada pela classificagdo ASA foi de 100% para
- ASA IIIE.

A taxa de mortalidade materna foi nula.

A taxa de mortalidade perinatal foi nula.

A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 78.57%, devida a decisao de voltar a operar casos
= eletivos, incluindo-se cirurgias ambulatoriais.

Pauta 3:
Descricao dos dbitos:

Obito 01
MBS, sexo feminino, 80 anos, admitida em 23/07. ébito em 03/08 por Sepse de origem
respiratoria, pos AVC.

Obito 02
DRN. sexo masculino, 79 anos, admitido em 01/08. 6bito no mesmo dia por Arritmia
cardiaca em pos operatorio imediato.

_Av. Florianépolis, s/n", Novo. Tailandia/PA. &
CEP 68.695-000. (91)3752 - 3121 /1299/ 3338.
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Obito 03
DJS, sexo masculino, 78 anos, admitido em 27/08, obito em 28/08 por Sepse, foco nao
identificado.

Obito 04

MBS, sexo masculino, admitido em 13/08, 6bito em 18/08 por Sepse de origem
respiratora.

Obito 05

NLRS. 60 anos, sexo feminino, admitida em 03/08, ébito no mesmo dia, por Infarto Agudo
do Miocardio.

Obito 06
LLS, 32 anos, sexo feminino, admitida em 03/08, 6bito em 07/08 por Leucose.

Obito 07
CAFS. 36 anos, sexo masculino, admitido em 05/08, 6bito no mesmo dia por AVCH.

Obito 08
JCJS. 50 anos, sexo masculino, admitido em 06/08, 6bito em 13/08 por Encefalite.

Pauta 4:
Classificacao dos obitos:

EXTERNOS: 4
INTERNOS: 4

Por evitabilidade:
Inevitaveis — 8
Evitaveis — 0

Por permanéncia:

Até 48 horas — 04
De48a 72 horas—0
Acima de 72 horas - 04

Por local do ébito:

’ ucl-07

. Enfermaria -01

_Av. Florianopolis, s/n", Nove. Tailandia/PA. ([ §
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Por idade:

De0a5anos-0
De 5at15anos -0
De 15a 30 anos—0
De 30a 50 anos—2
De 508 70 anos — 2
+ de 70 anos — 4

- Por sexo:

3 Masculino - 05
s Feminino - 03

Por causa moriis:

Patologias Cardiovasculares. 03
Sepse: 03

Encefalite 01

Leucose 01

Pauta 55
Discussao e Providéncias adotadas:

Més com numero de dbitos abaixo da media. todos inevitaveis, ja admitidos em estado
grave.

Nao foram tomadas medidas especificas com relacdo a0s Gbitos ocorridos, devido a
gravidade e inevitabilidade, em todos 0s caso0s.

e —

Pauta 6:

Aproveitando esta reuniac para comunicar que o membro da comissao Renan Tairone
Batista de Souza, a partir desta data nao faz, mas parte desta comissao por ter se
desligado da empresa por motivos pessoais, até o presente momento ainda nao temos
indicagao para substitui-lo, ficando esta tarefa para a proxima reuniao.

_Av. Flarianopolis, s/n", Novo. Tailandia/PA. &,

' CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. N
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Gentret gaim v
Barde Podlica



- LISTA DE PRESENCA
3 Participantes FuncgaolArea [ ﬁinatura ]
Antonio Venturieri Neto Presidente e Diretor Técnico f:,r‘_._-_ LT
' Joseph Isaac Paredes Torres Meédico
l i Marcelo Pinheiro Nonato Médico
B Dimas Rezende de Oliveira | Coordenador cco A
Ol Junior
_Av, Florianapolis, s/n’, Novo. Tailandia/PA. (@)
_CEP 68.695-000. (97) 3752 - 3121 /1299/ 3338. S GOVERNO DO

o= - PARA
e e —— Tl 1 [0 ™ = s crulieiia e
— — . o ) s Pubiica



T HL 00041

HOSPITAL GERAL
& DE TAILANDUA
} ATA DE REUNIAO
) Comissao de Revisdo de Obitos
07/10/2015 — Horario: das 14h00min as 16h00min
Local: Auditorio do HGT
Pauta Proposta:

Pauta 1: Leitura da ata anterior;
= Pauta 2: Analise dos Obitos:
~ Pauta 3: Descrigio dos Obitos;
Pauta 4: Classificagio dos Obitos;
Pauta 5: Discussao e Providéncias adotadas:
Pauta 6: Substituicao de membro

= Pauta 1:
- Foi lida a Ata de Reunigo anterior, comentada e assinada pelos presentes.

Pauta 2:
Ocorreram oito 6bitos no més de Setembro.
Todos os casos foram analisados e discutidos.

Como causa mortis, ocorreram tres obitos por Diabete e suas complicagoes, dois por
Insuficiéncia Cardiaca, um por arritmia cardiaca, por Neoplasia Maligna do Esdfago e um
por Anemia Aguda devida a Trauma grave.

g Metade dos ébitos (quatro 6bitos, 50% do total) ocorreu antes de 24h de internacao, sinal
da gravidade dos pacientes por ocasiao da admissao.

y Cinco dos oito 6bitos (62,5%) foram classificados como externos.
A taxa de mortalidade global foi de 2 85%, considerando-se todos 0s Casos.
A taxa de mortalidade operatéria foi nula.

: A taxa de mortalidade materna foi nula.

~ A taxa de mortalidade perinatal foi nula.

: A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 79,66%, devida a decisao de voltar a operar casos

eletivos, incluindo-se cirurgias ambulatoriais.

= Pauta 3:
= Descricao dos 6bitos:

Obito 01
EQP, 78 anos, sexo masculino, admitido em 16/08, 6bito em 05/09 por Neoplasia Maligna
do Esbfago.

Obito 02
AFMF. 59 anos, sexo masculino, admitido em 11/09, 6bito no mesmo dia por Diabete /
Distarbio Hidroeletrolitico. g

\v. Florianépolis, s/n", Novo. Taildndia/PA.
~—EP 58.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. GOVERNO DO
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i Obito 03
- ECE. 28 anos, sexo masculino, admitido em 10/09, ébito no mesmo dia por Anemia
. Aguda devida a Ferimento Toracico por arma de fogo.

Obito 04
RFM. 66 anos, sexo masculino, admitido em 08/08. dbito em 11/08 por Insuficiéncia
Cardiaca.

Obito 05
ECE, 52 anos, sexo feminino, admitida em 18/09, obito no mesmo dia por Edema
Pulmonar Agudo, Insuficiéncia Cardiaca.

~ Obito 06
= SRL. 69 anos, sexo feminino, admitida em 12/09, bbito em 22/09 por Insuficiéncia Renal /
Diabete.

g Obito 07
- LPS, 67 anos, sexo feminino, admitida em 12/09, obito em 16/09 por arritmia Cardiaca.

Obito 08
ARS, 46 anos, sexo feminino, admitida em 26/09, 6bito no mesmo dia por Insuficiéncia
i Renal / Diabete.

Pauta 4:
Classificacdo dos obitos!

- EXTERNOS: 5
- INTERNOS: 3

Por evitabilidade:
i Inevitaveis — 8

Evitaveis - 0

Por permanéncia:

Até 48 horas — 04
De 48 a2 72 horas — 0
I3 Acima de 72 horas - 04

- Por local do ébito:

ucl =03
5 Enfermaria - 03 -

_Av, Florianopelis, s/n", Novo. Tailandia/PA.
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- Por idade:

DeOaSanos—0
De 5a15anos—0
A De 15a 30 anos — 1
De 30 a 50 anos — 1
.. De 50 a 70 anos — 4
+ de 70 anos — 2

= Por sexo:

- Masculino - 04
- Feminino - 04

Por causa mortis:

~ Patologias Cardiovasculares: 03
Diabete e suas complicagdes: 03
Neoplasia Maligna: 01

Trauma: 01

Pauta 5:
Discussao e Providéncias adotadas:

00043

Més com numero de Obitos abaixo da media, todos inevitaveis, ja admitidos em estado

grave.

Nao foram tomadas medidas especificas com relagdo aos abitos ocorridos, devido a

gravidade e inevitabilidade, em todos 0s casos.

Pauta 6:

Ainda nao foi feita a substituigdo do membro da comissac Renan Tairone Batista de

Souza, ficando esta tarefa para a proxima reuniao.

Av. Florianapolis, s/n", Novo. Taildndia/PA.

. .
EP 68.695-000, (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.

mMosH

GOVERNO DO

Secrstarne o
Saiede Pohlica



v. Florianépolis, s/n", Novo. Taildndia/PA.
_EP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.

N 00044

~ GERAL

X — ST TH e ——— et e e L LI T —_—
= LISTA DE PRESENCA
_h | Participantes FuncaolArea Assinatura
~ Antonio Venturieri Neto Presidente e Diretor Técnico oA e
r - Joseph Isaac Paredes Tomres | Médico
= Marcelo Pinheiro Nonato Medico
~ Dimas Rezende de Oliveira | Coordenador CCO
- Junior | |

Secrelana oo

GOVERNO DO



00045

AL GERAL COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

RELATORIO TRIMESTRAL
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9° Trimestre

JULHO a SETEMBRO de
2015

Av. Flarianopolis, s/n", Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000, (91) 3752 - 3121 f1299/ 3338,

.. . GOVERNO DO
s SErtetanis OF DA D ﬂ



o’ 00046

il

ﬂ?g‘r“-'m COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAQ HOSPITALAR

| - INTRODUGCAO

A Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar do Hospital Geral de Tailandia
apresenta o relatorio das atividades realizadas durante o 9° Trimestre, referente aos
meses de Julho, Agosto e Setembro de 2015, conforme o Programa de Controle de
Infeccao Hospitalar, pautado na Portaria 2616/98. Os dados foram coletados através de
busca ativa nas unidades de internagao e nas unidades de Terapia Semi Intensiva (UCH,
Neo, Adulia).

Outros dados foram repassados pelos setores de apoio do servigo, como Centro
Cirargico, Farmacia, Laboratério, SESMT e Estatistica.

Il —- MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

A CCIH possui em sua constituicao sete (07) membros efetivos:

« Antdnio Venturieri Neto — Médico / Presidente da CCIH;

« \Wanderson Lisboa Braga — Enfermeiro / Coordenador do Servigo de Controle de
. Infecgao Hospitalar / Vice — Presidente da CCIH;

« Jorge Wilson das Neves Farias — Biomédico / Coordenador do Laboratorio

« Marise Moraes — Enfermeira / Diretora de Enfermagem

« Elizabete Goto — Farmacéutica / Coordenadora da Farmacia

« Flavia Machado — Coordenadora de Hotelaria / Supervisora do SHL/SPR

» Rejane Xavier Soares — Administradora / Diretora Administrativa

O Reunibes mensais: No trfmastm apresentado, foram realizadas trés reunices
nos meses de Agosto (10/08/15), Setembro (10/09/15) e Outubro (06/10/15).
A analise critica da taxa de infecg@o hospitalar global e o plano de agao sao realizados
por toda a comissao, e estao descritas abaixo.

Av. Flerianépolis, s/n’, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. &/
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O Vigilancia Epidemiolégica:

Todos os pacientes s@o avaliados guanto a probabilidade de desenvolver infecgao em
todas as topografias, levando-se em consideracgao os fatores de risco: gravidade, tempo
de permanencia e invasividade. Utilizamos a busca ativa de infeccdes hospitalares
regularmente nas unidades de internagio e UCI. Associamos 0S achados de exames
microbiolégicos positivos, resultados sugestivos de radio imagem, informacbes obtidas
da equipe assistencial e dos regisiros nos prontuarios onde se destacam UusO de
antimicrobianos, curva febrii do pacente, realizacdo de procedimentos invasivos,
utilizagdo de cateteres, mudanca nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de
secrecao ou expectoragao nos pacientes. Todos os casos confimados de infecgao
hospitalar sao notificados em fichas especificas. Durante a busca ativa, & verificada a
adesio dos colaboradores aos protocolos de prevengdo de infeccdo da CCIH
padronizados no Hospital.

O As doencas de notificacac compulsoria detectadas foram notificadas e estao
relacionadas abaixo:
Atendimento Antirrabico: 78 casos, Acidentes por animais peconhentos: 33 casos,
Ij-enguu: 09 casos investigados, Sifilis Congénita: 02 casos, Hepatite A: 01 caso
investigado, Chagas: 01 caso suspeito, Doencas Diarreicas Agudas: 452 casos.

© Foi realizada no 9°. Trimestre a limpeza com sabdo e desinfecgao com hipoclorito
das duas caixas d'agua e das duas cisiermas, mais as tubulagbes hidricas, de
acordo com © cronograma implantado pela comisséo de controle de infeccdo
hospitalar.

Mantido, aperfeicoado e intensificado o Controle do Uso de Antimicrobianos, com
revisdc da Padronizacao dos Produtos, Revisao do Fluxo de Dispensacao de
Antibigticos, e Campanha de Conscientizagao junto ao Corpo Clinico.

Av. Floriangpolis, 5/n", Novo. Taildndia /PA.
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Grafico 02: Analise da auditoria das solicitagbes de antimicrobianos — trimestre
Julho a Setembro/2015.
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Fonta- Buscs Alive SCIH, Fichas da Antimicroblanos e Farmdcia do HGT

Grafico 03: Analise da Auditoria das solicitagdes de antimicrobiano por Indicagcao
no trimestre Julho a Setembro/2015.

Fonte: Fichas de Antimicrobiancs & Farmacia do HGT
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Setembro/2015.

g 3 —Cc

]
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Tolal, 9686

Fonte: Farmacia HGT

© Durante o trimestre segundo dados do SESMT, foram notificados 09 acidentes de
trabalho em todo ambiente hospitalar, sendo os 05 casos de acidentes com
material biolégico por perfurc cortante envolvendo 01 Enfermeiro da UCI, 03
Técnicos de Enfermagem do CCO e 01 da Clinica Integrada B. Os colaboradores
foram atendidos conforme fluxos do hospital Geral de Tailandia e receberam
acompanhamento necessario pelo SCIH e SESMT, os profissionais nao
precisaram ser referenciados para acompanhamento e tratamento ambulatorial.

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. g\q.:/)
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Setembrol2015.

Total de Acidentes Ocupacionais no HGT de Julho a
Setembro de 2015.

TOTAL DE ACIDENTES OCUPACIONAIS = ACIDENTES COM MAT. BIOLOGICO
ACIDENTES SEM MAT. BIOLOGICO

9

Hoe

TOTAL DE ACIDENTES ACIDENTES COM ACIDENTES SEM MAT.
OCUPACIONAIS MAT. BICLOGICO BIOLOGICD

FMEN%MMWW:SESW&T

© O programa de imunizagao € uma medida adotada como parte de uma agao
preventiva do programa de saude ocupacional, Além de reduzir a possibilidade de
contrair doencas, apés coniafo acidental, 2 vacinacao dos profissionais de salde
pode impedir surtos de doencas preveniveis. Os profissionais estao sendo
imunizados contra Hepatite-b, Difteria/Tétano, Sarampo, Caxumba, Rubeola,
Febre Amarela & Influenza. Segundo dados do SESMT o hospital tem um total de
5473 colaboradores em exercicio profissional, dos quais 177 estao imunes para as
doencas descritas acima e 56 esido em processo de conclusdo do esquema

vacinal.

Grafico 06: Analise da atualidade da cobertura vacinal dos profissionais do

Hospital Geral de Tailéndia até o periodo de Jutho a Setembro de 2015.

Av. Florianapaolis, s/n°, Novo. Taillandia/PA.
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Fonts: SCIH & SESMIT.

O As normas de precaugao padrdo incluem o uso de barreiras e sdo aplicadas toda
vez que haja possibilidade de contato com sangue, secregdes, excrecoes e
fluidos corporeos. Os demais isolamentos incluem precaugbes com aerossois,
com goticulas e de contato. Os EPIS utilizados na assisténcia clinica dos
pacientes tratados em isolamentos e protecao dos profissionais contra riscos
biologicos encontram-se atualmente no ambiente hospitalar de forma adeqguada.
No processo de execucao das acoes de vigilancia epidemiologica nos setores foi
verificada inadequagZo ao uso e a falta de EPIS utilizados pelos profissionais do
servico de higienizagdo e limpeza do hospital, o que ja foi levado ao
conhecimento da coordenacao do SESMET e Comissao interna de Prevencao de
Acidente (CIPA) para demais providencias e vigilancia em parceria com o SCIH,
com o objetivo de evitar quaisquer tipos de acidente ocupacional durante a
prestacio de servigo.

Durante o trimestre foi realizada limpeza terminal nos setores crificos: Unidade de
tratamento semi-intensivo, Centro ciriirgico, Setor de nutrigao € Dietética, Central
de Materiais e Esterilizacao.

Nos setores semi-criticos emergéncia e clinicas integradas foi realizada limpeza
terminal nos leitos de isolamento & algumas enfermarias. Os produtos utilizados
na limpeza do ambiente hospitalar estao sendo revisados pela Coerdenagao de

00051
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hotelaria responsavel pelo SHL, SND, SPR juntamente com © SCIH e fornecedor
dos produtos de higienizagao utilizada no ambiente hospitalar para reducao
maxima de possiveis fatores contribuintes da infec¢ao hospitalar.

© Realizamos agbes educacionais dirigidas a0S colaboradores que executam
assisténcia direta ao paciente no intuito de orientar agdes corelas para melhorar
a segregagdo dos residuos gerados nos Seus setores de trabalho. Aos
profissionais do servigo de higienizagao foi realizado treinamento em parceria
com a supervisora do SHL de todo o processo de manuseio dos residuos de
servicos de salde. As dificuldades e inadequagbes estruturais gue proporcionam
o funcionamento do plano de gerenciamento de residuos, como, por exemplo:
lixeiras danificadas, falta de alguns materiais etc.. foram encaminhado ao setor
administrativo, o que j& esta sendo providenciado para melhor acondicionamento

desses residuos .

© Durante o frimestre realizamos capacitagcbes com 0S profissionais da instituicao,
no que diz respeito 2 medidas de prevencgbes & controle das infecgoes
hospitalares sobre:
« Limpeza e desinfecgdo de aparelhos de bomba de infusdo enteral.
. Cuidados na administracao das dietas enterais.
« Controle de dispositivos e maténas.

© O SCIH participa da Comissao de Padronizagao e juntamente com 2 farmacia e
logistica, realiza analise técnicas dos produtos € materiais adquiridos.

O Neste trimestre o SCIH realizou orientacdes diretas as eguipes assistenciais no
intuito de prevenir transmissdes de infecgbes cruzadas acs colaboradores do
hospital, @ com objetivo de diminuir as taxas e incidéncia de infecgdo hospitalar;

« Orientacao em Lavagem das Maos continua;

o Orientagbes a respeito do aumentar a vigilancia sobre o iempo de
permanéncia de dispositivos invasivos.

e Iniciar o uso de sistemas coletores urinarios ndo iNvasivos.

Av. Florianapolis, s/n", Novo. Taildndia/PA.
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Orientacao sobre Precaugdes Padrao e Adicionais.

Vistorias técnicas ao ambiente hospitalar, visando © controle das infecgdes
hospitalares.

Realizacdo de palesitra Biosseguranga no ambiente hospitalar para os
colaboradores de Servico de Higienizag@o e Limpeza, Servigo de Nutricao
Dietética e Servico de Processamento de Roupa;

Participacao do Enf® da SCIH na capacitagao de teste rapido para HIV &
Sifilis.

Medidas de prevengao e controle de infecgo ao uso de cateteres.
Orientagao sobre Higiene e conforto ao paciente com risco de infecgbes
nosocomiais de partes moles.

Orientacao sobre isolamento e coorte dos pacientes internados,

Orientagio sobre sub nofificagdo de dengue, confirmacéo e fratamento

adequado no manejo clinico.

IV — ANALISE DOS DADOS DE INFECCAO HOSPITALAR

Taxa Global de IH, de Paciente com IH e Letalidade (%) dos meses de Julho a

Setembro de 2015.

.~ Meses |Saidas| IH PIH | ObitosIH | TiH | TPIH T - Letalidade
. Julho 314 04 04 0 1,27% | 1,27% 0.00%

" Agosto | 248 | 02 | 02 0,70% | 0,70% 0.00%
‘Setembro | 280 | 01 | 01 | 0 |035% 035% 0.00%

Fonia Busca ativa SCIH, Laboratdric e Estatistica do HGT

‘ Legenda:

PIH: Paciente com Infeccio Hospitatar
TPIH: Taxs de Pacienle com infecg3o Hospitaiar

IH: Infeccao Hospitatar
TiH: Taxa infeccio Hospialar
T Letalidade: Taxa de letslidade

Av. Florianépolis, s/n", Novo. Tailandia/PA.
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HOSPITAL GERAL COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

Grafico 01: Taxa Global de IH, de Paciente com IH dos meses de Julho a Setembro
de 2015.

Agosto Setembro

Fonte: Busca Ativa SCIH & Laboraténo do HGT

No ¢° trimestre de 2015 o servigo de controle de infecgao investigou pelo método de
busca ativa um total de 224 usuarios hospitalizados nos setores de clinicas de
internacdo & na UCI, no universo total de 878 pacientes saidos do Hospital Geral de
Tailandia.

Foram notificados 07 casos de infecgdo hospitalar em 07 pacientes internados, com
média trimestral da taxa global de (0,78%).

Os casos de infecgao distribuidos por topografia sao de infecg@o relacionada a cateter
venoso periférico, uso de sonda nasoenteral e infecgao de sitio cirurgico.

No trimestre correspondente acs meses de Julho a Setembro de 2015 foram realizadas
486 cirurgias, tendo sido notificados 02 casos de Infeccao (0.41%). Distribuidos pelo
potencial de contaminagdo observamos que todas as notificacbes corresponderam a

cirurgias contaminadas.

V — PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE
1- Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiologicos de
infecgao e providenciar agdes que visem a prevengao e o controle das infeccoes
relacionado a assisténcia em salde;
2. Palestra relacionada as infecg@o hospitalar em apoio com a CIPA;

Av. Floriandpolis, s/n", Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. 5.\':'_}
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3_ Realizar treinamento com a equipe de enfermagem sobre: Prevencdo de Infecgao
de Sitio Cirtirgico, e Infecgao Relacionada a Ventilagdo Mecanica.

4- Realizar a continuidade das visitas técnicas in loco.

5- Intensificar acompanhamento in Joco das equipes quanto ao0s cuidados de
Precauctes universais, Biosseguranca;

6- Realizar orientagbes aos acompanhantes sobre 0s cuidados de prevencao e
controle de infecgdes no ambiente hospitaiar.

7. Realizar imunizagdo segundo © cronograma do Programa de Imunizagao
Ocupacional do HGT.

Tailandia, 07 de Outubro de 2015.

%/
‘-‘ r_'ﬂ;b i
b o

Dr. Anhnlgﬁnﬁ’&;%&r
_Presidente da CCIH,

CRM 1432 [ B
| ,-,_ﬂ" . -ﬂ::ﬂ-!'ﬂ": nika
= Em_a.,;.li—‘.""
- - f wﬂr’
Enf Wanderson Lisboa Braga
Vice - Presidante da CCIH
COREN 351244 - PA
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) ANEXOS

i ATAS
7 JULHO/ AGOSTO/ SETEMBRO
: Av. Eloriandpolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. (3}
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ATA DE REUNIAO

Comissdo de Controle de Infeccio Hospitalar
10/08/2015 — Horario proposto: das 11:00h as 12:00h
Local: Auditorio HGT.

Pauta 01: Leitura da Ata referente & reunido anterior e verificagdo dos membros ausentes com
justificativas de falfa;

Pauta 02: Avaliagdo das taxas e indices de infecgdo do més de Julho de 201 5;
Pauta 03: Busca ativa e agoes da CCIH,

Pauta 04: Avaliagdo do Manual do CME (aguardando aprovagdo pela consulloria de
enfermagem);

Pauta 05: Agoes realizadas;
Pauta 06: Substituigdo de membro da comisséo CCIH;

Pauta 07: Acbes para os meses de Agosto e Setembro.

Pauta 01: O Presidente da CCIH (Dr°. Antdnio Venturier) iniciou & reunido confirmando &
presenca dos membros da comissdo e convidados: Enfermeiros Wanderson Lisboa (SCIH),
Marise Moraes (Enfermeira convidada), Ricardo Gomes (Coordenador de Clinicas integradas)
Dimas Oliveira Junior, (Coordenador do Centro Cirdrgico, UCI e CME) e Farmaceutica Elisabete
Golo (Coordenadora de Logistica). Feita a leitura da ala anterior, com a qual 0s membros e
convidados presentes concordaram,todos assinaram e seguiram a reunido conforme sequencia
de pauta proposta.

Pauta 02:. En°. Wanderson apresentou aos membros os indicadores: TIH e TPIH Global e os
indicadores topogréficos de infecgao hospitalar referente ao més de Junho de 2015. O servigo de
controle de infecgéo visitou pelo método de busca ativa um total de 68 usuérios hospitalizados
nos setores de clinicas de intemagdo e na UCI, no universo fotal de 314 pacientes saidos do
Hospital Geral de Tailandia.

Foram identificados 04 casos de infecgdo hospitalar em 04 pacientes intermnados.

O més encerra com taxa global de infecgdo de 1,27%.

Os casos de infecgdo notificados estdo distribujdos nas seguintes topogréfias: 01 caso de
pneumonia, 01 caso de infecgdo de silio cirtirgico (orfopédico) pos-alta hospitalar em um periodo
de +/- 03 meses, 02 casos de infecgdo de comrente sanguinea por cateter venoso periférico.

Na&o ocorreram 6bitos devidos a Infecg&o adquirida no Hospital.

Av. Floriandpolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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Pauta 03: Dr. Antonio Venturieri enfatizou & importancia da busca ativa e levantamento de
histérico dos pacientes no ato da admissdc na Unidade de Cuidados Intermedidrios (UCI), com
indicativos para uso de tube aro traqueal (TOT), a fim de prevenir pneumonias associadas ao uso
do ventilador mecénico, bem como a importancia de um profissional de fisioterapia nos cuidados
dos pacientes intubados, além do calculo do indice APACHE |l para todos os admitides na UCI.
Ressaltou ainda a importancia do coreto uso de dispositivos invasivos de longa permanéncia
como sonda de Foley e dispasitivos intravenasos no combate as infecgbes hospitalares.

Foi acordado que a Enfermagem aumentaria a vigilancia sobre o tempo de permanéncia desses
dispositivos para que ndo se fornassem fontes de ITUe ICS.

Foi recomendado o uso preferencial de sistemas coletores urinarios nao invasivos, quando
cabivais, e solicitada a Coordenagéo Logistica que providenciasse sua aquisigdo e inclusdo na
Padronizag8o do Hospital.

Pauta 04: O manual da CME continua em processo de aprovagdo pelo Consultor de Enfermagem
Sergio.

Pauta 05: As agbes realizadas no més de julho:

Realizagdo de agéo educativa sobre higienizagéo das maos,
Capacitagdo sobre prevengdo de acidentes de trabalho realizado pelo SCIH, SESMT e
Enfermagem;

« Realizada agdo educativa referente a campanha das hepalites virais para usuarios &
colaboradores;

« Passada orientagdo aos Enfermeiros sobre O comreto preenchimento das fichas de
notificagao compuisona.

Pauta 06: Substituigdo do membro da comissao:
A Farmaceutica Elisabete Goto, passa a compor esia Comiss3o, substituindo a Farmacéutica

Grasiela Santos.
Pauta 07: Agbes para Agosio e Setembro:

Solicitar & Dire¢do a coniratagdo de Fisioterapeuta para assisténcia aos pacientes do Hospital,
especialmente os admitidos na UCI.

Iniciar o calculo do Indice APACHE Il para todos os pacientes admitidos na uci.

Instituir sistema de vigildncia especifico para prevengao de Infeccdo Relacionada a Venlilagao
Mecéanica.

Aumentar a vigilancia sobre o tempo de permanéncia de disposifivos invasivos.

Iniciar o uso de sistemas coletores urinarios nao invasivos.

Iniciar contato com os cirurgides de fodas as especialidades para diminuir 0 uso de disposifivos
invasivos.

Av, Floriangpolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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LISTA DE PRESENCA - COMISSAO DE CDHTHGLEDEIHFECGAD HOSPITALAR
Nome do Cotaborador Cargo Servigo/Unidade
1.
Anténio Venturien Neto Médico - SCIH | Médico-SCIH
2
Wanderson Lishoa Braga Enf SCIH Enfermaira
3 | Rejane Xavier Soares Mambro Diretora Administrativa
4,
Renzn Tairone Batista de Souza Membro Diretor de Enfermagem
5.
Elisabele Goto Membro Coord. Logistica
6
6.
Dimas R.O.Junior Convidado Coord. Setores fechado.
"7, | Marise Moraes Convidada Enfermeira

a




ATA DE REUNIAO

Comissao de Controle de Infecc@o Hospitalar
10/09/2015 — Horério proposto: das 11:00h as 12:00h
Local: Auditorio HGT.

Pauta 01: Leitura da Ata referente & reuniGo anferior e verificagdo dos membros
ausentes com justificativas de falla;

Pauta 02: importancia da CCIH e controle de infect@o com sefores relacionados;
Pauta 03: Busca afiva e agbes da CCIH;

Pauta 04: Avaliacdo do Manual do CME (em analise);

Pauta 05: Acoes realizadas,

Pauta 06: Substituicdo de membro da comissdo CCIH;

Pauta 07: Acbes para os meses de Outubro.

00060

Pauta 01: O Presidente da CCIH (Dr°. Anténio Venturien) iniciou a reunido confirmando
a presenca dos membros da comissdo e convidados: Enfermeiros Wanderson Lisboa
(SCIH),Rejane Xavier Soares (Direfora administrativa), Ricardo Gomes (Coordenador de
Clinicas integradas,setor de emergéncia e ambulaténio), Dimas Oliveira Junior,
(Coordenador do Centro Cirtrgico, UC! e CME), Farmaceutico Presley Inacio e Flavia
Machado (Coordenadora de Hotelaria). Feita a leitura da ata anterior, com a qual os
membros e convidados presentes concordaram, todos assinaram e seguiram a reuniao
conforme sequencia de pauta proposta.

Pauta 02: Dr. Anténio Venturieri deu conlinuidade & reunido,-abordando para 0s
convidados o objetivo da atuagdo da CCIH, enfatizando a imporidncia de busca ativa
aos clientes intemados, realizagdo de procedimentos de forma adequada de acordo
instrugdes de trabalho que se fazem presente em cada selor, para conirole e prevengac
de infecgdes no ambiente hospitalar. Logo apés a abordagem, deu oportunidade para os
demais membros e convidados colocarem em discursdo assuntos relacionados &
COMmISS&o.

O debate deu continuidade com a palavra da Coordenadora de hotelana Fiavia
Machado, com relagdo & realizagdo da limpeza e higienizagdo do ambiente hospitalar e
a importancia do uso e qualidade dos produtos aplicados no processo de limpeza, tendo

Av. Florianopolis, s/n", Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.

GOVERNO DO

&,
~’
INB=E e = SADR



L

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

em questdo a necessidade da revisdo dos produtos liguidos com o fomecedor, conforme
0 que & preconizado pela ANVISA.

Dr. Anténio Venturieri juntamente com coordenador Dimas Oliveira enfatizam a
importancia do melhoramento da porta de acesso ao bloco cirdrgico, visto a necessidade
da instalagdo de dispositivos como brago mecanico para o fechamento automético da
porta durante translado dos pacientes para procedimento cirurgico ou logo apés a sua
liberagéo a ala pos-cirtirgica.

Quanto aos procedimentos de suturas em sala de curativo da Urgéncia / emergéncia.
durante visilas realizadas pelos membros da CCIH, hd uma necessidade do
melhoramento na execugdo do procedimento realizado, quanto a assepsia de forma
adeguada da lesao e o uso de EPls pelos profissionais envolvidos.

Com reiagao ao uso de antibidtico, o farmacéutico Presley Inacio relata a impartancia de
revisao das fichas e protocolo de antibioticoterapia, juntamente com representantes da
CCIH para que se tenha um controle adequado de liberagdo dos antibidticos visto de
acordo com necessidade de seu uso e paiologia que os clientes venham apresentar,
evifando com isso o uso indiscriminado e inadequado do produto.

Pauta 03: Enf°. Wanderson apresentou aos membros os indicadores: TIH e TPIH Global
e os indicadores fopogréficos de infecgdo hospitalar referente ao més de agosto de
2015. O servigo de controle de infecgéo visitou pelo método de busca ativa um total de
76 usuarios hospitalizados nos setores de clinicas de intemagéo e na UCI, no universo
total de 314 pacientes saidos do Hospital Geral de Tallandia.

Foram identificados 02 casos de infecgdo hospitalar em 02 pacientes internados.

O meés encerra com laxa global de infecgdo de 0,70%. —

Os casos de infeccdo nofificados estdo distribuidos nas seguintes fopogréfias:02
Infecbes de sitio cirirgico (obstetricia) da epsiotomia em parto normal e cesaniana.

Néo ecorreram obitos devidos a Infecgdo adquirida no Hospital.

Pauta 04: Dr. Antbnio Venturieri tormou a enfatizar a importéncia da busca ativa e
levantamento de histérico dos pacientes no ato da admissdo na Unidade de Cuidados
Intermediarios (UCI), com indicativos para uso de tubo oro tragueal (TOT), a fim de
prevenir pneumonias associadas ao uso do ventilador mecanico, bem como a
importancia de um profissional de fisioterapia, 0 que serad solicitado a diretoria do
hospital, com importdncia nos cuidados dos pacientes intubados, além do calculo do
indice APACHE Il para fodos os admitidos na UCI. Tomou Ressaltar a importancia do
correto uso de dispositivos invasivos de longa permanéncia como sonda de Foley e
dispositivos infravenosos no combate as infecgdes hospitalares.

Foi acordado que a Enfermagem aumentaria a vigilancia sobre o tempo de permanéncia
desses dispositivos para que néo se tornassem fontes de ITU e ICS.

Foi recomendado o uso preferencial de sistemas coletores urindrios no invasivos, o que
ja se apresenta disponivel no hospital,

Pauta 05: O manual da CME continua em processo de reviséo e aprovagao pelas outros

Pauta 05: As ages realizadas no més de agosto: )
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» Realizagdo continuada de acao educativa sobre higienizacdo das maos;

* Vistoria do ambiente hospitalar pela coordenadora de hotelaria e SCIH para
acondicionamento de dispositivos de alcool em gel.

* Realizada acdo educaliva referente a campanha de combate ao tabagismo;

Pauta 06: Substituicso do membro da comissao:

A Enfermeira Marise Moraes, passa a compor esta Comissdo, substituindo Renan Tairone
Batista de Souza.

Pauta 07: Agdes para Setembro e Outubro:

Solicitar a Diregdo a contratacdo de Fisioterapeula para assisténcia aos pacientes do
Hospital, especialmente os admitidos na UCI.

Iniciar o caleulo do indice APACHE Il para todos os pacientes admitidos na UCI.

Instituir sistema de vigitdncia especifico para prevengdc de Infecgdo Relacionada a
Ventifagdo Mecénica.

Aumentar a vigilancia sobre o tempo de permanéncia de dispositivos invasivos.

Iniciar o uso de sistemas coletores urinarios ndo invasivos.

Iniciar contato com os cirurgibes de fodas as especialidades para diminuir o uso de
disposifivos invasivos.

f LISTA DE PRESENCA — COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR
1 N* |Nome do Colaborador Cargo Servigo/Unidade

L 1 | Antonio Venturier Neto Médico - SCIH Médico-SCIH

J" 2 | Wanderson Lisboa Braga Enf* SCIH Enfermeiro

I 3 | Rejane Xavier Suares Membro Diretora Administrativa
i 4 |Marise Morses Membro Diretora de Enfermagem
L. § |Elissbete Golo Membro Coord. Logistica

J: 6 |Ricardo Gomes Junior Convidado Coord. Clinicas Integrada
i 7 |Dimas R.O.Junior Convidado Coord. Setores fechado.
| 8 | Presiey inacio Fermsira Convidado Farmacéutico

L 9 |Fidvia Machado Convidada Coord. Hotelaria

Av. Florianapolis, s/n", Novo. Tallandia/PA.

CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 [1299/ 3338. -
GOVERNO DO

tﬁ:rEH ) & Dhnﬁ



o 00063

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

ATA DE REUNIAO

Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar
06/10/2015 — Horario proposto: das 11:00h as 12:00h
Local: Auditério HGT.

Pauta 01: Leitura da Ata referente a reunido anterior & verificagao dos membros
ausentes com justificativas de faiia;

Pauta 02: Produtos de higienizacdo hospitalar;

Pauta 03: Barreiras mecanicas.;

Pauta 04: Antibioficoterapia;

Pauta 05: Avaliagdo do Manual do CME (em analise);

Pauta 06: Avaliagao das laxas e indices de infecgdo do mes de Setembro de 2015
Pauta 07: Vigilancia, APACHE |I, Fisioterapia e dispositivos invasivos;

Pauta 08: Afividades realizadas em Setembro,

Pauta 09: Acbes para o més de Oultubro.

Pauta 01: A diretora de Enfermagem Marise Moraes (Membro da CCIH) iniciou a
reunido conffirnando a presenga dos membros da comissdo e convidados: Dr°, Anténio
Venturien (Presidente da CCIH), Enfermeiros Wanderson Lisboa (SCIH), Rejane Xavier
Soares (Diretora administrativa), Elizabeth Goto (Coordenadora de Logistica e Membro
da CCIH) e Flavia Machado (Coordenadora de Hotelana e Convidada). Ricardo Gomes
(Coordenador de Clinicas Integradas, setor de emergéncia e ambulfaténio) se encontra
de ferias, Dimas Oliveira Junior, (Coordenador do Centro Cinurgico, UCI e CME) ausentie
por ser necessaria sua presenca na UCI e Farmacéutico Presley Inacio ausente por
mofivo de atendimento das necessidades da farmacia.

A reunido teve coniinuidade com a leitura ds afa anferior pela Enfermeira Marise
Moraes. Todos concordaram, assinaram e seguiram a reunido conforme pauta abaixo!

Pauta 02: O debate deu continuidade com a palavra da

A Coordenadora de hotelaria Flavia Machado forneceu informagbes sobre o produio gue
sera aplicado na limpeza e higieniza¢dc dc ambiente hospitalar (denivado quaternério de
amonia)

Av, Florianapolis, s/n", Nova. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299, 3338.
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O produto sera lestado durante a proxima visita técnica do representante da empresa
fabnicante e avaliado pela SCIH como determinado pela ANVISA para inicio de seu uso
no ambiente hospitalar.

Pauta 03: Conforme debatido em ata do més anterior & respeito do fechamento
automatico da porta de acesso ao bloco cinirgico, por meio de bragos mecanicos, foi
realizado novo levanlamento e orgamento para instalagdo em oulras porias, onde
fiouver necessidade.

Pauta 04: Com relag8o ao uso de antibibticos, ficou acordado que sua prescrigdo sera
acompanhada através das fichas de antimicrobianos, conforme protocolo em validagdo
pela comiss&o. Dr. Antonio e Elizabeth Goto entram em consenso gue o farmacéutico
juntamente com Enfermeiro Wanderson da SCIH afravés de buscas de informagdo ao
prontuario do paciente / cliente, tem autonomia para suspender a dispensacdo de
antimicrobianos que esteja em desacordo com a padronizagéo.

Quanto ac uso de Cefalotina, Elizabeth Goto relara o uso do produto inadequado como
terapéutico, o que vem & deixar o produto em falta em alguns momentos pelo consumo
elevado por clientes / pacientes internados. Conforme exposto o uso de Cefalotina fica
vedado para fins terapéuticos conforme protocolo, salvo em casos especiais, desde que
Justificados.

Pauta 05: O manual do CME permanece em analise para unificagdo entre os hospitais
regidos pelo INDSH.

Pauta 06: Enf°. Wanderson apresentou aos membros os indicadores:

TIH e TPIH Giobal e os indicadores fopogréficos de infecgdo hospitalar referentes ao
més de Setembro de 2015.
- O servigo de controle de infecgdo visitou pelo método de busca ativa um fotal de 80
usuarios hospitalizados nos setores de clinicas de intemagéo e na UCI, no universo total
de 280 pacientes saidos do Hospital Geral de Tailéndia.
Fol identificado 01 caso de infecgdo hospitalar em 01 pacients internado.
O més encerra com taxa global de infeccao de 0,35%.
O caso de infecgdo notificado ests distribuido na seguinte fopografia: 01 Pneumonia
hospitalar em paciente com diagnostico de AVC e fazendo uso de SNE.
N&o ocorreram ébitos devidos a Infeccao adquirida no Hospital.

Alem do indicador topogréfico de infecgdo hospitalar, foi colocado em discurséo o uso de
forneirinha acoplado ao acesso venoso periférico (AVP). Por se tratar de um dispositivo
instavel na fixagdo durante o movimenio do membro, o que vem coniribuir para a perda
do AVP, aumentando o risco de infecgdo da comrente sanguinea, a CCIH vetou seu uso,
indicando o dispositivo Polifix 2 vias como o mais recomendado, tanto para curta como
para longa permanecia conforme protocolo a ser editado.

Pauta 07: Sobre a importncia da busca ativa e levantamento de histérico dos pacientes
no ato da admissa@o na Unidade de Cuidados Intermedignios (UCI), a Comissdo chama a
alencdo para a observancia das indicagbes para uso de tubo oro tragueal (TOT), a fim
de prevenir pneumonias associadas ao uso do ventilador mecanico, “hem como a

Av. Florianapolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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importancia de um profissional de fisiolerapia, para prestar cuidados aos pacientes
intubados, além do calculo do indice APACHE Il que ainda nao foi implantado para todos
os admitidos na UCI. Os sistemas colefores urinénios ndo invasivos, como Uropen ja
estdo sendo usados em pacientes com incontinéncia urinara, pacientes acamados com
probabilidade de desenvolver ulcera por pressao e outros.

Pauta 08: Agdes realizadas no més de Setembro:

L ]
L]

Vigilancia sobrea higienizag&o das maos pelos colaboradores.

Vistorias tecnicas ao ambiente hospitalar, visando o conlrole das infeccbes
hospifalares.

Realizagdo de palesira sobre Bioseguranca no ambiente hospilalar para os
colaboradores de Servigo de Higienizacdo e Limpeza, Servico de Nutrigdo e
Dietética e Servigo de Processamento de Roupa;

Participa¢do do Enf® da SCIH na capacitacdo de teste rapido para HIV e Sifilis.

Pauta 09: Agdes para Outubro:

Campanha de lavagem das mé&os em alusdo so més de outubro para todos os
colaboradores e usuéanos do Hospital:

Capacitacdes de acordo com necessidades que estardo sendo vistas ao longo
das visilas nos selores;

Continuagdo do programa de vigildncia especifico para prevengdo de Infecgdo
Relacionada a Ventilagdo Mecéanica;

Aumentar a vigilancia sobre o lempo de permanéncia de dispositivos invasivos.

Ay, Floriandpaolis, s/n°, Novo, Tailandia/PA.
CEP68.695-000. (91) 3752 - 3127 71299/ 333%. .
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HOSPITAL GERA.
DE TAILANDU.
LISTA DE PRESENCA - COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR
Nome do Colaborador Cargo Servigo/Unidade Assinatura
Antdnio Venturieri Neto Miédico - SCIH Médico-SCiH —.;’5}%5— L=
Cats
; 9 ‘.“ - 'j .I';I:
J‘*L‘_?a’
Wanderson Lisboa Braga Enf° SCIH Enfermeiro fp o L Gup
Rejane Xavier Soares Membro Diretora Administrativa ,'.-. > ot
; Diretora de o
Marise Moraes Membro
Enfermagem 3
ol
Wﬁ?ﬂllﬂ}iw 3
Elisabete Goto Membro Coord. Logistica - W%
L7 b Wﬁ-;;h
N e
. ; - Coord. Clinicas ,
R:ca_-n:iu Gomes Junior Convidado Int ; Férias
: 3 Coord. Setores
Dimas R.O.Junior Convidado Sochada; Ausente
Presiley Inacio Ferreira Convidado Farmacéutico Ausente
|"/.
Fiavia Machado Convidada Coord. Hotelaria

Av. Florianopolis, s/n", Nevo. Tailindia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299 3338.
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. |- INTRODUCAO

Este relatorio apresenta as atividades realizadas conforme avaliacao do
Z Oitavo trimestre referente acs meses de Julho, Agosto e Setembro de 2015,
pela Comissao de Famacia e Terapéutica do Hospital Geral de Tailandia.

- As acgOes descritas a seguir visam assegurar a finalidade e o
= funcionamento desta Comissao, elaborar e implementar criterios relacionadas
com selecdo, prescrico e uso racional de medicamentos, em um proceso
dindmico, participativo, multiprofissional & multidisciplinar, para assegurar
terapéutica eficaz e segura e melhoria na qualidade da assisténcia prestada &
- salide Assim como obedecer ao descrito no Manual para Avaliagao dos
i Indicadores e Metas Fixas e Variaveis do Contrato de Gestao entre a SESPA e
as Organizagdes Scciais (0S).

il - MEMBROS DA COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA
- A CFT & constituida por cinco (05) membros efetivos, e seus respectivos
n suplentes:
) « Farm®. Elizabeth S. Goto — Coord. Farmécia / Presidente CFT
Suplente: Rodrigo Sameque — Farmacéutico
= « Dr Antonio Venturien
o Dr. Marcelo Nonato — Médico Cirurgido;

« Enf®. Jose Juliano Costa — Coord. Servico de Controle de Infecgao
Hospitalar (afastado por motivo de satide);
Suplente: Enf2. Dimas Junior - Coord. Centro Cirtrgico e CME

« Enf Marise Moraes dos Santos - Diretor de Enfermagem; ~

Av. Floriandpolls, s/n", Novo. Tailandia/PA.
LcP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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Suplente: Ricardo Gomes Junior
= Sr Rejane Xavier Soares — Diretora Administrativa

A Suplente: Francisco Mingrone

il — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

» Reunides do Periodo: Foram realizadas reunides nas datas:
15/07/2015, 31/08/2015 e 17/08/2015, atendendo o critério de reuniao
mensal e ata detalhada em anexo.
~ Revisdo da Padronizacio de Medicamento finalizado em fase de
- formatacdo;
~ Manual de Dilui¢do e Estabilidade finalizado em fase de formatacio:
# Inicio do fracionamento dos comprimidos:
» Rastreabilidade com cédigo de barra — fase de implantagao;
= » Contratagdo de farmacéuticos;
a » Antibioticoprofilaxia em Cirargias (em anexo);
~ Revisao do estoque fixo nas unidades de internacdo (em anexo);
» Aquisicdo de embalagens para organizagdo da Farmacia Central
(foto em anexo);
» Etiqueta para identificacdo de frascos de uso coletive (em anexo).

IV - PROPOSTAS PARA PROXIMO TRIMESTRE

Segue descrigdo de acdes para o préximo trimestre;
» Apresentagdo da Padronizacio de Medicamento para as unidades
de internagao;
~ Apresentacio do Manual de diluigdo e Estabilidade:

~ Reunides Mensais.

4., Florianépolis, s/n’, Novo. Taildndia/PA.
C 2 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338,
s L.hgt@indsh.org.br Uml=F—10 &
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Na competéncia dos meses de Julho, Agosto e Setembro de 2015, a CFT
e realizou atividades pertinentes a melhoria no atendimento, atividades
a multidisciplinares e as implantagbes dos documentos, tendo como fundamento
a legislagao vigente e o cumprimento da mesma.

i Tailandia, 07 de Outubro de 2015.

3 Coord. Farmacéutica/Presidente CFT
CRF 3812 - PA

-

-

Ao Florrantpolis, s/n°, Novo, Tailandia/PA.
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§ DETAIANDR |

| Cédigo: | Versao: | Pagina 1219

!

! Apresentagdo

1
,  Na pratica didria, um dos maiores problemas, tanto no ambiente hospitalar como na comunidade, ¢ o uso

J"ahusivu e muitas vezes incorreto dos antimicrobianos. Esse fato colabora e muito com o crescente sumento de
N

| infeegdes por microrganismos multirresistentes, que, aliado a0 nimero quase inexistente de novos antimicrobianos,

_;-urinu o maior desafio na pritica da infectologia: saber como, quando, por quanio tempo € com o gue tratar as

- infecgdes, buscando o uso racional dessas drogas.

1 (O objetive do Protocolo de antibioticoterapia empirica é oferecer condutas terapéuticas atualizadas, adequadas

1 3s novas tendéncias mundialmente aceitas, lembrando sempre que os guias terapéuticos sio uma ferramenta auxiliar

=
 no manuseio das infecgbes, com o objetivo de racionalizar o uso de antibioticos, com menores efeitos adversos,

|
“maior eficicia ¢ menor custo,

1
it |

| Esperamos que este guia auxilie os profissionais médicos na escolha adequada ¢ bem sucedida dos antimicrobianos

‘para as infeccdes comunitarias e hospitalares.

o =) Sy

L

Tratamento antimicrobiano, empirico, trato urinario. |

_| Elaborador por: Verificado por: | Aprovado por: Data da elaboracio: | Data de revisio:
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Cédigo: | Versao: | Pagina: 12 19
Tipo de Possivel Agente | Tratamento Tratamento Nota
Tnfecgiio 1° opgiio 27 opgdo
| Cistite aguda | Escherichia coli - Sulfametoxazol- | Norfloxacina / O tratamento por 3
Staphylococcut trimetoprim Ciprofloxacina | dias tem a melhor
ir::ﬁhyﬁm Levofloxacina relagdo custo-
Mirahilis Maoxifloxacina beneficio. A taxa de
Klebsiella Nitrofurantoina cura é semelhante
Preumonniae entre sulfamidicos e
quinolonas (95%). A
nitrofurantoina deve
ser utilizada por 7
dias. Na presenca de
diabetes mellitus.
diafragma, ITU
| progressa
| recente, idade =63
anos, sintomas por
| mais de 7 dias.
considere tratamento
por 7 dias.
| Pielonefriteaguda | s mesmos que | Norfloxacina Gentamicina No uso da via oral
| na cistite aguda. Ciprofloxacina, | exclusivamente, o
| Levofloxacina tempo de tratamento
recomendado &
L de 10 a 14 dias.
| ITU E. coli Ampicilina + Ciprofloxacina | Se enterococo.
. Complicada K. pneumoniae gentamicina Cefiriaxona nio usar
Verificado por Aprovado por: Data da elaboracio: | Data de revis3o: |
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. P. mirabilis ou Ceftazidima cefalosporinade |
a Fnterococcus spp. | ampi/sulbactam Cefepime terceira geragio.
& Pseudomonas
o Acruginosa
B Bacteridria/ 05 mesmos Nao ha Nio ha Ocorre em 40% dos
assintomaticas | gue na cistite necessidade de necessidade de idosos. Poucos
B (com ou sem aguda tratamento tratamento desenvolvem
v cateter vesical) infecc@io sintomdtica,
: o gue nio justifica a
N coleta de culturas de
rotina e profilaxia ou
- do tratamento.
Apenas gestanies €
____ ' pacientes que farfio
. | procedimentos
2 urclogicos
a ‘ beneficiam-se do
) | tratamento da
| bacteritria
i | assintomatica.
[ Bacterinria Os mesmos Amoxicilina Cefalexina Tempo de tratamento
- assintomatica que na cistite Nitrofurantoina recomendado: 3 a7
| em gestante aguda dias.
i ITU associadaa | E. coli Ciprofloxacina Cefepime Geralmente
cateter vesical | Proteus Ceflazidima Piperacilina relacionadas a sonda
& | Serratia imipenem / Foley, em ambiente
“" Eiaborador por Verificado por: Aprovado por:

Data da elaboragao: lmmm:
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Codigo”

| Versdo

| Pagina: 1318

nnmos-

R
R s B

Enterobacter

Enterococcus
P. aeruginosa
Acinetobacter

Meropenem /
Ertapenem

hospitalar. A terapia |

empirica deve ser

guiada pelo padriio de

sensibilidade local
para os agentes
mais comuns.
Profilaxia com
antimicrobianos nio

esta indicada.

- Candiddria

sintomatica

Candida spp.

Fluconazol

Anfotericina B

Correspondea 10- |

25% das ITU
hospitalares.
Tratar somente se
houver sintomas.
Retirar ou trocar a
sonda vesical de
demora.
Candidas
naturalmente
resistentes ao
fluconazol:

C. glabratae C.
krussei

Data da elaboracao:

Data de revisio:
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A Codiga: | Versao | Pagina 13 19
Tratamento antimicrobiano, empirico, de pneumonia.
' Tipo de Possivel Agente | Tratamento Tratamento Nota
Infecciio 1° opgiio 2° opgiin
“Comunitiria. | Pneumococo, | Amoxicilina | Amoxicilina dcido
pacientes com Estreptococos, Eritromicina clavulinico/
14260 anosde | Hemofilos, Cefiriaxona
| 1dade, velamento Cefuroxima
alveolar
Comunitiria, | Pneumococo, | Amoxicilina- | Amoxacilina -dcido | Em casos com
paciente > 60 Estreptococos, acido clavulinieo EV, insuficiéncia
| anos de Heméofilos. clavuldnico VO, | Cefiriaxona EV, respiratoria,
idade, (Maior Cefuroxima associar
velamento frequéncia VO, macrolideo ou
| alveolar. de bacilos Gram- fluoroguinolona
‘ negativos). EV.
Comunitaria provavelmente Oxacilina Oxacilina +
estafilococica CGentamicina
Comunitaria, estreptococos e | Amoxicilina - Se houver
| aspirativa anaerdbicos dcido Piperacilina/tazobactam | suspeita de
' Clavulénico + aspiragio:
-| Elaborador por: Verificado por: Aprovado por: | Data da elaboracdo:
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i Clindamicina Amoxicilina-
| clavulanato
ou Clindamicina
“Comunitaria, | micoplasma, Doxiciclina VO, | Claritromicina
i atipica, clamidia ou Azilromicina
i velamento, Eritromicina fluoroquinolona
. intersticial VO,
- Hospitalar, Pneumococo, Cefiriaxona OU | Ciprofloxacina Esquema
bacteriana Estreplococos, Ceftriaxona + individualizando
& Hemaofilos Amicacina o estado
& ‘maior freqiiéncia do paciente,
i de enterococos. fatores causais.,
estafilococos € antibioticoterapia
~ bacilos Gram- prévia e local de
“_ﬁ negativos hospitalizacio
’ (resisténcia
! bacteriana)
| Elaborador por: Verificado por: Aprovado por: Data da elaboracao: | Data de revisdo: |




DE TAILANDIA

PROTOCOLD DE ANTIBIOTICOTERAPIA

PROTOCOLO DE ANTIBIOTICOTERAPIA

EMPIRICA

moDsH

|'H"Efsﬁn:

| Pagina. 12 19

Tratamento antimicrobiano, empirico, infecgdes de vias aereas superiores.

" Tipo de Infecgio | Possivel Agente | Tratamento Tratamento | Nota
1° ope¢iio 1° opgiio
TTonsilite e Streplococcus Penicilina G Cefalosporinas de | Algumas
\ * | Faringite Grupo A m:::l‘:m la ou 2a geragio | cefalosporinas
Eritromicina (Cefuroxima,
Clindamicina Cefpodoxima)
podem ser usadas
por 5-7 dias.
" Abscesso Streptococcus | Amoxicilina- Cefalosporinas de | Sempre considerar
tonsiliano Grupo A clavulanato 2a necessidade de
| geragao drenagem.
i Laringiic ¢ H. influenzae Ampicilina Amoxicilina- Agentes virais siio
| Epiglotite S, aureus Cloranfenicol clavulanato 0s principais,
Celalosporinas considerar
Eritromicina causas ndo
infecciosas, bem
I como tuberculose,
_| Elaborador por: Verificado por: Aprovado por: Data da elaboracso: | Data de revis3o:
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: fungos.

Sinusite aguda S. pneumoniae Amoxicilina Amoxicilina- Casos

= H. influenzae Sulfametoxazol- | clavulanato complicados,
Anaeribios -trimetroprim Cefalosporinas de | doentes graves ou

i S. aureus Doxicilina la imunodeprimidos.

A Moraxela ou 2a geragdo considerar

: catarrhalis Claritromicina Acinetobacter ¢

- Streplococcus Azifromicina E. coli (podendo

~ Grupo A Cloranfenicol utilizar

& Ampicilina-

i sulbactam,

3 piperacilina-

e tazobactam,

o | quinolonas) e

- _g | fungos.

¢ " Sinusite eronica | S. pneumoniae Amoxicilina- Levofloxacina ou

& H. influenzae clavulanato Moxafloxacin+

_ Moraxela Cefalosporinas de | metronidazol

= catarrhalis la ou 2a geragiio,

~ S. sureus Claritromicina

2 Anaercbios Azitromicina

] Fungos Cloran(enicol

i Itraconazol

N Fluconazol

_| Elaborador por: Verificado por: Aprovade por: Data da elaboracao: | Data de revisao:
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- Tratamento antimicrobiano, empirico, infecgdes de pele ¢ partes Moles. T
~ ' Tipo de Possivel Agente | Tratamento Tratamento Nota

L Infeegiio 1° opedio 27 opegiio

© 2 Celulites/ Streptococcus Amoxicilina Oxacilina A cobertura de

) erisipela - do grupo A Eritromicina bacilos gram-
extremidades H. influenzae Levofloxacina negativos ndo ¢
~ S. aureus Moxifloxacina | obrigatori,
& | deve-se avaliar

a4 extensdo
i fatores de risco.
Celulites/ O H. influenzae | Amoxicilina Ceftriaxona Considerar

- erisipela — tem maior avaliagdo

- periorbital e importancia tomografica de
2 bucal nesta scios da face ¢

' sindrome, Grbita para

: especialmente descartar

| em criangas sinusopatia ¢

~! Eiaborador por: Verificade por: Aprovado por: Data da elaboracSo: | Data de revisdo:
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o abscesso orbital
_ | sobperiostal
. Celulites/ Bacilos gram- Clindamicina ou Ampicilina-
~ erisipela — -niegativos metronidazol+ sultbactam
= Diabetes aerobios, Fluoroguinolona
¥ anaerobios
j Flebites pos- S. aureus Oxacilina A troca do
= -pungao ACESSO VENDSO €
- essencial.
A Mastite S. aureus Oxacilina
4 puerperal S. epidermidis
)  Fasceite Clostridium Ampicilina/penicilina+ Aztreonan + 15 a 29% dos
< | necrotizante Streptococcus Gentamicina + Vancomicina CAS0S 0COIe
~ grupo A Clindamicina/Metronidazol por um
ﬂ Enterococcus unico patogeno,
| Staphylococcus 0 restante €
B coagulase devido
| negativo a flora mista
' S.aureus aerdbia ou
- E. coli anaerobia
. Enterobacter em igual
§ Pseudomonas proporgio.
. Proteus
= Serratia
- Bacteroides
_| Elaborador por: Verificado por: Aprovado por: Data da elaboracio: | Data de revis3o:
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: Tratamento antimicrobiano, empirico, pé diabético,
Tipo de Infecgdo | Possivel Agente | Tratamento Tratamento Nota
2 19 opcio 2° opeiio
~ 1 nfeceao S. aureus "Oxacilina ~Cefalotina + ~Vancomicina
f superficial Streptococcus Associar Gentamicina ou | (se cultura com
- —celulite (=2 em) | (A, B, C.G) Ciprofloxacina se | Clindamicina MRSA)
ou tlcera rasa — Bacilos maior gravidade - Levofloxacina
tratamento por 2 gram-negativos
= semanas.
R | Infecgiio com S. aureus Ciprofloxacina + | Clindamicina + Vancomicina (se
tlcera profunda Streptococcus Clindamicina com | Levofloxacina cultura com
: : de partes moles Enterobactérias ou com MRSA)
= (celulitecom > 2 | B, fragilis sem Rifampicina | ou sem
- €m) - tratamento Rifampicina
5 [porla3
" | semana
| Infecgfio com S. aureus Ciprofloxacina+ | 1° Amoxicilina- Vancomicina ou
| Elaboradoer por: Verificado par: Aprovado por: Data da elaboracdo: | Data de revisao:
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: ' comprometimento | Streptococeus Clindamicina on | clavulanato teicoplanina ou
" | O8se0 Enterobactérias Metronidazol com | 2° Ertapenem (s¢ | linezolida (se
- | Lratamento por B, fragilis ou sem uso prévio de cultura com
" 4-f semanas. Rifampicina antibittico) MRSA)
2° Levofloxacina | 3 - Ampicilina-
+ sulbactam
. I Clindamicina com | (se cultura com
- | ou sem Acinetobacter
- Rifampicina spp.)
~ |
i | Tratamento antimicrobiano, empirico, mordeduras.
~ 12
-~ [ Animal Possivel Agente | Tratamento Tratamento Nota
A 1° opedo 1% op¢io
" [ Gaw Pasteurella Amoxicilina/ Cefuroxima-axetil A maioria
t multocida clavulanato Doxicilina (B0%) das
- S. aureus lesides tormam-
- e
infectadas ¢ a
fi infecgdo
: desenvolve-se
~ rapidamente.
- Cao Pasteurella Amoxicilina/ Clindamicina + A infecgiio ndo
= multocida clavulanato Flueroguinolona ¢ frequente ¢
é S. aureus Clindamicina tratar
| Elahorador por: Verificado por; Aprovado por: Data da elaboracio: | Data de revis3o:
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Bacterdides spp. + Sulfametoxazol- apenas quando
Fusobacterium ~trimetroprin houver grande
| Capnocytophaga Fisco para
| o paciente ou
| se lesdo grave.
| Humano | S. viridans Sem sinais de inlecgdo: | Com sinais de infecgio: | A limpeza
S. cpidermidis Amoxicilina/clavulanato | Ampicilina/sulbactam mecanica,
| Corynebacterium ou debridamento
| S. aureus Piperacilina/tazobactam. | sdo mais
Eikinella Alergia a penicilina: importantes
‘ Bacterdides Clindamicina + que a
Peplostreptococus Fluoroquinolona prescricio de
antibioticos
gspecialmente
se antes de 3
horas apos o
ferimento ¢ se
| nio envolver
' extremidades
| Rato Spirillum minus, | Amoxicilina/ Doxicilina
‘ Leptospira spp. clavulanato
Streptobacillus
moniliformis

| Eiaborador por: Verificado por: Aprovado por: Data da elaboracao: | Data de revisao: |
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14
Tratamento empirico das principais infec¢des hospitalares na gestante
- Tipo de Infecgio | Possivel Agente Tratamento Tratamento Nota
19 opéiio 2° opcio
Infecgdes de vias | S. pyogenes, Amoxiciling Amoxicilina
aéreas superiores | S.pneumoniae, (7 = 10 dias) clavulanato
Moraxella
- catarrhalis, sultamicilina
Haemophilus spp.
Infecgdes S.pneumoniae, Amoxicilina (7-10 | Cefuroxima+
- respiratorias H. influenzae, dias) + Azitromicina
baixas Mycoplasma Azitromicina (5
| Elaborador por: Verificado por: | Aprovado por: Data da elaboracio: | Data de revisSo: |
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| sem indicaciio pneumoniae, dias) ou
| deintemigio | Clamydia Claritromicina (14
pReumoniac dias)
Infecedes S pneumonige, Penicilina Cefiriaxona ]
| respiratorias H. influenzae, cristalina ou
| baixas com Mycoplasma Ampicilina-
mdicagio de pneumoniae, sulbactam (7 — 10
internagio Clamydia dias)
pneumoniae,
| Virus Influenza
| (A, B, HIN1)
“Infecedes E coli. Kiebsiclla | Sulfametoxazol- | Amoxicilina ou
urinarias spp.. trimetoprim Amoxicilina-
" baixas (cistite e Proteus spp., Cistite = 7 dias clavulanato
| bacteriiiria Streptococcus Bacterilria ou
assintomdtica): agalactiac. assintomatica= 3 | Nitrofurantoina
enlerococos dias
Infecg@o Urindria | Urcaplasma Azilromicina Amoxicilina
com urocultura urealyticum (dose tnica) (7 dias)
negativa, sem uso
| de antimicrobiano
| previo
Infecgdes E. coli, Klebsiella | Ampicilina + Cefiriaxona
urindrias spp.. gentamicing
altas (pielonefrite) | Proteus spp., (10 - 14 dias)
| Streptococous
| agalactiae,
_| Elaborador por: Verificado por: Aprovado por: Data da elaboracio: | Data de revis3o:
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i |_ enterococos
_ Pielonefrite com | Pseudomonas spp., | Piperacilina- Ampicilina +
< | falha terapéutica | Klebsiella spp., tazobactam Cefepima
- inicial e paciente | Enterobacter spp., (14 dias)
grave enterococco
Corioamnionite: Streptococcus grupo | Ampiciling + Ampicilina -
: | Parto normal B, E. Gentamicina sulbactam
- coli. anaerdbios, (até 24h alebril)
~ enterococo,
Mycoplasma spp.,
I Ureaplasma spp..
N Gardnerella
N vaginalis,
) Listeria
= E ‘ monocytogenes
g | Corioamnionite: | Streptococcus grupo | Ampicilina + Clindamicina
= Parto Cesareana | B, E. Genlamicina + + Amicacina
) coli, anaerdbios, | Metronidazol (até
= ‘ enterncoco. 24h afebril)
- Mycoplasma spp.,
& Ureaplasma spp.
& Gardnerella
__ vaginalis,
. ‘ Listeria
- monocylogenes
"Infecgdo de sitio | S, aurcus, " Cefalotina
| cirirgico (apos Staphylococeus
i | cesareana): caogulase negativo
_| Elaborador por; Verificado por; Aprovado por: Data da elaboracio: | Data de revisap:
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p ocalizada na l
. | incisdio
-  (hiperemia e
> | hipertermia)

| Infecgdo de sitio S. aureus, Celalotina Amoxicilina-

| cirtdrgico (apos Staphylococcus (7-14 dias) -clavulanato
i cesareana): coagulase
= celulite além dos | negativo,
=  limites da incisdo | coliformes
L € sem
L comprometimento
j sistémico
| Infeccaodesitio | S, aurcus, Oxacilina + Ampicilina-
- ‘ cirtirgico (apos Staphylococcus Clindamicina -sulbactam
~ 17 | cesareana): coagulase + Gentamicina | (¢/ou s/
A | celulite com negativo, (ou Amicacina) | amicacina)
3 | comprometimento | coliformes, (10-14 dias)
- | sistémico (¢/ ou s/ | anaerdbios
- | drenagem (peptoestreptococos,
a ‘ purulenta) Bacterdides spp.)
= |
" [nkc@odedto [Spyormas. Penicilina 1 Piperaciling-
= ‘ cirtirgico (apés aureus, Clindamicina -tazobactam

| cesareana); coliformes, + Gentamicina
3 | Fasceite unaerdbios ( 14 dias)

necrotizante (peptoestreptococos,

B Bacterdides spp.)
| Elaborador por: Aprovado por: Data da elaboracio: | Data de revisio:

|
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[ Infecgao leve de Estreptococos, Ampicilina- Clindamicina +
episiotomia estafilococos. sulbactam Gentamicina
enterobactérias e (7 dias) ou Cefalexina +
anaerobios Metronidazol
Infeccdo Estreptococos, Penicilina em Ampicilina-
moderada estafilococos, altas doses + -sulbactam
| ou grave de enterobactérias e Gentamicina ou Piperacilina-
~ episiotomia anaerébios, + Metronidazol -tazobactam
|| Clostridium (10-14 dias)
periringens (na
| mionecrose)
' Endometrite Streptococcus grupe | Ampicilina Ampicilina
B, enterococos, E. + Gentamicina + | + Gentamicina
cofi, Metronidazol + Clindamicina
- 18 anaerdbios (7 — 10 dias) Apés | ou Ampicilina-
' (Bacterdides 48h afebril- -sulbaetam ou
spp-. amoxicilina- Piperaciiina-
peploestreplococeus, | clavulanato ou -tazobactam
| Prevotella bivia), sultamicilina VO
- I Mycoplasma spp.,
| Ureaplasma
spp., Clamydia
(! | trachomatis,
Gardnerella
| vaginalis
- Mastite Staphvlococcus Oxacilina Cefalotina ou
| aureus (7 - 10 dias) Clindamicina
Streptococcus do Associar
| Elaborador por Verificado por: Aprovado por: Data da elaboracio: | Data de revisao: |
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‘ grupo clindamicina
A edo grupo B, E. | se abscesso
coli, sub-areolar
Klebsiella
pheumoniag,
enterococo
19
Verificado por: | Aprovado por: Data da elaboracso:
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Codigo: PLAN.ENF.001 | Versdio: 01 | Revisiio: 01 | Pagina: 1/2
_ Materiais/Solugbes Injetiveis Quantidade
Agulha 13 x 43 20 unid
Agulha25x 7 20 unid.
'Agulha 30x 8 20 unid
Agulha 40 x 12 20 unid.
'_édcm] 70 % 02 frasco
Atadura 10 em 01 pet
' Atadura 15 cm (1 pet
| Atadura 20 cm 01 pet
Avental Descartavel 02 pct
Avental Descartiavel Transferéncia 01 pet
Bolsa Coletora Estéril 02 unid
Cateter intravenoso N° 14 05 unid.
| Cateter intravenoso N° 16 10 unid.
| Cateter intravenoso N° 18 10 unid.
| Cateter intravenoso N° 20 10 unid.
Cateter intravenoso N 22 05 unid.
Cateter intravenoso N 24 05 unid.
Cateter Nasal Tipo Oculos - Adulto 04 unid.
Cateter Nasal Tipo Oculos- Infantil 04 unid.
Coletor de Materiais Perfurocortantes 01 unid
Equipo Macrogotas 10 umid.
Esparadrapo 02 unid
| Espétula 01 pet
Fio Algoddo 0 05 unid
Fio Algoddo 2.0 05 unid
Fio Alged&o 3.0 05 unid
Fio Catgut 0 10 unid
Fio Catgut 2.0 10 unid
Fio Catgut 3.0 10 unid
Fio de nylon 0 15 unid
Fio de nylon 2,0 15 unid
Fio de nylon 3.0 15 unid.
Fio de nylon 4.0 13 unid.
Fio de nvlon 5.0 10 unid.
Fio Seda 2.0 05 unid
Fio Seda 3.0 05 unid
Fita Microporosa 02 umd
Gaze 10x 10 50 unid.
Lamina de Bisturi N° 24 15 umid
Lidocaina com Epinefrina 01 unid
Elaborado por; Dir, Verificado por: Aprovado Diaia de Aprovagio! Data Revisio:
Entfermagem e Dir: Técnica DIR.ENF. DIR.TEC, por;DIR.TEC, 187062014 28092015
Farmacéutico DIR.ENF
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DE TAILANDIA Cédigo: PLANENF.001 | Versio: 01 | Revisio: 01 | Pagina: 22
Lidocaina Gel 01 unid
Lidocaina Sem Vasoconstritor 03 unid
Luva Estéril N® 7,0 05 unid
Luva Estéril N” 8.0 (15 unid.
Luva Estéril N° 8.5 05 unid.
Luva Procedimento G 01 ecx
Luva Procedimento M 01 ex
Luva Procedimento P 01 ex
Miscara Descartdvel 01 ex
PVPI Degermante 01 frasco
PVPI Tépico 01 frasco
Ringer ¢/ Lactato 500 mL 05 umd
Ringer Simples 500 mL 05 umid
Seringa (1 ml 05 unid.
Seringa (13 ml 10 unid.
Seringa (15 ml 10 unid.
Seringa 10 ml 10 unid.
Seringa 20 ml 05 umd.
Sonda Foley N° 10 02 umd.
Sonda Foley N° 12 02 unid.
Sonda Foley N° 14 02 unid.
Sonda Foley N° 16 02 unid.
Sonda Foley N° 18 02 unid.
Sonda Foley N° 20 ()2 unid.
Sonda Nasogastrica curta N° 10 02 unid.
Sonda Nasogastrica curta N° 12 02 unid.
Sonda Nasogastrica curta N° 14 02 unid.
Sonda Nasogastrica curta N° 16 02 unid.
| Sonda Nasogastrica longa N° 10 (2 unid.
| Sonda Nasogastrica longa N° 12 02 unid.
Sonda Nasogastrica longa N° 18 02 unid.
Sonda Nasogistrica longa N” 20 02 unid
Sonda Uretral N 10 02 unid
| Sonda Uretral N° 16 02 unid
| Soro Fisiologico 100 ml (05 unid
Soro Fisiolégico 250 ml (05 unid
Soro Fisiologico 500 ml 05 umd
Soro Glicosado 3% 250 ml 05 unid
Soro Glicosado 5% 500 ml 05 unid
Sulfadiazina de Prata 1 % 01 frasco
Torneira 10 umd.
Elaborado por; Dir. Verificado por: Aprovado Data de Aprovagio: Data Revisio;
Enfermagem e Dir, Téenica DIR.ENF, DIR.TEC, por:DIR. TEC, 180672014 28/092015
Farmacéutico DIR.ENF
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" | Touca Descartdvel [ 01 pet |
Elaborado por: Dir. Verificado por: Aprovado Data de Aprovago: Data Revisdo:
Enfermagem ¢ Dir. Técnica DIR.ENF, DIR.TEC, por:DIR.TEC, 18062014 28409/2015
Farmacéutico DIR.ENF
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Materiais/Solucies Injetiveis Quantidade
'Agulha 13 x43 20 unid
Agulha 25x 7 20 umd.
Agulha 30x 8 30) unid
Agulha 40 x 12 30 unid.
Alcool 70 % 01 frasco
Atadura 10 cm 10 unid
Atadura 15 cm 10 unid
Avental Descartavel 01 pet
Avental Descartavel Transferéncia 01 pet
Cadargo 01 rolo
Cateter intravenoso N° 14 10 umid.
Caleter intravenoso N° 16 10 umid.
Cateter intravenoso N° 18 10) unid.
Cateter intravenoso N° 20 10 unid.
Cateter intravenoso N° 22 05 unid.
Cateter Nasal Tipo Oculos - Adulto 05 umd.
Cateter Nasal Tipo Oculos - infantil (5 omd.
Coletor de Materiais Perfurocortantes _ 01 unid
Dreno Térax ¢/ Frasco coletor 01 unid
Eletrodo 01 pet
Equipo Macrogotas 10 unid.
 Gaze 20 unid.
Intracath N° 16 01 umd.
Intracath N° 19 01 umd.
Lamina de Bisturi N° 24 10 unid
Lidocaina Gel 01 unid
Luva Estéril N° 7,0 03unid.
Luva Estéril N° 8,0 03 unid.
Luva Estéril N° 8,5 03 unid.
Luva Procedimento G 01 cx
Luva Procedimento M 01 ex
Luva Procedimento P 01 ex
Miscara Descartivel 01 cx
Seringa 01 ml 10 unid.
Seringa (03 ml 20unid.
Seringa 03 ml 20 unid.
Seringa 10 ml 20 unid.
Seringa 2() ml 20 unid.
Sonda Nasogéstrica curta N° 06 02 unid.
‘Sonda Nasogdstriea curia N° 10 02 unid.
Elaborado por: Dir. Verificado por: Aprovado Data de Aprovagio: Data Reviso:
Enfermagem e Dir. Técnica DIR.ENF, DIR.TEC, por:DIR.TEC, 18/06/2014 280072015
Farmacéutico DIR.ENF
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Sonda Nasogastrica curta N° 12 02 unid.
Sonda Nasogistrica curta N° 14 02 unid.
Sonda Nasogistrica curta N° 16 02 unid.

| Sonda Nasogasirica curta N” 18 02 unid.

| Sonda Nasogéstrica curta N° 20 02 unid
Sonda Nasogasirica curta N" 8 02 unid.
Sonda Nasogastrica longa N° 06 02 unid.
Sonda Nasogstrica longa N® 10 02 unid.
Sonda Nasogastrica longa N° 12 02 umd.
Sonda Nasogastrica longa N® 14 02 unid.
Sonda Nasogastrica longa N° 16 02 unid.
Sonda Nasogistrica longa N° 18 02 umid.
Sonda Nasogastrica longa N° 20 02 unid
Sonda Nasogastrica longa N° 8 02 unid.
Sonda Uretral N° 10 02 unid
Sonda Uretral N° 16 02 unid
Solugdo Injetavel Manitol 06 unid

| Soro fisiologico 100 ml 06 unid

| Soro fisiolégico 250 ml 1 06 unid
Soro fisiologico 500 ml 06 unid
Soro Glicosado 100 ml 06 unid N
Soro Glicosado 250 ml 06 unid
‘Soro Glicosado 500 ml 06 umid
Soro Ringer ¢/ Lactato 06 unid
Saro Ringer simples 06 unid
Torneira 15 unid.
Touca Descartavel 01 pet
Elaborado por: Dir. Verificado por: Aprovado Data de Aprovagio: | Data Revisao:
Enfermagem ¢ Dir. Técnica DIR.ENF, DIR.TEC, por:BIR.TEC, 180672014 28/09/2015

Farmacéutico DIR.ENF
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Medicamentos/Materiais Quantidade
Acebrofiling 25mg/SmL — 100mL 01
Brometo de lpratropio 0.250mg/mL — 20mL 01
Bromidrato de Fenoterol, Smg/mL — 20mL 01
Dimeticona 75mg/mL — 10mL 01
Dipirona 500mg/ml — 10mL 01
Ibuprofeno 500mg/mL — 30mL 01
Lindocaina gel. ! 01
Oleo mineral suspensdo, 01
Paracetamol 200mg/mlL — 10mL 01
Alcool 70 %. 01
Avental Descartdvel. 01 Pacote
Cateter de 02 tipo 6culos adulto. 02
Cateter de O2 tipo éculos infantil. 02
Esparadrapo, 02
Fita crepe. 01
Fita Microporosa. 02
Frasco coletor de urina para exames, 10
Gaze 40 Pacote
Lamina Bisturi. 03
Luva estéril n°7.0 03
Luva estéril n°7.5. 03
Luva esténl n"8.0 03
Luva Procedimento G. 01 ex
Luva Procedimento M. 01 ex
Luva Procedimento P, 01 ex
'Méscara Descartavel, 01 cx
Propé Descartavel. 01 Pacote
PVPI Degermante. 01
PVP1 Tépico. 01
Rolo de algodio. 01
Sonda aspiracio n® 08 02
Sonda aspiragio n° 12 02

As medicagdes e matenais devem permanecer na quantidade indicada, evitando excesso, sendo de
responsabilidade do Enfermeiro manter o setor organizado.

OBS.: Apos uso devolver os frascos vazios na solicitacio de nove MAT/MED na Farmacia.

Elaborado por; Dir. Verificado por: Aprovado Data de Aprovagdo: | Data Revisdo:
Enfermagem e Dir. Técnica DIR.ENF, DIR.TEC, por:DIR.TEC, 18/0672014 2R/0972015
| Farmacéutico DIR.ENF
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Medicamentos/Materiais Quantidade
Acebrofilina 25mg/Sml — 100mL 01
Brometo de Ipratrépio 0,250mg/mL — 20mlL. 01
Bromidrato de Fenoterol. 3mg/ml. — 20mL 01
Dimeticona 75mg/mL — 10mL 01
Dipirona 500mg/mL — 10mL 01
Hidroxido de Aluminio suspensdo — 100mL 01
Ibuprofeno 500mg/mlL — 30mL 01
Lindocaina gel, 0t
Oleo mineral suspensio. 01
Paracetamol 200mg/mL — 10mL 01
Alcool 70 %. 01
Avental Descartével. 01 pacote
Cateter de 02 tipo 6culos adulto. 02
Cateter de O2 tipo 6culos infantil. 02
Esparadrapo. 02
Fita crepe. 02 |
Fita Microporosa. 02
Frasco coletor de urina para exames. 10
Gaze 40 pet
Léamina Bisturi. 03
Luva estéril n®7.0 03
Luva estéril n°7.5. 03
‘Luva estéril n°8.0 03
Luva Descartivel G. 01 ex
Luva Descartave] M. 01 ex
Luva Descartavel P. 01 cx
7 | Mascara Descartivel. (M1 ex

Oleo de Girassol. 01
Oleo mineral suspensio, 01
Propé Descartivel, 01 pacote

| PVPI Degermante. 01
PVPI Topico. 01
Rolo de algodao. 01
Sonda aspiraciio n® 08 02
Sonda aspiragio n® 12 02

As medicaghes e materiais devem permanecer na quantidade indicada, evitando excesso. sendo de

responsabilidade do Enfermeiro manter o setor organizado.

OBS.: Apés uso devolver os fraseos vazios na solicitacio de novo MAT/MED na Farmdcia.

Elaborado por: Dir. Verificado por: Aprovado
Enfermagem e Dir. Técnica DIR.ENF, DIR.TEC, por:DIR.TEC,
Farmacéutico DIR.ENF

Data de Aprovagio:
18062014

Data Revisdo:
28/09/2015
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Materiais Quantidade
(Agulha 13x43 30 unid
Agulha 25 x 7 30 unid.
Agulha 30x 8 50 umid
Agulha 40 x 12 50 unid.
Alcool 70 % 02 frasco
Algodio 01 pacote
Avental Descartavel 01 pacote
Catéter intravenoso N° 14 10 unid.
Catéter intravenoso N° 16 10 unid. |
Catéter intravenoso N° 18 10 unid.
Cutéter intravenoso N° 20 10 unid.
Catéter intravenoso N” 22 10 unid.
Catéter intravenoso N” 24 05 unid.
Coletor de Materiais Perfurocortantes 01 umd
Equipo Macrogotas 30 unid.
Equipo Microgotas 10 unid.
Esparadrapo 02umid |
Fita Microporosa 02 unid
Fralda Descartavel Geridtrica G 01 pacote
Fralda Descartével Geriatrica M (1 pacote
Fralda Descartavel Geridtrica P 01 pacote
 Fralda Descartavel Infantil G 01 pacote
Fralda Descartavel Infantil M 01 pacote
~ | Luva Procedimento G 01 ex
Luva Procedimento M 02 ex
Luva Procedimento P 02 cx
Miiscara Descartavel 01 ex
Scalp N° 21 30 unid.
Scalp N* 23 50 unid.
Secalp N° 25 15 unid.
| Sealp N°19 20 unid
| Seringa 01 ml 20 unid.
Seringa (03 ml 50 unid.
Seringa 05 ml 50 unid.
Seringa 10 ml 50 unid.
Seringa 20 ml 50 unid.
Touca Descartivel 01 pet
Elaborado por: Dir. Verificado por: Aprovado Data de Aprovagiio: | Data Revisdo:
Enfermagem e Dir. Técnica | DIR.ENF, DIR.TEC. | por:DIR.TEC, 1R/06/2014 280972015
Farmacéutico DIR.ENF
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Codigo: PLANENF.00! | Verslo: 01 | Revisdo: 01

Formula Farmactutica: Injetaveis Quantidade
Acido Traneximico 50mg/mL — 5mL (Transamin) 05 amp
Agua Destilada 10 mL 20 amp.
Agua Destilada 500 mL 02 frasco
Aminofilina 24mg/mL — 10mL 05 amp
Butilbrometo de Escopolamina 20mg/mL — I1ml. (Buscopan) 20 amp
Butilbrometo de Escopolamina 4mg/ml. + Dipirona 500mg/MI — SmL (Buscopan
Composto) 20 amp
Cetoprofeno IV 100mg 20 amp
Cloreto de Potassio 10% 10mL 05 amp
Cloreto de Sodio 0.9 % 10 mL 10 amp
Cloreto de sédio 10 % 10mL 10 amp
*Complexo B 10 amp.
Dexametasona 4mg/mL — 2.5mlL 20 amp
Dimenidrinato 50mg/mL + Piridoxina50mg/mL — ImL (Dramin B6) 15 amp
Dipirona 500mg/ml — 2mL 30 amp
Furosemida 20mg/ZmlL 20 amp
Glicose 25 % - 10mL 10amp |
Glicose 50% - 10mL 10 amp
Gluconato de Céleio 10% - 10 mL 05 amp
Hidralazina 20mg/mL — ImL (15 amp
Hidrocortisona 100mg 10 frascos
Hidrocortisona 500mg 15 frasco
Metoclorpramida 10mg/2mL 15 amp
Prometazina 25mg/ml. - 2mL 1) amp
Ranitidina 25mg/mL —2ZmL 15 amp
Ringer ¢/ Lactato 500mL 10 frascos
Ringer simples 500ml. 10 frascos
Soro Fisiol6gico 100 mL 20 frascos
Soro Fisiolégico 250 ml. 15 frascos
Soro Fisiol6gico 500 mL 15 frascos
Soro Glicosado 5% 100 mL 05 frasco
Soro Glicosado 5% 250mL 05 frasco
Soro Glicosado 5% 500mL 10 frasco
Elauborado por: Dir. Verificado por: Aprovado por: Data de Aprovagio: | Data Revisio:
Enfermagem e Dir. Técnica. | DIRLENF, DIR.TEC, PIR.TELC, 05/062014 28/0972015

Farmacéutico. DIR.ENF.
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Medicamentos Posto de Enfermagem (Emergencia) v prttoradi
HOSPITAL GERAL e

DE TAILANDIA Codigo: PLANENF.001 | Vershio: 01 | Revisao: 01 | Pagina: 272

Formula Farmacéutica: Comprimido Quantidade
Acido Acetilsalicilico 100mg 10 comp.
Anlodipino 10mg 10 comp.
Atenolol 25mg 10 comp.
Captopril 25mg 1) comp.
Carvedilol 3,125 10 comp.
Clopidogrel 75mg 10 comp.
Dimeticona 40mg 10 comp.
Dipirona 500mg 10 comp.
Furosemida 40mg 10 comp.
Ibuprofeno 600mg 10 comp.
Isossorbida 10mg 10 comp.
Isossorbida Smg 10 comp.
Losartana 30mg 10 comp.
Metildopa 500mg 10 comp.
Nifedipino |0mg 10 comp,
Paracetamol 500mg 10 comp.
Prometazina 25mg 10 comp.
Propranclol 40mg 10 comp.
*Vitamina C 10 amp.
Formuila Farmacéutica: Suspensio
Acebrofilina Adulto 10mg/ml. - 120mlL _— 01 und
Butilbrometo de Escopolamina 10mg/mlL — 20mL (Buscopan) 01 und
Dexametasona (. 1lmg/mL - 100mL 01 und
Dexclorfeniramina 2mg/5mL (Histamin) 01 und
Dimeticona 75mg/mL — 10mL 01 und
Dipirona 500mg/mL — 10mL 01 und
Ibuprofeno 500mg/mL — 30mL 01 und
Oleo Mineral 01 und
| Parucetamol 200mg/mL — 10mL 01 und

Medicaciio Para Nebulizaciio
Fenoterol 5mg/ml — 20mL 01 frasco
Ipratrépio 0.250mg/ml. — 20ml. 01 frasco

OBS.: Apés uso devolver os frascos vazios na solicitacdo de novo medicamento
na Farmacia.

Elaborade por: Dir. Verificado por: Aprovado por: Data de Aprovagio: | Data Revisio:
Enfermagem e Dir. Téenica: | DIR_ENF, DIR.TEC, DIR.TEC, 05062014 28092015
Farmaeéutico. DIR.ENF.




goo101

* COMISSAO

ﬁm COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

: | ANEXOS

] ATAS

A JULHO/ AGOSTO/ SETEMBRO

j Av. Floriandpolis, s/n", Novo. Tailandia/PA. @

 CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. GOVERNO DO

INDsMH 4
e R T e e Y PDARA
ey s Sanie Pubilica




000102

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
ATA DE REUNIAO
Comissio de Farmacia
15/07/2015 — Horério proposto: das 15:00h as 16:00h
Local: Auditorio
Pauta Proposta:

Pauta 01: Apresentagdo da nova Coordenadora de Logistica;
Pauta 02: Profilaxia Antimicrobiana em Cirurgia - Protocolo,
Pauta U3 :Contratacde de Farmacéutice;

Pauta 04: Rastreabilidade;

Pauta 03: Revisdo da Padronizagao de Medicamentos,

Pauta U6: Diversos.

Pauta 01:

Anténio Venturieri. Diretor Técnico apresentn a nova Coordenadora de Logistica.
farmacéutica Elizabeth Goto, que estard substituindo & farmacéutica Grasiela ¢
assumindo a Presidéncia da Comissio de Farmacia.

Elizabeth agradece as boas vindas e comenta que estaré somando juntamente com toda
a Comissio para que os usudrios do HGT tenha qualidade nos medicamentos e
MArteriais no Seu uso.

Pauta 02:

Protocolo para Profilaxia Antimicrobiana em Cirurgia de Trauma. Ortopedica,
Gastrointestinal. Obstétrica/Ginecolégica, aprovado pela comisso de Farmécia, a qual
todos deram parecer positivo.

Pauta 03:
Elizabeth relata que a nova farmacéutica ja esta em fase de contratagso, aguardando
resultados de exames e estard no gquadro de colaboradores no inicio de Agosto.

Pauta 04:

Para iniciar processo de fracionamento e rastreabilidade, o farmacéutico Presley.
solicitou junto ao setor de compras embalagens autocolantes para 0s comprimidos,
assim como ajuste do codigo de barra para as nomenclaturas extensas de alguns sais.
Conforme chegada do material terd inicio do fracionamento dos comprimidos.

Pauta 05:
Inicio da revisdio da padronizagio de medicamentos, a qual serd realizada conforme
sub-grupo dos medicamentos.

Pauta 06:
_ Av. Florianépolis S/N° - Bairro Nove — Tailandia/PA — CEP 68.685-000
SUS B 5 1o (91) 3752 - 3124

ITmli==3—3 0
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Atividades que estio sendo desenvolvidas na Farmicia Cenfral: estoque maximo
minimo de estoque didrio, inventdrio ciclico, conferéncia dos Carros de PCR nas
unidades de internagio, UCI e Centro Cirtrgico.

[ LISTA DE PRESENCA — COMISSAO DE FARMACIA

1 Nome Cargo Servigo/Unidade Assinatura
Elizabeth Sachimi Goto Membro Coord, Logistica | <% 79044 =
Antdnio Venturieri Neto Membro Diretor Técnico [ A
Dimas Rezende de Memb Coord. Setores | |
Oliveira Junior i Fechados D g e
Rejane Xavier Soares Membro Dl['::tm i C%&)

‘inanceiro i

Wanderson Lisboa Braga Membro Enf. SCIH Vo T g
Renan Tairone Membro ngmr d;n SEEEe e

-y

ML Av. Florianspolis S/IN® - Bairra Novo — Tailandia/PA — CEP 68.65-000 =
SLST " Tel. (91) 3752 - 3121 =
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ATA DE REUNIAO
Comissio de Farmacia
31/08/2015 — Horario proposto: das 11:00h as 12:00h
Local: Auditorio
Pauta Proposta:

Pauta 01: Contratacde de Farmacéutico;

Pauta 02: Rastreabilidade;

Peutear 03: Armdrio;

Pauta 04: Revisdo estogue fixo nas unidades de internagéo e emergéncia;
Pauta 05; Diversos.

Pauta 01:

Elizabeth apresenta da nova Diretora de Enfermagem Marise, que estard substituindo
Renan Tairone e a farmacéutica Eugénia, que faré parte da equipe de farmacéuticos do
Hospital Geral de Tailindia, a qual ir4 somar sua experiéncia para enriquecer as
atividades desenvolvidas pela equipe.

Pauta 02:

O farmacéutico Presley comenta que as embalagens solicitadas chegaram na primeira
quinzena de Agosto, dando inicio a rastreabilidade com fracionamento dos
comprimidos, assim como etiquetagem dos frascos de solugdo oral de grande saida.

A finalizagio do processo de rastreabilidade de todos os medicamentos esta prevista
para Dezembro.

Pauta 03:

Para maior controle de dispensagio dos medicamentos da Portaria 344/98, foi
disponibilizada para Farméicia Central um segundo armério que armazenard um
quantitativo menor € na qual se fara contagem didria pelos farmacéuticos no inicio e
final de plantao.

Pauta 04:

Revisio do estogue dos postos de enfermagem, em aclio conjunta com o Coordenador
das Clinicas Integradas e Ambulatorio, enfermeiro Ricardo, a qual foi verificads a
necessidade x demanda, principalmente na emergéncia, devido alto giro dos
medicamentos.

Conforme padronizagdo atual foi discutido na Comissdo estoque minimo para melhor
atender # demanda do setor de emergéncia pela farmacia central levando em
consideragio cxperiéneia da enfermagem ¢ farmacéuticos que estio envolvidos
diretamente com o processo.

Pauta 05:

Devido fracionamento dos comprimidos, foram adquiridos recipientes para
acondicionar os mesmos, dando maior seguranga na guarda, dispensagdo e devolugiio.
Estruturagio da Farmicia Central, havendo devolugiio do excesso para & CAF e
Almoxarifado. seguindo processo de implantacio do estogue minimo e méximo, a qual

Florianapolis, s/n", Novo. Tailindia/PA.
(<P 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338, -
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facilitara controle & conferéncia. Através desta agfio, serd realizada solicitagio via
sistema informatizado diariamente. Agio serd finalizada em novembro.

> L LISTA DE PRESENCA — COMISSAO DE FARMACIA |
- | Nome Cargo Servigo/Unidade Assinatura
y Elizabeth Sachimi Goto | Membro | Coord. Logistica L3 bl g <
- Anténio Venturieri Neto | Membro Diretor Técnico I e
| Dimas Rezende de .
" O et Tomioe Membro | Coord. Sctores Fechados \T_“ mw. " \:'L
J Rejane Xavier Soares Membro D][Ifmm Adm e -)f)sLP
- ‘inanceiro = L
h Wanderson Lisboa Braga | Membro Enf. SCIH \ AR e ) S
- Murist Morses dos Membro | Diretora de Enfermagem GRA T A
' Santos At
Coord. de Enfermagem -
: Ricardo Gomes Convidado | das Clin. Integradas ¢ /-] Ar/.
- Ambulatorio ?‘11' I\
J ]
" /
|
L J
Av. Florianépolis, s/n", Novo. Tailandia/PA.
- - e
L:_F 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. GOVERNO DO
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, ATA DE REUNIAO

o, Comissio de Farmacia

= 17/09/2015 — Horéario proposto: das 11:00h s 12:00h
< Local: Auditorio

. Pauta Proposta:

Pauta 01: Ertiqueta para medicamentos de uso coletivos:

Pauta 02;: Marual de Diluicao;

Pauta (03: Revisdo da Padronizagdo de Medicamentos;

Pauta 04; Revisdo estoque fixo nas unidades de internagdo e emergéncia.

Pauta 01:

- Elizabeth apresenta a Comisslio etiqueta para identificagio de frascos de uso coletivo,
= que tera finalidade de identificar nome do medicamento, data de abertura, data de
vencimento e colaborador ird somar sua experiéncia para enriquecer as atividades
desenvolvidas pela equipe.

Pauta D2:
~ Manual de Diluigio csta em processo de formatagio final e serd apresentado no més de
Outubro para a Comissdo de Farmécia para aprovagdo e divalgacio para as unidades de
internacio,
O objetivo do mamual ¢ fomecer informacdes confidveis, quanie ao preparo.
& administracéo, estabilidade ¢ armazenamento.

Pauta 03:

A revisdo da padromzagio de medicamentos esta finalizado, sendo que foram excluidos

131 ¢ acrescentados 2 medicamentos, totalizando 219 medicamentos padronizados, serd
2 apresentado a Comissfio de Farmdcia apés formatagiio que esta prevista para final de
- Outubro.

Pauta 04:
Apresentagiio da lista com as alteragbes dos estoques fixos nas unidades de internagdo e
emergeéncia que enirara em vigor em novembro.

A_:. Florianépolis, s/n", Novo, Tailindia/PA.
7 B8, (9 ~ g -
L_i‘ 6B.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 GOVERNO DO

M- "
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_ DE TAILANDIA
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i LISTA DE PRESENCA — COMISSAO DE FMCIA
Nome Cargo Servigo/Unidade
o Elizabeth Sachimi Goto Membro Coord. Logistica | &+ Mz,.
- Antonio Venturieri Neto Membro Diretor Técnico oA 2
» | Dimas Rezende de Nistiben Coord. Setores | —1,
X | Oliveira Junior " Fechados D" 7 lﬁ-
o Rejane Xavier Soares Membro Utetarn.Adem, =1
Financeiro o
- Wanderson Lisboa Braga Membro Enf. SCIH e T@d 3
- Marise Moraes dos Membro Diretora de OREN 7 . Vo
- Santos = Enfermagem Horaes
=
. DIRETORA DE BN
F. stanépolis, s/n", Novo. Tailindia/PA.
€7/695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. \r |
= Tml=1—1— GOVERNGC DO
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Eﬂ_mhﬁﬁoamnﬁ-asaﬂvm.phmdmammh&mﬂamm
aguwéﬁnls.h.u.]duHmphaIEamldeTaﬁnﬁhmmmmuem:lm do més de julhode
2015.
mmmmmmmmmmmmmmem.
que utilizam os servigos do HGT.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de salisfagdo efetuadas no més em raiar&tia-smmdisulbulﬁaﬁm
tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR QUANT

Internagéo 144

Av.F s S/N° - Bairro Novo — TailindiafPA — CEP 68.695-000 ==
5115+E'. e ' Tel, (91) 3752 - 3121 E
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m SAU - SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO bieen

ez st

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS Tﬂ‘:‘
1.1  Atendimentos em sala 01
1.2  Atendimentos por telsfone 00
1.3 Atandinmha exclusivamente por meio de foider 00
1.4  Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 54

21 Orientag8o / informagéo sobre normas, regras e

senri;m {mmu!taa. exames, hmmo} L

Tabsta 02: Demonsirativo de stividades desenvalvidas pelo SAU

+__. Av. Floriandpolis S/N° - Bairro Novo — Tailéndia/PA — — CEP 68.685-000 e
SUS = Tel. (91) 3752 - 3121 =

-
s

000110



000111

: . ©
RELATORIO SAU

WOSPITAL GERAL SAU — SERVIGO DE ATENDIMENTD AO USUARIO - ——

Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos atendimentos
ansala.nasmmmmmmmmemmmmmiﬁdemm
disponibllizadas nos setores do HGT. Vejamos a classificagao desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO Tqu:L
Elogios 02
Sugestbes oo
leauwﬁeﬁ D1
TOTAL e 03

o s —_

mewmwm

REPRESENTACAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS RECLAMACOES
META CONTRATUAL / REALIZADO

JULHO/2015

.. Av.Florianopoiis S/N° - Bairmo Novo — Tailéndia/PA — CEP 68.695-000 =
SuUS = Tel. (81) 3752 - 3121 i
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RELATORIO SAU

RORTERL S SAU - SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO e

Observando os reqistros, convém destacar a ocoméncia das reclamagdes, sendo
encaminhadas as Diretorias responsaveis para avaliacio e parecer.

MOTIVOS DAS RECLAMACOES TOTAL o,
Tratamento recebide de enfermeiro 01 100%
TOTAL o1 100,00

Tabala 05 Motives das reclamagbes

PROCEDENCIA DAS RECLAMAGCOES TOTAL %
Enfermagem 01 100%

Il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més o grau de satisfagdo geral dos usuarics com relagao
aos servicos oferecidos pelo HGT € de 83,28%.

Pode-se observar através da tabela 2 - Percentual de Satisfagio no Més de Julho, que 0
menor indice de satisfac@o dos usuarios do HGT estd no Pronto Atendimento, com 87,44%.
Ressaltamos que neste més, o indice de satisfagdo deste setor apresentou um crescimento
de 14,59% em relagdo ac més anterior, e de 20,88% em relagdo ao més de maio/2015.

Os indices dos demais setores estdo acima de 90%, sendo que o maior esta relacionado a
alta hospitalar, que stingiu o indice de 100% de salisfag2o.

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgacao do S.A.U., estimulando os usudrios a utilizarem o servigo sempre que
necessario;

2) Informar as Diretorias, Coordenagbes, e membros da equipe de colaboradores sobre os
comentarios recebidos (elogios, sugesides, relatos, reclamagbes), a fim de dar

= Av. Flottantpolis S/IN® - Baimmo Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000 =
SUS = Tel. (81) 3752 - 3121 T
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andamento ao fluxo para o devido atendimento das demandas, principalmente em relacao
as reclamagfes, dando retomo das mesmas 30s usuarios;

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor do HGT, o que subsidiara o
EAUmc&huhﬁaquanﬁdadedaanuwHBBasammmﬁzadas.adﬁmmﬂm
mantermos o percentual de pesquisas em pelo menos 10% em cada setor.

Tailandia, 05 de agosto de 2015.

annang{ '
Coordenadora do SAU

 Av. Fioriandpolis SIN® - Birro Novo — Taiindia/PA — CEP 68.605-000
SUS = Tel. (1) 2752 - 3121

futl
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MENSAGEM AMIGA
(ELOGIOS)

Av. Florianopolis S/IN® - Bairro Novo — Tailéndia/PA — CEP £8.695-000
Tel. (91) 3752 - 3121
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DE YAILANDIA SAU — SERVIGO DE ATENDIMENTO AQ USUARIO & e

De: Nao Informado

Para: Diregdo

®Parabéns para todos os_funciondrios que fazem parte do HGT, em especial 0
Técnico Easor.

De: Ndo Informado

Para: Direcdo

Parabenizo o atendimento da Emergéncia, pois teve uma grande melhora nos
dois tiftimos meses. |

) Aw.WW-mm-TWA—GEPmM |
SUS - Tal. (91) 3752~ 3124 T
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RELATORIO SAU
SAL — SERVICO DE ATENDIMENTO AD USUARIO

REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMAGOES / FLUXOS)

Av. Florianopolis SIN® - Baimo Novo — Tailndia/PA — CEP 68.625-000
Tel. (91) 3752 - 3121
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* RELATORIO SAU @

WOSPTIRL CERAL SAU - SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO v

N°: 001

DATA: 0B/07/2015

NOME: Gissele Paula Pererra
TELEFONE: N&o informado
ENDERECO: N&o informado
RECLAMACAQO:

No dia D8/07/2015 a2 Sr® Gissele compareceu ao SAU e regisirou a seguinte reclamagao:
*Estava acompanhando minha irm& na sala Pés-Parto, quando entrou uma enfermeira a qual
ndo sei o nome, falando o seguinte: T4 vendo, se vocé nao tivesse usado sua ignorancia a
médica teria realizado cesérea, e operado para nao ter mais filho, porque quando a gente
quer algo deve ser educado. Segunde a cliente, a enfermeira ao inves de explicar, fol mak
educada e grossa, deixando sua irma nervosa e chorona’.

FLUXO:

No dia 09/07/2015 recebemos um comunicado da Coordenag@o de Enfermagem do Centro
Ciriirgico com seguinte relato: “Em resposta & reclamagao n° 001, para nao ser injusio com 3
mimmﬁmﬁsﬁnsﬂrumm&femﬂa.mnﬁﬂrﬁ%emmmﬁ
cabivels serdo fomadas”.

OBS.: No dia 10/07/2015 entramos em contato com a cliente Gissele para repassar a
resposta do Enfermeiro Dimas, Coordenador do Centro Cirdrgico. A mesma agradeceu a
atenc&o recebida.

__ Av. Florianbpolis S/N® - Bairo Novo — Tailéndia/PA — CEP 88.685-000 o
SUS o Tel. (91) 3752 - 3121 =
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SAU - SERVIGO DE ATENDIMENTO AOD USUARIO ih:,ﬁ_
PESQUISA DE SATISFACAO
AVALIACAO MENSAL

i#

Av. HWSN‘—EWHM—TWA‘GEFE&M
Tel. (91) 3752 - 3121 =



QS

000119

kgj

* RELATORIO SAU
INDSH
HOSPITAL GERAL = b
OF TRLANDM SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO S
i NUMERD DE RESPOSTAS Total
ATEM oz | 3M TH | M0 [Towli| WR | Towal2| sofg
= = FELEIMD RiEw | R AR BON OTIO
4 a m”- d".m' m o 0 o 144 1 145 0 145 145
3 vmu;mammﬂul a 1 5 130 a 145 & e a1
= Emthun::ntlﬂi:p:luﬂmul a 3 = st \ e a 145 "
4 O bmrrpa s demoTos Pare o pacients sor
slendidaT
4.1 |Pelos mdkcos 0 0 | 132 ! s | o | ws | 1w
4.2 | Paiog enSnre=ing o 135 1 145 Q 145 138
4.3 |Feios funcionisios da Adminsracic 0 o 143 z 45 o s | 14
5 i bos wortade o disposicio das pessoas em ajucar
|n reschese seus problemas?
.1 |Para os médicos o a 1 142 F M5 ] 145 | a4
5.2 |Para o= erfermeins 0 1 1 141 2 145 a s | w3
5.1 |Para os fincionaries da AtminermeSo o a o 147 3 I a s | 4es
Su= sensacio ¢e confioncs em melacio oos
& | ferscidos por exts 1 0 z 3 140 2 U7 a 147 142
7 |4 sciacio & o remeiin com qus vook fol fratada?
7.1 |Paios meices g o 1 1z 2 145 [+ 145 144
7.2 |Peioe anfarmelios 0 0 1 142 2 145 o s | s
723 {Pelos Enciondrios da Administragso g o 1 142 2 145 0 145 144
10 inleresse do madico em our &% guoisss do 7
® |caciente & o mma fisico qus ol reslimdo? 0 o ! a2 2 s a s |
Az mpicaches do médico sobre a doenca dof - -
8 i s i oiracio 0 0 1 143 1 145 0 5 144
10 |0 siéncio no ameienn do Bmbistnal o i] ' 143 1 145 o s | 1
O local pera redamagies | sugesides & de fhol
" I.m? I 0 ] 1 142 2 145 o 145 4L
[ ToTAlE| 0 3 s |zen | 2 |27 | o | 2w | ez
00o% | ozem | 147w |er20% | tea% | teo% | opox 28.38%

Foram reslizadas 145 entrevistas no perodo de 1% & 31 de julho/2075.

‘Simone Wortmasm

Sarvigo de Atendimenn ao Uaudrio

—— A, Fbﬁanﬁpaﬂ

Tel. (B1) 3752 - 32

Totsl respandida 2457
Totalds T e B0 3427
Indice de Satistacio de TR e SN0 SB.38%

s S/N° - Bairmo Novo — Tailéndia/PA — CEP 68.685-000
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HOSFITAL GERAL SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARID ¢ Bt
DE TAILANDIA S —
mER - | 3M s | rm [ om0 [vawmii]| MR | Tomia | eshn
sessmc| mum [mesvian| sowm | Ao
Lirmpeza & cordonn 0o quann, banhedm, comedonss, | v
b recenco, sElas de esnen’? a 4 &7 st i s b "
Chartn 4 miormagpies que foram dadae aof
: pacicris oy Bos seus familamesT o 8 4 52 124 [}
Az indiesgbes de  locsizagSe dos  senfos|
| * lesistertes no hospital? ( places & corazes) d 0 ¥ o 2 | - o W s
4 ,ﬂ“ﬂﬁ!mﬂ‘imﬂm
434 [Pelos mdicas 3 3 B2 55 144 [ 144 1
4.2 | Pelos enfermeims 2 o 4 2] =5 a4 a 44 133
4.3 |Pabos Outros Profissiorsls 1 o 1 &7 144 L] e | 2
- J:mlm'mﬂ-mmw
‘Escher 58S problemas?
5.1 [Pelos méxBoos 1] F3 Z BT 53 144 ] 144 140
53 | Pelos anfermeios o = F 87 53 {48 o 44 140
&1 |Pelos Oyt Prodesiomnals (] i 1 20 53 144 a 144 143
Sua sensaclo de seguanca em rebclo mos
8 sarvicos deste hoapital? i) o 3 B9 52 144 i 124 kL
T |A educagso & o respoio com que woob foi Fatada? ;
T4 |Peolos mbdioos 2 o a4 54 144 o 144 143
7.2 | Pelos enfarmeiros o 0 1 ) &4 144 ] i 143
7.3 |Peins Ouwms Profiasioneis o ] 1 BS =4 144 B 144 143
O inmresse do médico =m onvie s quelsn do
8 i &b i que 0l el 2 i i z ar 54 Tdd [+ 144 141
I.u mplicaches o medico sobre B doengs dao|
$ &te @ O Tatsmento gue fnl maizade? » o g d e ™ ° e il
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| — INTRODUCAO

Este relatorio apresenta as atividades planejadas e executadas pelo Servigo de
Atendimento ao Usuario (S.A.U.) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a
31 do més de agosto de 2015.

Os dados foram coletados através dos registros obtidos junto aos usuarios intermos e
externos que ufilizam os servigos do HGT.

Ii - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfac3o efetuadas no més em referéncia seguem distribuidas
conforme tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR QUANT
Ambulatério 108
Internacaoc 123
FPronto-Atendimento 482
SADT 104

Altas 265
TOTAL 1.082

Tabela 01: Pesquisas por Sstor

A tabela a seguir demonstra a satisfagio do usuario, medida a parlir das pesquisas
de satisfacio do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFACAO NO MES DE AGOSTO

Quantidade de Respostas por Setor

Coneelto Ambulatério Internagéo m SADT. ALTA
Péssimo 00 120 109 00 00
Ruim 05 13 169 01 00
Regular 64 114 1.085 10 00
Bom 1.614 2.455 8.041 924 2.010
Otimo 153 742 708 105 640
Total 1.836 3.444 10.122 1.040 2.650
Respostas
Nzo Respondeu 00 00 00 00 00

% Satisfacdo 96,24%  92.83% 86,44%  98,94%  100%

rmm:mmmmmmammmmwum

w. Florianépolis, s/n", Bairro Novo. Tailandia/PA. i
£+ 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. ¥/
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ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1. Atendimentos
g 1.1  Atendimentos em sala
) 12  Atendimentos por telefone
1.3 Atendimenios exclusivamente por meio de folder
1.4 Atendimentos nos leitos (visita &s clinicas)
2. Agbes geradas nos atendimentos
1 21 Drieptar;ﬁuf informacao subre normas, regras e
1 servicos (consultas, exames, internagio)
: 52 Encaminhamento a outras profissionais, servigos efou
setores do HGT
o 2.3 Encaminhamento ao Servico Social
i 24 Encaminhamento & Psicologia
~ 3.1 Intermnas
3.2 Bxtemnas
i ' 4 Informativos e comunicados emitidos
. 5. Reunides internas administrativas realizadas
~ & Participagio em eventos e treinamentos (internos
~ e externos)
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES

Tabetla 03: Demonstrativo de stividades desenvolvidas pelo SAU

“loriandépoiis, s/n", Bairro Novo. Tailandia/PA.
“68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.

~hat@indsh.org.br
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Alguns dos usuérios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos

atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos folders depositados nas
caixas de sugestoes disponibilizadas nos setores do HGT. Vejamos a classificacao

) desses comentarios:

; . TOTAL

§ TIPO DE COMENTARIO A

i Elogios 02
Sugestdes 02

Reclamagbes 04

Tabela 04: Comeantarios feitos pelos ustidrios

REPRESENTAGAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS RECLAMACOES

META CONTRATUAL / REALIZADO

AGOSTO/2015

- 160%

40%
205

iieta Contratual

w. Fleriandpolis, s/n’, Bairro Novo. Tailindia/PA.

Es 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
av.hgt@indsh.org.br

4 100,00%

Realizado
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Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagdes, sendo
encaminhadas as Diretorias responsaveis para avaliagao e parecer.

MOTIVOS DAS RECLAMACOES TOTAL %
Demora no Atendimento 04 100%
TOTAL 05 100,00

Tabela 05: Motivos das reciamagbes

PROCEDENCIA DAS RECLAMACOES TOTAL %
Atendimento Médico 04 100%
TOTAL 100,00

Tabela 06: Reclamaches por Setor

Ill - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més o grau de satisfacdo geral dos usuarios com
relagdo aos servicos oferecidos pelo HGT & de 91,10%.

Pode-se observar através da tabela 2 - Percentual de Satisfacao no Més de Agosto,
que o menor indice de satisfagio dos usudrios do HGT, neste més, esta no Pronto
Atendimento, com 86.44%. Os Indices relacionados aos itens do questionano
aplicado no Pronto Atendimento apresentam resultados similares, sendo que
podemos destacar alguns que apresentaram quantidade um poucc maior de
respostas com o0s conceitos péssimo, ruim e regular, que foram:

» O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos;

» O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros.

» Sensac@o de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos no Pronto

Atendimento;

Os indices dos demais setores estdo acima de 90%, sendo gue o maior esta
relacionado & alta hospitalar, que atingiu o indice de 100% de satisfagao.

w. Florianépolis, s/n", Bairro Novo. Tallandia/PA.

E. 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. "!';""/)
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IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

- 1) Manter a divulgacao do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o servico

- sempre que Necessario;

2) Informar as Diretorias, Coordenacbes, e membros da equipe de colaboradores
sobre os comentarios recebidos (elogios, sugestoes, relatos, reclamagdes), a fim
de dar andamento aoc fluxo para o devido atendimento das demandas,
principaimente em relagdo as reclamacgtes, dando retorno das mesmas aos
usuarios;

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor do HGT, o que
subsidiara o SAU no calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e

" desta forma mantermos o percentual de pesquisas em pelo menos 10% em cada

B setor.

Tailandia, 01 de setembro de 2015.

m—
-
-
- ’ e

) e ;
3 ,/;“ Simone Wortmann
<y Coordenadora do SAU

w. Florianopolis, s/n", Bairro Novo. Tailandia/PA.
- 68.695-000. (97) 3752 - 3121 /1299/ 3338. \J
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MENSAGEM AMIGA
) (ELOGIOS)

wv. Florianépaelis, s/n", Bairro Novo. Taildndia/PA. _
£r 68.695-000. (91) 3752 - 8. vy
Er 68.695-000, (97) 3752 - 3121 /1299/ 333 56
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. De: Mizael Pimenta da Sitva
. Para: Direcdo
5 Atendimento muito bom, todos de parabéns.

= De: Leticia
~ Para: Direcdo
2 Gostei muito do atendimento recebido, atenderam rapido.

e

w. Fiorianopolis, s{n", Bairro Novo. Tailandia/PA.
T 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. N
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SUGESTOES

“'Forianopolis, s/n”", Bairro Novo. Tailandia/PA
5 | - =

EE.E’E_#!S 000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. . SOVERNO DO
*~_hgt@indsh.org.br LR =iy

o
- * DARA
-, J Lt g Szaia Publics



000139

INTERNACAO: 02 SUGESTOES
- 1. Providenciar poltronas para os acompanhantes;

2. Providenciar uma local na area externa (pracinha) para pacientes e
acompanhantes poderem passear e relaxar,

w. Florianépolis, s/n°, Bairro Nove. Tailindia/PA.
kv 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338, L

- GOVERNO
Sihambedionte L NESY e b DADK
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMAGOES / FLUXOS)

w. Floriandpolis, s/n", Bairro Novo. Tallandia/PA.
ke B68.695-000. (91) 3752 - 3'52_| {1299/ 3338.
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RECLAMAGCAO / FLUXO

N°: 001
DATA: 14/08/2015
- NOME: Ana Carolina
TELEFONE: N&o informado
ENDERECO: Nao informado
RECLAMACAQO:
No dia 14/08/2015 foi relatado pela Sr.* Ana Carolina a seguinte reclamacgo: "Faz
uma hora que eu cheguei com minha mae para exirair uma unha e havia apenas
uma senhora na nossa frente, estamos aguardando esse tempo todo. Sera que o
~ meédico ta muito ocupado ou ndo esta no horario do plantdo dele, precisamos de
agiiidade”.
FLUXO:
No dia 14/08/2015: “Em resposta & reclamagdo n® 001, assim que recebi a
reclamacao entrei em contado com o enfermeiro responsavel pela Emergéncia, o
qual relatou gue havia um paciente em estado grave na sala da urgéncia, e o médico
estava socorrendo o pacienie, e o outro médico estava na sala de curativo atendendo
um acidentado”.

A N°: 002

- DATA: 31/08/2015

s NOME: Nao informado
TELEFONE: Nao informado
ENDERECO: Nao informado

i RECLAMACAQO:

~ No dia 31/08/2015 foi relatado pela acompanhante que nédo quis se identificar, a

~ seguinte reclamacao: "Poderia ter sido mais rapido o atendimento do meu filho para
avaliagdo do orfopedista, pois ele estava com o brago quebrado”.

i FLUXO:
Nc dia 31/08/2015: "Em resposta & reclamagido n® 002, assim que recebi a
reclamacgao entrei em contado com o enfermeiro responsavel pela Emergéncia, que
relatou que o medico plantonista da emergéncia j& havia solicitado a avalicdo do
ortopedista, @ que o mesmo ainda ndo havia comparecido, pois estava em uma
cirurgia, e assim gue acabasse a mesma ele ina comparecer na Emergéncia para
realizar a avalicdo do paciente, e que a acompanhante estava ciente de tal fato”.

\w. fFlorianopolis, s/n°, Bairra Novo, Tailindia/PA.
"t. 68.695-000. = 3338. -
_ 0. (91) 3752 - 3121 /1299/ 333 S——

. hgt@indsh.org.br NnosH e PARA
- R Socreiana de
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N°: 003

DATA: 31/08/2015

NOME: Adriana Margues
a TELEFONE: Néao informado

ENDERECO: Nao informado
= RECLAMACAQ:
No dia 31/08/2015 foi relatado pela paciente Adriana a seguinte reclamacao; “Ta
demorando muito o atendimento médico”.
FLUXO:
No dia 31/08/2015: “Em resposta a reclamagao n° 003, assim que recebi a
reclamacao entrei em contado com o enfermeiro responsavel pela Emergéncia, que
relatou que havia dois médicos na Emergéncia e que um estava atendendo no
consultério e o outro na sala de curativo a onde havia dois pacientes para suturar €
estava no aguardo para suturar outro paciente, por esse motivo a demora ne
atendimento para os pacientes gue nao eram de Urgéncia”.

N°: 004
- DATA: 31/08/2015
7 NOME: Dione Vieira
TELEFONE: Nao informado
ENDERECO: Nao informado
RECLAMACAO:
No dia 31/08/2015 foi relatado pelo Sr. Dione a seguinte reclamagao: "0 meédico esta
demorando para atender meu filho de 11 anos que esta com tosse e dor no peito”.
FLUXO:
i No dia 31/08/2015: "Em resposta & reclamagdo n° 004, assim que recebi a
~ reclamacao entrei em contado com o enfermeiro responsavel pela Emergéncia, que
- relatou que a demora no atendimento médico era devido a trés casos de urgéncia no
Pronto Atendimento, e que primeiro os meédicos iriam cuidar desses casos para
depois chamar os classificados com menos urgéncia.”

w.Florianépolis, s/n", Bairro Novo. Tallandia/PA.
‘Ep 68.695-000. (1) 3752 - 3121 /1299/ 3338. \,/

au.hgt@indsh.o rg.br L. EEH Secrtart de ) pARE
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PESQUISA DE SATISFACAO
AVALIACAO MENSAL
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Servico de Alendiments ao Lizudno
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RELATURIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA OE ALTAHOSPITALAR
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| - INTRODUCAO

=3 Este relatério apresenta as atividades planejadas e executadas pelo Servigo de
,.ﬁ' Atendimento ao Usuario (S.A.U.) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a
30 do més de setembro de 2015.

Os dados foram coletados através dos registros obtidos junto aos usuarios internos e
externos que utilizam os servigos do HGT,
Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagdo efetuadas no més em referéncia seguem distribuidas
conforme tabela abaixo:

| PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR QUANT

Tabela 01: Pesquisas por Sstor

- A tabela a seguir demonstra a satisfagcdo do usuério, medida a partir das pesquisas
de satisfacdo do més avaliado:

~ PERCENTUAL DE SATISFACAO NO MES DESETEMBRO

Tabela 02: Conceltos emitidos peios usudrios a partir das pesquisas de satisfacio/Percentual de Satisfacio

Ay. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA,
LEP 68.695-000, (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338, @

R INos- |
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- ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS TOTAL

21 Orientagao / informagao sobre normas, regras e 68
) i m{mnsultas a:arnes,lntﬁ'nagﬁo}

Ay, Hmwm!q:ulis s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA.
LEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. @
)u il T l=1—1
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Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos folders depositados nas
~ caixas de sugestdes disponibilizadas nos setores do HGT. Vejamos a classificagao

- desses comentarios:

~ TOTAL
) TIPO DE COMENTARIO MES
~ Elogios 05
§ SugestGes 02

Reclamacoes 08

" REPRESENTAGAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS RECLAMACOES

META CONTRATUAL / REALIZADO

- SETEMBRO/2015

. o i i T it 2 i
HO0% |\ — = et 100,00%

) BO% o—m”':'/”. — |
B - - — |

. e - B ] |

i 26% - — |

* i B

i Meta Contratual Realizado

~w. Florianépolis, s/n", Bairro Movo. Tailandia/PA.
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Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagoes, sendo
encaminhadas as Diretorias responsaveis para avaliacdo e parecer:

MOTIVOS DAS RECLAMACOES TOTAL %
. Demeora no atendimento médico 02 25,00
A Falta de Educacéo 02 25.00
Demora na realizacao de exames 02 25,00
Demora para servir refeicoes 01 12,50
Falta de acomodacao para acompanhantes 01 12,50
TOTAL 08 100,00

Tabala 07; Motivos das reclamacies

PROCEDENCIA DAS RECLAMAGCOES TOTAL %
Ambulatario 01 12,50
Emergéncia 01 12,50
- Enfermagem 02 25,00
SADT 02 25,00
Nutrigao 01 12,50
4 Internacao 01 12,50
' TOTAL 08 100,00

Tabela 07: Reclamagfes por Setor

~ lll - ANALISE DOS DADOS

Neo resultado da pesquisa deste més o grau de satisfagdo geral dos usuanos com
relacdo aos servigos oferecidos pelo HGT & de 94,53%.
Pode-se observar através da tabela 2 - Percentual de Satisfagdo no Més de
Setembro, que o menor indice de satisfacdo dos usuarios do HGT, neste més, esta
no Pronto Atendimento, com 90,87%. De forma geral, os indices relacionados a
todos os itens do questionario aplicado no Pronto Atendimento apresentam
resultados similares, sendo que podemos destacar alguns que apresentaram
quantidade um pouco maior de respostas com 0s conceitos péssimo, ruim € regular,
que foram:

» O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos;
- ~» O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros;
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- Os indices dos demais setores estdo acima de 90,87%, sendo que o maior esta
o relacionado a alta hospitalar, que atingiu o indice de 100% de satisfagao.

~ IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgacao do S.A.U,, estimulando os usuarios a utilizarem o servico
sempre que necessario;

2) Informar as Diretorias, Coordenagoes, e membros da equipe de colaboradores
sobre os comentarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamacdes), a fim
de dar andamento ao fluxo para o devido atendimento das demandas,
principalmente em relagdo &s reclamagdes, dando retorno das mesmas aos

. usuarios;

= 3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor do HGT, o gue

- subsidiara o SAU no calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e

: desta forma mantermos o percentual de pesquisas em pelo menos 10% em cada
setor.

Tailandia, 08 de outubro de 2015.

= Simone Wortmann
- Coordenadora do SAU
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g MENSAGEM AMIGA
(ELOGIOS)
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A De: Nao Informado
Para: Direcdo
. “Gostei muito do atendimento dos médicos e enfermeiros”.

De: Sunamita

Para: Diregdo

"Eu estou muito agradecida por ter recebido o melhor atendimento,
salvou minha vida. Muito obrigada a todos os funciondrios”.

De: Leila

B Para: Diregdo

~ “Obrigada a todos os enfermeiros e médicos pelo otimo atendimento que
recebi na Internagdo, enfermaria A",

De: Cacilda Olyveira

Para: Direcao

“Obrigada as meninas da Emergéncia, me trataram bem, em especial Dr.
N Telipe. Todos foram excelentes’.

De: Lucileide
= Para: Direcao
2 “Gostei muito do atendimento recebido no ambulatdrio, sdo educados e
: atenciosos’.
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SUGESTOES
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Pronto Atendimento: 02 sugestoes

~ « Deveria ter mais médicos atendendo, para o atendimento ser mais rapido;

- » Servir café na recepcio da emergéncia.

“v. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA.
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMACOES / FLUXOS)
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N°: 001
- DATA: 01/08/2015
NOME: Denilson Ribeiro Alves
TELEFONE: Nao informado
ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAO:
No dia 01/09/2015 o Sr.Denilson relatou aoc SAU a seguinte reclamacgio: "Sou da

- zona rural e estou desde manha para ser atendido no Ambulatorio pelo ortopedista, e
- somente agora a tarde a consulta foi realizada™
- FLUXO:

No dia 01/09/2015, assim que recebemos a reclamacgao, a Coordenadora do SAU
" procurou Sr. Denilson e relatou o seguinte em resposta a reclamacao n® 001: "O
- atendimento do Oriopedista & realizado somente & tarde nas tergas, guarias e
quintas feiras, pois pela manha & passada a visita nos Postos de Enfermagem, e
realizadas as cirurgias, e que tal informagao a regulagdo do municipio tem obrigagao
de repassar ao paciente no momento que a consulta & marcada’.
OBS: Assim que o cliente teve a resposta sobre o horario do atendimento entendeu a
situagdo e agradeceu a atengdo

N°®: 002
. DATA: 04/09/2015
NOME: NAQ informado
TELEFONE: NZo informado
ENDERECO: Nao informado
RECLAMACAO:
- No dia 04/09/2015 foi retirada da caixa de sugestdo da Emergéncia a seguinte

- reclamagao. “Estou aguardando pra ser atendido j& algum tempo, passel peia
; triagem, mas o médico ta demorando muito pra atender. Quando ful perguntar o
motivo, o préprio médico que ndo sei o nome me falou que estavam sem receber e
como meu caso nao era de urgéncia eles atenderiam quando quisessem’”.

FLUXO:

No dia 05/08/2015, assim que recebemos a reclamacao, a Coordenadora procurou o
Diretor Técnico gue relatou o seguinte em resposta a reclamagdo n® 002: "Pediu
desculpas pelo ocorrido e que gostaria de saber o nome do medico, mas que mesmo
assim vai tomar as medidas cabiveis e realizara uma reunido para que nac ocorra
mais esse tipo de situagio constrangedora’.

7 OBS: Como o relato estava na caixa de sugestdes, sem telefone e enderego, nao foi
q possivel dar o retorno ao cliente

" w. Flariandpolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA.
EP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
_sau. hgt@indsh.org.br
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N°: 003

DATA: 04/09/2015

NOME: Antbnia Sousa Chagas

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Naoc informado

RECLAMACAO:

= No dia 04/09/2015 no momento da pesquisa de satisfacdo a atendente do SAU
- recebeu a seguinte reclamagao: “Uma Técnica de Enfermagem gque esta na triagem,
& muito mal educada”.

FLUXO:

No dia 04/08/2015, assim que recebemos a reclamacdo, a Coordenadora do SAU
procurou o Coordenador de Enfermagem, o qual relatou o seguinte em resposta a
reclamac@o n® 003: "Peco desculpas pelo ocorrido, e mesmo que o nome da
colaboradora ndo foi mencionado, sei a quem a senhor se refere. Vou transferi-la
para outro setor, e chamar sua atengao pelo ocorrido”,

OBS: Como a cliente ainda se encontrava no Hospital, a resposta do Coordenador
de Enfermagem foi repassada para a mesma, a qual surpresa pela resolucéo da
reclamacao, agradeceu a atencao recebida.

N°: 004

DATA: 08/09/2015

NOME: Valmir Lopes

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAOQ:

No dia 08/09/2015 o Sr. Valmir compareceu a sala do SAU com a seguinte
reclamacgao: “Estou aguardando para realizar um RX, mas esta demorando muito, ja
faz 01 hora que estou no aguardo”.

FLUXO:

No dia 08/09/2015, assim que recebemos a reclamagao, a Coordenadora do SAU foi
verificar o motivo da demora no atendimento do RX e relatou o seguinte ao cliente:
“O atendimento na sala de RX estava lento devido a uma emergéncia com dois
pacientes acidentados em estado grave, por isso a prioridade e demora no

atendimento’.

“v. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Taildndia/PA.
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N°: 005
= DATA: 11/09/2015

NOME: Femando Sousa

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAQ:
. No dia 11/08/2015 o Sr. Fernando relatou a seguinte reclamacao: “Foi marcado um
B Esua:{; 3h, mas sdo 14h30min e ainda ndo fui atendido, esta muito demorado”,
No dia 11/09/2015, assim que recebemos a reclamagao, a Coordenadora do SAU foi
verificar o motive da demora no atendimento do RX e relatou o seguinte ao cliente:
“O horario do RX do cliente estava realmente marcado para 13h, mas o atendimento
e realizado por ordem de chegada, e havia trés clientes na frente, e por esse motivo
a demora, mas que ele ja iria ser atendido”.

N°: 006

DATA: 21/08/2015

NOME: Ivanilde da Conceigao
TELEFONE: N&ao informado
ENDERECO: N3o informado

o RECLAMACAOQ:
No dia 21/09/2015 foi retirada da caixa de sugestdo da Internagdo a seguinte

reclamacdo: “As refeicbes s8o demoradas para ser servidas. As Tecnicas de
Enfermagem deveriam ser mais educadas’.
FLUXO:

No dia 22/09/2015 recebemos a seguinte resposta:

1- Da Coordenagdo da Nutrigdo relatou o seguinte: "Em relagao ac atraso na
entrega das refeicbes, em especial nesse dia, ocorreu por ter duas
colaboradoras a menos, mas que o atraso ndo ocorreria novamente™.

2- Da Coordenadora de Enfermagem: "Como n&o estao especificados os nomes
dos Técnicos que deveriam ser mais educados, estarei realizando uma

- reunido geral com a equipe de Enfermagem, solicitando que sejam mais
educados’.

OBS: Assim que recebemos o fluxo das reclamagdes, foi repassado para a

acompanhante gque ainda se encontrava no hospifal. A mesma agradeceu a

atengao recebida.

“v. Florianépelis, s/n”, Bairro Novo. Tailandio/PA.
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- N°: 007

DATA: 24/09/2015

NOME: Lindomar Farias

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAOQ:

No dia 24/09/2015 no momento da pesquisa de satisfagdo, a atendente do SAU
) recebeu seguinte reclamacgao: “A Unica reclamagao que tenho, € a falta de poltrona
. para os acompanhantes na Internacao’.

FLUXO:

No dia 24/09/2015, assim que recebemos a reclamagao, a Coordenadora do SAU
procurou 0 acompanhante, e a mesma relatou o seguinte em resposta a reclamagao
n® 007: “Sr. Lindomar, desde ja peco desculpas pela insatisfacdo em relagio a faita
de poltrona nas Enfermarias, causando assim desconforto aos acompanhantes. A

diregdo esta ciente de tal fato e j@ tomou medidas cabiveis para solucionar tal
problema”.
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. RESOLUTIVIDADE DE QUEIXAS

P FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE %
PRONTO ATENDIMENTO 525 43.35%
SADT 118 D,74%

i AMBULATORIO 163 13,46%

s INTERNACAD 138 11,40%

: ALTAS 267 22 05%
TOTAL 1.211 100, 00%

OCORRENCIAS GUANTIDADE

S ELDGIOS 5

B SUGESTOES i
RECLAMACOES 8

= TOTAL 15

i ACOES QUANTIDADE %

’ RECLAMACOES RESOLVIDAS ] 100,00%

- META CONTRATUAL ¢ o= BO%
REALIZADO r o 100,00%

Representacao Grafica da Resolutividade das Reclamacoes
i Meta Contratual / Realizado

120%

100% ——r -100.00%
80% ———— -

50% - = — ————
AD% —

20%

Mek Contratual Realizado
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PESQUISA DE SATISFACAO

AVALIACAO MENSAL
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MAPA DE PRODUCAO
JULHO a SETEMBRO

2015

_ Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Taillandia/PA:
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’ GOVERNO DO ESTADO DO PARA (&)
kﬂﬂmﬁd&&t&dudﬁhﬁd& T S i
DE TARANDIA Sistema Unico de Sadde - SUS ——
MAPA DE PRODUCAO
HOSPITALZACAO | ADMISSOES s O8iT0S PACIENTES LEITOS ey TOTAL DE| TAXA DE MEDIA DE
DA CPERACIONALS salpas | OCUPACAD | PERMANENCLA
ATE 24 H5 | APOS 24 HS
CLiNicA MEDICA 52 49 o 1 i i1 3 50 81,23% 5,54
FECHATHICA 23 27 0 i 18 10 310 7 3I8.06% 437
CiURGICA o5 57 n 1 s 9 779 &8 77.06% 316
OBSTETRICIA
| GinecolosiA 155 157 0 0 )] 12 37 157 T4 TI% 1,77
TOTAL-L 290 300 o z s38 az 1302 ET ) 5E.20% 294
LEITOS COMPLEMENTARES
o] rr——— p—— darros PACIENTES wros | oo [TOTALDE| TaxaDe | mEDiaoe
ATE 24 M | APAS 24Hs| DIA OPERACIONALS salpas | OCUPACAD | PERMANENCIA
UNIDADE BE
CLHDADOS :
N TERMEDUARIGE - 74 & 1 5 f1R i 310 iz 38,06% 583
uc1
TOTAL-2 24 4 1 5 118 10 318 12 38.06% 982
TOTAL GERAL 1+2 314 306 [ 1 ] 7 1006 ] 52 1512 314 ELAL% 320
ATIVIDADE CIRURGICA
i MEDIA DE I OPERACIONAIS/DLA
DADE DA SALAS CIRLIRGICAS
v URGENCIA ELETIVA
CIRURGICA
124 a5 ]
ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA
i¥ DE PALIENTES NAD
N® DE PACIENTES INTERNADOS - TOTAL OBITOS OCORRIDOS NO PA.
INTERNADOS
180 4368 4 648 4

s — Av, Florsnapalis S/N° - Baire Movo - TalsndisPA — CEP 68 605-000 l
- Tel, (91) 3762 = 3121 { 1290 F3338
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. GOVERNO DO ESTADO DO PARA -
m Secretaria de Estado da Sadde —
. e
WOSPITAL GERAL Sistema Unico de Saude - SUS oo

OE TARANDA

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES 1% COMSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
OETALMOLOGIA 0 o a 0
TRAUMATOLOGIA 117 0 E5 03
am%ﬁfﬁﬁhmm ) F = &
PEDIATAIA Er) a 4B 175
CARDIOLOGIA k] a 14 52
CIRURGIA GERAL BE o s 116
ENDOCRINDLOGA o o 0 (]
JOTAL 358 ] 205 563

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES N EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLNICAS 5018
RAND-X 1274
MAMOGAAELA o
ULTRASSONDGRAFIA 500
ENDOSCOPIA 32
ELETROCARDIOGRAMA 146
TOTAL 7.976
tESJAND: JULHO/2015
Resporsdvel pelo preenchimento.  Maria Aires Lopes Nogusira Data-07/08/3015
Ax. Florandpolis SN® - Bairm Nove — Tailsndis/PA — GEP 68.605-000 -
Tet (B1)3752 - 3121/ 1288 /3338 -



GOVERNO DO ESTADO DO PARA HOSPITAL

J GERAL DE TAILANDIA SECRETARIA DE @) INDSH
HOSPITAL GERAL ESTADO DE SAUDE : _r
s RELATORIO DE CIRURGIAS
De 01/07/2015 Até 31/07/2015

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 46
URGENCIA 124
TOTAL 170
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 8
MEDIA 144
PECLIENA 18
ITOTAL 170
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 167
GOIANESIA 1
TOME-ACL a
REDENCAD 1]
CONCORDIA 0
BELEM 1
TAIACU o
ACARA o
MoIL 1
DUTRO ]
TOTAL 170
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIFURGIA GERAL 73
CIRLURGIA ORTOPEDICA 28
CIRURGIA OBSTETRICIA / GINECOLOGIA &9
TOTAL 170

SUS + . Av. Flotianopolis S/N® - Bairro Novo — TailandialPA — CEP 85695000

Tel (91) 3752 - 3121/ 1299 13334

000201



" GOVERNO DO ESTADO DO PARA
' HOSPITAL GERAL ::miﬂnm (@) INDSH
oo, ol SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE b R
P& VAR IR RELATORIO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS
De 01/07/2015 Até 31/07/2015
VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDNA 556
ACARA 0
MARABA 1
PARADPEBA i
ilMFEﬂATRII 1
lourem 1
TOME-ACU 1
GOIANESIA o
MO 1
BELEM a
TAIACU 1
OUTROS 0
TOTAL 563
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 52
CFTALMOLDGLA ¢
ENDOCRINOLOGIA a
CRSTETRICIA / GINECOLOGIA &7
PEDIATRIA 125
ORTOPEDIA / TRAUMATOLOGIA 203
CRUAGIA GERAL L
TOTAL 563

Av. Floranapaiis S/N® - Bairro Nova — Tailandia/PA — CEP 68.805-000 -

1]
EUST = Tel (01) 3752-3121 "

000202
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA HOSPITAL
GERAL DE TAILANDIA SECRETARIA DE ESTADO %+
DE SAUDE
RELATORIO DE URGENCIA / EMERGENCIA
De 01/07/2015 Até 31/07/2015

iNnosH

VOLUME DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO

TAILANDIA

MO

ACARA

ABAETCTUBRA

ITOME-ACU

CASTANHAL

BAHCARENA

BELEM

REDENCAD

GUIANESIA

ANANIDEUA

MARITURS

SANTA MARLA

SANTAREM

CAMETA

IPXLINA

CONCORDEA

" JACUNDA

&l =loleao|ale]|es]|we)|S

P OUTROS

=
(¥l

- TOTAL

g

VOLUME DE ATENDIMENTOS POR TIPO

TOTAL

ACIDENTE DE BICICLETA

ACIDENTE DE CGARRD

ACIDENTE DE MOTOD

111

ACIDENTE DE TRABALHO

79

ACIDENTE DE TRANSITO

10

ACIDENTE DOMESTICOD

&3

. AGRESSAQ FISHCA

ARMA BRANCA

16

ARMA DE FOGO

CORPO ESTRANHO

QUTROS

4379

ITOTAL

S su:a+r:_

Av FWW~MWNBW*THWA-CEFEEM

Tel (81) 3752 - 311

000203



GOVERNO DOESTADODOPARA . |MOS
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA ¢ =

HOSPITAL GERAL SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

- DE TAILANDIA
. RELATORIO DE INTERNACOES

De 01/07/2015 Até 31/07/2015

VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL

TAILANDHA 300

=]

TOME-AGU

BELEM

ACARA

(= 6= B Y

CONCORDIA

GOIANESIA

MO

OUTROS 1

TOTAL 314

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL

CLINICA MEDICA 52

CLINICA PEDIATRIACA 23

CLINICA CIRURGICA 58

7 |oBSTETRICIA / GINECOLOGIA 156

UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS 24

' |roTAL 314

_ Av. Floriandpolis SIN® - Bairro Novo - Tailandia/PA— CEP 68 665-000 =
SUS I = Tel (1) 3752 - 3121 £t

000204
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HOSPITAL CERAL
DF THILERDIA
MAPA DE PRDDLI{;EG
HOSPITALZACAD | ADMISSOES| SAIDAS GmTOS PACIENTES LEFTOS ek TOTALDE| TAXADE MEDHIA DE
olA OPERACIONALS saipas | ocuracko | PERMANENCIA
ATE 24 M5 | APOS 24 HS
CLINECA METHCA 34 a7 ] 7 277 11 3 39 BLI3% 110
PETHATRICA 15 ] o 0 114 10 310 23 35, 7T% 4,96
CIRLIRGICA 54 g2 o o 194 g P 62 9,53% 3,13
OBSTETRICIA
] 140 143 ] ] 37 12 T2 143 63,718 1,66
TOTAL-1 247 65 o ] a2 1302 267 £3,13% 3,08
LEITOS COMPLEMENTARES
OBITOS
! ACIENTES LEITOS TOTALDE| TAXA DE MEDHA DE
HOSPITALIZACAD | ADMISSOES| SalDAS £ LETTO DIA
ATE 38 13 | Apds 24 1S DiA OPERACIONALS SAIDAS | OCUPACAD | PERMANENCA
UNIDADE DE
CLIDADOS 3
INTERMECURRIOS - 7 a 3 5 5 10 514 17 75.0% 5329
ud
TOTAL-2 v a 3 5 50 1o E511] 17 29,09% 529
Tmnmuml 74 | z.nl 3 | ? | 2 | 52 1151:] mlm] 31
ATIVIDADE CIRURGICA
L ME DA SALAS OIRORGICAS
ATIVIDADE DIA DE OPERACIONAIS/DIA
: URGENCIA ELETIVA
110 k1] 3

ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA

e DE PACIENTES INTERNADOS

— WE DE PACIENTES NAD
INTERNADOS

TOTAL

OBITOS OCORRIDOS NO P.A.

33

4384

4617

Av. Flariontpolis, o/n®, Movo. Tailindio/PA.
CEP 68.495-000. [@1) 3752 3121 /1299/ 3338,

astufistion hghEindsh.ong br

- —
Sk b
Satcke Fubilea

e

PARA
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES 14 CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
OFTALMOLOGIA &3 ] 15 78
TRAUMATOLOGIA AQ o &8 3
Emmmﬁ A S 50 183
PECHATRIA 36 1] 15 T
CARDIOLOGIA 38 o b1 &5
CIRURGIA GEWAL 54 a = o3
ENDOCRINDLOGIA 10 g 19 o
TOTAL 335 o 233 568

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES ME EXAMES REALITADOS
ANALISES CLINICAS 7.370
RAID-X 1234
MAMOGRAFIA 0
ULTRASSONCGRAFLA 445
EMDOSCOMA 12
ELETHOCARDIDGARAMA 169
TOTAL 9231
MES/ANG: AGOSTO/2015
Rissponisivel pelo preenchiments:  Maria Alrles Lopes Nogusira Data:04/08/2015
v Florianapolis, s/n’, Mave. Taikndia/PA
CEP 6B.695-000. (91) 3752 - 3121 71799/ 3338, &/
Pl i = ——— 7
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 30
URGENCIA 110

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL

GRANDE 6

MEDIA 121
13

PEQUENA -

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TAILANDIA

GOIANESTA

TOME-ACU

REDENCAD

CONCORDIA

BELEM

TAIACL!

ACARA

MOJL

amaannnn-—&‘g

OUTRO

VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

CIRURGHA GERAL

CIRUARGIA ORTOPEDICA

CIRURGLIA OBSTETRICIA / GINECOLOGIA

Av. Florianopolis, s/n", Novo. Toilandia/PA.
CEP 68.695-000. {91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. \h/
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"o TaanoiA

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

g

TAILANDIA

&

ACARA

MARABA

PARACPERA

IMPERATRIZ

lourem

TOME-ACU

|GOIANESIA

MOiu

BELEM

TAIACU

OUTROS

cla|l=|l=|o|a|o| Q| |D|H

Av. Florianapolis, 8/n, Nove. Tailandia/PA.
CEP 68.495-000. (91] 3752— 3121 /1299/ 3338. \‘y
estotisticn. hgt@indsh org br

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIDLOGIA i
OFTALMOLOGLA 78
ENDOCRINOLOGIA 23
OBSTETRICHA | GINECOLOGIA 143
RAAATRIA 7
ORTOPEDIA / TRAUMATOLOGIA B3
CIRURGIA GERAL 3
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o AL
VOLUME DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO ToTAL
ITAILAMDIA 4517
Mo an
ACARA 1
ARAETETUBRA 0
TOME-ACU 2
CASTANHAL 4]
BARCARENA o
BELEM 11
REDENCAD o
GOIAMESIA [
ANANIDEUA 4
MARITUBA L]
SANTA MARIA (]
SANTAREM 1
CAMETA 0
IPINUNA o
CONCORDIA a
JACUNDA 1
OLUTROS 14

VOLUME DE ATENDIMENTOS POR TIPO TOTAL
ACIDENTE DE BICICLETA 7
ACIDENTE DE CARRO 5
ACIDENTE DE MOTO 169
ACIDENTE DE TRABALHD ]
ACIDENTE DE TRANSITD 17
ACIDENTE DOMESTICO 106
AGRESSAD FISICA 20
ARMA BRANCA 13
ARMA DE FOGO 7
CORPO ESTRANHO I
OUTRDS 4.204

Av. Florionopoliz, 8/n°, Movo. Tailandia/PA
CEF 68.695-000. (91) 3752 -3121 /1299/3338 g
estafistico hgt@indsh omg br o



VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO

TAILANDIA

267

TOME-ACU

BELEM

ACARA

ICONCORDIA

GOIANESIA

[

~ |2 |90 |o|2|a

=

u
‘DUTFIDS

UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS

Av, Forianépolis, s/n°, Novo. Tailéndio/PA.
CEP 4B,495-000. (?1) 3752 — 3121 1299/ 3338. \h;

inNnosH —r— oo
e H‘%
Sty e— Dae Pt

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES ToTAL
|CLINICA MEDICA 34
CLINICA PEDIATRIACA 19
CLINICA CIRURGICA -4
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 140
£
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000211

GERAL
D& T
- s ——ee __ﬂﬂm_'
MAPA DE PRDDU(;ED
B— o e oeiTos PACIENTES LEOS pua | TOTALDE | TAXA DE MEDIA DE
DA OFERACIONAIS 1D sajpas | oCUPACAD | PERMANENCIA
ATE 24 HS | APOS 24 HS
CLIMICA METHCA a3 4 i 2 304 11 339 A5 119,39% .95
PE[MATRICA 3 | 25 i} o 134 10 300 5 4367% 536
CIRURGHCA &2 57 1 o 30 ] i ] 85,19% 3197
OOSTETRICIA
1 BINECOLDEIA 151 146 (1] o m 12 360 146 75, 28% 1.86
TOTAL-1 77 ] 1 2 1028 a2 1260 73 BLET% 3,77
LEITOS COMPLEMENTARES
oO’iTos
PACIENTES LEITODS TOTALDE| TAXA DE MEDIA DE
- HOSPITALIZACAD | ADMISSOES| SAIDAS : LEITO DiA
ATE 24 s | APGS 24 HS Dis OPERACIOMNALS salpas | CCUPACAD | PERMANENCIA
-3 UNIDADE DE
= CDADRGS
HETERMEBARNGS - P 2 3 2 154 10 300 7 51,33% 22,00
N Ucl
TOTAL-2 g 2 3 2 154 10 300 T 51,33% 22,00
mustm1+z|m]ml4iq|unl 52 |m|m|ﬁm| 413
ATIVIDADE CIRURGICA
o MEDA SALAS CIRURGICAS
ATIVIDADE OE DA DPERACIOMNAIS/DLA
5 URGENCIA ELETIVA
141 36 3

ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA

¥ OE PACIENTES NAD

WU DE PACIENTES INTERNADOS TOTAL GBITOS OCORRIDOS NO P&
INTERNADOS -
754 4355 4649 3
Ax. Forondpolia, 3/n°, Movo, ToiléndioFA.
CEP 48.695-000, [¢1) 3752 - 3121 /1299/ 3338, -
esfatisticn hgi@indsh.org br
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HOSPITAL GERAL
O TAILASDIA

000212

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS
ESPECIALIDADES 1% CONSULTA INTERCONSULTA CONMSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
OFTALMOLDGIA %6 D i3 23
TRAUMATOLOGIA 110 o 81 m1
uaﬂmm 75 0 50 125
FECHATHIA 2 o ] 108
CARDIOLDNGEA L o 11 75
CIRUAGIA GERAL 73 o 50 123
EHDOCRINOLDGIA 15 o 22 Erd
TOTAL 462 1] ITe 38
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)
EXAMES N2 EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINITAS 8917
RAID-X LIGE
MAMDGRAFIA a
ULTRASSONDGRARIA 573
ENDOSCOFIA 35
ELETROCARDIGGRAMA 180
TOTAL 8.858
MES/AND: SETEMBRO/2015
Respansivet pato preenchimento:  Maria Ajrles Lopes Noguelra Dat2:05/10/2015
Av. Florianopalia, /n"; Movo. Tailandio/FA
CEP 68.495-000. (71) 3752 - 3121 /1299/ 3338 &/
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~ |VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

- |EETIVA

36

URGENCIA 141

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

GRANDE

15

T |MEDA

149

PEQUENA 13

- |VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

:

—  |TAILANDIA

GOIANESIA

TOME-ACU

- REDENCAD

nmwcannnnE

~ |VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL

B CIRURGIA GERAL

= CIRURGIA ORTOPEDICA

CIRURGIA OBSTETRICIA / GINECOLOGIA

Av. Florianopolis, /n", Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338 [
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

:

ITAILANDIA

8

olajla|lw||la|l=]le |||

Av, Flodanapalis, 4/n”, Novo. Toilandia/PA.
CEP 68.695-000, (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338, (@)

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 5
OFFALMOLOGIA e
ENDOCRINOLOGIA A
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 125
PEDIATRIA 108
ORTOPEDIA / TRAUMATOLOGIA a
CIRURGIA GERAL 123
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VOLUME DE ATENDIMENTOS POR TIPO TOTAL
ACIDENTT DE BICICLETA 16
ACIDENTE DE CARRD 5
ACIDENTE DE MOTO 148
ACIGENTE DE TRABALHD 75
ACIDENTE DE TRANSITO 1
ACIDENTE DOMESTICD 24
AGRESSAD FISICA 17
AfNMA BRANCA 15
ABMA DE FOGO 17
CORPD ESTRANHD 1

Av, Fosanspolis, &/n", Movo, TolGndio/PA.
CEP £8.695-000. [V)) 752 - 3171 /1299/ 338, (g
[gi=t—1__]

———
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s

000215



=

VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA. 295
TOME-ACU o
BOM LARDIM 1
BREL BRANCO 1
BELEM o
ACARA i
ICONCORBIA o
{GODIANESIA, i
[N 2
CUTROS a
VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
lcuinica meDica a2
CLINICA PEDIATRIACA 21
CLINICA CIRURGICA B2
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 151
23

Av. Forionapotis, 3/n", Move. Toilandia/FA.
CEF 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 @)
e

Tal=1—%

UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIDS
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MAPAS COMPARATIVOS

DAS METAS

CONTRATADAS-EXECUTADAS

. Florian6polis, s/n", Novo, Tailandia/PA. @)
P 68.695-000. (91) 3752 - 3121 1299/ 3338. N/
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i APRESENTACAO

DAS AIH’S

_ Av. Florianépalis, s/n", Novo. Tailandia/ PA.
_ CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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