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Belém, 15 de fevereiro de 2023
OFICIO - N° 0011/2023/GAF/CIIR.

A

Secretaria de Estado de Saude Publica — SESPA
A/C. llmo. Sr. Rbmulo Rodovalho Gomes
Secretario de Estado de Saude

Grupo Técnico de Controle e Avaliacdo da Gestao dos Hospitais Metropolitano e Regionais
— GTCAGHMR

C/C. llmo. Albenir Dias da Silva

Coordenador GTCAGHMR

REF.: PRESTACAO DE CONTAS - janeiro/2023.
Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, Administrador do
Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagcdo — CIIR vem encaminhar o relatério de prestacao
de contas, referente ao més de janeiro/2023, evidenciando producao, satisfacdo do usuério,
comissoes, faturamento, treinamento, humanizacao, producéo, acdes e atendimento social,
conforme Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2017.

Com intuito de seguir as orientacfes deste conceituado Grupo Técnico, considerando
as diretrizes de reducdo na utilizacdo de papel, evidenciar objetivamente a producéo e
respeitando o contrato de gestdo, segue abaixo a ordem de apresentacdo desta prestacéo
para Vossa apreciacdo, em consonancia ao oficio circular 007/2019 — GTCAGHMR/SESPA
de 19 de fevereiro de 2019 e oficio circular 05/2019 — DDRA/SESPA de 12 de abril de 2019.

1° Plano Estatistico Analitico/Sintético/Mapa Comparativo de Metas/ Relatério de Composigéo-
Evolugéo de Custos;

2° Relatério do Servigco de Atendimento ao Usuério (SAU);

3° Relatorios Comissdes/Atas Comissao de Revisdo de Prontuarios;
4% Relatdrio Faturamento;

5° Relatério Nacleo de Educacao Permanente - NEP;

6° Relatério Grupo de Trabalho de Humanizagéo - GTH,;
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7° Relatério Arte e Cultura;

8° Relatério Servigo Social.

Ressaltando inicio de avaliacdo de metas contratuais em abril/19, conforme prorrogacao
autorizada, bem como protocolo do Manual de Metas Fixas e Variaveis, orientando o formato
das prestacdes, datas e nuances a serem observados pela equipe técnica.

Sem mais para o0 momento, colocamo-nos a disposi¢ao para o que se fizer necessario e
aproveitamos 0 ensejo para elevar protestos de estima e consideracao.

Atenciosamente,

CLAUDETE FERREIRA QUINTINO
GERENTE ADMINISTRATIVA FINANCEIRA
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO — C.LLILR
INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO — INDSH
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ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2023/2023386

Anexo/Sequencial: 1
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Claudete Ferreira Quintino, CPF: ***.642.118-**

Em: 15/02/2023 17:55:30

Aut. Assinatura: 23879d05dd15f49cf6¢c709f6439e995ceb2124a4¢2¢1689230b7723007889c7d

Identificador de autenticacédo: daa43705-345f-4f81-817c-f4ba4c907bb8
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
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1 - Estatistica do Ambulatério

PLANO ESTATISTICO

PLANO ESTATISTICO 2023
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR

FEV MAR ABR MAI

JUN JUL AGO SET OUT

NOV DEZ
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SAUDE PUBLICA
P OR

ACUM

MANFARI

TODO O PA

1.1. N° de Consultérios e Salas

Consultérios 20 20 20

Salas de Triagem 2 2 2

Salas de Terapias - NATEA 24 24 24
Salas de Reabilitagdes - CER IV 15 15 15
Consultérios Odontolégicos 4 4 4
Salas de Exames 17 17 17

Total 82 82 82

1.2. N° de Atendimentos

Consultas Médicas 4,112 4,112 4,112

Consultas Ndo Médicas(Farmacia e Nutricdo) 219 219 219

Procedimentos Terapeuticos - NATEA 2,880 2,880 2,880

Procedimentos Terapeuticos - CER IV 8,965 8,965 8,965

Procedimentos Terapeuticos da Oficina 399 399 399

Procedimentos Odontolégicos 2,101 2,101 2,101

SADT Interno 2,642 2,642 2,642
SADT Externo 4,406 4,406 4,406
Servigo Social 781 781 781

Prétese Buco-Maxilo-Facial 38 38 38

Manutengao de Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomogao 38 38 38

Total 26,182 26,182 26,182

1.3. N° de Atendimentos Ambulatoriais - Por Especialidade

Anestesiologia - Plantdo 12H 117 117 117
Clinica Geral 296 296 296
Cardiologia Adulto (>13 anos) 127 127 127
Cardiologia Pediatrica 138 138 138
Alergologia Pediatrica 97 97 97
Dermatologia Pediatrica 86 86 86
Enddcrino Pediatrica 50 50 50
Fisiatria 221 221 221
Gastroenterologia (>13 anos) 93 93 93
Gastroenterologia Pediatrica 70 70 70
Geneticista 84 84 84
Hematologia Pediatrica 27 27 27
Nefrologia Pediatrica 56 56 56
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 215 215 215

Identificador de autenticacdo: 3f788de0-d9b4-469e-a583-efee042eb2dc
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Neuropediatria 529 529 529
Oftalmologia 243 243 243
Ortopedia (>13 anos) 200 200 200
Ortopedia Pediatrica 506 506 506
Otorrinolaringologia 317 317 317
Pediatria Geral 122 122 122
Psiquiatra 335 335 335
Reumatologia (>13 anos) 59 59 59
Reumatologia Pediatrica 18 18 18
Urologia Adulto 82 82 82
Urologia Pediatrica 24 24 24
Total 4,112 4,112 4,112
1.4. N° de Atendimentos Nao Médicos - CER IV
Educagéo Fisica 394 394 394
Enfermagem 273 273 273
Fisioterapia (Consultas/Sessoes) 2,489 2,489 2,489
Fonoaudiologia 1,322 1,322 1,322
Musicoterapia 391 391 391
Nutrigéo 214 214 214
Pedagogia/Psicopedagogia 197 197 197
Psicologia 1,829 1,829 1,829
Terapia Ocupacional 2,070 2,070 2,070
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 389 389 389
Cirurgido Dentista - Endodontia 135 135 135
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 755 755 755
Cirurgido Dentista - Periodontia 822 822 822
Farmacologia Clinica 5 5 5
Prétese Buco-Maxilo-Facial 38 38 38
Total 19,547 19,547 19,547
1.6. N° de Avaliagado Global
Auditiva - -
Fisica 7 7 7
Intelectual 11 11 11
Visual 1 1 1
Estimulagéo Precoce 1 1 1
Total 20 20 20

Identificador de autenticacdo: 3f788de0-d9b4-469e-a583-efee042eb2dc

N° do Protocolo: 2023/2023386

Anexo/Sequencial:

2

Pagina4 de 231



GOVERNO D

» PLANO ESTATISTICO 2023 ‘
Cﬁ ﬁ R E:"ng}'sgmm _ - SE‘CRETA.RIADF ‘* PA -
s CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR CHEALLR | e

POR TODO O PAKH

PLANO ESTATISTICO FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUM

1.7. N° de Usuarios Ativos em Reabilitagao

Auditiva 150 150 150
Fisica 300 300 300
Intelectual 300 300 300
Visual 137 137 137
Estimulagéo Precoce 103 103 103
Total 990 990 887

1.8. N° de Usuarios Inativos em Reabilitagao

Auditiva - -
Fisica 31 31 31
Intelectual 12 12 12
Visual 8 8 8
Estimulagéo Precoce 3 3 3
Total 54 54 51

1.9. N° de Usuarios Transferidos - Estimulagao Precoce

Auditiva - -
Fisica 3 3 3
Intelectual 5 5 5
Visual - -
Estimulagéo Precoce 8 8 8
Total 16 16 16
1.10. N° de Novos Usuarios em Reabilitagdao

Auditiva - -
Fisica 2 2 2
Intelectual 2 2 2
Visual 11 1 1
Estimulagéo Precoce 2 2 2
Total 17 17 17

Identificador de autenticacdo: 3f788de0-d9b4-469e-a583-efee042eb2dc
N° do Protocolo: 2023/2023386 Anexo/Sequencial: 2 Pagina5 de 231
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1.11. N° de Usuarios com Alta na Reabilitagdo

Auditiva - -

Fisica ) 5 5

Intelectual 7 7 7

Visual 1 1 1

Estimulagéo Precoce 2 2 2

Total 15 15 15

1.12. N° de Usuarios em Tratamento no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Usuérios em Tratamento 286 286 286
Total 286 286 286
1.13. N° de Entradas Realizadas no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Usuérios Transferidos do CER IV - -

Externos 2 2 2
Total 2 2 2
1.14. N° de Saidas Realizadas no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Usuarios Transferidos para CER IV - -

TEA 4 4 4
Total 4 4 4
1.4. N° de Atendimentos Nao Médicos - NATEA
Educagéo Fisica 150 150 150
Enfermagem 68 68 68
Fisioterapia (Consultas/Sessoes) 20 20 20
Fonoaudiologia 227 227 227
Musicoterapia 101 101 101
Pedagogia/Psicopedagogia 1,114 1,114 1,114
Psicologia 208 208 208
Terapia Ocupacional 992 992 992
Total 2,880 2,880 2,880
1.15. N° de Usuarios em Atendimento Odontolégico (CEO II)

Atendimentos Basicos 121 121 121

Procedimentos de Periodontia 122 122 122
Procedimentos de Endodontia 126 126 126
Procedimentos de Cirurgia Oral 33 33 33
Total 402 402 402

Identificador de autenticacdo: 3f788de0-d9b4-469e-a583-efee042eb2dc
N° do Protocolo: 2023/2023386 Anexo/Sequencial: 2 Péaginab de 231
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1.16 N° de Procedimentos Odontologia (CEO II)

Procedimentos Basicos 755 755 755

Procedimentos de Periodontia 822 822 822

Procedimentos de Endodontia 135 135 135

Procedimentos de Cirurgia Oral 389 389 389

Total 2,101 2,101 2,101

1.17. Estatistica da Oficina

N° Atendimentos em Fisioterapia 236 236 236

N° Atendimentos em Terapia Ocupacional 163 163 163

Ne° Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomogéo 264 264 264

Manutengao de Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomogao 38 38 38

Total 701 663 663

1.18. Estatistica da Oficina

Cadeiras de Rodas Monobloco para Usuarios (>15 anos e <50 anos) - -

Total - - -

1.19. N° de Usuarios por Sexo

Masculino 16,446 16,446 16,446
Feminino 9,628 9,628 9,628
Total 26,074 26,074 26,074
1.20. N° de Usuarios por Faixa Etaria

De0 a17 19,467 19,467 19,467
De 18 a 30 1,670 1,670 1,670
De 31240 947 947 947
De 41 a 50 1,024 1,024 1,024
De 51 a 60 1,218 1,218 1,218
De 61a70 1,151 1,151 1,151
De 71 a 80 498 498 498
Acima de 81 99 99 99
Total 26,074 26,074 26,074
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1.21. N° de Usuarios por Municipio
Acara 102 102 102
Anajas 83 83 83
Ananindeua 3,096 3,096 3,096
Bagre 9 9 9
Barcarena 37 37 37
Belém 13,394 13,394 13,394
Benevides 271 271 271
Bom Jesus do Tocantis 11 1 1
Bujaru 119 119 119
Cameta 161 161 161
Capanema 81 81 81
Castanhal 696 696 696
Colares 144 144 144
Curralinho 107 107 107
Igarapé Agu 168 168 168
Igarapé Miri 195 195 195
Inhangapi 148 148 148
Irituia 85 85 85
Limoeiro do Ajuru 43 43 43
Méae do Rio 126 126 126
Maracana 135 135 135
Marituba 355 355 355
Medicilandia 9 9 9
Muana 75 75 75
Nova Esperanga Piria 26 26 26
Nova Timboteua 12 12 12
Novo Repartimento 112 112 112
Parauapebas 82 82 82
Peixe Boi 9 9 9
Ponta de Pedras 165 165 165
Quatipuru 37 37 37
Redengao 12 12 12

Identificador de autenticacdo: 3f788de0-d9b4-469e-a583-efee042eb2dc
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Santa Cruz do Arari 36 36 36
Santa Isabel 421 421 421
Santa Luzia do Para 7 7 7
Santa Maria do Para 260 260 260
Santo Anténio do taua 247 247 247
Sao Miguel do Guama 370 370 370
Sao Sebastido da Boa Vista 91 91 91
Tailandia 150 150 150
Tome- Agu 82 82 82
Ulianépolis 98 98 98
Vigia 141 141 141
Viseu 35 35 35
Outros 4,031 4,031 4,031
Total 26,074 26,074 26,074
1.22. N° de Absenteismo de Usuarios

Justificado 506 506 506
Injustificado 258 258 258
Total 764 764 764
1.23. N° Atendimentos Time de Resposta Rapida (TRR)

Atendimentos Time de Resposta Rapida (TRR) 25 25 25
Total 25 25 25
1.24. N° Procedimentos Enfermagem

Curativos 56 56 56
Total 56 56 56
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2. Estatistica dos Servigos Auxiliares de Diagnédstico e Tratamento
2.1. Imagens e Métodos Graficos
Analises Clinicas 4,014 4,014 4,014
Anadlises Genéticas (Triagem ampliada) 32 32 32
Audiometria 163 163 163
Bera 96 96 96
Cintilografia Ossea 0 0
Colonoscopia 7 7 7
Densitometria Ossea 87 87 87
Ecocardiograma Adulto 73 73 73
Ecocardiograma Pediatrico 71 71 71
Endoscopia Digestiva alta 77 77 77
Eletrocardiograma 195 195 195
Eletroencefalograma 78 78 78
Eletroneuromiografia 18 18 18
Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 17 17 17
Fibronasofaringoscopia 0 0
Fibronasolaringoscopia 0 0
Holter 70 70 70
Imitanciometria 89 89 89
Mapa 62 62 62
Mapeamento de Retina 21 21 21
Otoemissdes Acusticas 51 51 51
PET -CT 0 0
Processamento Auditivo 2 2 2
Radiografia 901 901 901
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodinamico) 6 6 6
Radiografia Odontolégica 38 38 38
Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem sedagéo 83 83 83
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com sedacéo 100 100 100
Tomografia Computadorizada 87 87 87
Ultrassonografia Geral 149 149 149
Ultrassonografia com Doppler 39 39 39
Videolaringoscopia 48 48 48
Sub-Total 1 6,674 6,674 6,674
2.2. Aparelhos Auditivos, Gesso Ortopédico e OPME
Aparelhos Auditivos 39 39 39
Gesso Ortopédico 71 71 71
Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomogéo 264 264 264
Sub-Total 2 374 374 374
Total Geral 7,048 7,048 7,048
Média Diaria 227 215 227

Identificador de autenticacdo: 3f788de0-d9b4-469e-a583-efee042eb2dc
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3. Estatistica do Servigo de Atendimento ao Usuario (S.A.U)
3.1. N° de Atendimentos por Servigo
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Ambulatério 1,191 1,191 1,191

CER IV 911 911 911

CEQ I 158 158 158

SADT 400 400 400

Oficina Ortopédica 163 163 163

Arte e Cultura - -

NATEA 556 556 556

Total 3,379 3,379 3,379

Média Diaria 109 109 109

3.2. indice de Satisfagdo por Servigo

Ambulatério 98.99% 98.99% 98.99%
CER IV 99.25% 99.25% 99.25%
CEQ Il 99.49% 99.49% 99.49%
SADT 98.55% 98.55% 98.55%
Oficina Ortopédica 98.90% 98.90% 98.90%
Arte e Cultura - -
NATEA 98.55% 98.55% 98.55%
Total 98.96% 98.96% 98.96%
3.2. indice de Resolugdo de Queixas

Resolugdo 100% 100.00% 100.00%
Total de queixas 2 2 2
4. Estatistica do Servigo Social

4.1. N° de Atendimentos no Servigo Social

Atendimentos 592 592 592

Avaliagdo Global 20 20 20

Natea 169 169 169
Total 781 612 612
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5. Estatistica do Nucleo Educagao Permanente (NEP)
5.1. Treinamentos
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Numero de Cursos Ministrados 11 11 11
Quantidades de Treinamento Realizados 19 19 19
Treinamentos Internos 11 11 11
Treinamentos Externos 8 8 8
N° de Participantes 316 316 316
Quantidade de Horas em Treinamento 938:00:00 938:00:00 938:00:00
Quantidade de Horas por Colaborador 1:59:14 1:59:14 1:59:14

6.1. Produgao

6. Estatistica da Central de Material Esterilizado (CME)

Pacotes/Caixas Desinfectados (Ambulatério) 206 206 206
Pacotes/Caixas Desinfectados (Odontologia) 101 101 101
Processamentos da Autoclave (Ambulatorio) 117 117 117
Processamentos da Autoclave (Odontologia) 1,809 1,809 1809
Processamentos Termodesinfectadora - 0
Total 2,233 2,233 2,233

7.1. Engenharia Clinica

7. Estatistica dos Servigos de Apoio

7.1.1. Namero de Manutengées

Tempo Médio Execucéo da Ordens de Servicos 112:24 112:24:00 112:24:00
Numero de Manutengdes Corretivas 40 40 40
Numero de Manutengdes Preventivas 2 2 2
% das Manutengdes Preventivas Executadas 100% 100% 100%
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7.2. Manutengao
7.2.1. Reparos por Area
Ambulatério 12 12 12
CEOI 3 3 3
Reabilitagcao 16 16 16
Oficina 4 4 4
SADT 1 1 1
Auxiliares 2 2 2
Administrativo 4 4 4
Arte e Cultura - -
NATEA 4 4 4
Total 46 46 46
7.2.2. Reparos por Tipo
Abast. Gas(GLP) e Gases Medicinais - -
Alvenaria 6 6 6
Carpintaria 9 9 9
Elétrica 6 6 6
Eletrénica - -
Hidraulica 17 17 17
Manutengao - -
Marcenaria - -
Mecénica 1 1 1
Pintura 3 3 3
Refrigeragéo - -
Telefonia - -
Outros 4 4 4
Total de Reparos da Manutengao 46 46 46
Média Diaria 1 1 1
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8. Servigcos Administrativos
8.1. Departamento de Pessoal
8.1.2 Niimeros de Colaboradores por Area

Area Administrativa 102 102 102
Area Assistencial 81 81 81
Area de Apoio 38 38 38
Arte e Cultura 13 13 13
NATEA 112 112 112
Sub Total 1 346 346 346
Terceirizados 21 21 21
Sub-Total 2 21 21 21
Total Geral 367 367 367

8.1.3. PJ Médicos e Profissionais Nao Médicos

Médicos 70 70 70
Odontologia 9 9 9
Radiologia 2 2 2
Fisioterapeuta 13 13 13
Terapeuta Ocupacional 15 15 15
Fonoaudiologista 13 13 13
Educador Fisico 5 5 5
Total 127 127 127

8.1.4. Grau de Instrugao - Colaboradores

Mestrado 2 2 2
P6s-Graduagéo 48 48 48
Superior 99 99 99
Superior Incompleto 61 61 61
Ensino Médio 132 132 132
Ensino Médio Incompleto 3 3 3
Ensino Fundamental 1 1 1

Ensino Fundamental Incompleto - -
Sem Instrugédo - -
Total 346 346 346
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8.1.5. indices do Depto. Pessoal

Funcionarios em Férias 26 26 26

Funcionarios de Licengas 13 13 13

Admissdes 13 13 13

Demissdes 18 18 18

N° de Funcionarios/més 346 346 346

Faltas em horas 1,811.00 1,811 1,811

indice de Absenteismo 2.30 2 2

Horas Extras 615.67 616 616
Atrasos em Horas 282.64 283 283

indice de Rotatividade 4.48 4 4
% do Pessoal - Servicos Adm 29.48% 29.48% 29.48%
% do Pessoal de Assisténcia 23.41% 23.41% 23.41%
% do Pessoal Servigos de Apoio 10.98% 10.98% 10.98%
% do Pessoal de Arte e Cultura 3.76% 3.76% 3.76%
% do Pessoal de NATEA 32.37% 32.37% 32.37%
% do Pessoal PCD 4.34% 4.34% 4.34%
Numero de PCD 15 15 15
Numero de Jovem Aprendiz 1 1 1

Terceiros 21 21 21

Outros ndo Empregados (RPA) - -

8.2. Financeiro

Total de Pagamentos 235 235 235

N° de Cheques Emitidos 1 1 1

N° de Transferéncias Bancarias (TED E DOC) 77 77 77

N° de Pagamentos de Titulos (boletos, guias e faturas ) 157 157 157

N° de Recebimentos de Notas Fiscais 193 193 193

N° de Pagamentos Prestadores de Servicos (Contratos) 76 76 76

N° de Pagamento de Fornecedor com Cheque - -

Adiantamento a Fornecedor 6 6 6

Fluxo de Caixa 8,123,327.82 8,123,327.82 8,123,327.82

Resultado Operacional Acumulado #VALUE! #VALUE!
Resultado Operacional -216,748.50 -216,748.50 -216,748.50
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8.3. Compras

Combustiveis e Lubrificantes 222.00 222 222
Dietas - -
Enxoval e Uniformes 3,048.00 3,048 3,048
Equipamentos de Protegéo Individual 1,806.88 1,807 1,807
Gases Medicinais 595.01 595 595
Generos Alimenticios 11,450.87 11,451 11,451
Impressos e Material de Expediente 17,943.42 17,943 17,943
Matéria Prima Oficina Ortopédica 17,875.81 17,876 17,876
Material de Higiene e Limpeza /Copa 27,329.92 27,330 27,330
Materiais de Laboratério - -
Material de Manuteng¢éo e Conservagao 19,143.44 19,143 19,143
Materiais Hospitalares 23,746.15 23,746 23,746
Materiais Odontologicos 1,446.14 1,446 1,446
Material Radiolégico - -
Material de Tecnologia da Informagao 10,450.85 10,451 10,451
Material Descartavel SND 2,776.75 2,777 2,777
Medicamentos 3,527.40 3,527 3,527
OPME 82,118.30 82,118 82,118
Roupas e Vestuario - -
Percentual de Compras Via Bionexo 71% 71.0% 71.0%
Total de Compras 223,480.94 223,481 223,481
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Combustiveis e Lubrificantes 111.00 -
Dietas -
Enxoval e Uniformes 3,048.00 -
Equipamentos de Protegéo Individual 2,180.40 -
Gases Medicinais 774.33 -
Generos Alimenticios 11,975.42 -
Impressos e Material de Expediente 16,065.71 -
Matéria Prima Oficina Ortopédica 17,806.27 -
Material de Higiene e Limpeza /Copa 30,295.80 -
Materiais de Laboratério -
Material de Manutengao e Conservagao 23,981.33 -
Materiais Hospitalares 28,619.66 -
Materiais Odontologicos 3,188.09 -
Material Radiolégico -
Material de Tecnologia da Informacao 9,478.56 -
Material Descartavel SND 2,924.97 -
Medicamentos 7,115.22 -
OPME 138,609.58 -
Roupas e Vestuario
Total de Consumo 296,174.34 296,174 296,174
Valor Atual do Estoque 1,486,572.32 -
8.5. Farmacia
N° de Interveng¢des Farmacéutica na Prescrigdo 10 10 10.00
N° de Dispensagdes 5,038 5,038 5,038
Perdas de Medicamentos 39 39 39.00
N° de Dias do Més | 31 [ 28 ] 3 [ 3 [31]3 [3 [ 3 [ 3 | 3 [ 3 [ 31] 30
Belém, 09 de Janeiro de 2023
- ’ Claudete Ferreira Quintino
Rejar:;éz:zl;r ::;;z:ifaomes />€ nm ﬁ?/z /Lwﬂ 7 Gerente Administrativa/Financeira
é?‘mfer I\{unes da Silva
xiliar Administrativo
Responsavel pelo preenchimento - _ )
p/ < . \j’lli- Yol 0O, el X
Pl " | [ e W = I —— |

Fabricia Dias Maciel
Diretora Técnica

Pagina7 de 231




PLANO ESTATISTICO 2022 GOVERNO DO
C l ’ R CENIRD INTEGRADD - ‘*‘ RA
= E gg;gfgggggg CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR S 2 PA
j — Erincipalsiiados . de 2023 POR TODO O PARA
Atend e o Proced e o) Rea ado a eb a Ap a Aug ep O 0 De A ado edia
Consultas Médicas 4,112 4,112 4,112
Consultas Ndo Médicas 219 219 219
Procedimentos Terapeuticos - CER IV/ NATEA 11,845 11,845 11,845
Procedimentos Terapeuticos da Oficina 399 399 399
Procedimentos Odontoldgicos 2,101 2,101 2,101
SADT Interno 2,642 2,642 2,642
SADT Externo 4,406 4,406 4,406
Servigo Social 781 781 781
Prétese Buco-Maxilo-Facial 38 38 38
Manutencao de Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomogao 38 38 38
Total 26,182 26,182 26,182
Itens de Avaliagao
N° de Consultérios e Salas 82 0 0 0 0 0 - - - - - - 82 82
Atendimentos/Procedimentos Realizados 26,182 26,182 26,182
N° de Avaliagdo Global 20 20 20
N° de Usuadrios Ativos em Reabilitagdo 990 990 887
N° de Usudrios Inativos em Reabilitacdo 54 54 51
N° de Novos Usuarios em Reabilitagdo 17 17 17
N° de Usuarios com Alta na Reabilitagdo 15 15 15
N° de Transferéncias Internas de Usuérios (NATEA) - - - - - - - - - - - - - -
N° de Usuarios em Atendimento Odontoldgico 402 402 402
N° de Usuarios em Tratamento (NATEA) 286 0 0 0 0 0 - - - - - - 215 227
N° de Entradas de Novos Usuarios (NATEA) 2 0 0 0 0 0 - - - - - - 2 2
N° de Saidas Realizadas (NATEA) 4 0 0 0 0 0 - - - - - - 4 4
N° de Procedimentos Odontologia (CEO Il) 2,101 - 0 - 2,101 2,101
Estatistica da Oficina 701 0 0 0 0 0 - - - - - - 663 663.00
N° de Absenteismo_de Usuario 764 0 0 0 0 0 - - - - - - 764 764
N° Atendimentos Time de Resposta Rapida (TRR) 25 0 0 0 0 0 - - - - - - 25 25
N° Procedimentos Enfermagem 56 0 0 0 0 0 - - - - - - 56 56
Total de Exames de Imagens e Métodos Graficos 7,048 0 0 0 0 0 - - - - - - 7,048 7,048
indice de Satisfagao do Usuario 99% 0% 0% 0% 0% 0% - - - - - - 99% 99%
Numero de Atendimentos no Servigo Social 781 0 0 0 0 0 - - - - - - 612 612
Treinamento Hora/Homem 1:59 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00:00 - - 1:59 1:59
CME - Pacotes/Caixas preparados 2,233 0 0 0 0 0 - - - - - - 2,233 2,233
Numero de Manutengdes Corretivas 40 0 0 0 0 0 - - - - - - 40 40
Numero de Manutengdes Preventivas 2 0 0 0 0 0 - - - - - - 2 2
Total de Reparos da Manutengdo 46 0 0 0 0 0 - - - - - - 46 46
Total de Funcionarios 346 0 0 0 0 0 - - - - - - 346 346
Total de Médicos 70 0 0 0 0 0 - - - - - - 70 70
Total de Odontologia 9 0 0 0 0 0 - - - - - - 9 9
Total de Radiologia 2 0 0 0 0 0 - - - - - - 2 2
Total Fisioterapeuta 13 0 0 0 0 0 - - - - - - 13 13
Total de Terapeuta Ocupacional 15 0 0 0 0 0 - - - - - - 15 15
Total de Fonoaudiologista 13 0 0 0 0 0 - - - - - - 13 13
Total de Educador Fisico 5 0 0 0 0 0 - - - - - - 5 5
Total de Terceiros 21 0 0 0 0 0 - - - - - - 21 21
Funcionarios em Férias 26 0 0 0 0 0 - - - - - - 26 26
Funcionarios de Licengas 13 0 0 0 0 0 - - - - - - 13 13
Admissées 13 0 0 0 0 0 - - - - - - 13 13
Demissdes 18 0 0 0 0 0 - - - - - - 18 18
% do Pessoal - Servicos Adm 29% 29% 29%
% do Pessoal de Assisténcia 23% 23% 23%
% do Pessoal Servicos de Apoio 11% 11% 11%
% do Pessoal de Arte e Cultura 4% 4% 4%
% do Pessoal de NATEA 32% 32% 32%
% do Pessoal PCD 4% 4% 4%
Indice de Absenteismo 2.30 2.30 2.30
indice de Rotatividade 4.48 4.48 4.48
Total de Compras 223,481 - - - - - - - - - - - 223,481 223,481
Total de Consumo 296,174 - - - - - - - - - - - 296,174 296,174
Valor Atual do Estoque 1,486,572 - - 0 0 0 - - - - - - - -
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Principais dados estatisticos de 2022 - Ambulatério

Anestesiologia - Plantdo 12H 117 0 0 0 0 0 - 117 117
Clinica Geral 296 0 0 0 0 0 - 296 296
Cardiologia Adulto (>13 anos) 127 0 0 0 0 0 - 127 127
Cardiologia Pediatrica 138 0 0 0 0 0 - 138 138
Alergologia Pediatrica 97 0 0 0 0 0 - 97 97
Dermatologia Pediatrica 86 0 0 0 0 0 - 86 86
Enddcrino Pediatrica 50 0 0 0 0 0 - 50 50
Fisiatria 221 0 0 0 0 0 - 221 221
Gastroenterologia (>13 anos) 93 0 0 0 0 0 - 93 93
Gastroenterologia Pediatrica 70 0 0 0 0 0 - 70 70
Geneticista 84 0 0 0 0 0 - 84 84
Hematologia Pediatrica 27 0 0 0 0 0 - 27 27
Nefrologia Pediatrica 56 0 0 0 0 0 - 56 56
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 215 0 0 0 0 0 - 215 215
Neuropediatria 529 0 0 0 0 0 - 529 529
Oftalmologia 243 0 0 0 0 0 - 243 243
Ortopedia (>13 anos) 200 0 0 0 0 0 - 200 200
Ortopedia Pediatrica 506 0 0 0 0 0 - 506 506
Otorrinolaringologia 317 0 0 0 0 0 - 317 317
Pediatria Geral 122 0 0 0 0 0 - 122 122
Psiquiatra 335 0 0 0 0 0 - 335 335
Reumatologia (>13 anos) 59 0 0 0 0 0 - 59 59
Reumatologia Pediatrica 18 0 0 0 0 0 - 18 18
Urologia Adulto 82 0 0 0 0 0 - 82 82
Urologia Pediatrica 24 0 0 0 0 0 - 24 24
Educagao Fisica 394 0 0 0 0 0 - 394 394
Enfermagem 273 0 0 0 0 0 - 273 273
Fisioterapia (Consultas/Sessoes) 2,489 0 0 0 0 0 - 2,489 2,489
Fonoaudiologia 1,322 0 0 0 0 0 - 1,322 1,322
Musicoterapia 391 0 0 0 0 0 - 391 391
Nutricéo 214 0 0 0 0 0 - 214 214
Pedagogia/Psicopedagogia 197 0 0 0 0 0 - 197 197
Psicologia 1,829 0 0 0 0 0 - 1,829 1,829
Terapia Ocupacional 2,070 0 0 0 0 0 - 2,070 2,070
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 389 0 0 0 0 0 - 389 389
Cirurgido Dentista - Endodontia 135 0 0 0 0 0 - 135 135
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 755 0 0 0 0 0 - 755 755
Cirurgido Dentista - Periodontia 822 0 0 0 0 0 - 822 822
Farmacologia Clinica 5 0 0 0 0 0 - 5 5
Prétese Buco-Maxilo-Facial 38 0 0 0 0 0 - 38 38

Total 15,435 0 0 0 0 0 - 15,435 15,435
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Analises Clinicas 4,014 0 0 0 0 0 - - - 4,014 4,014
Andlises Genéticas (Triagem ampliada) 32 0 0 0 0 0 - - - 32 32
Audiometria 163 0 0 0 0 0 - - - 163 163
Bera 96 0 0 0 0 0 - - - 96 96
Cintilografia Ossea 0 0 0 0 0 0 - - - 0 0
Colonoscopia 7 0 0 0 0 0 - - - 7 7
Densitometria Ossea 87 0 0 0 0 0 - - - 87 87
Ecocardiograma Adulto 73 0 0 0 0 0 - - - 73 73
Ecocardiograma Pediatrico 71 0 0 0 0 0 - - - 71 71
Endoscopia Digestiva alta 77 0 0 0 0 0 - - - 77 77
Eletrocardiograma 195 0 0 0 0 0 - - - 195 195
Eletroencefalograma 78 0 0 0 0 0 - - - 78 78
Eletroneuromiografia 18 0 0 0 0 0 - - - 18 18
Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 17 0 0 0 0 0 - - | T 17 17
Fibronasofaringoscopia 0 0 0 0 0 0 - - ] 0 0
Fibronasolaringoscopia 0 0 0 0 0 0 - - - 0 0
Holter 70 0 0 0 0 0 - - - 70 70
Imitanciometria 89 0 0 0 0 0 - - - 89 89
Mapa 62 0 0 0 0 0 - - - 62 62
Mapeamento de Retina 21 0 0 0 0 0 - - - 21 21
Otoemissdes Acusticas 51 0 0 0 0 0 - - - 51 51
PET -CT 0 0 0 0 0 0 - - - 0 0
Processamento Auditivo 2 0 0 0 0 0 - - - 2 2
Radiografia 901 0 0 0 0 0 - - = 901 901
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodindmico) 6 0 0 0 0 0 - - - 6 6
Radiografia Odontolégica 38 0 0 0 0 0 - - = 38 38
Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem sedacéo 83 0 0 0 0 0 - - - 83 83
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com sedagao 100 0 0 0 0 0 - - = 100 100
Tomografia Computadorizada 87 0 0 0 0 0 - - - 87 87
Ultrassonografia Geral 149 0 0 0 0 0 - - = 149 149
Ultrassonografia com Doppler 39 0 0 0 0 0 - - - 39 39
Videolaringoscopia 48 0 0 0 0 0 - - - 48 48
Aparelhos Auditivos 39 0 0 0 0 0 - - - 39 39
Gesso Ortopédico 71 0 0 0 0 0 - - = 71 71
Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomogao 264 0 0 0 0 0 - - - 264 264
Total 7,048 0 0 0 0 0 - - - 6,251 6,251
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230 | 1s% [a76 230 oox | o 30| oox | o 2300 oox | o 230 oox | o 2300 | oo% o
17,859 o o o o o
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C\I_IJR%?‘“

USAO E REABILITAGAO - CIIR - 2023

GOVERNO DO

A DA

uwofz3 AcosTo/23 SETEmBRO/23 ourusko/23 NOVEMBRO/23 DEZEMBRO/23
1econs. | Intercon. | Retomo | Towl | cont. | %cont. | Abs. | 12Cons. | intercon. | Retomo [ Total | cont. | scont. | Abs. | 12cons. | intercon. | Retomo [ Total | cont. | scont. | abs. | 12coms. [ intercon. | Retoro [ Total | cont. | scont. 1econs. | intercon. | Retormo | Total | Cont. | s%cont. [ abs. | 12coms. [ intercon. [ Retoro [ Total [ cont. | scont.
o 150 o o |10 | o o | 10 o o | 10| o o | 10 o o | 10 o0
o 300 o o |30 | o o | 30 o o |0 | o o | 30 o o | 30 0
o 200 o o |20 | o o | 20 o o |20 | o o | 20 o o | 20 o0
o 20 o o |2 | o o | 20 o o |z | o o | 20 o o | =0 0
o 200 o o |20 | o o | 20 o o |20 | o o | 20 o o | 20 0
o 500 o o | s | o o | s o o |sw0 | o o | s o o | so 0
o 100 o o |10 | o o | 100 o o |0 | o o | 100 o o | 10 o0
o 20 o o |2 | o o | 20 o o |z | o o | 20 o o | =0 0
o 200 o o |20 | o o | 20 o o |20 | o o | 20 o o | 20 0
o 150 o o |10 | o o | 10 o o | 10| o o | 10 o o | 10 0
o 250 o o |20 | o o | 20 o o |z | o o | 20 o o | 0 o0
o 200 o o |20 | o o | 20 o o |20 | o o | 20 o o | 0 0
o 550 o o | s | o o | ss0 o o |0 | o o | ss0 o o | so o
o 300 o o |30 | o o | 30 o o |0 | o o | 30 o o | a0 0
o 200 o o |20 | o o | 20 o o |20 | o o | 20 o o | 20 0
o 500 o o | s | o o | s0 o o s | o o | s o o | so 0
o 350 o o |30 | o o | 0 o o |0 | o o | 0 o o | 0 0
o 200 o o |20 | o o | 20 o o |20 | o o | 20 o o | 20 0
o 350 o o |30 | o o | 0 o o |0 | o o | 0 o o | 0 o
o 100 o o |10 | o o | 100 o o |0 | o o | 100 o o | 10 0
o 100 o o |10 | o o | 100 o o | w0 | o o | 100 o o | 10 o
o 150 o o | 10| o o | 10 o o | 10| o o | 10 o o | 10 0
o 100 o o | w0 | o o | 100 o o | w0 | o o | 100 o o | 10 0
o o 0 0 o |1s00| o 0 0 o |1s00| o 0 o
o 500 o o |0 | o o | so0 o o |sw | o o | so0 o o | so o
o 4,000 o o |amo| o o | a0 | o o |amo| o o | a0 | o o | a0 0
o 2200 o o |220| o o |20 | o o |220| o o |20 | o o | 220 o0
o 750 o o | m0| o o | 70 o o | m0| o o | 70 o o | 0 0
o 500 o o |0 | o o | so0 o o |0 | o o | so0 o o | so o
o 1300 o o |130| o o |10 | o o |130| o o |130 | o o | 130 0
o 2200 o o |220| o o |20 | o o 20| o o |22 | o o | 220 0
o 4000 o o |amo| o o |40 | o o |amo| o o | a0 | o o | a0 0
o 150 o o | 10| o o | 10 o o | 10| o o | 10 o o | 10 o
o o 0 0 o | 30 o 0 0 o | 30 o o 0
o 1,000 o o |100| o o |00 | o o |100| o o |00 | o o | 1000 o
o 20 o o |z | o o | 20 o o |z | o o | 20 o o | =0 0

o 0 0 o o o o 0 0 0 0 o o o o 0 0 0 0 o o o 0
2300 | oox [ o 2300( oox | o 230 oo% | o 2300 00% 2030 oo% | o 24300 [ 00%

0 0 o 0 o 0
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{ENTRO INTEGRADD
DE INCLUSAD £

C

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVICOS DE AMBULATORIO

GOVERNO DO

PARA

SECRETARIA DE

SAUDE PUBLICA ’. ‘

e CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2023 O P
12 SEMESTRE - 2023 22 SEMESTRE - 2023 TOTAL ANUAL - 2023
Especialidades
12 Cons. Intercon. Retorno Total Cont. % Cont. Abs. 12 Cons. Intercon. Retorno Total Cont. % Cont. Abs. 12 Cons. Intercon. Retorno Total Cont. % Cont. Abs.
Cardiologia Adulto (>13 anos) 1 56 70 127 900 14 17 0 0 0 o 900 0 0 1 56 70 127 1,800 7 17
Cardiologia Pediatrica 53 40 45 138 1,800 8 33 0 0 0 o 1,800 0 0 53 40 45 138 3,600 4 33
Alergologia Pediatrica 30 23 44 97 1,200 8 34 0 0 0 o 1,200 0 0 30 23 44 97 2,400 4 34
Dermatologia Pediatrica 23 32 31 86 1,500 6 32 0 0 0 o 1,500 0 0 23 32 31 86 3,000 3 32
Endécrino Pediatrica 14 16 20 50 1,200 4 3 0 0 0 o 1,200 0 0 14 16 20 50 2,400 2 3
Fisiatria 42 87 92 221 3,000 7 91 0 0 0 o 3,000 0 0 42 87 92 221 6,000 4 91
Gastroenterologia (>13 anos) 8 37 48 93 600 16 21 0 0 0 o 600 0 0 8 37 48 93 1,200 8 21
Gastroenterologia Pedidtrica 10 23 37 70 1,500 5 30 0 0 0 o 1,500 0 0 10 23 37 70 3,000 2 30
Geneticista 32 25 27 84 1,200 7 26 0 0 0 o 1,200 0 0 32 25 27 84 2,400 4 26
Hematologia Pedidtrica 3 5 19 27 900 3 7 0 0 0 o 900 0 0 3 5 19 27 1,800 2 7
Nefrologia Pediatrica 3 20 33 56 1,500 4 1 0 0 0 [} 1,500 0 0 3 20 33 56 3,000 2 1
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 87 49 79 215 1,200 18 41 0 0 0 0 1,200 0 0 87 49 79 215 2,400 9 41
Neuropediatria 364 45 120 529 3,300 16 145 0 0 0 [} 3,300 0 0 364 45 120 529 6,600 8 145
Oftalmologia 97 79 67 243 1,800 14 44 0 0 0 0 1,800 0 0 97 79 67 243 3,600 7 44
Ortopedia (>13 anos) 43 68 89 200 1,200 17 49 0 0 0 o 1,200 0 0 43 68 89 200 2,400 8 49
Ortopedia Pediatrica 140 125 241 506 3,000 17 103 0 0 0 o 3,000 0 0 140 125 241 506 6,000 8 103
Otorrinolaringologia 94 82 141 317 2,100 15 95 0 0 0 o 2,100 0 0 94 82 141 317 4,200 8 95
Pediatria Geral 72 17 33 122 1,200 10 36 0 0 0 o 1,200 0 0 72 17 33 122 2,400 5 36
Psiquiatra 139 91 105 335 2,100 16 104 0 0 0 o 2,100 0 0 139 91 105 335 4,200 8 104
Reumatologia (>13 anos) 0 16 43 59 600 10 8 0 0 0 o 600 0 0 0 16 43 59 1,200 5 8
Reumatologia Pedidtrica 2 4 12 18 600 3 5 0 0 0 0 600 0 0 2 4 12 18 1,200 2 5
Urologia Adulto 9 28 45 82 900 9 16 0 0 0 0 900 0 0 9 28 45 82 1,800 5 16
Urologia Pedidtrica 0 12 12 24 600 4 6 0 0 0 0 600 0 0 0 12 12 24 1,200 2 6
Educagdo Fisica 0 0 544 544 9,000 6 212 0 0 0 0 9,000 0 0 0 0 544 544 18,000 3 212
Enfermagem 0 0 341 341 3,000 11 21 0 0 0 0 3,000 0 0 0 0 341 341 6,000 6 21
Fisioterapia (Consultas/Sess&es) 0 0 2,509 2,509 24,000 10 456 0 0 0 0 24,000 0 0 0 0 2,509 2,509 48,000 5 456
Fonoaudiologia 0 0 1,549 1,549 13,200 12 782 0 0 0 0 13,200 0 0 0 0 1,549 1,549 26,400 6 782
Musicoterapia 0 0 492 492 4,500 11 308 0 0 0 0 4,500 0 0 0 0 492 492 9,000 5 308
Nutri¢do 180 8 26 214 3,000 7 114 0 0 0 0 3,000 0 0 180 8 26 214 6,000 4 114
Pedagogia/Psicopedagogia 0 0 1,311 1,311 7,800 17 282 0 0 0 0 7,800 0 0 0 0 1,311 1,311 15,600 8 282
Psicologia 0 0 2,037 2,037 13,200 15 746 0 0 0 [} 13,200 0 0 0 0 2,037 2,037 26,400 8 746
Terapia Ocupacional 0 0 3,062 3,062 24,000 13 742 0 0 0 [} 24,000 0 0 0 0 3,062 3,062 48,000 6 742
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 0 0 389 389 900 43 6 0 0 0 0 900 0 0 0 0 389 389 1,800 22 6
Cirurgido Dentista - Endodontia 0 0 135 135 1,800 8 29 0 0 0 [} 1,800 0 0 0 0 135 135 3,600 4 29
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 0 0 755 755 6,000 13 60 0 0 0 0 6,000 0 0 0 0 755 755 12,000 6 60
Cirurgido Dentista - Periodontia 0 0 822 822 1,500 55 52 0 0 0 [} 1,500 0 0 0 0 822 822 3,000 27 52
TOTAL 1,446 988 15,425 [} [} [} 1,446 988 15,425
e-atite 788d:,0;7§5‘£79‘ b4-469¢-8588-6fwg042eh2ee ; 0 | wssw o 0 - L = R
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/ ¢ (> CENTRO INTEGRADO
Qe r\ DE INCLUSAO €
REABILTACRO

SECRETARIA DE

- - = VERNO D
MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO CER IV - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO ‘ " (ﬁAROA?

- = SAUDE PUBLICA
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2023 POR TOD
JANEIRO/23 FEVEREIRO/23 MARCO/23 ABRIL/23 MAIO/23 JUNHO/23 TOTAL 12 SEMESTRE - 2023
MODALIDADE DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
- . 150 150 100 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 150 100
Reabilitagdo Auditiva
- .. 300 300 100 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 300 100
Reabilitagdo Fisica
- 300 300 100 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 300 100
Reabilitagdo Intelectual
- . 150 137 91 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 137 91
Reabilitagdo Visual
N 100 103 103 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 103 103
Estimulagdo Precoce
TOTAL 1,000 990 99 1,000 0 0 1,000 0 0 1,000 0 0 1,000 0 0 1,000 0 0 1,000 990 99
JULHO/23 AGOSTO/23 SETEMBRO/23 OUTUBRO/23 NOVEMBRO/23 DEZEMBRO/23 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023
MODALIDADE DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
— - 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 0
Reabilitagdo Auditiva
L 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 0
Reabilitagdo Fisica
— 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 0
Reabilitagdo Intelectual
e 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 0
Reabilitagdo Visual
. ~ 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 0
Estimulagdo Precoce
TOTAL 1,000 0 0 1,000 0 0 1,000 0 0 1,000 0 0 1,000 0 0 1,000 0 0 1,000 0 0

Identificador de autenticacdo: 3f788de0-d9b4-469e-a583-efee042eb2dc

N° do Protocolo:

2023/2023386 Anexo/Sequencial: 2 Péagina5 de 231




CENTROINTEGRADD
DE [ROLUSADE

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO CER IV - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITAGAO

GOVERNO DO

PARA

J SECRETARIA DE
REABIEACAD - ~ SAUDE PUBLICA
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2023 TODO O PARA
TOTAL 12 SEMESTRE - 2023 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023 TOTAL ANUAL 2023
TIPO DE REABILITACAO

Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
Reabilitagdo Auditiva 150 150 100 150 0 0 150 150 100
Reabilitagdo Fisica 300 300 100 300 0 0 300 300 100
Reabilitagdo Intelectual 300 300 100 300 0 0 300 300 100
Reabilitagdo Visual 150 137 91 150 0 0 150 137 91
Estimulagdo Precoce 100 103 103 100 0 0 100 103 103
TOTAL 1,000 990 99 1,000 0 0 1,000 990 99

Identificador de autenticacdo: 3f788de0-d9b4-469e-a583-efee042eb2dc

N° do Protocolo: 2023/2023386

Anexo/Sequencial:

2
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B , =~ GOVERNO DO
’ o € i MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NATEA - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITAGAO ‘ 1
L “ DE INCLUSAO E SECRETARIA DE PAM
REABILITACAO ~ = SAUDE PUBLICA a
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGCAO - CIIR - 2023 POR TODO O PARA
JANEIRO/23 FEVEREIRO/23 MARCO/23 ABRIL/23 MAIO/23 JUNHO/23 TOTAL 12 SEMESTRE - 2023
MODALIDADE DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 300 286 95 300 0 300 300 0 300 0 300 0 300 286 95
TOTAL 300 286 95 300 0 0 300 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 286 95
JULHO/23 AGOSTO/23 SETEMBRO/23 OUTUBRO/23 NOVEMBRO/23 DEZEMBRO/23 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023
MODALIDADE DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 300 0 300 0 300 300 0 300 0 300 0 300 0 0
TOTAL 300 0 0 300 0 0 300 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0

Identificador de autenticacdo: 3f788de0-d9b4-469e-a583-efee042eb2dc
N° do Protocolo: 2023/2023386

Anexo/Sequencial:

2
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C R TS MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NATEA - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITAGAO
DEAUSAOE

‘ GOVERNO DO
\
sy SECRETARIA DE * P
FETHY ~ ~ SAUDE PUBLICA A ARA
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2023

POR TODO O PARA

TOTAL 12 SEMESTRE - 2023 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023 TOTAL ANUAL 2022
TIPO DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 300 286 95 300 0 0 300 286 95
TOTAL 300 286 95 300 0 0 300 286 95

Identificador de autenticacdo: 3f788de0-d9b4-469e-a583-efee042eb2dc

N° do Protocolo: 2023/2023386 Anexo/Sequencial: 2 Pagina8 de 231



TR I TEGRADD MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NUMERO DE USUARIOS CEO I ‘ SIOVERINIORDIO;
DE INCLUSAQ E SECRETARIA DE ‘
REABILITACAO SAUDE PUBLICA 4 .

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2023

JANEIRO/23 FEVEREIRO/23 MARCO/23 ABRIL/23 MAIO/23 JUNHO/23 TOTAL 12 SEMESTRE - 2023
NUMERO DE USUARIOS CEO Il
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
Cirurgidio Dentista - Buco Maxilo Facial 104 33 32 104 0 104 0 104 0 104 0 104 0 624 33 5
. " . . 69 126 183 69 0 69 0 69 0 69 0 69 0 414 126 30
Cirurgido Dentista -
. " . . 127 121 95 127 0 127 0 127 0 127 0 127 0 762 121 16
Cirurgido Dentista - P
Cirurgido Dentista - Periodontia 104 122 117 104 0 104 0 104 0 104 0 104 0 624 122 20
TOTAL 404 402 100 404 0 0 404 0 0 404 0 0 404 0 0 404 0 0 2424 402 17
JULHO/23 AGOSTO/23 SETEMBRO/23 OUTUBRO/23 NOVEMBRO/23 DEZEMBRO/23 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023
NUMERO DE USUARIOS CEO Il
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
104 0 104 0 104 0 104 0 104 0 104 0 624 0 0
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial
. " . . 69 0 69 0 69 0 69 0 69 0 69 0 414 0 0
Cirurgido Dentista -
. " . . 127 0 127 0 127 0 127 0 127 0 127 0 762 0 0
Cirurgido Dentista - P
Cirurgido Dentista - Periodontia 104 0 104 0 104 0 104 0 104 0 104 0 624 [} 0
TOTAL 404 0 0 404 0 0 404 0 0 404 0 0 404 0 0 404 0 0 2424 0 0

Identificador de autenticacdo: 3f788de0-d9b4-469e-a583-efee042eb2dc
N° do Protocolo: 2023/2023386 Anexo/Sequencial: 2 Pagina9 de 231




CENTRG IRTEGRADD
DENCUSAOE

REABITACAS

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NUMERO DE USUARIOS CEO I

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2023

GOVERNO DO

\
e I UPARA
SAUDE PUBLICA A

POR TODO O PARA

TOTAL 12 SEMESTRE - 2023 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023 TOTAL ANUAL 2023
NUMERO DE USUARIOS CEO II

Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %

Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 624 33 5 624 0 0 1,248 33 3
Cirurgido Dentista - Endodontia 414 126 30 414 0 0 828 126 15
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 762 121 16 762 0 0 1,524 121 8
Cirurgido Dentista - Periodontia 624 122 20 624 0 0 1,248 122 10
TOTAL 2,424 402 17 2,424 0 0 4,848 402 8

Identificador de autenticacdo: 3f788de0-d9b4-469e-a583-efee042eb2dc

N° do Protocolo: 2023/2023386

Anexo/Sequencial:

2
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-~

Prasey
CENTRO INTEGRADO

DE INCLUSAO E

REABILITACAQ

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NUMERO DE PROCEDIMENTOS CEO Ii

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2023

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

GOVERNO DO
\

Sal?

P OR TODO R
JANEIRO/23 FEVEREIRO/23 MARGO/23 ABRIL/23 MAIO/23 JUNHO/23 TOTAL 12 SEMESTRE - 2023
NUMERO DE PROCEDIMENTOS CEO II
Cont. Exec. % Cont. Exec. Cont. Exec. Cont. Exec. % Cont. Exec. Cont. Exec. Cont. Exec. %
150 389 259 150 150 150 0 150 150 900 43
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial B
300 135 45 300 300 300 0 300 300 1800 135 8
Cirurgido Dentista - Endodontia
. i . L 1000 755 76 1000 1000 1000 0 1000 1000 6000 755 13
Cirurgido Dentista -
Cirurgidio Dentista - Periodontia 250 822 329 250 250 250 0 250 250 1500 822 55
TOTAL 1700 2101 124 1700 0 1700 0 1700 0 0 1700 0 1700 0 10200 2101 21
JULHO/23 AGOSTO/23 SETEMBRO/23 OUTUBRO/23 NOVEMBRO/23 DEZEMBRO/23 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023
NUMERO DE PROCEDIMENTOS CEO II
Cont. Exec. % Cont. Exec. Cont. Exec. Cont. Exec. % Cont. Exec. Cont. Exec. Cont. Exec. %
150 0 150 150 150 0 150 150 900 0
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 0
300 0 300 300 300 0 300 300 1800 ) 0
Cirurgido Dentista - Endodontia
. i . o 1000 0 1000 1000 1000 0 1000 1000 6000 0 0
Cirurgido Dentista -
Cirurgidio Dentista - Periodontia 250 0 250 250 250 0 250 250 1500 o 0
TOTAL 1700 0 0 1700 0 1700 0 1700 0 0 1700 0 1700 0 10200 0 (1]

Identificador de autenticacdo: 3f788de0-d9b4-469e-a583-efee042eb2dc
N° do Protocolo: 2023/2023386

Anexo/Sequencial: 2
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GOVERNO DO

C RO WTEGRARS MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NUMERO DE PROCEDIMENTOS CEO Ii ‘ .‘ |
DE INCLUSA0E SECRETARIA DE PAM

REABILITACAD 5 5 SAUDE PUBLICA
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGCAO - CIIR - 2023 PO0R TODO O PARA
TOTAL 12 SEMESTRE - 2023 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023 TOTAL ANUAL 2023
NUMERO DE PROCEDIMENTOS CEO I

Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %

Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 900 389 43 900 0 0 1,800 389 22
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 1,500 822 55 1,500 0 0 3,000 822 27
Cirurgido Dentista - Endodontia 6,000 755 13 6,000 0 0 12,000 755 6
Cirurgido Dentista - Periodontia 1,800 135 8 1,800 0 0 3,600 135 4
TOTAL 10,200 2,101 21 10,200 0 0 20,400 2,101 10

Identificador de autenticacdo: 3f788de0-d9b4-469e-a583-efee042eb2dc
N° do Protocolo: 2023/2023386 Anexo/Sequencial: 2 Pagina2 de 231



MAPA COMPARATIVO DAS METAS F{SICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT

GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO \

gg;gﬁl#g??& SECRETARIA DE
R ~ - SAUDE PUBLICA
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2023 P TODO © P ARA
JANEIRO/23 FEVEREIRO/23 MARGO/23 ABRIL/23 MAIO/23 JUNHO/23 TOTAL 12 SEMESTRE - 2023
ESPECIALIDADE
Contr. Exec. Abse % Cont. Contr. Exec. Abse | % Cont. Contr. Exec. Abse % Cont. Contr. Exec. Abse % Cont. Contr. Exec. Abse % Cont. Contr. Exec. Abse % Cont. Contr. Exec. Abse % Cont.
Andlises Clinicas 3000 4014 134 134 3000 0 3000 0 3000 0 3000 0 3000 0 18000 4014 134 22
. 50 32 5 64 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 300 32 5} 11
Andlises Genéticas (Triagem ampliada)
Aparelhos Auditivos 30 39 4 0 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 180 39 4 22
" " 300 163 20 54 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 1800 163 20 9
Audiometria
Bera 150 96 33 64 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 96 33 11
Cintilografia Ossea 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 6 0 0 0
. 40 7 0 0 40 0 40 0 40 0 40 0 40 0 240 7 0 3
Colonoscopia
Densitometria Ossea 400 87 1 22 400 0 400 0 400 0 400 0 400 0 2400 87 1 4
Ecocardiograma Adulto 150 73 11 49 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 73 11 8
Ecocardiograma Pediétrico 150 71 19 47 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 71 19 8
Endoscopia Digestiva alta 250 77 3 0 250 0 250 0 250 0 250 0 250 0 1500 77 3 5
Eletrocardiograma 400 195 8 49 400 0 400 0 400 0 400 0 400 0 2400 195 8 8
Eletroencefalograma 100 78 26 78 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 600 78 26 13
Eletroneuromiografia 200 18 0 9 200 0 200 0 200 0 200 0 200 0 1200 18 0 2
Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 150 17 0 11 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 17 0 2
Fibronasofaringoscopia 100 0 0 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 600 0 0 0
Fibronasolaringoscopia 100 0 0 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 600 0 0 0
Gesso Ortopédico 200 71 18 36 200 0 200 0 200 0 200 0 200 0 1200 71 18 6
Holter 200 70 13 35 200 0 200 0 200 0 200 0 200 0 1200 70 13 6
e e 150 89 0 59 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 89 0 10
Mapa 200 62 5 31 200 0 200 0 200 0 200 0 200 0 1200 62 5} 5
Mapeamento de Retina 20 21 0 105 20 0 20 0 20 0 20 0 20 0 120 21 0 18
. _ - . 450 264 33 0 450 0 450 0 450 0 450 0 450 0 2700 264 33 10
Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomogao
OtoemissBes Actsticas 150 51 0 34 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 51 0 6
PET -CT 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 6 0 0 0
Processamento Auditivo 30 2 0 7 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 180 2 0 1
Radiografia 1500 901 10 60 1500 0 1500 0 1500 0 1500 0 1500 0 9000 901 10 10
Radiografia com contraste (Urografia excretora + 30 6 0 20 30 0 30 0 30 o 30 o 30 o 180 3 7 3
Estudo Urodindmico)
Radiografia Odontoldgica 300 38 1 13 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 1800 38 1 2
Ressonéncia Magnética sem contraste e/ou sem 50 s 1 166 50 o <0 o 0 o 0 R s 0 200 o3 . 2
sedagdo
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com 50 100 0 200 50 0 50 o 50 o <0 o 0 o 300 . 0 33
sedagdo
Tomografia Computadorizada 50 87 1 174 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 300 87 1 29
Ultrassonografia Geral 500 149 11 30 500 0 500 0 500 0 500 0 500 0 3000 149 11 5
Ultrassonografia com Doppler 200 39 39 20 200 0 200 0 200 0 200 0 200 0 1200 39 39 3
Videolaringoscopia 100 48 18 48 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 600 48 18 8
)-AY = . = Y
entificadof,@e autentic 2119@20 s PRACEQE904;409e-ae8B-gTeeArepdg 0 9752 0 0 0 9752 0 0 0 9752 0 0 0 58512 | 7048 414 12
[ . . Z
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CENTRO INTEGRADD MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT GOVERNO DC;
Eagl(ﬁ?i?g& SECRETARIA DE
= - SAUDE PUBLICA
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2023 P ODOC O PARA
JULHO/23 AGOSTO/23 SETEMBRO/23 OUTUBRO/23 NOVEMBRO/23 DEZEMBRO/23 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023
ESPECIALIDADE
Contr. Exec. Abse % Cont. Contr. Exec. Abse | % Cont. | Contr. Exec. Abse % Cont. Contr. Exec. Abse % Cont. Contr. Exec. Abse % Cont. Contr. Exec. Abse % Cont. Contr. Exec. Abse. % Cont.
Andlises Clinicas 3000 0 3000 0 3000 0 3000 0 3000 0 3000 0 18000 0 0 0
Anélises Genéticas (Triagem ampliada) 50 0 50 o 50 0 50 0 50 0 50 0 300 0 0 0
Aparelhos Auditivos 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 180 0 0 0
" " 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 1800 0 0 0
Audiometria
150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 0 0 0
Bera
Cintilografia Ossea 1 0 1 o 1 0 1 0 1 0 1 0 6 0 0 0
" 40 0 40 0 40 0 40 0 40 0 40 0 240 0 0 0
Colonoscopia
Densitometria Ossea 400 0 400 0 400 0 400 0 400 0 400 0 2400 0 0 0
Ecocardiograma Adulto 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 0 0 0
Ecocardiograma Pediétrico 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 0 0 0
Endoscopia Digestiva alta 250 0 250 0 250 0 250 0 250 0 250 0 1500 0 0 0
Eletrocardiograma 400 0 400 0 400 0 400 0 400 0 400 0 2400 0 0 0
Eletroencefalograma 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 600 0 0 0
Eletroneuromiografia 200 0 200 0 200 0 200 0 200 0 200 0 1200 0 0 0
Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 0 0 0
Fibronasofaringoscopia 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 600 0 0 0
Fibronasolaringoscopia 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 600 0 0 0
Gesso Ortopédico 200 0 200 0 200 0 200 0 200 0 200 0 1200 0 0 0
Holter 200 0 200 0 200 0 200 0 200 0 200 0 1200 0 0 0
(e 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 0 0 0
Mapa 200 0 200 0 200 0 200 0 200 0 200 0 1200 0 0 0
Mapeamento de Retina 20 0 20 0 20 0 20 0 20 0 20 0 120 0 0 0
Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomogao 450 0 450 0 450 0 450 o 450 0 450 0 2700 0 0 0
OtoemissBes Actsticas 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 0 0 0
PET -CT 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 6 0 0 0
Processamento Auditivo 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 180 0 0 0
Radiografia 1500 0 1500 0 1500 0 1500 0 1500 0 1500 0 9000 0 0 0
Radiografia com contraste (Urografia excretora +
et 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 180 0 0 0
Estudo Urodindmico)
Radiografia Odontoldgica 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 1800 0 0 0
Ressonéncia Magnética sem contraste e/ou sem
= 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 300 0 0 0
sedagdo
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com
= 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 300 0 0 0
sedagdo
Tomografia Computadorizada 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 300 0 0 0
Ultrassonografia Geral 500 0 500 0 500 0 500 0 500 0 500 0 3000 0 0 0
Ultrassonografia com Doppler 200 0 200 0 200 0 200 0 200 0 200 0 1200 0 0 0
Videolaringoscopia 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 600 0 0 0
TOTAL 9752 (] (] (] 9752 (] (] (] 9752 (] (] (] 9752 (] (] (] 9752 (] (] (] 9752 (] (] (] 58512 (] L] L]
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CENTRO INTEGRADO
DENCLUSAG £
REABHITACAG

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO

CONTRATO 002/2017 - CENTRO DE INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIR - 2023

SECRETARIADE
SAUDE PUBLICA

MYPARA

POR TODO O PARA

TOTAL 12 SEMESTRE- 2023 TOTAL 22 SEMESTRE- 2023

Contr. Exec. Abse % Cont. Contr. Exec. Abse. % Cont.

18000 4014 134 0 18000 L] L] 0 36000
300 32 5 0 300 o o 0 600
180 39 4 0 180 o o 0 360

1800 163 20 0 1800 o o 0 3600
900 96 33 0 900 L] L] 0 1800
6 o o 0 6 L] L] 0 12
240 7 L] 0 240 L] [} 0 480
2400 87 1 0 2400 L] o 0 4800
900 73 11 0 900 o o 0 1800
900 71 19 0 900 o o 0 1800
1500 77 3 0 1500 o o 0 3000
2400 195 8 0 2400 L] L] 0 4800
600 78 26 0 600 L] L] 0 1200
1200 18 0 0 1200 L] L] 0 2400
900 17 L] 0 900 L] L] 0 1800
600 L] L] 0 600 L] L] 0 1200
600 L] L] 0 600 L] o 0 1200
1200 71 18 0 1200 L] L] 0 2400
1200 70 13 0 1200 L] L] 0 2400
900 89 L] 0 900 L] L] 0 1800
1200 62 5 0 1200 L] L] 0 2400
120 21 L] 0 120 L] L] 0 240

2700 264 33 0 2700 o 0 0 5400

900 51 0 0 900 L] L] 0 1800
6 L] L] 0 6 L] L] 0 12
180 2 L] 0 180 [} [} 0 360

9000 901 10 0 9000 L] L] 0 18000

180 6 L] 0 180 o o 0 360
1800 38 1 0 1800 L] L] 0 3600
300 83 1 0 300 o o 0 600
300 100 L] 0 300 o o 0 600
300 87 1 0 300 L] L] 0 600
3000 149 11 0 3000 L] L] 0 6000
1200 39 39 0 1200 [} [} 0 2400
600 48 18 0 600 L] L] 0 1200
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T MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA /| EXECUTADA REFERENTE A AVALIACAO GLOBAL ‘ SIOVERNIO "‘;
DECLUSHO € SECRETARIA DE ‘ PARA
REABILTACAD A A SAUDE PUBLICA
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2022 P TODO O PARA
JANEIRO/22 FEVEREIRO/22 MARGO/22 ABRIL/22 MAIO/22 JUNHO/22 1° SEMESTRE 2022
NUMERO DE AVALIAGAO GLOBAL
Contrat. Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. Execut. %
Auditiva ©
Fisica u v
- . N 1 N N N N . . 1
Visual U 1
Estimulagao Precoce i * 1
TOTAL 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 0
JULHO/22 AGOSTO/22 SETEMBRO/22 OUTUBRO/22 NOVEMBRO/22 DEZEMBRO/22 2° SEMESTRE 2022
NUMERO DE AVALIAGAO GLOBAL
Contrat. Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. Execut. %
Auditiva ©
Fisica 0
I 1, 1 * * * * * * * 0
Visual ©
Estimulagao Precoce * 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Identificador de autenticacdo: 3f788de0-d9b4-469e-a583-efee042eb2dc
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CENTRO INTEGRADO
DEINCIUSAD £

REABILITACAD

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE A AVALIACAO GLOBAL

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR -2022

SECRETARIA DE ‘* l
SAUDE PUBLICA A

GOVERNO DO

PARA

POR TODO O PARA

12 SEMESTRE 2022 22 SEMESTRE 2022 TOTAL ANUAL 2022
NUMERO DE AVALIAGAO GLOBAL
Contrat. Execut. Contrat. Execut. % Contrat. Execut. %
" * 0 * (] 0 * 0 0
Auditiva
. * 7 * (] 0 * 7 0
Fisica
* 11 * 0 0 * 11 0
Intelectual
. * 1 * 0 0 * 1 0
Visual
. . * 1 * 0 0 * 1 0
Estimulagdo Precoce
TOTAL 0 20 0 0 0 0 20 0

Identificador de autenticacdo: 3f788de0-d9b4-469e-a583-efee042eb2dc
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KPIH %

Hey Perform

Indicators fc Pla n i Sa

CIIR

Relatorio de composicéo/evolucdo de custos

Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo (CIIR) 12/2022 - 12/2022 - Com Depreciagédo - Com Recursos Externos

12/2022 Média
Conta de custo
Valor % var. Valor % comp.
Diretos
Pessoal Ndo Médico
Remuneragéo 853.271,96 0,00 853.271,96 18,51
Horas Extras 18.723,15 0,00 18.723,15 0,41
Beneficios 133.772,00 0,00 133.772,00 2,90
Encargos Sociais 196.198,90 0,00 196.198,90 4,26
Total Pessoal Nao Médico 1.201.966,01 0,00 1.201.966,01 26,08
Pessoal Médico
Honorérios Médicos Fixos 679.018,00 0,00 679.018,00 14,73
Total Pessoal Médico 679.018,00 0,00 679.018,00 14,73
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Drogas e Medicamentos 3.474,75 0,00 3.474,75 0,08
Materiais Hospitalares e Odontolégicos 30.570,96 0,00 30.570,96 0,66
Gases Medicinais 1.458,37 0,00 1.458,37 0,03
O.P.M.E. (Orteses, Préteses e Materiais Especiais) 893.562,62 0,00 893.562,62 19,39
Matéria Prima Oficina Ortopédica 228.385,05 0,00 228.385,05 4,96
Total Materiais e Medicamentos de uso no Paciente 1.157.451,75 0,00 1.157.451,75 25,11
Materiais de Consumo Geral
Géneros Alimenticios 23.459,38 0,00 23.459,38 0,51
Impressos e Materiais de Expediente/Escritério 20.267,40 0,00 20.267,40 0,44
Materiais de Higiene e Limpeza 33.386,74 0,00 33.386,74 0,72
Materiais de Manutencgao Predial, Maquinas e Equipamentos 32.264,54 0,00 32.264,54 0,70
Uniformes e Enxovais 3.311,15 0,00 3.311,15 0,07
EPI - Equipamento de Seguranga 2.059,93 0,00 2.059,93 0,04
Combustiveis, Lubrificantes e GLP 3.892,55 0,00 3.892,55 0,08
Materiais Descartaveis 2.481,99 0,00 2.481,99 0,05
Pecas e Acessorios de Reposicédo 9.482,15 0,00 9.482,15 0,21
Total Materiais de Consumo Geral 130.605,83 0,00 130.605,83 2,83
Prestacao de servicos
Servigos Médicos / Assistenciais - Fixos 236.000,00 0,00 236.000,00 5,12
Servicos Médicos / Assistenciais - Variaveis 481.026,39 0,00 481.026,39 10,44
Servigos de Terceiros - Gerais 169.862,18 0,00 169.862,18 3,69
Servigos de Manutengéo de Equipamentos Hospitalares 31.732,51 0,00 31.732,51 0,69
Servigos de Manutengéo - Outros 137.220,74 0,00 137.220,74 2,98
Servigos de Informatica 11.551,08 0,00 11.551,08 0,25
Servigos Diversos - Outros 1.395,59 0,00 1.395,59 0,03
Servigos de Vigilancia 46.800,00 0,00 46.800,00 1,02
PACS 1.182,31 0,00 1.182,31 0,03
cdd@ndificadende.aitenticacdo: 3f788de0-d9b4-469e-a583-efee042eb2dc Paginalde 2
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12/2022 Média
Conta de custo
Valor % var. Valor % comp.
Total Prestacdo de servigos 1.116.770,80 0,00 1.116.770,80 24,23
Gerais
Aluguéis 3.019,50 0,00 3.019,50 0,07
Locacéo de Maquinas e Equipamentos 10.867,77 0,00 10.867,77 0,24
Telefone 599,89 0,00 599,89 0,01
Internet 4.000,00 0,00 4.000,00 0,09
Correios 113,50 0,00 113,50 0,00
Cursos e Treinamentos 1.500,00 0,00 1.500,00 0,03
Despesas com Viagem, Conducdes e Refeicdes 3.709,81 0,00 3.709,81 0,08
Marketing, Publicidade e Eventos 3.500,00 0,00 3.500,00 0,08
Impostos, Taxas, Contribuicdes e Desp. Legais 362,00 0,00 362,00 0,01
Total Gerais 27.672,47 0,00 27.672,47 0,60
Total Diretos 4.313.484,86 0,00 4.313.484,86 93,59
Indiretos
Gerais
Agua e Esgoto (Indireto) 17.685,42 0,00 17.685,42 0,38
Energia Elétrica (Indireto) 77.257,15 0,00 77.257,15 1,68
Telefone (Indireto) 2.990,00 0,00 2.990,00 0,06
Depreciacéo (Indireto) 63.093,70 0,00 63.093,70 1,37
Impostos, Taxas, Contribui¢cdes e Desp. Legais (Indireto) 60,37 0,00 60,37 0,00
Rateio da CSC - Central de Serv. Compartilhados 133.767,38 0,00 133.767,38 2,90
Total Gerais 294.854,02 0,00 294.854,02 6,40
Outras Contas (NO)
Despesas Financeiras (Indireto) 635,00 0,00 635,00 0,01
Total Outras Contas (NO) 635,00 0,00 635,00 0,01
Total Indiretos 295.489,02 0,00 295.489,02 6,41
Total 4.608.973,88 0,00 4.608.973,88 100,00
Competéncia AR o Ultimo rateio Uil iz Observacao
metodologia fechamento
12/2022 Sim 25/01/2023 14:20:31 20/01/2023 Sem observagéo
cdd@ndificadende.aitenticacdo: 3f788de0-d9b4-469e-a583-efee042eb2dc Pagina2de 2

N° do Protocolo: 2023/2023386

Anexo/Sequencial: 2

Pagindi de 231




(ENTRO INTEGRADO ‘ A = A
DEINCLUSAO E Secretaria de ‘
2 g OUIH Saude Pablica B2

RELATORIO
MENSAL SATISFACAO DOS
USUARIOS - C.I.I.R

SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO - SAU

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: JANEIRO/2023

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA o

CEP: 66117-005. B v

B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 SUS D -
]

-efee042eb2dc gﬁ'&lﬁé‘l&i‘.ﬁ?ﬁim
. ocial @ Humano
. . Pagind2 de 231




SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

CENTRO INTEGRADO

0 S

GOWVERMNO DO

SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO - SAU

INDICADORES DE
DESEMPENHO

Janeiro/2023

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘v
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icacao. _dohs 469e-a583-efee042eb2dc SUS “l INDSH
ial: 2 =] PAGias de 231




SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

CENTRO INTEGRADO

0 S
R D 2

PA

I - INTRODUCAO

O Servico de Atengdo ao Usuério - SAU € o setor destinado a avaliar a qualidade dos servigos
prestados pelo Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo - CIIR, analisando o indice de satisfacdo dos
usuarios, no intuito de priorizar o efetivo atendimento, bem como a garantia da eficiéncia e compromisso
com o servigo prestado. Estabelecendo a comunicagdo entre 0s usuarios e os gestores dos servigos de
salde, estimulando a participacdo comunitéria e a disseminacdo de informagdes. Além de ser um
instrumento de controle social para a defesa do direito a salde, que possibilita o aperfeicoamento da
qualidade e da eficcia das agBes e servicos prestados pelo Centro, baseado no tripé: humanizacéo,
seguranca e qualidade.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, buscando levantar informacdes,
registrando os elogios, criticas, dividas e sugestdes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas nos setores: Bloco B (ambulatorio, Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico - SADT e
Centro de Especialidades Odontolégicas CEO I1), Bloco C (Centro Especializado em Reabilitacdo CER
IV e arte Cultura) e Bloco D (Oficina Ortopédica e Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto
Adutista - NATEA), com os usuérios, familiares ou responsaveis dos mesmos, consolidando um canal de
relacionamento direto entre o CIIR e seus assistidos.

As pesquisas de satisfacdo sdo realizadas de segunda a sexta-feira nos setores de atendimento do
ClIR, e a partir delas s&o obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, os quais s&o
monitorados permanentemente. A coleta de dados e realizada através da avaliagdo dos usuarios por meio
do aplicativo Survey Monkey AnyWhere alimentado por tablets, que sdo manuseados pelos colaboradores
do SAU. O aplicativo apresenta formularios especificos para cada setor.

O principal objetivo do SAU ¢é assegurar junto aos colaboradores dos servicos CIIR, o
atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS (Sistema Unico de Saulde),
Cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o
atendimento focado na garantia dos servicos de satde e na satisfacdo integral do usuario, atendendo as
expectativas com qualidade nos servicos.

Para analise das atividades desenvolvidas por este setor, e quanto aos nimeros de pesquisas
realizadas no CIIR, apresentamos neste relatério os dados de atividades planejadas e executadas pelo

referido setor, referentes ao periodo de 01 a 31 de janeiro de 2023.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o periodo de 01 a 31 de janeiro de 2023, o Servico de Atencdo ao Usuario — SAU,
realizou 3.553 (trés mil, quinhentos e cinquenta e trés) atividades, conforme apresentado na tabela
abaixo:

Tabela 01: Apresentacdo das Atividades Realizadas pelo SAU

1 PESQUISAS DE SATISFACAO
1.1 Pesquisa de satisfacdo usuario Ambulatdrio 1.191
12 Ppesquisa de satisfagdo usuario SADT 400
13 Pesquisa de satisfagio usuario CEO Il 157
1.4 Pesquisa de satisfacdo usuario CER IV 911
15 Pesquisa de satisfacdo usuério Oficina Ortopédica 163
16 Pesquisa de satisfagio usuario NATEA 556
TOTAL DE PESQUISAS 3.378
2 ATENDIMENTOS GERAIS
2.1 | Atendimentos em sala (acolhimento e registros) 55
2.2  Atendimentos por telefone 06
TOTAL DE ATENDIMENTOS GERAIS 61
3 AC;OES GERADAS NOS ATENDIMENTOS
3.1  Orientagdo / informag&o sobre normas, regras e servicos (consultas, 61
exames e agendamentos)
3.2  Encaminhamentos a outros profissionais, servigos e/ou setores do CIIR 58
TOTAL DE AQC)ES GERADAS NOS ATENDIMENTQOS 114
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 3.553

Fonte: Centro Integrado de Inclusio e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — janeiro/2023

1 — Pesquisa de Satisfacdo

De acordo com a tabela acima, no més de janeiro o Servigo de Atencdo ao Usuério - SAU, realizou
3.378 (trés mil, trezentos e setenta e oito) atividades que referem-se as pesquisas de satisfacdo, sendo
destas: 1.191 (mil, cento e noventa e um) no ambulatério, 400 (quatrocentos) no Servico de Apoio
Diagnostico Terapéutico - SADT, 157 (cento e cinquenta e sete) no Centro de Especialidades
Odontolégicas - CEO Il, 911 (novecentos e onze) no Centro Especializado em Reabilitagdo - CER 1V, 163
(cento e sessenta e trés) na oficina Ortopédica e 556 (quinhentos e cinquenta e seis) no Nucleo de

Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista - NATEA.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. 0
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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2 - Atendimentos Gerais

Obtivemos nos atendimentos gerais 61 (sessenta e um), sendo destes 55 (cinquenta e cinco)
registrados no formulério de atendimento em sala e Livro ATA e 06 (seis) por telefone, registrados no
livro de registro telefonico.

3 — Agbes Geradas nos Atendimentos

No decorrer do més de janeiro, conforme apresentado na tabela anterior, obtivemos 114
(cento e quatorze) acGes geradas nos atendimentos, destas 61 (sessenta e uma) referem-se as orientacoes
e/ou informacdes sobre normas, regras e servigos como (consultas, exames, davidas e agendamentos); 53
(cinquenta e trés) destinam-se a encaminhamentos, para outros profissionais/setores, entre 0s quais: 46
(quarenta e seis) para a Central Interna de Agendamentos — CIA, 01 (uma) para a supervisdo de
atendimento, 02 (dois) para o Servigo Social, 03 (trés) para a Coordenagéo Assistencial e 01 (uma) para a

Diretoria Técnica.

I11- ANALISE DOS DADOS

Com base na andlise dos dados quantitativos, no més de janeiro de 2023, identificamos e
destacamos o0 percentual de satisfagdo atingido em cada setor: Ambulatorio 98,99%, Servico de Apoio
Diagnostico Terapéutico — SADT 98,55%, Centro de Especialidades Odontoldgicas CEO Il 99,49%,
Centro Especializado em Reabilitacgdo CER 1V 99,25%, Oficina Ortopédica 98,90% e Nucleo de
Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista NATEA 98,55%. A soma dos indices de satisfagdo obtidos
em cada setor, correspondem a média geral de 98,96% de pesquisa de satisfacdo alcangada no CIIR no més
de janeiro de 2023.

Graéfico 01: indice de satisfacio e média geral

INDICE DE SATISFACAO POR SETOR E MEDIA GERAL
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Fonte: Centro Integrado de Inclusio e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — janeiro/2023.
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O indice de satisfacdo de cada setor esta diretamente relacionado aos conceitos que sdo atribuidos

pelos usudrios. Os conceitos “ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice. Ja os conceitos “bom”

e “O0timo”, influenciam para que o indice de satisfacdo apresente um percentual maior. Mesmo ocorrendo

oscilagBes no nimero de pesquisas realizadas de um més para o outro, a quantidade geral gira em torno da

média.

Essas variacOes ocorrem tendo em vista que o publico atendido no decorrer do més no CIIR é

diverso, e cada individuo possui expectativas, percepcdes, emocles, opinides e experiéncias Unicas e

diferentes acerca do servico aqui prestado. Todo este processo nos permite acompanhar o desempenho dos

atendimentos e servigos ofertados no CIIR, o que ira contribuir para o objetivo do SAU, que é a melhoria

do atendimento, tornando-o mais agil, acolhedor e satisfatdrio.

Tabela 2: Percentual das pesquisas realizadas por setor

SETOR QUANTIDADE QUANTIDADE % PESQUISAS
PESQUISAS ATENDIMENTOS MENSAL
Ambulatério 1.191 5.112 23%
SADT 400 2.642 15%
CEO Il 157 402 39%
CER IV+NATEA 1467 11.845 12%
OFICINA 163 739 22%
TOTAL 3.378 20.740 16%

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — janeiro/2023.

O SAU deve alcancar 10% da participagdo dos usuarios nas pesquisas de satisfacdo

individualizada nos setores do CIIR, mediante meta contratual. Conforme tabela 2 é possivel notarmos que

no més de janeiro o SAU obteve 16% da participagdo total dos usuarios dos servigos, alcangcando o

percentual acima de 10% em todos os setores, conforme a meta contratual proposta. Destaca-se que 0s

setores CER 1V e NATEA, por serem setores de Reabilitacdo, sdo repassados pelo setor de estatistica ao

SAU contabilizados juntos. Frente os indices apresentados acima, a equipe do SAU, ira reforcar a aplicacdo

continua e ativa das pesquisas nos meses seguintes para alcancar novamente, a meta proposta.

Ressalta-se que as pesquisas de satisfacdo tém por objetivo avaliar os servi¢os ofertados pelo

CIIR, permitindo aos usuérios avalid-los ndo somente nos questionarios de pesquisa de satisfacéo

realizados nos setores, mas também manifestar-se através de elogios, sugestfes e queixas na sala do SAU.

Deste modo, para melhor observarmos o quantitativo da utilizacdo dos servicos e a classificagdo das

respectivas manifestagdes dos usuérios por setor, demonstraremos o grafico a seguir:
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Grafico 02: Classificacdo das manifestagdes dos usuarios por setor: elogios e sugestdes:

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR SETOR
ELOGIOS E SUGESTOES
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Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagéo -CIIR/INDSH - janeiro/2023.
A seguir, a tabela com o quantitativo geral das manifestagdes dos usuarios, apresentando além das

sugestdes e elogios, as queixas registradas no més de janeiro.
Tabela 03: Quantitativo geral dos registros realizados pelos usuarios.

114

Elogios

Sugestdes 34

Queixas 2
150

Total de Registros

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo -CIIR/INDSH — janeiro/2023.
A tabela acima apresenta o quantitativo geral das manifestagdes dos usuarios registradas no més

janeiro, registrando o quantitativo de 150 (cento e cinquenta) manifestacGes, sendo destas: 114 (cento e
guatorze) de elogios, 34 (trinta e quatro) sugestdes e 02 (duas) queixas.
Tabela 04: Setor e servico das queixas registradas

Desrespeito no atendimento Médico 01

Diretoria Técnica
Assisténcia Desrespeito do profissional de Fonoaudiologia 01
Tota 02

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — janeiro/2023.

Conforme tabela apresentada acima, no més de janeiro de 2023, foram registradas 02 (duas) queixas,
distribuidas nos seguintes setores: 01 (uma) mediante desrespeito no atendimento médico e 01 (uma)

devido desrespeito do profissional de Fonoaudiologia. Foi seguido o fluxo de feedback, na qual obtivemos
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100% de resolutividade das gqueixas e a satisfacdo dos usuérios em relacdo a tratativa das mesmas.

Ressalto que mediante o indice apresentado, alcancamos a meta contratual de 80% de resolutividade de

gueixas.
IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

¢ Manter a divulgacdo do SAU, apresentando suas fungdes e objetivos nas dependéncias do CIIR,
orientando os usuarios a utilizarem o servico sempre que necessario;

e Estimular o usuario a deixar sua sugestdo ou elogio, a fim de atribuirmos melhoras a qualidade
de nossos atendimentos;

e Acompanhar diariamente 0 nimero de atendimentos por setor, o que subsidiard o SAU no
calculo da quantidade de pesquisas a serem realizadas, e desta forma mantermos o percentual de
pesquisas em no minimo 10%.

o Informar as Diretorias, Gerencias, Coordenadorias, Supervisdes e Colaboradores sobre 0s
registros recebidos (queixas, sugestdes ou elogios) e o indice de satisfacdo, a fim de buscar e
obter resolutividade e melhorias, principalmente nas demandas do registro de queixas, para que
possamos dar um feedback satisfatério aos usuarios;

e Alcancar 0 maior nimero de usuarios nas pesquisas se satisfacéo;

e Dar resolutividades para todos os registros de queixas, promovendo acles e interacdo dos

setores com 0 SAU para a qualidade dos servicos ofertados no CIIR ao usuério.

Tuane Rodrigues Paes
Supervisora de S.A.U
CIIR/INDSH

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icacao. _dohs 469e-a583-efee042eb2dc SUS “I INDSH
ial: 2 =] PAGiHag°de 231




SECRETARIA DE
< ’ l (ENTRO INTEGRADO SAUDE PUBLICA
DEINCLUSAO E
| ST h‘*‘

GOVERMNO DO

REGISTRO DE ATENDIMENTO
QUEIXAS
JANEIRO/2023

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘!
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icocao _djopg_4169e-a583-efee042eb2dc SUS “I INDSH
ial: 2 =] PAGIHED de 231




e 8 St{CRE:I/\[{II\ DE

< N | (ENTRO INTEGRADO SAUDE PUBLICA
N DE INCLUSAO E

A REABILITAGRO h*‘

ERMNO DO
M\

PA

Registro: 001

Usuério: Miguel Fagundes de Matos
Acompanhante (mae): Suhellen Fagundes Camara
Telefone: (91) 98824-0447

Data do Registro: 13/01/2023

Setor: Ambulatério

Registro de Queixa: “Venho através deste documento efetuar a reclamacdo sobre o péssimo
atendimento e mé vontade da Dra. Ara Rubia Gongalves (Neuropediatra), no dia 03/01/2023 pela
manha no atendimento para com meu filho Miguel Fagundes de Matos (usuario Natea), ao iniciar
atendimento informamos que precisavamos atualizar o laudo para a finalidade de conseguirmos o
transporte social/ TFD, para locomogdo do usuario para o CIIR, nesse momento ja comecou a méa
vontade por parte da Dra. , pois sinalizei que estava em m&os com o laudo anterior informando os
CIDs do usuério que sdo de autismo e TDAH, e a mesma se recusou por duas vezes a Vé-lo,
continuamos a consulta e a mesma ndo apreOsentava interesse em ouvir e atender sobre o que eu
necessitava. Redigiu o novo laudo erroneamente apenas com o CID de autismo, olhando em toda
consulta ao seu computador sem nos olhar nos olhos, (apenas em um momento examinou meu
filho) indaguei neste momento a falta do CID sobre o TDAH (F90.0) e a mesma informou que o
usuario deveria ser atendido pelo psiquiatra, pois a mesma era Neuropediatra e somente fazia a
investigacao inicial de comportamento da crianca e apenas e exclusivamente isso, coisa que na
verdade esta errada pois ela como neuropediatra cuida da salde da crianca. Neste momento ja
percebendo que a médica ndo estava atendendo adequadamente a mim e meu filho, pois ndo me
escutava e era sempre rude em suas acOes, quis finalizar o atendimento pois ja era proximo de
12:00hrs e chegamos para a consulta antes das 8:00hrs meu filho por ser autista ja estava
impaciente e aborrecido, entdo pedi a ela um atestado para meu filho, pois ele faria terapia no
NATEA as 13:45hrs e como moro distante e ainda daria a ele de comer ndo conseguiriamos chegar
a tempo e nem mesmo seria produtivo em suas terapias, ja que como méae o conheco e sei que ele ja
estava alterado por toda aquela espera, neste momento para minha surpresa a médica me questionou
sobre o do porque ele faltaria sua terapia e ainda disse que poderiamos comer em qualquer lugar
para que nosso filho ali permanecesse, e ndo tendo sensibilidade e tendo uma conduta de um
profissional que ndo trabalha com criangas autistas e outros transtornos, sabendo que cada um tem
suas dificuldades e especialidades. Por fim fiquei indignada com aquele péssimo atendimento e por

ver que ali no CIIR tinha uma profissional que considerei péssima. Peco neste documento que
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medidas sejam tomadas contra a Dra. Ara Rubia Gongalves, pois ali sdo atendidas muitas familias
com criangas autistas e outros transtornos que precisavam de profissionais que tenham boa vontade
com 0s usuarios, pois tem gente que vem de todos os Estados para tentar o melhor

acompanhamento para as necessidades dos seus filhos.

Providéncia da queixa: O SAU apds o registro da queixa, no formulério de registro de
atendimento em sala, encaminhou a mesma por e-mail para a Diretoria Técnica Fabricia Dias
Maciel que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e apds analise do registro
notificamos a empresa médica responsavel e aplicamos novo treinamento de fluxos e orientacoes
de manejo. Frente ao caso tecnicamente disponibilizamos médica psiquiatra infantil para
acompanhamento, pois a psiquiatria € a especialidade médica para o TEA, sendo marcado consulta
para o dia 15/02/2023 com o psiquiatra Cassiano Teixeira de Moraes. Nos colocamos a disposicao
para davidas e esclarecimentos”. O feedback foi repassado a senhora Suhellen Fagundes Camara
por telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo: “fico muito feliz com a resposta do CIIR sobre
meu registro de queixa, quando eu vier ao CIIR vou procurar o SAU para registrar um elogio pelo

excelente servigo prestado, e por todo esforco e dedicacdo da equipe do setor”.
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Registro: 002

Usuario: Davi Lopes Santos
Acompanhante: Marcio Ferreira Santos
Telefone: (91) 981169358/ (91) 980107576
Data do Registro: 17/01/2023

Setor: Ambulatorio

Registro de queixa: “Ao acabar o procedimento de sedacdo do meu filho Davi Lopes com a
Fonoaudidloga Sakai eu e meu filho fomos desrespeitados e o comportamento de uma
profissional, sendo muito arrogante e ignorante ao ponto de me empurrar para fora da sala de
consulta tendo em vista que o meu filho estava retornando de uma sedacéo. Pois € normal voltar
desse procedimento um pouco deitado. A mesma me empurrou para fora da sala, chegando a
bater com a porta no meu braco, onde ndo poderia sair rapido pois meu filho estava sob o efeito
da sedacdo. Venho por meio desse pedir um maior respeito com 0s pacientes, pois se a mesma
ndo tem a capacidade ou tolerancia para atender esses tipos de paciente deve procurar outro

ramo”’.

Providéncia da queixa: O SAU apo6s o registro da queixa, no formuléario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Coordenadora Assistencial Priscila Ferro, que respondeu:
“Primeiramente, como responsavel pelo setor de audiologia desta instituicdo, gostaria de pedir
desculpa por qualquer situacdo constrangedora que possa ter ocorrido durante o atendimento de
seu filho. Informo que apo6s andlise do registro de queixa, foi realizada reunido setorial com a
colaboradora para verificagdo do acontecido e para orientacdo visando melhor assisténcia, estando
presente também a coordenadora responsavel pela empresa terceirizada do setor. Refor¢o que o
CIIR preza pelo atendimento humanizado que garanta uma assisténcia de qualidade, tomando
como base a empatia para o tratamento de qualquer pessoa (usuério e acompanhante) que adentre
a nossa institui¢ao”. O feedback foi repassado ao acompanhante Marcio Ferreira Santos por
telefone, 0 mesmo agradeceu o contato dizendo: “Muito obrigado pelo retorno de vocés, que bom
que providéncias foram tomadas sobre o registro, fico muito grato, parabéns pelo trabalho de

VOCES ”.
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ELOGIOS AMBULATORIO
Usuario: Vertaziano Evangelista
Data: 02/01/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Muito bom o atendimento.”.

Usuario: Estefani Lohane
Data: 03/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Estrutura muito boa e atendimento 6timo.”.

Usuario: Sandro Ruan
Data: 04/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Limpeza sempre impecavel.”.

Usuario: Thiago Vieira da Silva
Data: 05/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Sempre fui tratada com muita educagao e carinho pelos colaboradores.”.

Usuario: Ryan Coimbra
Data: 05/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Sempre somos muito bem atendidos.”.

Usuario: Cicero Alves Santos
Data: 05/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Maqueiro Jhonatan foi muito prestativo comigo.”.
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Usuario: Carlos Santos de Melo
Data: 05/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Colaboradores sempre ativos e prestativos”.

Usuario: Odineide da Silva
Data: 05/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “O centro esta sempre limpo e o atendimento ¢ muito bom.”.

Usuario: Pablo Vitor Vieira Melo
Data: 05/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Esta tudo muito bom aqui, gosto da recepgdo que recebo por todos.”.

Usuério: Valesca Noronha

Data: 05/01/2023

Setor: Ambulatdrio

Elogio: “Acho o CIIR muito organizado e também conta com uma equipe super atenciosa ¢

educada.”.

Usuario: Tereza Neto
Data: 05/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Gragas a Deus nds somos muito bem recepcionados aqui, somos bem assistidos”.

Usuario: Luiz Henrique Macedo
Data: 05/01/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Esta excelente. Nao tenho o que reclamar”.
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Usuério: Davi Henrique de Lemos
Data: 05/01/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “O CIIR ¢ fantastico”.

Usuario: Rosalina da Silva
Data: 06/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Quero muito agradecer o atendimento maravilhoso que recebemos”.

Usuario: Yasmin do Nascimento Corréa
Data: 06/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Estao todos de parabéns pelo bom atendimento”.

Usuario: Moisés Soeiros

Data: 09/01/2023

Setor: Ambulatdrio

Elogio: “Gostei muito da atenc¢do da colaboradora Amanda do SAU, sempre me da uma atengéo

quando preciso € me ajuda sempre”.

Usuario: Cleber Lucas
Data: 09/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Atendimento muito bom”.

Usuério: Thayla Sofia
Data: 09/01/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Tudo sempre limpo”.
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Usuario: Gabriel de Souza Lima
Data: 09/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Gostei muito do atendimento”.

Usuario: Leonardo Samuel Pantoja
Data: 10/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Nota 10 em questio de atendimento”.

Usuario: Ivone Seabra Aradjo
Data: 11/01/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Gosto dos atendimentos de todos daqui, principalmente dos médicos”.

Usuario: Maria Alice Ribeiro
Data: 11/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Gostei do atendimento”.

Usuario: José Rodrigues
Data: 11/01/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Apenas elogios, todos maravilhosos”.

Usuario: Michel Rodrigues
Data: 11/01/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Todos maravilhosos”.
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Usuério: Emily Vitoria
Data: 12/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Otimo atendimento, tudo de bom”.

Usuario: Tatiane Correa
Data: 12/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Otimo atendimento”.

Usuario: Débora Rodrigues
Data: 12/01/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Atendimento 6timo de todos."”.

Usuario: Arizela Raquel
Data: 13/01/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Todas as vezes fui bem atendida”.

Usuario: Ede de Cassio de Oliveira
Data: 13/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “O atendimento ¢ qualificado e diferenciado”.

Usuario: Maria da Conceic¢do de Oliveira

Data: 13/01/2023

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Eu acho esse lugar muito higienizado e as pessoas também sdo muito atenciosas com a

gente”.
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Usuario: Jhonatan Willian da Silva
Data: 13/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Atendimento excelente”.

Usuério: Bruno C. Ribeiro de Sousa

Data: 13/01/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Quero aqui elogiar a equipe do SAU, em especial a Dandara que me ajudou neste
momento e minha filha apds jejum e tudo, foi receptiva e remarcou entendendo que sou TDH. Ao
atendente Wilker Araljo, e a enfermeira Brena que fez um acolhimento conosco, sendo
facilitadores e receptivos, a uma criangca com TEA, e uma mée que nao esta na sua idade. Gratiddo

e estdo de parabéns, pela sua empatia, coracdo e generosidade”.

Usuario: Gilberto Cesar M. Cabeca

Data: 14/01/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Parabenizo o CIIR, pelo excelente trabalho em prol da sociedade. Sou grato pelo
atendimento e acolhimento dos profissionais da sala do mapa o senhor Wallam e a senhora Giza,

ambos da enfermagem. Agradeco também a senhora Tuane pelo atendimento”.

Usuario: Dickson Lopes

Data: 16/01/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “O CIIR ¢ um lugar acolhedor, todos os colaboradores sdo 6timos, muito satisfeito com

tudo”.

Usuario: Pedro Augusto Costa Silva
Data: 17/01/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Achei esse lugar bem confortavel e as pessoas sdo bem agradaveis”.
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Usuario: Pérola Vivian de Amaral Vieira

Data: 17/01/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Acho esse lugar bem-organizado, percebo a inclusdo social assidua aqui, as pessoas

também sdo muito educadas”.

Usuario: Gleiciane do Socorro
Data: 18/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Nunca fui tratada com ignorancia, sempre fui bem atendida por todos”.

Usuario: Rosa Mariana Santos

Data: 18/01/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “O arte e cultura para mim ¢ vida. Me ajudou muito a sair da depressdo, porque eu s
cuidei da minha filha a vida inteira e quando eu conheci esse setor, eu vi a oportunidade de cuidar

de mim também, fazendo algo que eu gosto. Esse setor ¢ espetacular e ndo deve acabar”.

Usuario: Emanuely Vitoéria Rodrigues
Data: 18/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Acho o CIIR muito acolhedor e tem uma estrutura linda”.

Usuario: Maria Auxiliadora
Data: 19/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Atendimento 6timo”.

Usuario: Maria de Lourdes
Data: 19/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Agradeco a todos por tudo, por todo o atendimento excelente”.
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Usuario: lranilda Azevedo
Data: 19/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Agradego a todos pelo atendimento excelente”.

Usuario: Neto Melo
Data: 20/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Elogiar pela atengdo da Dayane do agendamento”.

Usuario: Sem ldentificacdo
Data: 20/01/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Elogiar pela atengdo da Dayane do agendamento”.

Usuario: Alessandra dos Santos
Data: 20/01/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Tudo ¢ muito bom aqui”.

Usuario: Gregori Cordeiro
Data: 20/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Sempre somos muito bem recebidos aqui”.

Usuario: Pedro Silva da Silva
Data: 20/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Otimo atendimento e espago, o espago e muito bom”.
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Usuario: Leonardo Cleber Araujo
Data: 20/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Excelente atendimento”.

Usuario: Keth da Cunha Miranda
Data: 23/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Quero agradecer o bom atendimento que o CIIR nos oferece”.

Usuario: Keth da Cunha Miranda
Data: 23/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Quero agradecer o bom atendimento que o CIIR nos oferece”.

Usuario: Pedro Silva da Silva
Data: 23/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Otimo atendimento e espago muito bom”.

Usuario: Eder Souza Santa Brigida
Data: 23/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Somos muito bem recebidos”.

Usuario: Adriano Guilherme Oliveira
Data: 23/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Somos muito bem acolhidos aqui por todos”.
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Usuario: Isabelli Corréa
Data: 23/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Quero agradecer ao centro pelo excelente atendimento”.

Usuario: Creusa Maria de Oliveira Gomes

Data: 23/01/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Gostaria de elogiar o atendimento do Dr. Renan (oftalmologista), excelente profissional,

bastante educado e me explicou com muita aten¢ao”.

Usuario: Heitor Lucas dos Santos
Data: 23/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Quero parabenizar o médico pelo profissionalismo dele”.

Usuario: Eliana Cristina
Data: 23/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Agradecer ao SAU por toda a atengao, dos colaboradores: Kassia, Dandara ¢ Amanda”.

Usuario: Leandro do Amaral
Data: 24/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “O CIIR ¢ excelente em atendimento”.

Usuario: Victor Gael Santos
Data: 24/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Quero parabenizar toda a equipe, pela presteza nos seus devidos atendimentos”.
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Usuério: Kaleb Henrique Ribeiro
Data: 24/01/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Esta 6timo o atendimento aqui”.

Usuario: José Leonel Lana
Data: 24/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Somos bem atendidos pelos funcionarios daqui”.

Usuario: Saul Valentina
Data: 24/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “A agente de portaria Michele e excelente, muito educada também”.

Usuério: Ana Luiza N. Silva

Data: 25/01/2023

Setor: Ambulatdrio

Elogio: “Eu nao conhecia esse espaco, ele ¢ maravilhoso. Ajuda muito a gente, a gente nao tem

condi¢des de comprar essas proteses e cadeira de rodas”.

Usuario: Jeferson Gomes Barbosa
Data: 25/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Acho muito bem-organizado esse lugar é muito”.

Usuario: Jodo Batista da Silva Oliveira
Data: 25/01/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Que o atendimento continue com essa qualidade. Estou muito grata”.
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Usuario: Pedro Henrique Rodrigues
Data: 26/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Estamos sendo muito bem atendidos aqui no CIIR pelo quadro de colaboradores”.

Usuario: Helem Costa Rodrigues
Data: 26/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “O tratamento das pessoas aqui ¢ excelente”.

Usuério: Yanna Vitoria da Piedade Neves

Data: 26/01/2023

Setor: Ambulatdrio

Elogio: “O CIIR esta sendo muito importante para nossa familia, os profissionais sdo

maravilhosos. Percebo que minha filha estd tendo uma melhora significativa nesse processo”.

Usuario: Maria Heloise de S Sousa
Data: 26/01/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Gosto do tratamento que recebo aqui no CIIR”.

Usuario: Yanna Vitoria da Piedade Neves

Data: 26/01/2023

Setor: Ambulatorio

Elogio: “O CIIR esta sendo muito importante para nossa familia, os profissionais sdo

maravilhosos. Percebo que minha filha esta tendo uma melhora significativa nesse processo”.

Usuario: Maria Heloise de S. Sousa
Data: 26/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Gosto do tratamento que recebo aqui no CIIR”.
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ELOGIOS SADT
Usuario: Maria da Paz
Data: 01/01/2023
Setor: SADT

Elogio: “O centro foi a melhor coisa que fizeram”.

Usuario: Elielton Brandao da Silva
Data: 01/01/2023
Setor: SADT

Elogio: “Somos muito bem atendidos aqui”.

Usuario: Rudielson Cunha
Data: 02/01/2023
Setor: SADT

Elogio: “Porteiros muitos educados e divertidos”.

Usuario: Maria do Socorro Martins
Data: 04/01/2023
Setor: SADT

Elogio: “Sempre fui muito bem tratada e atendimento é muito agil”.

Usuario: Marcos César Costa
Data: 06/01/2023
Setor: SADT

Elogio: “O atendimento é muito bom aqui”.

Usuario: Jamilivdo Rosério
Data: 09/01/2023
Setor: SADT

Elogio: “Colaboradores excelentes”.
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Usuario: Sebastiana Oliveira
Data: 09/01/2023
Setor: SADT

Elogio: “Dra. Juliana (reumatologista) muito carinhosa e atenciosa”.

Usuario: Cleber Lucas
Data: 09/01/2023
Setor: SADT

Elogio: “Atendimento muito bom sempre”.

Usuario: lago Gabriel Lima
Data: 09/01/2023
Setor: SADT

Elogio: “Estou muito satisfeito com o atendimento do CIIR”.

Usuario: Caud de Lins

Data: 11/01/2023

Setor: SADT

Elogio: “Gostei muito daqui. Fomos bem recepcionados, a sinalizacéo é boa e as dependéncias

sdo bastante confortaveis”.

Usuario: Isaias Damasceno
Data: 11/01/2023
Setor: SADT

Elogio: “Maravilhoso o atendimento, colaboradores muito educados”.

Usuario: Gilberto Cesar M. Cabeca
Data: 14/01/2023
Setor: SADT
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Elogio: “Parabenizo o CIIR, pelo excelente trabalho em prol da sociedade. Sou grato pelo
atendimento e acolhimento dos profissionais da sala do mapa, o senhor wallam e a Senhora Giza,

ambos da enfermagem. Agradego também a senhora Tuane pelo atendimento”.

Usuario: Ana Jovita Silva
Data: 16/01/2023
Setor: SADT

Elogio: “Muito bom o atendimento”.

Usuario: Mateus Soares
Data: 16/01/2023
Setor: SADT

Elogio: “Todos estdo de parabéns no atendimento”.

Usuario: Vera Soares
Data: 16/01/2023
Setor: SADT

Elogio: “Todos estdo de parabéns no atendimento”.

Usuario: Maria da Silva Carvalho

Data: 18/01/2023

Setor: SADT

Elogio: “Eu quero parabenizar todo quadro de funcionarios aqui do CIIR pelo excelente servigo
prestado a nds. SAo pessoas competentes e que podemos ver o quanto elas agem de boa vontade.

As pessoas que os selecionaram acertaram na contratagdo dessas pessoas”.

Usuario: Maria Raimunda
Data: 20/01/2023
Setor: SADT

Elogio: “Atendimento nota 10”.
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Usuario: Matheus Vitor Costa

Data: 23/01/2023

Setor: SADT

Elogio: “Quero registrar minha total satisfacdo aos profissionais que nos assiste aqui no CIIR, sdo

todos muito educados”.

Usuério: Vera Lucia Machado

Data: 23/01/2023

Setor: SADT

Elogio: “Gostaria de agradecer a todos os profissionais do CIIR e a toda essa estrutura
maravilhosa e acolhedora que faz tdo bem para nds que necessitamos dos servigos. Muito

obrigado”.

Usuério: Jairo Moura

Data: 23/01/2023

Setor: SADT

Elogio: “Meu elogio vai para a equipe que coloca o Holter, a equipe da enfermagem, sdo eles:

Daniele, Brena e Walan™.

Usuario: Luciana Pereira da Silva
Data: 24/01/2023
Setor: SADT

Elogio: “Todos colaboradores sdo excelente”.

Usuério: Francisco Avelar Santos

Data: 24/01/2023

Setor: SADT

Elogio: “A equipe da enfermagem foi excelente comigo, me trataram muito bem, foram super

educados e cuidadosos. Fiz questdo de deixar registrado”.
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Usuario: Genivaldo da Silva
Data: 25/01/2023
Setor: SADT

Elogio: “Gosto muito do atendimento do centro”.

ELOGIOS CEO 11

Usuario: Rodrigo Freitas
Data: 06/01/2023
Setor: CEO II

Elogio: “Atendimento excelente”.

Usuario: Jodo Miguel dos Santos

Data: 06/01/2023

Setor: CEO II

Elogio: “Hoje quero deixar meu elogio a Dr Mariah Mesquita € muito profissional, ela nos deixa

muito a vontade e é muito educada”.

Usuario: Ednalva Corréa da Trindade
Data: 06/01/2023
Setor: CEO Il

Elogio: “Eu so6 tenho a agradecer por todo desempenho que essa equipe nos atende”.

Usuario: landra Roberta Silva dos Santos

Data: 11/01/2023

Setor: CEO I

Elogio: “Gostaria de agradecer a Dra. Marcela da odontologia por todos os cuidados, atengdo e

paciéncia dispensados a minha filha e a mim mae”.

Usuario: Eudes Fernando Sardinha
Data: 12/01/2023
Setor: CEO ||

Elogio: “Estou gostando muito do atendimento daqui”.
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ELOGIOS CER IV

Usuario: Liliane Costa
Data: 03/01/2023
Setor: CER IV

Elogio: “A equipe ¢ muito boa, nos dao assisténcia”.

Usuario: Jorge Nobre de Moura

Data: 03/01/2023

Setor: CER IV

Elogio: “Me sinto muito bem aqui no CIIR, as pessoas tém uma energia muito boa que nos deixa

super a vontade”.

Usuario: Cristine Guimarées

Data: 04/01/2023

Setor: CER IV

Elogio: “O acesso ao servigo social pelo WhatsApp foi muito bem pensado, consigo resolver

muitas coisas”.

Usuario: Sara Rebeca Oliveira Saraiva
Data: 17/01/2023
Setor: CER IV

Elogio: “A reabilitagdo da minha filha esta sendo maravilhosa”.

Usuario: Rhavi Lucca Veiga Ferreira

Data: 17/01/2023

Setor: CER IV

Elogio: “Acho o quadro de funcionarios aqui do CIIR excelente, sdo preparados para nos atender

mesmo”’.
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Usuario: Gislene Lima Santos
Data: 18/01/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Todos os médicos que nos atendem sdo maravilhosos”.

Usuario: Daniel da Silva
Data: 23/01/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Gostei da Samara do agendamento, 6tima atendente”.

Usuario: Neto Melo
Data: 23/01/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Gostei da Samara do agendamento, ela me atendeu muito bem”.

Usuario: Daniel Melo

Data: 23/01/2023

Setor: CER IV

Elogio: “A recepcionista do ambulatério Dayane ¢ uma colaboradora muito dedicada e nos ajudou

no que fosse necessario”.

Usuario: Jodo Miguel dos Santos Assuncao

Data: 30/01/2023

Setor: CER IV

Elogio: “As terapeutas Juliete, Ana Paula e a Valéria sdo excelentes profissionais. Muito

competentes e dedicadas”.
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ELOGIOS OFICINA ORTOPEDICA

Usuario: Ana Victoria Barbosa
Data: 03/01/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “O CIIR ¢ referéncia em atendimento pela qualidade que nos atendem”.

Usuario: Eladio Peres Filho

Data: 17/01/2023

Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Estou muito satisfeito com o atendimento que recebo aqui por toda equipe do CIIR, estdo

de parabéns”.

Usuario: Eladio Peres Filho
Data: 23/01/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “O atendimento ¢ muito bom aqui no CIIR”.
ELOGIOS NATEA

Usuario: Luiz Felipe Costa Carvalho
Data: 16/01/2023
Setor: NATEA

Elogio: “Nos sentimos acolhidos pelos colaboradores”.

Usuario: Pedro Henrique Rodrigues de Oliveira
Data: 16/01/2022
Setor: NATEA

Elogio: “A Fono Fernanda ¢ muito profissional e pontual, ndo falta e ¢ muito dedicada”.
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Usuario: Matheus Brigido Guedes
Data: 17/01/2022
Setor: NATEA

Elogio: “Estamos muito satisfeitos com as terapias”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. O
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
SUSIRNEl 'NDsH
|

ifi i ~Tak - -469e-a583-efee042eb2dc —="
jal: 2 o PAYINES de 231



GOVERMNO DO

SECRETARIA DE
< ’ l (ENTRO INTEGRADO SAUDE PUBLICA
DEINCLUSAO E
| ST h‘*‘

REGISTRO DE ATENDIMENTO
SUGESTOES JANEIRO/2023

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘!
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icacao. _djopg_4169e-a583-efee042eb2dc SUS “I INDSH
ial: 2 =] PAGINZS de 231




SECRETARIA DE
CENTRO INTEGRADO SAUDE PUBLICA

0 S
=Y

PA

SUGESTAO AMBULATORIO

Usuario: Alicia de Lima

Data: 04/01/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “A maioria das pessoas que frequentam o CIIR, sdo carentes € ndo tem condig¢des
de pagar um lanche nessa lanchonete aqui. Entendo que as coisas estdo caras, mas aqui é
comparado aos precos do aeroporto, um absurdo. E necessario adaptarem os precos, reduzirem

o tamanho dos salgados ou fazer pratos mais baratos, os pregos estdo muito altos”.

Usuario: Luis Miguel
Data: 05/01/2023
Setor: Ambulatério

Sugestao: “Cadeiras mais macias para a espera”.

Usuario: Christopher Rafael
Data: 09/01/2023
Setor: Ambulatério

Sugestao: “Mais colaboradores para o agendamento”.

Usuario: Mikael Yasnan de Lima
Data: 10/01/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestéo: “Precisam melhorar os meios de comunicagao”.

Usuério: Bruno C. Ribeiro de Sousa

Data: 13/01/2023

Setor: Ambulatério

Sugestéo: “No protocolo de orientagdo dado ao paciente de sedagdo de Bera, inserir limpar
ouvido, lavar ou passar antes com otorrino. N&o realizei o exame por causa de cera no ouvido,
esperei um ano e agora mais um ano e trés meses para poder fazer. Entdo peco que seja feita a

orientacéo correta”.
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Usuério: Kaylla Sofia
Data: 16/01/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Colocar mais atendentes na Central”.

Usuario: Ravi Pereira
Data: 16/01/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestéo: “Colocar mais atendentes no agendamento para agilizar o atendimento.

Usuario: Davi Willian dos Santos
Data: 17/01/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Mais especialidades na telemedicina”.

Usuério: Renato Leonel

Data: 18/01/2023

Setor: Ambulatdrio

Sugestdo: “Colocar um portdo para protegdo na escada do NATEA, para prote¢ao daquelas

criangas que saem correndo”.

Usuério: Edson da Silva Reis

Data: 23/01/2023

Setor: Ambulatério

Sugestéo: “Colocar cadeiras adequadas para usuarios que tenham outros tipos de deficiéncia e

ndo conseguem usar as cadeiras que tem no CIIR”.

Usuario: Tacila Janaina Oliveira
Data: 23/01/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Que os banheiros possam ser higienizados com mais frequéncia”.
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Usuario: Mario Marques Goes Valente

Data: 23/01/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Poderia ter um desembarque para os blocos com teto ou cobertura pois é

dificilmente tirar cadeirantes do carro com chuva”.

Usuario: Creusa Maria de Oliveira Gomes

Data: 23/01/2023

Setor: Ambulatdrio

Sugestao: “No caso de cirurgia para a visao, o proprio médico do CIIR encaminhar para o

local onde sera realizado”.

Usuario: Josué Moura da Silva

Data: 25/01/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “La na portaria poderia ter uma estrutura mais acolhedora um lugar para ficarmos e

um banheiro maior”.

Usuario: Kaio Lucas Barbosa Oliveira

Data: 26/01/2023

Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Quero sugerir que fique cadeiras de rodas na portaria disponivel para que a gente

nao tenha dificuldade logo cedo para entrar”.

SUGESTOES DO SADT
Usuario: Dayse Pereira
Data: 26/01/2023
Setor: SADT
Sugestdo: “Ampliar a recepgdo de espera do SADT, é muito pequeno o espago, esta sempre
lotado e percebo que sempre tem muitos cadeirantes e eles acaba, tendo dificuldades em se

locomover por 14 ou até mesmo aguardar, pois ndo ha muito espacos”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icacao. _dohs 469e-a583-efee042eb2dc SUS “I INDSH
ial: 2 =] PAGiES de 231




GOWVERMNO DO

ARA

< SECRETARIA DE
g g (ENTRO INTEGRADO SAUDE PUBLICA
DEINCLUSAO E
2 REABILITACAQ . J

SUGESTOES DO CER IV

Usuario: Jean Luis Gordim de Abrantes Nascimento
Data: 02/01/23
Setor: CER IV

Sugestéo: “Gostaria que tivesse mais sofa e poltronas para ficar mais com conforto”.

Usuario: Jodo Vitor Nascimento
Data: 03/01/23
Setor: CER IV

Sugestdo: “Pego que aumentem a limpeza nas mesas da orla”.

Usuério: Felipe Gabriel Siqueira

Data: 04/01/23

Setor: CER IV

Sugestdo: “Que coloquem mais cadeiras aqui no CER VI, que possam fazer algo para

amenizar esse calor daqui e os meios de comunicagdo estio precisando ser revisado”.

Usuario: Vitor Nascimento da Silva
Data: 16/01/23
Setor: CER IV

Sugestao: “Gostaria que tivesse no CIIR um posto de vacinag¢do”.

Usuério: Emanuel Cardoso da Silva

Data: 16/01/23

Setor: CER IV

Sugestao: “Precisam ter hora para limpar a sala de convivéncia pois as vezes pedem pra gente

sair”.

Usuario: Jorge Arthur Albuquerque Bentes
Data: 16/01/23
Setor: CER IV

Sugestao: “Poderia ter umas coberturas nos estacionamentos pois € muito quente”.
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Usuario: Emanuel Cardoso Da Silva
Data: 17/01/23
Setor: CER IV

Sugestdo: “Essa entrega das hortalicas deve ser entregue em dois dias alternados para que

mais pessoas possam receber”.

Usuario: Emanuel Cardoso Da Silva
Data: 17/01/23
Setor: CER IV

Sugestéo: “Que melhore os pregos da lanchonete, ficando mais baixo e acessivel, o algumas

pessoas nao tem condi¢ao”.

Usuario: Alexandra Nobre
Data: 18/01/23
Setor: CER IV

Sugestéo: “Seria muito util se tivesse um lugar para que a gente pudesse descansar. Viemos de

tdo longe”.

Usuario: Daniel Melo
Data: 23/01/23
Setor: CER IV

Sugestao: “As cadeiras de rodas ainda estao precisando de reparo”.

Usuario: Reginaldo Souza Nascimento
Data: 30/01/23
Setor: CER IV

Sugestao: “Caixa eletronico ¢ o Navega Para seriam essenciais aqui no CIIR”.
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SUGESTOES DA OFICINA ORTOPEDICA

Usuario: Bento Rafael evangelista Fonseca
Data: 12/01/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Sugestao: “Gostaria de pedir a possibilidade de mais dias de férias”.

Usuario: Camila da Cruz Santos

Data: 20/01/2023

Setor: Oficina Ortopédica

Sugestdo: “Que o servigo de Ortese e protese também funcione para casos emergenciais, de

quando a cadeira de roda quebra”.
SUGESTAO NATEA

Usuario: Bento Rafael evangelista Fonseca
Data: 12/01/23
Setor: NATEA

Sugestao: “Gostaria de pedir a possibilidade de mais dias de férias”.

Usuario: Ana Clara do Espirito Santo
Data: 12/01/23
Setor: NATEA

Sugestéo: “Pego que fagam uma manutengao ou revisao na biblioteca”.

Usuério: Guilherme Santana Rodrigues Monteiro

Data: 12/01/23

Setor: NATEA

Sugestdo: “Que as reunides de gestdo compartilhada sejam mais cedo para dar tempo de todos

participarem”.
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Usuario: Sophie Lazulli de Assis Paes Barreto
Data: 30/01/2023
Setor: NATEA

Sugestdo: “Seria interessante ter um ponto de internet na portaria pois as vezes € necessario,

pois tem usuarios que tem dificuldade de pedir transporte.

Usuario: Adriana Gisele Pardal Silva da Cunha
Data: 30/01/2023
Setor: NATEA

Sugestao: “Gostaria que as senhas de agendamento fossem nos blocos € 0 monitor também”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

ifi icocao _djopg_4169e-a583-efee042eb2dc SUS“] INDSH
ial: 2 = PAGiHas de 231




SECRETARIA DE
< I ’ (ENTRO INTEGRADO SAUDE PUBLICA
DEINCLUSEO E
REABILITACAO h‘*‘

GOVERMNO DO

PESQUISA DE SATISFACAO
AMBULATORIO

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. 0
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icacao. _djopg_4169e-a583-efee042eb2dc SUS “I INDSH
ial: 2 = PAginas-de 231




\)

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

¢
[
¢
1
[
u
>
¢
¢

PA

CENTRO INTEGRADO
REABILITACAO

DEINCLUSAO E

CIIR

QUE NOTA VOCE DA PARA:

Legendas:
PI- Perqunta Ignorada

NR- N&o Respondeu
RIR - Ruim/Regular

,

B/O - Bom/Otimo
Fonte: CIIR 2023

1 |Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios? 0 810 | 368
2 Vocé teve informagGes e esclarecimentos sobre Seu estado de salide? 1 825 | 343
3 10 centro é hem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 843 | 3
4 10 tempo de espera para 0 usuario ser atendido; 2 658 | 493
5 |A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 1 876 | 300
6 |Sua sensagéo de confianca em relag&o aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 873 | 312
7 |A educagdo  respeito com que vocé foi tratado? 1 691 | 495
8 |As explicagdes sobre o tratamento que foi realizado? 0 879 | 304
9 |A acessibilidade do Centro 0 706 | 480
O local para reclamag@es/sugestdes € de facil acesso? 0

98,99%

Total respondido
Totalde Be O

11889

11769

98,99%
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REGULAR

QUE NOTA VOCE DA PARA:;
1 {Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios? 0 3 26 | 170
2 |Vocé teve informages e esclarecimentos sobre seu estado de salide? 0 14 21 | 158
3 |0 centro é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 8 53 | 139
4 10 tempo de espera para 0 Usuario ser atendido: 1 8 194 | 197
5 |A boa vontade e disposico das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 3 214 | 123
6 |Sua sensacéo de confiana em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 5 59 | 136
7 |A educagéo e respeito com que océ foi tratado? 0 4 203 | 193
8 |A realizacdo do exame atendeu a Sua expectativa em tempo habil? 0 5 B4 | 141
9 |A acessibilidade do Centro 0 4 202 | 192
10|O'local para reclamagdes/sugestdes & de facil acesso? 0 3 58 | 139

Legendas:
PI- Pergunta Ignorada

NR-
RIR
BIO

N&o Respondeu
- Ruim/Regular
- Bom/Gtimo

Fonte: CIIR 2023

O |V |O|lOO |||/, o

O | OOl —

98,55%

Total respondido
Total deBe O
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3938

98,55%
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QUE NOTA VOCE DA PARA:
1 |Limpeza e conforto da recepcéo, hanheiro, corredores, salas de espera e consultorios? 1 R
2 Vocé tewe informagGes e esclarecimentos sobre seu estado de satde? 0 0 23
3 |0 centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 0 R
4 10 tempo de espera para 0 usuario Ser atendido: 2 2 43
5 |A hoa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 0 26
6 [Sua sensacdo de confianca em relacéo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 0 24
7 |A educacdo e respeito com que vocé foi tratado? 0 0 40
8 [As explicagdes sobre o tratamento que foi realizado? 0 0 25
9 [A acessibilidade do Centro 0 1 3
10 {O local para reclamagdes/sugestes é de facil acesso? 0 2 2

Legendas:
PI- Pergunta Ignorada

NR- Nao Respondeu
RIR - Ruim/Regular

s

B/O - Bom/Otimo
Fonte: CIIR 2023
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Legendas:
PI- Pergunta lgnorada

NR- N&o Respondeu
RIR - Ruim/Regular
BIO - Bom/Gtimo
Fonte: CIIR 2023

QUE NOTA VOCE DA PA
1 |Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios? 1 4 72 | 149 1 4
2 |Vocé teve informagGes e esclarecimentos sobre Seu estado de salde? 0 5 75 | 149 2 0
3 10 centro é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 5 758 | 148 0 0
4 10 tempo de espera para 0 Usudrio ser atendido: 6 5 50 | 308 2 0
5 |A boa vontade e disposico das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 8 764 | 136 | 2
6 |{Sua sensacdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 10 m | 128 2 1
7 |A educacdo e respeito com que vocé foi tratado? 1 5 632 | 271 1 1
8 |As explicagdes sobre o tratamento que foi realizado? 0 T o 133 0 0
9 |A acessibilicade do Centro 0 5 636 | 269 1 0
100 local para reclamagdes/sugestdes & de facil acesso? 0 6 2 | 123 0 0

99,25%

Total respondido
TotaldeBe O

9092

9024

99,25%
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PA

REGULAR

QUE NOTA VOCE DA PARA:

Legendas:

PI- Pergunta Ignorada
NR- N&o Respondeu
RIR - Ruim/Regular
B/O - Bom/Otimo
Fonte: CIIR 2023

1 |Limpeza e conforto da recepcdo, hanheiro, corredores, salas de espera e consultdrios? 1 6 400 | 149
2 Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de salde? 0 9 392 | 156
3 |0 centro é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 2 6 398 | 151
4 |0 tempo de espera para 0 usudrio ser atendido: 1 8 | 23
5 |A hoa vontade e disposi¢éo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 1 6 438 | 111
6 [Sua sensacdo de confianca em relagéo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 1 7 a2 | 07
7 |A educagdo e respeito com que voce foi tratado? 1 8 33 | 215
8 [As explicaces sobre o tratamento que foi realizado? 1 8 434 | 114
9 |A acessibilidade do Centro 1 6 3% | 215
100 local para reclamagdes/sugestdes € de facil acesso? 1 7 443 | 106

OO || |||l |o | o

OO |||, |O|lO|O | o

98,55%

Total respondido
Total deBe O

5569

5488

98,55%
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E

CIIR

REGULAR
QUE NOTA VOCE DA PARA:
1 |Limpeza e conforto da recepedo, hanheiro, corredores, salas de espera e consultorios? 0 1 16 | 46
2 |Vocé tewe informagGes e esclarecimentos sobre seu estado de satde? 0 1 128 | 3
3 |0 centro é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 0 B X
4 |0 tempo de espera para 0 usuario ser atendido: 2 1 106 | 54
5 [A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 1 u | 2
6 [Sua sensacdo de confianca em relacéo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 2 B Y
T |A educacéo e respeito com que voc8 foi tratado? 0 2 B | 63
8 [As explicagdes sobre o tratamento que foi realizado? 0 3 5 1 3
9 (A acessibilidade do Centro 0 3 g | 63
10 {0 local para reclamages/sugestdes € de facil acesso? 0 2 7| A

98,90%
Legendas:
PI- Pergunta Ignorada
NR- Néo Respondeu Total respondido 1630
RIR - Ruim/Regular Total deBeO 1612
BIO - Bom/Ctimo 98,90%
Fonte: CIIR 2023
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ATA DE REUNIAO - Comissio de Revisio de Prontuario SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Reunido Mensal CRP -

GOVERNG DO

Cédigo: MOD.CHR.NQSP.008 Versao: 006 Pagina 1 de 2 PARA#

Setor Responsavel / Comisséo:
NQSP/Comissao de Revisdo de Prontuario

Data da Reuniao: 10/02/2023 Local: Sala de reunido do Bloco A Hora: 14:00h N° ATA 61

Pauta:
s lLeitura da ata anterior
e \Verificagdo das agoes pendentes;
¢ Assuntos Gerais

¢ Resultados da Auditoria

Participante(s): Fabricia Maciel (Diretora Técnica); Maria do Carmo (Diretora assistencial); Claudete Quintino (Gerente
administrativa); Cinthia Aratjo (Enfermeira Auditora); Waléria Gongalves (Terapeuta Ocupacional); Gal Lobao (Enfermeira
Assistencial — gest&o de acesso); Priscila Ferro (Coordenadora assistencial); Alene Quadros (Supervisora NQSP); Brena
Rodrigues (Enfermeira Assistencial); Bruno Cruz (Coordenador Assistencial CER 1V); Vanessa Teixeira (Coordenadora
Assistencial NATEA);

Ausente(s}: Waldinei Lima (Supervisor de Faturamento); Ruth Rodrigues (Supervisora CEOQ II).

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):

Sem ag¢bes pendentes

Desenvolvimento:

Areunifo teve inicio as 14:15h, onde a Cinthia Aratijo iniciou apresentando pontos principais da ata anterior, para verificar
acbes que foram geradas e solugbes para pautas discutidas na reunifo passada. Comecou falando que esta em
andamento as avaliagbes dos prontuarios NATEA seguindo check list ajustado com a consultoria, mantendo o prazo de
3 meses. Em atendimento a solicitagdo da Dra Fabricia realizado ajuste na apresentagéo dados de auditoria referentes
aos prontudrios CER IV e NATEA sendo estes tratados separadamente, obedecendo os critérios adotados no contrato de
gestdo. Sinalizou, ainda, um numero alto de altas da instituigdo (19 altas), sendo 15 altas CER IV e 4 altas no NATEA,
sendo aitas administrativas, qualificada, por desligamento e 6bito. Cinthia finalizou mostrando os dados da auditoria, onde
totalizou-se 1276 usuarios na reabilitacdo, sendo 990 no CER IV e 286 no NATEA, foram auditados 127 prontudrios
correspondentes aos 10% do total de reabilitandos, com 19 prontuarios de alta. A auditora informou que dentre os
prontuarios de alta, dois estava com conceito razoavel, com média abaixo de 59 pontos. Continuou dizendo que 144
prontuarios ficaram conformes, entdo nesse més ficou com 98,63% de conformidade de prontuérios, tanto CER IV quanto
NATEA. Relatou ainda que dos prontuarios auditados 2 estavam em ndo conformidade de identificacéo, que foi ajustado
sendo colocado a etiqueta de identificagdo, além disso, 5 prontuarios ndo estavam com letra legivel e 5 ndo conformes
em assinatura e/ou carimbo, ird chamar os colaboradores para sanar essas ndo conformidades. Sem mais a reunido se
encerrou as 14:50h.

Acdes Futuras:

Inclusdo dos relatérios da telemedicina no TASY.

Responsével pela ATA:
Fabricia Dias Maciel-

Identificador de autenticacéo: 3f788de0-d9b4-469e-a583-efee b2dc
N° do Protocolo: 2023/2023386 A@ﬁ?@ial: Pagihe4 de 231
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Cadigo: FO.CIIR.NEP.001 Versao: 002 Pagina 1 de 1

Nome do Evento: -
QQWW{{E oo CET.
Facilitador: . . . - , . .
Cirdivsi~ Soillen | ooy Olo. LSRG

Qualificacao do Facilitador: E ot ot oo
ta: , - Horario/lnicio: . Término: in. . ari :
Da aj,(,/, 0.9. 2023 orario/lnicio: __h__. Término: _h__min C. Horaria Total

Setor do Facilitador: 5?? Diretoria/Geréncia: Local:

Tipo: [)QReuniéo ( ) Treinamento ( )Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:
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Total de Participantes: N
&ﬁ% A OS e

A8 e
Assinatura do Facilitador: n.\\\%%\\%\% }39{\5 1%
L R@\wr\ =

Identificador de autenticacéo: 3f7888e0 d9b4-469e-a583-efegB42eb2dc
N° do Protocolo: 2023/2023386 Anexo/Sequen¢igis=a— Pagihes de 231
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INTRODUCAO

Comisséo de Revisdo de Prontuario — (CRP) - estabelece normas para constituir,
monitorar e avaliar a qualidade das informacdes contidas no prontuério, ele atua como
veiculo de suporte tanto assistencial quanto consultivo para a instituicdo e equipe
multiprofissional, ligada a diretéria técnica.

RESOLUCAO CFM n° 1.638/2002 define prontuario médico e torna obrigatoria a
criacdo da Comisséo de Revisdo de Prontuarios nas instituicdes de saude.

O prontuério do usuario € um documento Unico, sigiloso e de carater juridico, portanto
havendo a necessidade de estar devidamente identificado com o nome, data em
todos os impressos e todas as anotacdes corretas da assisténcia prestada ao usuario,
que possibilite uma andlise clara e exata de todo o tratamento, contribuindo com uma
assisténcia continua.

Desta forma a CRP atua como fiscalizadora e estd apta a revisar o prontuario do
usuario, identificando as ndo conformidades e regularizando sempre que necessario,
através da orientacao da equipe multiprofissional.

Estabelecer os padrdes minimos de registro, avaliar periodicamente a execucdo dos
padrées e estabelecer indicadores para esta dimensdo documental/informacional da
assisténcia, também é gerir o processo tratamento do prontuério.

Essa comissdo também serd responsavel pela gestdo da informacgéo, garantindo o
acesso seguro as informacgdes e bem como seguranca de teconologia de informacéo

devido o prontuario eletrénico.
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Composicao da Comisséo de Revisdo de Prontuério

N° Cargo Participantes Funcéao

Presidente e

01 responsavel pela | Fabricia Dias Maciel Médica e Diretora Técnica
Comisséo

02 Vice-presidente Cinthia Costa Enfermeira Auditora

03 13Secretaria Thayse Pereira Assistente de qualidade

04 22 Secretaria Bruno Cruz da Silva Enfermeiro assistencial

05 Membro Nazaré do Socorro L. Souza | Coord. Administrativa

06 Membro Waldinei Ramos Lima Supervisor de Faturamento

07 Membro Mar.ia do Carmo da Silva Gerente Assistencial

Freitas

08 Membro Claudete Ferreira Quintino Gerente Adm. Financeira

09 Membro Waléria Hipdlito Goncgalves Terapeuta Ocupacional

10 Membro Ruth Pantoja Rodrigues Supervisora CEO I

1 Membro Thayana Lucena Coordenadora CER v

INATEA
12 Membro Mariannie Viana Fisioterapeuta
Metodologia

A metodologia que sera utilizada por esta Comisséo para avaliacdo da qualidade dos
registros contidos no prontuario do usuario se da através dos itens de verificacao, pré-
estabelecido no contrato de Gestéo.

Os itens de verificagédo obrigatorios foram estabelecido de acordo com o “Manual de
avaliacdo de indicadores e metas fixas e variaveis do contrato de gestdo entre a
SESPA e a organizacdo Social Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e
Humano- INDSH”.
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Os itens verificados pela comissdo sao: Identificacdo, letra legivel, evolucéo
multiprofissional, solicitacdo de exames, prescricdo multiprofissional, assinatura e

carimbo da equipe multiprofissional, plano assistencial e resumo de alta.

Adotamos classificagéo por conceitos de acordo com a pontuacao obtida nos itens de
verificacdo. Aos prontuarios sdo conferidos pontuacdes iguais, cada item
corresponde a 12,5 pontos se todos os itens. Os itens foram avaliados em: conforme,
ndo conforme e néo se aplica ( quando o item inexistir em prontuario). Nesse caso as

pontuacdes serdo resdistribuidas pelos itens existentes em prontuario.

Reiteramos que esse conceito tem finalidade Unica de processos internos de controle

do SPP e para recomendacdes para os colaboradores.

A férmula para calcular o conceito: aplicavel quando todos os itens constarem em

prontuario.

12,5 X namero de itens conformes = ( 0 a 100) total em pontos

Pontuacéo Conceito Recomendacéo

0-29 Péssimo Controle para supervisao + adverténcia

30-59 Razoavel Controle para supervisdo + orientacao
e esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo

90-100 Otimo Elogio

Os métodos de auditoria utilizados foram:

e Auditoria Retrospectiva aplicada nos prontuarios apos a alta

e Auditoria Concorrente aplicada em prontuarios de usuarios em reabilitacdo

(em tempo real).

Composicéao profissionais
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Cabe salientar, para que o0s prontuarios estejam aptos/adequados séo
necessarias atuacdes de diversos setores para a organizacdo, controle e guarda,
exigindo uma articulagéo organizada dos setores envolvidos.

Desta forma, a Comissdo de Revisdo de Prontudrio € composta por médico,
enfermeiro, ndcleo da qualidade e seguranca do usuario, tecnologia da informacéo,

fisioterapeuta, técnico de enfermagem e profissionais administrativos.

Composicéao Setorial

Deverdao fazer parte da Comisséo representantes dos seguintes servicos/Setores:

o Setores Assistenciais (Equipe Multiprofissional do Ambulatério, e Servico
do Prontuario do Usuario - SPP): sdo setores responsaveis pela geracdo das
informacdes registradas no prontuario do usuario, manutencdo da organizacdo e
conservacgao das informacdes.

o Auxiliares administrativos: sdo responsaveis pela conferéncia diaria do
prontuario e sinalizacdo as coordenacdes dos setores assisténcias sobre as nao-
conformidades encontradas no prontuario para correcao.

o Arquivo: local destinado a guarda e conservacdo dos prontuarios do

ambulatorio.
Atribuicdes da Comissao de Revisado de Prontuario

e Estabelecer normas para avaliar a qualidade dos prontuarios dos USUarios;
Recomendar formularios e/ou sistemas e dar orientacdo aos profissionais
garantindo a qualidade das informac8es no prontuario do usuario;

e Rever e avaliar os prontuarios, apos o periodo dos atendimentos do ambulatério
e apos as altas, assegurando que o padréo estabelecido seja cumprido;

e Avaliar a qualidade das anotacgdes feitas no prontuério do usuario.

Realizagéo de reunides — periodicidade
As reunides da Comissdo de Revisdo de Prontuario ocorrem mensalmente,
podendo se reunir extraordinariamente quando houver necessidade.
A reunido ordinaria referente ao més de Janeiro de 2023 foi realizada no dia

10/02/2023, teve inicio as 14 h. Foi comandada pela presidente da comisséo Fabricia
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Os participantes e ausentes da reunido conforme ata:

Participante(s): Fabricia Maciel {Diretora Técnica); Maria do Carmo (Diretora assistencial); Claudete Quintino (Gerente
administrativa); Cinthia Aradjo (Enfermeira Auditora); Waléria Goncalves (Terapeuta Ocupacional); Gal Lobaoc (Enfermeira
Assistencial — gestéo de acesso); Priscila Ferro (Coordenadora assistencial); Alene Quadros (Supervisora NQSP); Brena|
Rodrigues (Enfermeira Assistencial); Bruno Cruz (Coordenador Assistencial CER IV); Vanessa Teixeira (Coordenadora
Assistencial NATEA);

Ausente(s): Waldinei Lima (Supervisor de Faturamento); Ruth Rodrigues (Supervisora CEQ I1).

Principais acfes discutidas na reuniao:

v Ficou como acao futura inclusdo relatério de TELEMEDICINA No PEP.

v' Mantida bons fluxos transferéncia de informacéo pela Grupo de Acesso ao setor
de Estatistica e Auditoria

v" Em andamento a acdo do CER IV para seu préprio checklist de auditoria a
semelhanca do Natea

v" NATEA mantem ac¢édo de auditoria para 100% dos usuarios

v' Realizado ajuste na apresentacdo dados de auditoria referentes aos prontuarios
CER IV e NATEA sendo estes tratados separadamente, obedecendo os critérios

adotados no contrato de gestao.

Acdes desenvolvidas no més de Janeiro de 2023 visando melhorias de qualidade de

registro em prontuarios.

e Solicitacdo de comparecimento da equipe multiprofissional de forma individual,
com carater educativo e informativo;

e Reunido com a equipe de reabilitacdo para os Rounds do Gestor de Cuidado,
divisdo dos usuarios por gestor clinico e discussdo de ajuste e melhorias na linha

de cuidado para cada usuario.

Resultados da Auditoria Més de Janeiro de 2023

A auditoria foi realizada nos 10% dos reabilitandos e 100 % dos usuarios de alta
conforme orientagdo do Manual de auditoria.

Temos matriculados e ativos nas reabilitagbes 1276 usuarios ativos , sendo

distribuidos nas reabilitacdes: auditiva, 150/ fisica =300 /intelectual =300/ visual — 137
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estimulacdo precoce- 103 e NATEA - 286 usuarios ativos na reabilitacdo /

respectivamente.

Para fins de auditoria e para conformidade do que esté estabelecido em contratos que
coloca como meta 10% dos prontuarios para auditoria, utilizamos o valor total de
reabilitantos (ativos). Para fins de entendimento da reabilitacdo, consideramos

usuarios ativos 1276 e usuarios inativos 54, totalizando 1330 reabilitandos.

De acordo com o Memorando numero 38/2022 que se tratava sobre usuarios
afastados na reabilitacdo e visando otimizar o atendimento e reduzir a a demanda de
espera, 0s pacientes que ndo se sentirem confortdveis em retornar a reabilitacdo
foram afastados e retirados da agenda, tendo sido garantido o retorno dos mesmos,
porém sem a garantia de manter os horarios, sendo esses seguindo a disponibilidade
de agenda e horarios. Esses pacientes foram classificados e visibilizados no relatério

como inativos e ndo foram computados como meta.

A meta vigente foi estabelecida no 7°termo aditivo ao contrato n® 002/SESPA/2017
foi de 1000 vagas de reabilitacdo, sendo disponibilizadas em 150 usuarios para a
reabilitacdo auditiva, 300 usuarios para a reabilitacdo fisica, 300 usudrios para a
reabilitacdo intelectual e 150 usuarios para a reabilitacdo visual e 100 vagas para a
reabilitacéo precoce e 300 vagas para o Nucleo de Autismo (NATEA).

No més de Dezembrode 2022 alcancamos 98,1% das vagas preenchidas (1276/1300)
Os usuérios matriculados e ativos por reabilitacdo correspondem a percentual
respectivamente na auditiva, fisica, intelectual, visual , estimulacé@o precoce e NATEA
é de 100%, 100%, 100%, 91%, 103% e 95%.

Nesse més de janeiro de 2023, tivemos 19 (dezenove ) alta, sendo que 4 no Natea e
15 no CER IV A distribuicdo esta no quadro abaixo:

Tipo de Reabilitagdo N de altas em Janeiro de 2023 por reabilitagdo

Auditiva 0
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Fisica

Intelectual

Visual

Estimulagéo precoce

BN R N O1

Natea
Total 19

Tivemos 20 avaliagbes globais (avaliagdo multidisciplinar em equipe para

programacao em conjunto com a familia do projeto terapéutico singular).

Figura 1: Numero de usuarios matriculados nas reabilitacbes em Janeiro de 2023.

NATEA/ativo I 286
Estimulagdo precoce/ inativo 1 3
Estimulagdo precoce/ ativo IS 103
Visual/ inativo M 8
Visual/ ativo I 137
Intelectual/ inativo Wl 12
Intelectual/ ativo I 300
Fisica/inativo s 31
Fisica/ ativo I 300
Auditiva/ inativo = 0
Auditiva/ativo I 150

0 50 100 150 200 250 300 350

Fonte : CRP/ CIIR

A auditoria totalizou esse més de Janeiro de 2023 127 ( cento e vinte e sete )
prontuarios auditados. Avaliamos 127 (cento e vinte e sete) prontuarios de
reabilitandos, sendo que 99 prontuéarios do CER IV e 28 prontuarios do NATEA o que

corresponde a 10% dos usuarios matriculados nas reabilitagdes n total (1276).

Foram auditados 19 ( dezenove ) prontuarios de altas que correspondeu a 100% dos

saidos, sendo que 15 prontuarios do CER IV e 4 prontuarios do NATEA.

Foram analisados os critérios obrigatorios ja definidos pelo GTCAGHMR (Grupo

Técnico de controle e avaliacdo da gestdo dos hospitais metropolitanos e Regionais)
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que sdao: identificacdo do usuario, letra legivel, evolucdo multiprofissional, solicitacéo
de exames, prescricdo multiprofissional, assinatura e carimbo multiprofissional, plano

assistencial e resumo de alta.

Os prontuérios foram auditados e eles foram conferidos pontuagdes iguais, conforme
ja descrito no item de metodologia . O escore de avaliacéo vigente aplicados para as
recomendacdes internas do SPP para titulo de recomendacdo do SPP estdo na
tabela 1.

Tabela 1 : Escore de avaliagcdo de auditoria de prontuario.

Pontuacgéo Conceito Recomendacao
0-29 Péssimo Controle para supervisao + adverténcia
30-59 Razoavel Controle para supervisdo + orientacdo e

esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo
90-100 Otimo Elogio

Nesse més tivemos 98,63% dos prontuarios auditados sendo classificados como
o0timos e bons (tabela 2 ). A tabela 2 demonstra a distribuicdo de prontuarios quanto
a classificacdo de conceitos de prontudrios de reabilitandos. A tabela 3 demonstra a
distribuicdo de prontuarios quanto a classificacdo de conceitos de prontuarios de
reabilitandos para o CER IV e a Tabela 4 demonstra a distribuicdo de prontuarios

guanto a classificacdo de conceitos de prontuéarios de reabilitandos para

Tabela 2 : Conceitos atribuidos aos prontuéarios auditados Janeiro /2023
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DADOS TOTAIS DA AUDITORIA DE PRONTUARIOS JANEIRO 2023

Resultado das avaliagtes dos prontuarios- Conceitos atribuidos JANEIRO/2023
Conceito Pontuacéo N® de Prontuarios %
Otimo 90 a 100 138 945
Bom 60 - 89 B 4.1
Razoavel 30 a59 2 1.4
Péssimo Da2d 0 0,0
Total de prontuarios auditados 146 100

Fonte: CRFI/CIIR

Nota: Os prontuarios da reabilitacdo foram auditados em 8 itens de verificacdo e depois pontuados para

classificagéo no escore.

Avaliamos 127 (cento e vinte e sete) prontudrios de reabilitandos, sendo que 99 prontuéarios do CER IV e 28

prontuérios do NATEA o que corresponde a 10% dos usuéarios matriculados nas reabilitages n total (1276). Foram

auditados 19 ( dezenove) prontuérios de altas que correspondeu a 100% dos saidos, sendo que 15 prontudrios do

CER IV e 4 prontuarios do NATEA.

Tabela 3 : Conceitos atribuidos aos prontuarios auditados Janeiro /2023 no CER IV

CER IV - DADOS DA AUDITORIA DE PRONTUARIOS JANEIRO 2023

CERIV - Resultado das avaliagtes dos prontuarios- Conceitos atribuidos
JAN2023
Conceito Pontuacdo N° de Prontuarios %o
Otimo 90 a 100 109 95,6
Bom 60 - 89 3 26
Razoavel 30 a 59 2 1.8
Péssimo 0a2g 0 0.0
Total de prontuérios auditados 114 100

Fonte: CRP/CIR

Nota: Os prontuarios da reabilitacdo foram auditados em 8 itens de verificagdo e depois pontuados para

classificacdo no escore.

Avaliamos 127 (cento e vinte e sete) prontuarios de reabilitandos, sendo que 99 prontuéarios do CER IV e 28

prontuarios do NATEA o que corresponde a 10% dos usudrios matriculados nas reabilitacdes n total (1276). Foram

auditados 19 ( dezenove) prontuarios de altas que correspondeu a 100% dos saidos, sendo que 15 prontudrios do

CER IV e 4 prontuarios do NATEA.

Tabela 4 : Conceitos atribuidos aos prontuéarios auditados Janeiro /2023 no NATEA
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NATEA - DADOS DA AUDITORIA DE PRONTUARIOS JANEIRO 2023

Conceito Pontuacio N° de Prontudrios Y
Otimo 90 a 100 29 90,6
Bom 60 - 89 3 9.4
Razoavel 30 a 59 0 0,0
Péssimo 0a29 1] 0.0
Total de prontuarios auditados 32 100

Faonte: CRPI/CIIR

Nota: Os prontuarios da reabilitacdo foram auditados em 8 itens de verificagdo e depois pontuados para
classificagéo no escore.

Avaliamos 127 (cento e vinte e sete) prontuarios de reabilitandos, sendo que 99 prontuarios do CER IV e 28
prontuérios do NATEA o que corresponde a 10% dos usuérios matriculados nas reabilitacdes n total (1276). Foram
auditados 19 ( dezenove) prontuarios de altas que correspondeu a 100% dos saidos, sendo que 15 prontuérios do
CER IV e 4 prontuarios do NATEA.

Tabela 5: indice de prontuarios em conformidade e ndo conformidade geral em
Janeiro/2022.

Més (Quantidade de Prontuarios em Prontuarios em nao
prontuarios auditados conformidade conformidade
JANEIRO 146 L. L i )
144 98,63 2 1,37

Fonte: CRPICIIR

Nota: Avaliamos 127 (cento e vinte e sete) prontuérios de reabilitandos, sendo que 99 prontudrios do CER IV e 28
prontuérios do NATEA o que corresponde a 10% dos usudrios matriculados nas reabilitagdes n total (1276). Foram
auditados 19 ( dezenove) prontuarios de altas que correspondeu a 100% dos saidos, sendo que 15 prontuarios do
CER IV e 4 prontuarios do NATEA.

A tabela 6 demontra os resultados das auditorias em prontuarios de reabilitandos e de

alta por item de verificagao.

Tabela 6: Conformidades e ndo conformidades em prontuarios geral Janeiro/2022
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Resultados da pontuagédo obtida nos itens da avaliacdo JANEIRO/2023

Item | Descricéo Conforme [ % MNéo Conforme | % | Néo se aplica % | Total
1 | ldentificacéo 144 93,6 2 14 0 0,0 | 146
2 | Letra legivel 141 96,6 5 34 0 0,0 | 146
3 [ Evolucéo Multiprofissional 146 100.0 0 0.0 1] 0.0 | 146
4 | Solicitagdo de Exames [ 45 0 0,0 139 95,2 | 146
5 | Prescricio Multiprofissional 0 0,0 0 0,0 146 1000 146
6 [Assinatura e Carimbo 141 96,6 5 34 0 0.0 | 146
7 | Plano Assistencial 146 100,0 0 0.0 0 0.0 146
& | Resumo de Alta 19 13,0 0 0,0 127 870 | 146

Fonte: CRP/CIR

Nota: Avaliamos 127 (cento e vinte e sete) prontudrios de reabilitandos, sendo que 99 prontuarios do CER IV e 28

prontuarios do NATEA o que corresponde a 10% dos usudrios matriculados nas reabilitacdes n total (1276). Foram

auditados 19 ( dezenove) prontuarios de altas que correspondeu a 100% dos saidos, sendo que 15 prontuarios do
CER IV e 4 prontuarios do NATEA

Tabela 7: Conformidades e ndo conformidades em prontuarios CERIV  Janeiro/2022

CERIV- Resultados da pontuacgio obtida nos itens da avaliacdo JANEIRO 12023
Item | Descricdo Conforme | % Nao Conforme | % | Nao se aplica % | Total
1 | Identificacéo 112 93,2 2 1.8 0 00 | 114
2 | Letra legivel 110 96,5 4 3.5 0 00 | 114
3 | Evolucéo Multiprofissional 114 100.0 0 0.0 0 0.0 114
4 | Solicitacio de Exames 7 6.1 0 0,0 107 939 | 114
5 | Prescricao Multiprofissional 0 0.0 0 0.0 114 100,01 114
6 | Assinatura e Carimbo 111 974 3 26 0 0.0 | 114
7 | Plano Assistencial 114 100,0 0 0,0 0 0.0 | 114
§ | Resumo de Alta 15 13,2 0 0.0 99 86,6 | 114

Fonte: CRPI/CIIR

Nota: Avaliamos 127 (cento e vinte e sete) prontuarios de reabilitandos, sendo que 99 prontuéarios do CER IV e 28

prontuarios do NATEA o que corresponde a 10% dos usuarios matriculados nas reabilitagfes n total (1276). Foram

auditados 19 ( dezenove) prontuarios de altas que correspondeu a 100% dos saidos, sendo que 15 prontudrios do
CER IV e 4 prontuarios do NATEA

Tabela 8:
Janeiro/2022

Conformidades e ndo conformidades em prontuarios NATEA
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Item | Descricéo Conforme | % Ndo Conforme | % | NAo se aplica | % [ Total
1 [ ldentificacéo 32 100.,0 0 0.0 0 0,0 32
2 | Letra legivel 3 96,9 1 31 0 0.0 32
3 | Evolucdo Multiprofissional 30 93.8 2 6.3 0 0.0 32
4 | Solicitacéo de Exames 0 0,0 0 0,0 32 100,0( 32
5 | PrescricAo Multiprofissional ] 0,0 0 0,0 32 100.0( 32
6 | Assinatura e Carimbo 30 938 2 6.3 ] 0.0 32
7 | Plano Assistencial 32 100.0 0 0,0 1] 0,0 32
8 | Resumo de Alta 1] 0,0 0 0.0 32 1000 32

Fonte: CRP/CIR

Nota: Avaliamos 127 (cento e vinte e sete) prontuérios de reabilitandos, sendo que 99 prontudrios do CER IV e 28

prontuarios do NATEA o que corresponde a 10% dos usudrios matriculados nas reabilitacdes n total (1276). Foram

auditados 19 ( dezenove) prontuarios de altas que correspondeu a 100% dos saidos, sendo que 15 prontuarios do

CER IV e 4 prontuarios do NATEA

Cronograma de reunido préxima

A proxima reunido da Comissdo de Revisdo de Prontuério ordinaria sera

realizada no dia 07/03/2023 as local e hora a definir.

Parametro Geral de Atendimentos/Procedimentos de JANEIRO 2023

Total

Consulta de Especialidade MEDICAS 4112
Consulta de Especialidades NAO MEDICAS
(nutricdo, enfermagem, farmacia, servigo
social) 1000
SADT 7048
Reabilitacdo — Sessdes terapéuticas (CER
IV+ NATEA) 11845
CEO Il (consultas+ procedimentos) 2101
Oficina (terapias, OPMS, Buco maxilo) 475
26581
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CONCLUSAO

A auditoria no més de Janeiro de 2023 os prontuarios auditados receberam 98,63%
de de escore como 6timos e bons. No més de janeiro alcancamos 98,15% das vagas
preenchidas (1276/1300)

Consideramos usuarios ativos usuarios ativos 1276 e usuarios inativos 54, totalizando
1330 reabilitandos

Mantivemos 0s ajustes continuos e as a¢cfes permanentes focadas em melhoria de
registro como: orienta¢des individuais, tracer clinico, programa de Gestdo de
Cuidados.

Esse periodo foi marcado pelacontinuidade do trabalho de auditoria interna no NATEA
para verificacdo de itens obrigatorios em prontuario e formulacdo dos critérios para o
CER IV. O projeto piloto para verificagdo de itens quantitativos e qualitativos para
verificacdo de qualidade de registro estd em pleno andamento na Institui¢ao.

Esse relatério consta com a mudanca da exposicdo de dados com a separacdo de
dados CER IV e NATEA para maior compreensdo e andlise das informacdes
obejetivamento especificar as oportunidades de melhorias e melhores desfechos.
Reiteramos o compromisso constitucional com a qualidade de registro e com a
garantia de construcdo de um prontuario seguro e com a melhoria assistencial

baseado no cuidado centrado no paciente e na humanizacao.

)

v . =2 v
T uuae W0, vl

Fabricia Dias Maciel
Diretora Técnica

Presidente Comissao Revisdo de Prontuarios
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Centro Integrado de Inclus&o e Reabilitagédo - CIIR

Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar - CCIH

RELATORIO MENSAL

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

Referéncia: Janeiro de 2023
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1. Introducéo
As acdes de controle de infec¢éo no CIIR seguem as recomendacdes dos 6rgdos competentes
afins de evitar contaminagdes dentro da unidade de salde. No més de dezembro as atividades do SCIH

contam com o cumprimento dos cronogramas pré-estabelecidos e execugédo do PCIRAS.

2. Desenvolvimento
e Orientacdo aos colaboradores sobre os cuidados com Conjutivite
No més de janeiro, 0 SCIH realizou orienta¢Bes junto aos colaboradores dos setores (CER 1V;
Recepgao; Oficina; Ambulatério; CEO II; SADT; Tec. Enfermagem; Aux. Administrativo.) A abordagem
com os colaboradores teve por objetivo fortalecer a orientacdo quanto aos sinais sugestivos de
conjuntivite, bem como os cuidados necessarios para a prevencao de contaminacao e a disseminacao
em casos confirmados por meio das seguintes medidas: Higienizacdo frequente das méos, cobrir nariz
e boca quando tossir e/ou espirrar; Evitar cocar os olhos; Nao compartilhar itens pessoais como

maquiagem e/ou 6culos.

e Coletade amostra da 4gua — Piscina

No més de janeiro houve 03 coletas de amostra na agua da piscina, 01 amostra na piscina
pequena, 02 amostras na piscina grande, onde nao houveram alteragbes nos parametros
analisados, tendo como resultado satisfatério diante dos valores de referéncia exigidos através
da ABNT NBR 10818 de 11 de janeiro de 2016.

e Indicadores
» Consumo de Sabonete

Formula: Consumo de sachés de sabonete x 800 x 1000

Média de Atendimento-dia setores assistenciais

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. @
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Gréfico 1: indice de Consumo de Sabonete Janeiro de 2023.

PAC - AC SCIH - indice de Consumo de Sabonete | Janeiro 2023 *

850 Maria do Carmo da Silva Freitas ( 026 Nayara Cavalcante Femnandes )
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No més de janeiro, o consumo de Sabonete foi 50.000 ml, correspondente a 50 litros de
sabdo em saché consumidos no CIIR. O numero de sachés utilizados foi de 57 unidades e o nimero de
atendimentos/més foi de 20.077, onde podemos concluir que o nimero de atendimentos por dia foi de
912 atendimentos- dia. O ndmero de atendimentos geral no més de janeiro no CIIR € em relacdo aos
atendimentos realizados na area assistencial, como demostra o quadro 1. Os graficos 3 e 4 demostram
0s consumos totais de &lcool e sabdo por bloco.

Destaca-se 0 aumento significativo de consumo de sabonete em comparacdo ao més anterior,
embora o total de atendimento-dia apresentar-se menor este més, obtivemos o aumento no consumo de

sachés de sabonete utilizados no periodo analisado, expressando portanto este resultado crescente.

» Consumo de Preparagao Alcodlica para as Maos

Formula: Consumo de sachés de preparacdo alcéolica x 800 x 1000

Média de Atendimento-dia setores assistenciais

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. (-«
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Gréfico 2:

PAC - AC SCIH - indice de Consumo de Preparagio Alcoélica para Méos | Janeiro 2023
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indice de Consumo de Preparacgéo Alcodlica Janeiro de 2023.
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No més de janeiro, o consumo de Preparacgdo Alcodlica foi 40.350 ml, correspondente a 40 litros

de preparacdo alcodlica em saché consumidos no CIIR. O nimero de sachés utilizados foi de 46

unidades e o numero de atendimentos/més foi de 20.077, onde podemos concluir que o nimero de

atendimentos por dia foi de 912 atendimentos- dia. O nimero de atendimentos geral no més de janeiro

no CIIR é em relacdo aos atendimentos realizados na &rea assistencial, como demostra o quadro 1. Os

graficos 3 e 4 demostram os consumos totais de alcool e sabdo por bloco.

Destaca-se 0 aumento significativo de consumo de alcool em comparacdo ao més anterior, embora

o total de atendimento-dia apresentar-se menor este més, obtivemos o aumento no consumo de sachés

de &lcool utilizados no periodo analisado, expressando portanto este resultado crescente.

Quadro 1: Total de atendimentos do setor assistencial no CIIR em Janeiro de 2023.

CEP: 66117-005.

@ 91)

GOVERNO DO

PARA

Local jan/23
Ambulatdrio 4.331
SADT ClIR 2.642
CEO (Usuarios) q02
Reabilitac@io (CER IV e NATEA) 11.845
T.0O / Fisioterapia 299
Oficina Manutencido de OPM's 38
Ortopedica Dispensaci3o OPME's 264
Protese Buco-Maxilo-Facial 38
Servigo Social 781
Total 20,077
Fonte: Estatistica CIIR
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA ‘4
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Grafico 3: Consumo total de sachés de alcool e sabonete no més de Janeiro/23.

CONSUMO TOTAL DE ALCOOL E SABONETE

= ALCOOL = SABONETE

Fonte: SCIH

Grafico 4: Consumo de preparacéo alcodlica por bloco em Janeiro/23.
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Fonte: SCIH

e Procedimentos Odontolégicos
No més de janeiro, tivemos a realizacdo de 15 procedimentos com utilizagdo da
antibioticoprofilaxia conforme descrito no Manual de Antibioticoprofilaxia do SCIH. Esses
procedimentos sdo acompanhados por serem de maior risco de evolucao para infec¢des cirirgicas
ou endocardite bacteriana. Dentre os 15 procedimentos com utilizagdo do antibioticoprofilatico,

todos foram com a utilizacéo do protocolo de prevencéo de infeccado cirlrgica.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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Os procedimentos realizados foram 08 extrag6es multiplas, 01 para paciente com Doenca
Renal Cronica ou Diabetes Mellitus, 05 para extra¢do do 3° molar, 01 periodontite.

As medidas de prevengdo contra a contaminacdo pelo coronavirus seguem sendo
executadas na unidade, fortalecendo o uso de mascara por todos os colaboradores e usuarios,
orientacdo quanto a frequente higienizacdo das maos seja utilizando os dispensers de alcool gel
distribuidos pelas dependéncias do CIIR, como também por meio a utilizacdo de agua e sabao

nos dispensers alocados junto as pias da unidade.
Foi realizado a Busca Fonada a todos os usuarios que realizaram os procedimentos apds
48hrs para acompanhamento e verificagdo de sinais de infeccdo. N&o foi observado nenhum

usuéario com sinais que indiqguem infeccgédo cirdrgica durante o0 més de janeiro.

Belém, 10 de fevereiro de 2023.

Elaborado por

Brena Pereira dos Santos
Enfermeira SCIH
Presidente CCIH- CIIR

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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o ~ INFORMAGOES DA REUNIAO
Data da Reuniao: 07/02/2023 Local: Sala de reunides Hora: 16:20 h N° Ata: 60

Setor Responsavel: Servigo de Controle de Infecgao

Pauta(s) da Reuniao:
e Laudos de coleta da psicina;

e |T de uso da psicina.

e Fluxo de cirurgias ortopédicas

Participantes e Cargos:

e Fabricia Maciel- Diretora Técnica

~* Leonardo Sousa — Supervisor NATEA

e Alene Quadros — Supervisora Administrativa
e Priscila Ferro — Coordenadora Assistencial
e Jose Leandro Pereira — Técnico de Enfermagem
e Karine Vericio — Enfermeira
e Waléria Gongalves — Supervisora CER IV
e Alberto Junior — Supervisor Manutengao

it Brena Santos — Enfermeira SCIH

Ausente (s):
e Maria do Carmo Freitas — Diretora Assistencial
e Claudete Quintino- Gerente Administrativa Financeira
e Ruth Pantoja Rodrigues — Supervisora CEO
e Mariannie Morais - Supervisora CER IV
e Fabrizio Barros- Supervisor de SHL
e Andrea Lopes — SESMT

Convidados ou Externos (se houver):

e Bruno Cruz — Supervisor CER IV

- | bEseRicAo. _
Pendéncias (ag6es/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
e Recebimento dos aventais contratados por parte da lavanderia.

e Revisado da IT de utilizagado da piscina.

Desenvolvimento: No dia sete de fevereiro de dois mil e vinte e trés, 4s dezesseis e vinte, ocorreu a reunido da
comissdo de controle de infecgdo na sala de reunides do CIIR. A reunido foi iniciada pela enfermeira Karine que
realizou a leitura da ata da reuni&o anterior. Dra Fabricia informa que houve uma reunido junto ao Hospital Abelardo
para definir o fluxo das cirurgias ortopédicas, a mesma informa que o CIIR regulara as cirurgias e o Hospital Abelardo
regulara as consultas para acompanhamento, via sistema. Dra Fabricia informa que o fluxo elaborado anteriormente

para urgéncias foi criado pela equipe médica sem a_gprovagaq 8 SESPA. Enfermeira Karine informa que verificou

maos para finalizar acdo, o responséavel informou
ZE0ZUTC
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que encaminhou a arte final em dezembro para a Nayara, Karine entdo solicita que seja encaminhado por e-mail a arte
final, até o presente momento n&o havia sido encaminhado. Coordenadora Priscila informa que foi realizado ajuste da
IT de cal soldada que estava pendente e o acréscimo’solicitado pela Diretora Maria do Carmo, referente a limpeza do
carro de anestesia. A supervisora Alene informa que a IT esta pendente de aprovacéo da Diregdo. Enfermeira Karine
informa que o PCIRAS e o Manual de antibitticoprofilaxia ja estdo aprovados e disponiveis no interact. Supervisora
Alene informa que o termo de confidencialidade e sigilo solicitado pela Dra Fabricia na Gltima reunido ainda esta em
elaboragéo. Dra Fabricia solicita informagées quanto ao oficio enviado para a Endoclin quanto as adequacgdes
solicitadas pela enfermeira Nayara ap6s sua visita, enfermeira Karine informa que ainda n&o teve acesso as
documentagtes da SCIH, mas que com a chegada da nova enfermeira podera ter um retorno com essa informacéo.
Enfermeira Karine informa que foi feita a recoleta da agua da piscina devido contaminagéo em dezembro e os novos
resultados vieram sem nenhuma alteragdo e que a coleta do més de janeiro ja ocorreu no dia 25, e os resultados
também j&a foram disponibilizados, sem nenhuma alteracdo também. Enfermeira Karine informa que entrou em contato
com o Wilson e que o mesmo ainda n&o verificou a IT da piscina. Dra Fabricia solicita a participacéo do coordenador
Bruno nessa reuni&o para verificar quanto a IT de uso da piscina. A enfermeira Karine informa a chegada da enfermeira
Brena como nova enfermeira da SCIH, a mesma ent&o se apresenta. Dra Fabricia solicita que Bruno, Wilson e Waléria
verifiquem quanto a IT de uso da piscina e tragam a mesma para a préxima reuni&o, enfatiza que devera ser construida
junto a SCIH. Dra Fabricia solicita ao coordenador Bruno quanto a avaliacéo de pele desses usuarios junto a
enfermégem para que os mesmos utilizem a piscina, que essa avaliagdo devera ser sempre que foram utilizar, Bruno
informa que nunca aconteceu dessa forma, Dra Fabricia solicita que ele reveja, pois de uma semana para outra a
crianga pode adquirir escabiose. Dra Fabricia solicita que seja revista essa IT em 15 dias pois a piscina nao pode ficar
parada, coloca a situagéo de que varias vezes a SESPA esteve no CIIR e a piscina estava sem uso, o que também nos
gera um impacto assistencial. Leonardo informa que as jaquetas do NATEA ja estdo com as marcagées de tamanho
solicitadas. Dra fabricia informa quanto ao fluxo de cirurgias ortopédicas que os usuarios do CIIR n&o possuem leito
especifico para internagéo, tanto o pré quanto o pés-cirtrgico é feito em leito de urgéncia, o que contribui muito para um
quadro de infecg@o, o que foi discutido na reunido com a SESPA. Sem mais assuntos a serem discutidos a reunido foi

encerrada.

Acoes Futuras:

e Fluxo de Cirurgias ortopédicas junto ao Hospital Abelardo Santos via sistema.

~ NOMES E ASSINATURAS

Assinatura do Responsavel pela Reumao

Fabricia Maciel - W Ve, M .
Waléria Gongalves -

Alberto Junior - @% éflﬂ /4'\

Brena Santos - ﬁ)}wv\a/cgom y N

Leonardo Sousa - e Q} AX ,J &@/g\,
Bruno Cruz - RN‘_M i i

Alene Quadros - M M/‘ L@&

Priscila Ferro -
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José Leandro Pereira - XW (Kdeﬂ-@ ((Q)QQMQ\ @ju/

Karine Vericio - ZM { o
A P e

i | ©
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~ INFORMAGOES DAREUNIAO

Data da Reuniao: 05/01/2022 Local: Sala de Reuniao Hora: 15:00 N° Ata: 64

Setor Responsavel: GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZAGCAO - GTH

Pauta(s) da Reuniao:
e Calendario do GTH

Participantes e Cargos:

Alene de Oliveira Quadros (Supervisora Administrativa NQSP); Aline de Oliveira Sampaio (Supervisora de
Atendimento); Ana Cristina Costa Goes (Enfermeira NATEA), Claudete Ferreira Quintino (Gerente Administrativo
Financeiro); Hérica Caroline Dantas Fernandes (Supervisora do Arte e Cultura); lvana Karen B. Pimentel (Supervisora
Administrativa CER 1V); Maria Jusia Silva de Almeida (Assistente Administrativa da Diretoria); Maria Regina da Silva
Ferreira ( Auxiliar de SHL); Rita de Cassia Santos Bandeira (Auxiliar Administrativa CIA); Vanessa Martins Teixeira
(Coordenadora Assistencial).

Ausente (s): Juliana Pessoa de Sousa (Supervisora de RH); Mariana Pinheiro (Coordenadora NEP); Tatiane Lisboa

dos Santos (Psicopedagoga); Tuane Rodrigues Paes (Supervisora SAU);

Convidados ou Externos (se houver): Katherine Modesto Vasconcelos (Auxiliar administrativo NEP); Priscila dos
Santos Ferro Nascimento (Coordenadora Assistencial).

DESCR@AO

Pendéncias (agoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
e Revis&o do regimento;

e Revis&o do cronograma de agdes;

Desenvolvimento:

No dia 05 de janeiro de 2023 as quinze horas iniciou-se a reunido do Grupo de Trabalho de Humanizégéo, GTH,
presidido pela Ivana Karen B. Pimentel, presidente dc GTH, agradecendo a todos os membros pelas atividades
desenvolvidas no més de dezembro, principalmente na agdo de Natal e Confraternizagdo do final de ano. E prosseguiu
pontuando as agdes mensais do GTH: Aniversariante do més, Café com a Diretoria, Momento Interreligioso, e a
apresentacéo do Calendario Inclusivo para ser desenvolvido ao longo do ano, realizada pela Alene, para decis&o de
quais datas a serem celebradas em janeiro pelo GTH, sendo decidido: Janeiro Branco (satde mental); Dia internacional
do Braile, dia do Farmacéutico: com entrega de cartdo e bombom de celebragdo. Rita sugeriu acdo sobre o Dia da
Solidariedade, o qual sera realizado junto a acdo de Janeiro Branco. A acdo de Janeiro Branco sera realizado em
parceria GTH e Arte e Cultura, no dia 31/01/2023, sendo momento no bloco C com fala do psicdlogo e com o momento
interreligioso, para o qual a Alene verificara a disponibilidade com a Comunidade Shalom. Cristiane sugeriu realizar
uma campanha de empatia durante o més em parceria com o arte e cultura. O Café com a Diretoria ficou para o dia
20/01/2023, Alene realizara o controle dos convidados e sugeriu que seja entregue um convite para o colaborador
participar do Café com a Diretoria, que sera elaborado pela Jusia. Agéo do aniversariante do més a lvana apresentou a
sugestdo da diretoria de n&o haver aniversariante do més paralelos pelos colaboradores, Claudete pontou a
4%5%‘%9@5‘ eo rdg St at\rr'\erc]:tei(r:aag%g.éc:;’fZ)grgz:gj ?gr'dagp%dﬁg'g guerﬁagr#o:srheécﬁf‘\ooﬁee#]%ggvel para aniversariante do més, foi sugerido
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repassar os nomes dos aniversariantes para as liderancas liberarem para participar do momento, e ac&o sera realizado
junto com o dia do herdi, no dia 27/01/2023. Ivana j& sugeriu realizar uma baila a fantasia no dia 24/02/2023 para as
criangas do NATEA e do CER IV. Reunido encerrada

Acodes Futuras:

- NOMES E ASSINATURAS

Assmatura do kesponsével pela Reluniéo:

Claudete Ferreira Quintino - W

Alene de Oliveira Quadro- /7, , , N Y \
Q AL o s Vo \bcodon

Aline de Oliveira Sampaio - _ i e e 6/& A, St ron TS ©
Ana Cristina Costa Gées - \/A () T\ GG‘ = v
NG >

SCeso

Hérica Caroline Dantas Fern@ddes - H(M/AA W 0\* t\»’u (‘h’M"( 5 L‘ A
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INTRODUGCAO

O Grupo de Trabalho de Humanizacao (GTH) € um espaco para acolhimento e
de construcdo de novos conhecimentos, que proporciona atendimento digno e
humanizado para usuérios, acompanhantes e a comunidade em geral. Temos como
pilar do nosso trabalho a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), de acordo com a
qual produzimos acdes que possibilitam melhorias no servico prestado.

O GTH do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR) tem por objetivo
provocar um processo de reflexdo coletiva e compartilhada sobre o proprio trabalho,
dentro de um espaco onde todos tém o mesmo direito de sugerir e propor mudancas
no funcionamento dos servi¢os, na assisténcia prestada aos usuarios e no modo de
gestao.

O referido relatério apresenta as acdes desenvolvidas pelo grupo no decorrer
do més de janeiro de 2023. Evidenciando o comprometimento com as praticas

humanizadoras desenvolvidas em coletividade.
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Janeiro

Horta Sustentéavel

Nos dias 04 e 18 de janeiro foi realizada a distribuicdo de hortalicas para
usuarios e colaboradores do centro, as quais sao oriundas da colheita realizada do
Jardim Sensorial do Jardim, a atividade conta com a parceria da comissdo de
Sustentabilidade e tem por objetivo promover a cultura de preservacdo do meio
ambiente instalada no Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo — CIIR e ao longo
dos meses vem promovendo boas praticas de gestdo e contribuindo para uma

alimentacdo saudavel. A intencdo é melhorar cada vez mais o ambiente institucional

com a concepcéao de saude como conceito amplo e ndo somente auséncia de doenca.

Sopa Solidaria

Nos dias 10,17 e 31 de janeiro o GTH manteve a parceria com 0 grupo de
voluntarios da Igreja Assembleia de Deus - Congregacao Promorar Il, composta pelo
Pastor Admarcos, Sandra Silva, Maria Elizabeth, Socorro Cunha, agédo que ocorre
todas as tergas-feiras, e neste més de janeiro foram distribuidas um total de 680
unidades de sopas para usuarios e acompanhantes que fazem uso dos servicos
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oferecidos pelo Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR). As pessoas
beneficiadas pela doacdo agradeceram, e relataram que tal iniciativa € importante,
pois muitas veem de Varios interiores e sem dinheiro para prover sua alimentacéo,

recebendo a sopa como um alimento para o corpo e para a alma.
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Café com a Diretoria

No dia 20 de janeiro as 09 horas aconteceu o café com a diretoria, com a
presenca da Diretora Assistencial Maria do Carmo Freitas e da Gerente Administrativa
Financeiro Claudete Quintino, a acdo acontece mensalmente pelo GTH. Este € o
momento em que os colaboradores e alta gestdo do CIIR tem a oportunidade de se
conhecerem melhor e estreitarem lagos no ambiente de trabalho, em clima de
descontragdo falaram sobre seus sonhos e caminhos para realizagdo pessoal e
profissional. O café ocorre em horarios alternados, proporcionando a oportunidade de
atender aos dois horarios de expediente.

Neste més de janeiro em parceria com a Comissao de Sustentabilidade foram
entregues mudas de plantas aos colaboradores que participaram do café. A selecéo

dos colaboradores acontece através de sorteio, de acordo com sua matricula

institucional.
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Janeiro Branco

O més de janeiro é alusivo a Saude Mental, durante o qual foram desenvolvidas
atividades sobre a importancia do cuidado mental e satde emocional.

O Grupo de Trabalho de Humanizacédo, GTH, em parceria com o setor de Arte
e Cultura, realizou dindmicas envolvendo os usuarios e colaboradores do CIIR, no dia
16 de janeiro foi realizada a atividade Caixa Magica “Potoca, na qual foram distribuidas
mensagens de empatia e gratiddo para os colaboradores do CIIR e nas salas de
esperas para os usuarios. No dia 17 de janeiro aconteceu a apresentacao teatral
“Siléncio”, protagonizado pelo recreador Lua Tavares e a professora de teatro Paula
Barros, trazendo o tema de solidariedade. No dia 19 de janeiro realizou-se o Correio

do Carinho, atividade que visa troca de carinho, afeto e respeito entre o0s

colaboradores.
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Aniversariante do més.

No dia 31 de janeiro, o Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR), por
meio do Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH) celebrou os aniversariantes do
més, a atividade € realizada mensalmente, e tem por objetivo valorar e ressaltar a
importancia dos colaboradores para a instituicao, tal pratica influencia positivamente
na qualidade de vida do trabalhador que fazem parte. Durante o momento 0s
colaboradores recebem os melhores e mais sinceros votos de feliz aniversério, e é

convidado a celebrar esta data tdo querida com seus colegas de trabalho e com

participacéo direcdo do Centro.
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Momento de espiritualidade

No dia 31 de janeiro, em alusdo a campanha Janeiro Branco, foi realizada o Momento
de Espiritualidade, com a participacdo do psicélogo icaro Ferreira, que ministrou a
palestra com o tema “A vida pede equilibrio”, o momento posteriormente foi conduzido

pelo Pastor e cantor Eric Fernando, membro da Igreja Assembleia de Deus, que trouxa

palavra de gratiddo aos usuarios e colaboradores do CIIR.
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CONSIDERACOES

Tendo como diretrizes o acolhimento, gestdo participativa, ambiéncia, clinica
ampliada e compartilhada, valorizacdo do trabalhador e defesa dos direitos dos
usuarios, o GTH/CIIR busca garantir a participacao efetiva de todos os envolvidos nos
atendimentos prestados, respeitando todas as normas e decretos de prevencdo a
COVID - 19.

Este grupo contribui para um acolhimento fisico, psicolégico e social dos
usuarios e colaboradores, sempre pensando na criacdo e implementacédo de acdes
que proporcionem harmonia dentro das equipes de trabalho, garantindo um
atendimento humanizado para os usuarios, acompanhante e comunidade em geral.

Nesse sentido o GTH do Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagcdo - CIIR,
faz- se representante dos colaboradores, usuarios e seus acompanhantes com
objetivo de garantir igualdade, equidade e inclusdo, promovendo o desenvolvimento
interpessoal nas relacdes de trabalho reafirmando a gestdo humanizada.

Destacamos que a conscientizacao referente aos desafios enfrentados pela
pessoa com deficiéncia dentro do ambiente de trabalho, fortalece cada vez mais a
inclusdo dentro dos processos, fomentando a humanizacdo dentro de todos os
ambitos, conforme emprega a PNH.

Posso concluir que, diante das ac¢Oes acima descritas, o GTH/CIIR vem
contribuindo bastante, no que diz respeito a implantagcdo da Politica Nacional de
Humanizacao no Centro, pois, proporcionar um atendimento inclusivo e humanizado

€ o principal objetivo dos colaboradores que fazem parte da familia CIIR.

Ivana Karen Pimentel
Presidente

Grupo de Trabalho de Humanizacéo (GTH)
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ATENDIMENTO REALIZADO

CODIGO  PROCEDIMENTO CBO QUANTIDADE VALOR
01.01.01.002-8  ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTAGCAO EM GRUPO NA ATENGCAO ESPECIALIZADA 223605 1 2,70
01.01.01.002-8  ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTAGAO EM GRUPO NA ATENGAO ESPECIALIZADA 223810 1 2,70
01.01.01.002-8  ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTAGAO EM GRUPO NA ATENGAO ESPECIALIZADA 223905 18 48,60
01.01.01.002-8  ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTAGAO EM GRUPO NA ATENGAO ESPECIALIZADA 2241E1 461 1.244,70
01.01.01.002-8  ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTAGAO EM GRUPO NA ATENGAO ESPECIALIZADA 239425 1 2,70
01.01.01.002-8  ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTAGAO EM GRUPO NA ATENGAO ESPECIALIZADA 251510 3 8,10
01.01.02.005-8  APLICAGAO DE CARIOSTATICO (POR DENTE) 223268 25 0,00
01.01.02.005-8  APLICAGAO DE CARIOSTATICO (POR DENTE) 223288 12 0,00
01.01.02.006-6 APLICAGAO DE SELANTE (POR DENTE) 223208 17 0,00
01.01.02.006-6 APLICAGAO DE SELANTE (POR DENTE) 223212 1 0,00
01.01.02.006-6 APLICAGAO DE SELANTE (POR DENTE) 223288 11 0,00
01.01.02.007-4  APLICAGAO TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAO) 223208 104 0,00
01.01.02.007-4  APLICAGAO TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAO) 223212 25 0,00
01.01.02.007-4  APLICAGAO TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAO) 223268 1 0,00
01.01.02.007-4  APLICAGAO TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAO) 223288 48 0,00
01.01.02.008-2 EVIDENCIAGAO DE PLACA BACTERIANA 223268 1 0,00
01.01.02.009-0 SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA 223208 17 0,00
01.01.02.009-0 SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA 223212 4 0,00
01.01.02.009-0 SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA 223256 1 0,00
01.01.02.009-0 SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA 223288 18 0,00
01.01.05.008-9 SESSAO DE MUSICOTERAPIA 226305 203 0,00
01.01.05.008-9 SESSAO DE MUSICOTERAPIA 322120 1 0,00
02.01.01.037-2 BIOPSIA DE PELE E PARTES MOLES 225125 27 697,41
02.01.01.037-2 BIOPSIA DE PELE E PARTES MOLES 225165 18 464,94
02.02.01.012-0 DOSAGEM DE ACIDO URICO 225125 48 88,80
02.02.01.014-7 DOSAGEM DE ALDOLASE 225125 4 14,72
02.02.01.018-0 DOSAGEM DE AMILASE 225125 15 33,75
02.02.01.020-1 DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES 225125 7 14,07
02.02.01.021-0 DOSAGEM DE CALCIO 225125 42 77,70
02.02.01.022-8 DOSAGEM DE CALCIO IONIZAVEL 225125 26 91,26
02.02.01.025-2 DOSAGEM DE CERULOPLASMINA 225125 2 7,36
02.02.01.026-0 DOSAGEM DE CLORETO 225125 8 14,80
02.02.01.027-9 DOSAGEM DE COLESTEROL HDL 225125 137 480,87
02.02.01.028-7 DOSAGEM DE COLESTEROL LDL 225125 128 449,28
02.02.01.029-5 DOSAGEM DE COLESTEROL TOTAL 225125 140 259,00
02.02.01.031-7 DOSAGEM DE CREATININA 225125 216 399,60
02.02.01.032-5 DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE (CPK) 225125 26 95,68
02.02.01.036-8 DOSAGEM DE DESIDROGENASE LATICA 225125 3 11,04
02.02.01.038-4 DOSAGEM DE FERRITINA 225125 44 685,96
02.02.01.039-2 DOSAGEM DE FERRO SERICO 225125 12 42,12
02.02.01.042-2 DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA 225125 58 116,58
02.02.01.043-0 DOSAGEM DE FOSFORO 225125 17 31,45
02.02.01.046-5 DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSFERASE (GAMA GT) 225125 63 221,13
02.02.01.047-3 DOSAGEM DE GLICOSE 225125 187 345,95
02.02.01.048-1 DOSAGEM DE GLICOSE-6-FOSFATO DESIDROGENASE 225125 2 7,36
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ATENDIMENTO REALIZADO

CODIGO  PROCEDIMENTO CBO QUANTIDADE VALOR
02.02.01.049-0 DOSAGEM DE HAPTOGLOBINA 225125 1 3,68
02.02.01.050-3 DOSAGEM DE HEMOGLOBINA GLICOSILADA 225125 74 581,64
02.02.01.053-8 DOSAGEM DE LACTATO 225125 4 14,72
02.02.01.055-4 DOSAGEM DE LIPASE 225125 9 20,25
02.02.01.056-2 DOSAGEM DE MAGNESIO 225125 38 76,38
02.02.01.060-0 DOSAGEM DE POTASSIO 225125 113 209,05
02.02.01.061-9 DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS 225125 1 1,40
02.02.01.062-7 DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 225125 13 24,05
02.02.01.063-5 DOSAGEM DE SODIO 225125 113 209,05
02.02.01.064-3 DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICA (TGO) 225125 156 313,56
02.02.01.065-1 DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA (TGP) 225125 154 309,54
02.02.01.066-0 DOSAGEM DE TRANSFERRINA 225125 3 12,36
02.02.01.067-8 DOSAGEM DE TRIGLICERIDEOS 225125 129 452,79
02.02.01.069-4 DOSAGEM DE UREIA 225125 204 377,40
02.02.01.070-8 DOSAGEM DE VITAMINA B12 225125 28 426,72
02.02.01.076-7 DOSAGEM DE 25 HIDROXIVITAMINA D 225125 82 1.249,68
02.02.02.002-9 CONTAGEM DE PLAQUETAS 225125 2 5,46
02.02.02.003-7 CONTAGEM DE RETICULOCITOS 225125 5 13,65
02.02.02.007-0 DETERMINAGAO DE TEMPO DE COAGULAGCAO 225125 1 2,73
02.02.02.013-4 DETERMINAGCAO DE TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA (TTP 225125 54 311,58
02.02.02.014-2 DETERMINAGAO DE TEMPO E ATIVIDADE DA PROTROMBINA (TAP) 225125 66 180,18
02.02.02.015-0 DETERMINAGAO DE VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTAGAO (VHS) 225125 35 95,55
02.02.02.019-3 DOSAGEM DE FATOR IX 225125 3 22,83
02.02.02.022-3 DOSAGEM DE FATOR VIl 225125 1 6,63
02.02.02.024-0 DOSAGEM DE FATOR VON WILLEBRAND (ANTIGENO) 225125 2 37,82
02.02.02.028-2 DOSAGEM DE FATOR XllI 225125 1 6,66
02.02.02.035-5 ELETROFORESE DE HEMOGLOBINA 225125 4 21,64
02.02.02.038-0 HEMOGRAMA COMPLETO 225125 247 1.015,17
02.02.02.040-1 PESQUISA DE ATIVIDADE DO COFATOR DE RISTOCETINA 225125 2 50,00
02.02.02.054-1 TESTE DIRETO DE ANTIGLOBULINA HUMANA (TAD) 225125 5 13,65
02.02.03.006-7 DETERMINAGAO DE COMPLEMENTO (CH50) 225125 1 9,25
02.02.03.009-1 DOSAGEM DE ALFA-FETOPROTEINA 225125 2 30,12
02.02.03.010-5 DOSAGEM DE ANTIGENO PROSTATICO ESPECIFICO (PSA) 225125 12 197,04
02.02.03.012-1 DOSAGEM DE COMPLEMENTO C3 225125 7 120,12
02.02.03.013-0 DOSAGEM DE COMPLEMENTO C4 225125 7 120,12
02.02.03.015-6 DOSAGEM DE IMUNOGLOBULINA A (IGA) 225125 5 85,80
02.02.03.016-4 DOSAGEM DE IMUNOGLOBULINA E (IGE) 225125 25 231,25
02.02.03.020-2 DOSAGEM DE PROTEINA C REATIVA 225125 38 107,54
02.02.03.025-3 PESQUISA DE ANTICORPO IGG ANTICARDIOLIPINA 225125 2 20,00
02.02.03.026-1 PESQUISA DE ANTICORPO IGM ANTICARDIOLIPINA 225125 3 30,00
02.02.03.027-0 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-DNA 225125 3 26,01
02.02.03.028-8 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HELICOBACTER PYLORI 225125 19 326,04
02.02.03.028-8 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HELICOBACTER PYLORI 225165 18 308,88
02.02.03.030-0 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HIV-1 + HIV-2 (ELISA) 225125 11 110,00
02.02.03.031-8 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HTLV-1 + HTLV-2 225125 3 55,65
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ATENDIMENTO REALIZADO

CODIGO  PROCEDIMENTO CBO QUANTIDADE VALOR
02.02.03.032-6 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-RIBONUCLEOPROTEINA (RNP) 225125 2 34,32
02.02.03.034-2 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-SM 225125 5 85,80
02.02.03.035-0 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-SS-A (RO) 225125 7 129,85
02.02.03.036-9 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-SS-B (LA) 225125 6 111,30
02.02.03.047-4 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIESTREPTOLISINA O (ASLO) 225125 8 22,64
02.02.03.056-3 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIMITOCONDRIA 225125 2 34,32
02.02.03.059-8 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTINUCLEO 225125 14 240,24
02.02.03.063-6 PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA 225125 2 37,10
02.02.03.067-9 PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DA HEPATITE C (ANTI-HCV) 225125 6 111,30
02.02.03.074-1  PESQUISA DE ANTICORPOS IGG ANTICITOMEGALOVIRUS 225125 5 55,00
02.02.03.076-8 PESQUISA DE ANTICORPOS IGG ANTITOXOPLASMA 225125 2 33,94
02.02.03.078-4 PESQUISA DE ANTICORPOS IGG E IGM CONTRA ANTIGENO CENTRAL DO VIRUS 225125 1 18,55
02.02.03.081-4 PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA O VIRUS DA RUBEOLA 225125 1 17,16
02.02.03.085-7 PESQUISA DE ANTICORPOS IGM ANTICITOMEGALOVIRUS 225125 5 58,05
02.02.03.087-3 PESQUISA DE ANTICORPOS IGM ANTITOXOPLASMA 225125 3 55,65
02.02.03.089-0 PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA ANTIGENO CENTRAL DO VIRUS DA 225125 2 37,10
02.02.03.092-0 PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA O VIRUS DA RUBEOLA 225125 1 17,16
02.02.03.097-0 PESQUISA DE ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE B (HBSAG) 225125 2 37,10
02.02.03.101-2 PESQUISA DE FATOR REUMATOIDE (WAALER-ROSE) 225125 18 73,80
02.02.03.103-9 PESQUISA DE IMUNOGLOBULINA E (IGE) ALERGENO-ESPECIFICA 225125 346 3.200,50
02.02.03.109-8 TESTE TREPONEMICO P/ DETECGAO DE SIFILIS 225125 9 36,90
02.02.03.111-0  TESTE NAO TREPONEMICO P/ DETECGAO DE SIFILIS 225125 2 5,66
02.02.03.112-8 TESTE FTA-ABS IGG P/ DIAGNOSTICO DA SIFILIS 225125 1 10,00
02.02.03.113-6  TESTE FTA-ABS IGM P/ DIAGNOSTICO DA SIFILIS 225125 1 10,00
02.02.03.118-7 DOSAGEM DE ANTICORPOS ANTITRANSGLUTAMINAISE RECOMBINANTE 225125 5 92,75
02.02.04.008-9 PESQUISA DE LARVAS NAS FEZES 225125 32 52,80
02.02.04.014-3 PESQUISA DE SANGUE OCULTO NAS FEZES 225125 1 1,65
02.02.05.001-7 ANALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SEDIMENTO DA URINA 225125 77 284,90
02.02.05.009-2 DOSAGEM DE MICROALBUMINA NA URINA 225125 2 16,24
02.02.05.010-6 DOSAGEM DE OXALATO 225125 1 3,68
02.02.05.011-4 DOSAGEM DE PROTEINAS (URINA DE 24 HORAS) 225125 7 14,28
02.02.06.004-7 DOSAGEM DE 17-ALFA-HIDROXIPROGESTERONA 225125 2 20,40
02.02.06.008-0 DOSAGEM DE ADRENOCORTICOTROFICO (ACTH) 225125 3 42,36
02.02.06.009-8 DOSAGEM DE ALDOSTERONA 225125 1 11,89
02.02.06.011-0 DOSAGEM DE ANDROSTENEDIONA 225125 3 34,59
02.02.06.013-6 DOSAGEM DE CORTISOL 225125 3 29,58
02.02.06.014-4 DOSAGEM DE DEHIDROEPIANDROSTERONA (DHEA) 225125 3 33,75
02.02.06.016-0 DOSAGEM DE ESTRADIOL 225125 12 121,80
02.02.06.022-5 DOSAGEM DE HORMONIO DE CRESCIMENTO (HGH) 225125 6 61,26
02.02.06.023-3 DOSAGEM DE HORMONIO FOLICULO-ESTIMULANTE (FSH) 225125 14 110,46
02.02.06.024-1 DOSAGEM DE HORMONIO LUTEINIZANTE (LH) 225125 13 116,61
02.02.06.025-0 DOSAGEM DE HORMONIO TIREOESTIMULANTE (TSH) 225125 137 1.227,52
02.02.06.026-8 DOSAGEM DE INSULINA 225125 8 81,36
02.02.06.027-6 DOSAGEM DE PARATORMONIO 225125 1 43,13
02.02.06.029-2 DOSAGEM DE PROGESTERONA 225125 2 20,44
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02.02.06.030-6 DOSAGEM DE PROLACTINA 225125 43 436,45
02.02.06.032-2 DOSAGEM DE SOMATOMEDINA C (IGF1) 225125 11 168,85
02.02.06.034-9 DOSAGEM DE TESTOSTERONA 225125 9 93,87
02.02.06.035-7 DOSAGEM DE TESTOSTERONA LIVRE 225125 5 65,55
02.02.06.038-1 DOSAGEM DE TIROXINA LIVRE (T4 LIVRE) 225125 118 1.368,80
02.02.06.039-0 DOSAGEM DE TRIODOTIRONINA (T3) 225125 1 8,71
02.02.06.047-0 PESQUISA DE MACROPROLACTINA 225125 1 12,15
02.02.07.005-0 DOSAGEM DE ACIDO VALPROICO 225125 3 46,95
02.02.07.015-8 DOSAGEM DE CARBAMAZEPINA 225125 1 17,53
02.02.07.019-0 DOSAGEM DE COBRE 225125 2 7,02
02.02.07.025-5 DOSAGEM DE LITIO 225125 1 2,25
02.02.07.035-2 DOSAGEM DE ZINCO 225125 11 172,15
02.02.08.001-3 ANTIBIOGRAMA 225125 3 14,94
02.02.08.008-0 CULTURA DE BACTERIAS P/ IDENTIFICACAO 225125 52 292,24
02.02.10.001-4 DETERMINACAO DE CARIOTIPO EM CULTURA DE LONGA DURACAO (C/ TECNICA 225125 31 5.580,00
02.02.10.003-0 DETERMINACAO DE CARIOTIPO EM SANGUE PERIFERICO (C/ TECNICA DE 225125 1 160,00
02.02.11.004-4 DOSAGEM DE FENILALANINA (CONTROLE / DIAGNOSTICO TARDIO) 225125 22 121,00
02.02.11.009-5 DOSAGEM DE 17 HIDROXI PROGESTERONA EM PAPEL DE FILTRO 225125 1 8,00
02.04.01.006-3 RADIOGRAFIA DE CAVUM (LATERAL + HIRTZ) 225320 1 6,88
02.04.01.008-0 RADIOGRAFIA DE CRANIO (PA + LATERAL) 225320 1 7,52
02.04.01.017-9 RADIOGRAFIA PANORAMICA 225320 38 343,14
02.04.02.003-4 RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL + TO + OBLIQUAS) 225320 23 191,59
02.04.02.004-2 RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL + TO / FLEXAO) 225320 59 483,21
02.04.02.006-9 RADIOGRAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA 225320 13 142,48
02.04.02.009-3 RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACICA (AP + LATERAL) 225320 79 723,64
02.04.02.010-7 RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR 225320 87 846,51
02.04.02.011-5 RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR DINAMICA 225320 1 15,58
02.04.02.012-3 RADIOGRAFIA DE REGIAO SACRO-COCCIGEA 225320 1 7,80
02.04.03.007-2 RADIOGRAFIA DE COSTELAS (POR HEMITORAX) 225320 3 25,11
02.04.03.015-3 RADIOGRAFIA DE TORAX (PA E PERFIL) 225320 33 313,50
02.04.03.017-0 RADIOGRAFIA DE TORAX (PA) 225320 80 550,40
02.04.04.001-9 RADIOGRAFIA DE ANTEBRACO 225320 7 44,94
02.04.04.005-1 RADIOGRAFIA DE BRACO 225320 3 23,31
02.04.04.006-0 RADIOGRAFIA DE CLAVICULA 225320 2 14,80
02.04.04.007-8 RADIOGRAFIA DE COTOVELO 225320 9 53,10
02.04.04.008-6 RADIOGRAFIA DE DEDOS DA MAO 225320 1 5,62
02.04.04.009-4 RADIOGRAFIA DE MAO 225320 19 119,70
02.04.04.010-8 RADIOGRAFIA DE MAO E PUNHO (P/ DETERMINACAO DE IDADE OSSEA) 225320 21 126,00
02.04.04.011-6 RADIOGRAFIA DE ESCAPULA/OMBRO (TRES POSICOES) 225320 6 47,88
02.04.04.012-4 RADIOGRAFIA DE PUNHO (AP + LATERAL + OBLIQUA) 225320 12 82,92
02.04.05.013-8 RADIOGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLES (AP) 225320 2 14,34
02.04.06.002-8 DENSITOMETRIA OSSEA DUO-ENERGETICA DE COLUNA (VERTEBRAS 225320 87 4.793,70
02.04.06.008-7 RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO TIBIO-TARSICA 225320 32 208,00
02.04.06.009-5 RADIOGRAFIA DE BACIA 225320 118 916,86
02.04.06.010-9 RADIOGRAFIA DE CALCANEO 225320 7 45,50
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02.04.06.011-7 RADIOGRAFIA DE COXA 225320 33 295,02
02.04.06.012-5 RADIOGRAFIA DE JOELHO (AP + LATERAL) 225320 122 827,16
02.04.06.015-0 RADIOGRAFIA DE PE / DEDOS DO PE 225320 82 555,96
02.04.06.016-8 RADIOGRAFIA DE PERNA 225320 44 393,36
02.05.01.002-4 ECOCARDIOGRAFIA TRANSESOFAGICA 225120 1 165,00
02.05.01.003-2 ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA 225120 142 5.671,48
02.05.01.003-2 ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA 225125 1 39,94
02.05.01.004-0 ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER COLORIDO DE VASOS 225203 30 1.188,00
02.05.01.004-0 ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER COLORIDO DE VASOS 225320 9 356,40
02.05.02.004-6 ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL 225320 43 1.631,85
02.05.02.005-4 ULTRASSONOGRAFIA DE APARELHO URINARIO 225320 34 822,80
02.05.02.006-2 ULTRASSONOGRAFIA DE ARTICULACAO 225320 32 774,40
02.05.02.007-0 ULTRASSONOGRAFIA DE BOLSA ESCROTAL 225320 7 169,40
02.05.02.010-0 ULTRASSONOGRAFIA DE PROSTATA POR VIA ABDOMINAL 225320 20 484,00
02.05.02.012-7 ULTRASSONOGRAFIA DE TIREOIDE 225320 5 121,00
02.05.02.013-5 ULTRASSONOGRAFIA DE TORAX (EXTRACARDIACA) 225320 1 24,20
02.05.02.016-0 ULTRASSONOGRAFIA PELVICA (GINECOLOGICA) 225320 5 121,00
02.05.02.018-6 ULTRASSONOGRAFIA TRANSVAGINAL 225320 2 48,40
02.06.01.001-0 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE COLUNA CERVICAL C/ OU S/ CONTRASTE 225320 2 173,52
02.06.01.002-8 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE COLUNA LOMBO-SACRA C/ OU S/ 225320 3 303,30
02.06.01.003-6 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE COLUNA TORACICA C/ OU S/ 225320 1 86,76
02.06.01.004-4 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE FACE / SEIOS DA FACE / ARTICULACOES 225320 10 867,50
02.06.01.005-2 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DO PESCOCO 225320 2 173,50
02.06.01.007-9 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DO CRANIO 225320 43 4.189,92
02.06.02.001-5 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE ARTICULACOES DE MEMBRO SUPERIOR 225320 1 86,75
02.06.02.003-1 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE TORAX 225320 2 272,82
02.06.03.001-0 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE ABDOMEN SUPERIOR 225320 11 1.524,93
02.06.03.002-9 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE ARTICULACOES DE MEMBRO INFERIOR 225320 6 520,50
02.06.03.003-7 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE PELVE / BACIA / ABDOMEN INFERIOR 225320 6 831,78
02.07.01.003-0 RESSONANCIA MAGNETICA DE COLUNA CERVICAL/PESCOCO 225320 8 2.150,00
02.07.01.004-8 RESSONANCIA MAGNETICA DE COLUNA LOMBO-SACRA 225320 11 2.956,25
02.07.01.005-6 RESSONANCIA MAGNETICA DE COLUNA TORACICA 225320 1 268,75
02.07.01.006-4 RESSONANCIA MAGNETICA DE CRANIO 225320 120 32.250,00
02.07.01.007-2 RESSONANCIA MAGNETICA DE SELA TURCICA 225320 6 1.612,50
02.07.02.002-7 RESSONANCIA MAGNETICA DE MEMBRO SUPERIOR (UNILATERAL) 225320 5 1.343,75
02.07.03.001-4 RESSONANCIA MAGNETICA DE ABDOMEN SUPERIOR 225320 1 268,75
02.07.03.002-2 RESSONANCIA MAGNETICA DE BACIA / PELVE / ABDOMEN INFERIOR 225320 10 2.687,50
02.07.03.003-0 RESSONANCIA MAGNETICA DE MEMBRO INFERIOR (UNILATERAL) 225320 21 5.643,75
02.09.01.002-9 COLONOSCOPIA (COLOSCOPIA) 225165 6 675,96
02.09.01.002-9 COLONOSCOPIA (COLOSCOPIA) 225285 1 112,66
02.09.01.003-7 ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA 225165 77 3.708,32
02.09.04.004-1 VIDEOLARINGOSCOPIA 225275 48 2.184,00
02.11.02.003-6 ELETROCARDIOGRAMA 225120 194 999,10
02.11.02.003-6 ELETROCARDIOGRAMA 225320 1 5,15
02.11.02.004-4 MONITORAMENTO PELO SISTEMA HOLTER 24 HS (3 CANAIS) 225120 70 2.100,00
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02.11.02.005-2 MONITORIZACAO AMBULATORIAL DE PRESSAO ARTERIAL (M.A.P.A) 225120 62 624,34
02.11.02.006-0 TESTE DE ESFORCO / TESTE ERGOMETRICO 225120 17 510,00
02.11.05.003-2 ELETROENCEFALOGRAMA EM SONO INDUZIDO C/ OU S/ MEDICAMENTO (EEG) 225112 1 25,00
02.11.05.004-0 ELETROENCEFALOGRAMA EM VIGILIA E SONO ESPONTANEO C/ OU S/ 225112 68 1.700,00
02.11.05.005-9 ELETROENCEFALOGRAMA QUANTITATIVO C/ MAPEAMENTO (EEG) 225112 9 225,00
02.11.05.008-3 ELETRONEUROMIOGRAMA (ENMG) 225112 18 486,00
02.11.05.011-3 POTENCIAL EVOCADO AUDITIVO 223810 42 170,52
02.11.05.011-3 POTENCIAL EVOCADO AUDITIVO 225125 1 4,06
02.11.06.012-7 MAPEAMENTO DE RETINA 225265 21 509,04
02.11.07.004-1  AUDIOMETRIA TONAL LIMIAR (VIA AEREA / OSSEA) 223810 86 1.806,00
02.11.07.015-7 ESTUDO DE EMISSOES OTOACUSTICAS EVOCADAS TRANSITORIAS E 223810 51 2.390,88
02.11.07.020-3 IMITANCIOMETRIA 223810 89 2.047,00
02.11.07.021-1 LOGOAUDIOMETRIA (LDV-IRF-LRF) 223810 77 2.021,25
02.11.07.026-2 POTENCIAL EVOCADO AUDITIVO DE CURTA MEDIA E LONGA LATENCIA 223810 53 2.484,64
02.11.07.034-3 TESTES DE PROCESSAMENTO AUDITIVO 223810 2 18,72
02.11.09.001-8  AVALIACAO URODINAMICA COMPLETA 225125 1 7,62
02.11.09.001-8  AVALIACAO URODINAMICA COMPLETA 225285 5 38,10
02.13.01.056-9 ' TESTE DE ELISA IGG P/ IDENTIFICACAO DE PARVOVIRUS (PARVOVIROSE) 225125 3 0,00
02.13.01.057-7 TESTE DE ELISA IGG P/ IDENTIFICACAO DO TOXOPLASMA GONDII 225125 1 0,00
02.13.01.060-7 TESTE DE ELISA IGM P/ IDENTIFICACAO DO PARVOVIRUS (PARVOVIROSE) 225125 3 0,00
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223208 189 1.190,70
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223212 85 535,50
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223256 38 239,40
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223268 4 25,20
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223288 124 781,20
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223405 5 31,50
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223505 285 1.795,50
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223605 379 2.387,70
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223710 214 1.348,20
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223810 270 1.701,00
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223905 690 4.347,00
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 2241E1 83 522,90
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 226305 22 138,60
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 239425 952 5.997,60
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 251510 202 1.272,60
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 251545 135 850,50
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 251605 781 4.920,30
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225109 56 560,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225110 97 970,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225112 324 3.240,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225120 265 2.650,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225124 122 1.220,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225125 296 2.960,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225133 240 2.400,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225135 86 860,00
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03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGCAO ESPECIALIZADA 225136 77 770,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225151 68 680,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225155 50 500,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225160 221 2.210,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225165 163 1.630,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225175 84 840,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225185 27 270,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225260 64 640,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225265 236 2.360,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225270 706 7.060,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225275 317 3.170,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225285 106 1.060,00
03.01.01.030-7 TELECONSULTA MEDICA NA ATENGCAO ESPECIALIZADA 225125 451 0,00
03.01.04.003-6 TERAPIA EM GRUPO 223605 39 239,85
03.01.04.003-6 TERAPIA EM GRUPO 223810 130 799,50
03.01.04.003-6 TERAPIA EM GRUPO 223905 170 1.045,50
03.01.04.003-6 TERAPIA EM GRUPO 226305 69 424,35
03.01.04.003-6 TERAPIA EM GRUPO 251510 175 1.076,25
03.01.04.004-4 TERAPIA INDIVIDUAL 223810 303 851,43
03.01.04.004-4 TERAPIA INDIVIDUAL 223905 1206 3.388,86
03.01.04.004-4 TERAPIA INDIVIDUAL 226305 97 272,57
03.01.04.004-4 TERAPIA INDIVIDUAL 251510 693 1.947,33
03.01.07.002-4 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO EM COMUNICACAO 223810 119 2.102,73
03.01.07.002-4 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO EM COMUNICACAO 223905 4 70,68
03.01.07.002-4 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO EM COMUNICACAO 251510 1 17,67
03.01.07.004-0 ACOMPANHAMENTO NEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITAGAO 223810 23 406,41
03.01.07.004-0 ACOMPANHAMENTO NEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITAGAO 223905 68 1.201,56
03.01.07.004-0 ACOMPANHAMENTO NEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITAGAO 251510 15 265,05
03.01.07.005-9 ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAO 239425 294 5.194,98
03.01.07.006-7 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO EM REABILITACAO NAS MULTIPLAS 223605 368 2.837,28
03.01.07.006-7 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO EM REABILITACAO NAS MULTIPLAS 223810 165 1.272,15
03.01.07.006-7 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO EM REABILITACAO NAS MULTIPLAS 223905 227 1.750,17
03.01.07.006-7 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO EM REABILITACAO NAS MULTIPLAS 226305 100 771,00
03.01.07.006-7 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO EM REABILITACAO NAS MULTIPLAS 251510 661 5.096,31
03.01.07.007-5 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO DO 223605 312 5.513,04
03.01.07.007-5 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO DO 223810 33 583,11
03.01.07.007-5 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO DO 223905 471 8.322,57
03.01.07.007-5 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO DO 251510 19 335,73
03.01.07.011-3  TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INDIVIDUAL 223810 351 3.825,90
03.01.07.012-1 TRATAMENTO INTENSIVO DE PACIENTE EM REABILITAGAO FISICA (1 TURNO 223605 3 65,07
03.01.07.012-1 TRATAMENTO INTENSIVO DE PACIENTE EM REABILITAGAO FISICA (1 TURNO 223810 3 65,07
03.01.07.012-1 TRATAMENTO INTENSIVO DE PACIENTE EM REABILITAGAO FISICA (1 TURNO 223905 3 65,07
03.01.07.012-1 TRATAMENTO INTENSIVO DE PACIENTE EM REABILITAGAO FISICA (1 TURNO 226305 1 21,69
03.01.07.012-1 TRATAMENTO INTENSIVO DE PACIENTE EM REABILITAGAO FISICA (1 TURNO 251510 3 65,07
03.01.07.014-8  TREINO DE ORIENTAGAO E MOBILIDADE 223605 2 12,00
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ATENDIMENTO REALIZADO

CODIGO  PROCEDIMENTO CBO QUANTIDADE VALOR
03.01.07.014-8  TREINO DE ORIENTAGCAO E MOBILIDADE 223905 20 120,00
03.01.07.014-8  TREINO DE ORIENTAGAO E MOBILIDADE 239425 9 54,00
03.01.07.015-6  AVALIAGAO MULTIPROFISSIONAL EM DEFICIENCIA VISUAL 223905 3 74,04
03.01.07.016-4 ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAO VISUAL 223605 1 12,00
03.01.07.016-4 ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAO VISUAL 223905 33 396,00
03.01.07.016-4 ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAO VISUAL 239425 55 660,00
03.01.07.020-2 ESTIMULAGCAO PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR 223605 137 0,00
03.01.07.020-2 ESTIMULAGCAO PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR 223810 115 0,00
03.01.07.020-2 ESTIMULAGCAO PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR 223905 149 0,00
03.01.07.020-2 ESTIMULAGCAO PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR 251510 125 0,00
03.01.08.017-8 ATENDIMENTO INDIVIDUAL EM PSICOTERAPIA 251510 5 12,75
03.01.10.015-2 RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) 223208 4 0,00
03.01.10.015-2 RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) 223212 3 0,00
03.01.10.015-2 RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) 223288 4 0,00
03.02.05.001-9 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES NO PRE E POS- 223605 117 742,95
03.02.05.002-7 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO NAS ALTERAGCOES MOTORAS 223605 461 2.152,87
03.02.06.001-4 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEURO- 223605 375 1.751,25
03.02.06.002-2 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEURO- 223605 39 247,65
03.02.06.003-0 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO NAS DESORDENS DO DESENVOLVIMENTO 223605 23 107,41
03.02.06.004-9 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE C/ COMPROMETIMENTO 223605 152 965,20
03.02.06.005-7 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE NO PRE/POS-OPERATORIO 223605 18 114,30
03.03.09.007-3 REVISAO COM TROCA DE APARELHO GESSADO EM MEMBRO INFERIOR 225270 71 1.797,01
03.03.19.001-9 TRATAMENTO EM REABILITACAO 223605 1 0,00
03.03.19.001-9 TRATAMENTO EM REABILITACAO 223810 7 0,00
03.06.02.002-5 APLICAGAO DE CONCENTRADO DO FATOR IX DA COAGULAGAOQ. 225125 2 10,78
03.06.02.016-5 APLICAGCAO DE CONCENTRADO DE FATOR VIIl PARA DOENCA DE VON 225125 1 0,00
03.07.01.001-5 CAPEAMENTO PULPAR 223212 1 0,00
03.07.01.001-5 CAPEAMENTO PULPAR 223288 1 0,00
03.07.01.003-1 RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223208 14 0,00
03.07.01.003-1 RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223212 3 0,00
03.07.01.003-1 RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223288 16 0,00
03.07.01.008-2 RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223208 14 0,00
03.07.01.008-2 RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223288 2 0,00
03.07.01.009-0 RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM AMALGAMA 223288 3 0,00
03.07.01.010-4 RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONOMERO DE VIDRO 223208 5 0,00
03.07.01.010-4 RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONOMERO DE VIDRO 223288 4 0,00
03.07.01.011-2 RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA. 223208 2 0,00
03.07.01.011-2 RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA. 223288 5 0,00
03.07.01.012-0 RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223208 42 0,00
03.07.01.012-0 RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223212 6 0,00
03.07.01.012-0 RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223288 17 0,00
03.07.01.013-9 RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM AMALGAMA 223208 2 0,00
03.07.01.013-9 RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM AMALGAMA 223212 3 0,00
03.07.01.013-9 RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM AMALGAMA 223288 1 0,00
03.07.02.001-0 ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE) 223212 3 0,00
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ATENDIMENTO REALIZADO

CODIGO  PROCEDIMENTO CBO QUANTIDADE VALOR
03.07.02.001-0 ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE) 223256 1 0,00
03.07.02.002-9 CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO 223212 3 0,00
03.07.02.002-9 CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO 223256 1 0,00
03.07.02.002-9 CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO 223288 1 0,00
03.07.03.003-2 RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTANTE) 223208 449 556,76
03.07.03.003-2 RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTANTE) 223212 81 100,44
03.07.03.003-2 RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTANTE) 223268 6 7,44
03.07.03.003-2 RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTANTE) 223288 164 203,36
03.07.03.004-0 PROFILAXIA / REMOGAO DA PLACA BACTERIANA 223208 122 0,00
03.07.03.004-0 PROFILAXIA / REMOGAO DA PLACA BACTERIANA 223212 25 0,00
03.07.03.004-0 PROFILAXIA / REMOGAO DA PLACA BACTERIANA 223268 1 0,00
03.07.03.004-0 PROFILAXIA / REMOGAO DA PLACA BACTERIANA 223288 59 0,00
03.07.04.012-7 MANUTENGAO/CONSERTO DE APARELHO ORTODONTICO/ORTOPEDICO 223208 1 34,00
03.09.05.005-7 SESSAO DE MASSOTERAPIA 223605 1 0,00
03.09.05.005-7 SESSAO DE MASSOTERAPIA 322120 79 0,00
04.01.01.001-5 CURATIVO GRAU Il C/ OU S/ DEBRIDAMENTO 223505 56 1.814,40
04.01.01.005-8 EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E MUCOSA 223208 1 23,16
04.04.02.009-7 EXCISAO E SUTURA DE LESAO NA BOCA 223208 43 1.204,00
04.04.02.009-7 EXCISAO E SUTURA DE LESAO NA BOCA 223212 15 420,00
04.04.02.009-7 EXCISAO E SUTURA DE LESAO NA BOCA 223256 2 56,00
04.04.02.009-7 EXCISAO E SUTURA DE LESAO NA BOCA 223268 7 196,00
04.04.02.009-7 EXCISAO E SUTURA DE LESAO NA BOCA 223288 27 756,00
04.14.01.036-1 EXERESE DE CISTO ODONTOGENICO E NAO-ODONTOGENICO 223208 11 390,83
04.14.01.036-1 EXERESE DE CISTO ODONTOGENICO E NAO-ODONTOGENICO 223256 2 71,06
04.14.01.036-1 EXERESE DE CISTO ODONTOGENICO E NAO-ODONTOGENICO 223268 7 248,71
04.14.01.036-1 EXERESE DE CISTO ODONTOGENICO E NAO-ODONTOGENICO 223288 21 746,13
04.14.02.005-7 CORREGAO DE IRREGULARIDADES DE REBORDO ALVEOLAR 223208 5 109,60
04.14.02.005-7 CORREGAO DE IRREGULARIDADES DE REBORDO ALVEOLAR 223268 3 65,76
04.14.02.005-7 CORREGAO DE IRREGULARIDADES DE REBORDO ALVEOLAR 223288 1 21,92
04.14.02.007-3 CURETAGEM PERIAPICAL 223208 32 701,44
04.14.02.007-3 CURETAGEM PERIAPICAL 223212 2 43,84
04.14.02.007-3 CURETAGEM PERIAPICAL 223256 2 43,84
04.14.02.007-3 CURETAGEM PERIAPICAL 223268 7 153,44
04.14.02.007-3 CURETAGEM PERIAPICAL 223288 24 526,08
04.14.02.012-0 EXODONTIA DE DENTE DECIDUO 223208 29 0,00
04.14.02.012-0 EXODONTIA DE DENTE DECIDUO 223212 2 0,00
04.14.02.012-0 EXODONTIA DE DENTE DECIDUO 223288 8 0,00
04.14.02.013-8 EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 223208 25 0,00
04.14.02.013-8 EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 223212 15 0,00
04.14.02.013-8 EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 223268 3 0,00
04.14.02.013-8 EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 223288 27 0,00
04.14.02.021-9 ODONTOSECGAO / RADILECTOMIA / TUNELIZAGAO 223208 4 76,72
04.14.02.021-9 ODONTOSECGAO / RADILECTOMIA / TUNELIZAGAO 223256 1 19,18
04.14.02.021-9 ODONTOSECGAO / RADILECTOMIA / TUNELIZAGAO 223268 4 76,72
04.14.02.021-9 ODONTOSECGAO / RADILECTOMIA / TUNELIZAGAO 223288 3 57,54
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ATENDIMENTO REALIZADO

CODIGO  PROCEDIMENTO CBO QUANTIDADE VALOR
04.14.02.027-8 REMOGAO DE DENTE RETIDO (INCLUSO / IMPACTADO) 223256 2 45,44
04.14.02.027-8 REMOGAO DE DENTE RETIDO (INCLUSO / IMPACTADO) 223268 6 136,32
04.14.02.027-8 REMOGAO DE DENTE RETIDO (INCLUSO / IMPACTADO) 223288 3 68,16
04.14.02.040-5 ULOTOMIA/ULECTOMIA 223208 1 0,00
04.17.01.006-0 SEDACAO 225151 49 742,35
07.01.01.001-0  ANDADOR FIXO / ARTICULADO EM ALUMINIO COM QUATRO PONTEIRAS. 223605 4 520,00
07.01.01.001-0  ANDADOR FIXO / ARTICULADO EM ALUMINIO COM QUATRO PONTEIRAS. 223905 3 390,00
07.01.01.002-9 CADEIRA DE RODAS ADULTO / INFANTIL (TIPO PADRAO) 223605 12 6.862,80
07.01.01.002-9 CADEIRA DE RODAS ADULTO / INFANTIL (TIPO PADRAO) 223905 4 2.287,60
07.01.01.003-7 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ASSENTO SANITARIO 223605 7 1.610,00
07.01.01.004-5 CADEIRA DE RODAS PARA TETRAPLEGICO - TIPO PADRAO 223605 2 2.340,00
07.01.01.004-5 CADEIRA DE RODAS PARA TETRAPLEGICO - TIPO PADRAO 223905 1 1.170,00
07.01.01.006-1 CALCADOS ORTOPEDICOS CONFECCIONADOS SOB MEDIDA ATE NUMERO 45 223605 1 170,30
07.01.01.011-8 BENGALA CANADENSE REGULAVEL EM ALTURA (PAR) 223605 4 319,80
07.01.01.014-2 PALMILHAS CONFECCIONADAS SOB MEDIDA (PAR) 223605 22 2.864,40
07.01.01.018-5 ADAPTAGAO DE OPM AUXILIARES DE LOCOMOGAO 223605 1 0,00
07.01.01.019-3 MANUTENGAO DE OPM AUXILIARES DE LOCOMOGAO 223605 11 0,00
07.01.01.019-3 MANUTENGAO DE OPM AUXILIARES DE LOCOMOGAO 223905 6 0,00
07.01.02.002-4 ORTESE / CINTA TLSO TIPO PUTTI (ALTO) 223605 1 159,60
07.01.02.006-7 ORTESE CRUROMALEOLAR INFANTIL EM POLIPROPILENO PARA IMOBILIZACAO 223605 3 629,10
07.01.02.007-5 ORTESE CRUROMALEOLAR PARA LIMITAGAO DOS MOVIMENTOS DO JOELHO 223605 7 910,00
07.01.02.009-1 ORTESE DINAMICA PELVICO-CRURAL TIPO ATLANTA / TORONTO 223605 1 520,00
07.01.02.010-5 ORTESE DINAMICA SUROPODALICA TIPO MOLA DE CODEVILLE (UNILATERAL) 223605 19 2.274,30
07.01.02.020-2 ORTESE RIGIDA PARA LUXACAO CONGENITA DO QUADRIL 223605 3 1.501,20
07.01.02.021-0 ORTESE SUROPODALICA ARTICULADA EM POLIPROPILENO INFANTIL 223605 63 10.054,80
07.01.02.022-9 ORTESE SUROPODALICA SEM ARTICULAGAO EM POLIPROPILENO (ADULTO) 223605 4 722,40
07.01.02.023-7 ORTESE SUROPODALICA SEM ARTICULAGAO EM POLIPROPILENO (INFANTIL) 223605 45 5.850,00
07.01.02.025-3 ORTESE SUROPODALICA UNILATERAL ARTICULADA EM POLIPROPILENO 223605 4 800,00
07.01.02.032-6 ORTESE TORACICA COLETE DINAMICA DE COMPRESSAO TORACICA 223605 2 478,80
07.01.02.034-2 PROTESE CANADENSE EXOESQUELETICA.(DESARTICULAGAO DO QUADRIL) 223605 2 9.432,00
07.01.02.041-5 PROTESE EXOESQUELETICA TRANSTIBIAL COM COXAL OU MANGUITO DE COXA 223605 3 6.579,00
07.01.02.058-0 MANUTENGAO DE OPM ORTOPEDICA 223605 21 0,00
07.01.03.030-5 MANUTENGAO/ ADAPTAGAO DE OPM AUDITIVA 223810 1 0,00
07.01.04.004-1 LUPA MANUAL COM OU SEM ILUMINAGAO 225265 3 300,00
07.01.04.011-4  SISTEMAS TELESCOPICOS MANUAL MONOCULAR COM FOCO AJUSTAVEL 225265 4 800,00
07.01.08.008-6 PROTESE OCULO-PALPEBRAL 223268 3 183,57
07.01.09.006-5 SUBSTITUICAO DE PE DE ADAPTAGAO DINAMICA. 223605 1 266,00
07.01.09.009-0 SUBSTITUIGAO/TROCA DO ENCAIXE PARA PROTESE TRANSFEMURAL 223605 1 1.098,00

Total(443) 26074  330.254,48
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CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO CIIR

APRESENTACAO DO LAUDO APAC E BPA POR SERVICO 2023

BPA/APAC JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
AMBULATORIO
0301010048 - CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO ESPEC BPA 4,458
0303090073 - REVISAO COM TROCA DE APARELHO GESSADO EM MEMBRO INFERIOR BPA 71
307040062- MANUTENCAO PERIODICA DE PROTESE BUCO-MAXILO-FACIAL BPA 0
0301010072 - CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA BPA 3.605
0301010307-TELECONSULTA MEDICA NA ATENCAO ESPECIALIZADA BPA 451
0401010015 - CURATIVO GRAU Il C/ OU S/ DEBRIDAMENTO BPA 56
Subtotal 8.641
CEO Il JAN
0101020015 - ACAO COLETIVA DE APLICACAO TOPICA DE FLUOR GEL BPA 0
0101020058 - APLICACAO DE CARIOSTATICO (POR DENTE) BPA 37
0101020066 - APLICACAO DE SELANTE POR DENTE BPA 29
0101020074 - APLICACAO TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAOQ) BPA 178
0101020090 - SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA BPA 40
0301100152 - RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS BASICAS (POR PACIENTE) BPA 11
0307010015 - CAPEAMENTO PULPAR BPA 2
0307020010 - ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE) BPA 4
0307020045 - TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE BIRRADICULAR BPA 0
0307020053 - TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE COM TRES OU MAIS RAIZES BPA 0
0307020061 - TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE UNIRRADICULAR BPA 0
0307020088- RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE BI-RADICULAR BPA 0
0307020100 - RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE UNI-RADICULAR BPA 0
0307010023 - RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO BPA 0
0307010120 - RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA BPA 65
0307010104 - RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONOMERO DE VIDRO BPA 9
0307010031 -RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR BPA 19
0307010082 - RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA BPA 16
0307010040 - RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR BPA 0
0307020029 - CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO BPA 5
0307030032 - RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTANTE) BPA 700
0307030040 - PROFILAXIA/REMOCAO DA PLACA BACTERIANA BPA 207
0307003002 - RASPAGEM ALISAMENTO SUBGENGIVAIS (POR SEXTANTE) BPA 0
0307030059 - RASPAGEM ALISAMENTO E POLIMENTO SUPRAGENGIVAIS (POR SEXTANTE) BPA 0
0307040070 - MOLDAGEM DENTO-GENGIVAL P/ CONSTRUCAO DE PROTESE DENTARIA BPA 0
0401010058 - EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E M BPA 1
0401010082 - FRENECTOMIA BPA 0
0404020445 - CONTENCAO DE DENTES POR SPLINTAGEM BPA 0
0404020038- CORRECAO CIRURGICA DE FiSTULA ORO-NASAL / ORO-SINUSAL BPA 0
0404020054 - DRENAGEM DE ABSCESSO DA BOCA E ANEXOS BPA 0
0404020097 - EXCISAO E SUTURA DE LESAO NA BOCA BPA 543
0404020488 - OSTEOTOMIA DAS FRATURAS ALVEOLO-DENTARIAS BPA 0
0414010361 - EXERESE DE CISTO ODONTOGENICO E NAO-ODONTOGENICO BPA 41
0414020057 - CORRECAO DE IRREGULARIDADES DE REBORDO ALVEOLAR BPA 9
0414020073 - CURETAGEM PERIAPICAL BPA 67
0414002008 - ENXERTO GENGIVAL BPA 0
0414020120 - EXODONTIA DE DENTE DECIDUO BPA 39
0414020138 - EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE BPA 70
0414020146 - EXODONTIA MULTIPLA COM ALVEOLOPLASTIA POR SEXTANTE BPA 0
0414020154 - GENGIVECTOMIA (POR SEXTANTE) BPA 0
0414020219 - ODONTOSECCAO / RADILECTOMIA / TUNELIZACAO BPA 12
0414020243 - REIMPLANTE E TRANSPLANTE DENTAL (POR ELEMENTO) BPA 0
0414020278 - REMOCZ\O DE DENTE RETIDO (INCLUSO / IMPACTADO) BPA 12
0414020294 - REMOCAO DE TORUS E EXOSTOSES BPA 0
0404020313 - RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DOS OSSOS DA FACE BPA 0
0404020631 - RETIRADA DE MEIOS DE FIXAAiA]‘O MAXILO-MANDIBULAR BPA 0
0401010074 - EXERESE DE TUMOR DE PELE E ANEXOS / CISTO SEBACEO / LIPOMA BPA 0
0414020375 - TRATAMENTO CIRURGICO PERIODONTAL (POR SEXTANTE) BPA 0
0414020405 - ULOTOMIA/ULECTOMIA BPA 1
0414020430- EXODONTIA DE DENTE SUPRANUMERARIO BPA 0
0417010060 - SEDACAO BPA 49
Subtotal 2.153
CER IV/ NATEA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGOS SET ouT NOV DEZ
0211070050 - AVALIACAO AUDITIVA COMPORTAMENTAL BPA 0
0301070164 - ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO EM REBILITACAO VISUAL BPA 89
0301070156 - AVALIACAO MULTIPROFISSIONAL EM DEFICIENCIA VISUAL BPA 3
0301070121 - TRATAMENTO INTENSIVO DE PACIENTE EM REABILITACAO FISICA (1 TURNO) [BPA 10
0101010028 - ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTACAO EM GRUPO NA ATENCAO ESPECIALIZADA BPA 485
0101050089 - SESSAO DE MUSICOTERAPIA BPA 204
0301040036 - TERAPIA EM GRUPO BPA 583
0301040044 - TERAPIA INDIVIDUAL BPA 2299
0301040087 - ATENDIMENTO EM GRUPO BPA 0
0301070024 - ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO EM COMUNICACAO AL BPA 124
0301070040 - ACOMPANHAMENTO NEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAO BPA 106
0301070059 - ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAO BPA 294
0301070067 - ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO EM REABILITACAO NAS MULTIPLAS D BPA 1521
0301070075 - ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO DO BPA 835
0301070113 - TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INDIVIDUAL BPA 351
0301070148 - TREINO DE ORIENTACAO E MOBILIDADE BPA 31
0301070202 - ESTIMULAC/T\O PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR BPA 526
0301080178 - ATENDIMENTO INDIVIDUAL EM PSICOTERAPIA BPA 5
0301080160 - ATENDIMENTO EM PSICOTERAPIA DE GRUPO BPA 0
0302030018 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM ALTERACOES OCU BPA 0
0302030026 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE COM ALTERAC@ES OCULOMOTORAS|BPA 0
0302050019 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES NO PRE E POS-OPERA BPA 117
0302050027 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO NAS ALTERACOES MOTORAS BPA 461
0302060014 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEU BPA 375
0302060022 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEU BPA 39
0302060030 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO NAS DESORDENS DO DESENVOLVIMENT BPA 23
0302060049 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE C/ COMPROMETIMENTO BPA 152
0302060057 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE NO PRE/POS-OPERATOR BPA 18
0303190019 - TRATAMENTO EM REABILITACAO BPA 8
0309050057 - SESSAO DE MASSOTERAPIA BPA 80
Subtotal 8.739
SADT JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
020000000 - PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA BPA 6.541
Subtotal
OFICINA ORTOPEDICA FIXA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
070000000 - ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS BPA 264

108

Subtotal
TOTAL 372
PROCEDIMENTOS APRESENTADOS POR COMPETENCIA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
PROCEDIMENTOS APRESENTADOS EM BPA I/C 26.074
PROCEDIMENTOS APRESENTADOS EM APAC 108
TOTAL GERAL 26.182

Identificador de autenticacdo: 3f788de0-d9b4-469e-a583-efee042eb2dc

N° do Protocolo: 2023/2023386 Anexo/Sequencial: 2 Pagiha3 de 231



AutorizagOes de APAC por Periodo e Cidade
EI SUS Periodo: 01/01/2023 & 31/701/2023

Orgéo Emissor: E150000001 CIIR
Ne da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Autorizado Solicitante Executante
Cidade: 1500206 ACARA
1523201480890 23790 708908784827515 JOSE CARLOS BARBOSA ALENCAR 0301070032 9493492 9493492
Total de AutorizacSes doCidade: 1500206 ACARA e > 1
Cidade: 1500347 AGUA AZUL DO NORTE
1523201480416 48979 706305761231272 MARILENE MEDINA DE SOUZA 0701010223 9493492 9493492
Total de Autorizagdes doCidade: 1500347 AGUA AZUL DO NORTE — mmmme > 1
Cidade: 1500602 ALTAMIRA
1523201480658 41400 706400174934688 AMANDA MELO OLIVEIRA 0211070319 9493492 9493492
1523201480845 81003 702606775949044 VERA LUCIA FREIRE DE MOTTA 0701020628 9493492 9493492
Total de AutorizagGes doCidade: 1500602 ALTAMIRA e > 2
Cidade: 1500800 ANANINDEUA
1523201480207 744 700804945506490 ALESSANDRA FEITOZA ARAUJO DOS SANTOS 0701030143 9493492 9493492
1523201480284 29783 704201254580986 ERASMO OLIVEIRA TEIXEIRA 0301070032 9493492 9493492
1523201480339 13134 704605618613524 PAULO SERGIO SOARES PEREIRA 0301070032 9493492 9493492
1523201480372 65815 704102220226480 GILDA DIAS NUNES 0301070032 9493492 9493492
1523201480405 48331 702808611504066 ERIVALDO CICERO DOS SANTOS PENHA 0701020628 9493492 9493492
1523201480537 29783 704201254580986 ERASMO OLIVEIRA TEIXEIRA 0301070032 9493492 9493492
1523201480548 25984  709002898930812 FRANCISCA DAS CHAGAS DE PAULA FERREIRA 0301070032 9493492 9493492
1523201480559 18387 700001979561804 ELICIANE SANTOS COSTA 0301070032 9493492 9493492
1523201480570 15339 702606274879442 VICTOR ALMEIDA DOS REIS 0301070032 9493492 9493492
1523201480614 70031 702002327099480 JESSICA FERNANDES MAGNO 0701010312 9493492 9493492
1523201480647 1565 706405384004290 JORGE MATHEUS MARTINS BARBOSA 0211070319 9493492 9493492
1523201480790 1339 700803967902983 WALTER RIBEIRO JUNIOR 0701010223 9493492 9493492
1523201480889 15339 702606274879442 VICTOR ALMEIDA DOS REIS 0301070032 9493492 9493492
Total de Autorizagdes doCidade: 1500800 ANANINDEUA e > 13
Cidade: 1501402 BELEM
1523201480020 80244  705404421887198 DENILSON GERMANO CUSTAVO DA SILVA 0701020628 9493492 9493492
1523201480053 28475 706408186730885 SEBASTIAO CARLOS TAVARES LOUREIRO 0701010223 9493492 9493492
1523201480097 73522  708103523263033 JOSE ALEX SANTOS SALES 0701010274 9493492 9493492
MinistgeRtHfcaded@le autenticacdo: 3f788de0-d9b4-469e-a583-efee042eb2dc Data: 07/02/2023 16:37:11 Pagina:1 /6
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AutorizagOes de APAC por Periodo e Cidade

Periodo: 01/701/2023 &4 31/701/2023

Orgéo Emissor: E150000001 CIIR
Ne da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Autorizado Solicitante Executante

1523201480108 43920 700000503568702 THAIS PEREIRA SOARES 0701020628 9493492 9493492
1523201480119 43920 700000503568702 THAIS PEREIRA SOARES 0701010223 9493492 9493492
1523201480120 43920 700000503568702 THAIS PEREIRA SOARES 0701010258 9493492 9493492
1523201480130 17404 702709668765960 LUZINETE DIAS PAULA 0701020628 9493492 9493492
1523201480152 26234 702600280677141 JURANDIR SANTOS DA SILVA 0701010240 9493492 9493492
1523201480174 244 705007019918056 SILVIO YUTAKA AKAO 0701010223 9493492 9493492
1523201480185 244 705007019918056 SILVIO YUTAKA AKAO 0701010258 9493492 9493492
1523201480196 209 704201278670284 ROSANGELA ALVES BOTELHO 0701010223 9493492 9493492
1523201480218 5318 706208527992266 FABRICIO CORREA VALOIS 0701030143 9493492 9493492
1523201480229 7916 704508649328620 EMANUEL DE SOUSA 0701030143 9493492 9493492
1523201480262 594 705005265535050 RYAN HENRIQUE DOS SANTOS DA SILVA 0301070032 9493492 9493492
1523201480273 6537 708609137257190 ABNER DE SOUZA MONTEIRO 0701030143 9493492 9493492
1523201480295 43730 705602418332918 MARIA SUELY BORDALO DA COSTA 0701030143 9493492 9493492
1523201480306 41756 702805177029968 WDSON FRANKLIN FONSECA SILVA 0701030143 9493492 9493492
1523201480328 4923 701001805303891 DANIEL DE SOUSA ALBUQUERQUE 0701030143 9493492 9493492
1523201480394 45521 704604129436122 OSVALDO DOS SANTOS BRABO 0701010258 9493492 9493492
1523201480427 57923 708100592132233 EDIR ROBERTO MONTEIRO DE MACEDO 0701010223 9493492 9493492
1523201480438 73008 707803603007616 ALDO FELIPE REIS ERRUAS 0701010223 9493492 9493492
1523201480471 77697 704000867164066 MANOEL DO SOCORRO QUARESMA DA PUREZA 0701010223 9493492 9493492
1523201480482 77697 704000867164066 MANOEL DO SOCORRO QUARESMA DA PUREZA 0701010258 9493492 9493492
1523201480493 68277 700006875655904 MARINEIA DE LEMOS PANTOJA 0301070032 9493492 9493492
1523201480526 37940 700004827060805 WILSON SILVA DE SOUZA 0301070032 9493492 9493492
1523201480560 251 898003495340191 LUCAS GABRIEL LOPES LIMA 0301070032 9493492 9493492
1523201480581 30843 706409672893183 ROSELI MARIA PINTO FEITOSA 0301070032 9493492 9493492
1523201480592 6778 703101686363190 KLEMER SANTANA PEREIRA 0701010223 9493492 9493492
1523201480603 44030 704204798031181 MARCOS MARINHO DOS SANTOS 0701010223 9493492 9493492
1523201480669 45504 703407298077711 RAIMUNDA PAES DE LIMA GARCIA 0211070319 9493492 9493492
1523201480691 117 801434102043670 GISELLE MARTINS DO NASCIMENTO 0701030143 9493492 9493492
1523201480702 9642 700001867844804 IRINEU VIEIRA DE OLIVEIRA 0301070032 9493492 9493492
1523201480724 36498 707806698501810 ADALBERTO BRASIL CHAVES 0701030143 9493492 9493492
1523201480735 40634 700000012674707 ANTONIO BALGA RODRIGUES 0301070032 9493492 9493492

MinistgeRtHfcaded@le autenticacdo: 3f788de0-d9b4-469e-a583-efee042eb2dc
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AutorizagOes de APAC por Periodo e Cidade
EI SUS Periodo: 01/01/2023 & 31/701/2023

Orgéo Emissor: E150000001 CIIR
N© da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Autorizado Solicitante Executante
1523201480768 73104 702108788204596 RICARDO PINTO TORRES 0301070032 9493492 9493492
1523201480780 2120 898002364659517 VICTORIA CRISTINA DE SOUSA VILHENA 0701030143 9493492 9493492
1523201480801 72685 700808947528584 FABRICIO MENDES RIBEIRO 0701020628 9493492 9493492
1523201480812 1 708406735661563 MARIA SOFYA FERREIRA BOTELHO 0701010231 9493492 9493492
1523201480867 40818 702301144412011 LEONCIO SANTOS DA FONSECA 0301070032 9493492 9493492
1523201480878 516 705004663837455 JANILSON GUIMARAES FEITOSA 0701030143 9493492 9493492
Total de Autorizagbes doCidade: 1501402 BELEM e > 40
Cidade: 1501501 BENEVIDES
1523201480064 48974  700000387530201 AGUINALDO ALVES CABRAL 0701010258 9493492 9493492
1523201480075 48974 700000387530201 AGUINALDO ALVES CABRAL 0701010223 9493492 9493492
1523201480086 48974  700000387530201 AGUINALDO ALVES CABRAL 0701020628 9493492 9493492
1523201480670 53270 700000697930100 ERLON GABRIEL MENDES PRAZERES 0701030143 9493492 9493492
Total de Autorizagdes doCidade: 1501501 BENEVIDES e > 4
Cidade: 1501709 BRAGANCA
1523201480010 63996 700500959673253 JOSE RIBAMAR GOMES DE OLIVEIRA 0701010258 9493492 9493492
Total de AutorizagBes doCidade: 1501709 BRAGANCA e > 1
Cidade: 1501725 BRASIL NOVO
1523201480240 55465 705605470063917 POLLYANA PEREIRA DA SILVA 0211070319 9493492 9493492
1523201480251 55465 705605470063917 POLLYANA PEREIRA DA SILVA 0701030143 9493492 9493492
Total de Autorizagdes doCidade: 1501725 BRASILNOVO e > 2
Cidade: 1502202 CAPANEMA
1523201480757 60981 708702134818992 SINEA FERREIRA DE MENEZES E SILVA 0301070032 9493492 9493492
1523201480856 35366 703409018527500 FERNANDO LOPES 0701030143 9493492 9493492
Total de Autoriza¢cdes doCidade: 1502202 CAPANEMA e > 2
Cidade: 1502756 CONCORDIA DO PARA
1523201480163 49215 706504378391391 ANDREI GABRIEL MACIEL RAMOS 0701010231 9493492 9493492
Total de Autorizagdes doCidade: 1502756 CONCORDIA DO PARA e > 1
Cidade: 1502954 ELDORADO DOS CARAJAS
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AutorizagOes de APAC por Periodo e Cidade
EI SUS Periodo: 01/01/2023 & 31/701/2023

Orgéo Emissor: E150000001 CIIR

N© da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Autorizado Solicitante Executante

1523201480230 47997  707608225822095 I1VO BATISTA AMORIM 0701030143 9493492 9493492

Total de Autorizagdes doCidade: 1502954 ELDORADO DOS CARAJAS  mmmmee > 1

Cidade: 1503200 IGARAPE-ACU

1523201480042 20642 708209141888241 ANTHONY GABRIEL MONTEIRO DE PAIVA 0701010231 9493492 9493492

Total de AutorizagBes doCidade: 1503200 IGARAPE-ACU e > 1

Cidade: 1503309 IGARAPE-MIRI

1523201480340 28549 708007897046125 ARTHUSR PIETRO FONSECA DOS SANTOS 0701030143 9493492 9493492

1523201480515 46080 700407166766450 ELIELMA GARCIA SANTOS 0301070032 9493492 9493492

Total de AutorizagGes doCidade: 1503309 IGARAPE-MIRI e > 2

Cidade: 1503804 JACUNDA

1523201480141 71276 706208029114860 RYAN DAVI DOS SANTOS ALVES 0701010231 9493492 9493492

Total de AutorizagBes doCidade: 1503804 JACUNDA e > 1

Cidade: 1504059 MAE DO RIO

1523201480449 38639 702802618337763 MARIA LUIZA DA COSTA NASCIMENTO 0701010231 9493492 9493492

Total de Autorizagdes doCidade: 1504059 MAEDORIO e > 1

Cidade: 1504208 MARABA

1523201480713 17449 700009301559905 JOSE DE RIBAMAR ARAUJO COSTA 0701030143 9493492 9493492

Total de Autoriza¢cdes doCidade: 1504208 MARABA e > 1

Cidade: 1504422 MARITUBA

1523201480779 48986  703401205015812 DENISE NAZARE OEIRAS DA COSTA 0701030143 9493492 9493492

Total de Autorizagdes doCidade: 1504422 MARITUBA e > 1

Cidade: 1505064 NOVO REPARTIMENTO

1523201480636 15600 702102794464590 MARIANY DE SOUZA FROES 0701010258 9493492 9493492

Total de Autorizagdes doCidade: 1505064 NOVO REPARTIMENTO e > 1

Cidade: 1505536 PARAUAPEBAS

1523201480625 79668 898003921228222 ANTONIO GILMAR SILVA DA CONCEICAO 0701010223 9493492 9493492

1523201480823 73225 708007391339520 DIONNEY FERREIRA DA SILVA 0701010223 9493492 9493492
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AutorizagOes de APAC por Periodo e Cidade
EI SUS Periodo: 01/01/2023 & 31/701/2023

Orgéo Emissor: E150000001 CIIR

N© da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Autorizado Solicitante Executante

1523201480834 73225 < 708007391339520 DIONNEY FERREIRA DA SILVA 0701010240 9493492 9493492

Total de Autorizagdes doCidade: 1505536 PARAUAPEBAS e > 3

Cidade: 1506104 PRIMAVERA

1523201480383 74668 708007801088220 ELIAS KAUE SANTOS DE OLIVEIRA 0701010231 9493492 9493492

Total de Autorizagdes doCidade: 1506104 PRIMAVERA e > 1

Cidade: 1506203 SALINOPOLIS

1523201480317 61159 704504349421516 MANOEL SOUZA DE OLIVEIRA 0211070319 9493492 9493492

Total de Autorizagdes doCidade: 1506203 SALINOPOLIS e > 1

Cidade: 1506351 SANTA BARBARA DO PARA

1523201480031 19709 703307216396010 ANTONIO GONZAGA DA SILVA 0701010223 9493492 9493492

1523201480460 26032 704209227011582 WENDEL ADRIEL PANTOJA DA SILVA 0701010231 9493492 9493492

Total de AutorizagBes doCidade: 1506351 SANTA BARBARA DO PARA  mmmmeen > 2

Cidade: 1506500 SANTA ISABEL DO PARA

1523201480504 52140 708603565967085 BENEDITO OLIVEIRA DA SILVA 0301070032 9493492 9493492

1523201480680 61616 708601517814981 IVANILDO FERREIRA DA SILVA 0701030143 9493492 9493492

Total de Autorizagdes doCidade: 1506500 SANTA ISABEL DO PARA e > 2

Cidade: 1506807 SANTAREM

1523201480361 5385 707400093481878 MOISES RENNER FELIX SILVA 0301070032 9493492 9493492

Total de Autorizacbes doCidade: 1506807 SANTAREM e > 1

Cidade: 1507003 SANTO ANTONIO DO TAUA

1523201480450 54844 703606084024037 ATOS DHERICK DO NASCIMENTO COSTA 0701010231 9493492 9493492

Total de AutorizagBes doCidade: 1507003 SANTO ANTONIO DO TAUA e > 1

Cidade: 1507607 SAO MIGUEL DO GUAMA

1523201480350 8927 700007591643104 EDIVALDO DE ALMEIDA 0301070032 9493492 9493492

Total de Autorizagdes doCidade: 1507607 SAO MIGUEL DO GUAMA  mmmmee > 1

Cidade: 1507904 SOURE

1523201480746 53693 704309510637399 IONE ROCHA PINHO 0701030089 9493492 9493492
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AutorizagOes de APAC por Periodo e Cidade

fgjsus Periodo: 01/01/2023 & 31/01/2023

Orgéo Emissor: E150000001 CIIR
Ne da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Autorizado Solicitante Executante
Total de Autoriza¢cdes doCidade: 1507904 SOURE e > 1
———————— > 89

Total Geral de Autorizagbes:

Data: 07/02/2023 16:37:11 Pagina: 6 /6
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07/02/2023 16:28 Locamail :: PRODUGAO BPA/APAC 01/2023

Assunto: PRODUCAO BPA/APAC 01/2023
De <faturamento.ciir@indsh.org.br>

Para: <procsiasih@gmail.com>

Data 07/02/2023 16:27

/1eb

APCIIR--.JAN (~56 KB)
PABPAJAN.JAN (~3.1 MB)
RELEXP.prn (~2 KB)
RELEXP1.PRN (~1 KB)

Boa tarde!

Segue em anexo os aquivos BPA/APAC de produgdo da competéncia 01/2023.

CNES 9493492.

Att,

WALDINEI RAMOS LIMA
Supervisor de Faturamento

NDSs -

Instituto Nacional e el
de Dessnvalvimenit faturamento.ciir@indsh.org.br

Social e Humano Tel. 55 91 4042-2157 - Ramal 1019
RESPEITO A VIDA

Identificador de autenticacdo: 3f788de0-d9b4-469e-a583-efee042eb2dc
N° do Protocolo: 2023/2023386 Anexo/Sequencial: 2

Pagifhao de 231



RELEXP1.PRN

Yo dededededededede e et vk oy Fedededede oo dededededede et dedede e e e Yededededededededededed Versao 02 92

MS/ SAS/ DATASUS/ SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS DATA COMP.
07/02/2023 RELATORIO DE CONTROLE DE REMESSA JAN/2023
Fedededededtdedededededededede e e e de e e e de e e e e e e sl s e e e e Fedededededededde ke "VEI‘S&O banco 202301a

ORGAO RESPONSAVEL PELA INFORMACAO
NOME : CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO
SIGLA : CIIR

CGC/CPF: 23.453

. 0017-37

Carimbo e
Assinatura : ___

SECRETARIA DE SAUDE DESTINO DOS B.P.A.(s)
NOME : SESPA
ORGAO (M)UNICIPAL OU (E)STADUAL : E

Setor de Carimbo e
Recebimento : Data:___/___/___ Assinatura:

ARQUIVO DE BPA(s) GERADO
NOME : PABPAJAN.JAN
REGISTROS GRAVADOS : 011110
BPA(s) : 000112

CAMPO DE CONTROLE : 1762

(ENCAMINHAR ESTE RELATORIO JUNTAMENTE COM O ARQUIVO DE BPA(s) GERADO.)

Identificador de autenticacdo: 3f788de0-d9b4-469e-a583-efee042eb2dc
N° do Protocolo: 2023/2023386 Anexo/Sequencial: 2
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RELEXP.prn

i
f:BDSIAZ 02 30 1 a7’cv‘:>’c:'r:'r':'c*a‘c7’:7‘:*-.'n‘::‘:7’:7’.-7'67\‘*7':7':7':>‘<7'c-;'n'c7':7'c~k>'<:’:*k7‘:7':7‘:7':7‘:7'<7':7‘::':7':>'cicv'c:‘r#c#cv‘cfﬁ'ﬁ‘cversao 02 .4'67':
MS/SAS/DATASUS/0301 SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS DATA COMP.
JAN/2023

02/02/2023 RELATORIO DE CONTROLE DE REMESSA

cYededededededededededededededededededededededede e e e de e * * ededededededededek

Tabela : 202301a

ORGAO RESPONSAVEL PELA INFORMACAO
ORGAO RESPONSAVEL PELA INFORMACAO

NOME : CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E

SIGLA : CIIR

C.G.C.:23.453.83

Carimbo e
Assinatura :

SECRETARIA DE SAUDE DESTINO DOS A.P.A.C.(s)
SECRETARIA DE SAUDE DESTINO DOS A.P.A.C.(s)

NOME : SESPA
ORGAO (M)UNICIPAL OU (E)STADUAL : E

Setor de Carimbo e
Recebimento :

ARQUIVO DE APAC(s) GERADO
ARQUIVO DE APAC(s) GERADO

NOME : APCIIR--.JAN
REGISTROS GRAVADOS : 00269
PAC(s) : 000089
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Data:___/___/_____ Assinatura :
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CAMPO CONTROLE DA REMESSA A SUBSTITUIR: ______
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CAMPO DE CONTROLE : 2054
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INTRODUCAO

A criacdo do Sistema Unico de Salde (SUS) tornou evidente a precisdo de
mudanca na formacao dos profissionais de saude. Em nosso pais, estes profissionais
sdo formados com amplo dominio de técnicas. Entretanto, diversas vezes, sdo inabeis
em compreender a subjetividade e a diversidade da cultura das pessoas.

De acordo com a Constituicdo Brasileira, em seu artigo 200, é dever do Estado
ordenar a formacgédo de recursos humanos na area da saude. Com isso, em 13 de
fevereiro de 2004, por meio da portaria 198 — GM, foi implementada a Politica Nacional
de Educacdo Permanente em Salde (EPS), como estratégia do Sistema Unico de
Saude, para a formacéo e o desenvolvimento de trabalhadores para o setor.

A EPS é uma proposta politico-pedagoégica que promove, aos trabalhadores, um
processo de ensino e aprendizagem dentro do seu cotidiano laboral, com o objetivo de
mudanca das praticas profissionais e da prépria organiza¢cdo do trabalho. Desta forma,
a EPS deve ser trabalhada de maneira permanente e dindmica, buscando construir
espacos coletivos para a reflexdo e avaliacdo, pondo o cotidiano do trabalho em
andlise.

Iniciamos o0 ano com atencgéo a melhorias no processo educacional, por meio de
trilhas de aprendizagem, voltamos a atencdo para as analises de eventos adversos,
buscamos meios para promover melhorias no tratamento de denuncias no SAU, além
de buscar novas maneiras de potencializar a gestdo de conflitos, a comunicacdo
interpessoal e o atendimento ao cliente.

Neste relatério, apresentaremos as capacitacdes e treinamentos do més de
janeiro de 2023, bem como as acdes dos Intérpretes de Libras, em seus atendimentos

a usuarios e ensino de Libras em servico, a colaboradores.
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1. VISAO GERAL SOBRE TREINAMENTOS

7

O NEP entende que capacitar € também treinar, e objetiva direcionar o
profissional a um processo de educacéo, realinhamento e mudanca comportamental
permanente. Por meio da capacitagcao/treinamento profissional, o colaborador adquire
caracteristicas de proatividade, conhecimento sobre as necessidades especificas do
Centro, do setor e, até mesmo, prepara-se para capacitar outras pessoas.

Consideramos como beneficios gerados pelas capacitacdes/treinamentos a
reducdo de custos, ambiente de trabalho agradavel, diminuicdo na rotatividade de
pessoal, entrosamento entre os colaboradores, instituicdo mais eficiente e elevacéo na
produtividade laboral. Alimentamos o desejo de que isso também se estenda a
elevacao da escolaridade de nossos colaboradores.

2. TREINAMENTOS REALIZADOS NO PERIODO

“O treinamento é um processo que
auxilia o empregado a adquirir eficiéncia
no seu trabalho presente ou futuro,
através de apropriados habitos de
pensamento, acéo, habilidades,
conhecimentos e atitudes. (CARVALHO
e NASCIMENTO, apud CAMPOS,
2004).

Ao longo do més de janeiro, estas foram capacitacdes/treinamentos

realizadas sob responsabilidade, apoiadas e/ou monitoradas pelo NEP:

Treinamentos Internos
DATA SETOR TREINAMENTOS OBJETIVO
INTERNOS
01, 04, 05, 06, Capacitar os colaboradores na
07, 08, comunicagéao em Libras,
11,12,13, 14, NEP Aulas de Libras contribuindo, assim, para a
15, 18,19,20, exceléncia no atendimento aos
21, 22, 25, 26, usuarios.
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27,28,29,30¢€
31/01/2023
Discutir a préatica clinica com
L criangcas a partir do referencial
Multiplicagéo de . . .
. psicanalitico, apoiando-se sob a
Curso: A Clinica . .
MUSICOTERA . . perspectiva do potencial
06/01/2023 Psicanalitica com . S
PIA _ da clinica transdisciplinar, como
Criangas: Um
uma ferramenta fundamental
Olha o
o para se pensar a constituicdo da
Transdisciplinar _ . _
crianca, em sua integralidade.
Ambientar, integrar e
conscientizar o novo colaborador
no seu ambiente de trabalho, de
Integracao maneira que possa assimilar as
09 e NEP Institucional — 1° e | atividades a serem executadas,
10/01/2023 2° dia no exercicio delas e a
importancia de como elas
contribuem para atingir o0s
objetivos do CIIR.
Cuidado Centrado | Capacitar os colaboradores a
03, 16, 23 e . .
NQSP na Pessoa - construir uma pratica
27/01/2023 o _ .
Multiplicacéo colaborativa com o usuario.
Instruir e capacitar o colaborador
na execugcao dos servicos
19 Limpeza Terminal | concernentes a limpeza terminal
e
SHL e Concorrente de (e concorrente dos banheiros,
20/01/2023 _
Banheiros conforme IT.CIIR.SHL.003 -
Limpeza Terminal dos
Banheiros.
Abertura de Capacitar os gestores a realizar a
ENGENHARIA o
20/01/2023 . Chamados pelo abertura de requisicbes de
CLINICA _ o
Neovero servico para engenharia clinica,
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por meio do software de gestéo

Treinamentos Externos
TREINAMENTOS
DATA SETOR OBJETIVO
EXTERNOS
Oferecer aos participantes a
oportunidade de
compreenderem o conceito e
Curso )
_ a modelagem de trilhas de
Aprendizagem . ]
o aprendizagem, construidas
17/01/2023 NEP Organizacional e _ o
. em ambientes digitais e sua
Trilhas de o
_ potencialidade para se
Aprendizagem _ .
integragdo ao trabalho e
desenvolvimento de
competéncias.
Estimular a construcdo de
competéncias relacionadas
ao recebimento e tratamento
das denuncias pelas
Curso Tratamento |ouvidorias publicas,
20/01/2023 S.AU de Denudncias em | contribuindo para a
Ouvidorias gualificacdo dos agentes
publicos que trabalham no
combate a corrupcdo, bem
como para 0 aprimoramento
da Administracao Publica.
Ajudar o aluno a entender
. Curso de Gestéo .
23/01/2023 LOGISTICA _ como fazer a gestdo de
de Conflitos _ ) _
conflitos, que €& essencial
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para o fluxo de trabalho e os
relacionamentos

interpessoais, 0S
convertendo em grandes
oportunidades de
aprendizado e crescimento

pessoal e profissional.

Conhecer nocoes de
comunicacdo publica e de
relacionamento com  0s
diversos publicos e partes
interessadas, e compreender
0 que é e quais sdo as
diferencas entre
Curso L o
L comunicacao publica,
Comunicagao .
o . governamental e privada e,
Publica e Gestéo ] ]
27/01/2023 NEP q também, o que é a
e

_ comunicagdo organizacional
Relacionamento

o e seus fluxos. Além disso,
com o Cidadéao N _
saber com utilizar e relacionar
as formas de comunicagao
on-line e off-line, como
identificar os publicos da
organizacdo e a analisar 0s
riscos e crises na

contemporaneidade.

Ensinar ferramentas para a
compreensdo do ambiente ao
seu redor do ponto de vista
30/01/2023 LOGISTICA Curso de Empatia |de outras pessoas,
melhorando sua
comunicagéo e obtendo mais

resultados.
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_ Explicar etapas fundamentais
Curso Analisando .
para a analise dos eventos
Evento Adverso

31/01/2023 NQSP adversos, para que O

com Protocolo de o ' '
profissional consiga avaliar
Londres
0s eventos.

Promover a qualificacao

. . profissional dos funcionarios
Limpeza de Vidros
que trabalham no setor

31/01/2023 ATENDIMENTO Interpessoal e

31/01/2023 APOIO e Conservacéo de ) )
_ operacional responséavel pela
Ambientes _ .
limpeza, manutengdo e
conservacao do ambiente.
Aprender como prestar um
Curso

L atendimento eficaz por meio
Comunicagao L
de uma comunicacéo clara e

_ assertiva, compreendendo
Atendimento ao ] . L
_ quem € o cliente e quais séo
Cliente ) _
suas reais necessidades.

3. DEPOIMENTOS SOBRE OS TREINAMENTOS, REDIGIDOS NOS FORMULARIOS
DE REACAO:

(Integracao Institucional)

“S6 queria agradecer a todos que nos deram um pouco do seu conhecimento, tudo bem
explicado, estdo de parabéns.”

“A organizacado e explanacédo do conteudo foram muito bem elaboradas.”

“A equipe esta de parabéns, pois conduziu o momento de forma objetiva e clara.”
“Nota maxima aos profissionais elaboradores da integracdo, as questdes levantadas
foram nitidamente explicadas, com isso, nota-se, desde ja, que a empresa vem para
agregar e ampliar o conhecimento dos colaboradores, de modo pessoal. Eu aprendi
muito coisa, no que se refere ao paciente, chamar o mesmo de usuario ja& mostra um
olhar diferenciado. Espero absorver coisas boas, que meu conhecimento se amplie,
pois tenho um ente querido com limitagGes, e acredito que, aqui, irei aprender a dar
uma melhor condic&o de vida para ele. Desde j&, agradeco ao CIIR, por me esclarecer

sobre estas questdes.”
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“Muito bom. O atendimento é 6timo.”

“Eu gostei, boa explicacao.”

“Treinamento excelente, tudo explicado com muita clareza, para mim, foi 6timo.”
“Muito organizado e estruturado.”

“Excelente treinamento, agregaram mais contetdo para os meus conhecimentos.”

“A equipe foi 6tima, bem explicita, e contundentes em todas as questdes levantadas.”
“‘Apresentacao didatica e objetiva.”

“O evento foi excelente, pois esclareceu todo o funcionamento do CIIR.”

“Otima explicac&o.”

(Multiplicacdo de Curso - A Clinica Psicanalitica com Criangas, um Olhar
Transdisciplinar)

“Pouquissima carga horaria. Palestrante com didatica excelente, mesmo com o horario
apertado.”

“Curso maravilhoso, poderia ser para todos, ndo s6 para musicoterapeutas.”

“A carga horaria deveria ser maior, para que possamos aproveitar melhor os
ensinamentos do curso.”

“A palestrante tem conhecimento amplo e abordagem significativa, dentro do tema que

foi tratado. Maravilhoso!”

(Abertura de Chamados pelo Neovero)
“E necessario tornar os treinamentos mais participativos, no sentido de possibilitar a
manipulagéo efetiva do sistema.”

“Observa-se a melhoria dos processos com solicitagdes via sistema.”
“Otima apresentacao, todo o contetdo foi proveitoso.*

(Cuidado Centrado na Pessoa — Multiplicacéo)

“Importante momento para nivelamento de conhecimento, no sentido de oportunizar
mudancas de comportamento, e melhorarmos o bem-estar no trabalho e a experiéncia
do paciente.”

“Excelente dinamica, facilitada com excelente habilidade frente ao grupo.*
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“‘Com empenho e frequéncia nos treinamentos, vamos conseguir essa certificacéo
muito importante, precisamos conhecer a atividade dos setores, para dar continuidade
em nosso trabalho e saber como direcionar o usuario.”

“De grande relevancia a tematica abordada, a fim de estimular a melhoria profissional,
com o objetivo de garantir qualidade na assisténcia.”

“Parabéns pela abordagem e conducéo do conteudo!”

“A iniciativa é valida, acredito que se for efetiva, trard bons resultados aos usuarios e
para todo o CIIR.”

“Ter uma melhor interacdo entre os setores e, também, entre as chefias e seus
subordinados.”

“Super importante esse tipo de treinamento, para o0 desenvolvimento dos
colaboradores, em todos os sentidos, tanto profissional quanto pessoal.”

‘O treinamento foi extremamente importante para que a nossa pratica seja
constantemente repensada, ndo s6 dentro do centro, mas em qualquer ambiente.”
“Otimo treinamento, todo o contetdo foi bem proveitoso.”

“Cuidar de pessoas é muito importante, e com o conhecimento adequado melhora ainda
mais o0 nosso desempenho.”

“Treinamento realizado com grande perspectiva de evolucdo e desenvolvimento de
habilidades continuos.”

“Excelente palestra, o assunto, o aprendizado. Gostaria que tivesse de seis em seis
meses. Obrigada pela oportunidade.”

“Treinamento dindmico e bem apresentado.”

“Excelente momento, espero que todos consigam patrticipar!”

“Treinamento excelente, muito importante a abrangéncia para todos os colaboradores
do Centro.”

“Muito interessante e importante para a nossa vida profissional e familiar, quanto mais
conhecimento, melhor.”

“Sugiro que este treinamento seja de maior carga horéria, se tem muito o que falar e
ouvir sobre Planetree, e oferecer mais empatia ao proximo é incrivelmente importante.”
“O curso é otimo, aborda varios assuntos e traz alertas para uma melhor relacao para
com os usuarios e colaboradores, incentiva os ouvintes a se habilitarem e sempre

procurarem novos horizontes, se aprofundar mais no que tange aos usuarios. Tive 0
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deslumbre de ouvir histérias de vidas e um incentivo para tornar-me um profissional
melhor e almejar meus objetivos, e ajudar ao proximo.”

“Desejo buscar o conhecimento adequado para ter um bom desenvolvimento, e buscar
ser um 6timo colaborador.”

“E necessario ter mais treinamentos como esse.”

“Muito produtivo, poderia ter mais vezes.”

4. ANALISE DOS DADOS

No periodo delimitado de 01 a 31 de dezembro, realizamos 19 (dezenove)

reqistros _de capacitacdes/treinamentos, sendo 11 (onze) registros de

capacitacdes/treinamentos internos e 8_(oito) externos, alcancando um total de 316

(trezentos e dezesseis) participacdes. No que diz respeito a carga horaria, totalizamos

938h00min. de capacitacdes/treinamentos, equivalente a 01h59minl4seg em horas de

capacitacdes/treinamentos por colaborador.

Quanto ao total de horas em capacitacdes/treinamentos, tivemos uma redugéo

de 419h00min. em relacdo a dezembro, més no qual atingimos 1357h00min. Estes

dados refletem uma diminuicdo de 30,8%, em carga horaria.

No que se refere ao niumero de capacitacdes/treinamentos, saimos de um

cenario de 39 (trinta e oito) capacitacdes/treinamentos no més de dezembro, para um

total de 19 (dezenove) capacitacfes/treinamentos no més de janeiro. Isto corresponde

a um decréscimo de 50% em relacdo ao més anterior.
No que diz respeito a realizacéo de treinamentos por setores, o quadro abaixo,

“Total de Horas Gerais”, demonstra a participacdo de cada setor nessa acao:

Tabela 1: Painel geral dos treinamentos realizados em janeiro:

TOTAL DE HORAS GERAIS

_ o . Total de horas | Hora-Homem por
Legenda | Treinamentos | Participacdes _ ]
por diretoria Setor
GASS 1 2 1:00:00 0:00:08
DIEX 12 274 797:00:00 1:41:19
DITE 0 0 0:00:00 0:00:00
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GAFI 6 40 140:00:00 0:17:48

TOTAL 19 316 938:00:00 1:59:14

Fonte: Nucleo de Educagao Permanente.

4.1 Total de /CapacitacBes/Treinamentos

No més de janeiro, realizamos um total de dezenove (19)

capacitacdes/treinamentos, entre internos e externos.

Grafico 01: CapacitagGes/Treinamentos realizados.

Treinamentos realizados

' i 16.

Novembro Dezembro Janeiro Média

25

20

15

10

]

B Treinamentos Internos B Treinamentos Externos

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente.

4.2 Total de Horas em Capacita¢des/Treinamentos
Gréafico 02: Total de horas em capacitagGes/treinamentos
Neste més, alcancamos o0 quantitativo de 938:00:00 horas em

capacitacfes/treinamentos, como demostra o gréafico a seguir:
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1440:00:00 Total de Horas em Treinamento

1200:00:00 1357:00:00
o 1041:50:00

938:00:00
960:00:00

830:30:00

720:00:00
480:00:00
240:00:00

0:00:00
Novembro Dezembro Janeiro Média

Fonte: Dados Nucleo de Educacédo Permanente.
4.3 Horas por Colaborador
No més de janeiro, atingimos um total de 01:59:14 horas de

treinamentos/capacitacées por colaborador.

Grafico 03: Total de horas por colaborador

Treinamentos Hora/homem

03:21:36

02:52:08
02:52:48

02:24:00 02:12:10

01:59:14

01:55:12 01:45:08

01:26:24

00:57:36

00:28:48

00:00:00
Novembro Dezembro Janeiro Média

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente
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4.4 Total de participagbes
No decorrer do més, tivemos um total de 316 participacbes em

capacitacoes/treinamentos internos e externos.

Grafico 04: Total de participantes

Total de Participagoes

450
404
400
360 360
350
316
300
250
200
150
100
50
0
Novembro Dezembro Janeiro Média

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente.

4.5 Quantitativo de participagdes em treinamentos por setores

Abaixo, apresentamos o ranking de participacdes em treinamentos realizados
nos setores. O objetivo € visualizar os setores que mais participam de
capacitacdes/treinamentos, bem como criar mecanismos para que seja viabilizado um

maior numero de participacdes nas capacitacdes realizadas.

Grafico 05: Quantitativo de participacdes por setor:
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Equipe Multi Profissional

Médicos

SHL - Serv. de Higienizagdo e Limpeza
SPP - Serv. de Prontudrio do Paciente
Transporte

Tl - Tecnologia da Informacdo
Telefonia

Servigo Social

SESMT - Serv. Seg. Medicina do Trabalho
SCIH - Serv. de Contr. de Infec¢do Hospitalar
SAU/SAC - Serv. Atend. Ao Usudrio/Cliente
Refeitério

Recepgao

Recepcdo Ambulatorial

RH - Recursos Humanos

Portaria

Psicologia

Patrimonio

Oficina

Nutricdo Clinica

Nucleo de Qualidade

NEP - Ntcleo de Educacdo Permanente
NATEA

Musicoterapia

Manuteng¢do

Gestdo de Contratos

Geréncia Assistencial

Geréncia Administrativa e Financeira
Financeiro

Faturamento

Enfermagem

Departamento Pessoal

Diretoria Geral

CEO 1l

Atendimento

Coordenacgao de Apoio

Central de Maqueiros

Central Interna de Agendamento
Assessoria de Imprensa

Ambulatorio Pedagogia/Psicopedagogia
Arte e Cultura

Almoxarifado

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente.
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4.6 Total do valor investido

No més de janeiro, tivemos um total de R$120,00 em investimento financeiro em
capacitacdo para colaboradores.
- Curso Andlise de Evento Adverso com Protocolo de Londres, para Supervisora
Administrativa do NQSP.

Grafico 06: Valor investido no més de janeiro:
Total do valor (RS) investido
R$7.000,00

RS$5.913,60
R$6.000,00

R$5.000,00
R$4.000,00

R$3.000,00

R$2.011,20
R$2.000,00

R$1.000,00

R$0,00 ——
Novembro Dezembro Janeiro Média

Fonte: Dados do setor Financeiro.

5. LIBRAS

Acessibilidade diz respeito a dar condi¢cdo para a adaptacdo dos entraves que
possibilitem a efetiva participacdo de pessoas nos varios ambitos da vida social. Neste
sentido, para que seja realizado um atendimento acessivel, humanizado e centrado na
pessoa Surda, os Tradutores/ Intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS),
participam dos atendimentos como mediadores, auxiliando na diminuicdo das
dificuldades de comunicacéo da pessoa Surda, que vem em busca de atendimento no
Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagcado — CIIR.

Os usuérios e, também, colaboradores Surdos do CIIR sédo assessorados pelos
profissionais citados acima, que séo fluentes na lingua falada/sinalizada do seu pais e
qualificados para desenvolver essa fungdo. Desta forma, a equipe de intérpretes de

LIBRAS, composta por Gessica Feitosa e Fernando Lima, descrevem, neste relatorio
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os atendimentos e acdes realizados no CIIR, no periodo de 02 a 31 de janeiro de 2023,

em cunho assistencial e administrativo.

5.1 ATRIBUICOES:

5.1.1 Atribuigbes assistenciais:

- Traduzir e interpretar simultaneamente da Lingua Portuguesa para LIBRAS e/ou vice-
versa (presencial e remotamente);

- Intermediar os atendimentos Usuéarios e Colaboradores Surdos em consultorios,
palestras, treinamentos, roda de conversa, ou qualquer dinamica que envolva o publico
Surdo;

- Traduzir com confiabilidade, discri¢do, fidelidade e ética;

- Captar e selecionar, em tempo habil, a mensagem essencial que evidencia o discurso;
- Coletar dados dos wusuarios, para marcacdo de consultas/interconsulta/
agendamentos;

- Ministrar aulas de LIBRAS em servico, aos colaboradores do CIIR.

5.1.2 Atribuicdes administrativas:

- Criagdo e alimentacdo de planilhas, referente as frequéncias dos treinamentos de
LIBRAS, para acompanhamento de cada colaborador;

- Preenchimento de dados dos atendimentos (manuscritos e alimentacéo de planilhas),
para insercdo nos relatérios mensal/trimestral e anual, a fim de informar as chefias
sobre as quantidades de atendimentos efetuados no més, aos usuarios com deficiéncia
auditiva.

- Elaboracéo de relatérios mensal, trimestral e anual.

- Elaboracéo de cronogramas anuais, envolvendo horarios de LIBRAS, calendario de
aulas e eventos;

- Digitalizagéo e arquivamento eletronico de todos os documentos que envolvem os
atendimentos e treinamentos em LIBRAS, desde 2018 até o presente momento, sendo
esta, uma demanda permanente;

- Envio das frequéncias de LIBRAS, via e-mail, para que cada chefia possa ter ciéncia
da assiduidade do seu liderado.

- Elaboracdo de materiais educativos digitais (slides, videos, wordwall) para uso nos
treinamentos de LIBRAS.
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5.2 ESTATISTICAS DE ATENDIMENTOS

Graf.1- Atendimento a usuarios Surdos.

Atendimento aos usuarios
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Fonte: Nlcleo de Educacdo permanente.
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Graf.2- Atendimento ao Colaboradores Surdos

ATENDIMENTO AO COLABORADORSURDO
TOTAL —I 2

WHATSAPP

VIDEO-CHAMADA

TRIAGEM

TRR

T

SESMT

SCIH

SALA DE ESPRA DO B

RECEPCAO DIAGNOSTICO

RECEPCAO DO D

RECEPCAO CEO I

RECEPCAO B

RECURSOS HUMANOS

OTORRINO

NQSP [ 2

NEP

FARMACIA

EXAME AUDIOLOGICO

ENFERMAGEM

DEPARTAMENTO PESSOAL

DIEX

CLINICO GERAL

CENTRAL DE AGENDAMENTO

ARTE & CULTURA ' 2
ALMOXARIFADO 1 |

JANEIRO

Fonte: Nucleo de Educacédo permanente.

Gré&f.3 - Frequéncia de LIBRAS

Relatorio de frequéncia dos
Colaboradores- JANEIRO.

200

180
160
140
120
100
80
60
40
20
o 20
P = J

Legenda: P (presenca) F (Falta) J (Falta Justificada)

Fonte: Nlcleo de Educacdo Permanente.
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CONSIDERACOES

Durante o més de janeiro, iniciamos o ciclo das Aulas de Libras em servigo. Com
uma nova configuracdo em modulos e com o0 uso de metodologias ativas, dinamizamos
0 processo para que mais colaboradores possam se apropriar do nivel comunicativo.
Até o presente momento, temos cerca de 20 turmas, com mais de 150 participantes
nas trés etapas da conversacao (basico, intermediario e avancado). Para este més,
foram programadas 45 aulas e realizadas 40. As 5 aulas restantes programadas nao
ocorreram devido ao ajuste de horario para os colaboradores iniciantes se adequarem
ao ritmo e, também, a auséncia de alguns, por questdes de saude fisica.

Realizamos, neste més, o atendimento aos colaboradores Surdos em dois
momentos: traduzindo e interpretando, em LIBRAS, o treinamento de Cuidado
Centrado na Pessoa, que visa capacitar os colaboradores a construir uma pratica
colaborativa com o usuario; e traduzindo, para a lingua portuguesa, a lingua de sinais
utilizada por colaboradores surdos que lideraram uma dindmica ludica do Arte e Cultura,
com os aplicadores ABA do NATEA. Ambos foram momentos importantes, no sentido
de dar visibilidade, protagonismo, e promover a inclusdo destes colaboradores surdos,
gue trabalham no CIIR.

Notamos, com muita satisfacdo, o entusiasmo das novas turmas do treinamento
de Libras em Servico. Contudo, temos percebido, também, a questdo da assiduidade
irregular de alguns, o que compromete o progresso. Temos, entdo, contornado a
situacao, estimulando, via whatsapp, a presenca de todos, bem como presencialmente,
nas aulas, ressaltando a importancia delas. As chefias, por sua vez, ao fim de cada
més, serdo devidamente informadas sobre a frequéncia dos colaboradores dos seus
setores, para as devidas providéncias.

Acerca do atendimento a usuarios, que € uma das nossas atribuicées, temos
agora, mais facilidade em organizar os atendimentos, pois nos foi disponibilizado o
acesso ao Tasy, com as agendas dos médicos otorrinolaringologistas. Contudo, poderia
ser mais célere do que ja ocorre, se nos fosse liberado acesso as agendas de outras
especialidades (incluindo a agenda de servigos, por conta da dispensacao do AASI
[Aparelho de Amplificagdo Sonora]). Dessa forma, poderiamos nos antecipar, desde a
recepcao do usuéario Surdo, até o momento da consulta, devido a, previamente,
pesquisarmos 0s nomes que ja temos cadastrados em nosso telefone institucional,

identificando o horério e o médico. Isto também facilitaria a mediacéo dos atendimentos
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com as aulas de Libras aos colaboradores e usuarios. Também foi apresentado aos
setores S.P.P. e T.. a sugestdo de identificacdo dos usudarios Surdos nos
prontuarios/cadastros, como tais, no sentido de agilizar o servico de atendimento e
acolhimento.

Em relacdo a questdo administrativa, que também é uma parte relevante do
trabalho dos tradutores e intérpretes, estamos avangcando em algumas frentes, como a
digitalizacdo de todos os documentos de atendimento aos usuarios surdos, e a
frequéncia de colaboradores nas aulas de Libras em Servico, desde 2018, até o més e
ano corrente. Também produzimos material unificado dos tradutores intérpretes, de
aulas de Libras, dos modulos 1 e 2. Logo, tornam-se cada vez mais necessarios
equipamentos para manter a dinamica de produtividade. Como h& somente um
notebook no Nucleo de Educacao, que ora também é utilizado por outros setores do
CIIR, seria interessante que, diante da impossibilidade de ter exclusividade sobre o
aparelho, tenhamos acesso as ferramentas como Word, Excel e Powerpoint liberadas
em outros computadores do Centro, ou a0 menos em um, com o intuito de otimizar o
tempo.

Trabalhar no CIIR e proporcionar a verdadeira incluséo € de um valor inestimavel
para os Tradutores e Intérpretes, em nivel profissional e pessoal. Incluir uma parcela
significativa da populacdo dando-lhe voz e direito de escolha no tratamento médico que
ird receber é a humanizacdo do usuario se materializando. Nossos colaboradores
Surdos sentem-se acolhidos ao perceberem que mais colegas estdo se empenhando
em aprender o nivel comunicativo do idioma que toca os seus corac¢des, por ser sua
lingua materna. Portanto, estamos cada vez mais atuando como Centro Integrado de
Inclusdo e Reabilitacdo, no pleno sentido.

ANEXOS

Aulas de Libras em loco
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Traducdo e Intepretacdo aos Colaboradores Surdos

Tradugéo e intérpretacdo em
dindmica com colaboradores
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Traducao e intérpretacdo no treinamento Cuidado Centrado na Pessoa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Iniciamos o ano de 2023 com o novo PAT e, durante o periodo de janeiro,
advertimos que as observacfes em relacdo a execucdo deste plano anual, registradas
nos relatérios do ano anterior, retornam neste primeiro més. Neste sentido, tornamos a
citar os percentuais de quedas em relacdo ao planejado, no que diz respeito a
participagédo, execucao e horas de treinamentos, 0 que nos chama atencao para a
necessidade de planejarmos essas acdes, dialogando sempre com as demais
atividades do CIIR.

Exemplificando a afirmacdo acima, olhemos para o més de janeiro, para o qual
estavam agendados 09 treinamentos no PAT. Somente 05 foram realizados.
Entretanto, também houve a realizacdo de 14 treinamentos extra PAT.

Entendemos que a definicdo de treinamentos consiste em um processo de
desenvolvimento de conhecimento, habilidades e atitudes, com o objetivo de atender
requisitos pessoais ou profissionais. Treinamentos bem planejados e executados
auxiliam uma organizacdo a melhorar sua capacidade produtiva e gerencial e, ao
mesmo tempo, corrobora no alcance dos objetivos e metas institucionais.

As aulas de Libras, que estdo sendo ministradas aos colaboradores e agora, aos
usuarios, contribuem cada vez mais para a reafirmacdo do nome dado a este centro.
Nome este que nos afirma que, para além da reabilitacdo que as pessoas com
deficiéncia necessitam e a que elas tém direito legal, a inclusdo é a devolucdo da

dignidade que todo ser humano precisa para caminhar feliz, em sua existéncia.

Mariana Pinheiro do Nascimento

Nucleo Educacédo Permanente — NEP
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ANEXOS
Integracao Institucional
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Limpeza Terminal e Concorrente de Banheiros
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Cuidado Centrado na Pessoa — Multiplicacao

Multiplicacdo de Curso — A Clinica Psicanalitica com Criancas: um Olhar Transdis-

ciplinar
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1. APRESENTACAO

A ciéncia descreve as coisas como sao; a arte,
como sédo sentidas, como se sente que sao.
Fernando Pessoa

O Setor de Arte e Cultura, do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacédo
(CIIR), proporciona um espaco de sociabilidade, integracao e inclusédo social por meio
das artes — em conformidade com o item 2.1.50 do Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo 002/SESPA/2016. Atua em consonancia com as Diretrizes da Politica
Nacional de Humanizacdo, de acordo com o planejamento anual do Grupo de
Trabalho de Humanizacédo — GTH — e pelo Calendério do SUS, buscando abranger as
datas relevantes a missao do CIIR. Opera com trés acles artistico-pedagogicas
interligadas: as Oficinas Artisticas; a Biblioteca Inclusiva e a A¢do Recriando.

As Oficinas Artisticas sdo atividades de ensino-aprendizagem das artes,
mediadas por professores licenciados em Teatro, Danc¢a, Musica e Artes Visuais, com
aulas livres e turmas regulares em oficinas de 10h a 15h de atividades com
apresentacoes dos resultados artisticos.

A Biblioteca Inclusiva, além de possuir uma variedade de documentos no seu
acervo convidativo e com acessibilidade fisica e digital dos conteudos, oferece
atividades ludicas, de formacdo e informacdo, em um ambiente agradavel e
aconchegante e para além do seu espaco fisico.

A Acédo Recriando é desenvolvida diariamente pela equipe de recreacédo, com
o intuito de contribuir com o acolhimento aos usuérios e familiares/acompanhantes
nas salas de espera e alterar sua ambiéncia, promovendo um espago de lazer,
relaxamento, entretenimento e informacao que torne o momento de espera do usuario
mais saudavel, harménico, equilibrado e prazeroso. Incluem-se aqui atividades que
podem envolver colaboradores do centro como publico-alvo: o TREINARTE,
principalmente voltados a informacgéao dos protocolos de seguranca; o CIIR Cultural,
sobretudo para a fruicdo das artes e; os Circulos de Cultura, com o propdsito de
apresentar temas de relevancia (cientifico, cultural ou social) ligados as a¢bes do
Centro.

Voltados a promogéo da saude e qualidade de vida da pessoa, 0 convivio com

e pela arte, através de praticas pedagodgicas e/ou pela fruicdo de bens artisticos
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culturais, pode ser eficiente caminho para longe do adoecimento emocional e fisico,
pois estimula a expressédo de si, das coisas e do mundo, ajuda a construir uma
consciéncia cultural e o reconhecimento e apreciagéo das culturas locais, o que gera

pertencimento e perspectivas de futuros, muito necessarias agora.
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2. ACOES

As atividades do Setor Arte e Cultura acontecem na perspectiva da inclusdo
da pessoa com deficiéncia, da manutencdo da saude mental e do bem-estar de
usuarios e colaboradores, nos niveis possiveis da educacao e fruicdo das artes e das
praticas culturais. A Biblioteca inclusiva, estd ocupando uma &rea no 2° piso do bloco
D, porém, o setor de Arte e Cultura esta referenciado no espaco da sala Cyber, no

bloco C e as aulas das oficinas artisticas ocorrem na sala T.O Adulto e na Capela.

2.1 RECRIANDO

Recreadores: Lua Tavares, Nathalia Caldas e Murilo Ferreira.

Atividades executadas:

Atividades executadas:

* Acolhimento - (Bom dia)

* CIIR Cultural

- Sesséo CIIR

- Saida de palhaco

- Ciirculando livros

- Arte terapia

e Circulo de Cultura

- Desmontagem do material (natal)
* Recriando

- Jogos e brincadeiras na recepcao

. Forca

. Potoca

. Pintura livre

. Parquinho

. Tarde relaxante

. Aula de Libras - Arte e Cultura
. Libras nas recepcgdes

* Treinarte

- Cena do siléncio
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* Atividades Integradas
- Janeiro branco (GTH e Natea)
- Oficinas

- Reunides
ATIVIDADES EXECUTADAS

Acolhimento — Bom Dia

A atividade de acolhimento acontece diariamente, durante as manhas e tardes
nas salas de espera do centro. Com o proposito de informar aos usuérios e
acompanhantes sobre o funcionamento do setor de Arte e Cultura e 0s servicos
complementares oferecidos, mostrando aos usuarios possibilidades de desfrutar o
tempo enquanto aguardam o seu atendimento. Da mesma forma, s&o repassadas
informagdes solicitadas por outros setores, como as regras de uso dos espacos do
CIIR, o uso da sala de convivéncia e orla, a importancia de cuidar do ambiente jogando
o lixo nas lixeiras, o uso adequado dos banheiros, dentre outras demandas que
surgem no dia a dia. Retornamos desde o més de setembro com a informagéao da
distribuicdo de sopa as tercas-feiras com apoio do GTH e SAU.

O acolhimento possui muitos modos de acontecer, pois sao estabelecidos
algumas estratégias para se acolher e repassar as informacdes, esse més além das
praticas ja realizadas pelos recreadores, focamos na informacéo individualizada, trata-
se de um dos recreadores pelo caminho da recepc¢ao orientando o usudrio que, por
vezes, se alimenta no local inadequado ou ndo faz o uso da mascara nas salas de
espera, logo, esse tipo de abordagem favorece o acolhimento e garante boas
experiéncias ao usuario. Mantendo sempre a atuacdo com a Lingua Brasileira de
Sinais — LIBRAS.

CIIR Cultural
O CIIR Cultural tem por objetivo elaborar atividades de cunho artistico-cultural.
Através de atividades especificas que ocorrem ao menos duas vezes no mes.
Entendemos as atividades culturais como préticas voltadas para melhorar a
experiéncia do usuario e a condi¢ao de trabalho dos nossos colaboradores com o foco

em difundir a cultura, valorizar a vida humana e eficacia no cuidado centrado na
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pessoa como preconiza a Politica Nacional de Humanizacdo — PNH e do CIIR,

estabelecendo, portanto, boas praticas em saude. Esse més contamos com:

Sesséo CIIR

No dia 06 e 12 foi apresentado um filme infantil “Sing — Quem Canta Seus
Males Espanta”, o filme conta a histéria de um coala otimista que tenta salvar seu
teatro com um concurso de canto com uma elefanta timida, um gorila adolescente,
uma porca exausta e muitos outros participantes. Outro filme exibido foi “Pets” — A
vida secreta dos bichos, que conta a histéria de dois cachorros de estimacéo brigdes
gue se unem para lutar contra uma gangue de animais bravos que prepara um ataque

contra os humanos. A sessdo de cinema ocorreu a tarde, no hall do Bloco C.

Saida de palhacos

A saida dos palhacos pelos blocos do CIIR ocorreu no dia 12, em que a equipe
de recreadores criou pequenas cenas de esquetes da Palhacaria para promover
alegria e bem-estar nas salas de espera, com isto, a cada apresentacdo uma nova
cena surgia, de acordo com o publico do local. A cada execuc¢do desta atividade o
resultado tem promovido uma transformacdo no ambiente das recepcgdes,
amenizando e descontraindo as criancas e seus familiares durante o tempo de espera
entre as consultas e exames, além de gerar risos e uma atmosfera mais leve,

ajudando na saude e bem-estar.

Ciirculando livros

Neste més, no dia 23 houve a abertura do Ciirculando livros com o "Sarau
Ciirculando Livros" com a temética do Cordel. O evento teve dois momentos
comecando com uma oficina de constru¢cdo da escrita simples do cordel com os
oficineiros Francisco Mendes e Arodinei Gaia, ocorrendo na biblioteca inclusiva, logo
apos, no hall do bloco C. A equipe de recreadores apresentou uma leitura draméatica
do livro O Arraial das Letras (Cordel) de José Santos. O evento continuou com o
"palco” e o microfone "aberto" para que 0s usuarios e colaboradores pudessem
recitar, declamar, rimar qualquer trecho dos livros que estavam na estante a

disposi¢éo do publico.
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O projeto ClIRculando livro durante 2 meses passou por algumas mudancas

em seu formato, para que cada vez mais o projeto possa ganhar mais visibilidade
para o fortalecimento da leitura, troca e doagéo de livro para o acervo da biblioteca

inclusiva.

Recriando

S&o atividades com brincadeiras diversas elaboradas pela equipe de
recreacdo. Cada més ha um desempenho para criar o brincar e brinquedos que nos
auxiliem no (re)criar os ambientes do centro, através da ludicidade e em acordo com
as linguagens artisticas que correspondem ao setor e atividades integradas com os
professores possibilitando encontros, dialogicidade e experiéncias para todos os que

integram as atividades.

Desmontagem Decoracao do Natal

No dia 06, Dia de Reis, os recreadores do setor de arte e cultura, fantasiados
de reis, sairam pelo CIIR para realizar a retirada da decoragéo de Natal. Para ocasido,
foram criados figurinos e maquiagem, com a promocao de brincadeiras e bem estar

em todo o centro.

Jogos e brincadeiras na recepcéao
Forca

Os recreadores Lua Tavares e Nathalia Caldas conduziram a brincadeira da
forca, nos dias 04 e 18 deste més. O tema escolhido foi filmes diversos. A atividade
aconteceu nas salas de espera do bloco B (Atrio) e bloco C. Este jogo tem o foco na
aprendizagem da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, através da brincadeira, de
forma divertida, € possivel estimular a participacdo dos usuarios e acompanhantes a
aprender os sinais basicos da LIBRAS. Estabelecendo contato com o recreador Lua
Tavares, que € surdo, e protagoniza o processo de ensino dos sinais, criando a
atividade semanalmente com temas variados, com dinamismo, é feita a inclusdo e
promoc¢do da mudanca no ambiente da sala de espera, conduzindo o usuario a

curiosidade de aprender.
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Potoca

A dinamica da potoca foi feita nos dias 09 e 16. No dia 09, a dinamica da
potoca foi feita com o uso de quebra-cabeca. As pecas ficaram espelhadas dentro da
caixa, e o colaborador escolhido tinha que tirar peca por peca até a montagem da
imagem, com o cronometro ligado, para a marcacdo do tempo em que cada um
conseguia montar. Aquele que conseguia 0 menor tempo ganhava um afeto.

Esse tipo de atividade, torna a convivéncia mais leve e mostra que o
compartilhamento de sentimentos bons é muito importante no meio do convivio social.

O intuito dessa atividade € agucar a mente do brincante com jogos que
utilizam da memdria de curto e longo prazo, além de promover a interacdo com outros
usuarios e/ou colaboradores. Esses jogos sdo estimulantes para as pessoas
presentes nas salas de espera, pois promovem o desenvolvimento de diversas
sensacOes positivas, proporcionando o desenvolvimento da investigacdo e da
percepcao relacionada aos objetos e informacdes. Estimula a curiosidade, iniciativa,

coordenacao viso motora e percepcao tatil dependendo do trabalho a ser direcionado.

Pintura livre

As pinturas livres, neste més, ocorreram nos dias 05, 12 e 13 pela manha e
tarde no bloco C. Esse € um momento em que 0s usuarios podem realizar com
materiais disponibilizados como: lapis de cor, gizes de cera, papéis, cola, tesoura de
atividades manuais. Contribuindo, dessa forma, para a mudanca do ambiente na sala
de espera, onde nota-se uma animacdo quando a equipe de recreacdo comeca com
a atividade estimulando as criancas a criarem e a brincarem enquanto esperam

atendimento, trazendo o brincar ludico e introduzindo arte no ambiente.

Parquinho

Durante o més, tivemos a abertura do parquinho no periodo da manha/tarde.
A equipe sempre se divide em escala para a abertura do parque. Ha uma escala nos
horarios da manha e da tarde para que as criancas acompanhadas de um responsavel
(exigéncia para a entrada no espaco) possam usufruir das brincadeiras. A escala so
sofre alteragcdo em situagbes como: forte sol ou chuva, visto que o parquinho néo
possui cobertura de protecao, ou ainda, no surgimento de outra demanda que exija a

presenca dos trés recreadores.
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Aula de Libras

Nos dias 20 e 27 de janeiro, o recreador Lua Tavares com auxilio de Gessica
Feitosa e Jodo Lima, intérpretes de Libras - NEP, estiveram ministrando aula de Libras
na sala do setor Arte e Cultura, onde conduziram uma atividade de adivinhagao para
a turma do moédulo 3, com os temas: “Parametros da LIBRAS e
Orientacao/Direcionalidade”. Sdo ensinados aos colaboradores, sinais que facilitem
sua comunicacdo com pessoas surdas, trazendo o ensino de forma ludica e tendo
como proposito ajudar na comunicagdo com o recreador LUd e com 0S uUsuarios
surdos, com o repasse de informacdes entre a equipe, e no trabalho de acolhimento
com a pessoa surda que esteja aguardando atendimento.

O publico cada vez mais se mostra participativo desta atividade.

Libras nas recepc¢des

No dia 13 de janeiro, o recreador Lua Tavares, que elabora aulas basicas das
estruturas gramaticais da Lingua brasileira de Sinais, foi as salas de espera, onde
conduziu uma atividade de adivinhacdo em libras, com a tematica: "saudacdes e
cumprimentos” estimulando os colaboradores e usuarios e acompanhantes o contato
com a LIBRAS, desmistificando a dificuldade e facilitando a comunicacdo com
pessoas surdas. Ainda, colaborando na comunicacdo entre a equipe, pois nha
conducdo da atividade os recreadores precisam acompanhar, desse modo,
estabelecendo interacdo comunicativa e garantindo o direito de acesso das pessoas

surdas, ainda contribuindo o contato dos colaboradores.

Tarde relaxante

A tarde relaxante foi realizada nos dias 18 e 24, efetuado com trés grupos de
colaboradores, sendo dois grupos do Natea. Entre as dindmicas utilizadas, foi feita a
dos 4 sentidos, proporcionando sensacoes e percepc¢des de relaxamento. Sendo que
no dia 18 foi feito na Capela através de jogos e dinamicas de grupo, e dia 24 na Casa
Funcional, onde os colaboradores vendados receberam a instru¢do de que a unica
regra é “nao poder falar, apenas sentir e vivenciar, permitindo que os quatros sentidos
fossem os protagonistas daquela experiéncia.

Desde o més de fevereiro de 2022 as atividades para os colaboradores foram

transformadas. Pensando também na jornada Planetree elaboramos uma proposta
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com base na experiéncia do colaborador, fazendo com que este se sinta pertencente
e possa usufruir dos espacos do Centro. O objetivo € proporcionar ao colaborador
momentos de relaxamento, descontracdo e bem-estar, com o olhar nos cuidados

centrado na pessoa e possibilitando formas de cuidado em saude.

Atividades Integradas

Janeiro branco (Saude mental)

Para este més de janeiro é realizada a campanha do janeiro branco, em que
se trabalha a saude mental e € comemorado o dia da Solidariedade. Para a ocasiédo
foram criadas duas programacdes, a primeira foi em parceria com o grupo de
humanizacéo (GTH), com a promocéo de 3 dias de atividades voltadas as tematicas,
foram elas:

16/01 — Potoca dos sentimentos: a atividade consistiu na entrega de mensagens
positivas e que estimulavam sentimentos de superacdo, empatia e respeito. A
dindmica ocorreu no horario da manha para colaboradores, e a tarde para usuérios
do centro;

17/01 — Apresentacao da Cena Siléncio: A cena foi feita pelo recreador Lua Tavares
e pela professora de Teatro Paula Barros, e foi apresentada em todas as recepcdes
do centro. A cena mostra a dificuldade de uma pessoa surda viver em sociedade, pela
falta de inclusdo, até deparar-se com uma pessoa que consegue se comunicar com
ela. ;

19/01 — Correio do afeto: A dindmica consistiu no envio de bilhetes entre os
colaboradores de todos os setores, com mensagens de carinho e motivacionais. Para
a realizacdo da brincadeira, foram repassadas as regras, como por exemplo da
mensagem que poderia ser enviada. Evitando assim, brincadeiras ofensivas e
desrespeitosas. Para isso, as cartinhas passaram por um filtro, e das 190 mensagens
escritas, somente 1 nao foi entregue, pelo conteddo da mensagem.

No periodo de 23 a 27 a programacao foi feita com os Aplicadores ABA do
NATEA, com a Il Jornada ABA — com o tema: Saude mental. Dentro da programacao
foram realizadas 10 atividades, divididas nos periodos da manha e tarde, com a
participacdo média de 22 pessoas em cada turno.

Para a programacdo das atividades foram feitas reunibes prévias com a

Coordenacéo e Supervisdo do Natea, com o repasse de informacdes pertinentes,
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como por exemplo, quais os aspectos demandavam mais atencao e quais atividades
os aplicadores gostariam de participar.

23/01 Oficina de construgéo da escrita do cordel (manh&)/ Teatro de animacao
(tarde)

24/01 Manha e tarde relaxante

25/01 Atividade de expresséao corporal (manha e tarde)

26/01 Estimulo neuro corporal (atividade com danca- manha e tarde)

27/01 Jogos e brincadeiras (manha e tarde)

Arte e terapia

O projeto Arte e terapia € coordenado pelo Psicologo clinico Luis Neto, que
tem como objetivo principal o favorecimento do vinculo afetivo dos usuarios com a
familia. A convite do profissional, a equipe de recreadores, no dia 19, realizou o
primeiro contato de observacdo com o grupo de atendidos, para que a equipe pudesse
pensar e articular atividades que atendam o cognitivo de cada um dos usuarios. No
encontro, foi realizada a dindmica de Pintura, que aconteceu em trés momentos:

Desenho de casa; autorretrato e a familia.

2.2 OFICINAS ARTISTICAS

Sao atividades de ensino-aprendizagem das artes, mediadas por professores
licenciados de Teatro, Danca, Musica e Artes Visuais, voltadas a promocao da saude
e qualidade de vida da pessoa com deficiéncia, que proporcionam regularmente o
ensino e a producdo artistica para usuarios, acompanhantes e colaboradores (agora
participantes regulares das oficinas),

Com o intuito de oferecer um ambiente ladico e educativo que estimule
sensorialmente o participante, que visa o bem-estar, relaxamento, entretenimento,
reflexdo, normalmente se busca contribuir com o plano terapéutico singular da pessoa
com deficiéncia, como atividade complementar a reabilitacdo, ao possibilitar um

espaco de sociabilidade, integracdo e incluséo social por meio das artes.
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2.2.1 - Danga
Professora: Andrezza Karla P. de Souza

Alunos frequentes: 29

As aulas da oficina de danca, iniciaram no dia 12 de janeiro com uma apre-
sentacdo do grupo de danca no hall do bloco C, mostrando dessa forma, um pouco
do trabalho realizado ao longo do tempo com o grupo e, como forma de conhecimento
para os que ainda ndo conhecem sobre a oficina.

As turmas foram divididas de acordo com a metodologia utilizada. Os alunos,
assim, foram divididos em: danca de saldo, praticas circenses, alongamento/relaxa-
mento, praticas livres e o grupo de danca.

As aulas de danca de sal&o iniciaram no ritmo de brega para turmas iniciantes
e intermediarios. Os iniciantes sao alunos que ndo possuem ou possuem pouco con-
tato com danca. Porém, mesmo os alunos iniciantes, que tem pouca experiéncia, es-
tdo conseguindo alcancar os participantes intermediarios. O publico-alvo desta vivén-
cia tem sido, colaboradores e acompanhantes de usuarios.

A prética circense continua sendo uma vivéncia comum entre turmas infantis,
por ter grande diversidade de atividade fisica. Esse més, as aulas iniciaram passando
por movimentacdes que ja haviam sido experimentadas pelos participantes. Também
foi possivel voltar o treinamento de carregamento entre 0os alunos, com o auxilio da
ministrante. Essa proposta se tornou mais interessante, para que os proprios partici-
pantes comecem a explorar a alto confianca e confianca no parceiro de treino. Nesse
caso, 0s alunos se tornam aos poucos 0s protagonistas e, a ministrante permanece
acompanhando como um suporte.

Para as turmas de alongamento/relaxamento, o foco permanece em ajudar a
amenizar os incObmodos causados por estresse do cotidiano e acrescentar uma rotina
de autocuidado para cada pessoa que frequenta esses encontros. Geralmente, as
aulas acontecem no solo, sobre o tatame e com orientacdo da ministrante. Esse més,
o foco dos alongamentos foram areas, como a lombar e os pés, a pedido das proprias
participantes. O publico dominante dessas aulas sdo as acompanhantes de usuarios.

As aulas de préaticas livres, geralmente, tém como publico principal o infantil.

Em janeiro trabalhamos a criacdo de algumas sequéncias de movimentos simples
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usando a musica pop como meio de inspiracdo para a pesquisa/criacdo de movimen-
tos. S&o cantores internacionais e nacionais como Michael Jackson e a cantora Iza.
O grupo de danca iniciou um processo de pesquisa/experimentagcédo que per-
meia processos pessoais. Esse momento esta acontecendo em conjunto com a oficina
de musica. O objetivo desse momento é criar uma performance artistica que repre-
sente um pouco de cada integrante por meio da danca e da musica. Até que se con-
solide em uma apresentacao, atividades de experimentacéo diversas, como pintura e
dindmicas interativas sdo aplicadas para instigar e desencadear a criatividade artistica

dos participantes.

Descricao das Aulas Regulares e outras atividades:
Aulas de Danca de saldo, praticas circenses, alongamento/relaxamento e

praticas livres de danca

2.2.2.1 - MUsica Manha
Professor: Paulo Sérgio Fonseca

Alunos frequentes:

No Més de janeiro o professor da linguagem de musica, do periodo da manha,

estava de férias.

2.2.2.2 - MUsica Tarde
Professor: André Gesiel

Alunos frequentes: 34

Durante os dias 2 e 13 de janeiro foram feitas as inscricdes dos participantes
nas oficinas de acordo com suas disponibilidades de horario e as entrevistas, que no
caso, Sao conversas com participantes sobre o que € a oficina, os objetivos como
setor e como professor, além de conhecer o participante a fim de planejar toda assis-
téncia necessaria para a participacao na oficina.

Logo apds, sao feitas buscas sobre literaturas que abracem os desafios encon-

trados e métodos que auxiliem no fazer artistico do participante.
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Também s&o pensadas as adaptacdes nos instrumentos e no layout do espaco
de aula, tanto para garantir a seguranca de aluno e professor, para que possibilite
uma experiéncia completa e compreensivel aos alunos.

A oficina de musica teve inicio no dia 9 de janeiro para os alunos remanescen-
tes e no dia 16 de janeiro para 0os novos participantes. O numero de inscricdes oferta-
das e programadas para o inicio do ciclo 2023.1 até o presente momento foram 34.
Porém, até o fechamento desse atual relatorio, entre os chamados em janeiro, 3 pes-
soas ainda ndo haviam comparecido as aulas nas duas primeiras semanas. Dos
quais, 2 nao justificaram suas auséncias (1 entrou em contato e justificou), e, como as
regras das oficinas artisticas preveem que, com 3 faltas nao justificadas o aluno é
considerado "ausente", sera esperada a primeira semana apés a volta das férias do
professor de musica da tarde, para saber se essas pessoas aparecerao ou serao
substituidas por novos participantes, desde que nao atrapalhe o fluxo das aulas ja
iniciadas.

Também foi analisado que em algumas turmas, pelo nivelamento e organiza-
cdo, seria possivel o ingresso de novos participantes, como por exemplo, turmas de
teclado ou violdo que poderiam ter mais participantes. Esses participantes foram e
estdo sendo contactados para ingressar na primeira semana de marco (apos a volta
das férias do professor da tarde). O numero total e possivel de cada turma sera defi-
nido e exposto no relatério de marco.

Vale lembrar que pelo quantitativo de aulas até o momento, ndo ha evadidos
(participantes com ficha de expectativas preenchidas, porém com mais de duas faltas
seguidas).

Sobre as diretrizes que regem as ac¢Oes dos professores do setor de arte e
cultura, apenas depois da segunda ou terceira aula é apresentada a ficha de expec-

tativas que geram os indicadores do setor.

Descrigcdo das Aulas Regulares:

Estdo sendo oferecidas dentro da oficina de musica da tarde as seguintes
tematicas: Violdo, Guitarra, Teclado, Contrabaixo Elétrico, Bateria, Percussao (geral),
Ukulele e Musicalizacao Infantil. No caso de musicaliza¢do, todos passam pelo pro-
cesso de apreciacdo e estimulos dos sentidos que auxiliam na percep¢ao sonora-

musical, coordenacdo motora, reflexos e expressividade, porém a categoria
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musicalizacdo infantil (Que necessariamente ndo ha uma limitacdo etaria), ndo visa
esses estimulos da musicalizacéo para fins técnicos que almeje desenvolvimento per-
formético, e sim, gerar bem-estar ao trazer o ludico como o “meio” e “fim” para pro-
cesso de ensino-aprendizagem. A descricdo musicalizagéo infantil se d4 pelo fato

dessa estrutura se encaixar majoritariamente com criancas de até 8 ou 9 anos.

2.2.3 - Artes Visuais
Professor: Eduardo Henrique Nascimento de Oliveira

Alunos frequentes: 29

No dia 09 de janeiro iniciamos o primeiro ciclo de oficinas artisticas de arte
visuais do ano de 2023, para este momento partimos do desenho como o foco para
0S novos alunos e daremos continuidade ao processo de pintura com 0S poucos
remanescentes do ciclo passado, estaremos seguindo o planejamento ja consolidado
de trés etapas para cada més que integram o tempo de duragéo do Ciclo, séo elas:
apresentacdo dos materiais e suas técnicas de manuseio, livre experimentacdo e
obtencao do produto final e livre. A metodologia que utilizaremos sera “O Método
Natural II” de Celestin Freinet, para uma melhor andlise da linguagem do desenho dos
alunos.

Como de costume as duas primeiras semanas sao destinadas ao repasse de
informagdes quanto ao tempo de permanéncia dos alunos, frequéncia e participagcao
nas aulas, o processo metodoldgico, a divisdo das etapas para cada um dos trés
meses que compdem o ciclo, 0s objetivos pessoais de cada aluno dentro do processo
arte-educativo. Nas primeiras semanas buscamos conhecer os alunos, saber o que
os alunos gostam como cultura Pop em geral, comidas favoritas, hobbies...Esse
processo é necessario para que possamos utilizar as informacdes para uma melhor
aproximacéao nas aulas.

As Aulas regulares de desenho - O desenho é uma ferramenta excelente para
conhecer o aluno, € nela que podemos identificar o perfil do participante que estamos
lidando, € através do trago do aluno que, assim como a escrita tem a sua forma Unica
como uma impressao digital, a presséo, a velocidade, o tempo de permanéncia em
atividade e o manuseio do material de desenho diz muito sobre o aluno. O desenho &

essencial para a base criativa do aluno pois com ela podemos expressar sentimentos,
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nos comunicar e projetar ideias, por este motivo, o desenho sera a nossa base de
producdo para os alunos iniciantes e sera a ponte para uma boa comunicacéo entre
colegas de sala e uma troca entre professor e aluno.

No desenho utilizaremos véarios materiais como por exemplo: carvao, giz pastel
seco, giz pastel oleoso, giz de cera, lapis de desenho, caneta esferografica, caneta de
nanquim. Temos a intencéo de apresentar uma grande variedade de materiais para
que os alunos entendam as suas técnicas e texturas, a fim de que possamos
enriquecer os seus conhecimentos lhes dando muitas possibilidades criativas.

Aulas regulares de pintura - Com as turmas de pintura estamos trabalhando o
processo de construcdo das obras com tinta acrilica sobre tela, que consiste em um
processo avangado com os alunos remanescentes, que ja estdo habituados com o de
desenvolvimento técnico para as suas producdes. Atualmente, estamos em processo
de producédo conceitual para as obras, através de perguntas e apresentando referen-
cias para as ideias dos participantes.

Aula interdisciplinar Artes Visuais e Teatro — Estdo sendo desenvolvidas em
conjunto a linguagem de Teatro, uma turma infanto-juvenil, com propostas metodol6-
gicas de arte-educacao para a vivéncia na pratica artistica.

Aulas para colaboradores- O objetivo para a turma de colaboradores € a quali-
dade de vida no ambiente de trabalho. Atualmente, a turma € composta por 3 alunos,
com a prética do desenho, desenvolvendo o desenho de figura humana.

Aulas livres - As sextas, como ja ha algum tempo, serdo destinadas ao desen-
volvimento de aulas livres nos diversos espacos do CIIR, para o publico presente (usu-
arios, acompanhantes e colaboradores). O objetivo das aulas € tornar o ambiente fa-

voravel ao lazer e a qualidade para o fazer artistico.

Descrigcao das atividades desenvolvidas
Encontro com os alunos; Aulas regulares para o publico PCD e aulas
regulares para colaboradores: aulas de pintura, pintura criativa, turma de desenho

para colaboradores, aulas livres, aulas em conjunto a linguagem de teatro.

2.2.4 - Teatro
Professora; Paula Adrianna Barros da Cruz

Alunos frequentes: 29
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Neste primeiro ciclo de 2023 retornamos as atividades com aulas regulares
no dia: 09 de janeiro com o tema: Corpo e movimento. Na primeira semana do ano,
foi feita a organizagdo dos horarios, ligagdo para novos alunos, e reunido para o
planejamento anual e organizagao das atividades do setor para o més de janeiro.

Desse modo, na segunda semana foi 0 momento de acolher os alunos do ciclo
passado e 0s novos, com orientacdo acerca das datas, o preenchimento das fichas
de expectativas e as praticas metodoldgicas referente ao ciclo 01/2023.

Neste ciclo, a metodologia de ensino se dara em cima do tema: Corpo e
movimento, com praticas da linguagem do teatro como: jogos, interpretacao, voz e
diccao, com base na ficha de expectativa de cada usuario, também trabalhar criacéo
de metodologias praticas para o ensino do Teatro como exemplo com as criangas, em
que junto a supervisora Heérica Fernandes elaboramos um livro sobre: Teatro o que
é7?, associado também as vivéncias com o grupo de estimulagao precoce e as praticas
junto a biblioteca como o circulando livros.

Outro método de abordagem para o ensino da linguagem é a introdugéo do
personagem “Augusto”, fazendo referéncia a pratica tedrica utilizada em sala de aula
do autor Augusto Boal, para facilitar a comunicacao através do brincar, introduzindo o
trabalho de contacdo de histoérias, interpretacdo e concepg¢ao de cena para as
criancas. Inserindo ainda, praticas de competéncias socioemocionais para auxiliar os
alunos da turma infanto-juvenil ao convivio em grupo, e ao cuidado com o corpo do
outro, pois, foi perceptivel, ao longo do ciclo passado, a necessidade em que alguns
usuarios tinham em estabilizar-se emocionalmente, tendo em vista a garantia de
direitos preconizados na politica Nacional de humanizagéo e em acordo com BNCC —
Base Nacional Comum Curricular.

No dia 11 de janeiro foi realizada atividade integrativa com a bibliotecaria
Denise Moraes e os terapeutas do CER IV para uma avaliacao das atividades da
atividade de Biblioterapia realizada no ano de 2022 nas turmas de estimulagéo
precoce das quartas-feiras as 13H. Apds avaliagcdo, marcamos a continuidade da
atividade para todas as 22 tergas-feiras do més, dando continuidade ao processo de
aplicar os efeitos terapéuticos através da leitura, e introduzindo a linguagem do teatro
como um mediador e criador das praticas de leitura para as criancas e seus

responsaveis.
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No dia 17 as 9h foi feita uma atividade junto a equipe de recreagcdo, com uma

cena de Palhacaria fazendo referéncia ao janeiro branco, sensibilizando, informando
e enfatizando, nas recepg¢des do centro, sobre o cuidado com a saude mental.

Outra pratica integrativa realizada com a linguagem do Teatro € a inclusdo na
linguagem de artes visuais, na turma das criangcas de segunda-feira as 10H, onde
junto ao professor Eduardo Oliveira conduzimos a turma. Pois, através de praticas
metodoldgicas em conjunto, auxiliamos 0s usuarios nos processos de aprendizagem

das linguagens artisticas.

Descrigcao das atividades desenvolvidas

Encontro com os alunos; Aulas regulares para o publico PCD e aulas
regulares para colaboradores: aulas de palhacaria, técnica vocal, percepcdo do
corpo, percepcao do espaco, foco, relaxamento, alongamento, contacdo de historias.
Atividades integradas: atividades com a linguagem de Arte visuais, Biblioterapia,

Atividades internas junto aos recreadores e em parceria com outros setores.

3- BIBLIOTECA INCLUSIVA

[...] Aliteratura é a forma de um mundo auténomo que
ultrapassa a Ultima pagina do livro e permanece no leitor
incorporada como vivéncia.

Eliana Yunes, 1989.

A Biblioteca Inclusiva do CIIR ligada ao setor de Arte e Cultura, € um local de
promocdo a leitura e a cultura, que o faz através de seu acervo, atendimento
presencial de auxilio a pesquisa, oficinas artesanais, oficinas de informéatica basica e
projeto de troca de livro. O espacgo proporciona, aos frequentadores do centro,
momentos de leitura e aprendizagem de acordo com o que estabelece o item 2.1.50
do 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 002/SESPA/2016. O espaco também
atende umas das diretrizes da Politica Nacional de Humanizag&o (PNH) ao trabalhar
a ambiéncia, levando leitura e entretenimento aos usuarios.

Observando esses dois eixos norteadores, durante o més de setembro, a

Biblioteca fomentou a cultura através do alimento primordial da leitura e apoiou bons
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habitos sustentaveis com a agao de reutilizacdo de residuos soélidos, como o papel e
0 papeldo, que se da por meio do projeto ClIRculando Livros.

A Biblioteca fomenta as boas préticas de incentivo a leitura, considerando o
atendimento em um espaco de saude, é também um lugar onde se evidencia a
melhora na qualidade da assisténcia.

No més em relato a biblioteca contabilizou um total de frequentadores: 500.

3.1. ACOES
3.1. 1 ATENDIMENTO AO USUARIO

A biblioteca € um espaco democratico e, nesse sentido, precisa estar apto a
atender diferentes tipos de usudrios, com necessidades informacionais distintas, bem
como, oferecer recursos tecnoldgicos que atendam as especificidades desses
usuarios.

A programacéo foi direcionada para as atividades essenciais ao més de janeiro,
considerando as demandas e o planejamento realizado.

Manteve-se o atendimento das oficinas e o projeto ClIRculando livros teve
continuidade através do recolhimento das doacdes e tratamentos dos materiais
doados, organizacdo do acervo.

O atendimento ao usuario também ocorreu, por meio do projeto Hardware for
Good, onde usuarios deficientes visuais, beneficiados com dispositivos méveis,
procuram a Biblioteca Inclusiva para o treino de utilizacéo de recursos e a retirada de
duvidas. Para o més de janeiro e os seguintes, foi criada uma agenda de atendimento,

para que os atencao possa acontecer de forma organizada e eficaz.

3.1.2 PROJETO CIIRCULANDO LIVROS

O projeto ClIRculando livros atendendo a sua reformulacdo estabelecida,
iniciou 0 ano com a proposta de um Sarau de cordel. A ideia foi realizar a divulgacao
do projeto e, falar da necessidade de sua continuidade por meio das doacdes.

A atividade aconteceu no hall do bloco C e contou com a participacdo de
cordelistas da Academia Paraense de literatura de cordel: o presidente Francisco

Martins e o cordelista Arodinei Gaia de Sousa da cidade de Cameta. Os cordelistas
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participaram do sarau de cordel recitando e apresentando suas obras. Na ocasido, o
publico também participou recitando trechos de cordéis.

Seguiram os recebimentos de doacgdes durante todo o més. Em 11/01, recebe-
mos 5 livros da usuéria Ana Carla Santana; Em 12/01 a musicoterapeuta Valéria fez
a doacao de 8 livros; no dia 23 a técnica de enfermagem Tatiane Alexandre doou 16
livros. Ao longo do més foram recolhidos da estante 60 livros.

A biblioteca inclusiva encaminhou para a biblioteca publica Arthur Viana 156
livros das doacdes recebidas, livros esses com perfil de biblioteca comunitéaria.

3.1.3 CINEMA

A exibicdo de cinema aconteceu no dia 09, com a participacdo de 12 usuarios
pela manha e 15 usuérios no periodo da tarde.

A secdao teve a exibicdo do filme de comédia: Uma noite no Museu - o retorno
de Kahmunrah. O longa é uma continuacéo dos filmes estrelados por Ben Stiller, que
interpreta um guarda noturno do museu Larry Daley. Desta vez, a trama é focada no
filho Nick, que precisa impedir que o Faraé Kahmunrah liberte o Exército dos Mortos.

Os usuarios assistem a secdo entre um atendimento e outro, em seus

intervalos.

3.1.4 OFICINAS
3.1.4.1 ORIGAMI

A primeira oficina de origami aconteceu no dia 02/01 e contou com a
participacao de 6 criancas. A tematica foi brinquedo, na ocasiao foram confeccionados
celulares de brinquedos utilizando papeldo, papel, canetinhas e papel Contact. As

criancas realizaram, colagem e pintura cada um a seu préprio gosto e criatividade.

3.1.4.2 INFORMATICA BASICA

A oficina de informatica basica atendeu duas demandas durante o més: 0s usuarios
da oficina com uso do computador e os contemplados pelo projeto Hadware for good, uma
parceria Google e Fundacdao Dorina Nowill, que dispensou aparelhos celulares para
usuarios baixa visao e cegos atendidos pelo CIIR.

Para organizar o atendimento pensou-se em ajustar os atendimentos em
quantidade de dias, dependendo do quanto cada usuario necessitaria para alcancar
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autonomia. Visto que, cada usuario recebeu um aparelho celular e chip personalizado,
seguindo a demanda de cada um.

Dessa forma, os atendimentos ficaram divididos assim: Treino intensivo para uso
dos recursos de acessibilidade (2 vezes por semana durante dois meses); treino
moderado (1 vez na semana durante 1 més); auxilio para instalacdo de chip (livre
demanda atendida por ordem de chegada); plantdo para tirar davidas (livre demanda
atendida por ordem de chegada).

Cada usuario recebeu o auxilio necessario para ter a acessibilidade adequada ao
uso que fara com o aparelho em seu dia a dia.

Os primeiros atendimentos, no geral, foram demandas de instalacdo de chip,
orientacdo de como acessar as configuracdes de acessibilidade do aparelho e seus
ajustes. Na sequéncia, iniciamos treino de uso dos recursos de acessibilidades para
usuarios inscritos nessa modalidade de oficina.

Os recursos de acessibilidade utilizados foram: ampliacdo de fonte, aplicativo Big
launcher, google assistente e talkback.

Durante o més foram realizados 37 atendimentos com 25 usuarios que solicitaram
auxilio.

Para o més de fevereiro a previsao é atender 9 usuarios dentro da modalidade
treino, e continuar com auxilio as demandas espontaneas para solucionar possiveis
davidas.

O projeto foi muito bem recebido pelos usuarios que relatam novas conquistas a
partir da possibilidade de uso do aparelho com recursos de acessibilidade. Entre os
relatos, destaque para o do Sr. Jefferson da Silva Faro, 48, que tem baixa visao: “ O
aparelho possibilitou mais acesso a comunica¢cao com amigos e familiares além de auxiliar

no trabalho”. O Sr. Jefferson solicitou auxilio para fazer uso do aplicativo Big Launcher.

3.1.4.3 ARTESANATO

Conforme planejado, no dia 19, ocorreu a oficina de artesanato. A técnica
utilizada foi a da papietagem, que consiste em revestir superficies com uma cobertura

de papel e cola diluida em agua. A oficina contou com a participacao de 8 pessoas.
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3.1.4.4 MACRAME

No dia 18, aconteceu a oficina de macramé para iniciantes com a participacéo
de 13 pessoas entre usuarios e colaboradores. O objeto de confeccéo foi um marcador
de pagina de livro em formato de borboleta com o uso do n6 quadrado e né escondido.
Os participantes receberam orientagdes sobre o que é a técnica do macramé, os tipos

de fios a serem utilizados e dos 5 nés base da técnica, utilizaram dois.

3.2 ATIVIDADES INTEGRADAS
3.2.1 FEIRA DE EMPREENDEDORES DO CIIR

Para inicio da Feira de empreendedores que, acontecera no préximo més,
organizou-se foram realizados os preparativos necessarios, sendo o primeiro deles a
configuracdo do calendario anual da feira. A proposta é que a partir do més de
fevereiro, a feira ocorra uma vez ao més, sendo na primeira terca e quarta-feira de
cada més.

No dia 16 de janeiro. Nos turnos da manha e ocorreu uma reunido com 0s
participantes da feira para ajustes e orientacées.

Participaram da reunido 16 pessoas entre colaboradores e usuarios.

3.2.2 BIBLIOTERAPIA

No dia 11, a bibliotecaria e a professora de teatro reuniram-se com a equipe de
profissionais, que atendem o grupo de estimulacéo precoce da quarta feira, para ava-
liar os atendimentos do ano anterior e planejar os atendimentos do ano de 2023.

A proposta foi bem avaliada por todos os envolvidos elo restante da equipe e
ficou ajustada que a participacéo da Biblioterapia no grupo acontecera toda 22 quarta-

feira de cada més.

Total de frequentadores: 563
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4. RESULTADOS
4.1 RESULTADOS RECREANDO

Para a avaliacéo de atividades da equipe de recreacéo sdo considerados 20%

do publico presente em cada atividade.

Apds as programagdes o usuario avalia as atividades com as opgdes: Otimo,
Bom, Regular, Ruim. Sendo possivel chegar aos seguintes resultados: Nao houve
registro das opgdes ruim e nem regular; para a op¢gao bom foram considerados 18%
e otimo 82%. A analise foi bastante favoravel, visto que foi alcangado no més de

dezembro um total de 100% de positividade.

O QUE O PUBLICO CONSIDEROU DAS
ATIVIDADES NO MES DE JANEIRO?

m OTIMO © BOM REGULAR mRUIM

18%

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. 9
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

E
. _dob/_gaoe o583 efee042eb2dc SUSENl ' MDsSH
M W piginataep3r-



Saude Publica

11 (ENTRO INTEGRADO COVERNO DO
N | DE INCLUSAO E Secretaria de ‘ \
L9V REABILITACAO ‘*

5. REFERENCIAS

BARBOSA, Ana Mae. A imagem no ensino da arte: anos 80 e novos tempos. Sdo Paulo: Perspectiva,
1991.

BOAL, Augusto, 1931 — Jogos para atores e nao-atores/ Augusto Boal. 10°edicdo rev. e ampliada. —
Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 2007.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Politica Nacional de Humanizacao.
Brasilia: Ministério da Saude, 2010.

CHIARELLI, Ligia Karina Meneghetti; BARRETO, Sidirley de Jesus. A Importancia da Musicalizacdo
na Educagao Infantil e no Ensino Fundamental: A Misica Como Meio de Desenvolver a Inteligéncia e
a Integragdo do Ser. Revista Recre@rte, n° 3, 2005.

CROTTI, Evi. MAGNI, ALBERTO. GARATUJAS RABISCOS E DESENHO: A linguagem secreta das
criangas: editora ISIS, 2011.

FALKENBERG, M.B; MENDES, T.P.L; MORAES, E.P. de; SOUZA, E.M. de. Educacdo em saude e
educacédo na saude: conceitos e implicacbes para salde coletiva.Ciéncia & Salde Coletiva, 19(3):847-
852, 201. Disponivel em: //www.scielo.br/pdf/csc/v19n3/1413-8123-csc-19-03-00847.pdf>

FERRARI, Marcio, 2008 — Disponivel em: &lt;https://novaescola.org.br/conteudo/382/lev-vygotsky-o-
teorico-do-ensino-como-processo-social&gt;.
https://interfisio.com.br/escala-de-nivel-de-paralisia-cerebral/ .

FREINET, Célestin. O Método Natural Il — a aprendizagem do desenho. Lisboa: Editorial Estampa,
1977.

FREIRE, Paulo. Pedagogia do Oprimido, 172 ed. Rio de Janeiro. Paz e Terra. 1987.
GAINZA, Violeta H. Estudos de psicopedagogia musical. Sdo Paulo: SUMMUS, 1988.

HORLLE, Mariana e MILANO, Luiza. Saussure e o teatro: Grammelot e o falar sem “palavras”.
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2015.

Humaniza Sus. Politica Nacional de Humanizacdo — PNH. 1° ed. 1° reimpresséo. Brasilia — DF. 2013

KADRI, Fatima El. Dia Nacional de Luta da Pessoa com deficiéncia. Camara Paulista para Inclusédo da
Pessoa com Deficiéncia. Disponivel em: https://www.camarainclusao.com.br/artigos/dia-nacional-de-
luta-da-pessoa-com-deficiencia-uma-celebracao-pela-inclusao/

LIMA, Wlad. Dramaturgia pessoal do ator. Belém: editora Cuira do Para, 2004.
RAYEL, M. L. Gesto, afeto e arte em Espinosa. Algazarra (Sdo Paulo, online), n5, p.196-214, nov. 2017.

LOURQO, Viviane. Jogos e atividades para educa¢do musical inclusiva. Sdo Paulo: Editora Som, 2018.
. Fundamentos da aprendizagem musical da pessoa com deficiéncia. 12 ed. Sao Paulo:
Editora Som, 2012

Maria do Carmo Sé& Barreto Ferreira et al., “O INVENTARIO AUXILIANDO NO DESENVOLVIMENTO
DAS COLECOES: O CASO DA BIBLIOTECA CENTRAL JULIETA CARTEADO,” Repositorio - FEBAB,
acesso em 6 de abril de 2021, http://repositorio.febab.org.br/items/show/2720. Disponivel em:
http://repositorio.febab.org.br/items/show/2720

MARIANO, Paula Renata; SANTA ANNA, Jorge; BRANDAO, Tatiana S. Biblioteca Publica de Lagoa
Santa e a Agenda 2030: o Projeto Sala Braille como uma iniciativa de inclusdo. Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 17, p. 1-28, 2022. Disponivel em:
https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/1421/1247 .

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. @
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

&
. _dob/_gaoe o583 efee042eb2dc SUSENl 'MDsSH
M W piginazderzare


https://interfisio.com.br/escala-de-nivel-de-paralisia-cerebral/
https://www.camarainclusao.com.br/artigos/dia-nacional-de-luta-da-pessoa-com-deficiencia-uma-celebracao-pela-inclusao/
https://www.camarainclusao.com.br/artigos/dia-nacional-de-luta-da-pessoa-com-deficiencia-uma-celebracao-pela-inclusao/
http://repositorio.febab.org.br/items/show/2720
http://repositorio.febab.org.br/items/show/2720
https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/1421/1247

'y

| I (ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

[ {“j‘ O AN Secretaria de ‘ ‘ PARA
Ny | Saude Pablica INK “AANA

MATEIRO, T.; ILARI, B. (Org.). Pedagogias em educac&o musical. Curitiba: Ibpex, 2011.

NICARETTA, Adriana Luiza Grande. De jogo em jogo se aprende a teatrar. Programa de
Desenvolvimento Educacional do Parana, Unicentro, 2008.

OLIVEIRA, Francieli Meotti. Do ber¢o ao timulo: a importancia da leitura em todos os momentos da
vida. In: SALAO DO CONHECIMENTO: XXI JORNADA DE PESQUISA, 2016, Jui: Universidade
Regional do Noroeste do estado do Rio Grande do Sul, 2016. Disponivel em:
file://IC:/Users/denise.morais/Downloads/6569-Texto%20do%?20artigo-28602-1-10-20160916.pdf

PENNA, M. Reavaliacdes e buscas em musicalizacdo. Sdo Paulo: Loyola, 1990.

PIEROTTI, M. de L.C..Inventario rotativo: uma visdo pragmatica. R. Bibliotecon., Brasilia, v. 13, n.1, p.
59-65, jan./jun.1985. Disponivel em:
http://basessibi.c3sl.ufpr.br/brapci/_repositorio/2011/07/pdf_b76427d6ab _0017563.pdf .

PILLAR, A. D. A educacéo do olhar no ensino das artes. Media¢&o, 2009.

QUEREVALU, Lilian Pereira. Mediacdo de Leitura para Bebés e Criancas: Uma experiéncia no
hospital Fernandes Figueira. Universidade Federal do rio de Janeiro, Rio de Janeiro. 2018.

ROSSI, Maria Helena Wagner. A compreenséo do desenvolvimento estético. In: PILLAR, Analice Dutra
(Org.). A educacéao do olhar no ensino das artes. Porto Alegre: Mediacgdo, 2001. P. 23-35.

SANTOS, N.; SANTOS, N. de O.; CORDEIRO, N. A. Educa¢édo musical com surdos: Um relato a luz
de duas experiéncias bem-sucedidas. Anais da Abem 2013. P.854-863. ISBN: 978-85-237-0850-4

SCHMITZ-BOCCIA, Andréa. Clubes de leituras: a constru¢cdo de sentido em situagdes de leitura
colaborativa. Revista Académica de Educagéo do ISE Vera Cruz, S&o Paulo, v. 2, n. 1, p. 97- 113,
2012. Disponivel em: Clubes de leitura: a construcdo de sentidos em situacdes de leitura colaborativa
| Schmitz-Boccia | Veras (veracruz.edu.br)

SLOBODA, John A. A mente musical: a psicologia cognitiva da musica. Trad. Beatriz llari e Rodolfo
llari. Londrina: Eduel, 2008.
http://www.musicaemovimento.com.br/component/content/article/83-pedagogo-ativos/93-emille-
jaques-dalcroze

SILVA, Divina Aparecida da Silva; ARAUJO, Iza Antunes. Auxiliar de biblioteca: técnicas e praticas para
formacéao profissional. 4. ed. rev. aum. S&o Paulo: Thesaurus, 2003.

SILVA, Débora Alice Machado da [et al.]. Importancia da recreagao e do lazer — Brasilia: Grafica e
Editora Ideal, 2011.

SPOLIN, V. Jogos teatrais: o fichario de Viola Spolin. S&o Paulo: Perspectiva, 2001.

TEIXEIRA, Tatiana Dias. O Canto na Abordagem Educacional de Zoltan Kodaly. Monografia de Curso
de Mdsica. Universidade Santa Marcelina. Sdo Paulo. Novembro. 2009.

Link de acessos:
www.redehumanizasus,net
www.saude.gov.br/humanizasus

Link das histérias cantadas:
https://www.youtube.com/watch?v=AgJ2Q SFWNQ
https://www.youtube.com/watch?v=sQrfwHBwtpE
https://www.youtube.com/watch?v={VpA8ICJZYo

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

&
. _dob/_gaoe o583 efee042eb2dc SUSENl 'MDsSH
M W paginazgezare


http://site.veracruz.edu.br:8087/instituto/revistaveras/index.php/revistaveras/article/view/81
http://site.veracruz.edu.br:8087/instituto/revistaveras/index.php/revistaveras/article/view/81
http://www.redehumanizasus,net/
http://www.saude.gov.br/humanizasus
https://www.youtube.com/watch?v=AqJ2Q_SFWNQ
https://www.youtube.com/watch?v=sQrfwHBwtpE
https://www.youtube.com/watch?v=jVpA8ICJZYo

Saude Publica

(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSAO E Secretaria de ‘ \
REABILITACAO “*

POR TODO O PARA

6. REGISTROS DO MES

RECREACAO
Bom Dia/ Boa tarde Nas Recepcdes

Saida de palhagos

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. (%)
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

B
- _ioba_dc00_o583 efee042eb2dc susa 'MDSsH
M W ooginngfepare



Saude Publica

POR TODO O PARA

(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSAO E Secretaria de ‘ \
REABILITACAO “*

Ciirculando livros

Recreando
Forca

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. (%)
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

E
- o eoe o583 efec042eb2dc SUSENl IMDSH
M W paginasderzar



Saude Publica

POR TODO O PARA

(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSAO E Secretaria de ‘ \
REABILITACAO ‘*

Pintura livre

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. (%)
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

E
- o eoe o583 efec042eb2dc SUSENl IMDSH
M W paginasge23re




Saude Publica

POR TODO O PARA

(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DE INCLUSAQ E Secretaria de ‘ \
REABILITACAO ‘*

Aula de libras setor

GTH

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. (%)
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

£
. _dob_ge00 2583 efee042eb2dc SUSENl IMDSH
M W o ginaz a3



Saude Publica

POR TODO O PARA

(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSAO E Secretaria de ‘ \
REABILITACAO ‘*

NATEA

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. (%)
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

E
- o eoe o583 efec042eb2dc SUSENl IMDSH
M W paginaggeiz3re



Saude Publica

(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSAO E Secretaria de ‘ \
REABILITACAO . s ‘*

POR TODO O PARA

BIBLIOTECA INCLUSIVA

Atendimento ao usuario

E 3 ‘UTMHTWﬂ‘".“Vl
ANANANANANNAN

Eﬂ’s’mu E
WL
» ums —

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. (%)
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

£
- . _dob_ge00 2583 efee042eb2dc SUSENl IMDSH
M W paginaggep3re



Topo o P

(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSAO E Secretaria de ‘ \
9 g Al Saude Publica B2

OFICINAS

Oficina de informatica

Origami

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. (%)
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

E
- _obadcoc o583 efee042eb2dc sUsENl 'MDSH
M W paginangez3re



Saude Publica

POR TODO O PARA

(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSAO E Secretaria de ‘ \
REABILITACRO M'

Artesanato

Feira dos empreendedores
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INTRODUCAO

O seguinte relatorio aborda as atividades desenvolvidas pelo setor de Servico
Social no Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR), referente ao més de
janeiro de 2023. A atuacdo deste setor junto aos usuarios com deficiéncia fisica,
intelectual, auditiva e visual se realiza por meio de intervencéo e contribuicdo para a
socializacdo e a consolidacdo dos direitos do individuo e de sua familia,
possibilitando o acesso aos direitos e aos servicos oferecidos no Centro, quando
necessario, zelando sempre por um atendimento humanizado e sigilo profissional.

O Servico Social € responsavel pelas orientagdes internas, assim como
acompanhamento, acolhimento, escutas qualificadas, encaminhamentos, visita
domiciliar, busca ativa e outros servicos.

As Assistentes Sociais do CIIR atuam no centro como parte integrante da
equipe multiprofissional contribuindo com a eficiéncia e otimizacdo dos servigos

prestados.

1 OBJETIVO GERAL

O Servigo Social tem como objetivo a viabilizacado de acesso aos direitos, por
meio do atendimento/acolhimento humanizado, além disso tem o dever de orientar
0s usuarios e os familiares, com intuito de contribuir na busca para a melhoria das
condicBes de vida.

O setor busca promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia e articular servicos e programas de prevencdo, educacdo, saude,

assisténcia social, visando a plena inclusdo da pessoa com deficiéncia.

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Realizar contatos institucionais;

v Esclarecer a populagéo sobre os servigos prestados que o CIIR oferece;
v" Monitorar a resolutividade dos encaminhamentos;
v" Encaminhar e/ou orientar usuario para a rede socioassistencial;
v" Atendimento multiprofissional na avalia¢do global.
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3 ATENDIMENTOS DO SERVICO SOCIAL
3.1 AMBULATORIO

Os atendimentos internos s&o realizados quando ocorrem demandas de
usudérios ou responsaveis em atendimentos ambulatoriais e oficina ortopédica, em
busca de orientacdes quanto a beneficios socioassistenciais, passes livres, servicos,
programas, interconsultas, encaminhamentos, portanto no més de janeiro/2023
foram realizados 211 atendimentos neste setor. Além dos servicos informados
acima, neste setor também séo realizadas as avalia¢des globais, conforme descrito

abaixo.

3.1.1 AVALIACAO GLOBAL

Realizamos no més de janeiro/2023 atendimentos aos usuarios em
reabilitacdo, no qual sdo utilizados instrumentais técnicos que visam analisar e
intervir na realidade social dos usuéarios e seus familiares de acordo com suas
necessidades, e buscam tracar um perfil socioecondmico para aprimorar o
desenvolvimento do plano terapéutico.

Para insercdo no servico de reabilitacdo os usuarios passam pela avaliacao
global, no qual sdo divididos em 4 tipos de deficiéncias (fisica, intelectual, visual,
auditiva e estimulacdo precoce), nesse momento de acolhimento sao identificados
diversos tipos de demandas sendo sociais, econémicas, entre outras. Os formularios
de acolhimento que sao utilizados durante a entrevista compdem o prontuario dos
usuarios.

Os dados referentes ao més supracitado de atendimentos na avaliacdo
global foram:

Total de Avaliagdes Globais: 20

v' 11 Intelectuais, 07 Fisicas,01 Visual e 01 Estimulagéo Precoce
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Gréfico 1: Numero de atendimentos de Avaliacdo Global do Servico Social — janeiro
12023

Avaliacao Global

11

1 1
Intelectual Fisca Visual Estimulag¢do Precoce

Fonte: Setor de Servi¢o Social (CIIR).

Total geral de atendimentos no ambulatério: 211

3.2 REABILITACAO - CER IV

O Servico social da reabilitacdo recebe os usuarios que estdo em terapia
semanalmente neste centro. O profissional deste setor realiza orientacdes sociais,
bem como encaminha para atendimento na rede socioassistencial, participa de
reunido semanal para tratar sobre o acompanhamento dos usuarios, faz visita
domiciliar para inser¢cdo no transporte social, socializa informacdes com a equipe
multiprofissional, e participa da reavaliacao global dos usuarios, sempre quando ha
necessidade. No més de janeiro/2023 foram realizados 275 atendimentos neste

setor.

3.2.1 REAVALIACAO GLOBAL

Realizamos no més de janeiro/2023 atendimentos aos usuarios em
reabilitagdo que retornaram para o CER IV a fim de dar continuidade ao tratamento.
O objetivo das reavaliacbes, no que compete ao servigo social, € verificar fatores

sociais que influenciaram no contexto sociofamiliar dos usuérios e seus familiares,
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neste periodo de pandemia, bem como, reorienta-los sobre beneficios, normas e
rotinas institucionais.
Desta forma, os usuéarios passaram pelas reavaliacdes globais, no qual sao
divididas em 4 tipos de deficiéncias (fisica, intelectual, auditiva e visual).
Os dados referentes ao més supracitado de atendimentos nas reavaliacdes
globais foram:
v Total de Reavaliages Globais: 06
v 05 Auditiva
v' 01 Visual

Total geral de atendimento na reabilitacdo: 275

3.3 - GESTAO DE ACESSO

No dia 01 de agosto de 2022 foi implantado o setor de gestdo de
acesso, com objetivo de gerenciar, a lista de espera de usuarios para a reabilitacéo,
usuérios em reabilitacdo no CER IV e NATEA e servicos de oficina ortopédica. A
equipe é formada por 02 assistentes sociais, 01 enfermeira e uma supervisora
administrativa.

O servico social de forma planejada e para alcancar as aquisicfes
almejadas, realiza procedimentos de busca ativa desses usuarios, por meio da
estratégia de contatos telefébnicos e contatos institucionais, a fim de localizar,
atualizar e coletar dados, incluir e reunir informacdes que possibilitem acessos
futuros nos servicos disponibilizados no Centro.

Fazer a gestdo de acesso, significa trabalhar na ética da promocéo
da inclusdo e da defesa de direitos compreendendo as reais necessidades e
interesses dos usuarios do Centro, € estar atento as situacdes que dificultam o
acesso desses usuarios nos demais servicos ofertados. Assim, vamos pontuar os

principais ganhos que a gestéo de acesso e busca ativa oportunizam:

o [Fomenta proatividade da politica de saude ofertada;

« Permite a consumacgdo de agbBes que previnem a ocorréncia dos servicos
ofertados;

« Fortalece e qualifica a geréncia das informacdes que séo coletas;
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e Assegura que a protecdo de saude, capaz de chegar a informacéo aos usua-

rios mais vulneraveis;

« Contribui para o planejamento e oferta dos servigos disponibilizados no Cen-
tro e de acordo com a real oferta;

e Promove o empoderamento e a participacéo social dessas familias; e

o Reforca o compromisso com a afirmacéo de garantir o0 acesso e inclusao aos

servigos ofertados no Centro.

Portanto no més de janeiro/2023 foram realizadas 85 buscas ativas, por meio de

contatos telefbnicos aos usuarios, rede socioassistencial e rede intersetorial.

3.4 - NATEA

No més de dezembro de 2020 foi inaugurado o Nucleo de Atendimento ao
Espectro Autista — NATEA. Tendo como objetivo oferecer atendimento
multidisciplinar por meio de diversos programas com foco nas praticas baseadas em
evidéncias cientificas, conforme prever a legislacdo federal e a lei estadual n°
9061/2020, que institui a politica estadual de protecdo dos direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista (PEPTEA).

No més de janeiro foram realizados 159 atendimentos, sendo acolhimento,
orientacdes internas e busca ativas, no Servico Social do Nucleo de Atencao ao
Espectro Autista — Natea.

3.5 TIME DE RESPOSTA RAPIDA — TRR

No més Janeiro/2023 foram realizados 25 atendimentos de TRR (time de
resposta rapida), como principal objetivo reduzir o nuamero de paradas
cardiorrespiratérias (PCRs) ndo esperadas. O TRR da unidade é formado por
médico, fisioterapeuta, enfermeiro, técnico de enfermagem, maqueiro, telefonista e

assistente social.
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3.6 TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO.

As demandas de atendimentos por municipios sdo em maior nimero da
Regido Metropolitana de Belém, que lidera a relagdo de procura pelo atendimento,
seguindo por outros municipios de todo o Estado do Para.

Foram atendidos 451 usuérios oriundos de Belém, 20 de Castanhal, 94 de
Ananindeua e 216 de outros municipios que integram o estado do Para.

Grafico 2: Numero de atendimentos por municipio — janeiro/2023.

Atendimento por municipio

451
216
94
|

Belém Outros Ananindeua Castanhal

Fonte: Setor de Servigco Social (CIIR)

4 - TOTALIDADE DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS

Atendimento ambulatorial 211

Avaliacao Global 20

Atendimento reabilitacéo 275

Reavaliacéo Global 06

Gestéo de Acesso 85

Atendimentos internos NATEA 159

TRR 25

Total 781
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6 - CONSIDERACOES FINAIS

O Servico Social no Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo busca
assegurar o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas com
deficiéncia nos atendimentos institucionais e nos projetos de inclusdo desenvolvidos
nessa instituicdo. No qual o setor também realiza atendimentos de demandas
espontaneas, notificacdo de Obito de usuarios, busca ativa e orientacdes via
telefone.

O trabalho na reabilitacdo CER IV e NATEA é realizado junto com a equipe
multiprofissional, no que compete as atribuicdes do servigo social, os acolhimentos,
orientacdes e os encaminhamentos para os demais servi¢os ofertados dentro e fora
do Centro, nas redes de atendimentos socioassistenciais. Portanto, no més de
janeiro/2023, o Servico Social continuou a exercer as suas competéncias e
atribuicbes profissionais, planejando e tracando metas para a melhoria dos

atendimentos aos usuarios e familiares neste Centro Integrado.

Elaboradores:

Ediana Aleixo - Assistente Social
Elitde Rocha - Assistente Social
Danielle Aleixo — Assistente Social
Clecia Graziely - Assistente Social
Gleice Maia — Assistente Social

Keila Araudjo — Assistente Social
Lorena Penha — Assistente Social
Regiane Abadessa— Assistente Social
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