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Belém, 15 de fevereiro de 2024
OFICIO - N° 12/2024/DEX/CIIR.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliacdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais —
GTCAGHMR

C/C. llmo. Elilma Andrade Ferreira

Coordenadora GTCAGHMR

REF.: PRESTAGCAO DE CONTAS - JANEIRO/2024.

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, Administrador do Centro
Integrado de Incluséo e Reabilitagdo — CIIR, sob gestdo desta Conceituada Secretaria Estadual de
Saude Publica — SESPA, vem encaminhar o relatorio de prestacdo de contas, referente ao més de
janeiro/2024, evidenciando producgédo, satisfagdo do usuéario, comissodes, faturamento, treinamento,
humanizacdo, producdo, acdes e atendimento social, conforme Contrato de Gestdo N°
002/SESPA/2017.

Com intuito de seguir as orientacdes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as
diretrizes de reducdo na utilizagdo de papel, evidenciar objetivamente a producdo e respeitando o
contrato de gestdo, segue abaixo a ordem de apresentacdo desta prestacdo para Vossa apreciacgéo,
em consonancia ao oficio circular 007/2019 — GTCAGHMR/SESPA de 19 de fevereiro de 2019 e oficio
circular 05/2019 — DDRA/SESPA de 12 de abril de 2019.

Plano Estatistico Analitico/Sintético
Mapa Comparativo de Metas Fisicas Contratada e Executada

=

Estatistica de Agendamento, Realizacdo e Absenteismo em relacéo a Oferta ao CER/SISREG
Relatorio de Composi¢éo-Evolucéo de Custos;

Relatorio do Servigco de Atendimento ao Usuario (SAU);

Relatérios Comissdes/Atas Comissao de Revisdo de Prontuarios;

Relatorio e Ata da Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar — CCIH;

Relatério Grupo de Trabalho de Humanizagéo - GTH,;

Relatério Faturamento;
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Relatério Nucleo de Educacédo Permanente - NEP;

=
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Relatério Arte e Cultura;

11. Relat6rio Servico Social.
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Ressaltando o protocolo do Manual de Metas Fixas e Variaveis, orientando o formato das

prestacdes, datas e nuances a serem observados pela equipe técnica.

Ainda, esclarecemos em atendimento ao FICIO CIRCULAR N° 008-2024 — GTCAGHMR, foi feito
a alteracéo na planilha de metas fisicas.

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos a disposicdo para o que se fizer necessario e

aproveitamos o ensejo para elevar protestos de estima e consideracao.

Atenciosamente,

REJANE XAVIER SOARES GOMES
DIRETORA EXECUTIVA
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO — C.L.I.R
INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO — INDSH
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ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2024/2054051

Anexo/Sequencial: 1
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Rejane Xavier Soares Gomes, CPF: ***.612.831-**

Em: 15/02/2024 19:37:52

Aut. Assinatura: 215c44ce4614d11¢1896552h9e3ad3126fc204560ac34332788f031a3aa8e2f0

Identificador de autenticacédo: 0ef415b9-0571-415d-87d9-59f307a7318d
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
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PLANO ESTATISTICO 2024
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR

SAUDE PUBLICA

GOVERNO DO

FOR TODO O FARA
PLANO ESTATISTICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ACUM MEDIA
1 - Estatistica do Ambulatério
1.1. N° de Consultérios e Salas
Consultérios 20 20 20
Salas de Triagem 2 2 2
Salas de Terapias - NATEA 24 24 24
Salas de Reabilitagdes - CER IV 15 15 15
Salas de Terapias - CETEA 28 28 28
Consultérios Odontol6gicos 4 4 4
Salas de Exames 17 17 17
Total 110 - - - - - - - - - - - 110 110
1.2. N° de Atendimentos
Consultas Médicas 3.491 3.491 3.491
Consultas Médicas (CETEA) - -
Consultas Nao Médicas (Nutrigao) 156 0 0 0 0 0 - - - - - - 156 13
Consultas Ndo Médicas (Procedimentos Terapeuticos - CETEA) 440 440 440
Consultas Nao Médicas (Procedimentos Terapeuticos - NATEA) 3.492 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.492 291
Consultas Ndo Médicas (Procedimentos Terapeuticos - CER V) 10.455 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10.455 871
Procedimentos Terapeuticos da Oficina 377 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 377 31
Consultas Odontolégicas 2.422 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.422 202
SADT Interno 3.230 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.230 269
SADT Externo 3.783 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.783 315
Servico Social 1.229 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.229 102
Farmacia Clinica 2 2 2
Prétese Buco-Maxilo-Facial 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19 2
Manutencéo de Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomog&o 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19 2
Total 28.738 - - - - - - 28.298 5.560

Identificador de autenticac&o: c28aa757-3059-4380-938b-d9b2e632ac10

N° do Protocolo: 2024/2054051

Anexo/Sequencial:

2
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PLANO ESTATISTICO 2024
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR

GOVERNO DO
seza WA UPARA
SAUDE PUBLICA =

TODO O PARA

PLANO ESTATISTICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ACUM MEDIA

1.3. N°de Atendimentos Ambulatoriais - Por Especialidade

Anestesiologia - Plantdo 12H 104 104 104
Clinica Geral 133 133 133
Cardiologia Adulto (>13 anos) 115 115 115
Cardiologia Pediatrica 143 143 143
Alergologia Pediatrica 0 0
Dermatologia Pediatrica 93 93 93
Endécrino Pediatrica 109 109 109
Fisiatria 289 289 289
Gastroenterologia (>13 anos) 87 87 87
Gastroenterologia Pediatrica 89 89 89
Geneticista 75 75 75
Hematologia Pediatrica 14 14 14
Nefrologia Peditrica 64 64 64
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 156 156 156
Neuropediatria 439 439 439
Oftalmologia 276 276 276
Ortopedia (>13 anos) 128 128 128
Ortopedia Pediatrica 482 482 482
Otorrinolaringologia 210 210 210
Pediatria Geral 133 133 133
Psiquiatra 181 181 181
Reumatologia (>13 anos) 65 65 65
Reumatologia Pediatrica 27 27 27
Urologia Adulto 59 59 59
Urologia Pediatrica 20 20 20
Total 3.491 3.491 3.491
1.4. N° de Atendimentos N&o Médicos

Educacéo Fisica 415 415 415
Enfermagem 444 444 444
Fisioterapia (Consultas/Sesses) 2.593 2.593 2.593
Fonoaudiologia 1.599 1.599 1.599
Musicoterapia 445 445 445
Nutricdo 156 156 156
Pedagogia/Psicopedagogia 283 283 283
Psicologia 2.199 2.199 2.199
Terapia Ocupacional 2.477 2.477 2.477
Cirurgi&o Dentista - Buco Maxilo Facial 367 367 367
Cirurgi&o Dentista - Endodontia 145 145 145
Cirurgi&o Dentista - Necessidades Especiais 967 967 967
Cirurgi&o Dentista - Periodontia 943 943 943
Prétese Buco-Maxilo-Facial 19 19 19
Total 13.052 13.052 13.052

Identificador de autenticac&o: c28aa757-3059-4380-938b-d9b2e632ac10

N° do Protocolo: 2024/2054051

Anexo/Sequencial:

2
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PLANO ESTATISTICO 2024
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR

GOVERNO DO
seza WA UPARA
SAUDE PUBLICA =

TODO O FARA
PLANO ESTATISTICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ACUM MEDIA

1.5. N° de Avaliagdo Global
Auditiva 25 25 25
Fisica 24 24 24
Intelectual 13 13 13
Visual 11 11 11
Estimulacdo Precoce 8 8 8
Total 81 81 81
1.6. N° de Usuarios Ativos em Reabilitagdo
Auditiva 150 0 150 0 -
Fisica 300 0 300 0 -
Intelectual 300 0 300 0 -
Visual 150 0 149 0 -
Estimulacdo Precoce 75 0 72 0 -
Total 975 971 -
1.7. N° de Usuarios Inativos em Reabilitacdo
Auditiva 2 2 2
Fisica 63 - -
Intelectual 16 - -
Visual 12 - -
Estimulagdo Precoce 6 - -
Total 99 2
1.8. N° de Usuarios Transferidos - Estimulacdo Precoce
Auditiva - -
Fisica 2 2 2
Intelectual 6 6 6
Visual = =
Estimulagdo Precoce 5 5 5
Total 8 = = 13 13
1.9. N° de Novos Usuarios em Reabilitacdo
Auditiva - -
Fisica 23 23 23
Intelectual 23 23 23
Visual 13 13 13
Estimulagdo Precoce 8 8 8
Total 67 67 67
1.10. N° de Usuarios com Alta na Reabilitagdo
Auditiva - -
Fisica 6 6 6
Intelectual 17 17 17
Visual 12 12 12
Estimulagdo Precoce - -
Total 35 35 35

Identificador de autenticac&o: c28aa757-3059-4380-938b-d9b2e632ac10

N° do Protocolo: 2024/2054051

Anexo/Sequencial:

2
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1.11. N° de Usuarios Inativos no Nicleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

PLANO ESTATISTICO 2024
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

SET

OouT

NOV

GOVERNO DO
seza WA UPARA
SAUDE PUBLICA =

DEZ

TODO O

ACUM

BoARA

MEDIA

Inativos

[

Total |

1.12. N° de Usuarios em Tratamento no Nicleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Usuérios em Tratamento

196

Total |

196

1.13. N° de Entradas Realizadas no Nicleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Usuérios Transferidos do CER IV

Externos

Total

1.14. N° de Saidas Realizadas no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Usuarios Transferidos para CETEA

Usuérios Transferidos para CER IV

TEA

-

Total

1.15. N° de Atendimentos N&o Médicos - NATEA

Educacéo Fisica

178

178

Enfermagem

158

158

Fisioterapia (Consultas/Sessées

1

1

Fonoaudiologia

342

342

Musicoterapia

140

140

Pedagogia/Psicopedagogia

635

635

Psicologia

1.146

1.146

Terapia Ocupacional

892

892

Total 3

3.492

3.492

1.16. N° de Usuarios Inativos no Centro Especializado em Transtorno do Espectro Autista (CETEA)

Inativos

#VALOR! |

#DIV/O!

Total [

#VALOR!|

#DIV/O!

1.17. N° de Usuarios em Tratamento no Centro Especializado em Transtorno do Espectro Autista (CETEA)

Usuérios em Tratamento

13

Total [

1.18. N° de Entradas Realizadas no Centro Especializado em Transtorno do Espectro Autista (CETEA)

Usuérios Transferidos do NATEA

Usuérios Transferidos do CER IV

Externos

Total

[
N[©|w|~

1.19. N° de Saidas Realizadas no Centro Especializado em Transtorno do Espectro Autista (CETEA)

Usuérios Transferidos para CER IV

TEA

Total

1.20. N° de Consultas Médicas - CETEA

Clinico Geral (Para Diagnéstico de Transtornos de Neurodesenvolvimento Geral)

Neurologia Clinica Adulto (>13 Anos)

Neuropediatria / Neurologia Infantil / Pediatra com Especializacdo em Neuropediatria *

Pediatria

Psiquiatria

Total

' lo|o|o|o|e

=l=){=)=){=)

1.21,. N° de Consultas / Sess6es Ndo Médicas - CETEA

Assistente Social (consulta)

137

137

137

Educacéo Fisica (sessdes;

Enfermagem (consulta)

5
102

102

5
102

Fonoaudiologia (sess6es)

Pedagogia (sessdes;

27

27

27

Psicologia (sess6es

163

163

163

Terapia Ocupacional (sessdes;

Total

440

Identificador de autenticac&o: c28aa757-3059-4380-938b-d9b2e632ac10

N° do Protocolo: 2024/2054051

Anexo/Sequencial:
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PLANO ESTATISTICO 2024
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR

SAUDE PUBLICA

GOVERNO DO

FOR TODO O FARA
PLANO ESTATISTICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ACUM MEDIA

1.22. N° de Usuarios em Atendimento Odontolégico (CEO )
Atendimentos Bésicos 116 116 116
Procedimentos de Periodontia 116 116 116
Procedimentos de Endodontia 121 121 121
Procedimentos de Cirurgia Oral 31 31 31
Total 384 384 384
1.23. N° de Procedimentos Odontologia (CEO Il)
Procedimentos Bésicos 967 967 967
Procedimentos de Periodontia 943 943 943
Procedimentos de Endodontia 145 145 145
Procedimentos de Cirurgia Oral 367 367 367
Total 2422 - - - 2.422 2.422
1.24. Estatistica da Oficina
N° Atendimentos em Fisioterapia 302 302 302
N° Atendimentos em Terapia Ocupacional 75 75 75
Ne Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomogéo 358 358 358
Manutencéo de Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomogéo 19 19 19
Total 754 = = = = = = = = = - = 754 754
1.25. Estatistica da Oficina
Cadeiras de Rodas Monobloco para Usuarios (>15 anos e <50 anos) [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ - -
Total [ =] = =] = =] =] =] =] =] =] | =] | B
1.26. N° de Usuarios por Sexo
Masculino 17.498 17.498 17.498
Feminino 10.596 10.596 10.596
Total 28.094 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28.094 28.094
1.27. N° de Usuarios por Faixa Etaria
De0 al7 21.446 21.446 21.446
De 18 a 30 2.057 2.057 2.057
De 31 a40 916 916 916
De 41 a 50 923 923 923
De 51 a 60 1.143 1.143 1.143
De 61 a 70 1.005 1.005 1.005
De 71 a 80 477 477 477
Acima de 81 127 127 127
Total 28.094 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28.094 28.094

Identificador de autenticac&o: c28aa757-3059-4380-938b-d9b2e632ac10

N° do Protocolo: 2024/2054051

Anexo/Sequencial:

2
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PLANO ESTATISTICO 2024

CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR

GOVERNO DO
seza WA UPARA
SAUDE PUBLICA =

TODO O FARA
PLANO ESTATISTICO JAN FEV MAR ABR MAI JUL AGO SET ouT NOV DEZ ACUM MEDIA
1.28. N° de Usuarios por Municipio
Acara 173 173 173
Anajas 57 57 57
Ananindeua 3.327 3.327 3.327
Bagre 25 25 25
Barcarena 191 191 191
Belém 14.130 14.130 14.130
Benevides 310 310 310
Bom Jesus do Tocantis 28 28 28
|Bujaru 107 107 107
Cameta 175 175 175
Capanema 113 113 113
Castanhal 658 658 658
Colares 116 116 116
Curralinho 101 101 101
lilgarapé Acu 151 151 151
Igarapé Miri 290 290 290
Inhangapi 131 131 131
Irituia 151 151 151
Limoeiro do Ajuru 15 15 15
Mée do Rio 189 189 189
Maracana 163 163 163
Marituba 609 609 609
Medicilandia 20 20 20
Muana 139 139 139
Nova Esperanga Piria 13 13 13
Nova Timboteua 1 1 1
Novo Repartimento 68 68 68
Parauapebas 37 37 37
Peixe Boi 66 66 66
Ponta de Pedras 153 153 153
uatipuru 87 87 87
Redencédo 8 8 8
Santa Cruz do Arari 60 60 60
Santa Isabel 316 316 316
Santa Luzia do Para 79 79 79
Santa Maria do Para 409 409 409
Santo Anténio do taua 224 224 224
Séo Miguel do Guaméa 480 480 480
Séo Sebastido da Boa Vista 70 70 70
Tailandia 253 253 253
Tome- Acu 119 119 119
Ulianépolis 134 134 134
| Vigia 164 164 164
Viseu 29 29 29
Outros 3.955 3.955 3.955
Total 28.094 = = = = = = = = = 28.094 2.341
1.29. N° Atendimentos Time de Resposta Rapida (TRR)
Atendimentos Time de Resposta Rapida (TRR) [ 2 [ [ [ [ [ [ [ [ [ 2 2
Total | 2] =] = =] =] =] =] =] =] =] =] 2] 2
1.30. N° Procedimentos Enfermagem
Curativos [ 73] [ [ [ [ [ [ [ [ [ 73 73
Total \ 73] =]| =] =]| =] =]| =]| =]| =] =]| =] 73 73

Identificador de autenticac&o: c28aa757-3059-4380-938b-d9b2e632ac10

N° do Protocolo: 2024/2054051

Anexo/Sequencial:

2
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2.1. Imagens e Métodos Graficos
Andlises Clinicas 3.462 3.462 3.462
Andlises Genéticas (Triagem ampliada) 40 40 40
Audiometria 142 142 142
Bera 133 133 133
Cintilografia Ossea 0 0
Colonoscopia 28 28 28
Densitometria Ossea 185 185 185
Ecocardiograma Adulto 84 84 84
Ecocardiograma Pediatrico 80 80 80
Endoscopia Digestiva alta 99 99 99
Eletrocardiograma 137 137 137
Eletroencefalograma 72 72 72
Eletroneuromiografia 63 63 63
Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 57 57 57
Fibronasofaringoscopia 0 0
Fibronasolaringoscopia 0 0
Holter 90 90 90
Imitanciometria 72 72 72
|Mapa 125 125 125
Mapeamento de Retina 4 4 4
Otoemissdes Actisticas 40 40 40
PET -CT 0 0
Processamento Auditivo 0 0
Radiografia 1.066 1.066 1.066
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodindmico) 10 10 10
Radiografia Odontoldgica 70 70 70
Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem sedacédo 65 65 65
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com sedacéo 24 24 24
Tomografia Computadorizada 55 55 55
Ultrassonografia Geral 251 251 251
Ultrassonografia com Doppler 68 68 68
Videolaringoscopia 35 35 35
Sub-Total 1 6.557 0 0 0 0 0 0 6.557 546
2.2. Aparelhos Auditivos, Gesso Ortopédico e OPME
Aparelhos Auditivos 30 30 30
Gesso Ortopédico 68 68 68
Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomogéo 358 358 358
Sub-Total 2 456 0 0 0 0 0 0 456 38
Total Geral 7.013 = = = = = = 7.013 584
Média Diaria 226 212 226

Identificador de autenticac&o: c28aa757-3059-4380-938b-d9b2e632ac10

N° do Protocolo: 2024/2054051

Anexo/Sequencial:

2
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3. Estatistica do Servico de Atendimento ao Usuério (S.A.U)
3.1. N° de Atendimentos por Servico

PLANO ESTATISTICO

PLANO ESTATISTICO 2024
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR

‘ GOVERNO DO
SAUDE PUBLICA
:

R TODO O PARGA

Ambulatério 840 840 840

CER IV 951 951 951

CEO Il 162 162 162

SADT 584 584 584

Oficina Ortopédica 183 183 183

NATEA 912 912 912

Total 3.632 - - - - - - 3.632 303

Média Diaria 117 117 117

3.2. indice de Satisfagdo por Servico

Ambulatério 93,77% 93,77% 93,77%

CER IV 98,42% 98,42% 98,42%

CEO Il 97,84% 97,84% 97,84%

SADT 92,21% 92,21% 92,21%

Oficina Ortopédica 89,66% 89,66% 89,66%

NATEA 90,42% 90,42% 90,42%

Total 93,72% - - - - - - 93,72% 93,72%!

3.2. Indice de Resolucéo de Queixas

Resolugdo [ 100%| | [ [ [ [ [ 100,00%] 100,00%!

Total de queixas 2] | | ] | ] | 2| 2,0000

4. Estatistica do Servigo Social

4.1. N° de Atendimentos no Servigo Social

Atendimentos 765 765 765

Avaliacéo Global 81 81 81

NATEA 383 383 383

Total 1.229 - - - - - - 846 846
a adao eo a acao Pe ente P

5.1. Treinamentos

Numero de Cursos Ministrados 32 32

Quanti de Treinamento Realizados 33 33

Treinamentos Internos 32 32

Treinamentos Externos i 1

N° de Participantes 1089 1.089

Quantidade de Horas em Treinamento 1443:15:00 1443:15:00

Quantidade de Horas por Colaborador 01:19:31 1:19:31

6.1. Produgao

Pacotes/Caixas Desinfectados (Ambulatério) 10 10 10

Pacotes/Caixas Desinfectados (Odontologia) 8 8 8

Processamentos da Autoclave (Ambulatorio) 494 494 494

Processamentos da Autoclave (Odontologia) 1.793 1.793 1793

Processamentos Termodesinfectadora - 0

Total 2.305 - - - - - - 2.305 2.305

Identificador de autenticac&o: c28aa757-3059-4380-938b-d9b2e632ac10

N° do Protocolo: 2024/2054051

Anexo/Sequencial:
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: PLANO ESTATISTICO 2024 ‘ SOVERED B2
~y ek CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR G RE |t L B
PLANO ESTATISTICO
7.1. Engenharia Clinica
7.1.1. Nimero de Manutengdes
Tempo Médio Execugéo da Ordens de Servigos 01:26 1:26:00 1:26:00
Nimero de Manutencdes Corretivas 41 41 41
Numero de Manutencdes Preventivas 24 24 24
% das Manutencdes Preventivas Executadas 100% 100% 100%
7.2. Manutencgédo
7.2.1. Reparos por Area
Ambulatério 36 36 36
CEO Il 6 6 6
Reabilitacéo 30 30 30
Oficina 20 20 20
SADT 1 1 1
Auxiliares - -
Administrativo 12 12 12
Arte e Cultura - -
NATEA 19 19 19
Total 124 - - - - - - - - - - - 124 124
7.2.2. Reparos por Tipo
Abast. Gas(GLP) e Gases Medicinais - -
Alvenaria 6 6 6
Carpintaria - -
Elétrica 8 8 8
Eletronica - -
Hidraulica 70 70 70
Manutencéo - -
Marcenaria 38 38 38
Mecanica - -
Pintura 2 2 2
Refrigeracdo - -
Telefonia = =
Outros - -
Total de Reparos da Manutenco [ 124] o] o] o] o] o] o o] o] o] o] o] 124 | 10
Média Diaria | 4] of of of of of of of of o] of o] 4 0
7.3. Copa
7.3.1. Entrega de Lanche Social
Kit Lanche Social (Suco 200ml + Pacote de Biscoito) 2959 2959] 2959

Identificador de autenticac&o: c28aa757-3059-4380-938b-d9b2e632ac10
N° do Protocolo: 2024/2054051 Anexo/Sequencial: 2 Pagina2 de 252
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~ i CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR saupsFusuca B LN TR
8.1. Departamento de Pessoal
8.1.2 Nameros de Colaboradores por Area
Area Administrativa 63 63 63
Area Assistencial 126 126 126
Area de Apoio 33 33 33
Arte e Cultura 12 12 12
NATEA 62 62 62
CETEA 17 17 17
Sub Total 1 313 - - - - - - 296 26
Terceirizados 61 61 61
Sub-Total 2 61 0 0 0 0 0 0 - -
Total Geral 374 - - - - - - 296 31
8.1.3. PJ Médicos e Profissionais Nao Médicos
Médicos 63 63 63
Odontologia 10 10 10
Radiologia 2 2 2
Fisioterapeuta 11 11 11
Terapeuta Ocupacional 23 23 23
Fonoaudiologista 20 20 20
Educador Fisico 1 1 1
Total 130 - - - - - - 130 130
8.1.4. Grau de Instrucéo - Colaboradores
Mestrado 0 2 o
P6s-Graduagéo 25 25 25
Superior 89 89 89
Superior Incompleto 56 56 56
Ensino Médio 137 137 137
Ensino Médio Incompleto 4 4 4
Ensino Fundamental i 1 1
Ensino Fundamental Incompleto 1 - -
Sem Instrucéo 0 = =
Total 313 = = = = = = 312 312
8.1.5. Indices do Depto. Pessoal
Funcionarios em Férias 42 42 42
Funcionarios de Licencas 14 14 14
Admissdes 12 12 12
Demissdes 21 21 21
N° de Funcionarios/més 313 313 313
Faltas em horas 2.776,00 2.776 2.776
indice de Absenteismo 3,90 1.3 5 3
Horas Extras 269,56 270 270
Atrasos em Horas 760,32 760 760
indice de Rotatividade 5,27 5 5
% do Pessoal - Servicos Adm 20,13% 20,13% 20,13%!
% do Pessoal de Assisténcia 40,26% 40,26% 40,26%
% do Pessoal Servicos de Apoio 10,54% 10,54% 10,54%
% do Pessoal de Arte e Cultura 3,83% 3,83% 3,83%
% do Pessoal de NATEA 19,81% 19,81% 19,81%
% do Pessoal de CETEA 5,43% 5,43% 5,43%
% do Pessoal PCD 5,11% 5,11% 5,11%
Nimero de PCD 16 16 16
Numero de Jovem Aprendiz 9 9 9
Terceiros 61 61 61
Outros ndo Empregados (RPA) - -

Identificador de autenticac&o: c28aa757-3059-4380-938b-d9b2e632ac10

N° do Protocolo: 2024/2054051

Anexo/Sequencial:
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PLANO ESTATISTICO 2024
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR

SAUDE PUBLICA

GOVERNO DO

FOR TODO O FARA
PLANO ESTATISTICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ACUM MEDIA
8.2. Financeiro
Total de Pagamentos 401 401 401
N° de Cheques Emitidos 1 1 1
N° de Transferéncias Bancarias (TED E DOC) 101 101 101
N° de Pagamentos de Titulos (boletos, guias e faturas ) 299 299 299
Ne° de Recebimentos de Notas Fiscais 272 272 272
N° de Pagamentos Prestadores de Servicos (Contratos) 80 80 80
N° de Pagamento de Fornecedor com Cheque - -
Adiantamento a Fornecedor 11 11 11
Fluxo de Caixa 6.636.775,34 6.636.775,34 6.636.775,34
Resultado Operacional Acumulado #VALOR! #VALOR!
Resultado Operacional 200.579,23 200.579,23 200.579,23
8.3. Compras
Combustiveis e Lubrificantes 214,00 214 214
Dietas - -
Enxoval e Uniformes 990,00 990 990
Equipamentos de Protecéo Individual 1.081,54 1.082 1.082
Gases Medicinais 1.033,89 1.034 1.034
Generos Alimenticios 13.421,03 13.421 13.421
Impressos e Material de Expediente 24.880,05 24.880 24.880
Matéria Prima Oficina Ortopédica 146.348,35 146.348 146.348
Material de Higiene e Limpeza /Copa 23.813,72 23.814 23.814
Materiais de Laborat6rio s S
Material de Manutencéo e Conservacéo 16.611,17 16.611 16.611
Materiais Hospitalares 24.190,80 24.191 24.191
Materiais Odontologicos 4.260,90 4.261 4.261
Material Radiol6gico = =
Material de Tecnologia da Informagéo 6.430,64 6.431 6.431
Material Descartavel SND 2.589,92 2.590 2.590
Medicamentos 3.176,07 3.176 3.176
OPME 182.931,80 182.932 182.932
Roupas e Vestuario - -
Percentual de Compras Via Bionexo 55% 55,0% 55,0%
Total de Compras 451.973,88 - - - - - - 451.974 37.664

Identificador de autenticac&o: c28aa757-3059-4380-938b-d9b2e632ac10

N° do Protocolo: 2024/2054051

Anexo/Sequencial:
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PLANO ESTATISTICO 2024 GOVERNOG DO

C ’ R EEEE;?%ZEM CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR S “* l PARA

St Principais dados estatisticos de 2024 fOE o eRe e

Atend entos/Proced entos Realizado a 4 e 4 ab 4 ago de A ado édia
Consultas Médicas 3.491 3.491 3.491
Consultas Médicas (CETEA) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Consultas Ndo Médicas (Nutricéo) 156 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 156 13
Consultas Nao Médicas (Procedimentos Terapeuticos - (CETEA) 440 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 440 37
Consultas Ndo Médicas (Procedimentos Terapeuticos - NATEA) 13.947 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13.947 1.162
Consultas Nao Médicas (Procedimentos Terapeuticos - CER V) 10.455 - - - 10.455 871
Procedimentos Odontol6gicos 2.422 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.422 202
SADT Interno 3.230 - - - 3.230 269
SADT Externo 3.783 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.783 315
Servico Social 1.229 - - - 1.229 102
Farmacia 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Prétese Buco-Maxilo-Facial 19 - - - 19 2
Manutencéo de Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomog&o 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19 2
Total 28.738 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28.738 2.395

Identificador de autenticac&o: c28aa757-3059-4380-938b-d9b2e632ac10

N° do Protocolo: 2024/2054051

Anexo/Sequencial:

2
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PLANO ESTATISTICO 2024 GOVERNO DO
C R Eﬂﬁ?ﬁgﬁw CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR S o PARA
Principais dados estatisticos de 2024 o8 EAaRa
Itens de Avaliacédo jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 juli24 ago/24 set/24 nov/24 dez/24 Acumulado Média
N° de Consultérios e Salas 110 0 0 0 0 0 - - - - - - 110 110
Atendimentos/Procedimentos Realizados 28.738 0 0 0 0 0 - - - - = - 28.298 5.560
N° de Avaliagdo Global 81 81 81
N° de Usuarios Ativos em Reabilitagdo 975 971 -
N° de Usuérios Inativos em Reabilitagido 99 2
N° de Usuarios Transferidos - Estimulagcéo Precoce 8 - - - - 18 13
N° de Novos Usuarios em Reabilitagéo 67 67 67
N° de Usuérios com Alta na Reabilitagdo 35 35 85
N° de Transferéncias Internas de Usuarios (NATEA) 1 - 0 - - - - - - - - - 1 1
N° de Usuérios em Atendimento Odontol6gico 384 384 384
N° de Usudrios em Tratamento (NATEA) 293 0 0 0 0 0 - - - - - 294 212 226
N° de Entradas de Novos Usuarios (NATEA) 0 0 0 0 0 0 - - - - = - 0 0
N° de Saidas Realizadas (NATEA) 2 - 0 - - - - - - - - - 1 1
N° de Usuérios em Tratamento (CETEA) 13 - -
N° de Entradas Realizadas (CETEA) 13 - -
N° de Saidas Realizadas (CETEA) - 178 178
N° de Procedimentos Odontologia (CEO I) 2422 0 0 0 2422 2422,00
Estatistica da Oficina 754 0 0 0 0 0 - - - - - - 754 754
N° Atendimentos Time de Resposta Répida (TRR) 2 0 0 0 0 0 - - - - - - 2 2
N° Procedimentos Enfermagem 73 0 0 0 0 0 - - - - = = 73 73
Total de Exames de Imagens e Métodos Gréficos 7.013 - - - - - - - - - - - 7.013 584
Indice de Satisfagio do Usuario 94% - - - - - - - - - - - 94% 94%
Numero de Atendimentos no Servigo Social 1229 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 846 846
Treinamento Hora/Homem 01:19:31 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 1:19:31 1:19:31
CME - Pacotes/Caixas preparados 2.305 0 0 0 0 0 - - - - - - 2.305 2.305
Numero de Manutengdes Corretivas 41 0 0 0 0 0 - - - - - - 41 41
Numero de Manutengdes Preventivas 24 0 0 0 0 0 - - - - - - 24 24
Total de Reparos da Manutengéo 124 0 0 0 0 0 - - - - - - 124 10
Total de Funcionérios 313 0 0 0 0 0 - - - - - - 296 26
Total de Médicos 63 0 0 0 0 0 - - - - - - 63 63
Total de Odontologia 10 0 0 0 0 0 - - - - - - 10 10
Total de Radiologia 2 0 0 0 0 0 - - - - - - 2 2
Total Fisioterapeuta 11 0 0 0 0 0 - - - - - - 11 11
Total de Terapeuta Ocupacional 23 0 0 0 0 0 - - - - - - 23 23
Total de Fonoaudiologista 20 0 0 0 0 0 - - - - - - 20 20
Total de Educador Fisico 1 0 0 0 0 0 - - - - - - 1 1
Total de Terceiros 61 0 0 0 0 0 - - - - - - 61 61
Funcionarios em Férias 42 0 0 0 0 0 - - - - - - 42 42
Funcionarios de Licengas 14 0 0 0 0 0 - - - - - - 14 14
Admissdes 12 0 0 0 0 0 - - - - - - 12 12
Demissoes 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 21
% do Pessoal - Servicos Adm 20% 20% 20%
% do Pessoal de Assisténcia 40% 40% 40%
% do Pessoal Servigos de Apoio 11% 11% 11%
% do Pessoal de Arte e Cultura 4% 4% 4%
% do Pessoal de NATEA 20% 20% 20%
% do Pessoal de CETEA 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 5%
% do Pessoal PCD 5% 0% 5% 5%
Indice de Absenteismo 3,90 1,30 5,20 2,60
indice de Rotatividade 5 5 5
Total de Compras 451.974 - - - - - - - - - - - 451.974 37.664
Total de Consumo 455.252 - - 0 0 0 - - - - - - 455.252 37.938
Valor Atual do Estoque 1.848.255 - - - - - - - - - - - 1.848.255 1.848.255

Identificador de autenticac&o: c28aa757-3059-4380-938b-d9b2e632ac10
Anexo/Sequencial: 2

N° do Protocolo: 2024/2054051
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- PLANO ESTATISTICO 2024 GOVERNO DO

C R T CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR S ‘* ' PARA

Principais dados estatisticos de 2024 PO e R E A

Principais dados estatisticos de 2024 - Ambulatério

Atend entos A pulatoria po peclaliqgade a 4 e 4 a 4 ab 4 a 4 4 ago ae 4 ado edla
Anestesiologia - Plantdo 12H 104 0 0 0 0 0 - 104 104
Clinica Geral 133 0 0 0 0 0 - 133 133
Cardiologia Adulto (>13 anos) 115 0 0 0 0 0 - 115 115
Cardiologia Pediatrica 143 0 0 0 0 0 - 143 143
Alergologia Pediatrica 0 0 0 0 0 0 - 0 0
Dermatologia Pediatrica 93 0 0 0 0 0 - 93 93
Endécrino Pediétrica 109 0 0 0 0 0 - 109 109
Fisiatria 289 0 0 0 0 0 - 289 289
Gastroenterologia (>13 anos) 87 0 0 0 0 0 - 87 87
Gastroenterologia Pediatrica 89 0 0 0 0 0 - 89 89
Geneticista 75 0 0 0 0 0 - 75 75
Hematologia Pediatrica 14 0 0 0 0 0 - 14 14
Nefrologia Pediatrica 64 0 0 0 0 0 - 64 64
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 156 0 0 0 0 0 - 156 156
Neuropediatria 439 0 0 0 0 0 - 439 439
Oftalmologia 276 0 0 0 0 0 - 276 276
Ortopedia (>13 anos) 128 0 0 0 0 0 - 128 128
Ortopedia Pediatrica 482 0 0 0 0 0 - 482 482
Otorrinolaringologia 210 0 0 0 0 0 - 210 210
Pediatria Geral 133 0 0 0 0 0 - 133 133
Psiquiatra 181 0 0 0 0 0 - 181 181
Reumatologia (>13 anos) 65 0 0 0 0 0 - 65 65
Reumatologia Pediatrica 27 0 0 0 0 0 - 27 27
Urologia Adulto 59 0 0 0 0 0 - 59 59
Urologia Pediatrica 20 0 0 0 0 0 - 20 20
Educacéo Fisica 598 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 415 415
Enfermagem 704 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 444 444
Fisioterapia (Consultas/Sessoes) 2.594 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.593 2.593
Fonoaudiologia 1945 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.599 1.599
Musicoterapia 585 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 445 445
Nutricdo 156 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 156 156
Pedagogia/Psicopedagogia 945 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 283 283
Psicologia 3.508 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.199 2.199
Terapia Ocupacional 3.371 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.477 2.477
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 367 0 0 0 0 0 - 367 367
Cirurgido Dentista - Endodontia 145 0 0 0 0 0 - 145 145
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 967 0 0 0 0 0 - 967 967
Cirurgido Dentista - Periodontia 943 0 0 0 0 0 - 943 943
Farmacologia Clinica 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Prétese Buco-Maxilo-Facial 19 0 0 0 0 0 - 19 19
Total 20.340 0 0 0 0 0 - 16.545 16.545

Identificador de autenticac&o: c28aa757-3059-4380-938b-d9b2e632ac10

N° do Protocolo: 2024/2054051
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7 PLANO ESTATISTICO 2024 GOVERNO DO

C R Egjmg%’:fmu CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR SECRETARADE ‘* ' PARA

Principais dados estatisticos de 2024 Fe e e

Principais dados estatisticos de 2024 - SADT's

a e a 4 e 4 a 4 ab 4 a 4 4 4 ago 4 de ado eala
Anédlises Clinicas 3.462 0 0 0 0 0 - - 3.462 3.462
Andlises Genéticas (Triagem ampliada) 40 0 0 0 0 0 - - 40 40
Audiometria 142 0 0 0 0 0 - - 142 142
Bera 133 0 0 0 0 0 - - 133 133
Cintilografia Ossea 0 0 0 0 0 0 - - 0 0
Colonoscopia 28 0 0 0 0 0 - - 28 28
Densitometria Ossea 185 0 0 0 0 0 - - 185 185
Ecocardiograma Adulto 84 0 0 0 0 0 - - 84 84
Ecocardiograma Peditrico 80 0 0 0 0 0 - - 80 80
Endoscopia Digestiva alta 99 0 0 0 0 0 - - 99 99
Eletrocardiograma 137 0 0 0 0 0 - - 137 137
Eletroencefalograma 72 0 0 0 0 0 - - 72 72
Eletroneuromiografia 63 0 0 0 0 0 - - 63 63
Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 57 0 0 0 0 0 - - 57 57
Fibronasofaringoscopia 0 0 0 0 0 0 - - 0 0
Fibronasolaringoscopia 0 0 0 0 0 0 - - 0 0
Holter 90 0 0 0 0 0 - - 90 90
Imitanciometria 72 0 0 0 0 0 - - 72 72
Mapa 125 0 0 0 0 0 - - 125 125
Mapeamento de Retina 4 0 0 0 0 0 - - 4 4
Otoemissdes Acusticas 40 0 0 0 0 0 - - 40 40
PET -CT 0 0 0 0 0 0 - - 0 0
Processamento Auditivo 0 0 0 0 0 0 - - 0 0
Radiografia 1.066 0 0 0 0 0 - - 1.066 1.066
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodindmico) 10 0 0 0 0 0 - - 10 10
Radiografia Odontoldgica 70 0 0 0 0 0 - - 70 70
Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem sedacéo 65 0 0 0 0 0 - - 65 65
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com sedacdo 24 0 0 0 0 0 - - 24 24
Tomografia Computadorizada 55 0 0 0 0 0 - - 55 55
Ultrassonografia Geral 251 0 0 0 0 0 - - 251 251
Ultrassonografia com Doppler 68 0 0 0 0 0 - - 68 68
Videolaringoscopia 85| 0 0 0 0 0 - - 35 35
Aparelhos Auditivos 30 0 0 0 0 0 - - 30 30
Gesso Ortopédico 68 0 0 0 0 0 - - 68 68
Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomocéo 358 0 0 0 0 0 - - 358 358
Total 7.013 0 0 0 0 0 - - 6.124 6.124

Identificador de autenticac&o: c28aa757-3059-4380-938b-d9b2e632ac10
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CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAQ E
REABILITACAD

CIIR

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVICOS DE AMBULATORIO

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2024

SECRETARIADE
SAUDE PUBLICA

GOVERNO DO

X VPARA

POR TODO O PARA

JANEIRO/2024 1° SEMESTRE - 2024
TOTAL TOUAL
i} META N° } Cgﬁsuii( TOTAL CC;FN?SIJ'T_EFA CONSULTA % TOTAL DE % DE ; META N° i Cgll\ll:’;)uii( TOTAL CC-)rNOS-[JALI:I'A CONSULTA % TOTAL D!E % DE .
CONSULTA MEDICA MENSAL | PRONTUAR 1°VEZ OU COI;ISULTA DE S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS|] MENSAL [PRONTUAR 1°VEZ OU COI:ISULTA DE S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS
CONTRATO 10 EGRESSO) 12*VEZ EGRESSOS REAIA_éZAD (e] MO MO CONTRATO 10 EGRESSO) 1*VEZ EGRESSOS REAIA_ISZAD [e] MO MO

Cardiologia Adulto (>13 anos) 150 Média 0 115 115 76,67% 35 23,33%) 900 Média 0 115 115 12,78% 35 3,89%
Cardiologia Pediatrica 300 Média 141 143 47,67% 64 21,33% 1800 Média 2 141 143 7,94% 64 3,56%
Alergologia Pediatrica 200 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1200 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Dermatologia Pediatrica 250 Média 36 57 93 37,20% 86 34,40% 1500 Meédia 36 57 93 6,20% 86 5,73%
Enddcrino Pediétrica 200 Média 101 109 54,50% 80 40,00% 1200 Média 8 101 109 9,08% 80 6,67%
Fisiatria 500 Média 0 289 289 57,80% 110 22,00%) 3000 Média 0 289 289 9,63% 110 3,67%
Gastroenterologia (>13 anos) 100 Média 0 87 87 87,00% 41 41,00% 600 Média 0 87 87 14,50% 41 6,83%
Gastroenterologia Pediatrica 250 Média 50 39 89 35,60% 94 37,60%) 1500 Média 50 39 89 5,93% 94 6,27%
Geneticista 200 Média 27 48 75 37,50% 25 12,50%) 1200 Média 27 48 75 6,25% 25 2,08%
Hematologia Pediétrica 150 Média 2 12 14 9,33% 6 4,00% 900 Média 2 12 14 1,56% 6 0,67%
Nefrologia Pediatrica 250 Média 40 24 64 25,60% 51 20,40%)| 1500 Média 40 24 64 4,27% 51 3,40%
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 200 Média 60 96 156 78,00% 65 32,50%) 1200 Média 60 96 156 13,00% 65 5,42%
Neuropediatria 550 Média 246 193 439 79,82% 205 37,27%)| 3300 Média 246 193 439 13,30% 205 6,21%
Oftalmologia 300 Média 102 174 276 92,00% 178 59,33%) 1800 Média 102 174 276 15,33% 178 9,89%
Ortopedia (>13 anos) 200 Média 0 128 128 64,00% 31 15,50%) 1200 Média 0 128 128 10,67% 31 2,58%
Ortopedia Peditrica 500 Média 183 299 482 96,40% 196 39,20%) 3000 Média 183 299 482 16,07% 196 6,53%
Otorrinolaringologia 350 Média 56 154 210 60,00% 77 22,00%)| 2100 Média 56 154 210 10,00% 77 3,67%
Pediatria Geral 200 Média 103 30 133 66,50% 72 36,00%) 1200 Média 103 30 133 11,08% 72 6,00%
Psiquiatra 350 Média 80 101 181 51,71% 98 28,00% 2100 Média 80 101 181 8,62% 98 4,67%
Reumatologia (>13 anos) 100 Média 0 65 65 65,00% 19 19,00%) 600 Média 0 65 65 10,83% 19 3,17%
Reumatologia Pediatrica 100 Média 5 22 27 27,00% 15 15,00% 600 Média 5 22 27 4,50% 15 2,50%
Urologia Adulto 150 Média 0 59 59 39,33% 30 20,00%) 900 Média 0 59 59 6,56% 30 3,33%
Urologia Pediétrica 100 Média 1 19 20 20,00% 8 8,00%) 600 Média 1 19 20 3,33% 8 1,33%
TOTAL 5650 o 1001 2253 3254 57,59% 1586 28,07% 33900 1001 2253 3254 10% 1586 5%
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JANEIRO/2024 1° SEMESTRE - 2024
TOTAL TOUAL
META N° Cgll\'l)é)Uii TOTAL C(;rl\lOS-I;JALI:I'A CONSULTA % TOTAL DE % DE META N° cz)lh':?uii( TOTAL CJI\(I)S-[JALI:I'A CONSULTA % TOTAL DE % DE
CONSULTA PROFISSIONAL NAO MEDICO| MENSAL |PRONTUAR 1°VEZ OU( CONSULTA DE S REALIZAD | ABSENTEIS [ ABSENTEIS| MENSAL [PRONTUAR 1°VEZ OU CONSULTA DE S REALIZAD | ABSENTEIS [ ABSENTEIS
a a
CONTRATO 10 EGRESSO) 1*VEZ EGRESSOS REAIA_éZAD o MO MO CONTRATO 10 EGRESSO) 1*VEZ EGRESSOS REAIA_éZAD (6] MO MO
Educacéo Fisica 1500 598 598 39,87% 123 8,20% 9000 0 598 598 6,64% 123 1,37%
Enfermagem 500 704 704 140,80% 60 12,00% 3000 0 704 704 23,47% 60 2,00%
Fisioterapia (Consultas/Sessdes) 4000 2594 2594 64,85% 562 14,05%) 24000 0 2594 2594 10,81% 562 2,34%
Fonoaudiologia 2200 1945 1945 88,41% 868 39,45% 13200 0 1945 1945 14,73% 868 6,58%
Musicoterapia 750 585 585 78,00% 262 34,93%) 4500 0 585 585 13,00% 262 5,82%
Nutrigéo 500 156 156 31,20% 93 18,60% 3000 0 156 156 5,20% 93 3,10%
Pedagogia/Psicopedagogia 1300 945 945 72,69% 299 23,00%)| 7800 0 945 945 12,12% 299 3,83%
Psicologia 2200 3508 3508 159,45% 897 40,77% 13200 0 3508 3508 26,58% 897 6,80%
Terapia Ocupacional 4000 3371 3371 84,28% 1078 26,95% 24000 0 3371 3371 14,05% 1078 4,49%
TOTAL 16950 - 0 14406 14406 85% 4242 25% 101700 - 0 14406 14406 14% 4242 4,17%
JANEIRO/2024 1° SEMESTRE - 2024
TOTAL TRUAL
META N° C-IC')II\TSOUii( TOTAL CC-)I—NOS-II'JALI:I'A CONSULTA % TOTAL DE % DE META N° cgﬁguii( TOTAL CJI\CI)S-[JALI:I'A CONSULTA % TOTAL DE % DE
PROCEDIMENTOS CEO Il MENSAL |PRONTUAR 1°VEZ OU CONSULTA DE S REALIZAD | ABSENTEIS [ ABSENTEIS| MENSAL [PRONTUAR 1°VEZ OU CONSULTA DE S REALIZAD | ABSENTEIS [ ABSENTEIS
a a
CONTRATO 10 EGRESSO) 12 VEZ EGRESSOS REAIA_éZAD (e] MO MO CONTRATO 10 EGRESSO) 12 VEZ EGRESSOS REAIA_‘éZAD (@] MO MO
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 150 367 367 244,67% 11 7,33% 900 0 367 367 40,78% 11 1,22%
Cirurgido Dentista - Endodontia 300 145 145 48,33% 45 15,00%) 1800 0 145 145 8,06% 45 2,50%
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 1000 967 967 96,70% 58 5,80% 6000 0 967 967 16,12% 58 0,97%
Cirurgido Dentista - Periodontia 250 943 943 377,20% 51 20,40%) 1500 0 943 943 62,87% 51 3,40%
TOTAL 1700 0 2422 2422 142% 165 10% 10200 0 2422 2422 24% 165 2%

Identificador de autenticac&o: c28aa757-3059-4380-938b-d9b2e632ac10
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C ’ P — MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVIGOS DE AMBULATORIO ROEN "‘;
DEINLUSAOE -
REABILTACAO ~ - ST
[ CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2024 i Loy ek
OR TODC D PARA
1° SEMESTRE - 2024 2° SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL - 2024
TOTAL TOTAL TOTAL
) META Ne ) CIJIIII)SOUEE\( TOTAL CJVVOS-ILIIT_I}A CONSULTA % TOTAL DF % DE ) META N° ) CLIVSSOLEEA ( TOTAL CJNOS-[JALLTA CONSULTA % TOTAL DF % DE B META Ne ) C-IC;IISSOU?i ( TOTAL CJ,\?;[JALI:I.A CONSULTA % TOTAL D? % DE B
CONSULTA MEDICA MENSAL |PRONTUAR 1°VEZ OU CONSULTA DE S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS] MENSAL |PRONTUAR 1°VEZ OU CONSULTA DE S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS|] MENSAL |PRONTUAR 1°VEZ OU CONSULTA DE S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS
CONTRATO 10 EGRESSO) 1*VEZ EGRESSOS REAl/;;ZAD o MO MO CONTRATO 10 EGRESSO) 1°VEZ EGRESSOS REA;;ZAD o MO MO [CONTRATO 10 EGRESSO) 1*VEZ EGRESSOS REAlA_;ZAD o MO MO
Cardiologia Adulto (>13 anos) 900 Média 0 115 115 12,78% 35 4%| 900 0 0 0 0,00% 0 0%] 1800 0 115 115 6,39% 35 2%
Cardiologia Pediétrica 1800 Média 2 141 143 7,94% 64 4%) 1800 0 0 0 0,00% 0 0%) 3600 2 141 143 3.97% 64 2%
Alergologia Pediétrica 1200 Média 0 0 0 0,00% 0 0%) 1200 0 0 0 0,00% 0 0%] 2400 0 0 0 0,00% 0 0%
D ia Pediatrica 1500 Média 36 57 93 6,20% 86 6% 1500 0 0 0 0,00% 0 0%) 3000 36 57 93 3,10% 86 3%
Enddcrino Pediatrica 1200 Média 8 101 109 9,08% 80 7%) 1200 0 0 0 0,00% 0 0%] 2400 8 101 109 4,54% 80 3%
Fisiatria 3000 Média 0 289 289 9,63% 110 4%) 3000 0 0 0 0,00% 0 0%) 6000 289 289 4,82% 110 2%
jia (>13 anos) 600 Média 0 87 87 14,50% 41 %] 600 0 0 0 0,00% 0 0%) 1200 0 87 87 7.25% 41 3%
Gastroenterologia Pediétrica 1500 Média 50 39 89 5,93% 94 6% 1500 0 0 0 0,00% 0 0%) 3000 50 39 89 2,97% 94 3%
Geneticista 1200 Média 27 48 75 6,25% 25 2%) 1200 0 0 0 0,00% 0 0%] 2400 27 48 75 3,13% 25 1%
Hematologia Pediétrica 900 Média 2 12 14 1,56% 6 1% 900 0 0 0 0,00% 0 0%) 1800 2 12 14 0,78% 6 0%
Nefrologia Pediatrica 1500 Média 40 24 64 427% 51 3%) 1500 0 0 0 0,00% 0 0%) 3000 40 24 64 2,13% 51 2%
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 1200 Média 60 96 156 13,00% 65 5%) 1200 0 0 0 0,00% 0 0%] 2400 60 96 156 6,50% 65 3%
3300 Média 246 193 439 13,30% 205 6% 3300 0 0 0 0,00% 0 0%) 6600 246 193 439 6,65% 205 3%
Of i 1800 Média 102 174 276 15,33% 178 10%] 1800 0 0 0 0,00% 0 0%] 3600 102 174 276 7,67% 178 5%
Ortopedia (>13 anos) 1200 Média 0 128 128 10,67% 31 3%) 1200 0 0 0 0,00% 0 0%] 2400 0 128 128 5,33% 31 1%
Ortopedia Pediétrica 3000 Média 183 299 482 16,07% 196 %) 3000 0 0 0 0,00% 0 0%] 6000 183 299 482 8,03% 196 3%
Of 2100 Média 56 154 210 10,00% 77 4%) 2100 0 0 0 0,00% 0 0%) 4200 56 154 210 5,00% 77 2%
Pediatria Geral 1200 Média 103 30 133 11,08% 72 6%) 1200 0 0 0 0,00% 0 0%] 2400 103 30 133 5,54% 72 3%
Psiquiatra 2100 Meédia 80 101 181 8,62% 98 5%) 2100 0 0 0 0,00% 0 0%] 4200 80 101 181 4,31% 98 2%
jia (>13 anos) 600 Média 0 65 65 10,83% 19 3%) 600 0 0 0 0,00% 0 0%] 1200 0 65 65 5,42% 19 2%
Pediatrica 600 Meédia 5 22 27 4,50% 15 3%| 600 0 0 0 0,00% 0 0%] 1200 5 22 27 2,25% 15 1%
Urologia Adulto 900 Média 0 59 59 6,56% 30 3%) 900 0 0 0 0,00% 0 0%] 1800 0 59 59 3,28% 30 2%
Urologia Pediatrica 600 Média 1 19 20 3,33% 8 1% 600 0 0 0 0,00% 0 0%] 1200 1 19 20 1,67% 8 1%
TOTAL 33900 - 1001 2253 3254 10% 1586 5% 33900 - 0 0 0 0,00% 0 0% 67800 - 1001 2253 3254 4,80% 1586 2%
1° SEMESTRE - 2024 2° SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL - 2024
TOTAL TOTAL TOTAL
CONSULTA PROFISSIONAL NAO META Ne CBI’EI’SDUEi( TOTAL CJV\?S.I;JALI}A CONSULTA % TOTAL DE % DE META Ne CZIISSOUEi ( TOTAL CJI\?S‘[J%A CONSULTA % TOTAL DE % DE META Ne CLI’E:SOU?i ( TOTAL CJI\?;;JTTFA CONSULTA % TOTAL DE % DE
ME! MENSAL [PRONTUAR 1°VEZ OU CONSULTA DE S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS|] MENSAL |PRONTUAR 1°VEZ OU CONSULTA DE S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS] MENSAL |PRONTUAR 1°VEZ OU CONSULTA DE S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS
CONTRATO 10 EGRESSO) 1*VEZ EGRESSOS REAl/;;ZAD o MO MO CONTRATO 10 EGRESSO) 1*VEZ EGRESSOS REA;;ZAD o MO MO [CONTRATO 10 EGRESSO) 1*VEZ EGRESSOS REA;;ZAD o MO
Educacao Fisica 9000 0 598 598 6,64% 123 1,37%| 9000 0 0 0 0,00% 0 0,00%) 18000 0 598 598 3.32% 123 0,68%
3000 0 704 704 23,47% 60 2,00%] 3000 0 0 0 0,00% 0 0,00%) 6000 0 704 704 11,73% 60 1,00%
Fisioterapia (Ct 0 24000 0 2594 2594 10,81% 562 2,34%| 24000 0 0 0 0,00% 0 0,00%) 48000 0 2594 2594 5,40% 562 117%
i i 13200 0 1945 1945 14,73% 868 6,58%] 13200 0 0 0 0,00% 0 0,00%) 26400 0 1945 1945 7.37% 868 3,29%
4500 0 585 585 13,00% 262 5,82%| 4500 0 0 0 0,00% 0 0,00%) 9000 0 585 585 6,50% 262 291%
Nutricio 3000 0 156 156 5,20% 93 3,10%] 3000 0 0 0 0,00% 0 0,00%) 6000 0 156 156 2,60% 93 1,55%
gog 7800 0 945 945 12,12% 299 3,83%| 7800 0 0 0 0,00% 0 0,00%) 15600 0 945 945 6,06% 299 1,92%
Psicologia 13200 0 3508 3508 26,58% 897 6,80%] 13200 0 0 0 0,00% 0 0,00%) 26400 0 3508 3508 13,29% 897 3,40%
Terapia Ocupacional 24000 0 3371 3371 14,05% 1078 4,49%) 24000 0 0 0 0,00% 0 0,00%) 48000 0 3371 3371 7.02% 1078 2,25%
TOTAL 101700 - 0 14406 14406 14% 4242 4,17% 101700 - 0 0 0 0 0 0,00% 203400 - 0 14406 14406 % 4242 2,09%
1° SEMESTRE - 2024 20 SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL - 2024
TOTAL TOTAL TOTAL
META Ne C.(I;I’\TgUEi( TOTAL C(.)rNOS.Il-J/T_I:I'A CONSULTA % TOTAL DE % DE META N° CZI:;)JEEA ( TOTAL C(;r’\cl)S.[JAll:rA CONSULTA % TOTAL DE % DE META Ne CEI’\TSOU[Zi ( TOTAL CJB?;[J/T_I?I'A CONSULTA % TOTAL DE % DE
PROCEDIMENTOS CEO Il MENSAL [PRONTUAR 15VEZ OU CONSULTA S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS] MENSAL [PRONTUAR 1°VEZ OU CONSULTA S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUAR 1°VEZ OU CONSULTA S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS
CONTRATO EGRESSO) 1*VEZ EGRESSOS REAl/;;ZAD o MO MO CONTRATO EGRESSO) 1°VEZ EGRESSOS REA';éZAD o MO MO [CONTRATO EGRESSO) 1°VEZ EGRESSOS REAl/;;ZAD o MO MO
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 900 0 367 367 40,78% 11 1,22%| 900 0 0 0 0,00% 0 0,00%) 1800 0 367 367 20,39% 11 0,61%
Cirurgido Dentista - Endodontia 1800 0 145 145 8,06% 45 2,50%] 1800 0 0 0 0,00% 0 0,00%) 3600 0 145 145 4,03% 45 1,25%
Cirurgido Dentista - i Especiais 6000 0 967 967 16,12% 58 0,97%| 6000 0 0 0 0,00% 0 0,00%) 12000 0 967 967 8,06% 58 0,48%
Cirurgiao Dentista - Periodontia 1500 0 943 943 62,87% 51 3,40%] 1500 0 0 0 0,00% 0 0,00%) 3000 0 943 943 31,43% 51 1,70%
TOTAL 10200 0 2422 2422 23,75% 165 1,62% 10200 0 0 0 0,00% 0 0,00% 20400 0 2422 2422 11.87% 165 1%
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a a = GOVERNO DO
|< R CENTRO INTEGRADO MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO CER IV - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO ‘ |
DE INCLUSAQ E
REABILITACAQ SECRETARIA DE PARA
~ ~ SAUDE PUBLICA
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2024 SEn TOR® © P ARA
JANEIRO/24 FEVEREIRO/24 MARCO/24 ABRIL/24 MAIO/24 JUNHO/24 TOTAL 12 SEMESTRE - 2024
MODALIDADE DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
S - 150 150 100 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 150 100
Reabilitacdo Auditiva
e 300 300 100 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 300 100
Reabilitagdo Fisica
S 300 300 100 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 300 100
Reabilitagdo Intelectual
e 150 150 100 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 150 100
Reabilitacdo Visual
. ~ 100 75 75 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 75 75
Estimulagdo Precoce
TOTAL 1.000 975 98 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 (1] 0 1.000 (1] 0 1.000 975 98
JULHO/24 AGOSTO/24 SETEMBRO/24 OUTUBRO/24 NOVEMBRO/24 DEZEMBRO/24 TOTAL 22 SEMESTRE - 2024
MODALIDADE DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
N - 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 0
Reabilitacdo Auditiva
I 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 (1] 0
Reabilitagdo Fisica
N 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 (1] 0
Reabilitagdo Intelectual
o 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 (1] 0
Reabilitacdo Visual
. < 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 (1] 0
Estimulagdo Precoce
TOTAL 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0

Identificador de autenticac&o: c28aa757-3059-4380-938b-d9b2e632ac10
N° do Protocolo: 2024/2054051

Anexo/Sequencial:

2
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S MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO CER IV - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO ‘ R
DE INCLUSADE SECRETARIA DE ‘ PARA
REABILITACAD ~ ~ SAUDE PUBLICA 4
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2024 POR TODO O PARGA
TOTAL 12 SEMESTRE - 2024 TOTAL 22 SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL 2024
TIPO DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
Reabilitagio Auditiva 150 150 100 150 (] 0 150 150 100
Reabilitagdo Fisica 300 300 100 300 0 0 300 300 100
Reabilitagdo Intelectual 300 300 100 300 0 0 300 300 100
Reabilitagao Visual 150 150 100 150 0 0 150 150 100
Estimulagdo Precoce 100 75 75 100 0 0 100 75 75
TOTAL 1.000 975 98 1.000 (] 0 1.000 975 98
Identificador de autenticac&o: c28aa757-3059-4380-938b-d9b2e632ac10 25
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Anexo/Sequencial:
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CIIR

REABILITACAD

CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NATEA - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2024

SECRETAR A DE
SAUDE PUBLICA
POR

MY

0D

GOVERNO DO

PARA

0 O PARA

JANEIRO/24 FEVEREIRO/24 MARCO/24 ABRIL/24 MAIO/24 JUNHO/24 TOTAL 12 SEMESTRE - 2024
MODALIDADE DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 300 293 98 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 (1] 0 300 293 98
TOTAL 300 293 98 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 293 98
JULHO/24 AGOSTO/24 SETEMBRO/24 OUTUBRO/24 NOVEMBRO/24 DEZEMBRO/24 TOTAL 22 SEMESTRE - 2024
MODALIDADE DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0
TOTAL 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 (1] 0 300 0 0

Identificador de autenticac&o: c28aa757-3059-4380-938b-d9b2e632ac10
N° do Protocolo: 2024/2054051

Anexo/Sequencial:

2
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E

REABILITACAD

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NATEA - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2024

GOVERNO DO

\
SECRETARIA DE ‘* l PARA
SAUDE PUBLICA 2

POR TODO O PARA

TOTAL 12 SEMESTRE - 2024 TOTAL 22 SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL 2024
TIPO DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 300 293 98 300 (1] 0 300 293 98
TOTAL 300 293 98 300 0 (1] 300 293 98

Identificador de autenticac&o: c28aa757-3059-4380-938b-d9b2e632ac10

N° do Protocolo: 2024/2054051

Anexo/Sequencial: 2 Pagina7 de 252
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DE INCLUSAQ E
REABILITACAO

SECRETARIA DE

C R MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - S DT*‘ GOVERNO DO

SERVICO DE SADT INTERNO - MES DE COMPETENCIA

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR

- 2024

SAUDE PUBLICA

PARA

POR TCDO O FARA

JANEIRO/2024

1° SEMESTRE - 2024

META TOTAL % TOTAL I?E % 3 META TOTAL % TOTAL [?E % 3
SADT MENSAL ABSENTEISM | ABSENTEISM MENSAL ABSENTEISM | ABSENTEISM
CONTRATO REALIZADO | REALIZADO o o CONTRATO REALIZADO | REALIZADO o o

Aparelhos Auditivos 30 30 1,00 0 0,00% 180 30 0,167 0 0%
Audiometria 300 142 0,47 42 14,00% 1800 142 0,079 42 2%
Bera 150 133 0,89 38 25,33% 900 133 0,148 38 4%
Densitometria Ossea 400 185 0,46 153 38,25% 2400 185 0,077 153 6%
Ecocardiograma Adulto 150 84 0,56 69 46,00% 900 84 0,093 69 8%
Ecocardiograma Pediatrico 150 80 0,53 48 32,00% 900 80 0,089 48 5%
Eletrocardiograma 400 137 0,34 1 0,25% 2400 137 0,057 1 0%
Eletroencefalograma 100 72 0,72 65 65,00% 600 72 0,120 65 11%
Eletroneuromiografia 200 63 0,32 56 28,00% 1200 63 0,053 56 5%
Gesso Ortopédico 200 68 0,34 13 6,50% 1200 68 0,057 13 1%
Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 150 57 0,38 48 32,00% 900 57 0,063 48 5%
Holter 200 90 0,45 66 33,00% 1200 90 0,075 66 6%
Imitanciometria 150 72 0,48 0 0,00% 900 72 0,080 0 0%
Mapa 200 125 0,63 72 36,00% 1200 125 0,104 72 6%
Mapeamento de Retina 20 4 0,20 0 0,00% 120 4 0,033 0 0%
Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomog&o 450 358 0,80 29 6,44% 2700 358 0,133 29 1%
Otoemissdes Aclsticas 150 40 0,27 0 0,00% 900 40 0,044 0 0%
Processamento Auditivo 30 0 0,00 0 0,00% 180 0 0,000 0 0%
Radiografia 1500 1066 0,71 80 5,33% 9000 1066 0,118 80 1%
Radiografia Odontol6gica 300 70 0,23 1 0,33% 1800 70 0,039 1 0%
Ultrassonografia Geral 500 251 0,50 230 46,00% 3000 251 0,084 230 8%
Ultrassonografia com Doppler 200 68 0,34 49 24,50% 1200 68 0,057 49 4%
Videolaringoscopia 100 35 0,35 4 4,00% 600 35 0,058 4 1%

6030 3230 0,54 1064 18% 36180 3230 0,089 1064 3%
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C I I R - MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT ‘ *‘ GOVERNTDY
DE INCLUSAO E S PAM
| REABLITACAD CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2024 el
SERVICO DE SADT EXTERNO - MES DE COMPETENCIA
JANEIRO/2024 FEVEREIRO/2024 MARGO0/2024 ABRIL/2024 MAI10/2024 JUNHO/2024 1° SEMESTRE - 2024
saor weia | rom e | e | o | o | e | gomae | e L e [ omee e | e | rome e o | e | o e o] e | o |
coNTRATO | REALIZADO | REALIZADO | o\ 1oa7n | REALIZADO | REALIZADO | o\ oape | REALIZADO | REALIZADO | o\ rparn | REALIZADO [ REALIZADO | .o\ na7n | REALIZADO | REALIZADO | o\roapq | REALIZADO | REALIZADO | o\ o) v | REALIZADO | REALIZADO
| Analises Clinicas 3000 3462 115% 3000 0% 3000 0% 3000 0% 3000 0% 3000 0% 18000 3462 19%
Analises Genéticas (Triagem ampliada) 50 40 80% 50 0% 50 0% 50 0% 50 0% 50 0% 300 40 13%
Cintilografia Ossea 1 0 0% 1 0% 1 0% 1 0% 1 0% 1 0% 6 o 0%
Colonoscopia 40 28 70% 40 0% 40 0% 40 0% 40 0% 40 0% 240 28 12%
Digestiva alta 250 99 40% 250 0% 250 0% 250 0% 250 0% 250 0% 1500 99 %
100 0 0% 100 0% 100 0% 100 0% 100 0% 100 0% 600 o 0%
100 0 0% 100 0% 100 0% 100 0% 100 0% 100 0% 600 o 0%
PET -CT 1 1 100% | 1 0% 1 0% 1 0% 1 0% 1 0% 6 1 17%
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodinamic| 30 10 33% 30 0% 30 0% 30, 0% 30 0% 30, 0%) 180 10 6%
a contraste e/ou sem sedacéo 50 5?' 130% 50 0% 50 0% 50 0% 50 0% 50 0% 300 65 22%
50 24 48% 50 0% 50 0% 50 0% 50 0% 50 0% 300 24 8%
| Tomografia C 50 55 110% 50 0% 50 0% 50 0% 50 0% 50 0% 300 55 18%
3722 3784 | 1,02 3722 o 0 3722 0 o 37122 o 0 3722 0 0% 3722 o 0% 22332 3784 17%
JULHO/2024 AGOSTO/2024 SETEMBRO/2024 OUTUBRO/2024 NOVEMBRO/2024 DEZEMBRO/2024 1° SEMESTRE - 2024
CONTRATO REALIZADO | REALIZADO CONTRATO. REALIZADO REALIZADO CONTRATO REALIZADO | REALIZADO CONTRATO. REALIZADO REALIZADO CONTRATO REALIZADO | REALIZADO CONTRATO. REALIZADO REALIZADO CONTRATO REALIZADO | REALIZADO
Analises Clinicas 00 0% 3000 0% 3000 0% 3000 0% 3000 0% 3000 0% 18000 0 0%
Analises Genéticas (Triagem ampliada) 50 0% 50 0% 50 0% 50 0% 50 0% 50 0% 300 0 0%
Cintilografia Ossea 1 0% 1 0% 1 0% 1 0% 1 0% 1 0% 6 0 0%
Colonoscopia 40 0% 40 0% 40 0% 40 0% 40 0% 40 0% 240 0 0%
Digestiva alta 250 0% 250 0% 250 0% 250 0% 250 0% 250 0% 1500 0 0%
100 0% 100 0% 100 0% 100 0% 100 0% 100 0% 600 0 0%
100 0% 100 0% 100 0% 100 0% 100 0% 100 0% 600 0 0%
PET -CT 1 1 0% 1 0% 1 0% 1 0% 1 0% 6 0 0%
com contraste (Urografia e + Estudo Urodinamic| 30 0% 30 0% 30 0% 30, 0% 30 0% 30 0% 180 0 0%
contraste e/ou sem sedagéo 50 0% 50 0% 50 0% 50 0% 50 0% 50 0% 300 0 0%
a 50 0% 50 0% 50 0% 50 0% 50 0% 50 0% 300 0 0%
| Tomografia Ct 50 0% 50 0% 50 0% 50 0% 50 0% 50 0% 300 0 0%
TOTAL 3122 0 0% 3722 0 0% 3722 0 0% 3722 0 0% 3722 0 0% 3722 0 0% 22332 0 0%
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MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT ‘ Ao D?
<. MCAPARA
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2024 A e 600 o pand
SERVICO DE SADT INTERNO - MES DE COMPETENCIA
1° SEMESTRE - 2024 2° - SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL - 2024
META TOTAL % TOTAL E?E % ) META TOTAL % TOTAL I;)E % ) META TOTAL % TOTAL QE % )
SADT MENSAL ABSENTEISM [ABSENTEISM MENSAL ABSENTEISM |ABSENTEISM MENSAL ABSENTEISM [ ABSENTEISM
CONTRATO REALIZADO | REALIZADO o o CONTRATO REALIZADO | REALIZADO o o CONTRATO REALIZADO | REALIZADO o o
Aparelhos Auditivos 180 30 17% 0 0% 180 0 0% 0 0% 360 30 8% 0 0%
Audiometria 1800 142 8% 42 2% 1800 0 0% 0 0% 3600 142 4% 42 1%
Bera 900 133 15% 38 4% 900 0 0% 0 0% 1800 133 7% 38 2%
Densitometria Ossea 2400 185 8% 153 6% 2400 0 0% 0 0% 4800 185 4% 153 3%
Ecocardiograma Adulto 900 84 9% 69 8% 900 0 0% 0 0% 1800 84 5% 69 4%
Ecocardiograma Pediatrico 900 80 9% 48 5% 900 0 0% 0 0% 1800 80 4% 48 3%
Eletrocardiograma 2400 137 6% 1 0% 2400 0 0% 0 0% 4800 137 3% 1 0%
Eletroencefalograma 600 72 12% 65 11% 600 0 0% 0 0% 1200 72 6% 65 5%
Eletroneuromiografia 1200 63 5% 56 5% 1200 0 0% 0 0% 2400 63 3% 56 2%
Gesso Ortopédico 1200 68 6% 13 1% 1200 0 0% 0 0% 2400 68 3% 13 1%
Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 900 57 6% 48 5% 900 0 0% 0 0% 1800 57 3% 48 3%
Holter 1200 90 8% 66 6% 1200 0 0% 0 0% 2400 90 4% 66 3%
Imitanciometria 900 72 8% 0 0% 900 0 0% 0 0% 1800 72 4% 0 0%
Mapa 1200 125 10% 72 6% 1200 0 0% 0 0% 2400 125 5% 72 3%
Mapeamento de Retina 120 4 3% 0 0% 120 0 0% 0 0% 240 4 2% 0 0%
Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomogao 2700 358 13% 29 1% 2700 0 0% 0 0% 5400 358 7% 29 1%
Otoemissdes Aclsticas 900 40 4% 0 0% 900 0 0% 0 0% 1800 40 2% 0 0%
Processamento Auditivo 180 0 0% 0 0% 180 0 0% 0 0% 360 0 0% 0 0%
Radiografia 9000 1066 12% 80 1% 9000 0 0% 0 0% 18000 1066 6% 80 0%
Radiografia Odontolégica 1800 70 4% 1 0% 1800 0 0% 0 0% 3600 70 2% 1 0%
Ultrassonografia Geral 3000 251 8% 230 8% 3000 0 0% 0 0% 6000 251 4% 230 4%
Ultrassonografia com Doppler 1200 68 6% 49 4% 1200 0 0% 0 0% 2400 68 3% 49 2%
Videolaringoscopia 600 35 6% 4 1% 600 0 0% 0 0% 1200 35 3% 4 0%
36180 3230 9% 1064 3%) 36180 0 0% 0 0% 72360 3230 4% 1064 1%
SERVICO DE SADT EXTERNO - MES DE COMPETENCIA
1° SEMESTRE - 2024 2° SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL - 2024
saoT venear | oL | % N vensar | TOTAL | %6 | g | TOTAL | %
CONTRATO REALIZADO | REALIZADO CONTRATO REALIZADO | REALIZADO CONTRATO REALIZADO | REALIZADO
Andlises Clinicas 18000 3462 19% 18000 0 0% 36000 3462 10%
Anélises Genéticas (Triagem ampliada) 300 40 13% 300 0 0% 600 40 7%
Cintilografia Ossea 6 0 0% 6 0 0% 12 0 0%
Colonoscopia 240 28 12% 240 0 0% 480 28 6%
Endoscopia Digestiva alta 1500 99 7% 1500 0 0% 3000 99 3%
Fibronasofaringoscopia 600 0 0% 600 0 0% 1200 0 0%
Fibronasolaringoscopia 600 0 0% 600 0 0% 1200 0 0%
PET -CT 6 1 17% 6 0 0% 12 1 8%
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodinamic| 180 10 6%0| 180 0 0% 360 10 3%
Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem sedag&o 300 65 22% 300 0 0% 600 65 11%
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com sedagao 300 24 8% 300 0 0% 600 24 4%
Tomografia Computadorizada 300 55 18% 300 0 0% 600 55 9%
TOTAL 22332 3784 17% 22332 0 0% 44664 3784 8%
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CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAQ E

REABILITACAD

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024

SECRE

SAUDE PUBLICA

TARIA DE ‘* l
-

GOVERNO DO

PARA

P OR ODO O PARA
JANEIRO/24 FEVEREIRO/24 MARCO/24 ABRIL/24 MAIO/24 JUNHO/24 1° SEMESTRE 2024
REABILITACAO
Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. %
CETEA 300 13 4 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 13 4
TOTAL 300 13 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 13 0
JULHO/24 AGOSTO/24 SETEMBRO/24 OUTUBRO/24 NOVEMBRO/24 DEZEMBRO/24 2° SEMESTRE 2024
REABILITAGCAO
Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. %
CETEA 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0
TOTAL 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0

Identificador de autenticac&o: c28aa757-3059-4380-938b-d9b2e632ac10
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GOVERNO DO

( R CENTRO INTEGRADO MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA " 1
DE INCLUSAQO E SECRETARIA DE ‘ PAM

REABILITACAO

A A SAUDE PUBLICA
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2024 Por 10b0 6 PARA
TOTAL 12 SEMESTRE - 2024 TOTAL 22 SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL 2024
REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
CETEA 300 13 4 300 0 0 300 13 4
TOTAL 300 13 0 300 0 0 300 13 4
Identificador de autenticac&o: c28aa757-3059-4380-938b-d9b2e632ac10 33

N° do Protocolo: 2024/2054051 Anexo/Sequencial: 2 P4gina3 de 252




JANEIRO/2024 1° SEMESTRE - 2024
TOTAL oL
META N° CSSSUE/E ( TOTAL COTI\(IJS-I[JAI\_I:FA CONSULTA % TOTAL DE % DE META N° C-I(;IIESOUEEA( TOTAL C(;—I\CI)S-[JALI}A CONSULTA % TOTAL DE % DE
CONSULTA MEDICA MENSAL |PRONTUAR 1°VEZ OU CONSULTA DE S REALIZAD | ABSENTEIS [ ABSENTEIS] MENSAL |PRONTUAR 1°VEZ OU CONSULTA DE S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS
a a
CONTRATO EGRESSO) 1*VEZ EGRESSOS REAI;ISZAD o MO MO CONTRATO EGRESSO) 1*VEZ EGRESSOS REAIA_\;ZAD o MO MO
Clinico Geral (Para diagnéstico de transtornos de | 50 0 0,00% 0% 300 0 0 0 0,00% 0 0,000
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 50 0 0,00% 0% 300 0 0 0 0,00% 0 0,000
Neuropediatria/ Neurologia Infantil/ Pediatria con| 150 0 0,00% 0% 900 0 0 0 0,00% 0 0,000
Pediatria 50 0 0,00% 0% 300 0 0 0 0,00% 0 0,000
Psiquiatria 150 0 0,00% 0% 900 0 0 0 0,00% 0 0,000
TOTAL 450 0 0 0 0,00% 0 0%) 2700 0 0 0 0,00% 0 0,000
JULHO/2024 2° SEMESTRE - 2024
TOTAL IOAL
META N° C.CI-)II\E’SOUE»E\ ( TOTAL C(;)rI\CI)STLJ/T_I:I'A CONSULTA % TOTAL DE % DE META N° Cy’z’?uii( TOTAL CJI\?EL/T_I:I'A CONSULTA % TOTAL DE % DE
CONSULTA MEDICA MENSAL |PRONTUAR 1evEZ ou | CONSULTA DE 5 REALIZAD | ABSENTEIS [ ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUAR 1°vEZ OU | CONSULTA DE & REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS
a a
CONTRATO 10 EGRESSO) 1*VEZ EGRESSOS REAIA_ISZAD o MO MO CONTRATO 10 EGRESSO) 1*VEZ EGRESSOS REAI;;ZAD o MO MO
Clinico Geral (Para diagnéstico de transtornos de | 50 0 0,00% 0% 300 0 0 0 0,00% 0 0%
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 50 0 0,00% 0% 300 0 0 0 0,00% 0 0%
Neuropediatria/ Neurologia Infantil/ Pediatria con| 150 0 0,00% 0% 900 0 0 0 0,00% 0 0%
Pediatria 50 0 0,00% 0% 300 0 0 0 0,00% 0 0%
Psiquiatria 150 0 0,00% 0% 900 0 0 0 0,00% 0 0%
TOTAL 450 0 0 0 0,00% 0 0%) 2700 0 0 0 0,00% 0 0%

JANEIRO/2024 1° SEMESTRE - 2024
TOTAL IOAL
TIPO DE TOTAL TIPO DE TOTAL
X META N° TOTAL CONSULTA % TOTAL DE % DE META N° TOTAL CONSULTA % TOTAL DE % DE
CONSULTA :AFE%TSS'ONAL NAO MENSAL |PRONTUAR i?c‘;;'bt( CONSULTA CON[S):LTA 5 REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUAR (i?\';‘é;"oz( CONSULTA CON;:LTA 5 REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS
a a
CONTRATO 10 EGRESSO) 1*VEZ EGRESSOS REAIA_ISZAD o MO MO CONTRATO 10 EGRESSO) 1*VEZ EGRESSOS REAkéZAD o MO MO
Assistente Social (Consulta) 300 137 137 45,67% 25 8,33%] 1800 0 137 137 7,61% 25 1,39%
Educacéo Fisica (Sessdes) 600 5 5 0,83% 0 0,00% 3600 0 5 5 0,14% 0 0,00%
Enfermagem (Consulta) 800 102 102 12,75% 13 1,63% 4800 0 102 102 2,13% 13 0,27%
Fonoaudiologia (Sessoes) 140 4 4 2,86% 5 3,57%] 840 0 4 4 0,48% 5 0,60%
Pedagogia (Sessdes) 1000 27 27 2,70% 0 0,00%j 6000 0 27 27 0,45% 0 0,00%
Psicologia (Sessdes) 200 163 163 81,50% 26 13,00%) 1200 0 163 163 13,58% 26 2,17%
Terapia Ocupacional (Sessdes) 2000 2 2 0,10% 2 0,10%| 12000 0 2 2 0,02% 2 0,02%
TOTAL 5040 0 440 440 0 71 1,41%| 30240 0 440 440 0 71 0,23%
JULHO/2024 2° SEMESTRE - 2024
TOTAL TOAL
TIPO DE TOTAL TIPO DE TOTAL
% META N° TOTAL CONSULTA % TOTAL DE % DE META Ne TOTAL CONSULTA % TOTAL DE % DE
CONSUES :AZ%T::SSIONAL RaS MENSAL |PRONTUAR i?v;;l_olz( CONSULTA CON[S)ELTA S REALIZAD | ABSENTEIS [ ABSENTEIS] MENSAL |PRONTUAR ?."O\,;‘Iggl_OAU( CONSULTA CON[S)ELTA S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS
a a
CONTRATO 10 EGRESSO) 1*VEZ EGRESSOS REAIA_ISZAD (] MO MO CONTRATO 10 EGRESSO) 1*VEZ EGRESSOS REAIA_;ZAD (0] MO MO
Assistente Social (Consulta) 300 0 0,00% 0,00%) 1800 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Educacéo Fisica (Sessdes) 600 0 0,00% 0,00% 3600 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Enfermagem (Consulta) 800 0 0,00% 0,00%) 4800 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Fonoaudiologia (Sessoes) 140 0 0,00% 0,00% 840 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Pedagogia (Sessdes) 1000 0 0,00% 0,00%] 6000 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Psicologia (Sessoes) 200 0 0,00% 0,00% 1200 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Terapia Ocupacional (Sessdes) 2000 0 0,00% 0,00%) 12000 0 0 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 5040 0 0 0 0 0 0,00% 30240 0 0 0 0 0 0,00%
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1° SEMESTRE - 2024 2° SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL - 2024
TOTAL e TOTAL | TOTAL B TOTAL | TOTAL
META Ne C.(I;I[fj’SCLE/E\( TOTAL c(.)rNOSTUALI:rA CONSULTA % TOTAL DE % DE M’\éﬁ-g:L Ne C(Z,\:Sll;“_ J(?JSAUIL CONSUL | CONSUL % TODTEAL % DE M'QEEQL Ne CCA)'\(lSll;JL JSI;ZELL CONSUL | CONSUL % TOD-I-EAL % DE
CONSULTA MEDICA MENSAL [PRONTUAR| €S CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTETS PRONTU TADE | TAS |REALIZA ABSENT PRONTU TADE | TAS |REALIZA ABSENT
CONTRATO 10 1°VEZOU 1*VEZ DE REALIZAD o) MO MO CONTRA ARIO VEZELY AL EGRESS |REALIZA DO AB,SENT EiSMO CONTRA ARIO VEZOU TAL EGRESS [REALIZA]| DO AB‘SENT EISMO
EGRESSO) EGRESSOS TO EGRESS VEZ EISMO TO EGRESS VEZ EISMO
AS Ik os DAS I 0s DAS
Clinico Geral (Para diagnostico de transtornos de 300 0 0 0 0,00% 0 %) 300 0 0 o] 000% 0 0% 600 0 0 o] 000% 0 0%
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 300 0 0 0 0,00% 0 %) 300 0 0 o] 000% 0 0% 600 0 0 o] 000% 0 0%
Neuropediatrial Neurologia Infantil/ Pediatria con] 900 0 0 0 0,00% 0 %) 900 0 0 o] 000% 0 o%| 1800 0 0 o] 000% 0 0%
Pediatria 300 0 0 0 0,00% 0 %) 300 0 0 o] 000% 0 0% 600 0 0 o] 000% 0 0%
Psiquiatria 900) 0 0 0 0,00% 0 %) 900 0 0 o 000% 0 o%| 1800 0 0 o] 000% 0 0%
TOTAL 2700 - 0 0 0 0,00% 0 6] 2700 - 0 0 o] _000% 0 o%| 5400 - 0 0 o] _000% 0 0%
1° SEMESTRE - 2024 2° SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL - 2024
TOTAL JLIROIDE TOTAL | TOTAL UIROIDE TOTAL | TOTAL
CONSULTA PROFISSIONAL NAO MEL N cgr:gfi( T CJIVOS-[JAI_ETA CORBUET| € TOWALRE || GHEE M’\éﬁgﬁL 0 C?ﬁel_ (:Tc())r:lrs/ih_ CORNEUL|| CeRBUL || _ &% T%TEAL o= Mhéﬁlgﬁl_ ot Cc/i':siel_ ggr:lrs/tJLL COREUL| @eEUL | &0 TODTEAL e
) MENSAL [PRONTUAR| S CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTETS PRONTU TADE | TAS |REALIZA ABSENT PRONTU TADE | TAS |REALIZA ABSENT
MEDICO CONTRATO 10 PN 18 VEZ P REALIZAD ] MO MO CONIRA ARIO VEZO TAE EGRESS [REALIZA| DO ESENT EISMO CONIRA ARIO V=2 oW AT EGRESS |REALIZA DO AESEM EISMO
EGRESSO) EGRESSOS ) EGRESS | VEZ EISMO T0 EGRESS | VEZ EfSMO
AS o os DAS S 0s DAS
‘Assistente Social (Consulta) 1800) 0 137 137 7,61% 25 139%| 1800 0 0 o] __000% o] _ooow| 3600 0 137 137] 381% 5] 069%
Educagio Fisica (Sessoes) 3600 0 5 5 0,14% 0 0,00%] 3600 0 0 o __000% o _ooow| 7200 0 5 5| 00 o] 000%
Enfermagem (Consulta) 4800 0 102 102 213% 13 0.27%] 4800 0 0 o 000% o __ooow]  ee00 0 102 102] _ 1.06% 1B 014%
iologia (Sessoes) 840) 0 4 4 0,48% 5 0,60% 840 0 0 o 000% o _ooow| 1680 0 4 4 o02% 5| 030%
Pedagogia (Sessoes) 5000) 0 27 2 0,45% 0 0,00%] 6000 0 0 o 000% o[ __ooow| 12000 0 27 2] 023% o] 0.00%
Psicologia (Sessoes) 1200 0 163 163 13,58% 2 217%| 1200 0 0 o 000% o _ooow| 2400 0 163 163 6.79% 26 1,08%
Terapia Ocupacional (Sessoes) 12000 0 2 2 0,02% 2 0,02%|__ 12000 0 0 o o000% o[ __ooo%] 24000 0 2 2| 001% 2| 001%
TOTAL 30240 - 0 420 40 1% 71 0.23%] 30240 - 0 0 0 0% o] _000%] 60480 - 0 420 420 1% 71 o12%
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(ENTRO INTEGRADO GOVERNO D 2
C DE I Secretaria de ‘
REABILITACAD

Saude Publica

RELATORIO MENSAL
— C.l.I.R—

Estatistica de Agendamento, Realizacdo e Absenteismo em Relagcéo

a Oferta ao Sistema Estadual de Regulacdo Ambulatorial-CER*

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH
CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017

PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

REFERENCIA: JANEIRO/2024

! Neste relatorio, apresentaremos uma analise das estatisticas mensais relacionadas a oferta a Central Estadual de

Regulacdo-CER.
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA "
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(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

DEINCLUSE . 1
REAB\L#AS?AOOE S’ecreta’na.de ‘ *‘ PARA
Saude Publica y o e

Neste relatorio, apresentaremos uma analise das estatisticas mensais relacionadas a
oferta a Central Estadual de Regulacao-CER. A planilha em questdo contém informactes
cruciais sobre o quantitativo de oferta, valores agendados, valores realizados e o nimero de
absenteismos em relacéo a oferta externa para a CER. Esta analise visa fornecer uma viséo
abrangente dos atendimentos encaminhados através do Sistema de Regulacdo Ambulatorial.
Salientamos que ofertamos 100% do que é contratualizado.

Importante ressaltar que algumas vagas nao podem ser utilizadas devido a serem
ofertadas externamente, e ndo temos controle gerencial sobre essas vagas. A totalidade de
nossa oferta é direcionada ao Sistema Estadual de Regulagéo, representando 100% do

contratualizado.

1. Valor Total de Absenteismo:
e Total Absenteismo = 49%

As especialidades com percentagens de absenteismo mais elevadas indicam maior
incidéncia de auséncias em relacdo a demanda regulada. Vamos observar as especialidades

com taxas de absenteismo mais significativas, conforme planilha em anexo.

Diante dos desafios apresentados, solicitamos especial atencdo por parte do Sistema
Estadual de Regulagéo. A analise e ac¢des corretivas por parte deste 6rgdo sao cruciais para
reduzir o absenteismo, contribuindo para uma prestacéo de servigos de satde mais eficaz e

abrangente aos usuarios.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA "
CEP: 66117-005.
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AGENDADO/REALIZADO/ABSENTEISMO EM RELACAO A OFERTAR

MES DE REFERENCIA: JANEIRO/2024

GOVERNO DO

Secretaria de ‘*‘ PARA

Saude Publica

SETOR ESPECIALIDADE/EXAME METAS % ALCANCE o:::;ﬁg:so OFERTADO TOTAL REGULADO ATENDIDOS ABSENTEISMO % ABS % Regulado
CONSULTAS __|Alergologia Pediatrica 140 0% 0 0
SADT Audiometria 60 2% 59 60 1 1 0% 2%
SADT Bera 30 30% 5 30 25 9 16 64% 83%
CONSULTAS | Cardiologia Pedidtrica 210 29% 103 210 107 60 a7 44% 51%
cEoll Cirurgio Dentista - Necessidades Especiais 500 1% 487 500 3 7 6 6% 3%
SADT Colonoscopia - 2 21 28 7 7 0 0% 25%
SADT Densitometria Gssea 320 6% 38 320 282 146 136 48% 88%
CONSULTAS |0 ia Pediatrica 175 18% 85 176 o1 32 59 65% 52%
SADT Ecocardiograma Adulto 120 1% 7 120 113 49 64 57% 94%
SADT Ecocardiograma Pediatrico 120 1% 53 150 %2 49 3 47% 61%
SADT Eletroencefalograma 50 0% 50 50 0 0 0 0%
SADT iografi 100 19% 61 100 39 19 20 51% 39%
CONSULTAS __|Endocrinologia Pedidtrica 140 40% 38 141 103 56 47 46% 73%
SADT Endoscopia Digestiva Alta 250 22% 88 175 87 55 32 37% 50%
SADT Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 120 23% 52 120 68 27 a1 60% 57%
CONSULTAS _|Fisiatria - B - - 0 - -
OFICINA isioterapia (C Sessoe 2 s - - 0 5 5
CONSULTAS ia Pediatrica 175 29% 50 176 126 50 76 60% 72%
CONSULTAS __|Geneticista 140 19% ) 140 a1 27 14 34% 29%
CONSULTAS Peditrica 105 2% 103 106 3 2 1 33% 3%
SADT Holter 140 34% ) 140 o7 48 49 51% 69%
SADT Imitanciometria 30 33% 8 30 2 10 %) 55% 73%
SADT Mapa 140 31% 62 140 78 43 35 45% S6%
CONSULTAS ia Pediatrica 175 19% 94 176 82 34 18 59% 7%
CONSULTAS ia Clinica Adulto(>13 anos) 100 53% 2 101 %9 53 46 46% 98%
CONSULTAS fatri - B - 0 - -
CONSULTAS ia (T 385 56% 1 385 384 214 170 4% 100%
CONSULTAS |0 210 4% 0 210 210 93 117 56% 100%
CONSULTAS __|Ortopedia - Programa de cirurgia 5 s 135 147 1 9 1 8% 8%
CONSULTAS __|Ortopedia Pediatrica 350 2% 396 700 304 128 156 51% 3%
SADT Otoemissdes Actisticas 15 0% 15 15 0 0 0 0%
CONSULTAS __|Otorrinolaringologi 175 28% 83 176 93 49 4 47% 53%
CONSULTAS __|Pediatria Geral 160 65% 0 160 160 104 56 35% 100%
CONSULTAS __|Psiquiatria 175 33% 6 116 110 58 52 47% 95%
CONSULTAS __|Psiquiatria Infantil - s 15 60 45 20 25 56% 75%
SADT jografi 1050 3% 970 1050 80 32 48 60% 8%
SADT ia com contraste (Urografia excretorad 15 0% s s 0 0 0 0%
CONSULTAS ia Pediatrica 70 % 55 70 15 4 11 73% 21%
OFICINA Terapia Ocupacional 2 s 2 - 0 - -
SADT L a com Doppler 160 % 118 120 2 6 16 73% 16%
SADT L ia Geral 350 35% 95 320 225 124 101 45% 70%
CONSULTAS __|Urologia Adulto 45 38% 11 45 34 17 17 50% 76%
CONSULTAS __|Urologia Peditrica 70 1% 69 70 i 1 0 0% 1%
Total 6570 3587 6858 3271 1663 1606 9% 8%
SER - DEZEMBRO/2023
6858 METAS OFERTADO TOTAL REGULADO ATENDIDO ABSENTEISMO
CONSULTAS 3000 3.365 2.018 1.031 987
SADT 3070 2.993 1.238 625 613
ceol 500 500 0 7 6
OFICINA 0 0 0 0 0
Total 6.570 6.858 3.256 1.663 1.606
51,07% 49,32%
3.365 3.256
29003
2.018
1663 1.606
1031 og7 1238
625 613 500
| || | © ||
CONSULTAS SADT CEO Nl Total
™ OFERTADO ™ ATENDIDO ABSENTEISMO TOTAL REGULADO

Identificador de autenticac&o: c28aa757-3059-4380-938b-d9b2e632ac10

N° do Protocolo: 2024/2054051

Anexo/Sequencial:

2
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COMPOSICAO/EVOLUCAO DE CUSTOS

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH
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KPIF

Hey Perform
Indicators ft

S

Planisa

Relatorio de composicéo/evolucdo de custos

Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo (CIIR) 12/2023 - 12/2023 - Com Depreciagéo - Com Recursos Externos

N° do Protocolo: 2024/2054051

Anexo/Sequencial:

2

12/2023
Conta de custo
Valor
Diretos
Pessoal Ndo Médico
Remuneragéo 840.237,79
Horas Extras 5.945,88
Beneficios 117.776,00
Encargos Sociais 190.391,33
Total Pessoal Nao Médico 1.154.351,00
Pessoal Médico
Honorérios Médicos Fixos 517.935,00
Honorérios Médicos Variaveis 186.712,00
Total Pessoal Médico 704.647,00
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Drogas e Medicamentos 2.755,16
Materiais Hospitalares e Odontol6gicos 25.447,46
Gases Medicinais 1.515,19
O.P.M.E. (Orteses, Préteses e Materiais Especiais) 222.052,37
Matéria Prima Oficina Ortopédica 65.115,72
Total Materiais e Medicamentos de uso no Paciente 316.885,90
Materiais de Consumo Geral
Géneros Alimenticios 14.421,43
Impressos e Materiais de Expediente/Escrit6rio 21.173,50
Materiais de Higiene e Limpeza 22.885,42
Materiais de Manutengao Predial, Maquinas e Equipamentos 4.910,21
Uniformes e Enxovais 5.921,00
EPI - Equipamento de Seguranga 682,91
Combustiveis, Lubrificantes e GLP 107,00
Materiais Descartaveis 2.456,37
Pecas e Acessorios de Reposicédo 5.941,59
Total Materiais de Consumo Geral 78.499,43
Pessoal Médico
Servigos Médicos - Assistenciais - Fixos 633.878,60
Servigos Médicos - Assistenciais - Variaveis 431.187,85
Total Pessoal Médico 1.065.066,45
Prestacao de servicos
Servigos de Terceiros - Gerais 255.759,02
Servigos de Manutengéo de Equipamentos Hospitalares 28.392,49
Servigos de Manutengéo - Outros 105.106,00
Servigos de Informatica 17.134,60
cddendificadeonds.autenticacdo: c28aa757-3059-4380-938b-d9b2e632ac10 Péagina 1 de
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Conta de custo

12/2023

Valor
Servigos Diversos - Outros 1.665,00
Servigos de Vigilancia 31.957,20
Total Prestacdo de servigos 440.014,31
Gerais
Locagdo de Maquinas e Equipamentos 52.986,53
Telefone 707,92
Internet 5.800,00
Cursos e Treinamentos 1.900,00
Despesas com Viagem, Conducdes e Refeicdes 4.690,71
Marketing, Publicidade e Eventos 3.500,00
Impostos, Taxas, Contribuicdes e Desp. Legais 435,86
Outras Despesas Gerais 50,00
Total Gerais 70.071,02
Total Diretos 3.829.535,11
Total 3.829.535,11
Competéncia TR a Ultimo rateio DGR 0256 Observacéo
metodologia fechamento
12/2023 Sim 14/02/2024 13:27:20 24/01/2024 Sem observagao
cddendificadeonds.autenticacdo: c28aa757-3059-4380-938b-d9b2e632ac10 Péagina 2 de

N° do Protocolo: 2024/2054051

Anexo/Sequencial:

2
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Saude Pablica

I - INTRODUCAO

O Servico de Atengdo ao Usuério - SAU € o setor destinado a avaliar a qualidade dos servigos
prestados pelo Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo - CIIR, analisando o indice de satisfacdo dos
usuarios, no intuito de priorizar o efetivo atendimento, bem como a garantia da eficiéncia e compromisso
com o servigo prestado. Estabelecendo a comunicagdo entre 0s usuarios e os gestores dos servigos de
salde, estimulando a participagdo comunitéria e a disseminacdo de informacgdes. Além de ser um
instrumento de controle social para a defesa do direito & salde, que possibilita o aperfeicoamento da
qualidade e da eficacia das agBes e servicos prestados pelo Centro, baseado no tripé: humanizagéo,
seguranca e qualidade.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, buscando levantar informacdes,
registrando os elogios, criticas, dividas e sugestfes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas nos setores: Bloco B (ambulatorio, Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico - SADT e
Centro de Especialidades Odontolégicas CEO 1), Bloco C (Centro Especializado em Reabilitacdo CER
IV e arte Cultura) e Bloco D (Oficina Ortopédica e Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto
Adutista - NATEA), com os usuérios, familiares ou responsaveis dos mesmos, consolidando um canal de
relacionamento direto entre o CIIR e seus assistidos.

Enfatizamos que foi inaugurado no dia 03/01/2024 o Centro Especializado em Atendimento do
Autismo (CETEA), localizado no endereco Presidente Pernambuco, nimero 489. Bairro Batista Campos,
que ira ofertar servigos realizados pelo NATEA para criangas, adolescentes, adultos e idosos autistas e
também servird como o primeiro centro formador profissional em autismo do pais para funcionéarios da
rede de salde de todo o estado do Pard, académicos e até para familiares e acompanhantes de pessoas
com autismo. O CETEA, sera uma extensdo do CIIR, considerado mais um setor da unidade.

As pesquisas de satisfacdo sdo realizadas de segunda a sexta-feira nos setores de atendimento do
ClIR, e a partir delas sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo, os quais sdo
monitorados permanentemente. A coleta de dados e realizada através da avaliagdo dos usuarios por meio
do aplicativo Survey Monkey AnyWhere alimentado por tablets, que sdo manuseados pelos colaboradores
do SAU. O aplicativo apresenta formularios especificos para cada setor.

O principal objetivo do SAU ¢é assegurar junto aos colaboradores dos servicos CIIR, o
atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS (Sistema Unico de Saude),
Cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o
atendimento focado na garantia dos servicos de saude e na satisfagdo integral do usuario, atendendo as
expectativas com qualidade nos servicos.

Para andlise das atividades desenvolvidas por este setor, e quanto aos nimeros de pesquisas
realizadas no CIIR, apresentamos neste relatério os dados de atividades planejadas e executadas pelo

referido setor, referentes ao periodo de 01 a 31 de janeiro de 2024.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. K&)
& (91) 4042-2157/4042-21 58/4042:21 59
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Saude Pablica

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o periodo de 01 a 31 de janeiro de 2024, o Servico de Atencdo ao Usuario — SAU,
realizou 3.693 (trés mil, seiscentos e noventa e trés) atividades, conforme apresentado na tabela abaixo:
Tabela 01: Apresentagéo das atividades realizadas pelo SAU

1 PESQUISAS DE SATISFACAO
1.1 Pesquisa de satisfacdo usuario Ambulatério 840
12 Pesquisa de satisfacdo usuario SADT 584
1.3 Pesquisa de satisfacdo usuario CEO II 162
14 pesquisa de satisfagdo usuario CER IV 951
15 Pesquisa de satisfacdo usuario NATEA 912
1.6 Pesquisa de satisfacdo usuario Oficina Ortopédica 183
TOTAL DE PESQUISAS 3.632
2 ATENDIMENTOS GERAIS
2.1 | Atendimentos em sala (acolhimento e registros) 09
2.2  Atendimentos por telefone 09
TOTAL DE ATENDIMENTOS GERAIS 18
3 ACOES GERADAS NOS ATENDIMENTOS
3.1  Orientacdo / informacao sobre normas, regras e servicos (consultas, 35
exames e agendamentos)
3.2  Encaminhamentos a outros profissionais, servicos e/ou setores do CIIR 08
TOTAL DE ACOES GERADAS NOS ATENDIMENTOS 43
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 3.693

Fonte: Centro Integrado de Inclusio e Reabilitagéo -CIIR/INDSH — JANEIRO/2024

1 — Pesquisa de Satisfacdo

De acordo com a tabela acima, no més de janeiro o Servico de Atencdo ao Usuario - SAU, realizou
3.632 (trés mil, seiscentos e trinta e duas) atividades que referem-se as pesquisas de satisfacdo, sendo
destas: 840 (oitocentos e quarenta) no ambulatdrio, 584 (quinhentos e oitenta e quatro) no Servigo de
Apoio Diagnostico Terapéutico - SADT, 162 (cento e sessenta e dois ) no Centro de Especialidades
Odontolégicas - CEO Il, 951 (novecentos e cinquenta e um) no Centro Especializado em Reabilitacdo -
CER 1V, 912 (novecentos e doze) no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista — NATEA

e 183 (cento e oitenta e trés) na oficina Ortopédica.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. O
& (91) 4042-2157/4042-21 58/4042:21 59
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2 - Atendimentos Gerais

Obtivemos nos atendimentos gerais 18 (dezoito), sendo destes 09 (nove) registrados no
formulario de atendimento em sala e/ou Livro ATA e 09 (nove) por telefone, registrados no livro de
registro telefénico.

3 — Acdes Geradas nos Atendimentos

No decorrer do més de janeiro, conforme apresentado na tabela anterior, obtivemos 43 (quarenta
e trés) acbes geradas nos atendimentos, destas 35 (trinta e cinco) referem-se as orientagdes e/ou
informacGes sobre normas, regras e servicos relacionados a (consultas, exames, duvidas e agendamentos);
08 (oito) destinam-se a encaminhamentos, para outros profissionais/setores, entre os quais: 05 (cinco)
para a supervisora de atendimento; 01 (uma) para coordenacéo assistencial Ambulatério/SADT; 01 (uma)

para a coordenacdo do CER IV e 01 (uma) para a Coordenacéo do Apoio/Manuteng&o.

I11- ANALISE DOS DADOS

Cada setor do CIIR, possui um formulério destinado ao seu preenchimento com 10 perguntas

relacionadas ao atendimento, entre as quais:

e Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios?

e Vocé teve informaces e esclarecimentos sobre seu estado de satde?

e O Centro é bem-sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir?

e O tempo de espera para 0 usuario ser atendido?

e A boa vontade e disposi¢cdo em ajudar a resolver seus problemas?

e Sua sensacdo de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este Centro?

e A educagdo e o respeito que vocé foi tratado?

e Asexplicagdes sobre o tratamento que foi realizado?

e A acessibilidade no Centro?

e O local para reclamacdes e sugestdes é de facil acesso.

As notas atribuidas dos usuérios e seus acompanhantes, sdo alimentadas virtualmente no tablet por
um colaborador do SAU por meio do sistema Survey Monkey AnyWhere, que mensura e calcula as notas

automaticamente por meio de relatérios emitidos por setor, apos fechamento mensal dos quiosques.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. @
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Com base na analise dos dados quantitativos, no més de janeiro de 2024, identificamos e
destacamos o percentual de satisfacdo atingido em cada setor: Ambulatério 93,77% Servico de Apoio
Diagnostico Terapéutico — SADT 92,21%, Centro de Especialidades Odontoldgicas CEO Il 97,84%,
Centro Especializado em Reabilitacio CER 1V 98,42%, Oficina Ortopédica 89,66% e Nucleo de
Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista NATEA 90,42%. A soma dos indices de satisfacdo obtidos
em cada setor, divididos por seis, correspondem a média geral de 93,72% de pesquisa de satisfacdo
alcancada no CIIR no més de janeiro de 2024.

Graéfico 01: indice de satisfacio e média geral

INDICE DE SATISFACAO POR SETOR E MEDIA GERAL
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Fonte: Centro Integrado de Inclusio e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — janeiro/2024.

O indice de satisfacdo de cada setor esta diretamente relacionado aos conceitos que sdo atribuidos
pelos usudrios. Os conceitos “ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice. Ja os conceitos “bom” e
“6timo”, influenciam para que o indice de satisfagdo apresente um percentual maior. Mesmo ocorrendo
oscilacbes no nimero de pesquisas realizadas de um més para o outro, a quantidade geral gira em torno da
média.

Essas variagBes ocorrem tendo em vista que o publico atendido no decorrer dos meses no CIIR é
diverso, e cada individuo possui expectativas, percepcbes, emocdes, opinides e experiéncias Unicas e
diferentes acerca do servi¢o aqui prestado. Todo este processo nos permite acompanhar o desempenho dos
atendimentos e servicos ofertados no CIIR, o que ira contribuir para o objetivo do SAU, que é a melhoria do

atendimento, tornando-o mais &gil, acolhedor, humano e satisfatério.
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Tabela 2: Percentual das pesquisas realizadas por setor

o QUANTIDADE QUANTIDADE % PESQUISAS
PESQUISAS ATENDIMENTOS MENSAL
Ambulatorio 840 4.878 17%
SADT 584 3.230 18%
CEO I 162 384 42%
CER IV+NATEA 1.863 13.947 13%
OFICINA 183 773 24%
TOTAL 3.632 23.212 16%

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo -CIIR/INDSH — janeiro/2024.

O SAU deve alcancar 10% da participagdo dos usuarios nas pesquisas de satisfacéo
individualizada nos setores do CIIR, mediante meta contratual. Conforme tabela 2 é possivel notarmos que
no més de janeiro o SAU obteve 16% da participagdo total dos usuarios dos servicos, alcangando o
percentual acima de 10% em todos os setores, conforme a meta contratual proposta. Destaca-se que 0s
setores CER IV e NATEA, por serem setores de Reabilitacdo, séo repassados pelo setor de estatistica ao
SAU contabilizados juntos. Frente os indices apresentados acima, a equipe do SAU, ira reforcar a aplicagdo
continua e ativa das pesquisas nos meses seguintes para alcangar novamente, a meta proposta.

Ressalta-se que as pesquisas de satisfacdo tém por objetivo avaliar os servicos ofertados pelo
CIIR, permitindo aos usuarios avalid-los ndo somente nos questionarios de pesquisa de satisfacdo
realizados nos setores, mas também manifestar-se através de elogios, sugestdes e queixas na sala do SAU.
Deste modo, para melhor observarmos o quantitativo da utilizacdo dos servicos e a classificagdo das
respectivas manifestacdes dos usuarios por setor, demonstraremos o grafico a seguir:

Gréfico 02: Classificacdo das manifestaces dos usuarios por setor: elogios e sugestoes:

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR SETOR ELOGIOS
E SUGESTOES

29
21
12 14
vl 7
B = B Bl
AMBULATORIO SADT CEO I CER IV OFICINA ORT NATEA

EELOGIO ®=SUGESTAO

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo -CIIR/INDSH — janeiro/2024.
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Acima demostramos a classificacdo das manisfestacdes dos usuarios por setor elogios e sugestdes,
destacando o quantitativo de registros em cada setor. Apresentando no ambulatério 12 (doze) elogios e 14
(quartoze) sugestdes; no SADT 07 (sete) elogios e 04 (quatro) sugestbes; no CEO Il 05 (cinco) elogios e 02
(duas) sugestdo; no CER IV 29 (vinte e nove) elogios e 21 (vinte e um) sugestdes; Oficina Ortopédica 07
(sete) elogios e 04 (quatro) sugestdes e NATEA 06 (seis) elogios e 06 (seis) sugestdes.

A seguir, a tabela com o quantitativo geral das manifestacdes dos usuarios, apresentando além das
sugestdes e elogios, as queixas registradas no més de janeiro.

Tabela 03: Quantitativo geral dos registros realizados pelos usuarios.

Elogios 66
Sugestdes 51
Queixas 2

Total de Registros 119

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacéo -CIIR/INDSH - janeiro/2024.

A tabela acima apresenta o quantitativo geral das manifestagdes dos usuarios registradas no més
janeiro, registrando o quantitativo de 119 (cento e dezenove) manifestacdes, sendo destas: 66 (sessenta e
seis) de elogios, 51 (cinquenta e um) de sugestfes e 02 (duas) queixas.

Tabela 04: Setor e servigo das queixas registradas

Bloco B (SADT)

< : . Demora no atendimento e desrespeito de colaborador do Raio X. 01
Coordenacao Assistencial
Bloco C (CER 1V) Problemas de infraestrutura dos banheiros proximo da sala de 01
Coordenacao de apoio convivéncia e da hidroterapia e desrespeito da colaboradora do SHL.
Total 02

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo -CIIR/INDSH — janeiro/2024.

Conforme tabela apresentada acima, no més de janeiro de 2024, foram registradas 02 (duas)
gueixas, distribuidas nos seguintes setores: 01 (uma) no Bloco B no SADT, devido demora no atendimento
e desrespeito de colaborador do Raio X; 01 (uma) no Bloco C no CER IV, mediante Problemas de
infraestrutura dos banheiros préximo da sala de convivéncia e da hidroterapia e desrespeito da colaboradora
do SHL. Foi seguido o fluxo de feedback, na qual obtivemos 100% de resolutividade das queixas e a
satisfacdo dos usuérios em relagdo a tratativa das mesmas. Ressalto que mediante o indice apresentado,

alcancamos a meta contratual de 80% de resolutividade de queixas.
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IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Manter a divulgacdo do SAU, apresentando suas funcdes e objetivos nas dependéncias do
CIIR, orientando os usuarios a utilizarem o servico sempre que necessario;

e Estimular o usuario a deixar sua opinido, a fim de atribuirmos melhoras a qualidade de nossos
atendimentos;

e Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor, o que subsidiard o SAU no
calculo da quantidade de pesquisas a serem realizadas, e desta forma mantermos o percentual
de pesquisas em no minimo 10%.

e Informar as Diretorias, Gerencias, Coordenadorias, Supervisdes, Lideres e Colaboradores
sobre os registros recebidos (queixas, sugestdes, elogios, solicitacdes e demandas) e o indice
de satisfacdo, a fim de buscar e obter resolutividade e melhorias, principalmente nas
demandas do registro de queixas, para que possamos dar um feedback satisfatorio aos
usuarios;

e Alcancar o maior nimero de usuarios nas pesquisas se satisfacao;

e Dar resolutividades para todos os registros de queixas, promovendo acdes e interacdo dos
setores com 0 SAU para a qualidade dos servicos ofertados no CIIR ao usuario;

e |niciar as atividades do SAU no CETEA.

Tuane Rodrigues Paes
Supervisora de S.A.U
CIIR/INDSH
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
QUEIXAS
JANEIRO/2024
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Memorando 001/2024 -SAU
Registro: 001

Usuario (a): Ayla Yohana Lopes Farias
Acompanhante: Reilane de Jesus Lopes da Fonseca
Prontuario: 49307

Telefone: (91) 98611-2645

Data do ocorrido: 17/01/2024

Setor: Bloco B - SADT

Registro de Queixa: “Hoje vim para o atendimento com o Dr. Renato, onde ele solicitou um raio
X e que retornasse com ele, assim que fizesse o exame, entdo vim para o SADT abrir o
atendimento, e ap6s aberto o atendimento, ficamos aguardando desde as 9h da manhd, e so
13:25h da tarde conseguimos ser atendidas, tentei varias vezes falar com a técnica de raio x, de
cabelo curto, pele clara e meia baixa. Pedi a ela que priorizasse o exame, pois 0 Dr. Renato
estava aguardando para ver as imagens, mas em momento algum ela se mostrou interessada em

’

ajudar.’

Providéncia da queixa: O SAU apds o registro de queixa, no formulério de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Enfermeira Silinne Nalane Baia que estd substituindo a
Coordenadora Assistencial Priscila dos Santos, que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpa
pelo ocorrido. Em busca da melhoria continua, agradecemos por dedicar seu tempo em nos
detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi
completamente satisfatoria, esse ndo € o padrdo de qualidade que desejamos oferecer aos Nossos
usuarios e acompanhantes. Em relacdo a queixa registrada pela acompanhante, a dona Reilane de
Jesus Lopes da Fonseca, foi realizada a seguinte tratativa:

A dona Reilane de Jesus Lopes da Fonseca, antes de tudo, como coordenadora assistencial
do setor de SADT (responsavel pelo Raio-x), lamentamos pelo transtorno causado. Em resposta ao
dia 18/01/2024, tivemos um problema de ordem técnica em nosso sistema, causando assim atraso
na realizagdo de alguns exames incluindo o RX. E com o intuito de melhorar ainda mais 0 nosso
atendimento, a nossa colaborada passara por treinamento de ética e boas condutas para que isso
ndo ocorra novamente..” O feedback foi repassado para o acompanhante Reilane de Jesus Lopes
da Fonseca, por telefone a mesma agradeceu o contato dizendo: “Obrigada pelo retorno, espero

que estas coisas ndo acontecam mais”.
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Memorando 002/2024 -SAU
Registro: 002

Usuario (a): Andreza Caroline C. dos Santos
Prontuario: 8284

Telefone: (91) 98504-8058

Data do ocorrido: 19/01/2024

Setor: Bloco C — CER IV

Registro de Queixa: “Venho através deste formuldario reclamar sobre dois ocorridos nos
banheiros do CIIR. Um deles foi no dia 19/01/2024, onde estava usando o banheiro e comegou a
encher de agua (banheiro préximo a convivéncia), neste dia precisei vir sozinha e ndo havia
ninguém por perto, entdo tentei sair sozinha e escorreguei, como eu estava so, precisei acionar a
educadora fisica Samyla, que saiu de seu horario de trabalho para me socorrer, coisa que
poderia ser melhor ja que € observado pela equipe. Outro acontecimento vem ocorrendo no
banheiro que fica localizado proximo a piscina e as proximidades, onde o banheiro da piscina
nao possui chave ou tranca, e ja entraram diversas vezes enquanto eu estava trocando de roupa e
a solucdo pra melhorar a seguranca, segundo a equipe da limpeza é a minha mae de 60 anos
colocar colchonete pra segurar a porta, sendo questionados da precariedade, fui tratada com
grosseria por uma funcionaria da limpeza, hoje dia 22/01/24 ao ir fazer troca no banheiro
proximo da piscina, 14 fui surpreendida, pois estava interditado e fui direcionado a outros
banheiros, onde encontrei muita dificuldade para me trocar das roupas molhadas da hidro, pois o
antiderrapante é muito pequeno e ndo deu para trocar em seguranca, o ideal era que os
banheiros com chuveiros tivessem antiderrapante em todo ele, pois cada pessoa funciona e usa o

’

banheiro de forma unica.’

Providéncia da queixa: O SAU apos o registro de queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Coordenadora do Apoio Luciana Rocha que respondeu:
“Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos por dedicar seu tempo em nos
detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia nao foi
completamente satisfatéria e trabalnamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para
melhorar nossos processos e a experiéncia do usuario. Mediante 0 memorando n® 002/2024/SAU.
No dia 24 de janeiro, quanto coordenadora de apoio, tomei conhecimento do referido memorando,

contendo reclamagéo da usuéria Andreza Caroline C. dos Santos. Em atencdo ao ocorrido no dia
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19/01/2024, informo que é realizada a manutencdo preventiva pelo setor de manutencdo, com

rondas permanentes. Iremos atuar de forma mais incisiva para que o ocorrido ndo volte a se repetir
e solicitamos que, ao identificar qualquer vazamento ou ocorra algum incidente, acionar o
colaborador mais préximo e pedir ajuda. Este, ira acionar o setor competente para que possamos
tratar o problema o mais rapido possivel. Sobre o fato de o banheiro da piscina ndo possuir chave
ou tranca, € uma questdo de seguranga para que 0 usuario ndo se tranque. Este, pressuponho que
seja o0 banheiro familia. Informo que, ao sair da piscina existe um banheiro feminino individual, o
qual pode ser utilizado também por usuarios masculinos com acompanhante feminino. Sugerimos
dar preferéncia para o banheiro feminino individual, o qual podera ter maior privacidade e
conforto para fazer a troca de roupas. Em relacdo ao relato da postura inadequada de uma
colaboradora do SHL, informo que foi feita a verificacgdo com a equipe do setor, a qual foi
realizada uma orientacdo sobre o ocorrido. Refor¢co que, vamos estender a orientacdo a toda
equipe, de forma que possamos melhorar cada vez mais o atendimento aos nossos usuarios. Sobre
0 tamanho do antiderrapante, informo que sua colocacdo foi em atendimento a solicitacdo dos
usuarios e, juntamento com a equipe do assistencial, a equipe de manutencdo fez a colocacao
conforme solicitado. Vamos pautar sobre o tamanho para tratativas”. O feedback foi repassado
para a usudria Andreza Caroline C. dos Santos, por telefone, a mesma agradeceu o contato
dizendo: “Obrigado pelo retorno SAU, espero que fatos como este ndo ocorram novamente, fico

feliz em saber que meu relato foi verificado.”
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ELOGIOS AMBULATORIO

Usuario: Elizete Queiroz Ferreira

Data: 04/01/24

Setor: Ambulatério

Elogio: “Quero deixar meu elogio a recepcionista Stephanie, me atendeu muito bem, foi super

simpatica, me tratou com cordialidade. Grata por seu atendimento.”

Usuario: Elizete Queiroz Ferreira

Data: 04/01/24

Setor: Ambulatério

Elogio: “Meu elogio vai para a Gabriela do agendamento, uma profissional humilde, 6timo

atendimento, educada e muito boa de coragdo.”

Usuério: Josiele Fatima dos Santos

Data: 04/01/24

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Quero elogiar a Assistente Social Gleice, uma excelente profissional, nota mil pra ela,
tirei todas as minhas davidas, super atenciosa, uma paciéncia e atencdo para explicar as coisas,

muito satisfeita com seu atendimento.”

Usuario: Edinausa Silva da Paz
Data: 05/01/24
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Atendimento excelente, ta tudo 6timo, ndo tenho o que reclamar.”

Usuério: Gleiciane Vieira

Data: 05/01/24

Setor: Ambulatério

Elogio: “Meu elogio vai para Dayara das senhas (aux. Administrativo), Alice Abreu
(Recepcionista) e a Dra. Mayla (cardiologista pediatra), essas trés me atenderam com muito

carinho, educagao e dedicagdo.”
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Usuério: Jessica Bentes

Data: 11/01/24

Setor: Ambulatério

Elogio: “Parabenizo o Motorista Vinicius, sempre pontual, educado e muito responsavel no

transito.”

Usuario: Fabiola Pinheiro Nascimento

Acompanhante: Deiziane O. Pinheiro

Data: 17/01/24

Setor: Ambulatério

Elogio: “Eu Deiziane estou elogiando um funcionario muito bem-educado, gostei bastante do

atendimento dele, muito alegre. Tayson agendamento.”

Usuario: Fabricio Teixeira Nascimento

Data: 17/01/24

Setor: Ambulatério

Elogio: “Gostaria de deixar aqui meus parabéns ao Tayson pelo excelente atendimento desse

funcionario.”

Usuario: Maria do Socorro
Data: 17/01/24
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Atendimento muito bom do centro.”

Usuario: Terezinha de Jesus
Data: 23/01/24
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Gostaria de elogiar o excelente atendimento do Dr. Renato Campos, 6timo profissional.”
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Usuério: Clebenilson Mota de mota

Data: 23/01/24

Setor: Ambulatério

Elogio: “Meu elogio vai para o colaborador Tayson do agendamento, muito educado, atencioso e

paciente.”

Usuario: Robert Calisto
Data: 23/01/24
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Gosto muito daqui, colaboradores excelentes.”

ELOGIOS SADT

Usuario: Joranilde Trindade Queiroz
Data: 04/01/24
Setor: SADT

Elogio: “Gostei muito do atendimento do centro, 6timo em tudo.”

Usuario: Bianca dos Reis
Data: 09/01/24
Setor: SADT

Elogio: “Parabenizo a recepcionista Fernanda do SADT, ela é muito atenciosa e educada.”

Usuario: Lucineide Sobrinho
Data: 12/01/24
Setor: SADT

Elogio: “Os colaboradores sdo muito educados.”

Usuario: Pedro Tadashi Neves da Silva
Data: 17/01/24
Setor: SADT

Elogio: “Agradeco a educacgéo e simpatia das recepcionistas do SADT, lindas e profissionais.”
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Usuario: Mirtes Sinara da Silva Trindade

Data: 18/01/24

Setor: SADT

Elogio: “Eu Elton da Lima Cabral, acompanhante da Sra. Mirtes, venho através deste, relatar a minha
satisfagdo com a instituicdo, pelo atendimento de todos os funcionérios que nos proporcionam toda
sua atencdo em cada setor, desde o porteiro até os médicos. Que Deus continue iluminando a todos

desta institui¢ao hoje e sempre.”

Usuéario: Glaucilene Pereira Ferreira
Data: 19/01/24
Setor: SADT

Elogio: “Gostei muito do espaco, da orla, do Jardim, o ambiente é muito agradavel ¢ maravilhoso.”

Usuério: Terezinha de Jesus

Data: 23/01/24

Setor: SADT

Elogio: “Gostaria de elogiar o atendimento do Dr. Renato a Campos, excelente médico, muito

profissional e atencioso.”
ELOGIOS CEO Il

Usuario: Elizete Queiroz Ferreira

Data: 04/01/24

Setor: CEO II

Elogio: “Quero deixar meu elogio a Dra. Beatriz (Dentista). Me explicou tudo que eu precisava,

me deixou tranquila, eu adorei o atendimento.”

Usuério: Vitoria Cristina Pereira

Data: 11/01/24

Setor: CEO 11

Elogio: “Excelente atendimento, o CIIR é um centro completo, fico admirada de todo atendimento

desde a portaria. Excelentes servigos e atendimento de qualidade.”
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Usuario: Silas Sena Souza
Data: 16/01/24
Setor: CEO 11

Elogio: “Os servigos da odonto sdo excelentes.”

Usuario: Joab dos Santos
Data: 17/01/24
Setor: CEO 11

Elogio: “O CIIR é muito bom, confortavel ¢ adoramos vim pra ca.”

Usuario: Evelly Helaine
Data: 18/01/24
Setor: CEO I
Elogio: “Meu elogio vai para o Dr. Céssio (dentista), excelente profissional, muito atencioso e
demais cuidadoso com seus pacientes.”
ELOGIOS CER IV
Usuério: Maria do Socorro Teixeira
Data: 09/01/24
Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de agradecer o excelente local e 6tima recep¢do muito bom os atendimentos.”

Usuério: Jodo Ricardo da Silva

Data: 12/01/24

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de elogiar aos profissionais Sirlanda psicopedagoga e o prof. de judd, séo

terapeutas maravilhosos.”

Usuario: Maria Simone da Silva

Data: 12/01/24

Setor: CER IV

Elogio: “A profissional Sirlanda (Psicopedagoga) ¢ muito boa, gosto muito.”
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Usuario: Isis Moana Santos
Data: 12/01/24
Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de elogiar os profissionais da reabilitacdo, sdo excelentes.”

Usuario: Maria Simone da Silva
Data: 12/01/24
Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de agradecer pelos atendimentos da recepg¢éo, séo mogas muito educadas.”

Usuario: Lucas Raphael Nobre Saldanha

Data: 12/01/24

Setor: CER IV

Elogio: “A psicopedagoga Sirlanda, é uma profissional dedicada, amorosa, especialmente no modo
que trata e se dirige ao meu filho, ela é de uma delicadeza impressionante, € maravilhoso sair de

casa e saber que ela ira atender meu filho.”

Usuario: Lucas Raphael Nobre Saldanha

Data: 12/01/24

Setor: CER IV

Elogio: “O atendente Tayson é amoroso nos atendimentos, dedicado e consegue fazer que a espera

no bloco B seja um pouco mais suportavel.”

Usuario: Romeu Moreira Carvalho

Data: 15/01/24

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de agradecer pelos atendimentos realizados aqui, tudo muito bom.”

Usuario: Romeu Moreira Carvalho
Data: 15/01/24

Setor: CER IV
Elogio: “Gostaria de agradecer aos profissionais que me atenderam muito bom, s6 gratiddo pelo
ClIR.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. @
& (91) 4042-2157/4042-21 58/4042:21 59

H
-4380-938b-d9b2e632ac10 SUS‘.‘] INDSH
ial: 2

61
PAyiNAa1de 252




Saude Pablica

‘ g 5 R (ENTRO INTEGRADO COVERNO D0
DEINCLUSAO € _ :
\ REABILITAAO Secretaria de ‘ .‘ PARA

Usuario: Pedro Lucas Conceigdo

Data: 15/01/24

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de agradecer o excelente trabalho realizado e carinho na reabilitacdo, as

recepcionistas estdo de parabéns.”

Usuario: Maria francilene Oliveira

Data: 16/01/24

Setor: CER IV

Elogio: “Agradeco o excelente trabalho realizado.”

Usuario: Maria francilene Oliveira

Data: 16/01/24

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de agradecer o excelente trabalho realizado e carinho na reabilitacdo estdo de

parabéns.”

Usuario: Victoria Lindalva Lima Ribeiro
Data: 16/01/24
Setor: CER IV

Elogio: “Otimo atendimento das pessoas.”

Usuario: Luiz Otavio Cardoso mendes
Data: 16/01/24
Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de agradecer o atendimento do profissional Jodo Mério educador fisico.”

Usuario: Otto dos Santos

Data: 16/01/24

Setor: CER IV

Elogio: “O atendimento é humanizado, as pessoas sdo bem-educadas, atenciosos gosto muito da

reabilitagdo.”
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Usuario: Vicente Feitosa Bernardo
Data: 16/01/24
Setor: CER IV

Elogio: “O CIIR tem estruturas muito boas.”

Usuario: Alicia de Assis Gomes
Data: 16/01/24
Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de agradecer o atendimento realizado aqui na reabilitacdo é muito bom.”

Usuario: Yasmin Miranda Malcher
Data: 16/01/24
Setor: CER IV

Elogio: “CIIR é maravilhoso, muito bom na atengdo ¢ cuidado humanizado.”

Usuario: Paulo André paixdo farinha Costa
Data: 17/01/24
Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de elogiar o profissional Alex (Psicologia) da reabilitagdo ¢ muito atencioso.”

Usuario: Paulo André paixdo farinha Costa

Data: 17/01/24

Setor: CER IV

Elogio: “O meu elogio e gratiddo vai para Samyla (Educadora Fisica), ela € excelente em

atendimento, eu me sinto com muitas evolugdes.”

Usuario: Alexandre Davi paixdo farinha Costa

Data: 17/01/24

Setor: CER IV

Elogio: “Elogio ao profissional Alex (Psicologia) da reabilitacdo, € muito bom e me trata super

bem.”
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Usuario: Alexandre Davi paixdo farinha Costa

Data: 17/01/24

Setor: CER IV

Elogio: “Meu elogio vai para o profissional Robson (Psicopedagogia) bem prestativo é atencioso

comigo.”

Usuario: Socorro de Nazaré Teixeira
Data: 17/01/24
Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de elogiar as profissionais da reabilitacdo, sdo muito educados e atenciosos.”

Usuario: Paulo André paixdo farinha costa
Data: 23/01/24
Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de elogiar o profissional Alex (Psicologia), excelente atendimento ¢ muito bom.”

Usuério: Alexandre Davi Paixdo Farinha Costa

Data: 23/01/24

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de elogiar o atendimento excelente do Robson (Psicopedagogia), excelente
trabalho.”

Usuario: Eliene do Socorro Paixdo Ferreira farinha costa

Data: 23/01/24

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de elogiar as fonos dos meus filhos, elas merecem todo carinho, para a Maisa e

Rose Trindade. Sdo excelentes profissionais.”

Usuario: Eliene do Socorro Paixdo Ferreira farinha costa
Data: 23/01/24
Setor: CER IV

Elogio: “Meu elogio vai para o Victor SAU, muito simpatico e sempre prestativo e produtivo.”
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Usuério: André Luiz farinha costa

Data: 23/01/24

Setor: CER IV

Elogio: “Meu agradecimento vai para o aplicador de pesquisa mais gente boa que conheco o Victor

do SAU muito prestativo.”

Usuario: Ednelma Silva

Data: 23/01/24

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de elogiar a todos os profissionais maravilhosos do CIIR, nos atendem muito

2

bem.

ELOGIOS NATEA

Usuério: Gustavo Tavares Ledo

Data: 10/01/2024

Setor: NATEA

Elogio: “Parabenizo a todos os terapeutas maravilhosos do Natea que cuidam tdo bem do meu
filho.”

Usuario: Paulo de Alcéantara

Data: 16/01/2024

Setor: NATEA

Elogio: “Agradeco a todos os profissionais maravilhosos do Natea que cuidam dos filhos dos outros

como se fosse seus.”

Usuario: Ely Dias Borges

Data: 17/01/2024

Setor: NATEA

Elogio: “Agradeco a todos os profissionais que ajudam meu filho com as terapias ele teve uma
grande evolucdo, sei que ndo e facil lidar com filhos de outras pessoas, agradeco a paciéncia e

dedicagao.”
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Usuario: Luciane Soares dos Santos

Data: 17/01/2024

Setor: NATEA

Elogio: “Agradeco ao CIIR pelo excelente atendimento com meu filho José, ele teve um grande

avanco.”

Usuario: André Lima

Data: 22/01/2024

Setor: NATEA

Elogio: “Deixo aqui meu elogio aos colaboradores do SAU, Larissa e Vitor, parabenizo o
comprometimento, a persisténcia e a inciativa em acolher o usuario com educacéo, transmitindo as

informagdes do espago geografico de forma elegante.”

Usuario: Maria Elenice Araljo

Data: 25/01/2024

Setor: NATEA

Elogio: “Agradego o que o CIIR faz por todos nés.”

ELOGIOS OFICINA ORTOPEDICA

Usuario: Maria Daise Costa

Data: 08/01/24

Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Agradeco a profissional Marjorie da oficina, muito atenciosa e educada, me tratou muito

bem e sua auxiliar também.”

Usuario: Ana Célia Ribeiro
Data: 10/01/24
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Agradeco a fisioterapeuta Marjorie, um amor de pessoa.”
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Usuario: Benedito Nunes Freitas
Data: 13/01/24
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Sou imensamente grato ao CIIR, por conseguir minha protese.”

Usuario: Diego Vinicius Vieira

Data: 31/01/24

Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Agradeco ao CIIR pela oportunidade de ter minha cadeira. A vida ficard menos dificil. S6
gratiddo pela oportunidade que muitas pessoas gostariam de ter, mas nao podem.”

Usuario: Kertelem Vitoria de Matos

Data: 31/01/24

Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Parabéns a todos os colaboradores maravilhosos do centro, sempre que estou aqui, sou

bem tratada.”

Usuério: Rosana Gomes de Melo

Data: 31/01/24

Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Parabéns ao trabalho que o CIIR faz, oferecer Orteses e préoteses a quem precisa, ajudam

muitas pessoas e ainda oferece qualidade de vida.”

Usuario: Alex Junior de Melo
Data: 31/01/24
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Parabenizo ao CIIR pela oferta de trabalho, pelo lindo espago e pelos bons profissionais.”
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
SUGESTOES JANEIRO/2024
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SUGESTAO AMBULATORIO

Usuario: Victoria Lima Ribeiro

Data: 03/01/24

Setor: Ambulatério

Sugestao: “Seria interessante que houvesse mais cadeiras de rodas e carrinhos, 0s poucos que tém
no centro precisam urgente de manutencao e reparo, 0 que nao deveria acontecer ja que existe uma

oficina aqui dentro.”

Usuario: Glaucia Neves
Data: 08/01/24
Setor: Ambulatério

Sugestao: “Colocar mais pessoas no agendamento para amenizar a espera.”

Usudrio: Marcos Junior Nogueira
Data: 09/01/24
Setor: Ambulatério

Sugestao: “Que coloquem mais cadeiras confortaveis.”

Usuario: Clarice Sousa Pacheco
Data: 09/01/24
Setor: Ambulatério

Sugestao: “Melhorar o tempo de espera das agendas.”

Usuario: Clarice Sousa Pacheco

Data: 09/01/24

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Minha sugestdo € que economizem nos papéis, tem impressdo de que ndo precisa da
pagina toda, e gasta muito papel para imprimir para nds usuarios, se economizar no papel, ajuda o

meio ambiente e ainda economiza financeiramente.”
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Usuério: Ramire Melo
Data: 09/01/24
Setor: Ambulatério

Sugestado: “Aumentar a agenda médica, pra melhorar o tempo de aguardar o retorno para agendar.”

Usuario: Rayanne Bulhdes
Data: 10/01/24
Setor: Ambulatério

Sugestao: “Expandir mais o CIIR, para que tenham muito mais atendimentos para todo mundo.”

Usuario: Leila Jaqueline Ramos
Data: 11/01/24
Setor: Ambulatério

Sugestao: “Melhorar mais a limpeza nos banheiros no periodo da manha.”

Usuario: Luzinete Pereira dos Reis

Data: 12/01/24

Setor: Ambulatério

Sugestao: “Gostaria que na portaria do CIIR tivesse alguma tenda ou cobertura pois chegamos
muito cedo e muitas das vezes ndo tem cadeiras para todo mundo se sentar. Poderia ter um olhar

mais diferente a isso.”

Usuario: Evellyn Eduarda
Data: 15/01/24
Setor: Ambulatério

Sugestao: “Um local de descanso na portaria pra quem vem cedo demais e de outras cidades.”

Usuario: Maria de Nazaré Furtado

Data: 19/01/24

Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Eu Nazaré Vasconcelos fui atendida com a especializagio REMT, e a mesma me
encaminhou para a marcacdo de exames de sangue, fui ao local de agendamento, o atendente

relatou que esse exame sO seria possivel para 0 més de setembro, més 09/2024. Deixo aqui minha
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sugestdo para melhoria em ofertas para realizar esses exames, aumentar a quantidade para quem

precisa tanto e nao consegue realizar por fora.”

Usuario: Claudinei Rodrigues dos Santos

Data: 30/01/24

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Sugiro que haja uma melhor comunicagdo entre a portaria e as recepcdes para que a
portaria saiba que atendimento de nutricionista ocorre todos os dias, e nos permita entrar para tentar

encaixe, sem que antes haja qualquer constrangimento na portaria.”

Usuario: Arthur Rodrigues dos Santos

Data: 30/01/24

Setor: Ambulatério

Sugestao: “Sugiro que no guiché da central de agendamento, na janela de vidro, tenha um balcéo
pequeno, para que as pessoas gque vao la marcar, tenham um apoio para organizar as pastas e papéis,

porque os acompanhantes ficam embaralhados com os papéis.”

Usuario: Claudinei Rodrigues dos Santos
Data: 30/01/24
Setor: Ambulatério
Sugestdo: “Sugiro que tenha mais cadeiras na portaria, muitos usuarios e acompanhantes chegam
antes das 7h e ficam em pé, ndo tem cadeiras suficiente.”
SUGESTOES DO SADT

Usuario: Isabela Albuquerque

Data: 11/01/24

Setor: SADT

Sugestéo: “Seria interessante colocar um bebedouro na recep¢do do SADT, para as pessoas que

fazem exame que precisam beber dgua e se deslocar para outra recepgao, fica a dica.”
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Usuério: Ester Silva Brito
Data: 15/01/24
Setor: SADT

Sugestao: “Sugiro um bebedouro na recepg¢ao do SADT.”

Usuério: Marcelo Silva

Data: 16/01/24

Setor: SADT

Sugestao: “Sugiro que as criangcas mesmo ndo sendo prioridades, sejam atendidas com prioridade
também, porque independentemente de ter alguma deficiéncia ou ndo, criangas ndo conseguem

esperar.”

Usuario: Roseli Gemaque

Data: 25/01/24

Setor: SADT

Sugestdo: “Minha sugestao é colocar mais cadeiras de banho da azul adaptada para os usuarios com

deficiéncia, a cadeira ¢ a azul, do banheiro em frente a Mecano (Banheiro UNISSEX).”

SUGESTOES DO CEO 11

Usuario: Raimunda Oneide
Data: 11/01/24
Setor: CEO 11

Sugestéo: “Melhorar a oferta de vagas para n0s usuarios, que usamos tanto.”

Usuério: Jodo Marcelo

Data: 18/01/2024

Setor: CEO Il

Sugestado: “Sugiro que cologuem mais dentistas, pois a demanda é muito grande pra essa pequena

quantidade de profissionais.”
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SUGESTOES DO CER IV
Usuério: Giovana de Sousa Dias
Data: 04/01/24
Setor: CER IV
Sugestao: “Gostaria que tivesse uma higienizacdo completa nas cadeiras de rodas e nas longarinas por

conta da sujeira.”

Usuario: Vitor do Nascimento da Silva
Data: 08/01/24
Setor: CER IV

Sugestao: “Gostaria que tivesse internet para os usuarios do CIIR.”

Usuario: Vitor do Nascimento da Silva
Data: 08/01/24
Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que tenha mais limpeza nos banheiros do CIIR, e também que ndo falte dgua.”

Usuario: Vanuza Ribamar do Nascimento
Data: 08/01/24
Setor: CER IV

Sugestdo: “Que tenha mais cadeiras confortaveis. E também que tenha Internet para os usuarios.”

Usuario: Daniel da Silva Melo
Data: 08/01/24
Setor: CER IV

Sugestao: “Os banheiros logo cedo, precisam ser mais higienizagdo.”

Usuario: Isac Valentim Gonzaga de Almeida

Data: 09/01/24

Setor: CER IV

Sugestao: “Gostaria que o servigo social chamasse mais rapido, pois o tempo de espera é longo de

mais para o atendimento.”
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Usuario: Maria do Perpétuo Socorro
Data: 12/01/24
Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que o bloco C seja refrigerado ou ter ventiladores para amenizar o desconforto.”

Usuario: Lucas Raphael Nobre Saldanha

Acompanhante: Antdnia Alexandra Ramos Nobre

Data: 12/01/24

Setor: CER IV

Sugestao: “Venho através dessa, sugerir sobre a reunido de gestdo compartilhada que sejam em dias
de sexta-feira, por que ao certo a cada més ter reunido na sexta-feira, para que todos os usuarios e
acompanhantes do CIIR, possam manifestar sobre demandas de acontecimentos, sendo ja solicitado
que a reunido acontecesse na sexta-feira a tarde e haviam nos dito que isso aconteceria no préximo
més, e até entdo nada aconteceu, precisamos dessa reunido para fazermos varias reclamacdes, espero
ser atendida por essa solicitacdo que venho fazer a vocés. Que essa reunido do dia 18/01/24 seja para 0
dia 19/01/24.

Usuério: Emanoel Cardoso da Silva

Acompanhante: Laurinete Carvalho Cardoso

Data: 12/01/24

Setor: CER IV

Sugestdo: “Venho através dessa, sugerir que a reunido de gestdo compartilhada seja em algumas
sextas-feiras, mesmo todo més solicitando para a gestdo, e prometendo que no més seguinte sera em
uma sexta. Temos muitas denlncias para relatar durante a reunido, espero ser atendida através dessa
sugestdo formal, e que a reunido desse més seja transferida do dia 18/01 (quinta) para o dia 19/01

(sexta).
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Usuario: Matheus do Nascimento Bittencourt da Silva

Acompanhante: Luciana Raquel Gomes Bittencourt

Data: 12/01/24

Setor: CER IV

Sugestdo: “Venho através desta, denunciar a falta da reunido de gestdo compartilhada as sextas-feiras,
mesmo todo més solicitando para a gestéo e ela se comprometendo que no més seguinte seria em uma
sexta a tarde. Temos diversas dendncias a serem feitas durante a reunido, espero ser atendida atraveés
dessa sugestdo formal. Que ao inveés de ser realizada no dia 18/01, fosse realizada no dia 19/01 (sexta-

feira).

Usuario: Matheus do Nascimento B. da Silva

Data: 23/01/24

Setor: CER IV

Sugestdo: “Antes da minha sugestao, quero relatar uma situacdo que aconteceu na sala de convivéncia.
Cheguei na cozinha e coloquei uma sacola com uma vasilha vermelha contendo dois pdes com
presunto e mugarela, e dois danones do ninho amarrados dentro de uma sacola pléstica e a mesma
sumiu, enquanto eu tinha ido la na entrada comprar um almog¢o. Minha sugestdo é que possam ver
métodos que ajudem nessa fiscalizacdo, ou que possam colocar placas sobre o bom senso de os

usuarios nao levarem o que ndo ¢ seu.”

Usuario: Otto dos Santos Sobral
Data: 16/01/24
Setor: CER IV

Sugestdo: “Que melhorem a refrigeragdo do bloco C, pois ¢ muito quente.”

Usuario: Paulo André paixdo farinha Costa

Data: 17/01/24

Setor: CER IV

Sugestao: “Gostaria de elogiar o profissional Robson (Psicopedagogia), bem prestativo, é atencioso e

os atendimentos dele é diferenciado.”
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Usuario: Samuel Dias

Data: 17/01/24

Setor: CER IV

Sugestdo: “Sugiro que meu filho fosse para o NATEA.”

Usuario: Maria Fernanda Silva

Data: 19/01/24

Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que haja uma organizacao de telefonia para nos avisar quando o terapeutas nao vier,
que ai podemos nos programar pra chegar no CIIR para o proximo horério de terapia se ndo ficamos

aqui matando tempo e temos muita coisa pra fazer além das terapias.”

Usuério: Samuel da Costa lima

Data: 19/01/24

Setor: CER IV

Sugestao: “Preciso que facam alguma higienizacdo profunda naquele banheiro da portaria, pois ele é
podre e mal da pra usar, e também que tenha mais cadeiras disponiveis aqui na portaria para as pessoas

usarem.”

Usuario: Jones Silva da Costa Nascimento
Data: 19/01/24
Setor: CER IV

Sugestao: “Que tenha uma higienizagdo mais profunda no banheiro da portaria.”

Usuario: Lorena Tavares da Costa
Data: 19/01/24
Setor: CER IV

Sugestéo: “O CIIR precisa de uma dedetizagdo, pois estd com muitos mosquitos, moscas € insetos.”
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Usuério: Marina Soares Mendonga

Data: 25/01/24

Setor: CER IV

Sugestdo: “Sugiro que coloquem plaquinhas dentro dos banheiros orientando para que utilizem de

forma adequada e preservem o patrimonio.”

Usuario: Tamires Rafaela Costa

Data: 25/01/24

Setor: CER IV

Sugestdo: “Sugiro que liguem com antecedéncia para realizar as consultas, varias vezes me ligaram no
dia para realizar a consulta, exemplo foi que, me ligaram uma vez pela manha avisando da consulta a

tarde, entdo eu s6 quero sugerir isso, que liguem antes para nos nos prepararmos.”

SUGESTAO NATEA

Usuario: Fernanda dos Santos Chaves
Data: 15/01/2024
Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro que coloquem uma lona na recepcao do NATEA, para proteger do Sol quem
esteja no local.”

Usuario: Luciane Soares dos Santos
Data: 17/01/2024
Setor: NATEA

Sugestdo: “Sugiro também que volte as musicas ambientes nos corredores e recepc¢des. MUsica
relaxa e desestressa.”

Usuario: Gabriel Monteiro de Medeiros
Data: 17/01/2024
Setor: NATEA

Sugestao: “Gostaria que tivesse aula de libras para os pais do NATEA que é muito importante ter
mais esse incentivo.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. @
& (91) 4042-2157/4042-21 58/4042:21 59
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Usuario: Murilo Prist Gama Sousa
Data: 17/01/2024
Setor: NATEA

Sugestdo: “Gostaria que tivesse aulas de libras ¢ muito bom.”

Usuario: Laura Barbosa

Data: 22/01/2024

Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro o concerto do bebedouro do NATEA.”

Usuario: Leidiane dos Santos
Data: 22/01/2024
Setor: NATEA

Sugestdo: “Sugiro que haja uma sala sensorial no NATEA, para 0s usuarios com audicdo delicada,
que possam aguardar tranquilamente sua terapia.”

SUGESTAO DA OFICINA ORTOPEDICA

Usuario: Isabella Albuguerque Santos

Data: 11/01/24

Setor: Oficina Ortopédica

Sugestao: “Sugiro que cada bloco tivesse sua telefonista, assim talvez facilitasse o contato com o

Centro.”

Usuario: Diego Vinicius Vieira

Data: 31/01/24

Setor: Oficina Ortopédica

Sugestao: “Sugiro que a oficina tenha um nimero para contato que funcione, pelo menos para 0s

usudrios de fora de Belém, para facilitar o contato.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. @
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Usuério: Katia Regina Soares
Data: 31/01/24
Setor: Oficina Ortopédica

Sugestao: “Sugiro que o tempo de espera para vir tirar as medidas, diminua.”

Usuario: Marilene Matos
Data: 31/01/24
Setor: Oficina Ortopédica

Sugestdo: “Seria bom que o tempo de entrega das cadeiras, diminua. E longo demais.”
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GOVERNO DO

MYPARA

Secretaria de
Saude Pablica

(ENTRO INTEGRADO
REABILITACAO

DEINCLUSAO E

CIIR

POR TODO O PARA

Legendas:
PI- Pergunta Ignorada

NR- N&o Respondeu
RIR - Ruim/Regular

B/O - Bom/Otimo
Fonte: CIIR 2024

REGULAR
QUE NOTA VOCE DA PARA:
1 |Limpeza e conforto da recepdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultorios? 0 3 M5 | 244
2 [Vocé teve informages e esclarecimentos sobre seu estado de sallde? 2 1 561 | 214
3 10 centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 1 B 566 | 221
4 10 tempo de espera para 0 USuario ser atendido: 15[ 209 | 327 | 113
5 |A hoa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 1 2 59 | 249
6 [Sua sensacéo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 13 504 | 309
7 |A educacéo e respeito com que vocé foi tratado? 0 7 36 | 462
8 [As explicacbes sobre o tratamento que foi realizado? 0 14 59 | 263
9 [A acessibilidade do Centro 0 2 368 | 456
1010 local para reclamacdes/sugestdes & de facil acesso? 0 7 56 | 213

93,77%

Total respondido
Total deBe O

8249

1735

93,71%
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GOVERNO DO

MYPARA

Secretaria de
Saude Pablica

(ENTRO INTEGRADO
REABILITACAO

DEINCLUSAO E

CIIR

POR TODO O PARA

REGULAR

QUE NOTA VOCE DA PARA:

Legendas:
PI- Pergunta Ignorada

NR- Néo Respondeu
RIR - Ruim/Regular
B/O - Bom/Ctimo
Fonte: CIIR 2024

1 |Limpeza e conforto da recepdo, banheiro, corredores, Salas de espera e consultorios? 1 17 329 | 20
2 Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de salide? 1 a7 320 | 20
3 |0 centro € bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 28 38 | 202
4 |0 tempo de espera para 0 Usuario ser atendido: ur | 4 | 146 | 110
5 |A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 16 3 | 187
6 [Sua sensacdo de confianga em relaAo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 4 R | 23
1 |A educacAo e respeito com que vocé foi tratado? 0 4 174 | 400
8 |A realizacdo do exame atendeu a Sua expectativa em tempo habil? 0 6 K7V A
9 |A acessibilidade do Centro 0 3 173 | 401
10 {O local para reclamagdes/sugestes é de facil acesso? 0 2 3| 23

O | | O O | OO )|O | O | O o

O | O | OO | OO | OO —

92,21%

Total respondido
Total deBe O

5171

5321

92,21%
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GOVERNO DO
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MY

S

Secretaria de
Saude Pablica

(ENTRO INTEGRADO
REABILITACAO

DEINCLUSAO E

CIIR

REGULAR

Legendas:

- Pergunta lgnorada

NR- Néo Respondeu
RIR - Ruim/Regular

BIO - Bom/Qtimo
Fonte: CIIR 2024

QUE NOTA VOCE DA PARA:
1 |Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios? 0 2 uw | 8
2 |Vocé teve informagGes e esclarecimentos sobre Seu estado de Salide? 0 3 1 | 4
3 |0 centro € bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 4 104 | 54
4 10 tempo de espera para 0 usuario Ser atendido: 0 15 80 67
5 |A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver Seus problemas? 0 2 129 | 3
6 |Sua sensagdo de confianca em relacéo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 2 103 | 57
7 |A educacdo e respeito com que vocé foi tratado? 0 1 61 | 100
8 |As explicacdes sobre o tratamento que foi realizado? 0 3 2 | 3
9 |A acessibiidade do Centro 0 0 5 | 103
100 local para reclamagdes/sugestes é de facil acesso? 0 3 24 1 %

97,84%

Total respondido
Total deBe O

1619

1564

97,84%
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Saude Pablica

PESQUISA DE SATISFACAO
CENTRO ESPECIALIZADO EM
REABILITACAO - CER IV
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GOVERNO DO
PARA

POR TODO O PARA

S

MY

Secretaria de
Saude Pablica

(ENTRO INTEGRADO
REABILITACAO

DEINCLUSAO E

CIIR

REGULAR

QUE NOTA VOCE DA PAR

A:

Legendas:
PI- Pergunta Ignorada

NR- N&o Respondeu
RIR - Ruim/Regular
BIO - Bom/Gtimo
Fonte: CIIR 2024

1 |Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios? 1 11 666 | 270 0 0
2 |Vocé teve informagGes e esclarecimentos sobre Seu estado de sadde? 2 14 60 | 3 0 1
3 |0 centro é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 12 07 | 228 0 1
4 |0 tempo de espera para 0 USudrio Ser atendido: 4 2 45 | 461 1 0
5 [A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 1 15 183 | 149 0 0
6 [Sua sensacdo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 1 13 059 | 205 0 0
7 |A educacéo e respeito com que vocé foi tratado? 1 10 436 | 501 0 0
8 [As explicagbes sobre o tratamento que foi realizado? 1 13 67 | 167 0 0
9 [A acessibilidae do Centro 1 8 412 | 52 1 0
10 (O local para reclamagGes/sugestoes é de facil acesso? 1 14 769 | 163 0 1

98,42%

Total respondido
Totalde Be O

9475

932

98,42%
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GOVERNO DO
PARA

POR TODO O PARA

S

MY

Secretaria de
Saude Pablica

(ENTRO INTEGRADO
REABILITACAO

DEINCLUSAO E

CIIR

REGULAR

Legendas:

PI- Pergunta Ignorada
NR- N&o Respondeu
RIR - Ruim/Regular

B/O - Bom/Otimo
Fonte: CIIR 2024

QUE NOTA VOCE DA PARA:
1 {Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera e consultorios? 0 25 576 | 309
2 [Vocé teve informages e esclarecimentos sobre seu estado de salide? 0 16 53 | 3N
3 |0 centro € bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 17 b1 | 32
4 10 tempo de espera para 0 USuario ser atendido; 481 | 27 3% 56
5 |A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 1 3 617 | 259
6 |Sua sensacdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 1 54 | 39
7 |A educacdo e respeito com que vocé foi tratado? 0 2 324 | 584
8 |As explicagdes sobre o tratamento que foi realizado? 0 10 611 | 289
9 |A acessibilidade do Centro 0 1 360 | 548
100 local para reclamages/sugestdes é de facil acesso? 0 5 519 | 35

OO || |||l | oo

P | kPO OO OO | OO O | O O

90,42%

Total respondido 9028
Total deBe O 8163
90,42%
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Legendas:

PI- Pergunta lgnorada
NR-
RIR - Ruim/Regular
BIO - Bom/Otimo
Fonte: CIIR 2024

N&o Respondeu

REGULAR
QUE NOTA VOCE DA PARA:
1 |Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios? 0 2 124 | 56
2 |Vocé teve informagGes e esclarecimentos sobre seu estado de sadde? 0 1 113 | 68
3 |0 centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 2 102 | 78
4 |0 tempo de espera para 0 USudrio Ser atendido: 8 Il 10 6
5 |A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 1 120 | 51
6 |Sua sensacéo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 3 9 | &
7 |A educacdo e respeito com que vocé foi trataco? 0 0 67 | 115
8 |As explicagdes sobre o tratamento que foi realizado? 0 3 105 | 74
9 |A acessibilidade do Centro 0 0 69 | 113
10 {0 local para reclamages/sugestes é de facil acesso? 0 1 17 | 64

O | O | O | O | O | OO | OO o

Total respondido 1819
Totalde Be O 1631
89,66%

O | O | O | O | O | O FRPr|OoOoO|o)| o

10,34% | 89,66%
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Feedback de Queixas

Acolher e escutar o usudrio

\ J
' ¢ ™\
SAU formaliza o registro em
memorando
\ /
g ¢ ™\

SAU identifica o setor L. . .
.. | Com copia paora Direforia da
\ J :' area e Diretoria executiva

v

-
SAU encaminha imediatamente
a queixa para o responsavel do
setor através de e-mail e/ou
protocolo.

v

O responsével do setor
encaminha o feedback do
registro ao SAU em até 48 horas
Uteis

\. J

X

NAO SiM

-,

Retorno do feedback?

SAU reenvia e-mail solicitando contidas no feedback recebido
novamente o feedback, com cépia
para as Diretorias responsaveis ¢

[ SAU analisa as informacdes ]

Verifica se as respostas scio
pertinentes para dar resolutividade
na queixa e a satisfagcdo do
usudrio

!

Feedback pertinente?

Resposta valida e de acordo
com os valores da instituicGo

4 N
SAU entra em contato com o
usudrio/acompanhante para passar
o feedback em até 24 horas Uteis

: SAU encaminha de volta o registro
- --{ co responsavel do setor para gue a ~ o
resposta seja reformulada

s ~\

Registra em livro Telefdnico e
arquiva o registro
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MENSAL DE COMISSOES

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS - CRP

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: JANEIRO/2024
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1. INTRODUCAO

Comissdo de Revisdo de Prontuério — (CRP) - estabelece normas para constituir,
monitorar e avaliar a qualidade das informa¢des contidas no prontuéario, ele atua como
veiculo de suporte tanto assistencial quanto consultivo para a instituicdo e equipe
multiprofissional, ligada a diretéria técnica.

RESOLUCAO CFM n° 1.638/2002 define prontuario médico e torna obrigatéria a
criacdo da Comisséo de Revisdo de Prontuarios nas instituicdes de saude.

O prontuério do usuario € um documento Unico, sigiloso e de carater juridico, portanto
havendo a necessidade de estar devidamente identificado com o nome, data em todos 0s
impressos e todas as anotacBes corretas da assisténcia prestada ao usuario, que
possibilite uma andlise clara e exata de todo o tratamento, contribuindo com uma
assisténcia continua.

Desta forma a CRP atua como fiscalizadora e estd apta a revisar o prontuario do
usuario, identificando as ndo conformidades e regularizando sempre que necessario,
através da orientacao da equipe multiprofissional.

Estabelecer os padrées minimos de registro, avaliar periodicamente a execucdo dos
padrées e estabelecer indicadores para esta dimensdo documental/informacional da
assisténcia, também é gerir o processo tratamento do prontuério.

Essa comissdo também serd responsavel pela gestdo da informacédo, garantindo o
acesso seguro as informagcdes e bem como seguranca de teconologia de informacgao

devido o prontuario eletrénico.

Composicado da Comissao de Revisdo de Prontuario

N° Cargo Participantes Funcao

Presidente e

01 responsavel pela | Fabricia Dias Maciel | Médica e Diretora Técnica
Comisséao

02 Vice-presidente Cinthia Costa Enfermeira Auditora

03 12Secretaria Angla Branco Enfermeira Assistencial

04 22 Secretaria Bruno Cruz da Silva | Coordenador Ass. CER IV

05 Membro Priscila Ferro Coord. Ass. SADT

20702002 0 0808 2 ) -938b-d9b2e632ac10 SUS‘P *”m1 03
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Maria do Carmo da . '
06 Membro . ' Gerente Assistencial

Silva Freitas

Membro _ Enfermeira da Gestdo de
07 Layre Viana
Acesso

08 Membro Marcelle Miranda Supervisora CEO i
09 Membro Vanessa Teixeira Coordenadora Ass. NATEA
10 Membro Mariannie Viana Fisioterapeuta
11 Membro Karine Ximendes Supervisora NQSP
12 Membro Heloana Mendes Supervisora Adm.

2. Metodologia

A metodologia que sera utilizada por esta Comisséo para avaliacdo da qualidade dos
registros contidos no prontuario do usuario se da através dos itens de verificacdo, pre-

estabelecido no contrato de Gestao.

Os itens de verificacao obrigatérios foram estabelecido de acordo com o “Manual de
avaliacao de indicadores e metas fixas e varidveis do contrato de gestao entre a SESPA e

a organizacdo Social Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano- INDSH”.

Os itens verificados pela comissdo sdo: Identificacdo, letra legivel, evolucdo
multiprofissional, solicitacdo de exames, prescricdo multiprofissional, assinatura e carimbo

da equipe multiprofissional, plano assistencial e resumo de alta.

Adotamos classificagéo por conceitos de acordo com a pontuacao obtida nos itens de
verificacdo. Aos prontuarios sao conferidos pontuacdes iguais, cada item corresponde a
12,5 pontos se todos os itens. Os itens foram avaliados em: conforme, ndo conforme e
nao se aplica ( quando o item inexistir em prontuario). Nesse caso as pontuacdes seréao

resdistribuidas pelos itens existentes em prontuario.

Reiteramos que esse conceito tem finalidade Unica de processos internos de controle

do SPP e para recomendacdes para os colaboradores.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA Q’)
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A férmula para calcular o conceito: aplicavel quando todos os itens constarem em
prontuario.

12,5 X namero de itens conformes = ( 0 a 100) total em pontos

Pontuagéo Conceito Recomendacéao
0-29 Péssimo Controle para supervisdo + adverténcia
30-59 Razoavel Controle para supervisdo + orientacao

e esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo
90-100 Otimo Elogio

Os métodos de auditoria utilizados foram:
e Auditoria Retrospectiva aplicada nos prontuarios apés a alta
e Auditoria Concorrente aplicada em prontudrios de usuarios em reabilitacdo (em

tempo real).

3. Composicao profissionais
Cabe salientar, para que o0s prontuarios estejam aptos/adequados sao
necesséarias atuacfes de diversos setores para a organizacdo, controle e guarda,
exigindo uma articulagéo organizada dos setores envolvidos.
Desta forma, a Comissédo de Revisdo de Prontuario € composta por médico,
enfermeiro, ndcleo da qualidade e seguranca do usuario, tecnologia da informacéo,

fisioterapeuta, técnico de enfermagem e profissionais administrativos.

4. Composicéao Setorial
Deverdo fazer parte da Comissao representantes dos seguintes servigcos/Setores:
o Setores Assistenciais (Equipe Multiprofissional do Ambulatério, e Servico
do Prontuario do Usuario - SPP): sdo setores responsaveis pela geracdo das
informacgdes registradas no prontuario do usuario, manutencdo da organizacao e
conservacao das informacdoes.
o Auxiliares administrativos: sdo responsaveis pela conferéncia diaria do
prontuario e sinalizagdo as coordenacbes dos setores assisténcias sobre as nao-

conformidades encontradas no prontuério para correcao.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA Q')
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o Arquivo: local destinado a guarda e conservacdo dos prontudrios do
ambulatorio.

5. Atribuicdes da Comisséo de Revisdo de Prontuario

e Estabelecer normas para avaliar a qualidade dos prontuarios dos usuarios;
Recomendar formularios e/ou sistemas e dar orientagcdo aos profissionais
garantindo a qualidade das informacfes no prontuario do usuario;

e Rever e avaliar os prontuarios, apos o periodo dos atendimentos do ambulatério
e apos as altas, assegurando que o padréao estabelecido seja cumprido;

¢ Avaliar a qualidade das anotacfes feitas no prontuario do usuario.

6. Realizagdo de reunides — periodicidade
As reunides da Comissdo de Revisdo de Prontuario ocorrem mensalmente,
podendo se reunir extraordinariamente quando houver necessidade.
A reunido ordinaria referente ao més de Janeiro de 2024 foi realizada no dia

09/01/2024, teve inicio as 13h. Foi comandada pela vice-presidente da comissdo Cinthia

Araujo
Os participantes e ausentes da reunidao conforme ata:
PARTICIPANTES DA REUNIAO
N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)
01 Fabricia Maciel (Diretora Técnica) 02 Cinthia Aradjo (Enfermeira Auditora)
03 Vanessa Teixeira (Coordenadora MNatea) 04 Heloana Mendes (Supervisora recepcao);
05 Karine Ximendes (Coordenadora NQSP) 06 Silinne Nalane (Enfermeira Assistencial)
o7 Layre Viana (Enfermeira Gestao de acesso) 03 Alexsandro Favacho (Coordenador da T 1)
Bruno Cruz (Coordenador Assistencial CER IV); Angla Branco (Enfermeira
Ausente (s): Assistencial); Maria do Carmo (Diretora assistencial); Priscila Ferro (Coordenadora
Assistencial); Mariane Morais (Coordenadora Carleto);
Convidados ou Externos
{2e houver):

Principais a¢des discutidas na reuniéo:

v' Treinamento da equipe multi e ajuste de acesso as informagcbes da aba

confidéncias.

Realizados os Treinamentos de Politica de acesso ao prontuario, siglario e plano
de contingéncia diante da inoperacdo do sistema TASY;

v Validacao do Siglario Institucional, incluindo as proibicoes.
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

©
CEP: 66117-005.

||
NnNnopsH
& (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 | i
Ao -938b-d9b2e632ac10 SUS O 06

2 Pagifiab 'de 252




11 GOVERNO DO
i (ENTRO INTEGRADO , 1
DEINCLUSAO E Secretaria de L*‘ PARA
REABILITAGRO o
Saude Publica B9/ A D A

v Prioridade na acao de assinatura eletronica para a telemedicina.

v' Ajuste na entrega dos prontuarios do NATEA.

v" Adeséo a Politica de Acesso ao Prontuario — Janeiro.

7. Acbes desenvolvidas no més de Janeiro de 2024 visando melhorias de
gualidade de registro em prontuarios.

¢ Intensificacdo da Auditoria Concorrente;

¢ Notificacdo de ndo conformidades no sistema Interact.

e Solicitacdo de comparecimento da equipe multiprofissional de forma individual,
com carater educativo e informativo para sanar ndo-conformidades.

e Treinamento da equipe multiprofissional sobre a Politica de acesso ao prontuario.

e Treinamento sobre o uso do Siglario Institucional.

e Treinamento sobre o Plano de Contingéncia na inoperacéo do sistema TASY.

e Levantamento do Check list prontuario CER IV e NATEA.

Resultados da Auditoria Més de Janeiro de 2024

A auditoria foi realizada nos 10% dos reabilitandos e 100 % dos usuérios de alta
conforme orientagcdo do Manual de auditoria.

Temos matriculados e ativos nas reabilitagdes 1281 usuarios ativos , sendo
distribuidos nas reabilitacGes: auditiva- 150/ fisica — 300 /intelectual — 300/ visual — 150
estimulacdo precoce- 75 / CETEA — 13 e NATEA - 293 usuérios ativos na reabilitacéo /

respectivamente.

Para fins de auditoria e para conformidade do que esta estabelecido em contratos que
coloca como meta 10% dos prontuarios para auditoria, utilizamos o valor total de
reabilitantos (ativos). Para fins de entendimento da reabilitagdo, consideramos usuérios

ativos 1281 e usuarios inativos 104, totalizando 1385 reabilitandos.

De acordo com o Memorando numero 38/2022 que se tratava sobre usuarios
afastados na reabilitacdo e visando otimizar o atendimento e reduzir a a demanda de
espera, 0sS pacientes que ndo se sentirem confortaveis em retornar a reabilitagdo foram
afastados e retirados da agenda, tendo sido garantido o retorno dos mesmos, porém sem

a garantia de manter os horarios, sendo esses seguindo a disponibilidade de agenda e

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA Q")
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horéarios. Esses pacientes foram classificados e visibilizados no relatério como inativos e

nao foram computados como meta.

A meta vigente foi estabelecida no 11° termo aditivo ao contrato n°
002/SESPA/2017 foi de 1000 vagas de reabilitacdo, sendo disponibilizadas em 150
usuarios para a reabilitacdo auditiva, 300 usuarios para a reabilitacéo fisica, 300 usuarios
para a reabilitacdo intelectual , 150 usuérios para a reabilitacdo visual, 100 vagas para a
reabilitacdo precoce, 300 vagas para o Nucleo de Autismo (NATEA) e 300 vagas para o

Centro Especializado em Transtorno do Espectro Autista (CETEA).

No més de Janeiro de 2024 alcangcamos 80,06% das vagas preenchidas (1281/1600)
Os usuéarios matriculados e ativos por reabilitacdo correspondem a percentual
respectivamente na auditiva, fisica, intelectual, visual , estimulacdo precoce, NATEA e
CETEA é de 100%, 100%, 100%, 100%, 75% e 97,66%.

Nesse més de Janeiro de 2024, tivemos 35 (trinta e cinco) altas, sendo 24 do CER IV

e 01 do NATEA. A distribuicdo esta no quadro abaixo:

Tipo de Reabilitagéo N° de altas em Janeiro de 2024 por reabilitacéo
Auditiva 0

Fisica 5

Intelectual 16

Visual 13

Estimulag&o precoce 0

NATEA

CETEA 0

Total 35

Tivemos 81 avaliagbes globais (avaliagdo multidisciplinar em equipe para

programacao em conjunto com a familia do projeto terapéutico singular).

Neste més tivemos 14 usuarios em transferéncia de cuidados, sendo 09 para o CER
IV, 01 para o NATEA e 04 para o CETEA.

Figura 1. Numero de usuarios matriculados nas reabilitacbes em Janeiro de 2024.
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA Q")
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0 50 100 150 200 250 300 350

Auditiva/ativo eSS 150
Auditiva/ inativo 1 2
Fisica/ ativo m e 300
Fisica/inativo e 63
Intelectual/ ativo e 300
Intelectual/ inativo mmm 16
Visual/ ativo measssssssssssssssssssssmmm 150
Visual/ inativo mm 12
Estimulagdo precoce/ ativo m———— 75
Estimulagdo precoce/ inativo m 6
CETEA/ativo mm 13
CETEA/inativo 0
NATEA/ativo s 93
NATEA/inativo m 5

Fonte : CRP/ CIIR

A auditoria totalizou esse més de Janeiro de 2024, 163 ( cento e sessenta e trés)
prontuarios auditados. Avaliamos 128 (cento e vinte e oito) prontuarios de reabilitandos,
sendo que 97 prontuarios do CER IV, 29 prontuarios do NATEA e 02 do CETEA o que
corresponde a 10% dos usuarios matriculados nas reabilitagdes n total (1281).

Foram auditados 35 ( vinte e cinco) prontuéarios de altas que correspondeu a 100%
dos saidos, sendo 34 do CER IV e 01 do NATEA.

Foram analisados os critérios obrigatorios ja definidos pelo GTCAGHMR (Grupo
Técnico de controle e avaliacdo da gestdo dos hospitais metropolitanos e Regionais) que
sdo: identificacdo do usudario, letra legivel, evolucdo multiprofissional, solicitacdo de
exames, prescricdo multiprofissional, assinatura e carimbo multiprofissional, plano
assistencial e resumo de alta.

Os prontuérios foram auditados e eles foram conferidos pontuacdes iguais, conforme
ja descrito no item de metodologia . O escore de avaliacdo vigente aplicados para as
recomendacdes internas do SPP para titulo de recomendacao do SPP estédo na tabela 1.

Tabela 1 : Escore de avaliacdo de auditoria de prontudrio.

0-29 Péssimo Controle para supervisao + adverténcia
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA @
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30-59 Razoavel Controle para supervisdo + orientacdo e

esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo
90-100 Otimo Elogio

Nesse més tivemos 95,71% dos prontudrios auditados sendo classificados como
otimos e bons ( tabela 2 ). A tabela 2 demonstra a distribuicdo de prontuarios quanto a
classificagcdo de conceitos de prontuarios de reabilitandos. A tabela 3 demonstra a
distribuicdo de prontuarios quanto a classificacdo de conceitos de prontuarios de
reabilitandos para o CER IV e a Tabela 4 demonstra a distribuicdo de prontuarios quanto

a classificacdo de conceitos de prontuarios de reabilitandos para o NATEA.

Tabela 2 : Conceitos atribuidos aos prontuarios auditados Janeiro /2024

Resultado das avaliacdes dos prontudrios- Conceitos atribuidos JAN/2023
Conceito Pontuacao N° de Prontuarios %
Otimo 90 a 100 143 87,7
Bom 60 - 89 13 8,0
Razoavel 30 a59 7 4,3
Péssimo 0aZ29 0 0,0
Total de prontuarios auditados 163 100

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontudrios da reabilitacdo foram auditados em 8 itens de verificacdo e depois pontuados para
classificagdo no escore.

Avaliamos 163 (cento e sessenta e trés) prontuarios de reabilitandos ativos, sendo 97 prontuarios do CER IV
e 29 prontuarios do NATEA o que corresponde a 10% dos usuarios matriculados nas reabilitagdes n total
(1281), soma-se aos 35 ( trinta e cinco ) prontuarios de altas que correspondem a 100% dos saidos, sendo 34
do CER IV e 01 do NATEA.

Tabela 3 : Conceitos atribuidos aos prontuarios auditados Janeiro/2024 no CER IV

CERIV - Resultado das avaliacdes dos prontuarios- Conceitos atribuidos JAN/2023
Conceito Pontuacédo N° de Prontuarios %

Otimo 90 a 100 117 89,3

Bom 60 - 89 7 5,3

Razoavel 30 a59 7 5,3

Péssimo 0a?29 0 0,0

Total de prontuarios auditados 131 100

Fonte: CRP/CIIR
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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Nota: Os prontuérios da reabilitagdo foram auditados em 8 itens de verificacdo e depois pontuados
para classificagdo no escore.

Avaliamos 131 ( cento e trinta e um) prontuarios de reabilitandos do CER IV, o que corresponde a 10%
dos usuérios matriculados nas reabilitagbes CER IV (975). Somando-se aos 34 (trinta e quatro)

prontuarios de altas que correspondem a 100% dos saidos CER IV.

Tabela 4 : Conceitos atribuidos aos prontuarios auditados Janeiro/2024 no NATEA

Conceito Pontuacéo N° de Prontuarios %
Otimo 90 a 100 24 80,0
Bom 60 - 89 6 20,0
Razoével 30a59 0 0,0
Péssimo 0a29 0 0,0
Total de prontuarios auditados 30 100

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontudrios da reabilitagdo foram auditados em 8 itens de verificacdo e depois pontuados
para classificagcao no escore.

Avaliamos 30 (trinta) prontuarios de reabilitandos ativos do NATEA, o que corresponde a 10% dos
usuarios matriculados no NATEA (293). Somando-se a 01 (um) prontuario de alta que corresponde a
100% dos saidos CER IV.

Tabela 5: indice de prontuarios em conformidade e ndo conformidade geral em

Janeiro/2024.
Més Quantidade de prontuarios Prontuarios em Prontuarios em
auditados conformidade ndo conformidade
0 0
JANEIRO 163 N % N %
156 95,71 7 4,29

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Avaliamos 163 (cento e sessenta e trés) prontudrios de reabilitandos ativos, sendo 97 prontuérios
do CER IV e 29 prontuarios do NATEA o que corresponde a 10% dos usuarios matriculados nas
reabilitagBes n total (1281), soma-se aos 35 ( trinta e cinco ) prontudrios de altas que correspondem a
100% dos saidos, sendo 34 do CER IV e 01 do NATEA.

A tabela 6 demontra os resultados das auditorias em prontuéarios de reabilitandos e de
alta por item de verificacao.

Tabela 6: Conformidades e ndo conformidades em prontuarios geral Janeiro/2024
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA @
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Resultados da pontuacdo obtida nos itens da avaliacdo JAN/2023
Item | Descricéo Conforme | % N&o Conforme | % | Nao se aplica % Total
1 |ldentificacdo 155 95,1 8 4,9 0 0,0 163
2 |Letra legivel 155 95,1 8 4,9 0 0,0 163
Evolucéo
3 | Multiprofissional 163 100,0 0 0,0 0 0,0 163
4 | Solicitacdo de Exames 18 11,0 0 0,7 145 89,0 163
Prescricao
5 | Multiprofissional 0 0,0 0 0,0 163 100,0 163
6 | Assinatura e Carimbo 143 87,7 20 12,3 0 0,0 163
7 | Plano Assistencial 163 100,0 0 0,0 0 0,0 163
8 |Resumo de Alta 35 21,5 0 0,0 128 78,5 163

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Avaliamos 163 (cento e sessenta e trés) prontudrios de reabilitandos ativos, sendo 97 prontudrios

do CER IV e 29 prontuarios do NATEA o que corresponde a 10% dos usuarios matriculados nas

reabilitagbes n total (1281), soma-se aos 35 ( trinta e cinco) prontudrios de altas que correspondem a
100% dos saidos, sendo 34 do CER IV e 01 do NATEA.

Tabela 7: Conformidades e ndo conformidades em prontuarios CERIV Janeiro/2024

CERIV- Resultados da pontuacdo obtida nos itens da avaliacdo JAN/2023
Iltem | Descricéo Conforme % N&o Conforme | % | N&o se aplica % Total
1 Identificagcdo 114 87,0 6 4,6 0 0,0 131
2 Letra legivel 116 88,5 3,1 0 0,0 131
Evolugéo
3 Multiprofissional 120 91,6 0 0,0 0 0,0 131
Solicitagédo de
4 Exames 19 14,5 0 0,0 101 77,1 131
Prescricdo
5 Multiprofissional 0 0,0 0 0,0 120 91,6 | 131
6 Assinatura e Carimbo 114 87,0 6 4,6 0 0,0 131
7 Plano Assistencial 120 91,6 0 0,0 0 0,0 131
8 Resumo de Alta 23 17,6 0 0,0 97 74,0 | 131

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontuérios da reabilitagdo foram auditados em 8 itens de verificagdo e depis pontuados para

classificagdo no escore.

Avaliamos 131 ( cento e trinta e um) prontuarios de reabilitandos do CER IV, o que corresponde a 10%

dos usuérios matriculados nas reabilitacdes CER IV (975). Somando-se aos 34 (trinta e quatro)

prontuarios de altas que correspondem a 100% dos saidos CER IV.

Tabela 8: Conformidades e nao conformidades em prontuarios NATEA
Rodovia Arthur Berﬁlaar‘geesir%/ozoo—zé?reiro - Belém/PA Q")
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Iltem |Descricdo Conforme | % N&do Conforme | % | Nao se aplica % |Total
1 Identificacdo 30 100,0 0 0,0 0 0,0 30
2 Letra legivel 30 100,0 0 0,0 0 0,0 30
3 Evolucdo Multiprofissional 30 100,0 0 0,0 0 0,0 30
4 | Solicitacdo de Exames 0 0,0 0 4,4 30 100,0 | 30

Prescricdo
5 | Multiprofissional 0 0,0 0 0,0 30 100,0 | 30
6 | Assinatura e Carimbo 24 80,0 6 20,0 0 0,0 30
7 Plano Assistencial 30 100,0 0 0,0 0 0,0 30
8 Resumo de Alta 1 3,3 0 0,0 29 96,7 30

Fonte: CRP/CIIR

Avaliamos 30 (trinta) prontuérios de reabilitandos ativos do NATEA, o que corresponde a 10% dos
usuarios matriculados no NATEA (293). Somando-se aos 01 (um) prontuario de alta que correspondem
a 100% dos saidos CER IV.

Tabela 9 : Conceitos atribuidos aos prontuarios auditados Janeiro/2024 no CETEA.

Conceito Pontuacéo N° de Prontuérios %
Otimo 90 a 100 2 100,0
Bom 60 - 89 0 0,0
Razoével 30a59 0 0,0
Péssimo 0a?29 0 0,0
Total de prontuarios auditados 2 100

Fonte: CRP/CIIR
Avaliamos 02 (dois) prontuérios de reabilitandos ativos do CETEA, o que corresponde a mais de 10%

dos usudrios matriculados no CETEA (13). Nao tivemos alta neste periodo no CETEA.

Tabela 10: Conformidades e ndo conformidades em prontuarios CETEA Janeiro/2024.

N&o N&o se
Item | Descricdo Conforme | % | Conforme % aplica | % Total
1 |lIdentificacdo 2 100,0 0 0,0 0 0,0 2
2 | Letra legivel 2 100,0 0 0,0 0 0,0 2
3 | Evolucéo Multiprofissional 2 100,0 0 0,0 0 0,0 2
4 | Solicitagdo de Exames 0 0,0 0 4,4 2 100,0 2
Prescricdo
5 | Multiprofissional 0 0,0 0 0,0 2 100,0 2
6 | Assinatura e Carimbo 2 100,0 0 0,0 0 0,0 2
7 | Plano Assistencial 2 100,0 0 0,0 0 0,0 2
8 | Resumo de Alta 0 0,0 0 0,0 2 100,0 2
Fonte: CRP/CIIR
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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Parametro Geral de Atendimentos/Procedimentos de Janeiro/2024.

Consulta de Especialidade MEDICAS 3491

Consulta de Especialidades NAO MEDICAS
(nutricdo, enfermagem, farmacia, servigco
social) 1387

SADT 7013

Reabilitacdo — Sessdes terapéuticas (CER

IV+ NATEA + CETEA) 14387

CEO Il (consultas+ procedimentos) 2422
Oficina (OPMS, Buco maxilo) 38

Total 28738

8. Cronograma da proxima reunido
A proxima reunido da Comissdo de Revisdo de Prontuario ordindria esta

prevista sera realizada no dia 06/03/2024 local e hora a definir.

9. CONCLUSAO
A auditoria no més de Janeiro de 2024 os prontuarios auditados receberam 95,71%
de escore como 6timos e bons. No més de dezembro alcangcamos 80,06% das vagas
preenchidas (1281/1300). Consideramos usuarios ativos 1281 e usuarios inativos 104,
totalizando 1385 reabilitandos.
Mantivemos 0s ajustes continuos e as acfes permanentes focadas em melhoria de
registro como: orientacdes individuais, tracer clinico, rounds CER IV, NATEA, CETEA
e Gestéo de acesso.
O periodo foi marcado pelas acdes de Treinamento da equipe multiprofissional sobre
a Politica de acesso ao prontuério, validagdo e utilizacdo do Siglario Institucional

incluindo as proibicbes e Plano de Contingéncia diante da inoperagdo do sistema

TASY.
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA ©
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Esse relatério mantém a mudanca da exposicao de dados com a separacéao de dados
CER IV, NATEA e a inclusdo do dados CETEA para maior compreensao e analise
das informacdes objetivando especificar as oportunidades de melhorias e melhores
desfechos.

Reiteramos o compromisso constitucional com a qualidade de registro e com a
garantia de construcdo de um prontuario seguro e com a melhoria assistencial

baseado no cuidado centrado no paciente e na humanizagao.

.\J ) i 3 : o >
‘\\j( U s - -2 YL A "‘L/'
Fabricia Dias Maciel

Diretora Técnica

Presidente Comissao Revisdo de Prontuarios
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ATA DE REUNIAO - Comissao de revisdo de prontudrios

ATA de Reuniao Ordinaria

Codigo: ATA.CIIR.MOD.001 Versao: 011 Pagina 1 de 3

Data da Reunidao: 09/02 /2024 | Local: Sala de reunibdes Hora: 13 h N¢ Ata: 73

Setor Responsavel: NQSP/Comissido de Revisdo de Prontuario

Pauta(s) da Reuniao:

o Leitura da ata anterior
* \Verificacdo das acOes pendentes;
* Assuntos Gerais

Resultados da Auditoria

N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)

01 Fabricia Maciel (Diretora Técnica) 02 Cinthia Araujo (Enfermeira Auditora)

03 Vanessa Teixeira (Coordenadora Natea) 04 Heloana Mendes (Supervisora recepgo);

05 Karine Ximendes (Coordenadora NQSP) 06 Silinne Nalane (Enfermeira Assistencial)

07 Layre Viana (Enfermeira Gest&o de acesso) 08 Alexsandro Favacho (Coordenador da T.1.)
Bruno Cruz (Coordenador Assistencial CER 1V); Angla Branco (Enfermeira

Ausente (s): Assistencial); Maria do Carmo (Diretora assistencial); Priscila Ferro (Coordenadora
Assistencial); Mariane Morais (Coordenadora Carleto);
Convidados ou Externos
(se houver):

ram realizados):

Responsavel (is) Data

e Verificar Aba confidéncias, para que profissionais tenham acesso. / /

Identificador de autenticac8o: c28aa757-3059-4380-938b-d9b2e632ac10

N° do Protocolo: 2024/2054051 Anexo/Sequencial: 2@) Pagitha6 de 252
o :
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FORMULARIO - Nicleo de Educagao Permanente

Lista de Presenca

Cédigo: FO.CIIR.NEP.001 Versao: 004 Pagina 1 de 1
Nome do Evento: (owizead & Buiony  do Qoo doro
Conteddo:
Tipo: e heuniﬁo utros - Especificar:
Publico alvo: Data: 0% /02 / 2§
Horario: Inicio: A2 : €O Término: ____ Locai: Carga hordria total:
Facilitador(es):
Setor do Facilitador: Funcéo do Facilitador:
N [Mawioula|  Nome Setor | Funggo | Assinatura
1 1668 | Namunee Dabins I eixanen NATER |Ceplol | /e —
2 Tovwleg 95 ‘JW v G / >
8 | ¥43 | Ausoma, Q}ff o Ddve oty Repese | gupearpoo r”*@? (
4 \914 |7 / CErea n/:“/' v Loy gz orn ¢ 14 s 94)/2 {7 {1%,/1,”%
5 g40 /uwf\»? ﬂiw 5. Uwoma bdvnncre) G fasre |-
6 18X a{“}d‘wx Nedowreg. %mn do Dulie. %mxﬁc;x&n%mw Wu{w e | wag«‘w
7 1 4t30 KO\Ju,mz ()C'%QO')AQ-; Vel uld NOs¢ &;@5(1 “%/
8
9
10
i1
12
i3
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

obs. O facilitador/a ndo assina a frequéncia e ndo é contabilizado no total de participantes.
Nuamero total de participantes:

a 005\3
281807 ENF

(; m\a S\& @ﬁ;

Identificador de

N° do Protocolo:

Assmatura do Facilitador
autenticacéo: c28aa757-3059-4380-938b-d9b2e632ac10

2024/2054051 Anexo/Sequencial: 2

Assinatura do Facilitador

Y U D T, D . ORE [ T

R T
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR — CCIH

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR — CCIH

MEMBROS EXECUTORES

Brena Pereira dos Santos — Enfermeira do Servico de Controle de Infeccao Hospitalar — Presidente
Maria do Carmo — Diretora Assistencial — Vice Presidente

Juarez Marques — Tecnico de Seguranca do Trabalho — 1° Secretario.

w0 DdPE

Milton Marques — Farmacéutico — 2° Secretério

MEMBROS CONSULTORES

o Rejane Xavier Soares Gomes — Diretora Executiva — Membro
o Fabricia Dias Maciel — Diretora Técnica — Membro

o Marcele Miranda — Supervisora CEO Il — Membro

o Fabrizio Barros — Supervisor do SHL — Membro

o Priscila Nascimento — Coord Assistencial — Membro

o Edymilla — Supervisor do NATEA — Membro

o Karine Ximendes — Enfermeira SADT — Membro

o Vanessa Teixeira — Coordenadora NATEA — Membro

o Bruno Cruz — Coordenador CER IV — Membro

o Heloana Mendes — Sup. Administrativo — Membro

o Angla Rocha Branco — Enfermeira Assistencial — Membro
o Leisson Pinheiro — Gerente Adm./fin — Membro

o Mariannie Vianna — Coordenadora Carleto - Membro

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. V
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1. INTRODUCAO

A Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) do Centro Integrado de Incluséo e
Reabilitacdo, apresenta o relatdrio das atividades realizadas no més de janeiro de 2024. Segundo a
Portaria n° 2616, de 12 de maio de 1998, compete a CCIH planejar, executar e avaliar o programa de
controle de Infeccao Relacionadas a Assisténcia em Saude (IRAS), manter vigilancia epidemiologica
das IRAS, implementar medidas de controle, estipular e supervisionar medidas de prevencéao,
realizar educacgédo continuada, elaborar e divulgar relatorios. As atividades da CCIH contam com o
cumprimento dos cronogramas pré-estabelecidos e execucao do PCIRAS/2023.

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
2.1 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

2.1.1 Vigilancia epidemiolégica: busca ativa e passiva

Vigilancia epidemiolégica € um dos pontos centrais de atuacdo da Comissao de Controle de
Infeccdo Hospitalar (CCIH). Por meio da vigilancia epidemiolégica, é possivel: Obter taxas que
permitem conhecer a realidade epidemiolégica e a determinacdo de pardmetros aceitaveis,
identificar surtos antes de uma propagacao mais prejudicial, avaliar a eficicia e a efetividade das
medidas de prevencao aplicadas, determinar areas, situacdes e servicos que merecem atuagao
especial da CCIH, avaliar fatores que possam estar associados ao aumento ou diminuicdo da

ocorréncia do evento estudado e divulgacdo de informagdes pertinentes.

O SCIH do CIIR utiliza como instrumento de vigilancia epidemioldgica a busca mista composta
por busca ativa e passiva. A busca Passiva é a modalidade de vigilancia epidemiolégica,em que as
informacdes referentes as suspeitas de IRAS sdo trazidas até o Servico de Controle delnfecgéo

Hospitalar (SCIH) por meio de relatos dos profissionais que prestam assisténcia ao usuario.

Realiza-se a busca ativa baseado nas recomendac¢fes da ANVISA, 2004: busca ativa por
setores e por objetivos. A Busca ativa por setores é realizada diariamente nos setores assistenciais.
(Ambulatério, SADT, CEO, CER IV, NATEA, Oficina Ortopédica e Servico Social) A busca ativa por
objetivos tém frequéncia sistematizada, visando abordar situacfes de risco especificas,
independentemente do servigo ou especialidade nos quais transcorre vigilancia das infeccbes de:

Sitio Cirargico, interagdo com a equipe, fémites).

No més analisado o SCIH foi acionado para avaliagdo de 02 casos de escabiose de usudrios e
03 casos de conjuntivite e 01 de pediculose em atendimento no CIIR, realizou-se o fluxo conforme o
protocolo clinico de manejo de doencas infectocontagiosas, o qual o usuario é avaliado pela
enfermagem e SCIH, promovendo a investigacao do inicio dos sinais e sintomas manifestados pelo

usudrio, encaminhamento do usudrio para atendimento com o clinico geral e/ou atendimento
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externo, visando definigdo do diagnostico e realizagdo de prescricdo medicamentosa se necessario.

2.1.2 Buscade egressos cirargicos

A busca de egressos cirdrgicos é realizada por meio de dois instrumentos: passivamente por
meio de notificacdes de casos suspeitos de ISC no ambulatério médico de usuarios em pés
operatorio de cirurgia ortopédica (realizada em outra unidade), e ativamente por meio do instrumento
de busca fonada, contato telefénico com o usuario apds cirurgia odontologica, aplicando entrevista

norteada por critérios de sinais e sintomas de ISC para rastreio de casos suspeitos.

Realizou-se a tentativa de contato por telefone (busca fonada) com todos os usuarios
submetidos a cirurgias odontolégicas com 48h ap0s a realizacdo do procedimento. As cirurgias que

forem realizadas no fim do més, seréo contabilizados em relatério do més posterior.

Totalizou-se 11 ligacdes, das ligacdes realizadas 05 (45,5%) nédo atenderam as ligacdes ou
tiveram problemas relacionados ao telefone (fora de area, nimero inexistente, outros), porém 06
(54,5%) foram contatados onde nenhum dos casos apresentava sinais de ISC em cirurgias

odontoldgicas.

Diante da dificuldade de contactar os usuarios por meio da busca ativa, sera realizado a busca
ativa dos usuarios que nédo houve o contato telefénico por meio do monioramento destes usuarios
no retorno a unidade em ambulatério. Estes dados serdo complilados através de rastreio relatado
em nota clinica onde o profissional dentista evidencia a ocorréncia de possiveis intercorréncias que

sejam sujestivas de infec¢ao pds cirurgia.

Gréfico 01: Busca fonada e Busca Ativa aos usuarios pés procedimento cirtrgico odontolégico.

BUSCA FONADA BUSCA ATIVA

B Total de ligagdes Taxa de ligagOes M Total de Busca ativa realizada M Taxa de Busca ativa
61,5% 87,5%
38,5%
un
~
—
a “ ~
i
© | [ | _
wn
I ] . Total de Busca ativa Busca Ativa
usudrios com realizada ndo realizada
Ligag¢des Ligag¢des Ligagdes Ndo necessidade de
Realizadas Concluidas concluidas Busca Ativa

Fonte: Servico de Controle de Infecg&o Hospitalar
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2.1.3 Doencas de notificacdo compulsoérias

Foi comunicado a Divisdo de Vigilancia Sanitaria Municipal a ocorréncia de 00 (zero)
casos confirmados da lista de agravos listados na Portaria 205 de fevereiro/2016 do Ministério
da Saude.

2.1.4 Caso notificado e confirmado de agravos a saude.

Os casos de notificagdo compulséria notificados no més foi 00 (zero) casos de doencas, e 00
(zero) casos de acidente com material biolégico.

2.1.5 Acidente com material biolégico

Aresolucéo - ANVISA/DC N°48 referéncia a importancia de atuacéo da CCIH no apoio
ao funcionario acidentado com material biolégico. Foi notificado 00 (zero) caso de acidente com
material bioldgico. A atuacdo do SCIH em parceria com o SESMT em treinamentos para a
saude do trabalhador, e 0 monitoramento da adeséo as precaug¢des contribui para a diminuigdo
de incidéncia de casos de acidentes com material bioldgico.

2.1.6 Coleta de amostra da 4gua — Piscina (Grande/Pequena) e CME

A realizacdo da coleta de amostra da agua ocorreu no dia 16/01/2024, 02 amostras na
piscina pequena, 02 amostras na piscina grande, 04 amostras na CME e seguindo o
cronograma realizamos a coleta dos Efluentes. Os laudos apresentaram néo conformidade
diante dos parametros analisados exigidos através da ABNT NBR 10818 de 11 de janeiro de
2016, na piscina grande e pequena no que se refere ao controle do pH e cloro, o qual é
analisado e corrigido diante da avaliagdo de controle realizada diariamente pelo profissional
responsével, o qual realiza registro das medic¢des realizadas em formulario. Na CME n&o houve
registro de néo conformidade nos laudos apresentados.

3 ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS
3.1 Busca ativa de Infeccdo de Sitio Cirargico (ISC)

Tabela 01: Cirurgias Orais realizadas e Infec¢ado de Sitio Cirdrgico em cirurgias
odontoldégicas.

Namero de Infeccéo de Sitio Cirtirgico (ISC)

Ndmero de Cirurgias Orais realizadas . . L
em cirurgia odontolégica

31 00

Fonte: Servico de Controle de Infeccao Hospitalar

Foram realizadas 31 cirurgias odontol6gicas. Todos os usuarios submetidos a procedimentos
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cirlrgicos estiveram sob vigilancia epidemiolégica.
O gréfico 03 apresenta a taxa de Infec¢des Infeccdo em Sitio Cirdrgico (ISC) em cirurgias

odontologicas, que foi de 0,0%.Grafico 02: Taxa de Infec¢do em cirurgia odontolégica.

35
31

30
25
20
15

10

0 0%
0
Numero de Procedimentos Numero de Infec¢bes/més Taxa de ISC

Fonte: Servigo de Controle de Infec¢édo Hospitalar

A infeccao relacionada a assisténcia a salude é objeto de grande preocupac¢éo dos
servicos de saude médicos e odontoldgicos, publicos e privados, sendo que a infecgdo da ferida
cirdrgica esta diretamente relacionada aos procedimentos cirdrgicos. As infecces pos-
operatérias podem ocorrer até 30 dias apds o ato cirdrgico, afetando a inciséo ou os tecidos
em profundidade da &rea operada e estdo relacionadas a fatores de risco, como aqueles

relacionados ao paciente, ao procedimento e ao ambiente hospitalar ou ambulatorial.

Em decorréncia das caracteristicas microbiolégicas do ambiente da cavidade oral,
do equipamento envolvido nos procedimentos odontoldgicos e da natureza do tratamento,
a ocorréncia de transmissdo de doencas infecciosas é possivel antes, durantee apds o

atendimento odontoldgico.

O diagndstico de infec¢cdo na cavidade oral, segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) esta relacionado em pelo menos um dos seguintes casos: 1) drenagem
purulenta da incisdo profunda, mas néo originada de 6rgao/ espaco; 2) deiscéncia espontanea
profunda ou incisdo aberta pelo cirurgido; 3) abscesso ou outra evidéncia de infeccdo
envolvendo tecidos profundos durante exame direto ou reoperacéo, ou por exame radiol6gico
ou histopatoldgico; 4) diagnoéstico de infecgéo incisional profunda feito pelo cirurgido ou clinico

que acompanha o paciente.

No més de janeiro, ndo houve caso de ISC em cirurgia odontolégica, ressalta-se que
realizamos vigilancia ativa e passiva por 48h ap0s o procedimento cirdrgico, 0S casos

identificados no periodo sédo acrescentados ao relatério e indicadores do més correspondente.
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Gréfico 03 — Consumo de Alcool e Sabonetes nas areas assistenciais.

® Meta - Consumo Alcool (ml) / Més B Consumo Alcool (ml) Atendimento/Dia - Més

Consumo Sabonete(ml) Atendimento/Dia - Més

61

43

32
33

~N
o =} (= o~ (=
o~ ~N N N
BLOCO B BLOBO C BLOCO D

Fonte: Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar

Segundo a Anvisa (2013), os seguintes indicadores de desempenho devem ser utilizados pela
Comissao de Controle de Infeccéo Hospitalar (CCIH) para a mensuracéo da melhoria da adesao as
praticas de higiene das maos. Em adaptacdo ao perfil de servico ofertado no CIIR, adaptamos a
realizacdo do monitoramento deste indicador utilizando os atendimentos-dia como referéncia.

Indicadores obrigatérios:

a) Consumo de preparacédo alcodlica para as maos: monitoramento do volume de preparacéo

alcodlica para as maos utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

b) Consumo de sabonete monitoramento do volume de sabonete liquido associado ou ndo a

antisséptico utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

Para mensuracéo do consumo mensal, utilizamos os dados abaixo para monitoramento do
volume consumido de preparacao alcodlica para higienizacdo das méos:
Férmula:

Volume total (em ml) de preparagéo alcodlica consumidas para higienizacéo das maos por més

Média de atendimentos-dia nos setores assistenciais
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Definicdo: Volume de preparagéo alcodlica para as méaos, utilizado para cada 1.000 atendimentos-
dia.

Numerador: Volume total solugédo alcodlica consumidas para higienizagdo das méos no més.
Denominador: Total atendimentos-dia no periodo.
N&o considerar: Solucdes alcodlicas dispensadas para higienizacéo de superficies.

Observa-se no grafico 03 a taxa de utilizacéo solugao alcodlica a 70% e sabonete nas areas
assistenciais obtendo indice de limite minimo de 20ml, conforme a recomendacdo minima da
OMS:20mL/atendimentos-dia. Os dados apresentados séo referentes a utilizac@o do valor de 6.400ml
de consumo no més, considerando o valor de 315,7 atendimento-dia, e tendo como resultado o
consumo final de alcool de 20ml, resultados estes que expressam o indice acima da meta de

20ml/atendimento-dia.

Os dados referentes ao consumo de sabonete no Bloco B se apresentam conforme a utilizacéo
do valor de 13.600ml de consumo no més, considerando o valor de 315,7 atendimento-dia, tendo como
resultado o consumo final de sabonete de 43ml, resultados estes que expressam o indice acima da meta
de 20ml/atendimento-dia.

No bloco C (Reabilitacdo CER IV e TO), os dados apresentados sdo referentes ao valor de
15.200 ml de consumo de alcool totalizando 32 ml considerando o nimero de 470,9 atendimento-dia
no més. Referente ao consumo de sabonete no Bloco C se apresentam conforme a utilizagcdo do total
de 10.400 ml de consumo no més, considerando o valor de 470,9 atendimento-dia, tendo como
resultado o consumo final de sabonete de 22ml, resultados estes que expressam o indice de consumo
de sabonetee no limite minimo da meta de 20ml/atendimento-dia, e o indice de alcool apresentando

valor abaixo da meta de referéncia recomendada pela OMS.

No bloco D (Reabilitacdo NATEA) os dados apresentados séo referentes ao quantitativo de
10.400 ml de consumo de &lcool totalizando 61ml considerando o nimero de 170,9 atendimento-dia no
més. Referente ao consumo de sabonete no bloco D, se apresentam conforme a utilizacdo total de
5.600 ml de consumo no més, considerando o total de 170,9 atendimento-dia, tendo como resultado de
consumo de sabonete 33ml, resultado este que expressa o indice de consumo de alcool e sabonete de

acima do volume minimo de recomendacéo pela OMS.

Em virtude dos atendimentos no CETEA esterem no processo de iniciacdo, 0 monitoramento
do indice de consumo de alcool e sabonete sera apresentado a partir do proximo més. Nossa proposta
€ estimular, entre os colaboradores, a pratica de higienizacdo das maos como medida preventiva de
infeccdes relacionadas a assisténcia a saude, garantindo a seguranca do paciente, dos profissionais

de saude e todos aqueles envolvidos nos cuidados aos usuarios.
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Tabela 02: Total de atendimentos do setor assistencial no CIIR em janeiro de 2024.

Setor Total de atendimentos/més

Ambulatério 3.649

SADT 3.230
Usuérios CEO 384

Reabilitacdo NATEA 3.492

Reabilitagdo CER IV 10.455
CETEA 440

Terapia Ocupacional / Fisioterapia /
OPM’s /| OPME’s / Prétese Buco-Maxilo- 773
Facial
Servigo Social 1.229
Total de atendimento/més 22.917
Total de Atendimento/dia (22.917/23) 996

Fonte: Estatistica CIIR

4 EDUCACAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

Tabela 03: Treinamentos realizados.

Tema Publico alvo
Integracdo e Reintegracdo Novos Colaboradores
Institucional / Colaboradores com
5 anos de CIIR
Protocolo de Prevengéo ao suicidio Colaboradores e Terceiros
Plano de Gerenciamento dos Residuos no servigo de :
satude Colaboradores e Terceiros

Fonte: Servico de Controle de Infeccao Hospitalar

A portaria MS 2616/98 assegura: “A CCIH tem como competéncia cooperar com o setor de
treinamento ou responsabilizar-se por treinamentos, com vistas a obter capacitacdo
adequada do quadro de funcionarios e profissionais, no que diz respeito ao controle das
infecgBes hospitalares”, diante disto, o SCIH visa garantir constantes treinamentos com todos

os setores abrangendo demais temas que se fizerem necessarios.
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REUNIOES REALIZADAS

Cumprido o cronograma de reunido ordinaria mensal, realizada em 09 de janeiro de 2024. A

ata da reunido seguird em envio para a SESPA.
5 PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Aprimorar o monitoramento do protocolo de antibioticoprofilaxia.

e Garantir a aplicacdo da metodologia de busca mista (ativa e passiva).

e Promover a vigilancia epidemiol6gica de IRAS.

e Supervisionar as equipes quanto a pratica correta dos servicos realizados, visando a
prevencgéo e controle de infec¢des na unidade.

e Orientar a equipe quanto a importancia da higieniza¢é@o na prevenc¢éo de IRAS.

e Cumprimento do cronograma anual de reunides ordinérias, e realizacéo de reunides
extraordinarias quando necessarias.

e Manter gestores atualizados sobre os resultados das avaliacdes e processos para
desdobramento de ac¢des de melhoria dos processos nas reunibes da CCIH.

¢ Realizacdo de educacao continuada com foco a prevencédo de IRAS.

e Adequar as normas e rotinas do CIIR de maneira a cumprir a legislagdo vigente,
aumentar a seguranga e reduzir riscos aos usuarios, de acordo com as
recomendacdes da ANVISA e 6rgéos internacionais, como OMS e CDC Centros de
Controle e Prevencao de Doencas (Centers for Disease Control).

6 CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséo de Controle de infec¢do Hospitalar do Centro Integrado de Incluséo e
Reabilitacdo, visa a realizacdo de varias agdes com o objetivo de controlar e prevenir IRAS.
Dentre as atribuicBes da CCIH, destacam-se: busca ativa e vigilancia das infeccfes entre os
usudérios; controle do uso racional de antimicrobianos; educacao continuada dos profissionais
de salude em prevencédo de infec¢Bes; monitoramento e controle de surtos; monitoramento
dos servicos de limpeza e desinfec¢éo; controle de pragas, vetores e qualidade da agua; entre

outros.

A cerca deste cenério, traduz-se assim alguns dos principais desafios a serem
construidos pela CCIH: tornar como foco dos colaboradores a prevencgéo no que diz respeito
ao CCIH.

No més analisado, o SCIH buscou refor¢car com as equipes assistenciais a importancia
do envolvimento de todos no processo de prevencdo de IRAS na unidade, tendo cada

colaborador independente de sua atividade, papel fundamental no que se refere ao cuidado
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com o paciente, sendo também responsaveis em garantir que o usuario ndo seja penalizado
por qualquer dano ocasionado durante seu atendimento no CIIR. Diante disso, o SCIH
realizou durante o0 més, monitoramento diario nos setores, com orientagcdes pontuais para a

melhoria e aperfeicoamento dos processos.
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ATA DE REUNIAO - Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar

ATA de Reuniao Ordinaria/Extraordinaria "Ak
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Cadigo: ATA.CIIR.NQSP.001 Verséo: 011 Péagina 1 de 3 PARA
INFORMAGOES DA REUNIAO
Data da Reuniao: 08/02/2024 Local: Sala de Reunido Hora: 14:00 N° Ata: 72

| Setor Responsavel: SCIH

Pauta(s) da Reuniao:
e Apresentacao dos indicadores SCIH;
e Definicdo sobre notificagdo de NR 32 no auditério;

e (Cartaz de orientagcdo sobre consumo proibicdo de consumo de alimento nas areas de recepgao;

PARTICIPANTES DA REUNIAO

N ‘ Nome (Cargo) N Nome (Cargo)
01 | Brena Santos — Enfermeira SCIH. 02 | Milton Marques - Famacéutico
03 | Angla Branco — Enfermeira CME 04 | Heloana Mendes — Sup. Administrativo
05 | Juarez Filho — Técnico em Seg. do Trabalho. 06 | Karine Ximendes — Coordenadora NQSP
07 | Fabrizio Barros — Supervisor SHL. 08 | Ivana Pimentel - Supervisora
09 | Silinne Nalane — Enfermeira 10 | Vanessa Teixeira — Coordenadora NATEA
11 | Tatiana Rocha — Supervisora Oficina 12 | Marcele Miranda — Supervisora CEO I
Ausente (s): Fabricia Maciel - Diretora Técnica; Maria do Carmo — Dir. Assistencial; Leisson Pinheiro —

Gerente Adm./fin; Natalia Monique — Enfermeira CER IV; Bruno Cruz — Coord.
Assistencial; Edmylla Silva — Sup. Administrativo; Denise Morais — Arte e Cultura;
Elizabeth Goto — Coordenadora Suprimentos.

Convidados ou Externos
(se houver):

PENDENCIAS
(agoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):
Nome Responsavel (is) Data
—
L _\
DESENVOLVIMENTO DA ATA

‘Desenvolvimento: Ao nono dia do més de janeiro de dois mil e vinte e quatro, as quatorze horas, deu inicio a reuni&o
da comisséo de controle de infec¢do hospitalar na sala de reunido, bloco A. A reunido foi iniciada pela presidente Brena
Santos, com a leitura da ata anterior, bem como as ag¢des futuras. Sobre a solicitagdo de armario ao RH
para a guarda dos EPI's da equipe do CME, Juarez relata que formalizou via email ao Rh onde houve
retorno de que _sera disponibilizado ao setor até o dia 15/02. Sobre a elaboragdo da Instrugcdo de
Trabalho sobre-o uso das resinas odontolégicas, Brena relata que o documento j& esta finalizado,
restando apenas ser inserido no sistema Interact, Marcele relata que as solicitagcbes de compra dos
insumos necessarios para esta demanda também ja foram solicitados, deste modo, assim que estiverem
disponiveis, e tendo a Instrucao de trabalho aprovada, sera realizado o treinamento com a equipe. Sobre
o fluxo de utilizagdo de borrifador para utilizagdo em materiais sujos da odontologia, Angga relata que ja
retirou o produto do almoxarifado, e sera realizado a Instrugédo de Trabalho contemplando o fluxo de uso
para posterior treinamento com a equipe. Brena pontua que fara a apresentacéo dos indicadores de forma
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incompleta, devido n&o ter recebido em tempo habil os dados da estatistica, neste caso, a exposicao dos
dados referente aos indicadores mensurados durante o més de janeiro serdo: Busca Fonada/Busca Ativa, Brena
pontua que em relacéo a estes dados, o quantitativo de busca ativa continua obtendo maior quantitativo, devido a
problematica em conseguir contato com os usudrios através da busca fonada, ressalta que no periodo de janeiro houve
apenas 01 usuério que nao foi realizado busca fonada e busca ativa devido nZo ter o registro de retorno deste usuario
conforme agendado. Brena apresenta o grafico de notificagéo de n&o conformidades, onde destaca que o maior indice de
notificagées sendo o uso de adornos, pontua também que houveram 2 notificagdes que foram classificadas e dado
andamento pela Qualidade, Karine entéo relata que as duas notificagées ocorreram no auditério e destaca que n&o ha no
sistema epimed o setor como local de notificagdo, e menciona que é necessario que a comiss&o avalie a questéo de
considerar o auditério como um setor assistencial ou administrativo, a fim de considerar a realizacdo de notificagdes
relacionadas ao uso de adornos e cabelos soltos para todos os colaboraodres e terceiros. Havendo a definicdo de
considerar o auditorio como area assistencial, sera realizado o ajuste no sistema para que as notificagbes sejam
realizadas. Heloana menciona que também j& foi notificada sobre o uso de cabelo solto estando no bloco A, considerada
area administrativa. Brena entdo pontua que em relagdo ao cabelo solto em 4&rea administrativa a
orientagao/recomendacéo sempre foi de manter o cabelo preso minimamente como “rabo de cavalo” por todos que
estejam em areas administrativas, mais ndo utilizar o cabelo solto completamente, em relag&o ao auditério o SCIH relata
que nao realiza notificagbes de colaboradores em uso de cabelo solto que estejam no auditério devido ser o local que se
concentra os eventos mais amplos, onde h& a abertura dos colaboradores estarem com uso de cabelo solto, e/ou uso de
adornos, neste caso, € necessario haver maior discussdo mais ampla, com a diretoria envolvida sendo envolvido
questes nao somente relacionadas a NR 32 como também normais institucionais o qual precisam ser melhor,
esclarecidas e fortalecidas com todos, pois havendo a integracdo do auditério como setor assistencial, sera realizado a
considerag&o de notificagdes para todos que estiverem em n&o conformidades. Brena ressalta ainda que ocorre muitas
divergéncias sobre essas separacdes entre liberacdo de uso de adornos/cabelo solto entre administrativos e assistenciais,
e reforga que pelo SCIH a vedag&o relacionada ao uso de adornos deveria ser para todos os colaboradores independente
de areas que estejam atuando. Ap6s maiores discussées, concluiu-se que é necessario a participagao das diretorias para
melhor definicédo sobre esta pauta. Brena segue com as apresentacdes dos dados sobre adesdo ao protocolo de
antibioticoprofilaxia, Doengas infectocontagiosas, onde Marcele pergunta se o pacinete de escabiose & liberado ou nao,
Brena informa que precisa ser avaliado o contexto de cada caso para que seja definido a liberagéo do usuario, havendo a
identificac&o de suspeita de escabiose em algum usuario na odontologia, deve-se encaminh-alo para atendimento com a
enfermagem, o qual sera avaliado em conjunto com o SCIH para a melhor tratativa do caso. Brena apresenta a realizagéao
da visita de inspec&o no setor SADT, demonstrando as conformidades e oportunidades de melhorias observados durante
a visita, e ressalta que atendendo o pedido das agdes da Qmentum, a partir deste ano, as oportunidades de melhorias
observadas nas visitas de inspegdes seréo inseridas no sistema interact para que sejam acompanhadas pelo SCIH as
tratativas realizadas. Brena informa que sobre os cartazes de higienizagdo das maos ge foram pontuadas, ja estdo sendo
fixadas nos setores, e solicita que caso seja obervado a falta em algum setor, seja sinalizado ao SCIH para que possa ser
fixado. No CETEA ja foi realizado a fixagdo em todas as proximidades de dispensers de alcool e sabonete. Helona aborda
sobre a problematica relacionada a ocorréncia de usuarios que consomem alimento nas dreas de recepgdo, pontua que
esta se tornando mais frequente estas agdes, e a equipe realiza a orientagdo de que n&o pode consumir o alimento no
local, porém em alguns casos a equipe sente dificuldade em realizar esta abordagem, sugere que seja fixado cartazes
com este informativo nas recepgbes para auxiliar nestas orientgdes. Brena entdo pontua que em outro momento ja foi
sugerido para a Gerencia Asistencial a fixagéo de placas que sejam orientativas com relag&o a proibicdo no consumo de
alimentos nestes locais, porém nao foi aprovada, devido as circunstancias de estrutura que ndo podemos oferecer ao
usuario que possam garantir a asisténcia necessaria em relagéo ao tempo de espera do seu atendimento, onde a grande
maioria s&o oriundos de localidades distantes, com criangas que impacta diretamente na conducgéo destas orientagdes.
Brena reforca que em relagéo a atividade de baile do carvaval interno, que ndo esta liberado o uso de adornos, sendo
liberado o uso de aderegos somente na area de apresentagéo do baile, ndo sendo permitido o uso nos atendimentos com
os usuarios. Brena solicita que a supervisora da oficina Thatiana reforga sobre a vedag&o do uso de adorno com a equipe
da oficina, devendo todos estarem em conformidade também com a NR 32. Nada mais havendo para tratar, a reunido foi
encerrada.
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1. INTRODUCAO

A Politica Nacional De Humanizacéo foi lancada em 2003, com a finalidade de
melhorar o atendimento ofertado aos usuarios de satde do Sistema Unico de Saide —
SUS, esta politica estimula a comunicacao entre gestores, colaboradores e usuarios para
construir processos coletivos, produzindo mudancas nos modos de gerenciar as acdes

e inovando a forma de cuidar do usuario.

O Grupo de Trabalho de Humanizacdo — é um espaco coletivo, organizado,
participativo e democratico, que se destina a empreender uma politica institucional de
humanizacgéo, voltada para a atencao e gestdo em saude, em beneficio dos usuarios,
gestores e dos colaboradores do Hospital. Advindo da Politica Nacional de Humanizacao
(PNH) do Ministério da Saude, que legitima a mesma através da Portaria GM/MS n° 881
de 19/06/2001.

Nesse contexto, o GTH é um espaco para acolhimento e de construcdo de novos 3
conhecimentos, que proporciona atendimento digno e humanizado para usuarios,
acompanhantes e a comunidade em geral. Temos como pilar do nosso trabalho a Politica
Nacional de Humanizacdo (PNH), de acordo com a qual produzimos acdes que
possibilitam melhorias no servigo prestado.

O GTH do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR) tem por objetivo
provocar um processo de reflexao coletiva e compartilhada sobre o proprio trabalho,
dentro de um espaco onde todos tém o mesmo direito de sugerir e propor mudangas no
funcionamento dos servicos, na assisténcia prestada aos usuarios e no modo de gestéo.

O referido relatério apresenta as acdes desenvolvidas pelo GTH no decorrer do
més de janeiro de 2024. Evidenciando o comprometimento com as praticas

humanizadoras desenvolvidas em coletividade.
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2. HORTA SUSTENTAVEL

No dia 16 de janeiro de 2024, foi realizada a distribuicdo de hortalicas para
usuarios e colaboradores do centro, as quais sédo oriundas da colheita realizada na horta
do Jardim Sensorial, a atividade conta com a parceria da comissado de Sustentabilidade
e tem por objetivo promover a cultura de preservacdo do meio ambiente instalada no
Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo — CIIR e ao longo dos meses vem
promovendo boas préticas de gestdo e contribuindo para uma alimentacéo saudavel. A
intencdo € melhorar cada vez mais o ambiente institucional com a concepcéo de saude

como conceito amplo e ndo somente auséncia de doenca.
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Essas hortalicas, provenientes da colheita realizada na horta do Jardim Sensorial,
nao apenas proporcionaram alimentos frescos e saudaveis, mas também refletiram

NOSSO compromisso com a promocao da sustentabilidade e boas praticas de gestéo.

3. PROJETO CAPELANIA

No més de janeiro/2024, ndo houve o projeto de capelania no més devido alguns fatores.

O principal foi o que segue abaixo:

Além disso, as datas disponiveis para coordenacdo com as igrejas parceiras podem ter sido
limitadas. Janeiro muitas vezes é um més em que as comunidades religiosas estao envolvidas
em eventos sazonais, retiros espirituais ou até mesmo reorganizagdo interna de suas
atividades. Isso poderia dificultar a sincronizacdo de agendas para a realizacdo do projeto de
capelania de forma eficaz.

Portanto, € razoavel concluir que a falta de realizacdo do projeto de capelania em janeiro
foi uma decisao estratégica e evidenciada em conjunto com 0 grupo na reunido mensal, na

agenda de eventos dos setores envolvidos e na disponibilidade das igrejas parceiras. 5

4. CAFE COM A DIRETORIA

/Z:""“»- A

; iy

O projeto "Café com a Diretoria" ocorrido no dia 25 de janeiro de 2024, proporcionou
uma experiéncia de partilha e autoconhecimento por parte dos colaboradores, contribuindo por
um ambiente de aproximacdo entre colaboradores e liderancas. Este evento contou com a
presenca do Gerente Administrativo Financeiro, Leisson Pinheiro, e da Diretora Assistencial,

Maria do Carmo da Silva Freitas.
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O "Café com a Diretoria" é organizado em horarios alternados, permitindo que
colaboradores de diferentes turnos participem. Essa flexibilidade demonstra o
comprometimento do CIIR em envolver todos os seus membros, independentemente do
horario de expediente. Foram sorteados 10 colaboradores, de diversos setores, o referido
sorteio foi promovido pelo setor de Recursos Humanos, bem como a parte da organizagao

junto com os voluntarios do GTH.

O "Café com a Diretoria" representa um momento singular em que os colaboradores
tém a oportunidade de conhecer mais de perto as diretorias do CIIR e estreitar lacos num
ambiente descontraido. Durante o encontro, em clima amigéavel, colaboradores e diretorias
compartilharam seus sonhos, projetos de vida e caminhos para realizagdo pessoal e
profissional. Esse didlogo aberto fortalece a comunicagéo interna, promovendo um ambiente
de trabalho mais integrado e colaborativo.

O evento nado se limita apenas a um momento de socializacdo, mas também serve
como uma oportunidade valiosa para a troca de ideias e sugestdes construtivas. Os
colaboradores convidados tém a chance de apresentar sugestdes relacionadas a
oportunidades de melhoria percebidas por eles no ambiente de trabalho. Essa abertura para 6

feedback contribui para o aprimoramento continuo dos processos e praticas institucionais.

5. ANIVERSARIANTE DO MES e DIA DO HEROI
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No dia 26 de janeiro de 2024, o Grupo de Trabalho em Humanidades (GTH) organizou
com entusiasmo mais uma edicdo da "Acdo do Aniversariante do Mé&s", uma iniciativa que nao
apenas celebra os aniversariantes do periodo, mas também reforca o reconhecimento e a
valorizacao dos colaboradores dentro da instituicdo. No referido més, tivemos 27 aniversariantes,
destes 23 compareceram para receber seu kit. Além disso, foram distribuidos kits para
funcionarios de empresas terceirizadas.
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Neste més a tematica inspirada no movimento Janeiro Branco, dedicado a saide mental,
0 evento deste més assumiu um enfoque especial no filme "Divertidamente”, levando a reflexao
sobre a importancia da comunicacdo e da informacdo para o bem-estar emocional. A escolha
desse tema ndo apenas proporcionou momentos de descontracdo e diversdo, mas também
incentivou a troca de experiéncias e o fortalecimento dos lagos entre os membros da equipe,

ressaltando assim a relevancia do cuidado com a salde mental no ambiente de trabalho.

Além disso, vale destacar que essa agdo contou com a valiosa parceria do setor de arte
e cultura do CIIR, enriquecendo ainda mais a experiéncia dos participantes com elementos
artisticos e culturais. No mesmo dia, os membros do setor de arte e cultura se fantasiaram com
a tematica do filme "Divertidamente" e passaram pelos diversos setores, propagando alegria e

entusiasmo, tornando o dia ainda mais memoravel e inspirador para todos os colaboradores.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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A escolha de teméticas diversas para a "A¢do do Aniversariante do Més" ndo apenas
reflete a criatividade e engajamento da equipe de gestédo do CIIR, mas também contribui para
criar um ambiente de trabalho dindmico e descontraido. Essa abordagem demonstra o
compromisso em ir além do reconhecimento formal, buscando maneiras inovadoras de valorizar 8

cada membro da equipe.

Além de celebrar aniversarios, essa acao reforgca a importancia do colaborador no
contexto do atendimento em saude. Valorizar o capital humano é essencial para promover um
ambiente de trabalho saudavel e motivador, refletindo diretamente na qualidade dos servi¢os

prestados aos usuarios do CIIR.

O dia do herdi foi alinhado com a tematica do janeiro branco, onde os colaboradores

foram convidados & vim com uma roupa branca, atendendo os padrdes institucionais.

NESTA SEXTA-FEIRA (26)

COLABORADOR, PARTICIPE DO EVENTO UTILIZANDO CAMISA NA
COR BRANCA DE ACORDO COM O HABITANTE INSTITUCIONAL, DE
PREFERENCIA, A DO CIIR PARA EVENTOS.

SAUDE MENTAL IMPORTA!

nnnnnnnnn
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6. OUTRAS ACOES

a. Acdes de educacgao em saude alusivas ao "janeiro Branco”

19 de jan.

Organizado pelo Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH) em parceria com a
Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), promoveu, no més de janeiro de 2024,
o cronograma de acdes de educacdo em saude alusivas ao "janeiro Branco", campanha
conduzida pelo Mistério da Saude que este ano traz a tematica. "Saude mental enquanto ha
tempo! O que fazer agora?", edicdo esta que marca 10 anos de conscientizacao para a saude

psicologica e emocional no Brasil.

O evento vai promoveu atividades ludicas e roda de conversas que envolveu
profissionais, usuérios e seus acompanhantes para um diadlogo aberto de quais formas deve-
se cuidar da saude mental e ficar atento aos sinais de alerta produzidos pelo corpo, e assim,

pedir ajuda a profissionais de saude.

Como primeiro didlogo proposto teve como tema o "Estilo de vida para o bem viver",

gue teve como facilitadora a médica Fabricia Maciel, diretora Técnica do CIIR.
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O tema foi pensado para a maneira de como a gente pode melhorar nosso estilo de vida,
nossas escolhas, para vivermos melhor; viver bem. Almeja-se realmente a saude mental de
todos, tanto de colaborador, quanto da comunidade assistida. O CIIR projeta que o profissional 1 O

tenha uma vida de escolhas mais saudaveis e consigam ter melhores resultados dentro do

ambiente de trabalho.

Importancia do tema aos profissionais — De acordo com Welem Cavalcante, psic6loga e
coordenadora de Gestdo de Pessoas do CIIR, trazer esta tematica para os profissionais da
instituicdo também € de grande relevancia no ambiente de trabalho, pois promove a ideia de que

as instituices devem se preocupar com a saude mental de seus colaboradores.

7. CONSIDERACOES

Tendo como diretrizes o acolhimento, gestéo participativa, ambiéncia, clinica ampliada e
compartilhada, valorizacé@o do trabalhador e defesa dos direitos dos usuarios, o GTH/CIIR busca

garantir a participacao efetiva de todos os envolvidos nos atendimentos prestados.

Este grupo contribui para um acolhimento fisico, psicolégico e social dos usuarios e
colaboradores, sempre pensando na criacdo e implementacdo de acdes que proporcionem
harmonia dentro das equipes de trabalho, garantindo um atendimento humanizado para os

usuarios, acompanhante e comunidade em geral.
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Nesse sentido o GTH do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo - CIIR, faz- se
representante dos colaboradores, usuarios e seus acompanhantes com objetivo de garantir
igualdade, equidade e inclusdo, promovendo o desenvolvimento interpessoal nas relacdes de

trabalho reafirmando a gestdo humanizada.

Destacamos que a conscientizacao referente aos desafios enfrentados pela pessoa com
deficiéncia dentro do ambiente de trabalho, fortalece cada vez mais a inclusdo dentro dos

processos, fomentando a humanizacdo dentro de todos os ambitos, conforme emprega a PNH.

Posso concluir que, diante das acdes acima descritas, o GTH/CIIR vem contribuindo
bastante, no que diz respeito a implantacdo da Politica Nacional de Humanizacdo no Centro,
pois, proporcionar um atendimento inclusivo e humanizado é o principal objetivo dos

colaboradores que fazem parte da familia CIIR.

Ivana Karen Pimentel
Presidente
Grupo de Trabalho de Humanizagéo (GTH)

11

Maria Jusia Silva de Almeida
12 Secretaria
Grupo de Trabalho de Humanizagéo (GTH)
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ATA DE REUNIAO - Grupo de Trabalho Humanizado

ATA de Reuniao Ordinaria/Extraordinaria ‘*.

GOVERNO DO

\
Codigo: ATA.CIIR.GTH.001 Verséo: 071 Pagina 1 de 3 PARA
INFORMACOES DA REUNIAO
Data da Reuniao: 04/01/2024 | Local: Sala de Reuniao Hora: 14:00 N° Ata: 78

Setor Responsavel: Grupo de Trabalho Humanizado - GTH

Pauta(s) da Reunido:
e Planejamento das acoes a serem realizadas no més de janeiro;

PARTICIPANTES DA REUNIAO

N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)

: Maria Jusia Silva de Almeida (Assessora
01 | Ana Cristina Costa Gées (Enfermeira) 02 | Administrativa)
03 | Karine Ximendes Verissimo (Enfermeira NQSP) 04 Tuane Rodrigues Paes (Supervisora SAU)

05 | Priscila dos Santos Ferro (Coordenadora Assistencial) | 06

07 08
09 10
1 12
13 14
15 16

Cirayth Pallmer Barros (Analista de Comunicagdo)

Hérica Caroline D. F. Qliveira (Supervisora Arte e Cultura) — licenga maternidade

Rita de Cassia S. Bandeira (Aux. Administrativo) - Férias

Ivana Karen Barros Pimentel (Supervisora CER V) - Férias

Maria Regina da Silva Ferreira (Aux. De SHL)
Ausente (s):

Vanessa Martins Teixeira (Coordenadora NATEA)- Férias

Wellem Cavalcante (Coordenadora de RH)

Aline de Oliveira Sampaio (Supervisora Administrativa)

Heloana da Silva Mendes (Supervisora Administrativa)

Tatiane Lisboa dos Santos (Psicopedagoga CER IV)

Convidados ou Externos | sjjinj Nalane Baia da Silva (enfermeira
(se houver):

&
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ATA DE REUNIAO - Grupo de Trabalho Humanizado

ATA de Reunidao Ordinaria/Extraordinaria “*

GOVERNO DO

\
Codigo: ATA.CIIR.GTH.001 Verséo: 071 Pagina 2 de 3 PARA

Everton Luis Freitas Wanzeler

Denise Sousa Morais — Arte e Cultura

PENDENCIAS

(agOes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):

Nome Responsavel (is) Data

DESENVOLVIMENTO DA ATA

No dia 04 de janeiro de 2024, a reunido do Grupo de Trabalho Humanizado (GTH) iniciou as 14 horas, presidida por
Tuane Paes, com a pauta centrada no planejamento das atividades a serem desenvolvidas em janeiro de 2024. Tuane
fez o levantamento de quem poderia ficar responsavel pelo projeto capelania neste més, no entanto em comum acordo
entre os profissionais voluntarios do grupo, ficou definido que ndo seria possivel, pelo excesso de demandas nos
setores. Logo em seguida, foi dado continuidade na reunido com a definicdo de responsaveis por agbes e projeto neste
més, onde ficou estipulado que: A as agbes do janeiro branco, a responsavel sera a coordenadora de RH, Wellem
Cavalcante. A agao sera feita com entregas de lagos brancos aos colaboradores, no dia 04/01/2024, e as demais
programagcao sera realizada em conjunto com a CIPA. O café com a diretoria ficou agendado para o dia 25/01/2024, os
responsaveis serdo: Rita de Cassia, Ana Cristina, Wellem Cavalcante e enfermeiro Everton. o setor de RH ficou
responsavel em selecionar os colaboradores e convites para eles. Foi ressaltado pela Tuane Paes quanto a verificagao
da toalha, se os pedidos seréo entregues e que quem vai direcionar a reunidao sera a Sra. Wellem. O projeto
aniversariante do més ficou definido para o dia 26/01/2024, os responsaveis pela organizagéo serdo: Maria Jusia, 0
setor de Arte e Cultura, que ficara com a decoragao e quem mais puder ficar para entregar em dois horarios e receber
as assinaturas dos colaboradores que participarem. Em relagéo ao dia do herdi, foi definido que os colaboradores
poderao vir de branco, respeitando as regras institucionais. Por fim, Tuane deu o feedback de que as solicitagbes de
compras foram entregues no setor competente e alinhado par as respectivas datas e o Relatério do mensal do GTH
referente ao més de dezembro de 2023 e a ata de janeiro de 2024, ficou sob responsabilidade de Maria Jusia, 1°
secretaria.

ACOES FUTURAS

Nome Responsavel (is) Data prevista

(¥
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FORMULARIO - Nucleo de Educagio Permanente - NEP Secormuant.
] ' Lista de Presenca L*‘
-’ Cédigo: FO.CIIR.NEP.001 Versado: 003 Péagina 1 de 1 w
Nome do Evento: Ay H\z_L me /}‘,\ \en vol 6*“[ -+
Facilitador: T\; Ae ‘o {f\ jal b
Qualificacao do Facilitador:
Data: C/\“ f\':i l 244 Horariol/inicio: __h __. Término: __h__ min. | C. Horaria Total:
Setor do Facilitador: Diretoria/Geréncia do setor: Local:
Tipo: ﬁ Reunidao ( ) Treinamento ( )Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:
N° NOME MATRICULA ASSINATURA| SETOR FUNGAO
1 o I S50uo alp, Ameide | 328 %m b 0vtal| assenes
2V e Gt G Gon yse et [T e
3 Woive Yimpemds Ve 30 Ay | nesk Enle
4\ il mé@%g% 695 NI | prrbeil.| Lo
8 f\am MUQM %axa de. QJ 8581 \4{‘*“”&7 Aw)@a&rjh%m LY\/O
& /(/ 7’4/ 5\5&744&/« L. ﬁé#a ef }SF(/) /@ [ Q&zf Z}//f Ezf; 7
7 {Aw]}o/ v bess Sudon (fouho ggR ',ééi,tt PEP | Pad
81TV wort [ roa, - be/ @b&w G~ J érw?u‘
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25 —
Total de Participantes: ___ Y /
Assinatura "do_(s) Facilitador (es): JLOMmA Qﬁ v %7

Responsavel Pelo Evento:

Obs. O facilitador/a ndo assina a frequéncia e ndo é contabilizado no total de farticipantes.
©
I"\DEH
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RELATORIO MENSAL - CIIR

FATURAMENTO

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: JANEIRO / 2024

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA @
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E

GOVERNO DO
Secretaria de
REABILITACAO

Saide Puablica ‘.*‘ PARA

Relatério de faturamento competéncia 01/2024

[a
O

O

Auditon®

te /_

©
U
©
e

i
tauran

eabil
na / Reste™

; b’i"gééntag;éo do Iaudo APAC e BPA |
servico.

pPiscl

02 - Boletim de Valores BPA I-C.
03 - Boletim APAC. i
- 05 - Copia do envio de produ 3
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i | GOVERNO DO

Il (ENTRO INTEGRADO -
;;i‘ | DE INCLUSAO £ Secretaria de ‘ \
ge REABILITACAO Saude Publica B2

CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO CIIR

APRESENTAGAO DO LAUDO APAC E BPA POR SERVIGO 2024

BPA/APAC
AMBULATORIO
0301010048 - CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO ESPEC BPA
0307040062- MANUTENCAO PERIODICA DE PROTESE BUCO-MAXILO-FACIAL BPA
0301010072 - CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA BPA
0301010307-TELECONSULTA MEDICA NA ATENGAO ESPECIALIZADA BPA
0401010015 - CURATIVO GRAU Il C/ OU S/ DEBRIDAMENTO BPA
Subtotal
CEOII
0101020015 - ACAO COLETIVA DE APLICACAO TOPICA DE FLUOR GEL BPA
0101020058 - APLICAGAO DE CARIOSTATICO (POR DENTE) BPA
0101020066 - APLICAGAO DE SELANTE (POR DENTE) BPA
0101020074 - APLICAGAO TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAO) BPA
0101020082- EVIDENCIACAO DE PLACA BACTERIANA BPA
0101020090 - SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA BPA
0301100152 - RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) BPA
0307010015 - CAPEAMENTO PULPAR BPA
0307020010 - ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE) BPA
0307020045 - TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE BIRRADICULAR BPA
0307020053 - TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE COM TRES OU MAIS RAIZES BPA
0307020061 - TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE UNIRRADICULAR BPA
0307020088- RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE BI-RADICULAR BPA
0307020100 - RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE UNI-RADICULAR BPA
0307010023 - RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO BPA
0307010120 - RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA BPA
0307010104 - RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONOMERO DE VIDRO BPA
0307010031 -RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR BPA
0307010082 - RESTAURAGAO DE DENTE DEC/IDUO POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA BPA
0307010112- RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA BPA
0307010040 - RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR BPA
0307020029 - CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO BPA
0307020070- PULPOTOMIA DENTARIA BPA
0307030032 - RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTANTE) BPA
0307030040 - PROFILAXIA / REMOGAO DA PLACA BACTERIANA BPA
0307030024 - RASPAGEM ALISAMENTO SUBGENGIVAIS (POR SEXTANTE) BPA
0307030059 - RASPAGEM ALISAMENTO E POLIMENTO SUPRAGENGIVAIS (POR SEXTANTE) BPA
0307040070 - MOLDAGEM DENTO-GENGIVAL P/ CONSTRUCAO DE PROTESE DENTARIA BPA
0307040127- MANUTENCAO/CONSERTO DE APARELHO ORTODONTICO/ORTOPEDICO BPA
0401010058 - EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E MUCOSA BPA
0401010082 - FRENECTOMIA/FRENOTOMIA BPA
0404020445 - CONTENGAO DE DENTES POR SPLINTAGEM BPA
0404020038- CORREGAO CIRURGICA DE FiSTULA ORO-NASAL / ORO-SINUSAL BPA
0404020054 - DRENAGEM DE ABSCESSO DA BOCA E ANEXOS BPA
0414020065- CORRECAO DE TUBEROSIDADE DE MAXILAR BPA
0404020097 - EXCISAO E SUTURA DE LESAO NA BOCA BPA
0404020488 - OSTEOTOMIA DAS FRATURAS ALVEOLO-DENTARIAS BPA
0414010361 - EXERESE DE CISTO ODONTOGENICO E NAO-ODONTOGENICO BPA
0414020049- CORRECAO DE BRIDAS MUSCULARES BPA
0414020057 - CORRECAO DE IRREGULARIDADES DE REBORDO ALVEOLAR BPA
0414020073 - CURETAGEM PERIAPICAL BPA
0414002008 - ENXERTO GENGIVAL BPA
0414020120 - EXODONTIA DE DENTE DEC/DUO BPA
0414020138 - EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE BPA
0414020146 - EXODONTIA MULTIPLA COM ALVEOLOPLASTIA POR SEXTANTE BPA
0414020154 - GENGIVECTOMIA (POR SEXTANTE) BPA
0414020219 - ODONTOSECCAO / RADILECTOMIA / TUNELIZACAO BPA
0414020243 - REIMPLANTE E TRANSPLANTE DENTAL (POR ELEMENTO) BPA
0414020278 - REMOGAO DE DENTE RETIDO (INCLUSO / IMPACTADO) BPA
0414020294 - REMOCAO DE TORUS E EXOSTOSES BPA
0404020313 - RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DOS 0S50S DA FACE BPA
0404020631 - RETIRADA DE MEIOS DE FIXACAO MAXILO-MANDIBULAR BPA
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0401010074 - EXERESE DE TUMOR DE PELE E ANEXOS / CISTO SEBACEO / LIPOMA BPA
0414020375 - TRATAMENTO CIRURGICO PERIODONTAL (POR SEXTANTE) BPA
0414020405 - ULOTOMIA/ULECTOMIA BPA
0414020430- EXODONTIA DE DENTE SUPRANUMERARIO BPA
0417010060 - SEDACAO BPA
Subtotal

CER IV/ NATEA/ CETEA

0211070050 - AVALIACAO AUDITIVA COMPORTAMENTAL BPA
0301070164 - ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTO EM REABILITACAO VISUAL BPA
0301070156 - AVALIAGAO MULTIPROFISSIONAL EM DEFICIENCIA VISUAL BPA
0301070121 - TRATAMENTO INTENSIVO DE PACIENTE EM REABILITACAO FISICA (1 TURNO BPA
0101010028 - ATIVIDADE EDUCATIVA/ORIENTACAO EM GRUPO NA ATENCAO ESPECIALIZADA BPA
0101050089 — SESSAO DE MUSICOTERAPIA BPA
0301040036 - TERAPIA EM GRUPO BPA
0301040044 - TERAPIA INDIVIDUAL BPA
0301040087 - ATENDIMENTO EM GRUPO BPA
0301070024 - ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO EM COMUNICACAO BPA
0301070040 - ACOMPANHAMENTO NEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAO BPA
0301070059 - ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAO BPA
0301070067 - ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO EM REABILITACAO NAS MULTIPLAS BPA
0301070075 - ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO DO BPA
0301070113 - TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INDIVIDUAL BPA
0301070148 - TREINO DE ORIENTACAO E MOBILIDADE BPA
0301070202 - ESTIMU LA(;AO PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR BPA
0301080178 - ATENDIMENTO INDIVIDUAL EM PSICOTERAPIA BPA
0301080160 - ATENDIMENTO EM PSICOTERAPIA DE GRUPO BPA
0302030018 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM ALTERACOES OCU BPA
0302030026 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE COM ALTERAC,OES OCULOMOTORAS PERIFERICAS BPA
0302050019 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES NO PRE E POS- BPA
0302050027 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO NAS ALTERACOES MOTORAS BPA
0302060014 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEU BPA
0302060022 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEU BPA
0302060030 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO NAS DESORDENS DO DESENVOLVIMENT BPA
0302060049 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE C/ COMPROMETIMENTO BPA
0302060057 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE NO PRE/POS-OPERATORIO BPA
0303190019 - TRATAMENTO EM REABILITACAO BPA
0309050057 - SESSAO DE MASSOTERAPIA BPA
Subtotal

SADT

020000000 - PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA BPA
030000000 - PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA BPA
020000000 - PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA APAC
Subtotal195

OFICINA ORTOPEDICA FIXA

070000000 - ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS BPA
070000000 - éRTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS APAC
Subtotal

TOTAL

PROCEDIMENTOS APRESENTADOS POR COMPETENCIA

PROCEDIMENTOS APRESENTADOS EM BPA I/C

PROCEDIMENTOS APRESENTADOS EM APAC

TOTAL GERAL
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%Ag;ﬁ
SUS Gmora,  qansterio SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Satde Satde Boletim de Valores BPA
——Dados Operacionais
CNES do Estabelemmento NOME DO ESTABELECIMENTO DE
|_ |4 |9 ]| 3] 4] 9| 1 Centro Integrado de Inclusédo e Reabilitagéo - CIIR
UF MES -ANO
L] 0 11 2] 0] 2| 4
ATENDIMENTO REALIZADO
CcODIGO PROCEDIMENTO cBO QUANTIDADE VALOR
01.01.01.002-8 ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTAGAO EM GRUPO NA ATENGAO ESPECIALIZADA 223605 1 2,70
01.01.01.002-8  ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTAGAO EM GRUPO NA ATENGAO ESPECIALIZADA 223810 4 10,80
01.01.01.002-8  ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTAGAO EM GRUPO NA ATENGAO ESPECIALIZADA 223905 2 5,40
01.01.01.002-8  ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTAGAO EM GRUPO NA ATENGCAO ESPECIALIZADA ~ 2241E1 485 1.309,50
01.01.01.002-8  ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTAGAO EM GRUPO NA ATENGAO ESPECIALIZADA 226305 2 5,40
01.01.02.005-8  APLICAGAO DE CARIOSTATICO (POR DENTE) 223208 67 0,00
01.01.02.005-8 APLICAGAO DE CARIOSTATICO (POR DENTE) 223212 3 0,00
01.01.02.005-8 APLICAGAO DE CARIOSTATICO (POR DENTE) 223268 128 0,00
01.01.02.006-6 APLICAGAO DE SELANTE (POR DENTE) 223208 21 0,00
01.01.02.006-6 APLICAGAO DE SELANTE (POR DENTE) 223268 31 0,00
01.01.02.007-4  APLICAGAO TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAO) 223208 87 0,00
01.01.02.007-4 APLICAGAO TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAO) 223212 15 0,00
01.01.02.007-4  APLICAGAO TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAOQ) 223268 89 0,00
01.01.02.008-2 EVIDENCIAGAO DE PLACA BACTERIANA 223208 2 0,00
01.01.02.009-0 SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA 223208 6 0,00
01.01.02.009-0 SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA 223212 2 0,00
01.01.02.009-0 SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA 223268 1 0,00
01.01.05.008-9 SESSAO DE MUSICOTERAPIA 226305 184 0,00
01.01.05.008-9 SESSAO DE MUSICOTERAPIA 251510 1 0,00
02.01.01.037-2 BIOPSIA DE PELE E PARTES MOLES 225125 96 247968
02.02.01.002-3 DETERMINACAO DE CAPACIDADE DE FIXACAO DO FERRO 225125 1 2,01
02.02.01.003-1 DETERMINACAO DE CROMATOGRAFIA DE AMINOACIDOS 225125 1 15,65
02.02.01.012-0 DOSAGEM DE ACIDO URICO 225125 32 59,20
02.02.01.014-7 DOSAGEM DE ALDOLASE 225125 4 14,72
02.02.01.018-0 DOSAGEM DE AMILASE 225125 8 18,00
02.02.01.020-1 DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES 225125 14 28,14
02.02.01.021-0 DOSAGEM DE CALCIO 225125 25 46,25
02.02.01.022-8 DOSAGEM DE CALCIO IONIZAVEL 225125 18 63,18
02.02.01.027-9 DOSAGEM DE COLESTEROL HDL 225125 105 368,55
02.02.01.028-7 DOSAGEM DE COLESTEROL LDL 225125 100 351,00
02.02.01.029-5 DOSAGEM DE COLESTEROL TOTAL 225125 119 220,15
02.02.01.031-7 DOSAGEM DE CREATININA 225125 168 310,80
02.02.01.032-5 DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE (CPK) 225125 42 154,56
02.02.01.033-3 DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO MB 225125 4 16,48
02.02.01.036-8 DOSAGEM DE DESIDROGENASE LATICA 225125 14 51,52
02.02.01.038-4 DOSAGEM DE FERRITINA 225125 66 1.028,94
02.02.01.039-2 DOSAGEM DE FERRO SERICO 225125 57 200,07
02.02.01.040-6 DOSAGEM DE FOLATO 225125 3 46,95
02.02.01.0422 DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA 225125 56 112,56
02.02.01.043-0 DOSAGEM DE FOSFORO 225125 13 24,05
02.02.01.046-5 DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSFERASE (GAMA GT) 225125 50 175,50
02.02.01.047-3 DOSAGEM DE GLICOSE 225125 142 262,70
02.02.01.048-1 DOSAGEM DE GLICOSE-6-FOSFATO DESIDROGENASE 225125 3 11,04
02.02.01.050-3 DOSAGEM DE HEMOGLOBINA GLICOSILADA 225125 56 440,16
02.02.01.053-8 DOSAGEM DE LACTATO 225125 7 25,76
Formalizacdo
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ATENDIMENTO REALIZADO
CcODIGO PROCEDIMENTO CBO QUANTIDADE VALOR
02.02.01.055-4 DOSAGEM DE LIPASE 225125 3 6,75
02.02.01.056-2 DOSAGEM DE MAGNESIO 225125 15 30,15
02.02.01.060-0 DOSAGEM DE POTASSIO 225125 39 72,15
02.02.01.062-7 DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 225125 6 11,10
02.02.01.063-5 DOSAGEM DE SODIO 225125 39 72,15
02.02.01.064-3 DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICA (TGO) 225125 138 277,38
02.02.01.065-1 DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA (TGP) 225125 138 277,38
02.02.01.066-0 DOSAGEM DE TRANSFERRINA 225125 4 16,48
02.02.01.067-8 DOSAGEM DE TRIGLICERIDEOS 225125 115 403,65
02.02.01.069-4 DOSAGEM DE UREIA 225125 168 310,80
02.02.01.070-8 DOSAGEM DE VITAMINA B12 225125 29 441,96
02.02.01.076-7 DOSAGEM DE 25 HIDROXIVITAMINA D 225125 04 1.432,56
02.02.02.003-7 CONTAGEM DE RETICULOCITOS 225125 10 27,30
02.02.02.005-3 DETERMINACAO DE ENZIMAS ERITROCITARIAS (CADA) 225125 2 546
02.02.02.013-4 DETERMINAGAO DE TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA (TTP 225125 35 201,95
02.02.02.014-2 DETERMINAGAO DE TEMPO E ATIVIDADE DA PROTROMBINA (TAP) 225125 36 98,28
02.02.02.015-0 DETERMINAGAO DE VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTAGAO (VHS) 225125 30 81,90
02.02.02.022-3 DOSAGEM DE FATOR VIil 225125 1 6,63
02.02.02.024-0 DOSAGEM DE FATOR VON WILLEBRAND (ANTIGENO) 225125 2 37,82
02.02.02.035-5 ELETROFORESE DE HEMOGLOBINA 225125 4 21,64
02.02.02.038-0 HEMOGRAMA COMPLETO 225125 205 842,55
02.02.02.040-1 PESQUISA DE ATIVIDADE DO COFATOR DE RISTOCETINA 225125 1 25,00
02.02.02.054-1 TESTE DIRETO DE ANTIGLOBULINA HUMANA (TAD) 225125 5 13,65
02.02.02.057-6 PESQUISA DE ANTICOAGULANTE LUPICO 225125 2 0,00
02.02.03.006-7 DETERMINAGAO DE COMPLEMENTO (CH50) 225125 2 18,50
02.02.03.007-5 DETERMINAGAO DE FATOR REUMATOIDE 225125 6 16,98
02.02.03.009-1 DOSAGEM DE ALFA-FETOPROTEINA 225125 1 15,06
02.02.03.010-5 DOSAGEM DE ANTIGENO PROSTATICO ESPECIFICO (PSA) 225125 13 213,46
02.02.03.012-1 DOSAGEM DE COMPLEMENTO C3 225125 7 120,12
02.02.03.013-0 DOSAGEM DE COMPLEMENTO C4 225125 7 120,12
02.02.03.015-6 DOSAGEM DE IMUNOGLOBULINA A (IGA) 225125 21 360,36
02.02.03.016-4 DOSAGEM DE IMUNOGLOBULINA E (IGE) 225125 18 166,50
02.02.03.018-0 DOSAGEM DE IMUNOGLOBULINA M (IGM) 225125 2 34,32
02.02.03.020-2 DOSAGEM DE PROTEINA C REATIVA 225125 29 82,07
02.02.03.025-3 PESQUISA DE ANTICORPO IGG ANTICARDIOLIPINA 225125 3 30,00
02.02.03.026-1 PESQUISA DE ANTICORPO IGM ANTICARDIOLIPINA 225125 3 30,00
02.02.03.027-0 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-DNA 225125 5 43,35
02.02.03.028-8 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HELICOBACTER PYLORI 225125 96 1.647,36
02.02.03.030-0 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HIV-1 + HIV-2 (ELISA) 225125 2 20,00
02.02.03.031-8 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HTLV-1 + HTLV-2 225125 1 18,55
02.02.03.034-2 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-SM 225125 3 51,48
02.02.03.035-0 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-SS-A (RO) 225125 3 55,65
02.02.03.036-9 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-SS-B (LA) 225125 3 55,65
02.02.03.047-4 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIESTREPTOLISINA O (ASLO) 225125 11 31,13
02.02.03.059-8 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTINUCLEO 225125 23 394,68
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ATENDIMENTO REALIZADO
cODIGO  PROCEDIMENTO CBO QUANTIDADE VALOR
02.02.03.063-6 PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA 225125 3 55,65
02.02.03.067-9 PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DA HEPATITE C (ANTI-HCV) 225125 8 148,40
02.02.03.074-1 PESQUISA DE ANTICORPOS IGG ANTICITOMEGALOVIRUS 225125 4 44,00
02.02.03.076-8 PESQUISA DE ANTICORPOS IGG ANTITOXOPLASMA 225125 1 16,97
02.02.03.081-4 PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA O VIRUS DA RUBEOLA 225125 4 68,64
02.02.03.083-0 PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA O VIRUS EPSTEIN-BARR 225125 1 17,16
02.02.03.084-9 PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA O VIRUS HERPES SIMPLES 225125 4 68,64
02.02.03.085-7 PESQUISA DE ANTICORPOS IGM ANTICITOMEGALOVIRUS 225125 4 46,44
02.02.03.087-3 PESQUISA DE ANTICORPOS IGM ANTITOXOPLASMA 225125 4 74,20
02.02.03.092-0 PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA O VIRUS DA RUBEOLA 225125 2 34,32
02.02.03.094-6 PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA O VIRUS EPSTEIN-BARR 225125 1 17,16
02.02.03.095-4 PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA O VIRUS HERPES SIMPLES 225125 4 68,64
02.02.03.097-0 PESQUISA DE ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE B (HBSAG) 225125 8 148,40
02.02.03.101-2 PESQUISA DE FATOR REUMATOIDE (WAALER-ROSE) 225125 14 57,40
02.02.03.102-0 PESQUISA DE HIV-1 POR IMUNOFLUORESCENCIA 225125 1 10,00
02.02.03.103-9 PESQUISA DE IMUNOGLOBULINA E (IGE) ALERGENO-ESPECIFICA 225125 156 1.443,00
02.02.03.111-0  TESTE NAO TREPONEMICO P/ DETECGAO DE SIFILIS 225125 6 16,98
02.02.03.118-7 DOSAGEM DE ANTICORPOS ANTITRANSGLUTAMINAISE RECOMBINANTE 225125 18 333,90
02.02.04.008-9 PESQUISA DE LARVAS NAS FEZES 225125 26 42,90
02.02.05.001-7 ANALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SEDIMENTO DA URINA 225125 86 318,20
02.02.05.007-6  IDENTIFICAGAO DE GLICIDIOS URINARIOS POR CROMATOGRAFIA (CAMADA 225125 1 3,70
02.02.05.009-2 DOSAGEM DE MICROALBUMINA NA URINA 225125 1 8,12
02.02.05.011-4 DOSAGEM DE PROTEINAS (URINA DE 24 HORAS) 225125 2 4,08
02.02.05.012-2 DOSAGEM E/OU FRACIONAMENTO DE ACIDOS ORGANICOS 225125 1 3,04
02.02.05.026-2 PESQUISA DE HOMOCISTINA NA URINA 225125 1 2,04
02.02.06.004-7 DOSAGEM DE 17-ALFA-HIDROXIPROGESTERONA 225125 6 61,20
02.02.06.011-0 DOSAGEM DE ANDROSTENEDIONA 225125 4 46,12
02.02.06.013-6 DOSAGEM DE CORTISOL 225125 4 39,44
02.02.06.014-4 DOSAGEM DE DEHIDROEPIANDROSTERONA (DHEA) 225125 1 11,25
02.02.06.016-0 DOSAGEM DE ESTRADIOL 225125 14 142,10
02.02.06.018-7 DOSAGEM DE ESTRONA 225125 1 11,12
02.02.06.021-7 DOSAGEM DE GONADOTROFINA CORIONICA HUMANA (HCG, BETA HCG) 225125 1 7,85
02.02.06.022-5 DOSAGEM DE HORMONIO DE CRESCIMENTO (HGH) 225125 1 10,21
02.02.06.023-3 DOSAGEM DE HORMONIO FOLICULO-ESTIMULANTE (FSH) 225125 19 149,91
02.02.06.024-1 DOSAGEM DE HORMONIO LUTEINIZANTE (LH) 225125 18 161,46
02.02.06.025-0 DOSAGEM DE HORMONIO TIREOESTIMULANTE (TSH) 225125 132 1.182,72
02.02.06.026-8 DOSAGEM DE INSULINA 225125 8 81,36
02.02.06.027-6 DOSAGEM DE PARATORMONIO 225125 3 129,39
02.02.06.029-2 DOSAGEM DE PROGESTERONA 225125 3 30,66
02.02.06.030-6 DOSAGEM DE PROLACTINA 225125 48 487,20
02.02.06.032-2 DOSAGEM DE SOMATOMEDINA C (IGF1) 225125 16 245,60
02.02.06.033-0 DOSAGEM DE SULFATO DE HIDROEPIANDROSTERONA (DHEAS) 225125 5 65,55
02.02.06.034-9 DOSAGEM DE TESTOSTERONA 225125 11 114,73
02.02.06.038-1 DOSAGEM DE TIROXINA LIVRE (T4 LIVRE) 225125 123 1.426,80
02.02.07.005-0 DOSAGEM DE ACIDO VALPROICO 225125 1 15,65
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ATENDIMENTO REALIZADO
cODIGO  PROCEDIMENTO CcBO QUANTIDADE VALOR
02.02.07.035-2 DOSAGEM DE ZINCO 225125 8 125,20
02.02.08.001-3 ANTIBIOGRAMA 225125 6 29,88
02.02.08.008-0 CULTURA DE BACTERIAS P/ IDENTIFICACAO 225125 27 151,74
02.02.10.001-4 DETERMINACAO DE CARIOTIPO EM CULTURA DE LONGA DURACAO (C/ TECNICA 225125 40 7.200,00
02.02.11.004-4 DOSAGEM DE FENILALANINA (CONTROLE / DIAGNOSTICO TARDIO) 225125 29 159,50
02.02.12.002-3 DETERMINACAO DIRETA E REVERSA DE GRUPO ABO 225125 1 1,37
02.04.01.006-3 RADIOGRAFIA DE CAVUM (LATERAL + HIRTZ) 225320 2 13,76
02.04.01.008-0 RADIOGRAFIA DE CRANIO (PA + LATERAL) 225320 1 7,52
02.04.01.017-9 RADIOGRAFIA PANORAMICA 225320 60 541,80
02.04.01.022-5 RADIOGRAFIA PERIAPICAL 223208 5 0,00
02.04.01.022-5 RADIOGRAFIA PERIAPICAL 223212 1 0,00
02.04.01.022-5 RADIOGRAFIA PERIAPICAL 223268 4 0,00
02.04.02.003-4 RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL + TO + OBLIQUAS) 225320 89 741,37
02.04.02.004-2 RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL + TO / FLEXAO) 225320 9 73,71
02.04.02.006-9 RADIOGRAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA 225320 13 142,48
02.04.02.007-7 RADIOGRAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA (C/ OBLIQUAS) 225320 1 14,90
02.04.02.009-3 RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACICA (AP + LATERAL) 225320 100 916,00
02.04.02.010-7 RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR 225320 93 904,89
02.04.02.011-5 RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR DINAMICA 225320 2 31,16
02.04.02.012-3 RADIOGRAFIA DE REGIAO SACRO-COCCIGEA 225320 1 7,80
02.04.03.009-9 RADIOGRAFIA DE ESTERNO 225320 1 7,98
02.04.03.014-5 RADIOGRAFIA DE TORAX (PA + LATERAL + OBLIQUA) 225320 1 12,02
02.04.03.015-3 RADIOGRAFIA DE TORAX (PA E PERFIL) 225320 23 218,50
02.04.03.017-0 RADIOGRAFIA DE TORAX (PA) 225320 79 543,52
02.04.04.001-9 RADIOGRAFIA DE ANTEBRACO 225320 3 19,26
02.04.04.003-5 RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO ESCAPULO-UMERAL 225320 1 7,40
02.04.04.004-3 RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO ESTERNO-CLAVICULAR 225320 1 7,40
02.04.04.005-1 RADIOGRAFIA DE BRACO 225320 7 54,39
02.04.04.006-0 RADIOGRAFIA DE CLAVICULA 225320 3 22,20
02.04.04.007-8 RADIOGRAFIA DE COTOVELO 225320 " 64,90
02.04.04.008-6 RADIOGRAFIA DE DEDOS DA MAO 225320 2 11,24
02.04.04.009-4 RADIOGRAFIA DE MAO 225320 13 81,90
02.04.04.010-8 RADIOGRAFIA DE MAO E PUNHO (P/ DETERMINACAO DE IDADE OSSEA) 225320 28 168,00
02.04.04.011-6 RADIOGRAFIA DE ESCAPULA/OMBRO (TRES POSICOES) 225320 15 119,70
02.04.04.012-4 RADIOGRAFIA DE PUNHO (AP + LATERAL + OBLIQUA) 225320 6 41,46
02.04.06.002-8 DENSITOMETRIA OSSEA DUO-ENERGETICA DE COLUNA (VERTEBRAS 225320 185 10.193,50
02.04.06.008-7 RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO TIBIO-TARSICA 225320 30 195,00
02.04.06.009-5 RADIOGRAFIA DE BACIA 225320 143 1.111,11
02.04.06.010-9 RADIOGRAFIA DE CALCANEO 225320 18 117,00
02.04.06.011-7 RADIOGRAFIA DE COXA 225320 24 214,56
02.04.06.012-5 RADIOGRAFIA DE JOELHO (AP + LATERAL) 225320 167 1.132,26
02.04.06.015-0 RADIOGRAFIA DE PE/ DEDOS DO PE 225320 107 725,46
02.04.06.016-8 RADIOGRAFIA DE PERNA 225320 72 643,68
02.05.01.003-2 ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA 225120 164 6.550,16
02.05.01.004-0 ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER COLORIDO DE VASOS 225203 23 910,80
Formalizacdo .
[ RESPONSAVEL(Estabelecimento de Saude) —— ] [ GESTOR MUNICIPAL / ESTADUAL
CARIMBO RUBRICA CARIMBO RUBRICA
DATA / / DATA / /

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

. 66117-005. u @
CEP: 66117-005 SUS?I v 7

B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 D

= = _038b-d9bh2e632ac10 Instituta Nacional 1 55
de Desenvolvimento
PAGIEASde 252



i | GOVERNO DO

Il (ENTRO INTEGRADO -
;;i‘ | DE INCLUSAO £ Secretaria de ‘ \
ge REABILITACAO Saude Publica B2

SUS Omera,  ganeterio SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Saude Saude Boletim de Valores BPA
Dados Operacionais
CNES do Estabelecimento NOME DO ESTABELECIMENTO DE
|; [4 ]9 ] 3] 4] 9 3 |_ Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagéo - CIIR
UF MES ——————ANO
[ ] o |1 |2]0] 2| 4
ATENDIMENTO REALIZADO
CODIGO PROCEDIMENTO cBO QUANTIDADE VALOR
02.05.01.004-0 ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER COLORIDO DE VASOS 225320 45 1.782,00
02.05.02.003-8 ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN SUPERIOR 225320 1 24,20
02.05.02.004-6 ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL 225320 133 5.047,35
02.05.02.005-4 ULTRASSONOGRAFIA DE APARELHO URINARIO 225320 37 895,40
02.05.02.006-2 ULTRASSONOGRAFIA DE ARTICULACAO 225320 45 1.089,00
02.05.02.007-0 ULTRASSONOGRAFIA DE BOLSA ESCROTAL 225320 3 72,60
02.05.02.009-7 ULTRASSONOGRAFIA MAMARIA BILATERAL 225320 9 217,80
02.05.02.010-0 ULTRASSONOGRAFIA DE PROSTATA POR VIA ABDOMINAL 225320 8 193,60
02.05.02.011-9 ULTRASSONOGRAFIA DE PROSTATA (VIA TRANSRETAL) 225320 3 72,60
02.05.02.012-7 ULTRASSONOGRAFIA DE TIREOIDE 225320 6 145,20
02.05.02.016-0 ULTRASSONOGRAFIA PELVICA (GINECOLOGICA) 225320 1 24,20
02.05.02.018-6 ULTRASSONOGRAFIA TRANSVAGINAL 225320 5 121,00
02.06.01.002-8 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE COLUNA LOMBO-SACRA C/ OU S/ 225320 1 101,10
02.06.01.003-6 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE COLUNA TORACICA C/ OU S/ 225320 1 86,76
02.06.01.004-4 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE FACE / SEIOS DA FACE / ARTICULACOES 225320 3 260,25
02.06.01.007-9 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DO CRANIO 225320 30 2.923,20
02.06.02.001-5 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE ARTICULACOES DE MEMBRO SUPERIOR 225320 1 86,75
02.06.02.003-1 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE TORAX 225320 3 409,23
02.06.03.001-0 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE ABDOMEN SUPERIOR 225320 4 554,52
02.06.03.002-9 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE ARTICULACOES DE MEMBRO INFERIOR 225320 9 780,75
02.06.03.003-7 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE PELVE / BACIA / ABDOMEN INFERIOR 225320 3 415,89
02.07.01.002-1 RESSONANCIA MAGNETICA DE ARTICULACAO TEMPORO-MANDIBULAR 225320 2 537,50
02.07.01.003-0 RESSONANCIA MAGNETICA DE COLUNA CERVICAL/PESCOGO 225320 6 1.612,50
02.07.01.004-8 RESSONANCIA MAGNETICA DE COLUNA LOMBO-SACRA 225320 15 4.031,25
02.07.01.005-6 RESSONANCIA MAGNETICA DE COLUNA TORACICA 225320 6 1.612,50
02.07.01.006-4 RESSONANCIA MAGNETICA DE CRANIO 225320 35 9.406,25
02.07.01.007-2 RESSONANCIA MAGNETICA DE SELA TURCICA 225320 3 806,25
02.07.02.002-7 RESSONANCIA MAGNETICA DE MEMBRO SUPERIOR (UNILATERAL) 225320 4 1.075,00
02.07.02.003-5 RESSONANCIA MAGNETICA DE TORAX 225320 1 268,75
02.07.03.002-2 RESSONANCIA MAGNETICA DE BACIA / PELVE / ABDOMEN INFERIOR 225320 1 268,75
02.07.03.003-0 RESSONANCIA MAGNETICA DE MEMBRO INFERIOR (UNILATERAL) 225320 16 4.300,00
02.09.01.002-9 COLONOSCOPIA (COLOSCOPIA) 225165 28 3.154,48
02.09.01.003-7 ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA 225165 99 4.767,84
02.09.04.004-1 VIDEOLARINGOSCOPIA 225275 35 1.592,50
02.11.02.003-6 ELETROCARDIOGRAMA 225120 135 695,25
02.11.02.003-6 ELETROCARDIOGRAMA 225320 2 10,30
02.11.02.004-4 MONITORAMENTO PELO SISTEMA HOLTER 24 HS (3 CANAIS) 225120 90 2.700,00
02.11.02.005-2 MONITORIZACAO AMBULATORIAL DE PRESSAO ARTERIAL (M.A.P.A) 225120 123 1.238,61
02.11.02.005-2 MONITORIZACAO AMBULATORIAL DE PRESSAO ARTERIAL (M.A.P.A) 225320 2 20,14
02.11.02.006-0 TESTE DE ESFORCO / TESTE ERGOMETRICO 225120 57 1.710,00
02.11.05.002-4 ELETROENCEFALOGRAFIA EM VIGILIA C/ OU S/ FOTO-ESTIMULO 225112 20 226,80
02.11.05.003-2 ELETROENCEFALOGRAMA EM SONO INDUZIDO C/ OU S/ MEDICAMENTO (EEG) 225112 10 250,00
02.11.05.004-0 ELETROENCEFALOGRAMA EM VIGILIA E SONO ESPONTANEO C/ OU S/ 225112 24 600,00
02.11.05.005-9 ELETROENCEFALOGRAMA QUANTITATIVO C/ MAPEAMENTO (EEG) 225112 18 450,00
02.11.05.008-3 ELETRONEUROMIOGRAMA (ENMG) 225112 63 1.701,00
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ATENDIMENTO REALIZADO
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02.11.05.011-3 POTENCIAL EVOCADO AUDITIVO 223810 65 263,90
02.11.06.012-7 MAPEAMENTO DE RETINA 225265 4 96,96
02.11.07.004-1 AUDIOMETRIA TONAL LIMIAR (VIA AEREA / OSSEA) 223810 82 1.722,00
02.11.07.004-1 AUDIOMETRIA TONAL LIMIAR (VIA AEREA / OSSEA) 225120 1 21,00
02.11.07.015-7 ESTUDO DE EMISSOES OTOACUSTICAS EVOCADAS TRANSITORIAS E 223810 39 1.828,32
02.11.07.015-7 ESTUDO DE EMISSOES OTOACUSTICAS EVOCADAS TRANSITORIAS E 225120 1 46,88
02.11.07.020-3 IMITANCIOMETRIA 223810 70 1.610,00
02.11.07.020-3 IMITANCIOMETRIA 225120 1 23,00
02.11.07.020-3  IMITANCIOMETRIA 225320 1 23,00
02.11.07.021-1 LOGOAUDIOMETRIA (LDV-IRF-LRF) 223810 58 1.522,50
02.11.07.021-1 LOGOAUDIOMETRIA (LDV-IRF-LRF) 225120 1 26,25
02.11.07.026-2 POTENCIAL EVOCADO AUDITIVO DE CURTA MEDIA E LONGA LATENCIA 223810 68 3.187,84
02.11.09.001-8 AVALIACAO URODINAMICA COMPLETA 225285 10 76,20
02.13.01.056-9 TESTE DE ELISA IGG P/ IDENTIFICACAO DE PARVOVIRUS (PARVOVIROSE) 225125 4 0,00
02.13.01.057-7 ' TESTE DE ELISA IGG P/ IDENTIFICACAO DO TOXOPLASMA GONDII 225125 3 0,00
02.13.01.060-7 TESTE DE ELISA IGM P/ IDENTIFICACAO DO PARVOVIRUS (PARVOVIROSE) 225125 4 0,00
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223208 159 1.001,70
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223212 45 283,50
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223252 19 119,70
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223268 180 1.134,00
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223405 2 12,60
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223505 529 3.332,70
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223605 456 2.872,80
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223710 156 982,80
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223810 204 1.285,20
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223905 277 1.745,10
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 2241E1 108 680,40
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 226305 25 157,50
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 239425 384 2.419,20
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 251510 306 1.927,80
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 251545 138 869,40
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 251605 1214 7.648,20
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225109 64 640,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225112 356 3.560,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225120 258 2.580,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225124 133 1.330,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225125 133 1.330,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225133 181 1.810,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225135 93 930,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225136 92 920,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225151 51 510,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225155 109 1.090,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225160 289 2.890,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225165 175 1.750,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225175 75 750,00
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ATENDIMENTO REALIZADO
CODIGO PROCEDIMENTO CBO QUANTIDADE VALOR
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225185 14 140,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225265 269 2.690,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225270 610 6.100,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225275 210 2.100,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225285 79 790,00
03.01.01.030-7 TELECONSULTA MEDICA NA ATENGAO ESPECIALIZADA 225112 238 0,00
03.01.01.030-7 TELECONSULTA MEDICA NA ATENGAO ESPECIALIZADA 225165 1 0,00
03.01.04.003-6 TERAPIA EM GRUPO 223605 14 86,10
03.01.04.003-6 TERAPIA EM GRUPO 223810 81 498,15
03.01.04.003-6 TERAPIA EM GRUPO 223905 118 725,70
03.01.04.003-6 TERAPIA EM GRUPO 226305 80 492,00
03.01.04.003-6 TERAPIA EM GRUPO 251510 148 910,20
03.01.04.004-4 TERAPIA INDIVIDUAL 223810 700 1.967,00
03.01.04.004-4 TERAPIA INDIVIDUAL 223905 1772 4.979,32
03.01.04.004-4 TERAPIA INDIVIDUAL 226305 153 429,93
03.01.04.004-4 TERAPIA INDIVIDUAL 251510 1820 5.114,20
03.01.07.002-4 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO EM COMUNICACAO 223810 63 1.113,21
03.01.07.002-4 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO EM COMUNICACAO 251510 1 17,67
03.01.07.004-0 ACOMPANHAMENTO NEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITAGAO 223810 8 141,36
03.01.07.004-0 ACOMPANHAMENTO NEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITAGAO 223905 46 812,82
03.01.07.004-0 ACOMPANHAMENTO NEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITAGAO 251510 18 318,06
03.01.07.005-9 ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAO 223810 1 17,67
03.01.07.005-9 ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAO 239425 504 8.905,68
03.01.07.006-7 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO EM REABILITACAO NAS MULTIPLAS 223605 426 3.284,46
03.01.07.006-7 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAO NAS MULTIPLAS 223810 386 2.976,06
03.01.07.006-7 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAO NAS MULTIPLAS 223905 408 3.145,68
03.01.07.006-7 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAO NAS MULTIPLAS 226305 140 1.079,40
03.01.07.006-7 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAO NAS MULTIPLAS 251510 766 5.905,86
03.01.07.007-5 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO DO 223605 291 5.141,97
03.01.07.007-5 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO DO 223810 23 406,41
03.01.07.007-5 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO DO 223905 513 9.064,71
03.01.07.007-5 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO DO 251510 55 971,85
03.01.07.011-3 TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INDIVIDUAL 223810 285 3.106,50
03.01.07.012-1 TRATAMENTO INTENSIVO DE PACIENTE EM REABILITACAO FiSICA (1 TURNO 223605 2 43,38
03.01.07.012-1 TRATAMENTO INTENSIVO DE PACIENTE EM REABILITAGAO FiSICA (1 TURNO 223810 5 108,45
03.01.07.012-1 TRATAMENTO INTENSIVO DE PACIENTE EM REABILITAGAO FiSICA (1 TURNO 223905 5 108,45
03.01.07.012-1 TRATAMENTO INTENSIVO DE PACIENTE EM REABILITAGAO FiSICA (1 TURNO 251510 2 43,38
03.01.07.014-8 TREINO DE ORIENTAGAO E MOBILIDADE 223605 10 60,00
03.01.07.014-8  TREINO DE ORIENTAGAO E MOBILIDADE 223905 32 192,00
03.01.07.015-6  AVALIAGAO MULTIPROFISSIONAL EM DEFICIENCIA VISUAL 223905 1 24,68
03.01.07.016-4 ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAO VISUAL 223605 1 12,00
03.01.07.016-4 ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAO VISUAL 223905 83 996,00
03.01.07.016-4 ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAO VISUAL 239425 30 360,00
03.01.07.020-2 ESTIMULAGAO PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR 223605 80 0,00
03.01.07.020-2 ESTIMULAGAO PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR 223810 66 0,00
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ATENDIMENTO REALIZADO

CcODIGO PROCEDIMENTO CBO QUANTIDADE VALOR
03.01.07.020-2 ESTIMULAGAO PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR 223905 112 0,00
03.01.07.020-2 ESTIMULAGAO PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR 251510 82 0,00
03.01.08.017-8 ATENDIMENTO INDIVIDUAL EM PSICOTERAPIA 251510 8 20,40
03.01.10.015-2 RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) 223208 5 0,00
03.01.10.015-2 RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) 223268 6 0,00
03.02.05.001-9 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES NO PRE E POS- 223605 123 781,05
03.02.05.002-7 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO NAS ALTERAGCOES MOTORAS 223605 490 2.288,30
03.02.06.001-4 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEURO- 223605 439 2.050,13
03.02.06.002-2 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEURO- 223605 34 215,90
03.02.06.003-0 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO NAS DESORDENS DO DESENVOLVIMENTO 223605 7 32,69
03.02.06.004-9 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE C/ COMPROMETIMENTO 223605 125 793,75
03.02.06.005-7 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE NO PRE/POS-OPERATORIO 223605 21 133,35
03.03.09.007-3 REVISAO COM TROCA DE APARELHO GESSADO EM MEMBRO INFERIOR 225270 68 1.721,08
03.03.19.001-9 TRATAMENTO EM REABILITACAO 223605 1 0,00
03.03.19.001-9 TRATAMENTO EM REABILITACAO 223810 69 0,00
03.06.02.003-3 APLICACAO DE FATOR VIII DE COAGULACAO 225125 1 5,39
03.07.01.001-5 CAPEAMENTO PULPAR 223208 2 0,00
03.07.01.001-5 CAPEAMENTO PULPAR 223268 25 0,00
03.07.01.003-1 RESTAURAQAO DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223208 12 0,00
03.07.01.003-1 RESTAURAQAO DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223212 4 0,00
03.07.01.003-1 RESTAURAQAO DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223268 10 0,00
03.07.01.008-2 RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223208 2 0,00
03.07.01.008-2 RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223212 1 0,00
03.07.01.008-2 RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223268 1 0,00
03.07.01.010-4 RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONOMERO DE VIDRO 223208 6 0,00
03.07.01.010-4 RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONOMERO DE VIDRO 223212 1 0,00
03.07.01.010-4 RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONOMERO DE VIDRO 223268 7 0,00
03.07.01.011-2 RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA. 223208 3 0,00
03.07.01.011-2 RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA. 223212 1 0,00
03.07.01.011-2 RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA. 223268 6 0,00
03.07.01.012-0 RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223208 39 0,00
03.07.01.012-0 RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223212 12 0,00
03.07.01.012-0 RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223268 45 0,00
03.07.02.001-0 ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE) 223208 3 0,00
03.07.02.001-0 ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE) 223212 5 0,00
03.07.02.001-0 ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE) 223268 2 0,00
03.07.02.002-9 CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO 223208 3 0,00
03.07.02.002-9 CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO 223212 4 0,00
03.07.02.002-9 CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO 223268 1 0,00
03.07.02.004-5 TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE BIRRADICULAR 223208 2 11,42
03.07.02.005-3 TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE COM TRES OU MAIS 223208 1 6,95
03.07.02.005-3 TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE COM TRES OU MAIS 223268 1 6,95
03.07.02.006-1 TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE UNIRRADICULAR 223268 1 4,41
03.07.02.007-0 PULPOTOMIA DENTARIA 223268 1 0,00
03.07.03.002-4 RASPAGEM ALISAMENTO SUBGENGIVAIS (POR SEXTANTE) 223208 18 0,00
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ATENDIMENTO REALIZADO
CODIGO  PROCEDIMENTO CBO QUANTIDADE VALOR
03.07.03.003-2 RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTANTE) 223208 404 500,96
03.07.03.003-2 RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTANTE) 223212 54 66,96
03.07.03.003-2 RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTANTE) 223268 363 450,12
03.07.03.004-0 PROFILAXIA / REMOGAO DA PLACA BACTERIANA 223208 90 0,00
03.07.03.004-0 PROFILAXIA / REMOGAO DA PLACA BACTERIANA 223212 13 0,00
03.07.03.004-0 PROFILAXIA / REMOGAO DA PLACA BACTERIANA 223268 90 0,00
03.07.04.006-2 MANUTENCAO PERIODICA DE PROTESE BUCO-MAXILO-FACIAL 223252 10 11,60
03.07.04.012-7 MANUTENGAO/CONSERTO DE APARELHO ORTODONTICO/ORTOPEDICO 223208 1 34,00
03.09.05.005-7 SESSAO DE MASSOTERAPIA 223605 1 0,00
03.09.05.005-7 SESSAO DE MASSOTERAPIA 226305 1 0,00
03.09.05.005-7 SESSAO DE MASSOTERAPIA 322120 72 0,00
04.01.01.001-5 CURATIVO GRAU II C/ OU S/ DEBRIDAMENTO 223505 73 2.365,20
04.01.01.008-2 FRENECTOMIA/FRENOTOMIA. 223268 1 0,00
04.04.02.005-4 DRENAGEM DE ABSCESSO DA BOCA E ANEXOS 223268 7 98,49
04.04.02.009-7 EXCISAO E SUTURA DE LESAO NA BOCA 223208 9 252,00
04.04.02.009-7 EXCISAO E SUTURA DE LESAO NA BOCA 223268 75 2.100,00
04.04.02.048-8 OSTEOTOMIA DAS FRATURAS ALVEOLO-DENTARIAS 223268 17 884,00
04.14.01.036-1 EXERESE DE CISTO ODONTOGENICO E NAO-ODONTOGENICO 223208 4 142,12
04.14.01.036-1 EXERESE DE CISTO ODONTOGENICO E NAO-ODONTOGENICO 223268 17 604,01
04.14.02.004-9 CORREGAO DE BRIDAS MUSCULARES 223268 1 12,98
04.14.02.005-7 CORREGAO DE IRREGULARIDADES DE REBORDO ALVEOLAR 223208 3 65,76
04.14.02.006-5 CORREGAO DE TUBEROSIDADE DO MAXILAR 223208 3 38,94
04.14.02.007-3 CURETAGEM PERIAPICAL 223208 1" 241,12
04.14.02.007-3 CURETAGEM PERIAPICAL 223268 63 1.380,96
04.14.02.012-0 EXODONTIA DE DENTE DECIDUO 223208 9 0,00
04.14.02.012-0 EXODONTIA DE DENTE DECIDUO 223268 19 0,00
04.14.02.013-8 EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 223208 6 0,00
04.14.02.013-8 EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 223268 44 0,00
04.14.02.014-6 EXODONTIA MULTIPLA COM ALVEOLOPLASTIA POR SEXTANTE 223268 4 51,92
04.14.02.015-4 GENGIVECTOMIA (POR SEXTANTE) 223268 2 30,04
04.14.02.021-9 ODONTOSECGAO / RADILECTOMIA / TUNELIZAGAO 223208 1 19,18
04.14.02.021-9 ODONTOSECGAO / RADILECTOMIA / TUNELIZAGAO 223268 17 326,06
04.14.02.027-8 REMOGAO DE DENTE RETIDO (INCLUSO / IMPACTADO) 223268 12 272,64
04.14.02.037-5 TRATAMENTO CIRURGICO PERIODONTAL (POR SEXTANTE) 223208 4 51,92
04.14.02.040-5 ULOTOMIA/ULECTOMIA 223268 2 0,00
04.17.01.006-0 SEDACAO 225151 53 802,95
07.01.01.001-0  ANDADOR FIXO / ARTICULADO EM ALUMINIO COM QUATRO PONTEIRAS. 223605 18 2.340,00
07.01.01.001-0  ANDADOR FIXO / ARTICULADO EM ALUMINIO COM QUATRO PONTEIRAS. 223905 1 130,00
07.01.01.002-9 CADEIRA DE RODAS ADULTO / INFANTIL (TIPO PADRAO) 223605 53 30.310,70
07.01.01.002-9 CADEIRA DE RODAS ADULTO / INFANTIL (TIPO PADRAO) 223905 10 5.719,00
07.01.01.003-7 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ASSENTO SANITARIO 223605 16 3.680,00
07.01.01.003-7 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ASSENTO SANITARIO 223905 2 460,00
07.01.01.004-5 CADEIRA DE RODAS PARA TETRAPLEGICO - TIPO PADRAO 223605 24 28.080,00
07.01.01.004-5 CADEIRA DE RODAS PARA TETRAPLEGICO - TIPO PADRAO 223905 6 7.020,00
07.01.01.006-1 CALGADOS ORTOPEDICOS CONFECCIONADOS SOB MEDIDA ATE NUMERO 45 223605 2 340,60
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ATENDIMENTO REALIZADO

CODIGO  PROCEDIMENTO CBO QUANTIDADE VALOR
07.01.01.008-8 CALGADOS SOB MEDIDA P/ COMPENSAGAO DE DISCREPANCIA DE MEMBROS 223605 2 598,00
07.01.01.011-8 BENGALA CANADENSE REGULAVEL EM ALTURA (PAR) 223605 12 959,40
07.01.01.011-8 BENGALA CANADENSE REGULAVEL EM ALTURA (PAR) 223905 1 79,95
07.01.01.013-4 MULETA AXILAR TUBULAR EM ALUMINIO REGULAVEL NA ALTURA (PAR) 223605 2 159,90
07.01.01.014-2 PALMILHAS CONFECCIONADAS SOB MEDIDA (PAR) 223605 5 651,00
07.01.01.017-7  PALMILHAS PARA SUSTENTAGAO DOS ARCOS PLANTARES NUMEROS ACIMA DE 223605 2 130,00
07.01.01.019-3 MANUTENGAO DE OPM AUXILIARES DE LOCOMOGAO 223605 4 0,00
07.01.02.002-4 ORTESE / CINTA TLSO TIPO PUTTI (ALTO) 223605 2 319,20
07.01.02.007-5 ORTESE CRUROMALEOLAR PARA LIMITAGAO DOS MOVIMENTOS DO JOELHO 223605 6 780,00
07.01.02.010-5 ORTESE DINAMICA SUROPODALICA TIPO MOLA DE CODEVILLE (UNILATERAL) 223605 14 1.675,80
07.01.02.011-3 ORTESE ESTATICA IMOBILIZADORA AXILO-PALMAR TIPO AEROPLANO 223605 1 290,00
07.01.02.011-3 ORTESE ESTATICA IMOBILIZADORA AXILO-PALMAR TIPO AEROPLANO 223905 10 2.900,00
07.01.02.014-8 ORTESE METALICA CRUROPODALICA ADULTO 223605 1 948,00
07.01.02.015-6 ORTESE METALICA CRUROPODALICA (INFANTIL E ADOLESCENTE) 223605 2 1.040,00
07.01.02.021-0 ORTESE SUROPODALICA ARTICULADA EM POLIPROPILENO INFANTIL 223605 23 3.670,80
07.01.02.022-9 ORTESE SUROPODALICA SEM ARTICULAGAO EM POLIPROPILENO (ADULTO) 223605 2 361,20
07.01.02.023-7 ORTESE SUROPODALICA SEM ARTICULAGAO EM POLIPROPILENO (INFANTIL) 223605 14 1.820,00
07.01.02.025-3 ORTESE SUROPODALICA UNILATERAL ARTICULADA EM POLIPROPILENO 223605 8 1.600,00
07.01.02.041-5 PROTESE EXOESQUELETICA TRANSTIBIAL COM COXAL OU MANGUITO DE COXA 223605 6 13.158,00
07.01.02.058-0 MANUTENGAO DE OPM ORTOPEDICA 223605 4 0,00
07.01.02.058-0 MANUTENGAO DE OPM ORTOPEDICA 223905 1 0,00
07.01.04.003-3 LUPA DE APOIO COM OU SEM ILUMINAGAO 225265 1 158,75
07.01.04.004-1 LUPA MANUAL COM OU SEM ILUMINAGAO 225265 3 300,00
07.01.04.011-4  SISTEMAS TELESCOPICOS MANUAL MONOCULAR COM FOCO AJUSTAVEL 225265 3 600,00
07.01.09.006-5 SUBSTITUIGAO DE PE DE ADAPTAGAO DINAMICA. 223605 2 532,00
07.01.09.007-3 SUBSTITUIGAO DE PE SACH / ARTICULADO. 223605 1 269,50
07.01.09.008-1 SUBSTITUIGAO DO ENCAIXE INTERNO FLEXIVEL PARA PROTESE TRANSTIBIAL 223605 12 7.800,00
07.01.09.009-0 SUBSTITUIGAO/TROCA DO ENCAIXE PARA PROTESE TRANSFEMURAL 223605 1 1.098,00

Total(433) 28094  387.395,56

Formalizacio
————RESPONSAVEL (Estabelecimento de Saide) ~——————— ——GESTOR MUNICIPAL / ESTADUAL

CARIMBO RUBRICA CARIMBO RUBRICA

DATA / / DATA / /
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO
(ENTRO INTEGRADO , 1
DE INCLUSAQ £ Secretaria de .‘
REABILITACAO Saude Publica 7

Sus f‘h“,:ﬁ":, da SISTEMA DE INFORMAGAD AMBULATORIAL
Saide Saiide Boletim de Valores BPA
e Dnly's ﬁp-m:h:ruh
5 00 ESlabaiecimenis OME DD ESTASELECMENTD OE
8 |4 |a]a]| 4] 8] H Centro Integrado de Indusfo e Resbiltagio - CHR
MES AND
1] [o 11210 2] 4
ATENDIMENTO REALIZADO
COmMGa  PROCEDIMENTD Cli Ouas TiDADE WAL
030107.004-8  COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE HIVEL SUPERIOR & ATENGAD 225505 a3 EEE.90
0301.01.004-8  COMEULTA DE PROFISSIONAIS DE MIVEL SUPERIOR NA ATEMCAD 233810 1 8,30
03.01.01.004-8  DOMNSULTA DE PROFISSIONAIS DE HIVEL SUPERIOR MA ATENGAD 2241E1 L] 3150
03.01.01.004-8  CONSLLTA DE PROFISSIONAIS OE KIVEL SLPERIDR NA ATENCAD 230425 26 163,80
030707.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE HIVEL SUPERIOR MA ATENGAD 251510 1) a7
0301.01.004-8  COMEULTA DE PROFISSIONAIS DE NMIVEL SUPERIOR NA ATEMCAD 251605 124 TB1.20
03.07.04.004-4 TERAPA INDNEDLUAL 223810 3 B.43
0301 0 00d-d4  TERAPRA INDNIDLAL 223005 2 BEZ
0301040044 TERAPTA INDNEDUAL 281510 =18 252 90
030107 0068  ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGHZ0 DE PACIENTE EM REABILITACAD 230425 1 17.87
Total( 1) and 212502
==F orrmia
SRONSAVELEsiabelacimeno de Sadd GESTOR MUMIDFAL | ESTADLIAL
CafdBi LR NA CaralBO FIERICA
j Tk i
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5 0 PARA

GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO : \
DEINCLUSAQ E Secretaria de *‘
REABILITACAO Saude Publica z

1 Autorizacdes de APAC por Competéncia

[-__hjsus Periodo: 01/01/2024 a 31/01/2024

Orgdo Emissor: E150000001 CIIR

N° da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabeleciment

Residencia Autorizado Solicitante Executante

Proc. Autorizado: 0211070319 SELECAO E VERIFICACAO DE BENEFICIO DO AASI

15.24.2.00800012 45583 700607426509663 ENDEL SAMUEL CARMONA PEREIRA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00800089 49536 708104514290733 JOSE CARLOS TEIXEIRA DA COSTA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00800100 82377 705100314549840 ANA HELOISA RODRIGUES DA COSTA 1502905 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00800166 518 704701760435334 JOSE FRANCISCO RIBEIRO DE MIRANDA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00800210 88916 898004043764814 MARIA LINDALVA FERREIRA DOS SANTOS 1507953 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00800221 93896 703404820662800 CATIA SILENE FONECA ROCHA 1504208 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00800232 99751 707601268939591 ETELVINA ANA PENA DE MIRANDA 1500800 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00800254 4222 705006291334653 MARIA GORETH SILVA MIRANDA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00800287 41157  703407188867300 IVANILDE DA CONCEICAO RODRIGUES 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00800331 83045 703405250396610 JOAQ CARLOS GAIA TEIXEIRA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00800353 86543 708006361757021 CARLOS CICERO PEREIRA DE CARVALHO 1501808 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00800364 92051 709207204934330 LOURIVAL FERREIRA DOS SANTOS 1503705 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00800386 100632 700009568464403 JENILSON RAMOS DOS SANTOS 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00800408 22535 700506593587656 LEIDE JOSE RIBEIRO 1501782 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00800419 24814  701801279107370 FRANCILENE MALCHER ALVES 1504422 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00800430 82791 704508302234519 JURACI DE SOUZA MENDES 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00800452 3389 706001804530844 WILLISDENIS DE SOUZA GUIMARAES 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00800496 54699  704606698695221 CLARINDO BONFIM LIMA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00800530 77947  704605197100720 EDUARDO GABRIEL DE SOUZA 1502103 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00800540 435 704609779522230 YASMIM DANIELLE SANTOS DE SOUSA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00800551 33663 700503719309258 RAYSSA FERREIRA BRITO 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00800573 81042 707603288886290 MATEUS DE JESUS SALES CUSTODIO 1501808 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00800584 84874  706004822039343 CLEIDE MARIA DOS SANTOS MOTA 1500800 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00800595 67497  7005015814567559 RYAN CLEY CRUZ BRANDAO 1501402 0211070319 9493492 9493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0211070319  SELECAO E VERIFICACAO DE BENEFICIO DO AASI ~  ---—---- > 24
Proc. Autorizado: 0301010200 AVALIACAO CLINICA PARA DIAGNOSTICO DE DOENCAS RARAS - EIXO I: 2-

15.24.2.00801585 13487 706806781764523 ALICIA DE ASSIS GOMES 1507474 0301010200 9493492 9493492
15.24.2.00801596 22233 707007883470630 EMERSON PANTOJA NOGUEIRA 1501402 0301010200 9493492 9493492
15.24.2.00801618 34716  704704042536140 CHARLEY DE PINHO ROCHA 1502202 0301010200 9493492 9493492
Ministério da SaGde Data: 09/02/2024 09:39:30 Pagina:1 /7
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CIIR

TSJ SUS

(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
REABILITACAO

Autorizacdes de APAC por Competéncia
Periodo: 01/01/2024 a 31/01/2024

Secretaria de
Saide Publica

GOVERNO DO

Orgdo Emissor: E150000001 CIIR
N° da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Residencia Autorizado Solicitante Executante
15.24.2.00801629 47020 702409046308224 HAYANNA VICTORIA RODRIGUES MAIA 1503507 0301010200 9493492 9493492
15.24.2.00801630 77159  700007571047409 RAY SANTIAGO LANOA 1501402 0301010200 9493492 9493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0301010200 ﬁVALIACiO CLINICA PARA DIAGNOSTICO DE DOENCAS —————T 5
Proc. Autorizado: 0301010218 AU‘ALIACE&D CLINICA DE DIAGNOSTICO DE DOENCAS RARAS EIXO1I1: 3 -
15.24,2.00801607 69013 705407466312596 ANDRESSA DE SOUSA REIS 1501709 0301010218 9493492 9493492
15.24.2.00801651 57587 708603541835383 REINALDY SOUSA DA SILVA 1501402 0301010218 9493492 9493492
15.24.2.00801662 61407 700001419494001 HENRY MAIA DA COSTA LOPES 1508100 0301010218 9493492 9493492
15.24.2.00801673 73769 704704707846239 LUY DAVI DA SILVA E GAMA 1501402 0301010218 9493492 9493492
15.24,2.00801684 74729  709608682084670 EVELLY VITORIA DA SILVA DOS SANTOS 1506500 0301010218 9493492 9493492
15.24.2.00801695 75424  707405040893270 PAULO VICTOR LEAL SILVA 1507466 0301010218 9493492 9493492
15.24.2.00801706 81482 705003499554254 MATEUS GONCALVES PAES 1500107 0301010218 9493492 9493492
15.24.2.00801717 85752 706307731774075 ENZO PANTOJA DE OLIVEIRA 1501808 0301010218 9493492 9493492
15.24.2.00801728 91332 700106988661917 MATEUS PEREIRA TEIXEIRA SANTOS 1503457 0301010218 9493492 9493492
15.24,2.00801739 93024 702900524401279 CARLOS DANIEL RODRIGUES DA SILVA 1502954 0301010218 9493492 9493492
Total de Autoriza¢cées doProc. Autorizador: 0301010218 AVALIACiO CLINICA DE DIAGNOSTICO DE DOENCAS RARAS-------> 10
Proc. Autorizado: 0301070032 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE P/ ADAPTACAO DE APARELHO DE
15.24.2.00800023 69510 705307448389990 HELIO FERREIRA DE JESUS 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.24.,2.00800034 47134  704809500068044 KARYNNE GISELE SA DOS SANTOS 1508100 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00800045 91842 707606212281196 RITA MARA GARCIA DE OLIVEIRA 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00800056 33919 705409463023692 RAIANE WALDENICE PANTOJA DOS SANTOS 1500107 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00800067 55137 702209135805810 DAMIELLE DE AMORIM 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00800078 82630 705705461195430 KAYLA RODRIGUES SALDANHA 1500800 0301070032 9493492 9493492
15.24,2.00800111 7284 700500304159956 DEYVID SALOMAQ VILAR DA SILVA 1501303 0301070032 9493492 9493492
15.24,2.00800133 24328  702402520599429 BRENO FELIPE SIMITH DA SILVA 1500800 0301070032 9493492 9493492
15.24,2.00800144 65396  704802033500144 VANDA MARIA DA SILVA COSTA 1502202 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00800155 82531 708200169181144 ROSINEIDE MARIA DA SILVA MIRANDA 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00800177 50624  704301597025091 GABRIEL HEMRIQUE PAIVA FIGUEIREDO 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00800188 73309 707407072399877 MARIA MARCIA CRUZ RAIOL 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00800199 73836 704101170418976 DOUGLAS ANTONIO RODRIGUES LIMA 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.24,2.00800200 55394 704109178655974 MICHELE DO SOCORRO DE OLIVEIRA SILVA 1501402 0301070032 9493492 9493492
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5 0 PARA

GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO : \
DEINCLUSAQ E Secretaria de *‘
REABILITACAO Saude Publica z

1 Autorizagdes de APAC por Competéncia

r__hJsus Periodo: 01/01/2024 a 31/01/2024

Orgdo Emissor: E150000001 CIIR
N°® da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento

Residencia Autorizado Solicitante Executante

15.24.2.00800265 20185 707409082505973 DARIO VIANA MELO 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00800298 41798  702507327942137 MARIA CELICINA DE SOUZA BARROS 1502202 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00800309 65667 704801585078441 RAIMUNDA FELIPE DE SANTIAGO 1502202 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00800310 75671 701204003961219 FERNANDO SILVA BARROS 1504208 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00800474 15598 898005128639217 WYLLIAM MATHEUS SOUZA REIS 1504950 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00800485 50079  704608692804527 JOSE MARIA CORREA DE LIMA 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00800518 68898 708005822143520 ANTONIO FRANCISCO DA SILVA 1504208 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00800617 15000 703401266028612 CLEONEIDY DE ASSUNCAO PERES GAMA 1500800 0301070032 9493492 9493492
Total de Autorizagées doProc. Autorizador: 0301070032 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE P/ ADAPTACAO DE m——— 22
Proc. Autorizado: 0701010207 CADEIRA DE RODAS MONOBLOCO
15.24.2.00800640 88822 700801474342989 MARIO JUNIOR CORREA DA SILVA 1507607 0701010207 9493492 9493492
15.24.2.00800694 82731 700403434416243 ISABELY ANDRESSA CAVALCANTE TORRES 1505536 0701010207 9493492 9493492
15.24.2.00800738 88835 704508167362720 JOSE RISALDO SAMPAIO 1500958 0701010207 9493492 9493492
15.24.2.00800980 43501 B898002969297053 ADRIENME OLIVEIRA DE SOUZA 1501402 0701010207 9493492 9493492
15.24.2.00800991 55937 706201030054268 ALANEY FIGUEIREDO PAMPLOMNA JUNIOR 1501402 0701010207 9493492 9493492
15.24.2.00801057 84111 700405412111042 GEAN DIAS ARAGAO 1500800 0701010207 9493492 9493492
15.24.2.00801112 1373 700801956079286 THAMIRIS ROCHA MOREIRA 1501402 0701010207 9493492 9493492
15.24.2.00801178 2529 702604251200549 RONALDO MESSIAS ALVES NASCIMENTO 1501402 0701010207 9493492 9493492
15.24.2.00801211 46860 700500578902958 MARCOS ANTOMNIO FERNANDES DA SILVA 1500800 0701010207 9493492 9493492
15.24.2.00801233 49132 700509188314553 RICARDO SILVA DA SILVA 1501402 0701010207 9493492 9493492
15.24.2.00801332 4446 700509974866855 AMA RICHELLY MORAES 1501402 0701010207 9493492 9493492
15.24.2.00801365 56927 700005178882304 ANDERSON LUIZ DA SILVA VERA CRUZ 1501402 0701010207 9493492 9493492
15.24.2.00801420 17709 704302532451690 MAURICIO CARDOSO NASCIMENTO 1501402 0701010207 9493492 9493492
15.24.2.00801453 87333 700904976048892 PEDRO SARAIVA DA COSTA 1505536 0701010207 9493492 9493492
15.24.2.00801574 93480 801434312111842 JOSIEL PEREIRA MENDES 1501402 0701010207 9493492 9493492
Total de Autorizacées doProc. Autorizador: 0701010207 CADEIRA DE RODAS MONOBLOCO mmm———— 15
Proc. Autorizado: 0701010215 CADEIRA DE RODAS (ACIMA 90KG)
15.24.2.00801343 6479 700307971170132 MIGUEL NEY CARVALHO DE OLIVEIRA 1501402 0701010215 9493492 9493492
Total de Autorizacbes doProc. Autorizador: 0701010215 CADEIRA DE RODAS (ACIMA S0KG) mm—————l 1
Ministério da Saide Data: 09/02/2024 09:39:30 Pagina:3 /7
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GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO : \
DE INCLUSAQ E Secretaria de *‘
REABILITACAO Saide Publica z

[1 Autorizacoes de APAC por Competéncia
r_ETJSUS Periodo: 01/01/2024 a 31/01/2024
Orgdo Emissor: E150000001 CIIR
N® da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento

Residencia Autorizado Solicitante Executante

Proc. Autorizado: 0701010223 CADEIRA DE RODAS MOTORIZADA ADULTO OU INFANTIL

15.24,2.00800760 41349 708708110664893 MACIEL DOS SANTOS COSTA 1501501 0701010223 9493492 9493492
15.24.2.00800793 54934 700505594113851 FRANCISCO FERREIRA LOPES 1502400 0701010223 9493492 9493492
15.24.2.00800826 90047 700708947907578 JORGE NAZARENO MACIEL SENA 1501402 0701010223 9493492 9493492
15.24.2.00800903 3014  700006361634803 ORIA CORREA COSTA 1500800 0701010223 9493492 9493492
15.24.2.00800914 3659  702008389255384 JOSE RODRIGUES SANTANA 1500800 0701010223 9493492 9493492
15.24.2.00801398 7529 801434102089263 SOLANGE BEZERRA TEIXEIRA 1501402 0701010223 9493492 9493492
15.24.2.00801409 8284  707604288458893 ANDREZA CAROLINE CARDOSO DOS SANTOS 1500800 0701010223 9493492 9493492
15.24.2.00801520 8106  700007094585106 MARINEIDE OLIVEIRA DE LIMA 1501402 0701010223 9493492 9493492
15.24,2.00801541 62000 702806623582960 DIORES SOARES DE MELO 1501402 0701010223 9493492 9493492
Total de Autorizacées doProc. Autorizador: 0701010223 CADEIRA DE RODAS MOTORIZADA ADULTO OU INFANTIL --——---—-> 9
Proc. Autorizade: 0701010231 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO EM CONCHA INFANTIL
15.24,2.00800628 17023 705004417362950 NICOLLAS AMORIM BRAGA 1505502 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00800661 8702  708608527104185 JOAOQ HENRIQUE MININEIA THEODORO 1507953 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00800716 84910 706404610748983 LIA VICTORIA NEVES COSTA 1501402 0701010231 9493492 9493492
15.24,2.00800771 67213  700004801541504 STEFANY DA CRUZ MATIAS 1508100 0701010231 9493492 9493492
15.24,2.00800782 84714 706407652549485 DANIEL SOUSA DA SILVA 1502152 0701010231 9493492 9493492
15.24,2.00800859 76930 700002156533401 JOAO MIGUEL SENA RIBEIRO 1501402 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00800860 19650 708104546854934 MARIA LUIZA VILHENA SILVA 1508209 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00800925 85915 700008455529509 EMANUEL OLIVEIRA DA SILVEIRA 1502202 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00800936 86585 706403671255188 HUGO DE SOUSA COSTA 1508084 0701010231 9493492 9493492
15.24,2.00800970 42779 702506794507540 KEILANE MENDES DA ROCHA 1501204 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00801013 56873 705009044287058 YURI FURTADO DOS SANTOS 1506500 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00801046 83968 707409037240877 ELEHANDRA LIMA DA SILVA 1502806 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00801134 20197 700501372784357 KALLEBY RIBEIRO DOS SANTOS 1501402 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00801189 4567  708500399949270 PEDRO HENRIQUE MATOS SOARES 1502756 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00801266 58098 708001829993429 VICTOR EMANUEL AMARO COSTA 1507474 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00801277 83197 700009493466501 VINICIUS MORAES DE LIMA 1501402 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00801299 86525 708702192745293 CAUE DARLAN DOS SANTOS NASCIMENTO 1506112 0701010231 9493492 9493492
15.24,.2.00801376 71256 702400043808821 NICOLAS RUAN DE OLIVEIRA BIASAN 1500800 0701010231 9493492 9493492
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[1 Autorizacgbes de APAC por Competéncia
[___DJSUS Periodo: 01/01/2024 a 31/01/2024
Orgdo Emissor: E150000001 CIIR
N° da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento

Residencia Autorizado Solicitante Executante

15.24.2.00801387 87865 706405109087687 JHONATAN JOSE DE SOUZA SANTOS 1501402 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00801552 75467 706204590262160 MARIA EDUARDA DA COSTA DA SILVA 1505536 0701010231 9493492 9493492
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0701010231 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO EM CONCHA INFANTIL ---—----> 20
Proc. Autorizado: 0701010240 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ENCOSTO RECLINAVEL
15.24.2.00800750 397 700502902021453 MATEUS DE SOUZA BENTES 1501402 0701010240 9493492 9493492
15.24.2.00800947 684 708408797650168 PAULO RENAN MORAES ALENCAR 1501402 0701010240 9493492 9493492
15.24.2.00800958 14975 702305118869917 MARYELLA JHENIPHER SODRE ALVES 1507607 0701010240 9493492 9493492
15.24.2.00801145 85980 B898000469649552 DANIEL FERNANDES 1501402 0701010240 9493492 9493492
15.24.2.00801190 13941 B98002739534096 JHON WINGRISON DE OLIVEIRA CASTRO 1504422 0701010240 9493492 9493492
15.24.2.00801431 41217 702602796170840 WVANESSA PINHEIRO DOS SANTOS 1501808 0701010240 9493492 9493492
15.24.2.00801519 6487 704209776964988 LUANNE WVITORIA TRINDADE DE LIMA DE LIMA 1507607 0701010240 9493492 9493492
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0701010240 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ENCOSTO ——— 7
Proc. Autorizado: 0701010258 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ARO DE PROPULSAOQ
15.24.2.00800639 88822 700801474342989 MARIO JUNIOR CORREA DA SILVA 1507607 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00800672 82731 700403434416243 ISABELY ANDRESSA CAVALCANTE TORRES 1505536 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00800705 83791 703008889492472 ANTONIO CARLOS DE OLIVEIRA SANTOS PINTO 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00800749 88835 704508167362720 JOSE RISALDO SAMPAIO 1500958 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00800804 85899 708205697578847 THELMA REGINA DE CASTRO RIBEIRO 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00800837 5918 709203294446639 RAILSON REIS PANTQOIA 1503408 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00800848 45000 704009822477063 AGEU SOUZA SAMPAIO 1506302 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00800870 43092 704603101157120 SARAH VITORIA DE SOUZA SALAZAR 1503507 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00800892 72150 898000756187984 ABRAAQ TRINDADE DA CUNHA 1502202 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00800969 15217 708507354203470 ANNA PAULA SOARES RIBEIRO 1500800 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00801002 55937 706201030054268 ALAMEY FIGUEIREDO PAMPLONA JUNIOR 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00801024 57615 708208641514749 LUIZ FERNANDO SILVA DA ROSA 1508035 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00801035 83614 706209515893668 MARIA CELINA MIRANDA DA SILVA 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00801068 84111 700405412111042 GEAN DIAS ARAGAO 1500800 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00801079 85892 702909567989675 MOMNIQUE PINHEIRO FERREIRA 1500107 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00801080 85978 706801726084023 EDIR DA CONCEICAO MARQUES 1500701 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00801090 87007 706805264075324 JOSE OSMAR CAVALCANTE 1500800 0701010258 9493492 9493492
Ministério da Sadde Data: 09/02/2024 09:39:30 Pagina:5 /7

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. i @ 18

@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 SUS INMDs—

- = - 8b-d9b2€6323c10 Instituto Macional 1 67
de Desenvolvimento
Pagitia7de 252



GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO : \
DE INCLUSAQ E Secretaria de *‘
REABILITACAO Saide Publica z

[1 Autorizacoes de APAC por Competéncia
FDJSUS Periodo: 01/01/2024 a2 31/01/2024
Orgdo Emissor: E150000001 CIIR
N° da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimentc
Residencia Autorizado Solicitante Executante

15.24.2.00801123 10678 707405049501871 MARCIO WILLIAM VEIGA DA SILVA 1501105 0701010258 9493492 94934932
15.24.2.00801156 2388  705003632721152 MARIA DAS GRACAS SILVA 1502301 0701010258 9493492 94934932
15.24.2.00801167 2529  702604251200549 ROMNALDO MESSIAS ALVES NASCIMENTO 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00801200 30951 706000892971146 ERICK MESSIAS DA CRUZ COSTA 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00801222 46860 700500578902958 MARCOS ANTONIO FERNANDES DA SILVA 1500800 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00801244 49132 700509188314553 RICARDO SILVA DA SILVA 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00801288 85570 706005393114447 ANTONIA CRISTINA DA SILVA DIAS 1501600 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00801300 87914 702601256190840 DELIO PEREIRA GALVAO 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00801310 88370 708601038737685 JOAO BATISTA BRAGA RODRIGUES 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00801321 1325 700208437341623 VITOR DO NASCIMENTO DA SILVA 1500800 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00801354 56927 700005178882304 ANDERSON LUIZ DA SILVA VERA CRUZ 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00801410 17709 704302532451690 MAURICIO CARDOSO NASCIMENTO 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00801442 87333 700904976048892 PEDRO SARAIVA DA COSTA 1505536 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00801475 91652 700006539914304 RAIMUNDO DA COSTA FERREIRA 1503200 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00801497 93588 703000824984276 ZAQUEU NOGUEIRA DE SOUZA 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00801530 24577 708603531669480 HAMMA JULLYA DE ARAUIO CREAO 1501782 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00801563 93480 801434312111842 JOSIEL PEREIRA MENDES 1501402 0701010258 9493492 94934932
Total de Autorizacées doProc. Autorizador: 0701010258 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ARO DE PROPULSAG-------> 34
Proc. Autorizado: 0701020628 ALMOFADA DE ASSENTO PARA PREVENCAO DE ULCERAS DE PRESSAO EM
15.24.2.00800650 88822 700801474342989 MARIO JUNIOR CORREA DA SILVA 1507607 0701020628 9493492 94934932
15.24.2.00800683 82731 700403434416243 ISABELY ANDRESSA CAVALCANTE TORRES 1505536 0701020628 9493492 94934932
15.24.2.00800727 88835 704508167362720 JOSE RISALDO SAMPAIO 1500958 0701020628 9493492 9493492
15.24.2.00800815 90047 700708947907578 JORGE NAZARENO MACIEL SENA 1501402 0701020628 9493492 9493492
15.24.2.00800881 43092 704603101157120 SARAH VITORIA DE SOUZA SALAZAR 1503507 0701020628 9493492 9493492
15.24.2.00801101 97976 706705583417312 RODOLPHO DIONIZIO DIAS E SILVA 1501402 0701020628 9493492 9493492
15.24.2.00801255 49132 700509188314553 RICARDO SILVA DA SILVA 1501402 0701020628 9493492 94934932
15.24.2.00801464 87333  700904976048892 PEDRO SARAIVA DA COSTA 1505536 0701020628 9493492 94934932
15.24.2.00801486 93588 703000824984276 ZAQUEU NOGUEIRA DE SOUZA 1501402 0701020628 9493492 9493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0701020628 ALMOFADA DE ASSENTO PARA PREVEHCiO DE ULCERAS DE------==> 9
Proc. Autorizado: 0701020652 BENGALA DE 4 PONTAS
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GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO : \
DE INCLUSAQ E Secretaria de *‘
REABILITACAO Saide Publica z

[1 Autorizagdes de APAC por Competéncia
K_ETJSUS Periodo: 01/01/2024 & 31/01/2024
Orgdo Emissor: E150000001 CIIR
N° da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Residencia Autorizado Solicitante Executante
15.24.2.00801508 98617 706200038129967 BENEDITO CORREA DE OLIVEIRA 1502806 0701020652 9493492 9493492
Total de Autorizacdées doProc. Autorizador: 0701020652 BENGALADE4 PONTAS  ==mmeeee > 1
Proc. Autorizado: 0701030143 APARELHO DE AM PLIFICA‘;ﬂO SONORA INDIVIDUAL (AASI) EXTERNO
15.24.2.00800090 49536 708104514290733 JOSE CARLOS TEIXEIRA DA COSTA 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00800122 7594 700304946531639 ANA CARLA MELO DE LIMA 1500107 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00800243 4222 705006291334653 MARIA GORETH SILVA MIRANDA 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00800276 41157  703407188867300 IVANILDE DA CONCEICAO RODRIGUES 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00800320 83045 703405250396610 JOAQ CARLOS GAIA TEIXEIRA 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00800342 86543 708006361757021 CARLOS CICERO PEREIRA DE CARWVALHO 1501808 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00800375 92051 709207204934330 LOURIVAL FERREIRA DOS SANTOS 1503705 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00800397 100632 700009568464403 JENILSOMN RAMOS DOS SANTOS 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00800441 82791 704508302234519 JURACI DE SOUZA MENDES 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00800463 3389 706001804530844 WILLISDENIS DE SOUZA GUIMARAES 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00800507 54699 7046066986595221 CLARINDO BONFIM LIMA 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00800529 77947 704605197100720 EDUARDO GABRIEL DE SOUZA 1502103 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00800562 33663 700503719309258 RAYSSA FERREIRA BRITO 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00800606 67497 700501581467559 RYAN CLEY CRUZ BRANDAO 1501402 0701030143 9493492 9493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0701030143 APARELHO DE AMPLIFICA(;iO SONORA INDIVIDUAL (AASI)-------> 14
Proc. Autorizado: 0701030291 REPOSI{;iO DE AASI EXTERNO RETROAURICULAR TIPO C
15.24.2.00800420 24814 701801279107370 FRANCILENE MALCHER ALVES 1504422 0701030291 9493492 9493492
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0701030291 REPOSICAO DE AASI EXTERNO RETROAURICULAR TIPO € -------- > 1
Total Geral de Autorizagdées: . cemeeaas > 172
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Produgao BPA e APAC 01-2024

: Voceé
; .I
Para: procsiasih@email.com, Leisson Pinbeiro - Gerente Admy/Fin, faturamento].ciiri@indsh.org.br «
Visualizar 4 anexos
Boa tarde.

Segue em anexo a2 Producdo Referente @ Competéncia 01/2024.

Att,

ISABEL CRISTINA
o Auxiliar Administrativo

NoDsH

Instituto Nacional CARR
faturamento.ciir@indsh.ore.br

de Desenvolvimenio
Social e Humano Tel.55 91 4042-2158 — Ramal 1078

RESPEITO A VIDA

4 anexos
PAEPADT-JAN RELEXP.PRM APCIHR--JAN RELEAP.prn
40MB 1021 B 103 k8 2 k8

2l srguwo [E] arquivo [E] arquwo

] Arcuwvo
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Saude Publica

(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSAOE Secretaria de ‘ \
REABILITACAO ‘*

RELATORIO MENSAL NEP

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: JANEIRO/2024
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1. INTRODUCAO

Educacado Permanente em Saude destaca-se pela valorizagao do trabalho como fonte do
conhecimento, vinculagdo do cotidiano e do processo de aprendizagem, orientacdo das agoes
educativas para a integracao do trabalho de maneira transdisciplinar. Como pratica de ensino-
aprendizagem significa a produgéo de conhecimentos no cotidiano das instituicbes de saude,
a partir da realidade vivida pelos atores envolvidos, tendo os problemas enfrentados no dia a
dia do trabalho e as experiéncias desses atores como base de interrogagdo e mudanca.

Com isso, a educacdo deve ser trabalhada de maneira permanente e din&mica,
buscando construir espacos coletivos para a reflexdo e avaliagdo, pondo o cotidiano do
trabalho em analise.

No relatério apresentado, serd exposto as capacitacdes e treinamentos do més de
janeiro de 2024, assim como as ac¢des dos Tradutores e Intérpretes de Libras, em seus

atendimentos aos usuarios e ensino de Libras em servico, aos colaboradores.
2. VISAO GERAL SOBRE TREINAMENTOS

Por meio dos treinamentos e capacitages, o Nucleo de educacdo permanente (NEP)
objetiva direcionar o profissional a um processo de educacdo em ambiente laboral,
realinhando a mudanga comportamental para uma prética significativa e transformadora. Por
meio da capacitacdo/treinamento/acdo educativa profissional, o colaborador adquire
caracteristicas de proatividade, conhecimento sobre as necessidades especificas do Centro,
do setor e, até mesmo, prepara-se para capacitar outras pessoas.

Consideramos como beneficios gerados pelas capacitagdes/treinamentos/acéo
educativa a reducdo de custos, ambiente de trabalho agradavel, diminuicdo na rotatividade
de pessoal, entrosamento entre os colaboradores, instituicdo mais eficiente e elevacédo na
produtividade laboral. Alimentamos o desejo de que isso também se estenda a elevagédo da
escolaridade de nossos colaboradores e cada vez mais favorega para o seu desenvolvimento

dentro do processo de trabalho em que ele esta inserido.
3. TREINAMENTOS REALIZADOS NO PERIODO

A educacdo deve estar comprometida com metodologias ativas e dindmicas, que
valorizem os trabalhadores da saude. Considerando, é claro, que na educacdo permanente

esse protagonismo ja acontece no mundo do trabalho. E importante destacar que, para o
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célere aperfeicoamento dos profissionais nos locais, no atual momento, é importantissimo que
as instituicdes compreendam gue esta modalidade é fundamental e necessaria. Compreende-
se assim que o servico deve dispor emergencialmente de acdes de educacdo permanente,
para que haja melhor qualidade do servico.

Ao longo do més de janeiro, foram desenvolvidas capacitagdes/treinamentos/acao
educativa sob responsabilidade do NEP onde foram apoiadas, avaliadas e/ou monitoradas

pela sua assessoria de técnica como se descreve a seguir:

TREINAMENTOS E ACOES EDUCATIVAS INTERNOS
Data Setor Trelnar_nentos/agao Objetivo
educativa
Capacitar os colaboradores na
oA e
16,17,18,19,22,23,24,25 NEP Aulas de Libras exceléncia ,no ate’ncﬁmento
,26,29,30,31/01/2024 .
aos usuarios surdos.
. _ Nivelar a equipe sobre os
02/01/2024 CETEA Exercicio de Nivelamento fluxos, regras e informacdes
repassadas.
. _ |uso do brincar como
03/01/2024 CETEA ferl‘eamente de ava“a(;ao ferreamente das ava“agaes e
e intervenc&o. intervengdes de criangas com
TEA.
Compreendendo o eixo | Orientar a equipe assistencial
04/01/2024 CETEA nformativo do CETEA, |duanto ao funcionamento do
" | eixo informativo no CETEA.
ENGENHARIA _ Habilitar a equipe para o uso
CLINICA
mapa.
Jeito CIIR de ser: Boas | Orientar 0s novos
05/01/2024 CETEA i .. | colaboradores quanto ao perfil
praticas de comunicacao da instituicio
Manejo de Orientar a equipe quanto ao
08/01/2024 CETEA manejo de comportamentos
comportamentos interferentes de usuarios com
interferentes
TEA.
Orientar a equipe quanto as
atividades desempenhadas no
08,16, 19, e 26/01/2024 NQSP Ncleo de Qualidade e | setor o de qualidade,
Seguranca do Paciente |importancia dos protocolos de
seguranca institucionais e
cuidado centrado na pessoa.
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08, 09, 22 e 23/01/2024

NEP

Integracao Institucional

Ambientar, integrar e
sensibilizar o colaborador e
prestador de servico ao
trabalho, de maneira que
possas assimilar as atividades
a serem executadas.

09/01/2024

CETEA

O Farol das Orcas —
Andlise do filme

Analisar os aspectos do TEA
apresentados no personagem
do filme.

09/01/2024

NQSP

Planejamento
Estratégico: Matriz Swot.

Orientar equipe quanto a
utilizacao da ferramenta.

09/01/2024

SESMT

DDS/NRO6-Equipamento
de protecao Individual

E estabelecer os requisitos
para aprovacao,
comercializagdo, fornecimento
e utilizacdo de Equipamentos
de Protecéo Individual - EPI

10/01/2024

CETEA

Discussao e leitura do
artigo cientifico

Discutir o impacto do
diagnéstico de farméacias com
TEA.

10/01/2024

GESTAO
DE
ACESSO

Planejamento Estratégico

Orientar equipe quanto a
importancia do planejamento
estratégico do Centro.

11/01/2024

CETEA

Construcéo de PTS em
equipe multiprofissional

Orientar os terapeutas quanto
a construcdo do plano
terapéutico do usuario.

11,18,25/01/2024

DASS

Seguranga em crises
agressivas

Capacitar os colaboradores do
Centro, no gerenciamento de
crises comportamentais de
maneira segura para 0 uUsuario
e a si proprio.

11/01/2024

CETEA

Discussao e leitura do
artigo Cientifico

Discutir o impacto do
diagnéstico de familias com
TEA.

12/01/2024

CER IV

Treinamento SMART

Qualificar a equipe para 0 uso
do método para definir os
objetivos terapéuticos.

12/01/2024

NEP

Alinhamento de
processos

Infformar e  alinhar  os
processos que necessitam do
apoio das empresas que
prestam servigo no centro.

12/01/2024

SESMT

DDS/NR32-Seguranca e
Saude no Trabalho em
servico de Saude

Tem por finalidade estabelecer
as diretrizes basicas para a
implementacdo de medidas de
protecdo a seguranca e a
saude dos trabalhadores dos
servicos de saude, bem como
daqueles que exercem
atividades de promocdo e
assisténcia a saude em geral.

MYPARA
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16/01/2024

SESMT

DDS/PNI-Programa
Nacional de Imunizacéo

E de oferecer e conscientizar
todos os trabalhadores das
empresas publicas e privadas
sobre a importancia das
vacinas pois a qualidade a
saude vem da prevencdo e
vacinacao.

17 e 18/01/2024

SCIH

Protocolo de Suicidio

Capacitar todos 0s
colaboradores quanto ao
manejo interno em situacoes
de identificacdo de risco ao
suicidio

17,19/01/2023

NEP

Protocolo de reanimagéo
cardiorrespiratoria

Treinar a equipe quanto ao
reconhecimento e atuacdo
frente a uma PCR.

18, 19, 26/01/2024

SPP

Politica de Acesso ao
Prontuério e Siglario

Orientar a equipe quanto a
politca de acesso ao
prontuario por parte dos
usuarios e utlizacdo da
ferramenta Siglario.

19/01/2024

CIPA

Palestra Estilo de Vida
para o Bem Viver

Abordar e incentivar o0s
colaboradores a investir no
tempo de qualidade e
qualidade de vida.

19/01/2024

SESMT

DDS-Alcoolismo e drogas

E orientar para reduzir os
riscos e os danos relacionados
ao uso de alcool e drogas no
ambiente laboral, minimizando
a possibilidade de acidente e
incidente no labor.

23/01/2024

SESMT

DDS-Saude mental no
trabalho e ambiente mais
saudavel e produtivo

Informar e conscientizar o0s
funcionarios a cuidarem de
seu psicolégico e assim
melhorar o] clima
organizacional e pode otimizar
a integracdo entre equipes.
Além disso, pessoas
saudaveis e satisfeitas com
seu trabalho tendem a ser
mais produtivas e engajadas.

25/01/2024

SCIH

Programa de
Gerenciamento de
residuos em servigos de
saude (PGRSS)

Orientar os profissionais sobre
0S processos relacionados ao
gerenciamento de residuos na
instituicao.

26/01/2024

CIPA

Gerenciamento
Financeiro e suas
emocoes

Abordar sobre a importancia
de gerenciar financias e
emocoes.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005.
@ (9])4042-2157/4042-2158/4042-2159

-038b-d9b2e632ac10

4
NDs

|
SUS N

MYPARA

Instituto N.)cm:]\ j 5

W p.ginzsgepse®



11 CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DE INCLUSAQ £ Secretaria de ‘ \
. REARNIIACA Saude Publica B/

Conscientizar e informar os
colaboradores em relacéo as
vérias formas de prevenir o
asseédio moral e
descriminacdo no trabalho.
Garantir que todos saibam o
que € assédio moral e
descriminacdo e como podem
ocorrer. Porém 0s
posicionamentos como 0s
comportamentos e acdes
aceitaveis no ambiente laboral
contribui para a reducéo e até
para a eliminacdo dessa
prética.

Conscientizar e informar os
riscos e demonstrar os fatores
30/01/2024 SESMT DDS-NR23 que estabelecem medidas de
prevencdo contra incéndios
nos ambientes de trabalho.

26/01/2024 SESMT DDS-Assédio Sexual e a
discriminacao

31/01/2024 GE[S)EAO Politica de Combate & | Instituir a politica de combate a
PESSOAS Violéncia violéncia e assédio.

TREINAMENTOS EXTERNOS

DATA SETOR TREINAMENTO OBJETIVO

Orientar os colaboradores
sobre a importancia a
seguranca do paciente

Protocolo de seguranca

11/01/2024 CER IV |
do Paciente

Fonte: Nucleo de Educacao permanente, 2024.

4. DEPOIMENTOS SOBRE OS TREINAMENTOS, REDIGIDOS NOS FORMULARIOS DE
REACAO:

Exercicio de Nivelamento

“O nivelamento foi essencial para que todos possam saber como cada um entende o seu
trabalho para que todos estejam alinhados.”

“Super importante testar nossos conhecimentos adquiridos com os treinamentos.”

“Foi ¢6timo, pois podemos tirar as nossas duvidas em relagdo ao funcionamento da
organizag¢do.”

“Otima atividade, teoria e prética, conhecendo cada servico apresentado por cada
profissional.” “Teste de suma importancia e muito essencial.”

Manejo de comportamento interferentes
“Atividade enriquecedora, facilitadora com dominio do tema, o que se torna muito mais
interessante.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“Treinamento muito bom para compreendermos que manobra nés poderemos realizar na
apresentacdo de um comportamento interferente.”

“Poderia ter trazido exemplos praticos para serem realizados e poderia ter trazido estudos de
casos previamente para que seja realizado uma analise funcional com mais rigor.”

“E de extrema relevancia o assunto, podendo ser mais explorado com a turma.”

O Brincar como ferramenta de avaliacdo e intervencao

“Muito importante para a capacitagdo da equipe.”

“O curso foi excelente realizar principalmente para o desempenhar uma terapia de qualidade.”
“Atividade enriquecedora.”

Compreendendo o Eixo Informativo do CETEA

“Excelente abordagem e oportunidade de trocar com a equipe!”

“O curso foi excelente, foi somado todas as duvidas em relagdo ao eixo formativo.”
“Otima metodologia, tema muito importante sobre os servigos que serdo ofertados.”
“Excelente treinamento para termos mais conhecimento sobre o eixo informativo.”

Treinamento do Mapa dia 04-01-2024

“Treinamento bem apresentado, e facil entendimento.”

“Treinamento bom, porém, tivemos falhas na conexao. Entdo seria viavel um treinamento
presencial e com prética.”

“‘Repassar um treinamento via internet é bem dificil o entendimento, sugiro presencial.”
“Curso oferecido de forma online, com pouco recurso oferecido.”

“Melhorar o audio se fosse possivel colocar caixa de som no computador, pois o audio saia
baixo com pouco entendimento do facilitador do curso.”

“Treinamento de atualizacdo eficaz, porém vejo a necessidade de ser realizada uma pratica
presencial com a equipe assistencial.”

Jeito CIIR de ser - Boas praticas de comunicac¢éo

“Acho muito importante conhecer a instituicdo a qual prestamos servigcos para alinhamos o
cuidado prestado aos usuarios.”

“Atividade muito interessante, facilitadora repassou o treinamento com muito segurang¢a do
tema.”

“Grata pelo momento!”

“Excelente treinamento, conseguimos compreender a melhor maneira de nos comunicarmos
enquanto equipe.”

“O treinamento foi essencial para o desempenho do trabalho que sera realizado neste
ambiente, principalmente sobre o conceito organizacional que nos ensinou de forma dinamica
e prética referente ao assunto abordado.”

“Muito importante para capacitagdo da equipe.”

Integracéo Institucional dias 08 e 09/01/2024
“Achei muito proveitoso e bem dindmico o colaborador bem simpaticos e muito profissionais,
passam bastante confianca.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“A integracdo é um momento crucial para inclusdo de Novos colaboradores, onde podemos
conhecer todos as atividades e entender a misséo e negécios. Otimas palestras, nota 10 para
o enfermeiro Everton do NEP.”

“Muito construtivo, principalmente para agregar em nossa area profissional e pessoal.”

“A realizag¢do da integracdo ¢ de extrema importancia, pois nos possibilita entender a empresa
como um todo, assim como saber 0 andamento de cada setor e quem devemos procurar em
determinadas situagées.”

“Acho essencial este periodo para conhecer o funcionamento do CIIR como um todo e me
sentir mais segura para o trabalho.”

“Particularmente hoje foi um momento muito necessario e bem legal, sobre a seguranga do
trabalho e o SESMT e os recreadores no momento muito bom.”

“Foi 6timo conhecer o espaco fisicamente e os funcionarios para criar familiaridade.”

O farol das Orcas - analise do filme

“Foi excelente, trouxe uma abordagem complexa a respeito do tema, essa reflexdo nos fez
trazer para arealizar os atendimentos de forma mais humana e empatica e se colocar no lugar
do outro.”

“Otima atividade, filme mostrando as dificuldades, a falta de rede de apoio enfrentados pela
mae, e a importancia da terapia para a pessoa com TEA.”

“Excelente treinamento, pois, conseguimos observar as dificuldades enfrentadas pela familia
da crianga com TEA.”

Seguranca em Crises Agressivas — Dia 11/01/2024

“Por ser uma experiencia nova na minha vida, foi muito proveitoso para minha vida. O
conhecimento esta sendo muito bom. Espero participar de mais treinamentos.”

“Excelente didatica com o colaborador, aliando teoria e pratica nas atividades. Prova
excelente.”

“Otimo curso que iré auxiliar nas demandas dos atendimentos tanto do CER IV quanto
NATEA.” “Poderia ser semestralmente para auxiliar os terapeutas quanto aos manejos.”
“Curso excelente, merece melhor tempo para explorar também a parte tedrica.”

“Foi de suma importancia para os profissionais da assisténcia que lidam diretamente com
situagbes adversas.”

“O curso profissionalizante oferece aos alunos as oportunidades de aprender habilidades
especificas que seréo uteis para a atuacao em determinado campo de trabalho.”

“Conteudo claro, objetivo e dindmico. Super necessario para sabermos lidar com nossos
usuarios no CIIR. Poderiamos receber treinamento tedrico e pratico regularmente, como
forma de melhorar a aplicabilidade. Poderiamos receber certificados pelo conhecimento
adquirido.”

“O facilitador passou as informagées claramente e de maneira descontraidas, e no fim fez
uma simulacao que nos fez entender que no ambiente real as coisas sdo muito mais rapidas
e fora de controle, o que pede resposta rapida e conhecimentos de todo o grupo de
colaboradores.”

Treinamento SMART
“Importante expandir o repertério aos terapeutas com novos conhecimentos.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“Seria importante o prolongamento do treinamento para maior aprendizado dos
colaboradores.”

“Método bastante relevante. Seria interessante mais treinamentos sobre.”

“A apresentacao das metas terapéuticas baseadas no principio SMART, foi bem explicada e
de suma importancia para alcance dos objetivos em conjunto.”

“Treinamento de suma importancia na reabilitacdo.”

“Treinamento extremamente valido para melhorar a montagem do plano terapéutico com o
usuario.”

“Didatico e assunto relevante para nossos processos.”

“Seria interessante oferecer o material da reunido.”

“Importante para melhoria do trabalho contudo, ficou somente (na maior parte) no quantitativo
e menos no qualitativo.”

‘Relevantes para os atendimentos, mas a aplicabilidade ¢é dificil devido ao tempo
disponibilidade para criagéo do PTS.”

“Assunto muito relevante para a utilizacao diaria de protocolos e evolu¢ao no CIIR.”

“Creio que seria mais produtivo, se tivéssemos mais tempo para elaborar essas questoes.”
‘A técnica SMART ¢é muito interessante e pode ajudar muito na construgdo dos PTS,
entretanto a sua aplicabilidade de forma plena esbarra em situacdes do contexto de
reavaliagdo.”

“Muito pratico, sugiro impressdo como um mapa conceitual para ficar de facil acesso dos
terapeutas.”

“O tempo foi muito curto para ver com mais exatidao as etapas do treinamento.”

“Seria importante dar mais exemplos voltada para area intelectual utilizando a psicologia.”

Treinamento NQSP dia 16-01-2024

“O treinamento ajudou a esclarecer muitas duvidas sobre o processo de notificacdo e
protocolo de seguranga.”

“Treinamento excelente, 6tima didatica da facilitadora sanando principalmente as duvidas
sobre as notificagbes.”

“Material visual oferecido, o slide bem elaborado e bem explicado. Facilitadora discurso o
assunto com facil entendimento e explicativa, esclarecendo as duvidas.”

“Achei incrivel o treinamento, muito importante conhecer o que de fato é importante e o que
devemos conhecer e entender o que estamos fazendo e o quanto devemos melhorar.”
“Treinamento de suma importancia para nds colaboradores, a fim de adquirir conhecimento e
aplicar em nosso dia a dia.”

“A mediadora falou muito rapido, mas foi uma boa apresentac¢ao.”

“Bom! Foi um compilado de informacdes para que possamos desenvolver o nosso trabalho e
com isso melhor dar um bom atendimento.”

“Treinamento 6timo, é sempre bom esta atualizado e passando mais informagbes para 0s
colaboradores a equipe esta de parabéns.”

“Palestra/treinamento muito excelente, sanou todas as minhas duvidas que eu tinha em
relagdo ao assunto abordado.”

“Otimas informagées sobre duas importantes ferramentas INTERACT e OPIMED.”
“Treinamento importante, pois nos ajuda a lidar com situagées complicadas.”

“Em curto espaco de tempo, uma palestra objetiva e autoconhecimento da palestrante.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“Acho de extrema importancia o treinamento, porém, o tempo foi muito curto para tantos
protocolos a serem seguidos.”

“Curto muito bom, para conhecimento de como funciona o centro, assim como gestao,
gerenciamento e evoluggo.”

“Gostei da palestra, s6 poderia implementar mais informacgées.”

“Treinamento de grande valia, esclarecedor para mostrar que as notificagbes sdo validas para
o processo de melhoria de todos os setores.”

“O material precisa ser melhorado.”

Treinamento NQSP dia 19-01-2024

“Treinamento necessario para atualizacdo dos conhecimentos profissionais.”

“Treinamento importante, sugiro um horario mais cedo para oportunizar trocas.”

“Excelente explicagédo.”

“E fundamental saber dos protocolos, pois, diariamente, ha a possibilidade de qualquer
situagdo.”

“O treinamento foi muito importante para o conhecimento das habilidades e procedimentos
que existem.”

“O acesso ao portal ou site para notificagbes seria bom se fosse mais acessivel. Acredito que
se fosse mais acessivel (facil e rapido de acessar) teriam mais notificacdes. Acredito que
muitos ndo notificam, devido o acesso néo ser facilitado, seria bom em app ou um PC
disponivel para essas notificagdes. As vezes por falta de estimulo ou preguiga muitos deixam
momentos que deveriam ser notificados, deixam passar, ignoram o momento.”

“Que seja feito as orientagbes mais constantes.”

Protocolo de Suicidio dia 17-01-2024

“Otimo treinamento administrado pela Enf. Brena Santos. Varias informagdes importantes
para aplicar na vida profissional e pessoal.”

“Treinamento com incentivo ao colaborador a ter um olhar para o colega de trabalho com mais
atencdo, quanto aos sinais de seu estado e sua fala. Importante saber o fluxo e como abordar
essa pessoa.”

“Treinamento bem direto e esclarecedor, a mediadora explicou detalhadamente sobre o
fluxograma e como podemos observar uma pessoa com sinais suicidas.”

“Muito importante falar sobre o suicidio mostrar o que leva a pessoa cometer esse fato que a
cada dia esta sendo muito comum.”

“Bem eficaz para adquirir conhecimento para identificar e de como proceder nesses casos.”
‘Sempre bom receber atualizagbes de praticas institucionais.”

“Apresentado com clareza proporcionando facil entendimento quanto a condugdo do
processo.”

“Otimo treinamento, as instrucées e os protocolos mostrados s&o excelentes.”

“Protocolo importante para ajudar identificar sinais, s6 nao ficou claro o fluxo de atendimento
estendido aos colaboradores.”

“Muito bom, pois nés profissionais da saude temos que estar sempre atentos aos sinais ndo
SO dos usuarios mais dos colaboradores também, todos nés estamos expostos.”

“Penso ser melhor uma abordagem mais pratica sobre esse entendimento. Dar mais exemplos
e se criar possibilidades de intervengao para melhor entender o protocolo.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“Equipe assistencial precisa sempre esta preparada para situacdo como uma muito
importante.

“O treinamento foi muito bom para aprendermos a identificar e como devemos agir ao lidar
com pessoas com pensamentos suicidas.”

“Explicagéo de forma clara e objetiva.”

“Muito bom saber um pouco do assunto, muito interessante, nunca se sabe quando pode
acontecer, como eu ja tive exemplo e nao soube |lhe dar com a situagéo, agora ja sei como
Ihe dar numa situagéo dessa.”

“Maravilhoso esse momento, pis é uma realidade hoje em dia a qual temos que ficar sempre
atento aos sinais, muito produtivo.”

“Muito bom, precisamos de mais treinamentos assim, pois as vezes as pessoas sofrem de
depressdo do nosso lado e infelizmente ndo conseguimos perceber. Gostei bastante.”

“Na area da saude é essencial ter conhecimento basico para chamar aten¢cdo para esse
assunto e fazer com que todos fiquem atentos aos possiveis sinais de perigo.”

“Assunto de extrema importéncia, haja visto lidarmos com pessoas que estao entra os fatores
de risco. Porém, também é interessante o fato de os colaboradores serem incluidos nesses
fatos, pois vivemos uma realidade complicada de vida e sociedade.”

“Abranger as familias dos usudrios este programa, seria interessante para ajuda-los
diretamente no apoio aos que necessitam de atendimento.”

“Seria melhor ofertar um folder explicativo resumido com as principais informagées como;
fluxo.”

“Néo gostei da palestra, ndo entendi nada. A pessoa que estava fazendo a palestra ndo se
expressou bem.”

Protocolo de Suicidio dia 18-01-2024

“Informacgées relevantes sobre o funcionamento do NQSP.”

“Conhecimento necessario para ser utilizado no dia a dia do trabalho. A cultura das pessoas
nem sempre as permite se encaixar na cultura institucional. Um exemplo simplificado é as
criangcas que ficam sem superacdo direta dos pais. O treinamento de como abordar o
responsavel é extremamente essencial para que ndo haja um TRR (queda) principalmente.”
“Treinamento bom para compreendermos melhor como funciona nosso meio de notificagcao e
0S processos.”

“Mais um conhecimento essencial, treinamento de qualidade e muito util.”

“Treinamento didatico com muitas informacgdes e ensinamentos importantes durante o periodo
do trabalho.”

“Otimo treinamento, sugiro que os responsaveis sejam educados em relacdo aos cuidados
que no centro com seus filhos.”

“S6 nao acho que o cuidado centrado a pessoa se inclui os colaboradores, ndo tem respeito
pelo colaborador e nem apoio dos gestores.”

“Treinamento bom, pois antes tinha muita duvida e agora foi esclarecida.”

“Achei o tema de suma importancia para manter claro o objetivo do bem-estar do usuario.”
“Necessidade de ser mais dindmico!!! Quando o palestrante pergunta no final "agora que
vocés executaram tudo, sabem responder/ fazer/ executar?" e se te siléncio, porque so6 texto
e fala ndo prende 100% da atengéo. Falta.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“Esses conhecimentos serdo bem direcionados, pois os setores estdo em processo de
integragdo para que todos possam ter esses conhecimentos para quando houver uma
solicitagdo de informagao.”

“Sugiro uma campanha, oferecida pelo setor de Arte e Cultura, de conscientizagdo aos pais
de criancgas, que o centro ndo é totalmente responsavel pelas criangas soltas.”

Protocolo Reanimagao Cardiorrespiratoria dia 17-01-2024

“Excelente didatica e dominio.”

“Otimo tema e boa conduta ao explicar.”

“Excelente atualizacdo de protocolo institucional.”

“De grande relevancia para conhecimento do protocolo e fluxo.”

“Treinamento bem explorado, e slide bem explicativo, facilitador utilizou uma linguagem bem
simples e de facil entendimento.”

“Foi 6timo, pois sdo orientagbes importantes para sabermos o que fazer e como fazer no caso
de uma emergéncia.”

“Importante saber como lidar em certas situagbes com o publico atendido em nosso centro,
todo conhecimento é valido.”

“Faltou colocar em pratica.”

“O protocolo foi apresentado de maneira satisfatoria e de grande importancia para o centro.”
“Protocolo importante para garantir atendimento adequado em situagéo de PCR.”

“Protocolo muito valido, pois, pode acontecer a qualquer momento e é sempre bom ter a
equipe bem-preparada para que na hora ndo tenha nenhum conflito.”

“Protocolo importante para garantir atendimento adequado em situagéo de PCR.”
“Treinamento excelente para o nosso conhecimento e para colocar em pratica quando for
necessario.”

“Oferecer o dia da pratica em dia que ndo ter grande demanda para nao interferir nos
atendimentos aos usuarios é para que de maioria possa vir.”

“Importante o tema, haja visto a necessidade de os colaboradores terem conhecimento para
agir com assertividade frente as adversidades.”

“Excelente tema que previne e proporciona mais preparo € manejo dos colaboradores em
relagcédo ao tema abordado.”

“Foi de grande ajuda, mas senti que foi feito com um pouco de pressa.”

“Todo treinamento é valido para aprimoramento do profissional que realiza o cuidado centrado
no paciente. Entdo gostei de conferir o protocolo, mais poderia ter uma vivéncia mais
aprofundada quanto a relacdo a esse tema.”

Protocolo Reanimagao Cardiorrespiratoria dia 19-01-2024

“O treinamento foi de fundamental importéncia para a equipe Assistencial.”

“Otimo treinamento, boa didética, 6tima prética para o aprendizado.”

“Excelente curso, a facilitadora muito inteligente e com 6tima didatica, bem explicada para o
melhor atendimento.”

“Excelente treinamento. A enfermeira que fez o treinamento, conduziu de maneira clara,
objetiva e dindmica. Para fixar as informacfes que sdo de suma importancia ao Nnosso
atendimento, j& que trabalhamos com pacientes com deficiéncia, abordar e trazer esse
treinamento ao centro sempre sera necessario.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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Construcéo de PTS em equipe Multi

“Excelente treinamento, pois tivemos a teoria e a pratica e forma muito dindmica e eficiente.”
“De maneira dindmica a gente aprendeu como fazer o PTS e isso € muito importante.
Enquanto terapeuta sugiro que este treinamento acontega novamente em outro momento.”
“Boa explicagdo sobre o que se deve ou néo ser feto durante a formagao de PTS.”

“Otima atividade, demonstrando cada devolutiva.”

Discusséo e Leitura do Artigo Cientifico

“Muito importante para capacitagdo da equipe.”

“Assunto relevante para pratica.”

“Autoexplicativo e esclarecedor a respeito do tema e, isto é, importante para o funcionamento
do trabalho.”

“Atividade composta por discusséo e analise do artigo, muito bom.”

Seguranca em Crises Agressivas — Dia 18/01/2024

“Muito bom treinamento, pois dentro da instituicdo é de grande valia o conhecimento das
técnicas ensinadas.”

“Treinamento muito bom e a pratica melhor ainda. O enfermeiro Bruno ensinou todos o0s
detalhes, as técnicas para que quando for preciso sejam aplicadas.”

“Treinamento foi muito bem ministrado e importante para possiveis situagcbes de
desorganizagao do usuario com TEA. Importante se esse treinamento fosse recorrente.”
“Treinamento excelente, didatica 6tima. No entanto o ambiente causou inseguranga na hora
de realizar as manobras, assim como, sugiro que seja informado previamente para que 0s
colaboradores virem com roupas confortaveis devido aos movimentos que sao acentuados.”
“Quanto ao ambiente, acredito que poderia ter sido em locais onde realmente acontecem o
contato com o usuario (salas de terapias ou ambulatérios). Gostaria também que houvesse
mais treinamentos sobre o0 manejo adequado e seguro com o usuario.”

Politica de Acesso ao Prontuério e Siglario dia 18-01-2024

“Treinamento muito proveitoso, passando bastante informagées e conhecimentos
importantes.”

“Palestra muito bem elaborada e explicagdo boa, onde me passou varias informagbes sobre
o prontuario do paciente.”

“E muito importante sobre atualizado prontuério e Siglério para colaboradores e usuarios
informacgées novas.”

“Treinamento de suma importancia para com apreendermos melhor o acesso ao prontuario e
Siglario com uma boa didatica e conhecimentos.”

‘Importante esse tipo de treinamento, pois é de extrema importancia para quando o sistema
para de funcionar.”

“Treinamento muito bom e necessario, porém, o tempo foi bem curto diante de tamanha
informacé&o de importancia.”

“O conteudo foi ministrado de forma direcionada e coesa mostrando a eficiéncia dos
documentos utilizados para registro dos prontuarios dos usuarios.”

“Achei a explicagdo bem clara e objetiva, mais as letras nos slides sGo muito pequenas.”
“Treinamento onde s6 se tem fala e texto, ndo prende a atengéo. E necessério dinamismo.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“Conteudo produtivo, informagédo necessaria para facilitagdo com segurancga, correspondente
aos direitos dos usuarios.”

Politica de Acesso ao Prontuério e Siglario dia 19-01-2024

“Treinamento importante para esclarecimentos, que tenhamos mais orientagbes assim.”
“Importante para conhecimentos dos documentos.”

“Bem objetivo e claro.”

“E fundamental saber das informacées repassadas, pois sdo situagdes que passamos com
bastante frequéncia.”

“Treinamento importante para atualizagdo dos modelos que poderemos utilizar conforme cada
demanda.”

“Este treinamento foi importante para conhecimento do fluxo e da politica de acesso ao
prontuario e do Siglario.”

“O conteudo é relevante, mas acabou sendo um pouco estendido, poderia ter sido passado
em um tempo menor.”

Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente

“Conhecimento necessario para ser utilizado no dia a dia do trabalho. A cultura das pessoas
nem sempre as permite se encaixar na cultura institucional. Um exemplo simplificado é as
criangas que ficam sem supervisdo direta dos pais. O treinamento de como abordar o
responsavel é extremamente essencial para que ndo haja um TRR (queda) principalmente.”
‘Informacgédes relevantes sobre o funcionamento do NQSP.”

“Treinamento bom para compreendermos melhor como funciona nosso meio de notificagéo
dos processos.”

“Mais um conhecimento essencial, treinamento de qualidade e muito util.”

“Treinamento didatico com muitas informagdes e ensinamentos importantes durante o periodo
de trabalho.”

“Otimo treinamento. Sugiro que os responséveis sejam educados em relacdo aos cuidados
que no centro com seus filhos.”

“Treinamento de facil compreenséo, com objetividade e sem demora, 6timo.”

“S6 nao acho que o cuidado centrado na pessoa se inclui os colaboradores, ndo tem respeito
pelo colaborador e nem apoio dos gestores.”

“Achei o tema de suma importéncia para manter claro objetivo do bem-estar do usuario.”
“Necessidade de ser mais didatico, dinédmico.”

“Necessidade de ser mais dindmico. Quando o palestrante no final "agora que vocés
escutaram tudo, sabem responder/fazer/executa? E se tem silencio, porque s6 fala nao
prende 100% da atengéo, falta dindmica.”

“Sugiro que fosse dado um treinamento como passo-a-passo de como notificar, no sentido de
preencher comuta mente as informagbées. Mais no geral, foram prontos de suma importancia.”

Protocolo de Parada Cardiorrespiratoria

“Muito importante municiar de informagbes nossos colaboradores para prestar atendimento
em RCP de forma segura e eficiente.”

“Treinamento realizado de forma dindmica e eficiente.”

“Que sempre tenha treinamentos assim, pratico e eficiente.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“O treinamento foi muito eficaz para aprendermos e tirarmos duvidas sobre o protocolo de
RCP.”

“Treinamento muito bom, para nos enriquecer com técnicas corretas nas urgéncias e quando
necessatrio utilizar.”

Seguranca em Crises Agressivas - Dia 25-01-2024

“Excelente iniciativa, conhecimento na abordagem durante as crises agressivas, colocar em
pratica de forma adequada sera melhor ainda.”

“Precisamos de mais treinamentos praticos como o de hoje.”

“Treinamento com teoria e pratica junto ajuda muito a entender e memorizar o contetdo que
esta sendo ministrado. Consigo colocar em pratica sem exatidao.”

“Melhor treinamento. Sugiro que os treinamentos sejam dindmicos para que nédo se tornem
cansativos e fatigantes como os de hoje. O facilitador com bom senso de humos nos ajudou
a prender melhor. Com apoio do Arte e Cultura também ajudou a descontrair.”

“Excelente curso que nos preparou e capacitou para realizar e lidar com situagées as quais
estamos suscetiveis.”

“Tipo de curso que é de suma importancia para nossa vivéncia institucional. Sugiro a
expectativa e poderia ter mais cursos deste seguimento para sabermos cada vez mais se
portar a essas situagées.”

“O treinamento ajudou bastante para o dia a dia, quanto terapeuta.”

Integracéao Institucional dias 22 e 23/01/2024

“Excelente iniciativa, entretanto, um pouco longa e consequentemente cansativa.”
“Primeiramente sou muito grato pela empresa e sua realizacdo do seu pessoal.
Segundamente, com esse ditado de apresentag¢do.”

“A carga horaria de hoje foi 6tima, profissionais muito bons e métodos de facil aprendizado.”
“Muito boa a integragcdo, mesmo com tantas informagbes deu para notar que mesmo com
duvidas, eles estdo de portas abertas para nos ajudar.”

“Foi fundamental conhecer e aprender sobre o CIIR. Muito importante ter o apoio de todos.”
“Obrigado a todos, foi 6tima esta com vocés nesses dois dias.”

“Agradeco a equipe de integracdo pelo cuidado e a organizacdo nas apresentacoes e a
orientagédo que estdo nos dando.”

Janeiro Branco-Acéo CIPA/GTH

“Foi superprodutiva e agregou bastante.”

“Muito bom, por mais palestras assim esta de parabéns a Wellem, me fez refletir que tudo
depende de uma atitude nossa na organizagdo, 0 grupo organizador esta de parabéns,
aprendi que temos que ser fiel conosco mesmo nas nossas financas, porque sendo fiel tem
uma confianga e se confia tem uma base.”

“Palestra muito interessante e motivacional.”

“Agradeco a oportunidade desse momento de aprendizado, excelente assunto a ser
abordado, praticarei de forma mais assertiva em minha vida.”

“A forma de explicagéo didatica utilizada foi muito bem executada, para o entendimento do
publico.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“Treinamento realizado de forma dindmica e compreensiva, ajudando no desenvolvimento dos
colaboradores no gerenciamento financeiro, com isso deveria ter continuidade nesse
treinamento.”

“Excelente palestra, assunto muito bem abordado. Se faz necessario nas ac¢ées referentes a
saude mental no decorrer do ano.”

“Uma excelente palestra, a CIPA esta de parabéns por abordar este tema, muito importante
quando paramos para pensar sobre nossas escolhas, nossos objetivos e planos. Wellem
sempre muito necessaria em suas palestras, uma excelente profissional, parabéns.”

“O tema e a explicagdo foram bastante pertinentes ao que esta sendo visto nos mostra que
precisamos parar de viver sem separar as emogoes do gerenciamento financeiro.”

“Um 6timo treinamento, deveriam ter com mais frequéncia na unidade.”

“O facilitador nos mostrou de maneira clara sobre emogées e finangas.”

“Tema muito importante para conhecermos, porém seria interessante se tivéssemos eventos
além da palestra, tais como a possibilidade de cursos voltados para a educagéo financeira e
inteligéncia emocional para os colaboradores.”

“Otimo treinamento, Wellem super carismatica e brinde muito bom! Por mais treinamentos
como o janeiro branco.”

“A palestra foi muito boa, aprimorando nosso cotidiano em relacdo os nossos planos que sem
duvida foi muito importante, quando nossos sonhos e objetivos.”

“O assunto abordado na palestra foi muito bom e poderei colocar em pratica na minha vida.”
“Excelente palestra. Incentivou sobre gestao financeira emogbes. Sdo importantes para nosso
dia a dia e nosso estilo de vida.”

Palestra Estilo de Vida para o Bem Viver

“Palestra relevante para a reflexdo sobre a qualidade de vida, quer adotamos através de
comportamentos diarios e simples.”

“Assunto interessante para qualquer grupo de trabalho parabéns!!”

“Um unico “bom”, pois, palestras desde nivel de orador e assunto, deveriamos ter um tempo
maior. Que venham mais palestras como esta.”

“Acho muito importante esse tipo de palestra que visa conscientizar os colaboradores com
relagdo a saude fisica, mental, espiritual. Quanto é importante a pratica de esportes, acredito
gue deveriamos ter um dia com uma programacao de exercicios fisicos caminhadas, passeios
de bicicletas, corrida para podermos conhecer cada um n SU pratica e fazer com que o
despertar da vontade surgisse.”

“Muito boa a palestra da Dra. Fabricia, deveriamos ter mais desse tipo e assunto.”

“Tema pertinente em que fica claro que a maioria das pessoas ndo param para cuidar ou nao
priorizam a saude, habitos saudaveis. Palestra excelente!”

“Tema muito necessario e ministrado de forma bem dindmica e com facil entendimento.”
“Por gentileza retornar a ginastica laboral para os colaboradores.”

“Foi uma palestra muito satisfatério é sempre bom ter um pouco mais de informagéo, ainda
mais sobre saude.”

“Treinamento excelente, facilitador com o nivel de conhecimento elevado, repassando tudo
com muita seguranga aos colaboradores.”

“Muito bom, 6timas dicas e informagbes sobre qualidade de vida e saude.”

Programa de Gerenciamento de Residuos em Servicos de Saude (PGRSS)

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“Excelente treinamento afim, de nos dar informagcbes importantes para a nossa
conscientizaggo.”

“Tema necessario, haja visto sermos produtores de residuos em todos os ambientes.”
“Treinamento extremamente importante, sem conhecimento nés somos ignorantes. E com
conhecimento somos sébios para ajudar o meio ambiente. Nem imaginava imensidao de
como era 0 processo de cada reciclagem. Hoje irei olhar o mundo diferente, e estamos
conscientes da importancia para preservar o meio ambiente.”

“Saber sobre a importancia do gerenciamento do lixo e reciclagem.”

“Excelente treinamento, porém, com uma demanda de tempo alta que pode interferir na alta
demanda de atendimento.”

“O facilitador teve bom desempenho e seguranca do conteddo ministrado, foi e extrema
importéncia para o aprendizado.”

“Treinamento ajudou os colaboradores a conhecerem mais sobre o PGRSS.”

“Educar os colaboradores e orientar o uso / descarte de residuos é muito importante para o
nosso dia a dia, muito interessante e legal.”

“Treinamento muito necessario, para o meio ambiente, valido para mudar nossos habitos
inclusive em casa. Por mais treinamentos assim, ricos em informacgoes.”

“Treinamento muito proveitoso, pois era um assunto onde tenha muitas duvidas de descarte
correto.”

“Parabéns pela palestra, pois é fundamental para tentar educar varios colaboradores.”

“O equipamento precisava um pouco mais de atencédo, devido o facilitador ter voz em alta.
Dessa forma prejudicou um pouco o entendimento do curso.”

“O treinamento foi de grande valia para conhecermos a importancia que nossos residuos
separados de maneira correta bem no nosso dia a dia, dentro e fora da empresa.”

“Como foi falado no treinamento sempre tem atualizagbées a respeito do PGRSS e é sempre
com essas atualiza¢des serem repassadas para s colaboradores de forma dindmica para que
todos possam contribuir.”

“Informacgdes relevantes para a rotina diaria.”

Treinamento NQSP - Dia 26-01-24

“Treinamento importantissimo para o dia a dia do CIIR.”

“Otimo treinamento.”

“Treinamento claro e objetivo.”

“E necessério se atentar melhor ao horario para néo finalizar no mesmo momento em que se
deve iniciar os atendimentos.”

“Treinamento bom, porém, seria interessante ensinar a manejo dos dois recursos citados,
para os colaboradores.”

“Importante termos dentro do instituto o ntcleo de qualidade.”

“Esse treinamento fornece maior conhecimento a respeito das praticas institucional para os
colaboradores.”

“O posicionamento frente ao publico precisa ser centralizado para que todos ver o facilitador
em boa parte do treinamento o facilitador fica apenas em uma lateral praticamente quase
saindo da sala.”

Politica de Acesso ao Prontuério e Siglario - dia 26.01.2024
“Muitas informacgées.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“Informacgées importantes.”

“Claro e Objetivo.”

“Bom treinamento.”

“As informacdes fornecidas foram importantes e de suma importancia para momentos de
instabilidade do sistema TASY.”

“Seria interessante disponibilizar o material em slide ou impresso.”

“Sem adi¢ées.”

“Necessario uma carga horaria maior.”

Treinamento do Mapa dia 04-01-2024

“Gostaria de agradecer o aprendizado.”

“Excelente treinamento, iremos executar com exceléncia. Agradeg¢o a disponibilidade em
expor o aperfeicoamento aos exames e a equipe do CIIR.”

“Treinamento muito bom para conhecermos o novo equipamento do Mapa.”

“Otima didatica facil compreenséo e esclareceu duvidas.”

“Faltou a pratica do exame.”

“Com a pratica é melhor para aprender de fato o novo processo.”

Politica de Combate a Violéncia

“Treinamento de extrema importancia, pois uma boa parte eu ndo tinha conhecimento. E
através desse treinamento pude compreender melhor. E mais uma vez, facilitador brilhantes,
ndo me canso de escuta-la, mesmo sendo um assunto "chato" para a maioria, e acho
maravilhosa cada fala e habilidade dela.”

“Otimo treinamento, informag6es muito importantes para que cada colaborador saiba.”
“Coordenacédo de Gestdo de Pessoas foi bem objetiva, mostrou a importancia da ética e as
prevencgbes.”

“Informagbes muito importantes sobre combate a violéncia no local de trabalho e como
denunciar.”

“Gostaria de ter videos nas apresentacées.”

“Excelente oratéria, informacao repassada com boa clareza.”

“As informages se fazem necessarias pela complexidade dos temas abordados.”
“Treinamento de facil compreenséo e necessario. Creio que foi sanado duvidas e esclarecido
algum argumento pertinente ao assédio.”

“Foi de extrema importéncia, pois ficou muito claro sobre os direitos e deveres quanto ao
respeito com o meu colega de trabalho.”

“E de extrema relevancia a ciéncia de todos quanto as tratativas nos casos de violéncia no
ambiente de trabalho.”

“Falta dinamismo na interacao com o publico.”

“Informacgbes passadas de maneira descontraida para ndo sentirmos sono. Letras dos slides
muito pequenas.”

“Treinamento importante para aplicar boas praticas de segurancga e prevengao dentro do local
de trabalho. SUGESTAO: Poderia ter um complemento de informagdes quanto a assédio de
querer que batemos o ponto antes de esquentar o almo¢o sendo que as condi¢cdes de
estrutura ndo suportam a quantidade de pessoas para esquentar o almogo, porém s6 temos
01 hora de intervalo.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“Sobre o questionamento da comida, deveriam ter "regra” espalhado por todo o CIIR, pela
grande falta de respeito e ética.”

“Boa explicacdo quanto aos processos de interacdo, mas acredito que o tempo poderia ser
maior, pois é uma discursdo bem apropriada para 0s processos de organizagéo.”

“Muito importante, tem informagbes que eu ndo sabia, agora tenho mais informagbes a
respeito da ética de trabalho.”

“E bom ter apoio e conhecimento sobre a prevencdo de violéncia no local de trabalho, 6timo
assunto. Nas reunibes e palestras poderia ter um cafezinho.”

“Treinamento muito bom para ficarmos cientes sobre o protocolo de combate a violéncia no
trabalho.”

“Dra. Wellem é excepcional nas suas palestras muito bom, sair sabendo coisas que serao
muito uteis la na frente caso eu venha a precisar que venham mais e mais.”

“Curso, alias treinamento de extrema qualidade e importancia, pois esclareceu muitas duvidas
e palestrante extremamente profissionais.”

“Otima explicacdo do assunto abordado, esclarecendo duvidas de forma simples de facil
entendimento.”

“As palestras da Wellem sao incriveis.”

“Facilitadora do curso nos repassou de forma clara o contetudo de forma que nos fez
compreender direitos e deveres enquanto colaborador.”

“O treinamento foi excelente para esclarecer nossas duvidas do dia adia. E importante que a
gente saiba como agir e o que fazer, infelizmente ndo foi assim desde o inicio ja que houve
inimeras situacdes desrespeitosas e constrangedoras que nao foi feito nada. Uma sugestao:
que os responsaveis SEMPRE sejam orientados e chamados aten¢gdo em caso de assédio.”
“Excelente, espero de verdade que funcione e que o colaborador seja ouvido, ja chega de
assédio no ambiente de trabalho.”

“Considerei um treinamento necessario. Uma observacdo no slide que as vezes quem tem
dificuldade visual ou é baixa vis&do como ndo consegqui.”

5. ANALISE DOS DADOS

No periodo delimitado de 01 a 31 de janeiro tivemos o seguinte resultado na realiza¢éo
de acdes educativas/capacitagfes/treinamentos: janeiro
Total de acgbes educativas, capacitagdes e treinamentos realizados: 34 — janeiro—

Acréscimo de 93,77% em relacdo ao més anterior.

Total de A¢Oes educativas/Capacitacdes/Treinamentos internos: 33

Total de A¢Oes educativas/Capacitacdes/Treinamentos externos: 1

Total de participacdes nas Capacitacdes/Treinamentos: 1089 participacdes —janeiro em
relacdo a dezembro, que foi de 562 participacbes, temos uma diferenca 527 de
participacdes.

Total de carga horaria geradas nas Capacitacfes/Treinamentos, levando em
consideracdo os meses anteriores:

e 1357h:15min-janeiro/03h:17 min:039seg-Decréscimo de 507h:25min./ 27,21%
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1864h:40min-dezembro/03h:38 min:31seg-Decréscimo de 712h:00min./ -38,18%
1152h:40min-novembro/02h:13min:31seg-Decréscimo de 156h:25min./ 20,97%

Diante dos dados apresentados, conclui-se que o0 numero de participacdes teve um
aumento se comparado ao més de dezembro, 0 que nos permite a caminhar para futuro
préximo de tendéncia. Por mais que se tenha claro que a carga horaria por colaborador nao
esta diretamente ligada a aprendizagem, se faz necessario o aumento da participacdo nestas
acoes, visando criagdo de oportunidades de melhorias de qualidade nos servigos oferecidos
e a efetivacdo da Politica Nacional de Educacao Permanente - EPS.

No que se refere ao PAT 2024, estava prevista a realizacdo de 06 treinamentos,
planejados, aconteceram 07 treinamentos. Esse cendrio, nos fez atingir 100% de realizacdo
de PAT mensal programado. No que diz respeito a treinamentos extra PAT, somamos 27
(vinte e sete) treinamentos mais o treinamento de Libras em servico e Integracdes
Institucionais, totalizando assim 34 (trinta e quatro) treinamentos (entre internos e externos).

No que diz respeito a realizagao de treinamentos por setores, o quadro abaixo, “Total

de Horas Gerais”, demonstra a participacdo de cada setor nessa acéao:

Tabela 1: Painel geral das a¢des educativas/capacita¢cdes/treinamentos realizados em

janeiro:
TOTAL DE HORAS GERAIS
. _ . o . Total de horas por
Diretorias | Treinamentos | Participacdes ] ] Hora-Homem por Setor
diretoria
DASS* 16 463 702:35:00 1:42:19
DIEX* 11 570 640:40:00 1:33:18
DITE* 0 0 0:00:00 0:00:00
GAFI* 7 56 14:00:00 0:02:02
TOTAL 34 1089 1357:15:00 3:17:39
Fonte: Nucleo de Educacgdo Permanente, 2023.
*DASS- diretoria assistencial
*DIEX- Diretoria Executiva
*DITE-Diretoria Técnica
*GAFI- Geréncia Administrativa e Financeira
5.1 Total de A¢bes Educativas/Capacitacdes/Treinamentos
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No més de janeiro, realizamos um total de 34 (trinta e quatro agdes

educativas/capacitagdes/treinamentos, entre internos e externos.

Grafico 01: acdes educativas/capacitagdes/treinamentos.
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Fonte: Nucleo de Educacédo Permanente, 2024.

5.2 Total de Horas em acdes educativas/capacitagdes/treinamentos

Neste més, alcangamos o quantitativo de 1357:15:00 horas em acdes

educativas/capacitagfes/treinamentos, como demostra o gréafico a seguir:

Gréfico 02: Total de horas em ac¢des educativas/capacitagbes/treinamentos
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Total de Horas em Treinamento
1440:00:00 1357:15:00 1357:15:00 1357:15:00

1200:00:00
960:00:00
720:00:00
480:00:00

240:00:00

0:00:00
Janeiro Média Total

Fonte: Dados Nucleo de Educacdo Permanente, 2024

5.3 Horas por Colaborador

No més de janeiro, atingimos um total de 03:17:39 horas de acgdes

educativas/capacitagdes/treinamentos por colaborador.

Gréfico 03: Total de horas por colaborador

Treinamentos Hora/homem
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03:21:36
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01:55:12
01:26:24
00:57:36
00:28:48
00:00:00

03:17:39 03:17:39 3:17:39

Janeiro Média Total

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente, 2024

5.4 Total de participacdes

No decorrer do més, tivemos um total de 1089 participacdes em agbes

educativas/capacitacfes/treinamentos internos e externos.

Grafico 04: Total de participantes
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Total de Participagoes
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Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente, 2024.

5.5 Quantitativo de participagdes em acOes educativas/capacitagdes/treinamentos por

setores

Abaixo, apresentamos o ranking de participacbes em treinamentos realizados nos
setores. O objetivo € visualizar o0s setores que participam de acbes
educativas/capacitagfes/treinamentos, bem como criar mecanismos para que seja viabilizado
um maior numero de participagbes nas capacitagdes realizadas, assim como, estimular a

participacdo de todos.

Grafico 05: Quantitativo de participacdes por setor:

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. @

&
& (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
/ Ao .938b-d9h2e632ac10 SUSRNEl IMD S,

Instituto Namu:]\

W p.ginazgepse”




Saude Publica

(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSAO £ Secretaria de ‘ \
REABILITACAO ‘*
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Fonte: Nucleo de Educacéo Permanente,2024
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5.6 Total do valor investido

No més de janeiro ndo tivemos investimento financeiro em capacitacdo para

colaboradores.

Grafico 06: Valor investido no més de janeiro:

Total do valor (RS) investido
RS$1,00

RS0,80
RS0,60
RS0,40

RS0,20

R$0,00 R$0,00
RS0,00
Janeiro Média

Fonte: Dados do setor financeiro, 2024.

6. LIBRAS

7

A Lingua Brasileira de Sinais, uma lingua de modalidade gestual-visual onde é
possivel se comunicar através de gestos, expressdes faciais e corporais. E reconhecida como
meio legal de comunicacao e expressao desde 24 de abril de 2002, através da Lei n® 10.436.
A Libras é muito utilizada na comunicacdo com pessoas surdas, sendo, portanto, uma
importante ferramenta de inclusdo social. Tradutores e Intérpretes sdo responsaveis por
facilitar a comunicacdo de maneira neutra, garantindo o acesso a informacgéo para a Pessoa
Surda que se comunica por meio da Lingua Brasileira de Sinais. Requer a eles além de
intermediar a comunicagdo entre usuarios surdos/ouvintes/surdos, assim como, planejar,
elaborar, conferir, analisar, implementar e realizar cronogramas e materiais para as aulas de
Libras. Diante disto, analisa-se abaixo as atribuicdes e realizacbes de atividades

desenvolvidas no periodo de 01 a 31 do més de janeiro.

Tendo como atribui¢c&o assistencial:

e Traduzir e interpretar simultaneamente da Lingua Portuguesa para Libras e/ou vice-
versa. (Presencialmente e online);

e Intermediar os atendimentos Usuarios e Colaboradores Surdos em consultérios,
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palestras, treinamentos, roda de conversa ou qualquer dindmica que envolva o publico

Surdo;

e Traduzir com confiabilidade, discricao, fidelidade e ética;

e Captar e selecionar, em tempo habil, a mensagem essencial que evidenciam o discurso;

e Coletar dados dos usuarios para marcacao de consultas/interconsulta/ agendamentos;

e Ministrar aulas de LIBRAS em servico aos colaboradores do CIIR;

As atribuicbes em carater administrativo sdo:

LIBRAS para acompanhamento de cada colaborador;

Criacdo e alimentacdo de planilhas, referidas as frequéncias dos treinamentos de

Preenchimento de dados dos atendimentos (manuscrito e alimentacdo de planilha), para

adequar no relatério mensal/trimestral e anual, a fim de informar as chefias sobre as

quantidades de atendimentos efetuados no més aos usuarios com Deficiéncia

Auditiva.

Elaboracgéo de relatério mensal;

treinamentos de LIBRAS.

ACOMPANHAMENTO DOS GRAFICOS

Gréfico 07 — Atendimento aos usuarios surdos.
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Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente, 2024
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Gréfico 08 Frequéncia de LIBRAS.

— JUSTIFICATIVA
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Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente, 2024
Legenda: P (Presenca) F (Falta) J (Falta Justificada)

Gréficos 09 — Atendimento ao colaborador surdo

ATENDIMENTO AO COLABORADOR SURDO
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Fonte: Nucleo de Educacao Permanente, 2024
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7. CONSIDERACOES DO SETOR DE LIBRAS

Considerando as agdes de incluséo, foi realizado neste més de janeiro atividades de
treinamento e traducao e interpretacdo no Centro no que se refere a assisténcia aos nossos
colaboradores Surdos, o Tradutor Intérprete Leonardo Siqueira e a assistente do NEP, Gessica
Feitosa, intermediaram a traducdo para os colaboradores Lud Tavares e Osvaldo Martins, no
treinamento sobre “protocolo de acesso ao prontuario e Siglario”, para que os mesmo saiba e
conhegam como repassar as informagdes quando solicitado, e no treinamento de “protocolo de
prevencao ao suicidio”, promovido pela CIPA em alusao ao “janeiro branco”.

As turmas do mddulo 1 iniciaram a semana de provas, tanto objetiva, no periodo de 02/01
a 05/01, e expositiva, no periodo de 09/01 a 12/01. Do mesmo modo, as turmas de médulo 2
também iniciaram a semana de provas, tanto objetiva, no dia 22/01, e expositiva, no dia 24/01,
para que seja avaliado o aproveitamento que tiveram durante o ciclo do treinamento, para assim
avancar para o médulo 2 e/ou 3, assim como, caso necessario a repeticdo do modulo atual. Ja
no ultimo madulo, os alunos realizaram as provas sinalizadas nos dias 19 e 26 de janeiro,
encerrando assim o cronograma programatico, aguardando apenas os relatorios de desempenho
e certificacdo para os aprovados na etapa.

O Intérprete continua fazendo a dindmica nas recep¢des, com disseminacao da LIBRAS,
utilizando sinais aprendidos em aulas e que remete ao acolhimento aos usuarios e colaboradores

surdos
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Anexos
Turmas de Libras em servigo:

Moédulo 1

& LETURAS, .
- WICRIVEKS

= G
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Protocolo de Prevencéao ao Suicidio
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Protocolo de Acesso ao Prontuério e Siglario
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que as a¢8es planejadas para o més de janeiro e monitoradas pelo NEP
apresentaram um momento favoravel para o cumprimento do PAT Planejado x PAT
Realizado, apresenta-se como andlise deste més, um momento de oportunidade para um
processo de tendéncia com percentual de 100% no indicador PAT, porcentagem esta, acima
da meta estabelecida para cumprimento.

Continuamos afirmando que, os treinamentos levantados e aprovados na LNT
precisam ser cumpridos e tratados como prioridades nos calendarios das equipes que 0s
solicita, fazendo que sejam realizados na data e més requisitado, para que assim possa-se
atingir as metas estabelecidas no PAT, considerando que este més obtivemos mais ExtraPAT
do que PAT.

Se adequar a mudangas leva-nos ao amadurecimento e organizagao das equipes em
fazer cumprir o PAT 2024, pois demonstra que suas a¢fes seguem um planejamento
previamente elaborado a partir de analises internas, e dessa forma corrobora para superacao
de fragilidades nas atividades laborais, assim como, criacdo de oportunidades e melhorias
NOS processos e por conseguinte o atendimento centrado na pessoa.

Observa-se, que a carga horaria por colaborador ndo esti diretamente ligada a
aprendizagem, entretanto, se faz necessario o aumento da participa¢éo nestas a¢des, visando
criacdo de oportunidades de melhorias de qualidade nos servigos oferecidos e a efetivagéo
da EPS bem como na primazia e na melhoria das a¢des executadas pelo NEP.

E valido destacar que o centro passa por um momento de fortalecimento dos
protocolos assistenciais bem como da instituicdo de novos protocolos para melhor assim
atender as necessidades assistenciais, bem como para cumprimento das metas estabelecidas
no planejamento estratégico do Centro.

E oportuno mencionar que os ExtraPAT aconteceram devido a necessidade
principalmente no que diz respeito a abertura dos atendimentos do Centro Especializado em
Atendimento do Autismo-CETEA. Contudo, € valido mencionar que devido estarmos passando
por processo de reacreditacdo (Qmentum) e acreditacéo (Planetree) fez-se necessario focar em
alguns treinamentos obrigatérios nas duas auditorias, € importante destacar que a educagédo em
saude vem cada vez mais sendo um elo importante dentro de nossos processos de trabalho e com
isso vem favorecendo o crescimento e aprimoramento de habilidades de nossos colaboradores no

atendimento aos N0Ss0Ss usuarios.
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Integracéo e Reambientacé&o Institucional
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Brincar como ferramenta de avaliagdo e intervencgéo
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Protocolo de prevencgao ao suicidio
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Seguranc¢as em crises agressivas

B S
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RELATORIO
MENSAL DE ATIVIDADES A&C

ARTE E CULTURA

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: JANEIRO/2024
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1. APRESENTACAO

(...)descobriu-se que ao se dedicar a uma atividade
criadora, artistica, a pessoa melhora sua auto-estima,
baixa seu nivel de angustia, de estresse e de ansiedade,
possibilitando lidar de forma mais saudavel e equilibrada
com as dificuldades que se deparam no dia a dia. A
ciéncia da psicologia recomenda: “a arte faz bem para a

saude fisica e mental”

O Setor de Arte e Cultura, do Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagao (CIIR),
proporciona um espaco de sociabilidade, integracdo e inclusao social por meio das artes
— em conformidade com o item 2.1.50 do Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo
002/SESPA/2016. Atua em consonancia com as Diretrizes da Politica Nacional de
Humanizacdo, de acordo com o planejamento anual do Grupo de Trabalho de
Humanizacdo — GTH — e pelo Calendario do SUS, buscando abranger as datas
relevantes a missao do CIIR. Opera com trés ac¢des artistico-pedagdgicas interligadas:
as Oficinas Artisticas; a Biblioteca Inclusiva e a Acdo Recriando.

As Oficinas Artisticas sdo atividades de ensino-aprendizagem das artes,
mediadas por professores licenciados em Teatro, Danca, Musica e Artes Visuais, com
aulas livres e turmas regulares em oficinas de 10h a 15h de atividades com
apresentacdes dos resultados artisticos.

A Biblioteca Inclusiva, além de possuir uma variedade de documentos no seu
acervo convidativo e com acessibilidade fisica e digital dos contetdos, oferece atividades
ludicas, de formacéo e informacdo, em um ambiente agradavel e aconchegante e para
além do seu espaco fisico.

A Acdo Recriando é desenvolvida diariamente pela equipe de recreacdo, com o
intuito de contribuir com o acolhimento aos usuarios e familiares/acompanhantes nas
salas de espera e alterar sua ambiéncia, promovendo um espaco de lazer, relaxamento,
entretenimento e informacado que torne o momento de espera do usuério mais saudavel,
harménico, equilibrado e prazeroso. Incluem-se aqui atividades que podem envolver
colaboradores do centro como publico-alvo: o TREINARTE, principalmente voltados a
informacé&o dos protocolos de seguranca; o CIIR Cultural, sobretudo para a fruicdo das
artes e; os Circulos de Cultura, com o propdsito de apresentar temas de relevancia

(cientifico, cultural ou social) ligados as a¢gfes do Centro.
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Voltados a promocédo da saude e qualidade de vida da pessoa, o convivio com
e pela arte, através de praticas pedagogicas e/ou pela fruicdo de bens artisticos culturais,
pode ser eficiente caminho para longe do adoecimento emocional e fisico, pois estimula
a expressao de si, das coisas e do mundo, ajuda a construir uma consciéncia cultural e
0 reconhecimento e apreciacdo das culturas locais, 0 que gera pertencimento e

perspectivas de futuros, muito necessarias agora.
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Saude Publica

2. ACOES

As atividades do Setor Arte e Cultura acontecem na perspectiva da incluséo da
pessoa com deficiéncia, da manutencdo da saude mental e do bem-estar de usuarios e
colaboradores, nos niveis possiveis da educacéo e fruicdo das artes e das préticas
culturais. A Biblioteca inclusiva, esta ocupando uma area no 2° piso do bloco D, porém,
o setor de Arte e Cultura esta referenciado no espaco da sala Cyber, no bloco C e as

aulas das oficinas artisticas ocorrem na sala T.O Adulto e na Capela.

2.1 RECRIANDO
Atividades executadas:

Acolhimento

- Bom Dia/ Boa Tarde
CIIR Cultural

- Clube de leitura

- Oficina de reaproveitamento de Alimentos
- Desmontagem de Natal

- Saida de Palhacos

- Sesséo CIIR

Recriando

- Forca

- Jogo do Anagrama

- Jogo da Memdria

- Potoca

- Perguntas e Respostas

- Jogo do (O que é? O que é?)
- Aula de Libras

- Pintura Livre

- Pintura Facial

- Oficina de pipas

- Parque

- Almocgo Sonoro

- Dia do Herdi
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Atividades Integradas
- Aula de Libras (NEP) - Arte & Cultura
- Momento da Integragéo — Colaboradores

- Jornada Natea
- Decoracéo para o Aniversariante do Més

- Oficinas

VISAO GERAL:

A recreacdo pode ser compreendida como maneira de reflexdo e de interacdo
consciente com a nossa realidade, o que nos pode auxiliar no encaminhamento
de mudangas. E nesse sentido que acredito no trabalho com a “recreagéo”, com-

preendendo-a como a “recriagdo” que inclui o divertimento, mas ndo de uma

forma alienada e dominadora e sim numa perspectiva de educac¢éo inovadora,
gue possibilite a criacdo, a recriagdo e, também, o divertimento. (Silva, et.al.,
2013, p.13)

Compreendemos Recreacao de acordo com Marcellino (1987), que busca per-
petuar o sentido da palavra “recreare” que significa: “criar de novo, dar vida nova, com
novo vigor”. Para tanto, se percebe a necessidade de pensamento critico diante das
acOes desenvolvidas pela equipe de recreacao para que haja uma vivéncia, experiéncia
de modo reflexivo e criativo, oportunizando e garantindo direitos e melhorando as expe-
riéncias dos usuérios e colaboradores do CIIR.

A equipe de recreacdo do setor de arte e cultura do Centro Integrado de Incluséo
e Reabilitacdo — CIIR, atua nas salas de espera e outras areas de convivéncia do centro,
a exemplo da Biblioteca Inclusiva e area externa (orla- espaco de alimentacdo), para
realizacdo das frentes de trabalho, que séo: CIIR Cultural, Circulo de Cultura, Trei-
narte e Recriando.

Também desenvolvem atividades de aprimoramento de técnicas para desempe-
nhar as fung@es recreativas em aulas de teatro, musica e danca.

As atividades elaboradas para o0 més de outubro foram: Acolhimento dos usua-
rios na sala de espera para repassar as informacgdes dos servi¢os ofertados pelo centro,
com praticas artisticas, ludicas e pedagdgicas realizadas para usuarios e colaboradores;
Rodas de conversa; Jogos e brincadeiras; Saidas de palhacos, que sao passeios pelos
corredores do CIIR, com os personagens palhacgos, para interagir com as pessoas pos-
sibilitando encontros e propiciando mudancas no espac¢o do cotidiano, garante um es-

paco acolhedor e possibilita producdo de saude. Dentre outras atividades, temos
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desenvolvido atividades recreativas dentro do parque na area externa do centro, além
de desenvolver juntamente com a biblioteca inclusiva o clube de leitura que visa desen-

volver o interesse pela leitura.

ATIVIDADES EXECUTADAS

Acolhimento — Bom Dia / Boa Tarde

A atividade de acolhimento acontece diariamente, durante as manhés e tardes
nas salas de espera do centro. Com o propésito de informar aos usuarios e acompa-
nhantes sobre o funcionamento do setor de Arte e Cultura e os servicos complementares
oferecidos, mostrando aos usuarios possibilidades de desfrutar o tempo enquanto aguar-
dam o seu atendimento. Da mesma forma, sao repassadas informacdes solicitadas por
outros setores, como as regras de uso dos espacos do CIIR, o uso da sala de convivéncia
e orla, a importancia de cuidar do ambiente jogando o lixo nas lixeiras, o uso adequado
dos banheiros, dentre outras demandas que surgem no dia a dia.

O acolhimento possui muitos modos de acontecer, pois sao estabelecidos algu-
mas estratégias para se acolher e repassar as informacoes, esse més além das praticas
ja realizadas pelos recreadores, focamos na informacao individualizada, trata-se de um
dos recreadores pelo caminho da recepcédo orientando o usuério que, por vezes, se ali-
menta no local inadequado ou néo faz o uso da mascara nas salas de espera, logo, esse
tipo de abordagem favorece o acolhimento e garante boas experiéncias ao usuario. Man-

tendo sempre a atuacao com a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.

Ciir cultural

O CIIR Cultural tem por objetivo elaborar atividades de cunho artistico-cultural.
Através de atividades especificas que ocorrem ao menos duas vezes no més.

Entendemos as atividades culturais como praticas voltadas para melhorar a ex-
periéncia do usuario e a condi¢do de trabalho dos nossos colaboradores com o foco em
difundir a cultura, valorizar a vida humana e eficicia no cuidado centrado na pessoa
como preconiza a Politica Nacional de Humanizagdo — PNH e do CIIR, estabelecendo,
portanto, boas praticas em saude. Esse més contamos com:
Saida de Palhacos:

Nos dias 11 e 25 a equipe de recreacédo esteve atuando pelo centro como

palhacos Hellayne Sousa, Catatau e Nancy. Os palhacos fizeram o acolhimento nas
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recepcbes e passearam pelo centro, através de jogos de improviso e musica
estabelecemos conexdes com os usuarios do centro, brincando e divertindo o ambiente.

Possibilitando a criacdo de novas relagdes com 0 N0Sso espaco.

Clube de Leitura
Nos dias 16, 17 e 18 deste més a recreadora Nathalia Caldas e a

Bibliotecaria Denise Morais realizaram o “Clube de Leitura”, atividade que consiste em
captar usuarios de 5 a 12 anos montando grupos interativos para agucar o interesse a
leitura. No inicio do més alguns livros tema sao escolhidos de acordo com a faixa etaria
do grupo para que na penultima ou Ultima semana do més aconteca o encontro do grupo
no jardim sensorial e/ou biblioteca inclusiva, proporcionando espacos alternativos ao ar
livre para que aconteca a leitura interativa do livro com todos e apés finalizar com uma
dindmica relacionada a histéria contada.

Desmontagem de Natal:

No dia 04 de janeiro os recreadores Lua Tavares e Nathalia Caldas retiraram toda
a decoracao de Natal dentro do setor de Arte e Cultura e em frente a sala do Cyber Café
para simbolizar o Dia de Reis, que aconteceria no dia seguinte, culturalmente sendo esse

o dia para retirada da decoracédo natalina.

Sesséo CIIR
Foi realizado a sesséao CIIR nos dias 12 e 22 deste més em 2 locais do Centro:
No auditério e na biblioteca inclusiva do bloco D. Os recreadores Hellayne Sousa, Lua
Tavares e Nathalia Caldas junto a auxiliar administrativa Thaiz Ferreira exibiram o filme
“A fuga das galinhas 2” na Biblioteca Inclusiva para os usuarios e no Auditério foram
exibidos “Festa no Céu” e “Karaté Kid” para usuarios e colaboradores.
A sesséao CIIR é uma das atividades da recreacao que inicialmente teve o foco no
cuidado com o usuério, transformando o espaco do Hall frente cyber bloco C e por vezes
na biblioteca inclusiva ou auditério. Visando que todos usufruem das atividades, também

sendo proporcionado aos colaboradores.

CIRCULO DE CULTURA

O circulo de cultura tem por objetivo promover a educacdo em saude e o dialogo

entre as pessoas que se encontram no CIIR, tanto colaboradores quanto usuarios. As
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atividades ocorrem mensalmente buscando contribuir com o acolhimento e ambiéncia do
Centro, com temas pautadas na realidade e demandas dos colaboradores e usuarios,
de forma a valorizar e contribuir para as relacées no espaco de saude, buscando profis-
sionais para mediag&o e esclarecimento dos temas discutidos.

Entendemos a roda de conversa (Circulo de cultura) de acordo com Paulo Freire,
que entende como um processo de ler o mundo, para “problematiza-lo, compreendé-lo
e transforma-lo” (1983, p.64). Nossa roda consiste em estabelecer uma relagao horizon-
tal de construcéo coletiva, pautada no respeito, no olhar do outro e na dialogicidade.

Oficina de Reaproveitamento de Alimentos:

No dia 19 a recreadora Nathdlia Caldas em parceria com a equipe de
sustentabilidade promoveu a Oficina de Reaproveitamento de Alimentos, trazendo aos
colaboradores do CIIR uma nova perspectiva de como utilizar alimentos do nosso
cotidiano que seriam descartados, transformando-os em comida de alta qualidade e alto
valor nutricional.

Roda de Conversa - Saude mental (Janeiro Branco):

A roda de conversa com o tema de Saude Mental que ocorreu no dia 24, com a
participacdo dos recreadores Hellayne Sousa, Lud Tavares e Nathalia Caldas. Esta
atividade aconteceu de forma itinerante pelas recepc¢des dos blocos A, B, C e D onde
foram distribuidos panfletos informativos com “5 maneiras de cuidar da saude mental’
tendo uma breve conversa sobre o0 assunto e por fim os participantes foram convidados
a fazer uma breve autoavaliacdo e escolher ao menos 1 das 5 préticas para aplicar na

sua vida e melhorar sua salde mental.

RECRIANDO

Sao atividades com brincadeiras diversas elaboradas pela equipe de recreacao.
Cada més ha um desempenho para criar o brincar e brinquedos que auxiliem no (re)criar
0s ambientes do centro, através da ludicidade e em acordo com as linguagens artisticas
gue correspondam ao setor, além de atividades integradas com os professores possibi-
litando encontros, dialogicidade e experiéncias para todos os que integram as ativida-

des.

Forca
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No dia 18 deste més os recreadores Hellayne Sousa e Lua Tavares
conduziram a brincadeira da forca com o tema de “filmes de desenho” sendo realizado
essa dinamica nos blocos

do CIIR. Este jogo tem o foco na aprendizagem da Lingua Brasileira de Sinais -
LIBRAS, através da brincadeira da forca de forma divertida que estimule a participacéo

dos usuarios, acompanhantes e colaboradores a aprender sinais basicos da LIBRAS.

Potoca

A potoca ocorreu nos dias 03 e 25 deste més. Os recreadores Hellayne Sousa,
Lud Tavares e Nathalia Caldas realizou dindmica com a Potoca saindo distribuindo
mensagens com frases motivacionais para usuarios e colaboradores nas salas
recepgdes dos blocos B, C, D, embarque e desembarque. Promovendo um contato maior
entre o colaborador e 0 usuério e trazendo um momento de acolhimento e empatia nas

salas de espera.

Aula de Libras

No dia 11 e 16 deste més pela manha e tarde, o recreador Lud Tavares ministrou a
atividade da Aula de Libras que tem como objetivo ensinar alguns sinais basicos e
cotidianos de Libras. Tendo a recreadora Nathalia Caldas como sua porta voz
conduzimos a atividade nas recepcdes, salas de espera e Natea para usuarios e
colaboradores. O tema escolhido da aula foi “coisas relacionadas a cumprimentos”, onde
guiamos um aprendizado de sinais de facil compreenséo que facilite a comunicacdo com

pessoas surdas, trazendo o ensino através de forma ludica e divertida.

Perguntas e Respostas:

O jogo foi executado nos dias 08 deste més. A equipe recreadores pela manha e
tarde com os colaboradores e usuarios nas salas de esperas, recepcdes e salas de
trabalho. A dinamica proporciona momentos de relaxamentos e diversdo, onde
percebesse alvorogo para responder rapidamente a pergunta feita.

Jogo do (O que é? O que é7?):

Nos dias 08 e 25 deste més janeiro a equipe de recreadores Hellayne Sousa, Lua
Tavares e Nathalia Caldas em dindamica com 0: 0 que €? 0 que €? Levaram essa

atividade para usuarios e colaboradores do CIIR nas salas recepc¢fes dos blocos.

odovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA

EP: 66117-005. @
2 (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

[
20 _23000_423()-938h-d9b2e632ac10 SUS “ INDSH 216
2 B pagipzsdEs?




N (ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
N DE INCLUSAQ € Secretaria de ‘ \
T i Saude Publica

Promovendo um contato maior entre o colaborador e o usuario e trazendo um momento

de descontracéo e diversado nas salas de espera.

Jogo do anagrama:

No dia 02, 09 e 10 deste més janeiro os recreadores Hellayne Sousa, Lua Tavares
e Nathalia Caldas conduziram a brincadeira do jogo anagrama com as palavras — amor
e porta. Os jogadores em um determinado tempo tinham que formar outras palavras a
partir dessas letras sem retirar nenhuma. Por exemplo: Amor — roma, mora, omar etc.
Através da brincadeira do jogo anagrama de forma divertida que estimule o pensamento
rapido e a participacao dos colaboradores nas recepcdes blocos do CIIR.

Jogo da Memoria:

No dia 09 deste més a equipe de recreadores Hellayne Sousa, Lud Tavares e
Nathalia Caldas realizaram a dinAmica com usuarios nas salas de recepc¢des dos blocos
B e C do CIIR, com o tema escolhido “personagens super-heréis”, onde a cada acerto
de personagens o recreador Lua ensinava o sinal correspondente em Libras de uma

maneira ludica para a aprendizagem de criancas e adultos.

Pintura livre

Nos dias 15 e 29 em frente ao cyber do bloco C (sala 61) a equipe de recreadores
Hellayne Sousa, Lua Tavares e Nathalia Caldas desenvolveu a atividade de pintura livre
para os usuarios do centro, onde podiam escolher o desenho que mais gosta para a
pintar.

A atividade ocorreu pela manha, contribuindo para mudanca do ambiente na sala
de espera, onde nota-se uma animacao quando comeca com a atividade estimulando as
criancas e adultos a criarem e a brincarem enquanto esperam atendimento, trazendo o

brincar ltdico e introduzindo arte no ambiente.

Pintura Facial:

No dia 29 em frente ao cyber do bloco C (sala 61) a equipe de recreadores
Hellayne Sousa, Lua Tavares e Nathalia Caldas desenvolveu a atividade de pintura
facial para os usuarios do centro, onde podiam escolher o desenho que mais gostassem
para que os recreadores 0 reproduzissem nos seus rostos, podendo ser animais ou

personagens.
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A atividade ocorreu pela manha, contribuindo para mudanca do ambiente na sala
de espera, onde nota-se uma animac¢do quando comeca com a atividade estimulando
as criancas e adultos a brincarem enquanto esperam atendimento, trazendo o brincar

lUdico e introduzindo arte no ambiente.

Oficina de Pipas:

Os recreadores em parceria com o professor de artes visuais Eduardo Oliveira no
dia 19 realizaram uma oficina de pipas, desde a montagem até o momento final de
colocéa-la no ar, para usuarios do CIIR, trazendo assim um momento de descontracéo
e divertimento entre os atendimentos.

Almogo Sonoro:

Nos dias 29 aconteceu o almogco sonoro, proposta de atividade musical que
acontece de 11h30 até 13h30 na Orla do (bloco C), local que serve como area de
alimentacdo para colaboradores e usuérios. As musicas sdo previamente escolhidas,
mas também deixamos aberto a pedidos do publico, promovendo assim, um clima

agradavel e descontraido durante a refeicao.

Parque

A abertura do parque segue o fluxo dos meses anteriores no periodo da
manha/tarde de acordo com as demandas solicitadas. A equipe sempre se divide em
escala para a abertura do parquinho. Ha uma escala nos horarios da manha e da tarde
para que as criancas acompanhadas de um responsavel (exigéncia para a entrada no
espaco) possam usufruir das brincadeiras. A programacdo s6 ndo é obedecida em
situagbes como: forte sol ou chuva, visto que o parquinho ndo possui cobertura de

protecdo, ou alguma outra demanda que exija a presenca dos trés recreadores.

Dia do Herai

No dia 26 desse més, celebrando o Janeiro Branco em alusdo a Saude Mental a
equipe de recreadores com o setor Arte & Cultura se caracterizaram de acordo com o0s
personagens do filme “Divertidamente” como: Ansiedade, raiva, tristeza, alegria, nojo,
medo para trazer e mostrar, de forma divertida, alguns dos sentimentos que podem nos
atravessar. Em grupo os personagens foram nas recepcoes dos blocos A, B, C e D para
celebrar o Dia do Herdi e interagir com 0s usuarios e colaboradores, trazendo assim, um
momento de alegria, risadas e diversao.

odovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA

EP: 66117-005. @
2 (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

[
20 _23000_423()-938h-d9b2e632ac10 SUS “ INDSH 218
2 B pugipzgdEs?




GOVERNO DO

11 CENTRO INTEGRADO
11 DEINCLUSAO E Secretaria de ‘ \
L REABILITACAD Sauide Publica B2

Momento Relaxante

Nos dias 08, 09, 22 e 23 os recreadores Hellayne Sousa, Lud Tavares e Nathélia
Caldas junto ao RH fizeram o acolhimento e dindmicas para a integracdo e a
(re)ambientacdo dos novos e antigos colaboradores no bloco C (Auditério). A atividade
tem intuito de promover um encontro relaxante e descontraido de socializa¢cdo em grupo,
para proporcionar maior seguranca na execucao das atividades, com jogos para
estabelecer uma relagédo de confianga, auxiliando no relacionamento com os demais
funcionarios.
ATIVIDADES INTEGRADAS
Aula de Libras (NEP) - Arte & Cultura

No dia 12, 19 e 26 deste més, o recreador Lud Tavares com auxilio de Géssica
Feitosa, Assisténcia - NEP, estiveram ministrando aula de Libras tendo como locais o
Biblioteca Inclusiva. Tendo sido ministrado: Os cinco Parametros da Libras,
Classificadores e Estrutura gramatical, onde juntos conduziram uma atividade de
adivinhagéo para os alunos do modulo 3 com os conteudos das aulas de avaliacdo prova.
Aproveitamos a situacao para ensinar aos colaboradores o resumo das aulas, sinais que
facilitem sua comunicacdo com pessoas surdas, trazendo o ensino através de forma
lidica e tendo como propdsito ajudar na comunicacdo com o recreador Lud e com 0s
usuarios surdos do CIIR, com repasse de informacfes entre a equipe e no trabalho de

acolhimento com a pessoa surda que estejam aguardando atendimento.
Jornada Natea:

As atividades elaboradas para a Jornada Natea - Saude mental é uma atividade
integrativa junto ao NATEA e tem como principal objetivo o acolhimento dos aplicadores
ABA. Desta forma, foi pensado em atividades ludicas, relaxamentos, incluséo e jogos,
possibilitando encontros e proporcionando mudangas no espaco do cotidiano, garantindo

um espaco acolhedor e possibilitando producéo de saude.

Decoracéao para o Aniversariante do Més:

No dia 26 as recreadoras Hellayne Sousa e Nathalia Caldas junto ao setor Arte &
Cultura em parceria com GTH organizou e decorou 0 espago para o Aniversariante do
Més, que se trata de um momento descontraido e prazeroso voltado para celebrar a vida
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dos colaboradores e mostrar sua importancia para o CIIR. Esse més com a atencéo
voltada para o janeiro branco o tema escolhido foi o filme “Divertidamente”, com a

decoracao bem colorida simbolizando a cor de cada sentimento.

Oficinas

Durante o més, a recreadora, Nathalia Caldas aluna da oficina de Mdusica do
professor André Gesiel deu continuidade na aula de iniciacdo ao teclado, participando
da culminancia do 1° ciclo/2024.

Janeiro as recreadoras Hellayne Sousa e Nathalia Caldas deram inicio as aulas
de musica com o professor Messias Franca com canto e iniciagdo ao baixo,
respectivamente.

Os recreadores Hellayne Sousa e Lué Tavares realizaram oficinas de teatro com
a professora Paula Barros para aperfeicoamento de técnicas e contribuicdo para as

apresentacdes do setor.

2.2 OFICINAS ARTISTICAS

Sao atividades de ensino-aprendizagem das artes, mediadas por professores
licenciados de Teatro, Danca, Musica e Artes Visuais, voltadas a promocao da saude e
qualidade de vida da pessoa com deficiéncia, que proporcionam regularmente o ensino
e a producdo artistica para usuarios, acompanhantes e colaboradores (agora
participantes regulares das oficinas),

Com o intuito de oferecer um ambiente ludico e educativo que estimule
sensorialmente o participante, que visa o bem-estar, relaxamento, entretenimento,
reflexdo, normalmente se busca contribuir com o plano terapéutico singular da pessoa
com deficiéncia, como atividade complementar a reabilitacdo, ao possibilitar um espaco

de sociabilidade, integracao e inclusao social por meio das artes.

2.21 -Danga

As duas primeiras semanas, sofreram algumas auséncias por motivos de férias
e/ou adoecimento dos usuarios e acompanhantes, mas que nao interferiram no
desenvolver das atividades. A troca e remanejo nas agendas dos usuarios também
resultou em trocas de dias e horarios no cronograma das oficinas.

Atividades desenvolvidas:
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¢ Danca de saldo
e Préticas circenses
¢ Alongamento/relaxamento

e Prética livre de danca

Descricdo das atividades

Danca de saléo

Para esse ano as aulas de danca de saldo retomaram no ritmo de brega e bachata
para turmas iniciantes e intermediarios. Os iniciantes sao alunos que ndo possuem ou
possuem pouco contato com dancga. Porém, mesmo 0s alunos iniciantes, que tem pouca
experiéncia, estdo conseguindo alcancar os participantes intermediarios. O publico-alvo
desta vivéncia tem sido, colaboradores, acompanhantes.
Préticas circenses

Continua sendo uma pratica comum entre turmas infantis, por ter grande
diversidade de atividade fisica. Esse més as aulas iniciaram passando por
movimentacdes que ja haviam sido experimentadas pelos participantes. Também foi
possivel voltar o treinamento de carregamento entre os alunos, com o auxilio da
ministrante. Essa proposta se tornou mais interessante, para que eles comecem a
explorar a alto confianca e confianca no parceiro de treino. Nesse caso os alunos se
tornam aos poucos 0s protagonistas e a ministrante permanecem acompanhando como
um suporte de auxilio.

As turmas de acompanhantes também comecaram a experimentar essa pratica
em conjunto. Com formacao de até seis pessoas.
Alongamento/relaxamento

Nessas turmas o foco permanece em ajudar a amenizar incOmodos causados por
estresse do cotidiano e acrescentar uma rotina de autocuidado para cada pessoa que
frequenta esses encontros. Geralmente as aulas acontecem ao chao, sobre o tatame e
com orientacdo da ministrante. Esse més o foco dos alongamentos tem sido a lombar e

0S pés, a pedido das alunas. O publico dominante dessas aulas sdo as acompanhantes.

Praticas livres
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Geralmente o publico infantil estd dentro desse formato de aulas. Em janeiro
trabalhamos a criacdo de algumas sequencias de movimentos simples usando a musica
pop como meio de inspiracdo para a pesquisa/criacdo de movimentos. Sao cantores

internacionais e nacionais como Selena Gomez e a cantora lza.

Grupo de danca

O grupo de danca iniciou um processo de experimentacao por meio de dinamicas
ludicas, com foco apenas exercitar a criatividade até o momento. Também € possivel
discorrer sobre assuntos especificos de importancia dentro do fazer artistico do grupo,

como, editais de incentivo a cultura, a importancia da representatividade do grupo.

2.2.3 - Musica Manha

As atividades da primeira semana do més foram em sua totalidade para atividades
de planejamento interno do setor de arte e cultura, como reestruturacdo do manual do
setor, reorganizacdo do novo fluxo de usuéarios. Na segunda semana realizamos o
primeiro encontro com o0s usuarios, passando informac¢des importantes como as
metodologias ativas que serao utilizadas durante o ciclo, formas de avaliagdo. Sugestdes
de repertdrio e instrumentos. Na terceira semana realizamos o0 encerramento das
inscricdes dos colaboradores e fechamento dos alunos que serédo atendidos no periodo
vigente. Na Ultima semana do més realizamos as aulas gerais e houve um breve
feedback a cada responsavel sobre o andamento das aulas e o desenvolvimento dos

discentes.

2.2.4 -MduUsicaTarde

Durante o0 més de janeiro houve algumas reuniées entre os professores para a
organizacdo das atividades e sobre a logistica no uso do espaco comum para as aulas
durante o ciclo 2024.1.

Levando em consideracdo as atividades propostas por cada professor e a
programacao anual de atividades do setor de "arte e cultura”, foi levantado a necessidade
de encontros dos professores para o cumprimento das atividades programadas, tais
como: planejamento de atividades multidisciplinares; programacao e execuc¢ao de aulas

livres; e trocas de informacdes sobre processos metodoldgicos de ensino e escrita.
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Para o ciclo 2024.1 foi acordado que os dias para os encontros dos professores
seriam as quartas-feiras, no horario das 12h as 14h. Dessa forma, néo interferiria nas
aulas e grupos ja estabelecidos pelos professores de ciclos anteriores e seria um horario

comum do encontro de todos os professores, mesmo de turno diferentes.

Metodologia programada e referéncias:

Os fundamentos tedricos que embasam as metodologias, a compreensdo do fazer
artistico-musical inclusivo e a relagdo entre iniciacdo musical e a Pessoa Com Deficiéncia
(maior demanda das oficinas artisticas) sdo embasadas, principalmente, em (Louro,
2012) e (Louro, 2018). Nesses livros sao apresentadas reflexdes sobre a relacdo familia
e a Pessoa Com Deficiéncia - PCD, como nas praticas comuns do comportamento
familiar que prejudicam o processo de aprendizado e desenvolvimento da PCD, como:
negacao, projecao e superprotecao.

O processo de troca de informacdes com 0 acompanhante, o regular feedback das aulas
e a busca por fundamentacdes especializadas em comportamentos familiar e seus
reflexos no processo de ensino-aprendizagem da PCD é fundamental para quebrar

esses comportamentos, visto que:

O contexto familiar € muito importante para instancia pedagogica. As familias
influenciam diretamente todo o processo de aprendizagem e desenvolvimento
de uma pessoa com deficiéncia, mas, infelizmente, nem sempre de maneira
positiva. Os educadores, diante das atitudes e mecanismos de defesa [...],
precisam ter o cuidado de ndo se contaminar por tais pontos de vista. (Louro,
2012, p. 43).

A busca pela compreenséao das deficiéncias também é um papel importante para
consolidacéo do ensino inclusivo das artes, nesse caso, da musica, pois € necessario
gue “os professores se apropriem de conhecimentos a respeito das deficiéncias de seus
alunos. Isso auxiliara do diagndstico [...] e no progndéstico [...], dados que orientardo o
planejamento de aulas.” (Louro, 2012, p. 50 e 51). E, essa atitude do educador é
fundamental para resultados mais consolidados, porque:

Quanto maior a compreenséo da deficiéncia em questdo, maiores as chances
de ganho cognitivo por parte do aluno. Conhecer-lhe as potencialidades e

limitacdes evitara grandes equivocos por parte do professor.” (Louro, 2012, p.
51).
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Também, como €é de costume, as reunides periddicas entre professores e
coordenacao, as trocas de experiéncias e metodologias sdo fundamentais para que o

processo inclusivo planejado seja consolidado durante o ciclo, visto que:

A inclusdo de alunos com deficiéncia no ensino musical comum exigira
estratégias alternativas, bem como um tempo de aprendizado maior [...], além
do bom planejamento, organizacdo e envolvimento por parte dos professores,
coordenadores pedagdgicos e, principalmente, pais.” (Louro, 2012, p. 70).

Processo de inscri¢cdo para o CICLO 2024.1 e Planejamento.

Através do nucleo administrativo, foram feitas as inscricbes dos participantes
encaminhados do CER IV e do NATEA nas oficinas de acordo com suas disponibilidades
de horarios e posteriormente, pelo professor, as entrevistas, que no caso, Sao conversas
com participantes sobre o que é a oficina, 0s nossos objetivos como setor e como
professor, além de conhecer o participante a fim de planejar toda assisténcia necessaria
para a participacéo dele.

Logo apods, sao feitas buscas sobre literaturas que abracem os desafios
encontrados e métodos que auxiliem no fazer artistico do participante.

Também séo pensadas as adaptacdes nos instrumentos e no layout do lugar de aula,
tanto para garantir a seguranca de aluno e professor, quanto para que possibilite uma

experiéncia completa e compreensivel aos alunos.

Inicio das aulas (dados quantitativos)
Iniciou-se no dia 08 de janeiro as primeiras aulas do ciclo 2024.1, como
acolhimento de alunos de grupos remanescentes do ciclo anterior e dos novos alunos

chamados. O nimero de alunos locados em turmas foram 30 alunos.

Descrigcdo das Aulas Regulares:

Estdo sendo oferecidas dentro da oficina de musica da tarde as seguintes
tematicas: Violdo, Guitarra, Teclado, Contrabaixo Elétrico, Bateria, Percussao (geral),
Ukulele e Musicalizacao Infantil. No caso de musicalizagéo, todos passam pelo processo
de apreciacdo e estimulos dos sentidos que auxiliam na percep¢cdo sonora-musical,
coordenacao motora, reflexos e expressividade, porém a categoria musicalizacao infantil
(que necessariamente ndo ha uma limitagdo etaria), ndo visa esses estimulos da

musicalizacao para fins técnicos que almeje desenvolvimento performatico, e sim, gerar
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bem-estar ao trazer o ludico como o “meio” e “fim” para processo de ensino-
aprendizagem. A descricdo musicalizacao infantil se da pelo fato dessa estrutura se

encaixar majoritariamente com criangas de até 8 ou 9 anos.

Organizacéo dos equipamentos (manutencdo e contagem)

Os equipamentos sonoros e instrumentos musicais precisam ser organizados,
higienizados e testados continuamente para que preservem suas qualidades de

funcionamento e para que ndo sejam um objetivo de contaminacéao.

Dessa forma, foi necessario reservar periodos durante as semanas para o cuidado
deles. Calibragem, ajustes, afinacdo e limpeza sao fundamentais para que os trabalhos

desenvolvidos pelos professores de musica nas aulas nao sejam prejudicados.

Também foram levantados o0s proximos equipamentos que necessitam de
conserto para as realizacdes dos trabalhos futuros dos professores de musica e nas

demais atividades em comum do setor que necessitam desses equipamentos.

2.2.5 - Artes Visuais
Descricao das atividades

e Encontro com os alunos

e Aulas regulares: publico PCD e aulas para colaboradores: desenho

e Aulas livres

No dia 08 de janeiro iniciamos o primeiro ciclo de oficinas artisticas do grupo de

professores do Setor de Arte Cultura do ano de 2024, para este momento partiremos do
desenho e suas ramificacbes que séo: desenho de observacgéo, luz e sombra e figura
humana como conteudo e pratica com os alunos, seguiremos o planejamento ja
consolidado de trés etapas para cada més que compde o tempo de duracdo do Ciclo,
sao elas: 1°-apresentacdo dos materiais e suas técnicas de manuseio correto, 2°-livre
experimentacéo e 3°-a obtencdo do produto final e livre. A metodologia que utilizaremos
serdo os quatro pilares pedagdgicos de Celestin Freinet: livre expressdo, autonomia,

cooperacao e trabalho.

e Aulas regulares

e Aulas regulares de desenho
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O desenho é uma ferramenta excelente para conhecer o aluno, é nela que
podemos identificar o perfil do aluno que estamos lidando, é através do traco que o aluno
exprime a sua identidade, se comunica, apresenta 0s sentimentos e expressa a sua Visao
de mundo. Quando falamos de desenho artistico devemos pensar na linguagem como
uma ponte entre o artista e o publico, nela podemos explicar sem a escrita, sem palavra
0S NOSSOS sentimentos, NOSSOS posicionamentos, pensamentos, ideias e sonhos o
desenho h& cada folha € uma proposta Unica, uma forma Unica, como uma impressao
digital, a presséo, a velocidade, o tempo de permanéncia em atividade e o manuseio do
material de desenho diz muito sobre o artista/ aluno. O desenho é essencial para a base
criativa do aluno pois com ela podemos expressar sentimentos, nos comunicar e projetar
ideias, por este motivo o desenho sera a nossa base de producdo para os alunos
iniciantes e sera a ponte para uma boa comunicacdo entre colegas de sala e uma boa
troca entre professor e aluno.

No desenho utilizaremos varios materiais como por exemplo: carvao, giz pastel
seco, giz pastel oleoso, giz de cera, lapis de desenho, caneta esferogréfica, caneta de
nanquim, temos a intencéo de apresentar uma grande variedade de materiais para que
os alunos entendam as suas técnicas e texturas a fim de que possamos enriquecer 0s
seus conhecimentos lhes dando varias possibilidades criativas. Objetivamos o
aprimoramento técnico de cada aluno para que a entrega do produto seja sempre
proxima ao que cada aluno busca.

e Aulas para colaboradores

Possuimos uma turma para colaboradores, objetivamos a qualidade de vida no
ambiente de trabalho para o colaborador, a turma atualmente possui 3 alunos e estamos
iniciando com o desenho, exploraremos a possibilidade de desenvolver aulas de

desenho de observacédo em sala e na area externa.
e Aulalivre Artes Visuais e Recreacao

Estamos desenvolvendo junto com a recreacao atividade livres com o publico e
do CIIR, estdo ocorrendo duas vezes no més durante as sextas intercaladas, em nossa
primeira atividade ministramos uma oficina de criacdo de pipas com folha de papel

descartado, além de proporcionar ao publico infantil um momento de brincar também

odovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA

EP: 66117-005. KC«)
2 (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

[
20 _23000_423()-938h-d9b2e632ac10 SUS “ INDSH 296
2 B pagigasdess




Saude Publica

i1 (ENTRO INTEGRADO SOVERNO DO
| DE INCLUSAO E Secretaria de ‘ \
P YT o ‘*

estamos ensinando sobre reaproveitar materiais que seriam descartados, dando-lhes a

possibilidade de repensar sobre o lixo suas possibilidades através da criatividade.

2.2.6 — Teatro

Iniciamos o més com o acolhimento dos novos alunos. O atendimento agora
funciona com um novo fluxo, pois atendemos os usuarios e seus acompanhantes
que sao encaminhados da Reabilitacdo (CER IV) e do Natea (Nucleo de
atendimento ao espectro autista), bem como os colaboradores com a devida
liberagao e autorizagcéo da sua geréncia formalizada via e-mail. Desse modo, para
a confirmagdo da inscricdo, no primeiro dia os alunos s&o orientados via
mensagem a comparecer no setor de Arte e Cultura para o preenchimento de um
formulario e orientagdes acerca do funcionamento do ciclo e objetivo das oficinas.

Apos esse fluxo realizado, iniciei as aulas no dia 08 de janeiro realizando o
acolhimento e compartilhando aos responsaveis e alunos sobre nosso plano de
aula.

Seguimos realizando as aulas regulares. Estamos com a seguinte divisao:
grupo de criangas; grupo de colaboradores (com aulas de Teatro e Palhacgaria) e
grupo misto de jovens e adultos, desse modo, programei trabalhar a cena com
todos os grupos focando na possivel participacdo deles nas atividades do setor
de arte e cultura e de uma possivel apresentacédo externa, em agosto para o Dia
Nacional das Artes.

Desse modo, realizo com grupos que permanecem do ultimo ciclo o reforgo
do que ja vivenciamos e agora elaboramos a cena em que construimos de forma
coletiva a dramaturgia e a cena. Com as criangas realizaremos a construgao de
um teatro com bonecos. Com os colaboradores construimos momentos para
vivenciar intervengdes cénicas nas atividades do setor de Arte e Cultura. Com o
grupo misto temos duas propostas: para os alunos novos iremos iniciar os
conteudos sobre a linguagem teatral, para os que permanecem do ultimo ciclo
penso em uma instalagao, para apresentar o processo de construgao das aulas

de Teatro.
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Tenho ainda as atividades Integrativas que sdo aquelas realizadas em
parceria com o setor de arte cultura, entende-se: com outras linguagens artisticas;
Biblioteca e Recreacao, ou em parceria com outros setores do CIIR. Nesse més,
devido o novo fluxo e organizagao nio realizei a participagdo da Dona Coruja no
Clube de leitura, mas, elaboramos um planejamento para o retorno da circulacéo
do Ciirculando Livros e deixei as tergas-feiras para as atividades integrativas,
possibilitando expandir a linguagem teatral e permanecer com a parceria iniciada
quando ainda era recreadora. Realizo também todas as quartas-feiras pela manha
a atividade de Saudacgao ao sol como pratica de cuidado ao colaborador, como
o Teatro estabelece a relagcdo com essa pratica e o treino com o corpo, busquei
conhecimento especificos acerca da pratica para estar realizando essa vivéncia e
cuidado.

No ano passado iniciei com a agao do Teatro e autocuidado. Nesse més,
busquei analisar e replanejar, buscando uma parceria integrativa com o Natea,
tendo em vista que comecei o atendimento com os cuidadores dos usuarios que
estdo em momento de espera do retorno de seus filhos da terapia. Pois, ao iniciar
a atividade percebi uma necessidade de participacdo de um profissional da
psicologia para acompanhar o processo. O trabalho desenvolvido tem por objeto
estabelecer competéncias socioemocionais e de autoconhecimento, através de
uma metodologia das praticas de treinamento para atores e ndo atores de Augusto
Boal, em que trabalhamos com o corpo e as relagbes com o mundo.
Estabelecendo uma relagéo de reconhecimento de si e do outro, para um cuidado
e promocao da saude.

Tivemos ainda, os treinamentos obrigatorios para os colaboradores e as

reunides (encontros) periddicos dos professores e do setor.
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2.3 BIBLIOTECA INCLUSIVA

Ao longo da historia, todos os ditadores, tiranos e opressores,
fossem arianos, negros, orientais, arabes ou eslavos, fosse qual
fosse a cor da sua pele, quer defendessem a revolucéo popular, os
privilégios dos ricos, o primado de Deus ou a disciplina sumaria dos
militares, fosse qual fosse a sua ideologia, tiveram uma coisa em
comum: todos, sem excecdo, perseguiram os livros com uma sanha

feroz. Os livros sé@o perigosos, fazem pensar.

A Bibliotecaria de Auschwitz, Antonio G. lturbe

A Biblioteca Inclusiva do CIIR ligada ao setor de Arte e Cultura, € um local de
Ode auxilio a pesquisa, oficinas artesanais, oficinas de informatica basica e projeto de
troca de livro. O espaco proporciona, aos frequentadores do centro, momentos de leitura
e aprendizagem de acordo com o que estabelece o item 2.1.50 do 4° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo 002/SESPA/2016. O espaco também atende umas das diretrizes da
Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) ao trabalhar a ambiéncia, levando leitura e
entretenimento aos USUArios.

Observando esses dois eixos norteadores, durante o més de novembro, a
Biblioteca fomentou a cultura através do alimento primordial da leitura e apoiou bons
hébitos sustentaveis com a agéo de reutilizacao de residuos sélidos, como o papel e o
papeldo, que se da por meio do projeto ClIRculando Livros.

A Biblioteca fomenta as boas préticas de incentivo a leitura, considerando o
atendimento em um espaco de saude, é também um lugar onde se evidencia a melhora

na qualidade da assisténcia.

2.3.1. ACOES
2.3.1.1 PROCESSAMENTO TECNICO

O processamento técnico concentrou no recebimento das doa¢gbes e manutencao
do estado fisico dos materiais.
Dando continuidade aos cuidados destinados aos livros recebidos por meio de doacgdes
e selecionados para o projeto ciirculando, estes foram higienizados e etiquetados.

As demais atividades referentes ao processo aguardam retorno da bibliotecéaria

para prosseguimento.
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2.3.1.3 CINEMA

Durante o més foram selecionados dois filmes para a secdo de cinema: “A Fuga

das Galinha” e “Divertidamente”.

A primeira secéo teve a exibicdo do Novo “A Fuga das Galinhas” traz as galinhas
mais famosas do cinema em um mundo fora da granja, mas agora com a filha de
Ginger, Molly, querendo descobrir o mundo além do lugar seguro encontrado pelas
antigas moradoras do galinheiro. Na sequéncia, sera a vez das galinhas invadirem o
mundo dos humanos apo6s deixarem a ilha pacifica encontrada para a nova vida do
bando.

A exibicao foi prestigiada com a participacdo de aproximadamente 20 pessoas
nos dois turnos do dia de exibigao.

O segundo filme foi dentro da tematica do “janeiro branco”, um desperta em
criancas e adultos sobre a importancia do equilibrio das emocoes.

Dirigido por Pete Docter, o enredo conta que quando Riley muda de casa, as suas
emocoOes - Alegria, Medo, Raiva, Repulsa e Tristeza - ajudam-na na mudanc¢a, mas
quando Alegria e Tristeza se perdem, atravessam sitios estranhos no regresso a casa.

As duas exibicfes do dia, contaram com um publico total de aproximadamente 26

pessoas.

2.3.1.4 OFICINAS
2.3.1.4.1 OFICINA DE INFORMATICA BASICA

A oficina de informética basica conta atualmente com a frequéncia de dois alunos
regulares.

O aluno, da categoria acompanhante, realiza o contetudo proposto da oficina com
ajuste apenas para faixa etaria, visto que se trata de uma crianca. Nas aulas durante o
més ele realizou apresentacao do contetdo tedrico, sistema operacional Windows, editor
de texto, treino dos recursos do editor e digitacao.

O outro aluno, um usuério que realiza atendimento na reabilitagdo visual, possui
baixa visdo e na oficina de informatica durante o0 més de janeiro realizou treino de

recursos de acessibilidade no computador: Lupa, Dosvox e NVDA.

2.3.1.4.2 MACRAME
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A oficina de macramé ocorreu com as acompanhantes de usuarios do Natea do
altimo turno de atendimento. Na oficina foi proposto a confeccdo de suporte para copo
em formato de coracao, tecido a partir do né quadrado e finalizado com o n6 festoné.

Participaram da atividade 6 acompanhantes.

2.3.1.5 ATIVIDADES INTEGRADAS
FEIRAS DE EMPREENDEDORES DO CIIR

A feira do empreendedores do Ciir foi programada para o més fevereiro, contudo
0 processo de inscricao e selecao dos participantes comecam ainda no més de janeiro.
E durante o periodo de inscricdo foram recebidas 29, destes 28 foram selecionados para

participar nos dias 06 e 07/02.

SUSTENTABILIDADE
As atividades da comissao de sustentabilidade contaram com a participacdo da
bibliotecaria assim como de outro membros do setor de arte e cultura.

Total de frequentadores no més de janeiro: 477

CONSULTAS/EXAMES |3
CER IV 06
NATEA 235
ACOMPANHANTE 210
COLABORADOR 23
TOTAL 477

RESULTADOS

4.1 RESULTADOS RECREANDO

No més de janeiro a avaliacao da programacéo Cultural apresentou um resultado
muito positivo. Para a avaliacdo de atividades da equipe de recreacdo sao considerados
20% do publico presente em cada atividade.

Apds as programacdes, o usuario avalia as atividades com as opcdes: Otimo,
Bom, Regular, Ruim. No més de dezembro 86,10 % consideraram otimo, 13.90%
acharam bom, totalizando 100% de positividade.
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Além desse dado, foi possivel constatar que 100% gostariam de participar mais
vezes das atividades do setor e 97.86% relataram nao ter tido nenhuma dificuldade em

participar.

O QUE O PUBLICO CONSIDEROU DAS
ATIVIDADES NO MES DE JANEIRO?

mOTIMO [@BOM MREGULAR HERUIM

86.10%
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6. REGISTROS DO MES

RECREACAO
Jornada Natea/pintura facial

Galaxy A23
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Libras na recepcdo/Bom dia

Galaxy A23

-~ = a0 USUARIO
Avigo DE ATENAS
se
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Galaxy A23

OFICINAS ARTISTICAS
Musica manha

S~
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Artes visuais
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Teatro
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Danca/Musica tarde

BIBLIOTECA INCLUSIVA

Cinema
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OFICINAS

Oficina de informética
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Macramé

Atividades integradas
Sustentabilidade (oficina de sabé&o e divulgacdo do Eco ponto)
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Saudacao ao sol

“Galaxy A23
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Dia do Herdi

(Supervisao Arte e Cultura)
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RELATORIO MENSAL
ASSISTENCIA SOCIAL
— C.l.I.R—

SERVICO SOCIAL

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - IN-
DSH

REFERENCIA: JANEIRO/2024
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INTRODUCAO

O seguinte relatdrio aborda as atividades desenvolvidas pelo setor de
Servigo Social no Centro Integrado de Inclusédo e Reabilitacdo (CIIR), referente
ao més de janeiro de 2024. A atuacdo deste setor junto aos usuarios com
deficiéncia fisica, intelectual, auditiva e visual se realiza por meio de intervencao
e contribuicdo para a socializacdo e a consolidacdo dos direitos do individuo e
de sua familia, possibilitando o acesso aos direitos e aos servi¢cos oferecidos no
centro, zelando sempre por um atendimento humanizado e sigilo profissional.

O Servico Social é responsavel pelas orientagdes internas, assim como
acompanhamento, acolhimento, escutas qualificadas, encaminhamentos, visita
domiciliar, busca ativa e outros servicos.

As Assistentes Sociais do CIIR atuam no centro como parte integrante da
equipe multiprofissional contribuindo com a eficiéncia e otimizagcéo dos servigos

prestados.

1 OBJETIVO GERAL

O Servigco Social tem como objetivo a viabilizacao de acesso aos direitos,
por meio do atendimento/acolhimento humanizado, além disso tem o dever de
orientar os usuarios e os familiares, com intuito de contribuir na busca para a
melhoria das condi¢des de vida.

O setor busca promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia e articular servicos e programas de prevencdo, educacgdo, saude,

assisténcia social, visando a plena inclusdo da pessoa com deficiéncia.
2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Realizar contatos institucionais;

v Esclarecer a populacdo sobre os servigcos prestados que o CIIR
oferece;

v" Monitorar a resolutividade dos encaminhamentos;

v" Encaminhar e/ou orientar usuario para a rede socioassistencial;

v Atendimento multiprofissional na avaliagao global.
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3 ATENDIMENTOS DO SERVICO SOCIAL

3.1 AMBULATORIO

Os atendimentos internos séo realizados quando ocorrem demandas de
usuarios ou responsaveis em atendimentos ambulatoriais e oficina ortopédica,
em busca de orientagBes quanto a beneficios socioassistenciais, passes livres,
servigcos, programas, interconsultas, encaminhamentos, portanto no més de
janeiro/2024 foram realizados 252 atendimentos neste setor. Além dos servicos
informados acima, neste setor também sao realizadas as avaliacdes globais,

conforme descrito abaixo.

3.1.1 AVALIACAO GLOBAL

Realizamos no més de janeiro, os atendimentos aos usuarios em
reabilitacdo, no qual sdo utilizados instrumentos técnicos que visam analisar e
intervir na realidade social dos usuarios e seus familiares de acordo com suas
necessidades, e buscam tracar um perfil socioeconébmico para aprimorar o
desenvolvimento do plano terapéutico.

Para insercdo no servico de reabilitacdo os usudrios passam pela
avaliacdo global, no qual sdo divididos em 4 tipos de deficiéncias (fisica,
intelectual, visual, auditiva e estimulacdo precoce), nesse momento de
acolhimento sao identificados diversos tipos de demandas, sendo sociais,
econdmicas, entre outras. Os formularios de acolhimento que sdo utilizados
durante a entrevista compdem o prontuario dos usuarios.

Os dados referentes ao més supracitado de atendimentos na avaliacao
global foram:

Total de AvaliagGes Globais: 81

v' 25 Auditiva, 24 Fisica, 13 Intelectual, 11 Visual e 08 Estimulagéo precoce
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Gréafico 1: Numero de atendimentos de Avaliagcdo Global do Servico Social —
janeiro/2024

Avaliagao Global
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Fonte: Setor de Servi¢o Social (CIIR).

3.2 REABILITACAO - CER IV

O Servico social da reabilitacdo recebe usuario que estdo em terapia
semanalmente neste centro. O profissional deste setor faz orientacdes sociais,
bem como encaminha para atendimento junto a rede socioassistencial, participa
de reunido semanal para tratar sobre a reabilitacdo do usuario, faz visita
domiciliar para insercao no transporte social, socializa informac¢des com a equipe
multiprofissional, e participa da reavaliacdo global dos usuéarios, sempre quando
ha necessidade. No més de janeiro/2024 foram realizados 478 atendimentos

neste setor.

3.3 - GESTAO DE ACESSO

No dia 01 de agosto de 2022 foi implantado o setor de gestao de
acesso, com objetivo de gerenciar a lista de espera de usuarios para a
reabilitacdo, usuarios em reabilitacdo no CER IV e NATEA e servigos de oficina
ortopédica.
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A equipe é formada por 02 assistentes sociais, 01 enfermeira e uma supervisora
administrativa.

O servico social de forma planejada e para alcancar as aquisi¢coes
almejadas, realiza procedimentos de busca ativa desses usuarios, por meio da
estratégia de contatos telefénicos e contatos institucionais, a fim de localizar,
atualizar e coletar dados, incluir e reunir informagdes que possibilitem acessos
futuros nos servicos disponibilizados no Centro.

Fazer a gestdo de acesso, significa trabalhar na oética da
promocdo da inclusdo e da defesa de direitos compreendendo as reais
necessidades e interesses dos usuarios do Centro, € estar atento as situacdes
que dificultam 0 acesso desses usuarios nos demais servigos ofertados. Assim,
vamos pontuar os principais ganhos que a gestdo de acesso e busca ativa

oportunizam:

Fomenta proatividade da politica de saude ofertada;

o Permite a consumacéao de acdes que previnem a ocorréncia dos servigos
ofertados;

« Fortalece e qualifica a geréncia das informacdes que séo coletas;

o Assegura que a protecdo de saude, capaz de chegar a informacdo aos
usuarios mais vulneraveis;

o Contribui para o planejamento e oferta dos servicos disponibilizados no
Centro e de acordo com a real oferta;

o Promove o empoderamento e a participacdo social dessas familias; e

« Reforca o compromisso com a afirmacéo de garantir o acesso e incluséao

aos servicos ofertados no Centro.

Portanto no més de janeiro/2024 foram realizadas 43 buscas ativas, com éxito

por meio de contatos telefnicos.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA ‘/
CEP: 66117-005.

B @
B (AR BT /d84RuRAR A 4R%R02 WWBaa757-3059-4380-938b-d9b2e632ac10 SUSINEl | INDsH
i u e 24Q
. Pagifidd-de 252




11 (ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
¥ DEINCLUSAOE Secretaria de ‘ ‘ PARA‘
: \ REABILITACAO . e *
./ Saude Pablica B2 AR_B A

3.4 - NATEA

No més de dezembro de 2020 foi inaugurado o Nucleo de Atendimento ao
Espectro Autista — NATEA. Tendo como objetivo oferecer atendimento
multidisciplinar por meio de diversos programas com foco nas praticas baseadas
em evidéncias cientificas, conforme prever a legislacéo federal e a lei estadual
n°® 9061/2020, que institui a politica estadual de protecéo dos direitos da Pessoa
com Transtorno do Espectro Autista (PEPTEA).

No més de janeiro/2024 foram realizados 373 atendimentos, sendo
acolhimento, orienta¢des internas e busca ativas, no Servigo Social do Nucleo
de Atencao ao Espectro Autista — Natea.

3.5 TIME DE RESPOSTA RAPIDA — TRR

No més janeiro/2024 foram realizados 04 atendimentos de TRR (time de
resposta rapida), como principal objetivo reduzir o numero de paradas
cardiorrespiratérias (PCRs) ndo esperadas. O TRR da unidade € formado por
meédico, fisioterapeuta, enfermeiro, técnico de enfermagem, maqueiro,
telefonista e assistente social. No més de janeiro/2024 o servigo social participou
de 02 atendimento, sendo 01 pelo turno da manha e outro pelo turno da tarde
realizados pelas técnicas do ambulatério.

A conferéncia de dados € realizando junto com a coordenacao

assistencial e o Servico de prontuario do Paciente (SPP).

3.6 TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO.

As demandas de atendimentos por municipios sdo em maior numero da
Regido Metropolitana de Belém, que lidera a relacdo de procura pelo
atendimento, seguindo por outros municipios de todo o Estado do Para.

Foram realizados no municipio de Belém 693 atendimentos, em

Ananindeua 175, e de outros municipios 361.
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Gréfico 2: Numero de atendimentos por municipio — janeiro/2024.
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Fonte: Setor de Servigo Social (CIIR)

4 - TOTALIDADE DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS

Avaliacéo Global 81
Atendimento reabilitacéo 478
Ambulatorio 252
Gestéo de Acesso 43
Atendimentos internos NATEA 373
TRR 2
Total 1229

5 - CONSIDERACOES FINAIS

O Servico Social no Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo busca
assegurar o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas com
deficiéncia nos atendimentos institucionais e nos projetos de inclusdo
desenvolvidos nessa instituicdo. No qual o setor também realiza atendimentos
de demandas espontaneas, notificacdo de Obito de usuarios, busca ativa e

orientacdes via telefone.
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O trabalho na reabilitacdo CER IV e NATEA é realizado junto com a
equipe multiprofissional, no que compete as atribuicdes do servigo social, 0s
acolhimentos, orientacdes e 0s encaminhamentos para 0s demais servicos
ofertados dentro e fora do Centro, nas redes de atendimentos socioassistenciais.
Portanto, no més de janeiro, o Servigo Social continuou a exercer as suas
competéncias e atribuicbes profissionais, planejando e tracando metas para a

melhoria dos atendimentos aos usuarios e familiares neste Centro Integrado.

Elaboradores:

Elitde Rocha - Assistente Social
Gleice Maia — Assistente Social
Keila Araujo- Assistente Social
Lorena Penha — Assistente Social
Daniele Aleixo — Assistente Social
Ediana Aleixo- Assistente Social
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