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           Endereço: Rodovia Arthur Bernardes, nº 1000 
           Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59   

OFÍCIO - Nº 10/2026/DEX/CIIR. 

Belém, 10 de fevereiro de 2026 

 

Ao 

Grupo Técnico de Controle e Avaliação da Gestão dos Hospitais Metropolitano e Regionais – 

GTCAGHMR 

C/C. Ilma. Monica Sodré Douahy Rebelo 

Coordenadora GTCAGHMR 

 

 

REF.: PRESTAÇÃO DE CONTAS METAS CONTRATUAIS – JANEIRO/2026 

 

Prezados, 

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, Administrador do Centro 

Integrado de Inclusão e Reabilitação – CIIR, sob gestão desta Conceituada Secretaria Estadual de 

Saúde Pública – SESPA, vem encaminhar o relatório de prestação de contas, referente ao mês de 

JANEIRO/2026. 

 Evidenciando produção, satisfação do usuário, comissões, faturamento, treinamento, 

humanização, produção, ações e atendimento social, conforme Contrato de Gestão Nº 005/SESPA/2024. 

Com intuito de seguir as orientações deste conceituado Grupo Técnico, considerando as diretrizes 

de redução na utilização de papel, evidenciar objetivamente a produção e respeitando o contrato de 

gestão, segue abaixo a ordem de apresentação desta prestação para Vossa apreciação, em consonância 

ao ofício circular 007/2019 – GTCAGHMR/SESPA de 19 de fevereiro de 2019 e ofício circular 05/2019 – 

DDRA/SESPA de 12 de abril de 2019. 

1. Plano Estatístico Analítico/Sintético 

2. Mapa Comparativo de Metas Físicas Contratada e Executada 

2.1. Estatística de Agendamento, Realização e Absenteísmo em relação à Oferta ao CER/SISREG 

3. Relatório do Serviço de Atendimento ao Usuário (SAU);  

4. Relatórios Comissões/Atas Comissão de Revisão de Prontuários;  

5. Relatório e Ata da Comissão de Controle de Infecção Hospitalar – CCIH; 

6. Relatório Grupo de Trabalho de Humanização - GTH;  

7. Relatório Faturamento;  

8. Relatório Núcleo de Educação Permanente – NEP e ata;  

9. PGRSS 

10. CFT 
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           Endereço: Rodovia Arthur Bernardes, nº 1000 
           Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59   

11. Relatório RH 

12. Relatório Serviço Social 

13. Relatório Arte e Cultura 

14. Comitê Segurança do Paciente 

15. CIPA 

 

Ressaltando o protocolo do Manual de Metas Fixas e Variáveis, orientando o formato das 

prestações, datas e nuances a serem observados pela equipe técnica.   

Ainda, esclarecemos em atendimento ao OFÍCIO CIRCULAR Nº 008-2024 – GTCAGHMR, foi feito 

a alteração na planilha de metas fisicas. 

Sem mais para o momento, colocamo-nos à disposição para o que se fizer necessário e 

aproveitamos o ensejo para elevar protestos de estima e consideração. 

 

Atenciosamente, 

 

 

REJANE XAVIER SOARES GOMES 

DIRETORA EXECUTIVA 

CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO E REABILITAÇÃO – C.I.I.R 

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO – INDSH 
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           Endereço: Rodovia Arthur Bernardes, nº 1000 
           Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59   

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E 

HUMANO – INDSH / ORGANIZAÇÃO SOCIAL (OS) 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 005/SESPA/2024 

PROCESSO Nº 2024/2352797 

 

RELATÓRIO DE PRESTAÇÃO DE CONTAS 

Metas qualitativas e quantitativas 

 

 

REFERÊNCIA: JANEIRO/2026 
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PLANO ESTATÍSTICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUM MÉDIA
Nº de Consultórios e Salas
Consultórios 20 20                      20                     
Salas de Triagem 2 2                        2                       
Salas de Terapias - NATEA 24 24                      24                     
Salas de Reabilitações - CER IV 15 15                      15                     
Salas de Terapias - CETEA 28 28                      28                     
Consultórios Odontológicos 4 4                        4                       
Salas de Exames 17 17                      17                     
Total 110                 -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                     110                    110                   

1 - Estatística do Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação - CIIR
1.1. Nº Total de Atendimentos/Procedimentos
Consultas Médicas 4.667 - - - - - - - - - - - 4.667                 4.667                
Consultas Não Médicas 3.369 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.369                 281                   
Sessões para Reabilitação -  CETEA 4.000 - - - - - - - - - - - 4.000                 4.000                
Sessões para Reabilitação - NATEA 3.832 - - - - - - - - - - - 3.832                 3.832                
Sessões para Reabilitação - CER IV 9.041 9.041                 9.041                
Procedimentos Oficina Ortópedica 1.342 - - - - - - - - - - - 1.342                 1.342                
Procedimentos Odontológicos 2.041 - - - 2.041                 2.041                
SADT Interno 3.581 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.581                 298                   
SADT Externo 4.289 - - - - - - - - - - - 4.289                 4.289                
Total 36.162            -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                     36.162               24.449              

1.1. Nº de  Atendimentos Ambulatoriais

 PLANO ESTATÍSTICO 2026 

  CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO E REABILITAÇÃO - CIIR 
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PLANO ESTATÍSTICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUM MÉDIA

 PLANO ESTATÍSTICO 2026 

  CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO E REABILITAÇÃO - CIIR 

1.1.1. Nº de Atendimentos Médicos - AMBULATÓRIO
Anestesiologia - Plantão 12H 139 139 139
Clínica Geral 18 18 18
Alergologia Pediátrica 90 90 90
Cardiologia Adulto (>13 anos) 152 152 152
Cardiologia Pediátrica 142 142 142
Dermatologia Adulto 59 59 59
Dermatologia Pediátrica 45 45 45
Endócrino Adulto 58 58 58
Endócrino Pediátrica 99 99 99
Fisiatria 220 220 220
Gastroenterologia (>13 anos) 126 126 126
Gastroenterologia Pediátrica 65 65 65
Geneticista 104 104 104
Hematologia Pediátrica 12 12 12
Nefrologia Pediátrica 45 45 45
Neurologia Clínica Adulto(>13 anos) 174 174 174
Neuropediatria 467 467 467
Oftalmologia 423 423 423
Ortopedia (>13 anos) 166 166 166
Ortopedia Pediátrica 652 652 652
Otorrinolaringologia 439 439 439
Pediatria Geral 143 143 143
Psiquiatra 283 283 283
Reumatologia (>13 anos) 71 71 71
Reumatologia Pediátrica 0 0
Urologia Adulto 116 116 116
Urologia Pediátrica 41 41 41
Total 4.349 4.349 4.349

1.1.2. Nº de Atendimentos Não Médicos - AMBULATÓRIO
Assistente Social 372 372 372
Enfermagem 315 315 315
Nutrição 148 148 148
Neuropsicologia 184 184 184
Farmacia Clínica 67 67 67
Total 1.086 1.086 1.086

1.2.Estatística do Centro Especializado em Reabilitação - CER IV
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PLANO ESTATÍSTICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUM MÉDIA

 PLANO ESTATÍSTICO 2026 

  CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO E REABILITAÇÃO - CIIR 

1.2.1. Nº de Avaliação Global - CER IV
Auditiva 46 46                      46                     
Física 12 12                      12                     
Intelectual 17 17                      17                     
Visual -                         -                        
Estimulação Precoce 4 4                        4                       
Total 79                   79                      79                     

1.2.2. N° de Usuários Ativos em Reabilitação - CER IV
Auditiva 150 150 150                   
Física 290 290 290                   
Intelectual 292 292 292                   
Visual 141 141 141                   
Estimulação Precoce 92 92 92                     
Total 965                 965                    873                   

1.2.3. N° de Usuários Inativos em Reabilitação - CER IV
Auditiva 4                     4                        4                       
Física 72 72                      72                     
Intelectual 36 36                      36                     
Visual 24                   24                      24                     
Estimulação Precoce 13                   13                      13                     
Total 149                 149                    136                   

1.2.4. N° de Usuários Transferidos - Estimulação Precoce - CER IV
Auditiva -                         -                        
Física 2 2                        2                       
Intelectual 1 1                        1                       
Visual -                         -                        
NATEA -                         -                        
CETEA -                         -                        
Total 3                     -                      3                        3                       

1.2.5. N° de Novos Usuários em Reabilitação - CER IV
Auditiva -                         -                        
Física 6 6                        6                       
Intelectual 13 13                      13                     
Visual -                         -                        
Estimulação Precoce 3 3                        3                       
Total 22                   22                      22                     

1.2.6. Nº de Usuários com Alta na Reabilitação - CER IV
Auditiva -                         -                        
Física 6 6                        6                       
Intelectual 6 6                        6                       
Visual -                         -                        
Estimulação Precoce -                         -                        
Total 12                   12                      12                     

1.2.7. Nº de Atendimentos Não Médicos - CER IV
Assistente Social 625 625 625
Enfermagem 88 88 88
Total 713 713 713

1.2.8. Nº de Sessões para Reabilitação - CER IV
Educação Física 390 390 390
Fisioterapia (Consultas/Sessões) 2.158 2.158 2.158
Fonoaudiologia 1.184 1.184 1.184
Intervenções Mediadas por Música 264 264 264
Musicoterapia 300 300 300

Psicopedagogia 237 237 237
Psicologia 2.138 2.138 2.138
Terapia Ocupacional 2.370 2.370 2.370
Total 9.041 9.041 9.041

1.3. Estatística do Núcleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)
1.3.2. Nº de Usuários em Tratamento - NATEA
Usuários em Tratamento 385                 385                    385                   

Total 385                 -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                     385                    385                   
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PLANO ESTATÍSTICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUM MÉDIA

 PLANO ESTATÍSTICO 2026 

  CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO E REABILITAÇÃO - CIIR 

1.3.1. Nº de Usuários Inativos - NATEA
Inativos 21                   21                      21                     

Total 21                   -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                     21                      21                     

1.3.3. Nº de Entradas Realizadas - NATEA
 Usuários Transferidos do CETEA -                         -                        
 Usuários Transferidos do CER IV -                         -                        
Externos (LISTA DE ESPERA) 3                     3                        3                       

Total 3                     -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                     3                        3                       

1.3.4. Nº de Saídas Realizadas - NATEA
 Usuários Transferidos para CETEA -                         -                        
 Usuários Transferidos para CER IV 1                     1                        1                       
 Desligamento / Alta Clínica -                         -                        

Total 1                     -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                     1                        1                       

1.3.5. Nº de Atendimentos Não Médicos - NATEA
Assistente Social 243 243 243
Enfermagem 158 158 158
Nutrição 137 137 137
Total 538                 -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                     538                    403                   

1.3.6. Nº de Sessões para Reabilitação - NATEA
Educação Física 235 235 235
Fonoaudiologia 368 368 368
Intervenções Mediadas por Música 155 155 155
Pedagogo 1.397 1.397 1.397
Psicologia 569 569 569
Psicopedagogia 188 188 188
Terapia Ocupacional (Sessões) 920 920 920
Total 3.832              -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                     3.832                 3.832                

1.4. Estatística do Centro Especializado em Transtorno do Espectro Autista (CETEA)
1.4.1. Nº de Usuários em Tratamento - CETEA
Usuários em Tratamento 300                 300                    300                   

Total 300                 -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                     300                    300                   

1.4.2. Nº de Usuários Inativos - CETEA
Inativos 6                     6                        6                       

Total 6                     -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                     6                        6                       

1.4.3. Nº de Entradas Realizadas - CETEA
 Usuários Transferidos do NATEA -                         -                        
 Usuários Transferidos do CER IV -                         -                        
Externos (Lista de Espera) 7                     7                        7                       

Total 7                     -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                     7                        7                       

1.4.4. Nº de Saídas Realizadas - CETEA
 Usuários Transferidos para CER IV/ NATEA -                         -                        
 Desligamento / Alta Clínica -                         -                        

Total -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                     -                         -                        

1.4.5. Nº de Consultas Médicas - CETEA
Clínico  Geral  (Para  Diagnóstico  de  Transtornos  de Neurodesenvolvimento Geral) 38 38 38
Neurologia Clínica Adulto (>13 Anos) 42 42 42
Neuropediatria  /  Neurologia  Infantil  /  Pediatra  com Especialização em Neuropediatria 100 100 100
Pediatria 39 39 39
Psiquiatria 99 99 99
Total 318                 -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                     318                    318                   

1.4.6. Nº de Atendimentos Não Médicos - CETEA
Assistente Social 407 407 407
Enfermagem 625 625 625
Farmacia Clinica 0 0
Total 1.032              -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                     1.032                 1.032                

1.4.7. Nº de Sessões para Reabilitação - CETEA
Educação Física 372 372 372
Fonoaudiologia 196 196 196
Pedagogia 553 553 553
Psicologia 1.538 1.538 1.538
Terapia Ocupacional 1.341 1.341 1.341
Total 4.000              -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                     4.000                 4.000                
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PLANO ESTATÍSTICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUM MÉDIA

 PLANO ESTATÍSTICO 2026 

  CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO E REABILITAÇÃO - CIIR 

1.5. Estatística Centro de Especialidades Odontológicas - CEO II
1.5.1. Nº de Usuários em Atendimento Odontológico (CEO II)
Atendimentos Básicos 77 77                      77                     
Procedimentos de Periodontia 128 128                    128                   
Procedimentos de Endodontia 126 126                    126                   
Procedimentos de Cirurgia Oral 72 72                      72                     
Total 403                 403                    403                   

1.5.2. Nº de Procedimentos Odontologia (CEO II)
Procedimentos Básicos 793 793                    793                   
Procedimentos de Periodontia 912 912                    912                   
Procedimentos de Endodontia 134 134                    134                   
Procedimentos de Cirurgia Oral 202 202                    202                   
Total 2.041              -                      -                      -                      2.041                 2.041                

1.6. Estatística Oficina Ortópedia
1.6.1. Nº de Procedimentos de Nível Superior não Médico
Nº Atendimentos em Fisioterapia 102 102                    102                   
Nº Atendimentos em Terapia Ocupacional 309 309                    309                   
Prótese Buco-Maxilo-Facial 50 50                      50                     
Total 461                 -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                     461                    461                   

1.6.2. Nº de Procedimentos Órteses, Próteses e Meios Auxiliares de Locomoção
Aparelhos Auditivos 60 60 60
Cadeiras de Rodas Monobloco para Usuários (<16 anos e >50 anos) 1 1                        1                       
Gesso Ortopédico Pediátrico 59 59 59
Nº Órteses, Próteses e Meios Auxiliares de Locomoção 450 450                    450                   
Total 570                 -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                     61                      61                     

1.6.3. Oficina Ortópedica Intinerante Terrestre
Nº Órteses, Próteses e Meios Auxiliares de Locomoção 311 311 311
Total 311                 -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                     311                    311                   

1.7. Nº  Atendimentos Time de Resposta Rápida (TRR)
Atendimentos Time de Resposta Rápida (TRR) 6 6                        6                       
Total 6                     -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                     6                        6                       

1.8. Nº Procedimentos Enfermagem
Curativos 42 42                      42                     
Total 42                   -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                     42                      42                     

1.9. Estatísticas Demográficas
1.9.1. Nº de Procedimentos  por Sexo
Masculino 23.374 23.374 23.374
Feminino 12.788 12.788 12.788
Total 36.162 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36.162 36.162

1.9.2. Nº de Procedimentos por Faixa Etária
De 0  a 17 26.578 26.578 26.578
De 18 a 30 2.987 2.987 2.987
De 31 a 40 874 874 874
De 41 a 50 1.381 1.381 1.381
De 51 a 60 1.654 1.654 1.654
De 61 a 70 1.733 1.733 1.733
De 71 a 80 755 755 755
Acima de 81 200 200 200
Total 36.162 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36.162 36.162
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PLANO ESTATÍSTICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUM MÉDIA

 PLANO ESTATÍSTICO 2026 

  CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO E REABILITAÇÃO - CIIR 

1.9.3. Nº de Procedimentos por Município
Acara 247 247                    247                   
Anajás 44 44                      44                     
Ananindeua 4.468 4.468                 4.468                
Bagre 31 31                      31                     
Barcarena 188 188                    188                   
Belém 19.581 19.581               19.581              
Benevides 382 382                    382                   
Bom Jesus do Tocantis 15 15                      15                     
Bujaru 98 98                      98                     
Cametá 148 148                    148                   
Capanema 163 163                    163                   
Castanhal 749 749                    749                   
Colares 154 154                    154                   
Curralinho 55 55                      55                     
Igarapé Açu 350 350                    350                   
Igarapé Miri 533 533                    533                   
Inhangapi 180 180                    180                   
Irituia 161 161                    161                   
Limoeiro do Ajuru 30 30                      30                     
Mãe do Rio 230 230                    230                   
Maracanã 160 160                    160                   
Marituba 580 580                    580                   
Medicilândia 19 19                      19                     
Muaná 159 159                    159                   
Nova Esperança Piriá 60 60                      60                     
Nova Timboteua 25 25                      25                     
Novo Repartimento 46 46                      46                     
Parauapebas 40 40                      40                     
Peixe Boi 23 23                      23                     
Ponta de Pedras 119 119                    119                   
Quatipuru 39 39                      39                     
Redenção 22 22                      22                     
Santa Cruz do Arari 54 54                      54                     
Santa Isabel 397 397                    397                   
Santa Luzia do Para 59 59                      59                     
Santa Maria do Para 383 383                    383                   
Santo Antônio do Tauá 146 146                    146                   
São Miguel do Guamá 404 404                    404                   
São Sebastião da Boa Vista 141 141                    141                   
Tailândia 169 169                    169                   
Tome- Açu 157 157                    157                   
Ulianópolis 64 64                      64                     
Vigia 226 226                    226                   
Viseu 99 99                      99                     
Outros 4.764 4.764                 4.764                
Total 36.162            -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                     36.162               3.014                
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PLANO ESTATÍSTICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUM MÉDIA

 PLANO ESTATÍSTICO 2026 

  CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO E REABILITAÇÃO - CIIR 

2. Estatística dos Serviços Auxiliares de Diagnóstico e Tratamento (SADT)
2.1. Imagens e Métodos Gráficos
Análises Clínicas 3.675 3.675 3.675
Análises Genéticas 46 46 46
Audiometria 193 193 193
Bera 191 191 191
Colonoscopia 31 31 31
Densitometria Óssea 344 344 344
Ecocardiograma Adulto 80 80 80
Ecocardiograma Pediátrico 108 108 108
Endoscopia Digestiva alta 144 144 144
Eletrocardiograma 190 190 190
Eletroencefalograma 112 112 112
Eletroneuromiografia 110 110 110
Holter 52 52 52
Imitanciometria 92 92 92
Mapa 77 77 77
Mapeamento de Retina 44 44 44
Otoemissões Acústicas 30 30 30
PET  - CT 0 0
Processamento Auditivo 12 12 12
Radiografia 1.541 1.541 1.541
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodinâmico) 0 0
Radiografia Odontológica Periapical 1 1 1
Radiografia Odontológica Panorâmica 79 79 79
Ressonância Magnética com contraste 37 37 37
Ressonância Magnética com contraste e sedação 4 4 4
Ressonância Magnética sem contraste 216 216 216
Teste Ergométrico 41 41 41
Tomografia Computadorizada sem contraste 81 81 81
Tomografia Computadorizada com contraste e sedação 14 14 14
Ultrassonografia Geral 124 124 124
Ultrassonografia com Doppler 143 143 143
Videofaringolaringoscopia 58 58 58
Total 7.870 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7.870 656

Média Diária 254 254 254
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PLANO ESTATÍSTICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUM MÉDIA

 PLANO ESTATÍSTICO 2026 

  CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO E REABILITAÇÃO - CIIR 

3. Estatística do Serviço de Atendimento ao Usuário (S.A.U)
3.1. Nº de Atendimentos por Serviço 
Ambulatório 1.057 1.057                 1.057                
CER IV 1.517 1.517                 1.517                
CEO II 202 202                    202                   
SADT 500 500                    500                   
Oficina Ortopédica 253                 253                    253                   
NATEA 1.203 1.203                 1.203                
CETEA 767 767                    767                   
Total 5.499              -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                     5.499                 458                   
Média Diária 177 177 177                   

3.2. Índice de Satisfação por Serviço 
Ambulatório 96,64% 96,64% 96,64%
CER IV 90,16% 90,16% 90,16%
CEO II 96,68% 96,68% 96,68%
 SADT 93,78% 93,78% 93,78%
Oficina Ortopédica 95,77% 95,77% 95,77%
NATEA 97,32% 97,32% 97,32%
CETEA 96,13% 96,13% 96,13%
Total 95,21% - - - - - - - - - - - 95,21% 95,21%

3.2. Índice de Resolução de Queixas
Resolução 100% 100,00% 100,00%
Total de queixas 18 18 18,0000

4. Estatística do Serviço Social Janeiro
4.1. Nº de Atendimentos no Serviço Social
Ambulatório 372 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 372                    31                     
CER IV 625 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 625                    52                     
NATEA 243 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 243                    20                     
CETEA 407 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 407                    34                     
Total 1.647              -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                     1.647                 137                   

5. Estatística do Núcleo Educação Permanente (NEP)
5.1. Treinamentos
Número de Cursos Ministrados 21 21                      21                     
Quantidades de Treinamento Realizados 21 21                      21                     
Treinamentos Internos 17 17                      17                     
Treinamentos Externos 3 3                        3                       
Ações Educativas 1 1                        1                       
Nº de Participantes 1232 1.232                 1.232                
Quantidade de Horas em Treinamento 1725:30:00 1725:30:00 1725:30:00
Quantidade de Horas por Colaborador 2:39:31 0                        0                       

6. Estatística da Central de Material Esterilizado (CME)
6.1. Produção
Pacotes/Caixas Desinfectados (Ambulatório) 34 34                      34
Pacotes/Caixas Desinfectados (Odontologia) 25 25                      25
Processamentos da Autoclave (Ambulatório) 202 202                    202
Processamentos da Autoclave (Odontologia) 1.329 1.329                 1329
Processamentos Termodesinfectadora -                         0
Total 1.590              -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                     1.590                 1.590                
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  CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO E REABILITAÇÃO - CIIR 

7. Estatística dos Serviços de Apoio
7.1. Engenharia Clínica
7.1.1. Número de Manutenções 
Tempo Médio Execução da Ordens de Serviços 0:37 0:37:00 0:37:00
Número de Manutenções Corretivas 7 7                        7                       
Número de Manutenções Preventivas 13 13                      13                     
% das Manutenções Preventivas Executadas 100% 100% 100%
  
7.2. Manutenção
7.2.1. Reparos por Área
Administrativo 25 25                      25                     
Ambulatório 27 27                      27                     
Arte e Cultura 3 3                        3                       
Auxiliares 18 18                      18                     
CEO II 6 6                        6                       
CETEA 34 34                      34                     
NATEA 27 27                      27                     
Oficina 10 10                      10                     
Reabilitação 18 18                      18                     
SADT 7 7                        7                       
Total 175 - - - - - - - - - - - 175                    175                   

7.2.2. Reparos por Tipo
Abast. Gás(GLP) e Gases Medicinais -                         -                        
Alvenaria 11 11                      11                     
Carpintaria -                         -                        
Elétrica 48 48                      48                     
Eletrônica -                         -                        
Hidráulica 42 42                      42                     
Manutenção -                         -                        
Marcenaria 60 60                      60                     
Mecânica -                         -                        
Pintura 14 14                      14                     
Refrigeração -                         -                        
Telefonia -                         -                        
Outros -                         -                        

Total de Reparos da Manutenção 175 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 175                    15                     
Média Diária 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6                        0                       

7.3. Copa
7.3.1. Entrega de Lanche Social
Kit Lanche Social (Suco 200ml + Pacote de Biscoito) 2.858 2.858 2.858
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8. Serviços Administrativos
8.1. Departamento de Pessoal
8.1.2 Números de Colaboradores por Área
Área Administrativa 87 87                      87                     
Área Assistencial 114 114                    114                   
Área de Apoio 43 43                      43                     
Arte e Cultura 13 13                      13                     
NATEA 68 68                      68                     
CETEA 19 19                      19                     
Sub Total 1 344                 -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                     325                    29                     

Terceirizados 305 305                    305                   
Sub-Total 2 305 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -                         -                        
Total Geral 649                 -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                     325                    54                     

8.1.3. PJ Médicos e Profissionais Não Médicos
Médicos 75 75                      75                     
Odontologia 10 10                      10                     
Radiologia 3 3                        3                       
Fisioterapeuta 16 16                      16                     
Terapeuta Ocupacional 52 52                      52                     
Fonoaudiologista 27 27                      27                     
Educador Físico 11 11                      11                     
Outros 111 111                    111                   
Total 305                 -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                     305                    305                   

8.1.4. Grau de Instrução - Colaboradores
Mestrado 2 2                        2                       
Pós-Graduação 24 24                      24                     
Superior 97 97                      97                     
Superior Incompleto 49 49                      49                     
Ensino Médio 165 165                    165                   
Ensino Médio Incompleto 4 4                        4                       
Ensino Fundamental 0 -                         -                        
Ensino Fundamental Incompleto 2 2                        2                       
Sem Instrução 1 1 1
Total 344                 -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                     344                    344                   

8.1.5. Índices do Depto. Pessoal
Funcionários em Férias 23 23                      23                     
Funcionários de Licenças 20 20                      20                     
Admissões 12 12                      12                     
Demissões 10 10                      10                     
Nº de Funcionários/mês 344 344 344                   
Faltas em horas 1.982,23 1.982                 1.982                
Índice de Absenteísmo 2,54 3                        3                       
Horas Extras 488,77 489                    489                   
Atrasos em Horas 779,66 780                    780                   
Índice de Rotatividade 3,20 3                        3                       
% do Pessoal - Serviços  Adm 25,29% 25,29% 25,29%
% do Pessoal de Assistência 33,14% 33,14% 33,14%
% do Pessoal Serviços de Apoio 12,50% 12,50% 12,50%
% do Pessoal de Arte e Cultura 19,77% 19,77% 19,77%
% do Pessoal de NATEA 19,77% 19,77% 19,77%
% do Pessoal de CETEA 5,52% 5,52% 5,52%
% do Pessoal PCD 5,23% 5,23% 5,23%
Número de PCD 18 18                      18                     
Número de Jovem Aprendiz 10                   10                      10                     
Terceiros 305 305                    305                   
Outros não Empregados (RPA) -                         -                        
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8.2. Financeiro
Total de Pagamentos 256 256                    256                   
N° de Cheques Emitidos 1 1                        1                       
N° de Transferências Bancárias (TED E DOC) 82 82                      82                     
Nº de Pagamentos de Títulos (boletos, guias e faturas ) 173 173                    173                   
Nº de Recebimentos de Notas Fiscais 118 118                    118                   
Nº de Pagamentos Prestadores de Serviços (Contratos) 80 80                      80                     
Nº de Pagamento de Fornecedor com Cheque -                         -                        
Adiantamento à Fornecedor 9 9                        9                       
Fluxo de Caixa 26.046.975,35 26.046.975,35   26.046.975,35  
Resultado Operacional Acumulado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultado Operacional - -

8.3. Compras
Combustiveis e Lubrificantes 119,00 119                    119                   
Enxoval e Uniformes 7.057,00         7.057,00            7.057                
Equipamentos de Proteção Individual 1.443,80         1.443,80            1.444                
Gases Medicinais 588,32            588,32               588                   
Generos Alimenticios 17.477,88       17.477,88          17.478              
Impressos e  Material de Expediente 39.183,60       39.183,60          39.184              
Matéria Prima Oficina Ortopédica 32.796,78       32.796,78          32.797              
Material de Higiene e Limpeza /Copa 21.145,37       21.145,37          21.145              
Materiais de Laboratório -                     -                        
Material de Manutenção e Conservação 24.757,25       24.757,25          24.757              
Materiais Hospitalares 35.681,31       35.681,31          35.681              
Materiais Odontologicos 2.918,11         2.918,11            2.918                
Material Radiológico -                     -                        
Material de Tecnologia da Informação 3.061,00         3.061,00            3.061                
Material Descartável SND 474,46            474,46               474                   
Medicamentos 4.944,97         4.944,97            4.945                
Meios Auxliares de Locomoção 301.193,50     301.193,50        301.194            
OPME 123.444,50 123.445             123.445            
Percentual de Compras Via Bionexo 31% 31,0% 31,0%
Total de Compras 616.286,85     -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                 616.287             51.357              

Identificador de autenticação: 126b10d8-6128-4bc1-8edc-4930f194c335
N° do Protocolo: 2026/2211465 Anexo/Sequencial: 2 Página:12 de 367



PLANO ESTATÍSTICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUM MÉDIA

 PLANO ESTATÍSTICO 2026 

  CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO E REABILITAÇÃO - CIIR 

8.4. Almoxarifado - Consumo
Combustiveis e Lubrificantes 119,00 119                    119                   
Enxoval e Uniformes 7.057,00         7.057,00            7.057                
Equipamentos de Proteção Individual 1.157,45         1.157,45            1.157                
Gases Medicinais 653,67            653,67               654                   
Generos Alimenticios 14.879,31       14.879,31          14.879              
Impressos e  Material de Expediente 28.333,46       28.333,46          28.333              
Matéria Prima Oficina Ortopédica 56.563,47       56.563,47          56.563              
Material de Higiene e Limpeza /Copa 25.607,89       25.607,89          25.608              
Materiais de Laboratório -                     -                        
Material de Manutenção e Conservação 29.671,29       29.671,29          29.671              
Materiais Hospitalares 30.219,87       30.219,87          30.220              
Materiais Odontologicos 2.565,21         2.565,21            2.565                
Material Radiológico -                     -                        
Material de Tecnologia da Informação 2.288,38         2.288,38            2.288                
Material Descartável SND 2.329,27         2.329,27            2.329                
Medicamentos 3.197,14         3.197,14            3.197                
Meios Auxliares de Locomoção 526.439,77     526.439,77        526.440            
OPME 160.132,17 160.132             160.132            
Total  de Consumo 891.214,35     -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                 891.214             74.268              
Valor  Atual do Estoque #VALOR! #VALOR!

8.5. Farmácia
Nº de Intervenções Farmacêutica na Prescrição 36 36                      36,00                
Nº de Dispensações 3.533 3.533                 3.533                
Perdas de Medicamentos 9 9                        9,00                  

Nº de Dias do Mês 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 30

    Belém, 10 de Fevereiro de 2026

         

_________________________________
Fabricia Dias Maciel

Diretora Técnica

_________________________________
Mariela Domitília Lima Borges

Gerente Administrativa/Financeira

_________________________________
Rejane Xavier Soares Gomes

Diretoraecutiva

___________________________________
Maria do Carmo da Silva Freitas

Diretora Assistencial

___________________________________
Jennifer Nunes da Silva

Assistente Administrativo
Responsável pelo preenchimento
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Atendimentos/Procedimentos Realizados jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26 Acumulado Média

Consultas Médicas 4.667 - - - - - - - - - - - 4.667 4.667

Consultas Não Médicas Ambulatóriais 3.369 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.369 281

Consultas Não Médicas (Procedimentos Terapeuticos -  CETEA) 4.000 - - - - - - - - - - - 4.000 4.000

Consultas Não Médicas (Procedimentos Terapeuticos -  NATEA) 3.832 - - - - - - - - - - - 3.832 3.832

Consultas Não Médicas (Procedimentos Terapeuticos - CER IV) 9.041 9.041 9.041

Procedimentos Oficina Ortópedica 1.342              - - - - - - - - - - - 1.342              1.342          

Procedimentos Odontológicos 2.041 - - - 2.041 2.041

SADT Interno 3.581              -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              3.581              298             

SADT Externo 4.289 - - - - - - - - - - - 4.289 4.289

Total 36.162 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36.162 3.014

 PLANO ESTATÍSTICO 2026 

  CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO E REABILITAÇÃO - CIIR 

Principais Dados Estatísticos de 2026
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  CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO E REABILITAÇÃO - CIIR 

Principais Dados Estatísticos de 2026

Itens de Avaliação jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26 Acumulado Média

Nº de Consultórios e Salas 110                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              110 110

Atendimentos/Procedimentos Realizados 36.162           -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              36.162 24.449

Nº de Avaliação Global 79                   79                   79                

N° de Usuários Ativos em Reabilitação 965                 965                 873             

N° de Usuários Inativos em Reabilitação 149                 149                 136             

 N° de Usuários Transferidos - Estimulação Precoce 3                     -              3                     3                  

N° de  Novos Usuários em Reabilitação 22                   22                   22                

Nº de Usuários  com Alta na Reabilitação 12                   12                   12                

Nº de Transferências Internas de Usuários (NATEA) -                  -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              -                  -              

Nº de Usuários em Atendimento Odontológico 403                 403 403

Nº de Usuários em Tratamento (NATEA) 385                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              254 254

Nº de Entradas de Novos Usuários (NATEA) 3                     -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              3 3

Nº de Saídas Realizadas (NATEA) 1                     -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              1                     1                  

Nº de Usuários em Tratamento (CETEA) 300                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              300                 300             

Nº de Entradas Realizadas (CETEA) 7                     -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              7                     7                  

Nº de Saídas Realizadas (CETEA) -                  -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              -                  -              

Nº de Procedimentos Odontologia (CEO II) 2.041              -              -              -                2041 2041,00

Estatística da Oficina 461                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              461 461

Nº Atendimentos Time de Resposta Rápida (TRR) 6                     -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              6 6

Nº Procedimentos Enfermagem 42                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              42 42

Índice de  Satisfação do Usuário 1                     - - - - - - - - - - - 95% 95%

Número de Atendimentos no Serviço Social 1.647              -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              1647 137

Treinamento  Hora/Homem 2:39:31 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 2:39:31 2:39:31

CME - Pacotes/Caixas preparados 1.590              -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              1.590 1.590

Número de Manutenções Corretivas 7                     -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              7 7

Número de Manutenções Preventivas 13                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              13 13

Total  de Reparos  da Manutenção 175                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              175 15

Total de Funcionários 344                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              325 29

Total de Médicos 75                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              75 75

Total de Odontologia 10                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              10 10

Total de Radiologia 3                     -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              3 3

Total Fisioterapeuta 16                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              16 16

Total de Terapeuta Ocupacional 52                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              52 52

Total de Fonoaudiologista 27                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              27 27

Total de Educador Físico 11                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              11 11

Total de Terceiros 305                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              305 305

Funcionários em Férias 23                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              23 23

Funcionários de Licenças 20                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              20 20

Admissões 12                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              12 12

Demissões 10                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              10 10

% do Pessoal - Serviços  Adm 25% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 25%

% do Pessoal de Assistência 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 33% 33%

% do Pessoal Serviços de Apoio 13% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 13% 13%

% do Pessoal de Arte e Cultura 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 20%

% do Pessoal de NATEA 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 20%

% do Pessoal de CETEA 6% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6% 6%

% do Pessoal PCD 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 5%

Indice de Absenteísmo 2,54                -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              2,54                2,54            

Índice de Rotatividade 3,20                -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              3,20                3,20            

Total de Compras 616.287         -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              616.287          51.357        

Total  de Consumo 891.214         -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              891.214          74.268        

Valor  Atual do Estoque -                  -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              #VALOR! #VALOR!
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Principais Dados Estatísticos de 2026

Atendimentos Ambulatoriais - por Especialidade jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26 Acumulado Média

Anestesiologia - Plantão 12H 139                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              139 139

Clínica Geral 18                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              18 18

Cardiologia Adulto (>13 anos) 90                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              90 90

Cardiologia Pediátrica 152                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              152 152

Alergologia Pediátrica 142                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              142 142

Dermatologia Adulto 59                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              59 59

Dermatologia Pediátrica 45                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              45 45

Endocrinologia Adulto (Telemedicina) 58                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              58 58

Endócrino Pediátrica 99                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              99 99

Fisiatria 220                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              220 220

Gastroenterologia (>13 anos) 126                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              126 126

Gastroenterologia Pediátrica 65                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              65 65

Geneticista 104                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              104 104

Hematologia Pediátrica 12                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              12 12

Nefrologia Pediátrica 45                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              45 45

Neurologia Clínica Adulto(>13 anos) 174                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              174 174

Neuropediatria 467                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              467 467

Oftalmologia 423                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              423 423

Ortopedia (>13 anos) 166                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              166 166

Ortopedia Pediátrica 652                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              652 652

Otorrinolaringologia 439                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              439 439

Pediatria Geral 143                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              143 143

Psiquiatra 283                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              283 283

Reumatologia (>13 anos) 71                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              71 71

Reumatologia Pediátrica -                  -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              0 0

Urologia Adulto 116                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              116 116

Urologia Pediátrica 41                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              41 41

Educação Física 997                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              372 372

Enfermagem 1.186              -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              1.186              1.186          

Fisioterapia (Consultas/Sessões) 2.158              -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              148 148

Fonoaudiologia 1.748              -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              184 184

Musicoterapia 300                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              67 67

Intervenções Mediadas por Música 683                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              1.086 1.086

Nutrição 148                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              148 148

Psicopedagogia 425                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              425 71

Pedagogia 1.950              -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              1.950 325

Psicologia 4.245              -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              625 625

Neuropsicologia 184                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              88 88

Terapia Ocupacional 4.631              -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              390 390

Cirurgião Dentista - Buco Maxilo Facial 202                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              2.158 2.158

Cirurgião Dentista - Endodontia 134                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              1.184 1.184

Cirurgião Dentista - Necessidades Especiais 793                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              264 264

Cirurgião Dentista - Periodontia 912                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              300 300

Farmacologia Clinica 67                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              237 237

Prótese Buco-Maxilo-Facial 50                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              2.138 2.138

Total 25.162 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17.299 15.320

Principais dados estatísticos de 2026 - Ambulatório
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 PLANO ESTATÍSTICO 2026 

  CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO E REABILITAÇÃO - CIIR 

Principais Dados Estatísticos de 2026

Exames jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26 Acumulado Média

Análises Clínicas 3.675              -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              3.675 3.675

Análises Genéticas 46                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              46 46

Audiometria 193                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              193 193

Bera 191                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              191 191

Colonoscopia 31                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              31 31

Densitometria Óssea 344                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              344 344

Ecocardiograma Adulto 80                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              80 80

Ecocardiograma Pediátrico 108                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              108 108

Endoscopia Digestiva alta 144                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              144 144

Eletrocardiograma 190                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              190 190

Eletroencefalograma 112                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              112 112

Eletroneuromiografia 110                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              110 110

Holter 52                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              52 52

Imitanciometria 92                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              92 92

Mapa 77                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              77 77

Mapeamento de Retina 44                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              44 44

Otoemissões Acústicas 30                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              30 30

PET  - CT -                  -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              0 0

Processamento Auditivo 12                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              12 12

Radiografia 1.541              -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              1.541 1.541

Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodinâmico) -                  -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              0 0

Radiografia Odontológica Periapical 1                     -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              1 1

Radiografia Odontológica Panorâmica 79                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              79 79

Ressonância Magnética com contraste 37                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              37 37

Ressonância Magnética com contraste e sedação 4                     -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              4 4

Ressonância Magnética sem contraste 216                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              216 216

Teste Ergométrico 41                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              41 41

Tomografia Computadorizada sem contraste 81                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              81 81

Tomografia Computadorizada com contraste e sedação 14                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              14 14

Ultrassonografia Geral 124                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              124 124

Ultrassonografia com Doppler 143                 -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              143 143

Videofaringolaringoscopia 58                   -              -              -                -              -              -              -              -              -              -              -              58 58

Total 7.870 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7.450 7.450

Principais dados estatísticos de 2026 - SADT's

Identificador de autenticação: 126b10d8-6128-4bc1-8edc-4930f194c335
N° do Protocolo: 2026/2211465 Anexo/Sequencial: 2 Página:17 de 367



                                                

           Endereço: Rodovia Arthur Bernardes, nº 1000 
           Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59   

RELATÓRIO 

MENSAL DE PRODUÇÃO  

– C.I.I.R –  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 005/SESPA/2014 

PROCESSO Nº 2024/2352979 

 

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO – INDSH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           REFERÊNCIA: JANEIRO/2026 

 

 

Identificador de autenticação: 126b10d8-6128-4bc1-8edc-4930f194c335
N° do Protocolo: 2026/2211465 Anexo/Sequencial: 2 Página:18 de 367



CONSULTA MÉDICA 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA ( 

1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA ( 

1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA ( 

1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA ( 

1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA ( 

1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA ( 

1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA ( 

1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

Alergologia Adulto / Pediátrica 100 Média 40 50 90 90,00% 19 19,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 600 Média 40 50 90 15,00% 19 3,17%

Cardiologia Adulto (>13 Anos) 180 Média 58 95 152 84,44% 32 17,78% 180 Média 0 0,00% 0,00% 180 Média 0 0,00% 0,00% 180 Média 0 0,00% 0,00% 180 Média 0 0,00% 0,00% 180 Média 0 0,00% 0,00% 1080 Média 58 95 153 14,17% 32 2,96%

Cardiologia Pediátrica (Pré – Operatório) 150 Média 103 39 142 94,67% 13 8,67% 150 Média 0 0,00% 0,00% 150 Média 0 0,00% 0,00% 150 Média 0 0,00% 0,00% 150 Média 0 0,00% 0,00% 150 Média 0 0,00% 0,00% 900 Média 103 39 142 15,78% 13 1,44%

Dermatologia Adulto 100 Média 41 18 59 59,00% 24 24,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 600 Média 41 18 59 9,83% 24 4,00%

Dermatologia Pediátrica 80 Média 27 18 45 56,25% 17 21,25% 80 Média 0 0,00% 0,00% 80 Média 0 0,00% 0,00% 80 Média 0 0,00% 0,00% 80 Média 0 0,00% 0,00% 80 Média 0 0,00% 0,00% 480 Média 27 18 45 9,38% 17 3,54%

Endocrinologia Adulto (Telemedicina) 70 Média 35 23 58 82,86% 23 32,86% 70 Média 0 0,00% 0,00% 70 Média 0 0,00% 0,00% 70 Média 0 0,00% 0,00% 70 Média 0 0,00% 0,00% 70 Média 0 0,00% 0,00% 420 Média 35 23 58 13,81% 23 5,48%

Endocrinologia Pediátrica (Telemedicina) 120 Média 50 49 99 82,50% 7 5,83% 120 Média 0 0,00% 0,00% 120 Média 0 0,00% 0,00% 120 Média 0 0,00% 0,00% 120 Média 0 0,00% 0,00% 120 Média 0 0,00% 0,00% 720 Média 50 49 99 13,75% 7 0,97%

Fisiatria 300 Média 146 74 220 73,33% 72 24,00% 300 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0,00% 0,00% 1800 Média 146 74 220 12,22% 72 4,00%

Gastroenterologia (>13 Anos) 200 Média 36 90 126 63,00% 31 15,50% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 1200 Média 36 90 126 10,50% 31 2,58%

Gastroenterologia Pediátrica 100 Média 45 20 65 65,00% 18 18,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 600 Média 45 20 65 10,83% 18 3,00%

Geneticista 130 Média 73 31 104 80,00% 17 13,08% 130 Média 0 0,00% 0,00% 130 Média 0 0,00% 0,00% 130 Média 0 0,00% 0,00% 130 Média 0 0,00% 0,00% 130 Média 0 0,00% 0,00% 780 Média 73 31 104 13,33% 17 2,18%

Hematologia Pediátrica 50 Média 1 11 12 24,00% 4 8,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 1 11 12 4,00% 4 1,33%

Nefrologia Pediátrica 80 Média 26 19 45 56,25% 6 7,50% 80 Média 0 0,00% 0,00% 80 Média 0 0,00% 0,00% 80 Média 0 0,00% 0,00% 80 Média 0 0,00% 0,00% 80 Média 0 0,00% 0,00% 480 Média 26 19 45 9,38% 6 1,25%

Neurologia Clínica Adulto (>13 Anos) 200 Média 109 65 174 87,00% 19 9,50% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 1200 Média 109 65 174 14,50% 19 1,58%

*Neuropediatria (Presencial Ou 50% Telemedicina) 570 Média 256 211 467 81,93% 65 11,40% 570 Média 0 0,00% 0,00% 570 Média 0 0,00% 0,00% 570 Média 0 0,00% 0,00% 570 Média 0 0,00% 0,00% 570 Média 0 0,00% 0,00% 3420 Média 256 211 467 13,65% 65 1,90%

Oftalmologia Geral Adulto E Pediátrica 350 Média 357 66 423 120,86% 70 20,00% 350 Média 0 0,00% 0,00% 350 Média 0 0,00% 0,00% 350 Média 0 0,00% 0,00% 350 Média 0 0,00% 0,00% 350 Média 0 0,00% 0,00% 2100 Média 357 66 423 20,14% 70 3,33%

Ortopedia (>13 Anos) 200 Média 73 93 166 83,00% 25 12,50% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 1200 Média 73 93 166 13,83% 25 2,08%

Ortopedia Pediátrica 650 Média 249 403 652 100,31% 83 12,77% 650 Média 0 0,00% 0,00% 650 Média 0 0,00% 0,00% 650 Média 0 0,00% 0,00% 650 Média 0 0,00% 0,00% 650 Média 0 0,00% 0,00% 3900 Média 249 403 652 16,72% 83 2,13%

Otorrinolaringologia 500 Média 247 192 439 87,80% 74 14,80% 500 Média 0 0,00% 0,00% 500 Média 0 0,00% 0,00% 500 Média 0 0,00% 0,00% 500 Média 0 0,00% 0,00% 500 Média 0 0,00% 0,00% 3000 Média 247 192 439 14,63% 74 2,47%

Pediatria Geral 200 Média 101 42 143 71,50% 38 19,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 1200 Média 101 42 143 11,92% 38 3,17%

Psiquiatria Adulto E Pediátrico 400 Média 157 126 283 70,75% 77 19,25% 400 Média 0 0,00% 0,00% 400 Média 0 0,00% 0,00% 400 Média 0 0,00% 0,00% 400 Média 0 0,00% 0,00% 400 Média 0 0,00% 0,00% 2400 Média 157 126 283 11,79% 77 3,21%

Reumatologia (>13 Anos) 100 Média 25 46 71 71,00% 11 11,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 600 Média 25 46 71 11,83% 11 1,83%

Reumatologia Pediátrica 50 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Urologia Adulto 100 Média 45 71 116 116,00% 30 30,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 600 Média 45 71 116 19,33% 30 5,00%

Urologia Pediátrica 60 Média 31 10 41 68,33% 12 20,00% 60 Média 0 0,00% 0,00% 60 Média 0 0,00% 0,00% 60 Média 0 0,00% 0,00% 60 Média 0 0,00% 0,00% 60 Média 0 0,00% 0,00% 360 Média 31 10 41 11,39% 12 3,33%

TOTAL 5040 2331 1862 4192 83,17% 787 15,62% 5040 0 0 0 0,00% 0 0,00% 5040 0 0 0 0,00% 0 0,00% 5040 0 0 0 0,00% 0 0,00% 5040 0 0 0 0,00% 0 0,00% 5040 0 0 0 0,00% 0 0,00% 30240 2331 1862 4193 13,87% 787 2,60%
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Alergologia Adulto / Pediátrica 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 600 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Cardiologia Adulto (>13 Anos) 180 Média 0 0,00% 0,00% 180 Média 0 0,00% 0,00% 180 Média 0 0,00% 0,00% 180 Média 0 0,00% 0,00% 180 Média 0 0,00% 0,00% 180 Média 0 0,00% 0,00% 1080 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Cardiologia Pediátrica (Pré – Operatório) 150 Média 0 0,00% 0,00% 150 Média 0 0,00% 0,00% 150 Média 0 0,00% 0,00% 150 Média 0 0,00% 0,00% 150 Média 0 0,00% 0,00% 150 Média 0 0,00% 0,00% 900 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Dermatologia Adulto 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 600 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Dermatologia Pediátrica 80 Média 0 0,00% 0,00% 80 Média 0 0,00% 0,00% 80 Média 0 0,00% 0,00% 80 Média 0 0,00% 0,00% 80 Média 0 0,00% 0,00% 80 Média 0 0,00% 0,00% 480 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Endocrinologia Adulto (Telemedicina) 70 Média 0 0,00% 0,00% 70 Média 0 0,00% 0,00% 70 Média 0 0,00% 0,00% 70 Média 0 0,00% 0,00% 70 Média 0 0,00% 0,00% 70 Média 0 0,00% 0,00% 420 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Endocrinologia Pediátrica (Telemedicina) 120 Média 0 0,00% 0,00% 120 Média 0 0,00% 0,00% 120 Média 0 0,00% 0,00% 120 Média 0 0,00% 0,00% 120 Média 0 0,00% 0,00% 120 Média 0 0,00% 0,00% 720 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Fisiatria 300 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0,00% 0,00% 1800 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Gastroenterologia (>13 Anos) 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 1200 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Gastroenterologia Pediátrica 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 600 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Geneticista 130 Média 0 0,00% 0,00% 130 Média 0 0,00% 0,00% 130 Média 0 0,00% 0,00% 130 Média 0 0,00% 0,00% 130 Média 0 0,00% 0,00% 130 Média 0 0,00% 0,00% 780 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Hematologia Pediátrica 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Nefrologia Pediátrica 80 Média 0 0,00% 0,00% 80 Média 0 0,00% 0,00% 80 Média 0 0,00% 0,00% 80 Média 0 0,00% 0,00% 80 Média 0 0,00% 0,00% 80 Média 0 0,00% 0,00% 480 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Neurologia Clínica Adulto (>13 Anos) 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 1200 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

*Neuropediatria (Presencial Ou 50% Telemedicina) 570 Média 0 0,00% 0,00% 570 Média 0 0,00% 0,00% 570 Média 0 0,00% 0,00% 570 Média 0 0,00% 0,00% 570 Média 0 0,00% 0,00% 570 Média 0 0,00% 0,00% 3420 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Oftalmologia Geral Adulto E Pediátrica 350 Média 0 0,00% 0,00% 350 Média 0 0,00% 0,00% 350 Média 0 0,00% 0,00% 350 Média 0 0,00% 0,00% 350 Média 0 0,00% 0,00% 350 Média 0 0,00% 0,00% 2100 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Ortopedia (>13 Anos) 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 1200 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Ortopedia Pediátrica 650 Média 0 0,00% 0,00% 650 Média 0 0,00% 0,00% 650 Média 0 0,00% 0,00% 650 Média 0 0,00% 0,00% 650 Média 0 0,00% 0,00% 650 Média 0 0,00% 0,00% 3900 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Otorrinolaringologia 500 Média 0 0,00% 0,00% 500 Média 0 0,00% 0,00% 500 Média 0 0,00% 0,00% 500 Média 0 0,00% 0,00% 500 Média 0 0,00% 0,00% 500 Média 0 0,00% 0,00% 3000 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Pediatria Geral 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 200 Média 0 0,00% 0,00% 1200 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Psiquiatria Adulto E Pediátrico 400 Média 0 0,00% 0,00% 400 Média 0 0,00% 0,00% 400 Média 0 0,00% 0,00% 400 Média 0 0,00% 0,00% 400 Média 0 0,00% 0,00% 400 Média 0 0,00% 0,00% 2400 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Reumatologia (>13 Anos) 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 600 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Reumatologia Pediátrica 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Urologia Adulto 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 600 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Urologia Pediátrica 60 Média 0 0,00% 0,00% 60 Média 0 0,00% 0,00% 60 Média 0 0,00% 0,00% 60 Média 0 0,00% 0,00% 60 Média 0 0,00% 0,00% 60 Média 0 0,00% 0,00% 360 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL 5040 0 0 0 0,00% 0 0,00% 5040 0 0 0 0,00% 0 0,00% 5040 0 0 0 0,00% 0 0,00% 5040 0 0 0 0,00% 0 0,00% 5040 0 0 0 0,00% 0 0,00% 5040 0 0 0 0,00% 0 0,00% 30240 0 0 0 0,00% 0 0,00%-

ABRIL/2026

-

MAIO/2026

-

- - - -
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MARÇO/2026

DEZEMBRO/2026

JANEIRO/2026
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Alergologia Adulto / Pediátrica 600 Média 40 50 90 15% 19 3% 600 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 1200 Média 40 50 90 8% 19 2%

Cardiologia Adulto (>13 Anos) 1080 Média 58 95 153 14% 32 3% 1080 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 2160 Média 58 95 153 7% 32 1%

Cardiologia Pediátrica (Pré – Operatório) 900 Média 103 39 142 16% 13 1% 900 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 1800 Média 103 39 142 8% 13 1%

Dermatologia Adulto 600 Média 41 18 59 10% 24 4% 600 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 1200 Média 41 18 59 5% 24 2%

Dermatologia Pediátrica 480 Média 27 18 45 9% 17 4% 480 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 960 Média 27 18 45 5% 17 2%

Endocrinologia Adulto (Telemedicina) 420 Média 35 23 58 14% 23 5% 420 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 840 Média 35 23 58 7% 23 3%

Endocrinologia Pediátrica (Telemedicina) 720 Média 50 49 99 14% 7 1% 720 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 1440 Média 50 49 99 7% 7 0%

Fisiatria 1800 Média 146 74 220 12% 72 4% 1800 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 3600 Média 146 74 220 6% 72 2%

Gastroenterologia (>13 Anos) 1200 Média 36 90 126 11% 31 3% 1200 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 2400 Média 36 90 126 5% 31 1%

Gastroenterologia Pediátrica 600 Média 45 20 65 11% 18 3% 600 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 1200 Média 45 20 65 5% 18 2%

Geneticista 780 Média 73 31 104 13% 17 2% 780 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 1560 Média 73 31 104 7% 17 1%

Hematologia Pediátrica 300 Média 1 11 12 4% 4 1% 300 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 600 Média 1 11 12 2% 4 1%

Nefrologia Pediátrica 480 Média 26 19 45 9% 6 1% 480 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 960 Média 26 19 45 5% 6 1%

Neurologia Clínica Adulto (>13 Anos) 1200 Média 109 65 174 15% 19 2% 1200 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 2400 Média 109 65 174 7% 19 1%

*Neuropediatria (Presencial Ou 50% Telemedicina) 3420 Média 256 211 467 14% 65 2% 3420 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 6840 Média 256 211 467 7% 65 1%

Oftalmologia Geral Adulto E Pediátrica 2100 Média 357 66 423 20% 70 3% 2100 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 4200 Média 357 66 423 10% 70 2%

Ortopedia (>13 Anos) 1200 Média 73 93 166 14% 25 2% 1200 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 2400 Média 73 93 166 7% 25 1%

Ortopedia Pediátrica 3900 Média 249 403 652 17% 83 2% 3900 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 7800 Média 249 403 652 8% 83 1%

Otorrinolaringologia 3000 Média 247 192 439 15% 74 2% 3000 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 6000 Média 247 192 439 7% 74 1%

Pediatria Geral 1200 Média 101 42 143 12% 38 3% 1200 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 2400 Média 101 42 143 6% 38 2%

Psiquiatria Adulto E Pediátrico 2400 Média 157 126 283 12% 77 3% 2400 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 4800 Média 157 126 283 6% 77 2%

Reumatologia (>13 Anos) 600 Média 25 46 71 12% 11 2% 600 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 1200 Média 25 46 71 6% 11 1%

Reumatologia Pediátrica 300 Média 0 0 0 0% 0 0% 300 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 600 Média 0 0 0 0% 0 0%

Urologia Adulto 600 Média 45 71 116 19% 30 5% 600 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 1200 Média 45 71 116 10% 30 3%

Urologia Pediátrica 360 Média 31 10 41 11% 12 3% 360 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 720 Média 31 10 41 6% 12 2%

TOTAL 30240 2331 1862 4193 14% 787 3% 30240 0 0 0 0,00% 0 0% 60480 2331 1862 4193 7% 787 1%

SERVIÇO DE  AMBULATÓRIO  - CONSULTAS MÉDICAS - MÊS DE COMPETÊNCIA
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Assistente Social 150
Média 372 0 372 248,00% 7 4,67%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

900
Média 372 0 372 41,33% 7 0,78%

Enfermagem 250
Média 276 39 315 126,00% 24 9,60%

250
Média 0 0,00% 0,00%

250
Média 0 0,00% 0,00%

250
Média 0 0,00% 0,00%

250
Média 0 0,00% 0,00%

250
Média 0 0,00% 0,00%

1500
Média 276 39 315 21,00% 24 1,60%

Nutrição 150
Média 74 74 148 98,67% 56 37,33%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

900
Média 74 74 148 16,44% 56 6,22%

Neuropsicologia 100
Média 68 116 184 184,00% 56 56,00%

100
Média 0 0,00% 0,00%

100
Média 0 0,00% 0,00%

100
Média 0 0,00% 0,00%

100
Média 0 0,00% 0,00%

100
Média 0 0,00% 0,00%

600
Média 68 116 184 30,67% 56 9,33%

TOTAL 650 790 229 1019 156,77% 143 22,00% 650 0 0 0 0,00% 0 0,00% 650 0 0 0 0,00% 0 0,00% 650 0 0 0 0,00% 0 0,00% 650 0 0 0 0,00% 0 0,00% 650 0 0 0 0,00% 0 0,00% 3900 790 229 1019 26,13% 143 3,67%
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Assistente Social 150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

900
Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Enfermagem 250
Média 0 0,00% 0,00%

250
Média 0 0,00% 0,00%

250
Média 0 0,00% 0,00%

250
Média 0 0,00% 0,00%

250
Média 0 0,00% 0,00%

250
Média 0 0,00% 0,00%

1500
Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Nutrição 150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

900
Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Neuropsicologia 100
Média 0 0,00% 0,00%

100
Média 0 0,00% 0,00%

100
Média 0 0,00% 0,00%

100
Média 0 0,00% 0,00%

100
Média 0 0,00% 0,00%

100
Média 0 0,00% 0,00%

600
Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL 650 0 0 0 0,00% 0 0,00% 650 0 0 0 0,00% 0 0,00% 650 0 0 0 0,00% 0 0,00% 650 0 0 0 0,00% 0 0,00% 650 0 0 0 0,00% 0 0,00% 650 0 0 0 0,00% 0 0,00% 3900 0 0 0 0,00% 0 0,00%
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-- - - - - -

Identificador de autenticação: 126b10d8-6128-4bc1-8edc-4930f194c335
N° do Protocolo: 2026/2211465 Anexo/Sequencial: 2 Página:21 de 367



CONSULTA PROFISSIONAL NÃO 

MÉDICO

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 
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CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 
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IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 
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CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 
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S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

Assistente Social 900 Média 372 0 372 41,33% 7 0,78% 900 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1800 Média 372 0 372 20,67% 7 0,39%

Enfermagem 1500 Média 276 39 315 21,00% 24 1,60% 1500 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 3000 Média 276 39 315 10,50% 24 0,80%

Nutrição 900 Média 74 74 148 16,44% 56 6,22% 900 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1800 Média 74 74 148 8,22% 56 3,11%

Neuropsicologia 600 Média 68 116 184 30,67% 56 9,33% 600 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1200 Média 68 116 184 15,33% 56 4,67%

TOTAL 3900 790 229 1019 26% 143 3,67% 3900 0 0 0 0% 0 0,00% 7800 790 229 1019 13% 143 1,83%

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVIÇOS DE AMBULATÓRIO - CONSULTAS NÃO MÉDICAS

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO  E REABILITAÇÃO -  CIIR -   2026

- - -

SERVIÇO DE  AMBULATÓRIO -  CONSULTA DE PROFISSIONAIS NÃO MÉDICOS

1º SEMESTRE - 2026 2º SEMESTRE - 2026 TOTAL ANUAL - 2026
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SADT
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% 
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MENSAL 
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% 
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O 

% 
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MENSAL 
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REALIZADO 

% 

REALIZADO 

TOTAL DE 

ABSENTEÍSM

O 

% 

ABSENTEÍSM

O 

Audiometria 200 193 96,50% 43 21,50% 200 0,00% 0% 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 1200 193 16,08% 43 3,58%

Bera 100 191 191,00% 46 46,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 600 191 31,83% 46 7,67%

Densitometria Óssea 300 344 114,67% 3 1,00% 300 0,00% 0,00% 300 0,00% 0,00% 300 0,00% 0,00% 300 0,00% 0,00% 300 0,00% 0,00% 1800 344 19,11% 3 0,17%

Ecocardiograma Adulto 120 80 66,67% 12 10,00% 120 0,00% 0,00% 120 0,00% 0,00% 120 0,00% 0,00% 120 0,00% 0,00% 120 0,00% 0,00% 720 80 11,11% 12 1,67%

Ecocardiograma Pediátrico 120 108 90,00% 17 14,17% 120 0,00% 0,00% 120 0,00% 0,00% 120 0,00% 0,00% 120 0,00% 0,00% 120 0,00% 0,00% 720 108 15,00% 17 2,36%

Eletrocardiograma 300 190 63,33% 31 10,33% 300 0,00% 0,00% 300 0,00% 0,00% 300 0,00% 0,00% 300 0,00% 0,00% 300 0,00% 0,00% 1800 190 10,56% 31 1,72%

Eletroencefalograma 100 112 112,00% 78 78,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 600 112 18,67% 78 13,00%

Eletroneuromiografia 120 110 91,67% 41 34,17% 120 0,00% 0,00% 120 0,00% 0,00% 120 0,00% 0,00% 120 0,00% 0,00% 120 0,00% 0,00% 720 110 15,28% 41 5,69%

Holter 100 52 52,00% 5 5,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 600 52 8,67% 5 0,83%

Imitanciometria Para Diagnóstico 100 92 92,00% 82 82,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 600 92 15,33% 82 13,67%

Mapa 150 77 51,33% 8 5,33% 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 900 77 8,56% 8 0,89%

Mapeamento De Retina 40 44 110,00% 10 25,00% 40 0,00% 0,00% 40 0,00% 0,00% 40 0,00% 0,00% 40 0,00% 0,00% 40 0,00% 0,00% 240 44 18,33% 10 4,17%

Otoemissões Acústicas 65 30 46,15% 25 38,46% 65 0,00% 0,00% 65 0,00% 0,00% 65 0,00% 0,00% 65 0,00% 0,00% 65 0,00% 0,00% 390 30 7,69% 25 6,41%

Processamento Auditivo 10 12 120,00% 4 40,00% 10 0,00% 0,00% 10 0,00% 0,00% 10 0,00% 0,00% 10 0,00% 0,00% 10 0,00% 0,00% 60 12 20,00% 4 6,67%

Radiografia Odontológica Periapical 125 1 0,80% 0 0,00% 125 0,00% 0,00% 125 0,00% 0,00% 125 0,00% 0,00% 125 0,00% 0,00% 125 0,00% 0,00% 750 1 0,13% 0 0,00%

Radiografia Odontológica Panorâmica 125 79 63,20% 0 0,00% 125 0,00% 0,00% 125 0,00% 0,00% 125 0,00% 0,00% 125 0,00% 0,00% 125 0,00% 0,00% 750 79 10,53% 0 0,00%

Radiografia 1500 1541 102,73% 36 2,40% 1500 0,00% 0,00% 1500 0,00% 0,00% 1500 0,00% 0,00% 1500 0,00% 0,00% 1500 0,00% 0,00% 9000 1541 17,12% 36 0,40%

Ultrassonografia Geral 200 124 62,00% 56 28,00% 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 1200 124 10,33% 56 4,67%

Ultrassonografia Com Doppler 150 143 95,33% 27 18,00% 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 900 143 15,89% 27 3,00%

Videofaringolaringoscopia 600 58 9,67% 4 0,67% 600 0,00% 0,00% 600 0,00% 0,00% 600 0,00% 0,00% 600 0,00% 0,00% 600 0,00% 0,00% 3600 58 1,61% 4 0,11%

4525 3581 79,14% 528
11,67%

4525 0 0,00% 0
0,00%

4525 0 0,00% 0
0,00%

4525 0 0,00% 0
0,00%

4525 0 0,00% 0
0,00%

4525 0 0,00% 0
0,00%

27150 3581 13,19%
528 1,94%
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% 
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O 

Audiometria 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 1200 0 0,00% 0 0,00%

Bera 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 600 0 0,00% 0 0,00%

Densitometria Óssea 300 0,00% 0,00% 300 0,00% 0,00% 300 0,00% 0,00% 300 0,00% 0,00% 300 0,00% 0,00% 300 0,00% 0,00% 1800 0 0,00% 0 0,00%

Ecocardiograma Adulto 120 0,00% 0,00% 120 0,00% 0,00% 120 0,00% 0,00% 120 0,00% 0,00% 120 0,00% 0,00% 120 0,00% 0,00% 720 0 0,00% 0 0,00%

Ecocardiograma Pediátrico 120 0,00% 0,00% 120 0,00% 0,00% 120 0,00% 0,00% 120 0,00% 0,00% 120 0,00% 0,00% 120 0,00% 0,00% 720 0 0,00% 0 0,00%

Eletrocardiograma 300 0,00% 0,00% 300 0,00% 0,00% 300 0,00% 0,00% 300 0,00% 0,00% 300 0,00% 0,00% 300 0,00% 0,00% 1800 0 0,00% 0 0,00%

Eletroencefalograma 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 600 0 0,00% 0 0,00%

Eletroneuromiografia 120 0,00% 0,00% 120 0,00% 0,00% 120 0,00% 0,00% 120 0,00% 0,00% 120 0,00% 0,00% 120 0,00% 0,00% 720 0 0,00% 0 0,00%

Holter 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 600 0 0,00% 0 0,00%

Imitanciometria Para Diagnóstico 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 600 0 0,00% 0 0,00%

Mapa 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 900 0 0,00% 0 0,00%

Mapeamento De Retina 40 0,00% 0,00% 40 0,00% 0,00% 40 0,00% 0,00% 40 0,00% 0,00% 40 0,00% 0,00% 40 0,00% 0,00% 240 0 0,00% 0 0,00%

Otoemissões Acústicas 65 0,00% 0,00% 65 0,00% 0,00% 65 0,00% 0,00% 65 0,00% 0,00% 65 0,00% 0,00% 65 0,00% 0,00% 390 0 0,00% 0 0,00%

Processamento Auditivo 10 0,00% 0,00% 10 0,00% 0,00% 10 0,00% 0,00% 10 0,00% 0,00% 10 0,00% 0,00% 10 0,00% 0,00% 60 0 0,00% 0 0,00%

Radiografia Odontológica Periapical 125 0,00% 0,00% 125 0,00% 0,00% 125 0,00% 0,00% 125 0,00% 0,00% 125 0,00% 0,00% 125 0,00% 0,00% 750 0 0,00% 0 0,00%

Radiografia Odontológica Panorâmica 125 0,00% 0,00% 125 0,00% 0,00% 125 0,00% 0,00% 125 0,00% 0,00% 125 0,00% 0,00% 125 0,00% 0,00% 750 0 0,00% 0 0,00%

Radiografia 1500 0,00% 0,00% 1500 0,00% 0,00% 1500 0,00% 0,00% 1500 0,00% 0,00% 1500 0,00% 0,00% 1500 0,00% 0,00% 9000 0 0,00% 0 0,00%

Ultrassonografia Geral 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 1200 0 0,00% 0 0,00%

Ultrassonografia Com Doppler 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 900 0 0,00% 0 0,00%

Videofaringolaringoscopia 600 0,00% 0,00% 600 0,00% 0,00% 600 0,00% 0,00% 600 0,00% 0,00% 600 0,00% 0,00% 600 0,00% 0,00% 3600 0 0,00% 0 0,00%

4525 0 0,00% 0
0,00%

4525 0 0,00% 0
0,00%

4525 0 0,00% 0
0,00%

4525 0 0,00% 0
0,00%

4525 0 0,00% 0
0,00%

4525 0 0,00% 0
0,00%

27150 0 0,00%
0 0,00%

DEZEMBRO/2026 2º - SEMESTRE - 2026

JANEIRO/2026 FEVEREIRO/2026 MARÇO/2026

JULHO/2026 AGOSTO/2026 SETEMBRO/2026 OUTUBRO/2026 NOVEMBRO/2026

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS CONTRATADA / EXECUTADA  PELO SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TERAPEUTICO - SADT INTERNO
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SERVIÇO DE SADT INTERNO - MÊS DE COMPETÊNCIA

ABRIL/2026 MAIO/2026 JUNHO/2026 1º SEMESTRE - 2026
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O 

% 
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O 

Audiometria 1200 193 16,08% 43 3,58% 1200 0 0,00% 0 0,00% 2400 193 8,04% 43 1,79%

Bera 600 191 31,83% 46 7,67% 600 0 0,00% 0 0,00% 1200 191 15,92% 46 3,83%

Densitometria Óssea 1800 344 19,11% 3 0,17% 1800 0 0,00% 0 0,00% 3600 344 9,56% 3 0,08%

Ecocardiograma Adulto 720 80 11,11% 12 1,67% 720 0 0,00% 0 0,00% 1440 80 5,56% 12 0,83%

Ecocardiograma Pediátrico 720 108 15,00% 17 2,36% 720 0 0,00% 0 0,00% 1440 108 7,50% 17 1,18%

Eletrocardiograma 1800 190 10,56% 31 1,72% 1800 0 0,00% 0 0,00% 3600 190 5,28% 31 0,86%

Eletroencefalograma 600 112 18,67% 78 13,00% 600 0 0,00% 0 0,00% 1200 112 9,33% 78 6,50%

Eletroneuromiografia 720 110 15,28% 41 5,69% 720 0 0,00% 0 0,00% 1440 110 7,64% 41 2,85%

Holter 600 52 8,67% 5 0,83% 600 0 0,00% 0 0,00% 1200 52 4,33% 5 0,42%

Imitanciometria Para Diagnóstico 600 92 15,33% 82 13,67% 600 0 0,00% 0 0,00% 1200 92 7,67% 82 6,83%

Mapa 900 77 8,56% 8 0,89% 900 0 0,00% 0 0,00% 1800 77 4,28% 8 0,44%

Mapeamento De Retina 240 44 18,33% 10 4,17% 240 0 0,00% 0 0,00% 480 44 9,17% 10 2,08%

Otoemissões Acústicas 390 30 7,69% 25 6,41% 390 0 0,00% 0 0,00% 780 30 3,85% 25 3,21%

Processamento Auditivo 60 12 20,00% 4 6,67% 60 0 0,00% 0 0,00% 120 12 10,00% 4 3,33%

Radiografia Odontológica Periapical 750 1 0,13% 0 0,00% 750 0 0,00% 0 0,00% 1500 1 0,07% 0 0,00%

Radiografia Odontológica Panorâmica 750 79 10,53% 0 0,00% 750 0 0,00% 0 0,00% 1500 79 5,27% 0 0,00%

Radiografia 9000 1541 17,12% 36 0,40% 9000 0 0,00% 0 0,00% 18000 1541 8,56% 36 0,20%

Ultrassonografia Geral 1200 124 10,33% 56 4,67% 1200 0 0,00% 0 0,00% 2400 124 5,17% 56 2,33%

Ultrassonografia Com Doppler 900 143 15,89% 27 3,00% 900 0 0,00% 0 0,00% 1800 143 7,94% 27 1,50%

Videofaringolaringoscopia 3600 58 1,61% 4 0,11% 3600 0 0,00% 0 0,00% 7200 58 0,81% 4 0,06%

27150 3581 13,19% 528 1,94% 27150 0 0,00% 0 0,00% 54300 3581 6,59% 528 0,97%

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS CONTRATADA / EXECUTADA  PELO SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TERAPEUTICO - SADT INTERNO

 CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO  E REABILITAÇÃO -  CIIR    -  2026

SERVIÇO DE SADT INTERNO - MÊS DE COMPETÊNCIA

TOTAL ANUAL - 20262º - SEMESTRE - 20261º SEMESTRE - 2026
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O 

% 

REALIZAD
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Análises Clínicas 5000 3675 73,50% 5000 0,00% 5000 0,00% 5000 0,00% 5000 0,00% 5000 0,00% 30000 3675 12,25%

Análise Genética Geral 50 46 92,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 300 46 15,33%

Colonoscopia 40 31 77,50% 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 240 31 12,92%

Endoscopia Digestiva Alta 250 144 57,60% 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 1500 144 9,60%

Pet-Ct 2 0 0,00% 2 0,00% 2 0,00% 2 0,00% 2 0,00% 2 0,00% 12 0 0,00%

Radiografia (Urografia Excretora + Estudo Urodinâmico) 15 0 0,00% 15 0,00% 15 0,00% 15 0,00% 15 0,00% 15 0,00% 90 0 0,00%

Ressonância Magnética Com Contraste 100 37 37,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 600 37 6,17%

Ressonância Magnética Com Contraste E Sedação 50 4 8,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 300 4 1,33%

Ressonância Magnética Sem Contraste 150 216 144,00% 150 0,00% 150 0,00% 150 0,00% 150 0,00% 150 0,00% 900 216 24,00%

Teste Ergométrico 100 41 41,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 600 41 6,83%

Tomografia Computadorizada Sem Contraste 95 81 85,26% 95 0,00% 95 0,00% 95 0,00% 95 0,00% 95 0,00% 570 81 14,21%

Tomografia Computadorizada Com Contraste E Sedação 25 14 56,00% 25 0,00% 25 0,00% 25 0,00% 25 0,00% 25 0,00% 150 14 9,33%

TOTAL 5877 4289 72,98% 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 35262 4289 12,16%

SADT EXTERNO

META 

MENSAL 

CONTRATO

TOTAL 

REALIZAD

O 

% 

REALIZAD

O 

META 

MENSAL 

CONTRATO

TOTAL 

REALIZAD

O 

% 

REALIZAD

O 

META 

MENSAL 

CONTRATO

TOTAL 

REALIZAD

O 

% 

REALIZAD

O 

META 

MENSAL 

CONTRATO

TOTAL 

REALIZAD

O 

% 

REALIZAD

O 

META 

MENSAL 

CONTRATO

TOTAL 

REALIZAD

O 

% 

REALIZAD

O 

META 

MENSAL 

CONTRATO

TOTAL 

REALIZAD

O 

% 

REALIZAD

O 

META 

MENSAL 

CONTRATO

TOTAL 

REALIZAD

O 

% 

REALIZAD

O 

Análises Clínicas 5000 0,00% 5000 0,00% 5000 0,00% 5000 0,00% 5000 0,00% 5000 0,00% 30000 0 0,00%

Análise Genética Geral 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 300 0 0,00%

Colonoscopia 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 240 0 0,00%

Endoscopia Digestiva Alta 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 1500 0 0,00%

Pet-Ct 2 0,00% 2 0,00% 2 0,00% 2 0,00% 2 0,00% 2 0,00% 12 0 0,00%

Radiografia (Urografia Excretora + Estudo Urodinâmico) 15 0,00% 15 0,00% 15 0,00% 15 0,00% 15 0,00% 15 0,00% 90 0 0,00%

Ressonância Magnética Com Contraste 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 600 0 0,00%

Ressonância Magnética Com Contraste E Sedação 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 300 0 0,00%

Ressonância Magnética Sem Contraste 150 0,00% 150 0,00% 150 0,00% 150 0,00% 150 0,00% 150 0,00% 900 0 0,00%

Teste Ergométrico 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 600 0 0,00%

Tomografia Computadorizada Sem Contraste 95 0,00% 95 0,00% 95 0,00% 95 0,00% 95 0,00% 95 0,00% 570 0 0,00%

Tomografia Computadorizada Com Contraste E Sedação 25 0,00% 25 0,00% 25 0,00% 25 0,00% 25 0,00% 25 0,00% 150 0 0,00%

TOTAL 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 35262 0 0,00%

1º SEMESTRE - 2026

2º SEMESTRE - 2026

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS CONTRATADA / EXECUTADA  PELO SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TERAPEUTICO - SADT EXTERNO

 CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO  E REABILITAÇÃO -  CIIR    -  2026

JULHO/2026 AGOSTO/2026 SETEMBRO/2026 OUTUBRO/2026 NOVEMBRO/2026 DEZEMBRO/2026

SERVIÇO DE SADT EXTERNO - MÊS DE COMPETÊNCIA

JANEIRO/2026 FEVEREIRO/2026 MARÇO/2026 ABRIL/2026 MAIO/2026 JUNHO/2026
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SADT
META MENSAL 

CONTRATO
TOTAL REALIZADO % REALIZADO 

META MENSAL 

CONTRATO
TOTAL REALIZADO % REALIZADO 

META MENSAL 

CONTRATO
TOTAL REALIZADO % REALIZADO 

Análises Clínicas 30000 3675 12,25% 30000 0 0,00% 60000 3675 6,13%

Análise Genética Geral 300 46 15,33% 300 0 0,00% 600 46 7,67%

Colonoscopia 240 31 12,92% 240 0 0,00% 480 31 6,46%

Endoscopia Digestiva Alta 1500 144 9,60% 1500 0 0,00% 3000 144 4,80%

Pet-Ct 12 0 0,00% 12 0 0,00% 24 0 0,00%

Radiografia (Urografia Excretora + Estudo Urodinâmico) 90 0 0,00% 90 0 0,00% 180 0 0,00%

Ressonância Magnética Com Contraste 600 37 6,17% 600 0 0,00% 1200 37 3,08%

Ressonância Magnética Com Contraste E Sedação 300 4 1,33% 300 0 0,00% 600 4 0,67%

Ressonância Magnética Sem Contraste 900 216 24,00% 900 0 0,00% 1800 216 12,00%

Teste Ergométrico 600 41 6,83% 600 0 0,00% 1200 41 3,42%

Tomografia Computadorizada Sem Contraste 570 81 14,21% 570 0 0,00% 1140 81 7,11%

Tomografia Computadorizada Com Contraste E Sedação 150 14 9,33% 150 0 0,00% 300 14 4,67%

TOTAL 35262 4289 12,16% 35262 0 0,00% 70524 4289 6,08%

SERVIÇO DE SADT EXTERNO - MÊS DE COMPETÊNCIA

1º SEMESTRE - 2026 2º SEMESTRE - 2026 TOTAL ANUAL - 2026

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS CONTRATADA / EXECUTADA  PELO SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TERAPEUTICO - SADT EXTERNO

 CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO  E REABILITAÇÃO -  CIIR    -  2026
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CONSULTA PROFISSIONAL NÃO 

MÉDICO

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

Educação Física 1000
Média 390 390 39,00% 254 25,40%

1000
Média 0 0,00% 0,00%

1000
Média 0 0,00% 0,00%

1000
Média 0 0,00% 0,00%

1000
Média 0 0,00% 0,00%

1000
Média 0 0,00% 0,00%

6000
Média 0 390 390 6,50% 254 4,23%

Fisioterapia 1300
Média 2158 2158 166,00% 409 31,46%

1300
Média 0 0,00% 0,00%

1300
Média 0 0,00% 0,00%

1300
Média 0 0,00% 0,00%

1300
Média 0 0,00% 0,00%

1300
Média 0 0,00% 0,00%

7800
Média 0 2158 2158 27,67% 409 5,24%

Fonoaudiologia 1600
Média 1184 1184 74,00% 512 32,00%

1600
Média 0 0,00% 0,00%

1600
Média 0 0,00% 0,00%

1600
Média 0 0,00% 0,00%

1600
Média 0 0,00% 0,00%

1600
Média 0 0,00% 0,00%

9600
Média 0 1184 1184 12,33% 512 5,33%

Intervenções Mediadas por Músicas 250
Média 264 264 105,60% 21 8,40%

250
Média 0 0,00% 0,00%

250
Média 0 0,00% 0,00%

250
Média 0 0,00% 0,00%

250
Média 0 0,00% 0,00%

250
Média 0 0,00% 0,00%

1500
Média 0 264 264 17,60% 21 1,40%

Musicoterapia 300
Média 300 300 100,00% 23 7,67%

300
Média 0 0,00% 0,00%

300
Média 0 0,00% 0,00%

300
Média 0 0,00% 0,00%

300
Média 0 0,00% 0,00%

300
Média 0 0,00% 0,00%

1800
Média 0 300 300 16,67% 23 1,28%

Pedagogia/Psicopedagogia 450
Média 237 237 52,67% 104 23,11%

450
Média 0 0,00% 0,00%

450
Média 0 0,00% 0,00%

450
Média 0 0,00% 0,00%

450
Média 0 0,00% 0,00%

450
Média 0 0,00% 0,00%

2700
Média 0 237 237 8,78% 104 3,85%

Psicologia 1300
Média 2138 2138 164,46% 416 32,00%

1300
Média 0 0,00% 0,00%

1300
Média 0 0,00% 0,00%

1300
Média 0 0,00% 0,00%

1300
Média 0 0,00% 0,00%

1300
Média 0 0,00% 0,00%

7800
Média 0 2138 2138 27,41% 416 5,33%

Terapia Ocupacional 2000
Média 2370 2370 118,50% 454 22,70%

2000
Média 0 0,00% 0,00%

2000
Média 0 0,00% 0,00%

2000
Média 0 0,00% 0,00%

2000
Média 0 0,00% 0,00%

2000
Média 0 0,00% 0,00%

12000
Média 0 2370 2370 19,75% 454 3,78%

TOTAL 8200 0 9041 9041 110,26% 2193 26,74% 8200 0 0 0 0,00% 0 0,00% 8200 0 0 0 0,00% 0 0,00% 8200 0 0 0 0,00% 0 0,00% 8200 0 0 0 0,00% 0 0,00% 8200 0 0 0 0,00% 0 0,00% 49200 0 9041 9041 18,38% 2193 4,46%

CONSULTAS NÍVEL SUPERIOR

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

Assistente Social 250 Média 625 625 250,00% 0 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 1500 Média 0 625 625 41,67% 0 0,00%

Enfermagem 250 Média 88 88 35,20% 6 2,40% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 1500 Média 0 88 88 5,87% 6 0,40%

TOTAL 500 0 713 713 142,60% 6 1,20% 500 0 0 0 0,00% 0 0,00% 500 0 0 0 0,00% 0 0,00% 500 0 0 0 0,00% 0 0,00% 500 0 0 0 0,00% 0 0,00% 500 0 0 0 0,00% 0 0,00% 3000 0 713 713 23,77% 6 0,20%

CONSULTA PROFISSIONAL NÃO 

MÉDICO

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

Educação Física 1000
Média 0 0,00% 0,00%

1000
Média 0 0,00% 0,00%

1000
Média 0 0,00% 0,00%

1000
Média 0 0,00% 0,00%

1000
Média 0 0,00% 0,00%

1000
Média 0 0,00% 0,00%

6000
Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Fisioterapia 1300
Média 0 0,00% 0,00%

1300
Média 0 0,00% 0,00%

1300
Média 0 0,00% 0,00%

1300
Média 0 0,00% 0,00%

1300
Média 0 0,00% 0,00%

1300
Média 0 0,00% 0,00%

7800
Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Fonoaudiologia 1600
Média 0 0,00% 0,00%

1600
Média 0 0,00% 0,00%

1600
Média 0 0,00% 0,00%

1600
Média 0 0,00% 0,00%

1600
Média 0 0,00% 0,00%

1600
Média 0 0,00% 0,00%

9600
Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Intervenções Mediadas por Músicas 250
Média 0 0,00% 0,00%

250
Média 0 0,00% 0,00%

250
Média 0 0,00% 0,00%

250
Média 0 0,00% 0,00%

250
Média 0 0,00% 0,00%

250
Média 0 0,00% 0,00%

1500
Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Musicoterapia 300
Média 0 0,00% 0,00%

300
Média 0 0,00% 0,00%

300
Média 0 0,00% 0,00%

300
Média 0 0,00% 0,00%

300
Média 0 0,00% 0,00%

300
Média 0 0,00% 0,00%

1800
Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Pedagogia/Psicopedagogia 450
Média 0 0,00% 0,00%

450
Média 0 0,00% 0,00%

450
Média 0 0,00% 0,00%

450
Média 0 0,00% 0,00%

450
Média 0 0,00% 0,00%

450
Média 0 0,00% 0,00%

2700
Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Psicologia 1300
Média 0 0,00% 0,00%

1300
Média 0 0,00% 0,00%

1300
Média 0 0,00% 0,00%

1300
Média 0 0,00% 0,00%

1300
Média 0 0,00% 0,00%

1300
Média 0 0,00% 0,00%

7800
Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Terapia Ocupacional 2000
Média 0 0,00% 0,00%

2000
Média 0 0,00% 0,00%

2000
Média 0 0,00% 0,00%

2000
Média 0 0,00% 0,00%

2000
Média 0 0,00% 0,00%

2000
Média 0 0,00% 0,00%

12000
Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL 8200 0 0 0 0,00% 0 0,00% 8200 0 0 0 0,00% 0 0,00% 8200 0 0 0 0,00% 0 0,00% 8200 0 0 0 0,00% 0 0,00% 8200 0 0 0 0,00% 0 0,00% 8200 0 0 0 0,00% 0 0,00% 49200 0 0 0 0,00% 0 0,00%

CONSULTAS NÍVEL SUPERIOR

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

Assistente Social 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 1500 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Enfermagem 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 1500 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL 500 0 0 0 0,00% 0 0,00% 500 0 0 0 0,00% 0 0,00% 500 0 0 0 0,00% 0 0,00% 500 0 0 0 0,00% 0 0,00% 500 0 0 0 0,00% 0 0,00% 500 0 0 0 0,00% 0 0,00% 3000 0 0 0 0,00% 0 0,00%

-- - - - - -

2º SEMESTRE - 2026JULHO/2026 AGOSTO/2026 SETEMBRO/2026 OUTUBRO/2026 NOVEMBRO/2026 DEZEMBRO/2026

- - - - - - -

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVIÇOS DO CER IV - CONSULTAS NÃO MÉDICAS

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO  E REABILITAÇÃO -  CIIR -   2026

CER IV -  CONSULTA DE PROFISSIONAIS NÃO MÉDICOS  
JANEIRO/2026 FEVEREIRO/2026 MARÇO/2026 ABRIL/2026 MAIO/2026 JUNHO/2026 1º SEMESTRE - 2026

-- - - -- -

- -- - - - -
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CONSULTA PROFISSIONAL NÃO 

MÉDICO

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

Educação Física 6000 Média 0 390 390 6,50% 254 4,23% 6000 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 12000 Média 0 390 390 3,25% 254 2,12%

Fisioterapia 7800 Média 0 2158 2158 27,67% 409 5,24% 7800 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 15600 Média 0 2158 2158 13,83% 409 2,62%

Fonoaudiologia 9600 Média 0 1184 1184 12,33% 512 5,33% 9600 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 19200 Média 0 1184 1184 6,17% 512 2,67%

Intervenções Mediadas por Músicas 1500 Média 0 264 264 17,60% 21 1,40% 1500 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 3000 Média 0 264 264 8,80% 21 0,70%

Musicoterapia 1800 Média 0 300 300 16,67% 23 1,28% 1800 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 3600 Média 0 300 300 8,33% 23 0,64%

Pedagogia/Psicopedagogia 2700 Média 0 237 237 8,78% 104 3,85% 2700 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 5400 Média 0 237 237 4,39% 104 1,93%

Psicologia 7800 Média 0 2138 2138 27,41% 416 5,33% 7800 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 15600 Média 0 2138 2138 13,71% 416 2,67%

Terapia Ocupacional 12000 Média 0 2370 2370 19,75% 454 3,78% 12000 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 24000 Média 0 2370 2370 9,88% 454 1,89%

TOTAL 49200 0 9041 9041 18% 2193 4,46% 3900 0 0 0 0 0 0,00% 98400 0 9041 9041 9% 2193 2,23%

CONSULTAS NÍVEL SUPERIOR

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

Assistente Social 1500 Média 0 625 625 41,67% 0 0,00% 1500 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 3000 Média 0 625 625 20,83% 0 0,00%

Enfermagem 1500 Média 0 88 88 5,87% 6 0,40% 1500 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 3000 Média 0 88 88 2,93% 6 0,20%

TOTAL 3000 0 713 713 23,77% 6 0,20% 3000 0 0 0 0,00% 0 0,00% 6000 0 713 713 11,88% 6 0,00%

- - -

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVIÇOS DO CER IV - CONSULTAS NÃO MÉDICAS

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO  E REABILITAÇÃO -  CIIR -   2026

SERVIÇO DE  AMBULATÓRIO -  CONSULTA DE PROFISSIONAIS NÃO MÉDICOS

1º SEMESTRE - 2026 2º SEMESTRE - 2026 TOTAL ANUAL - 2026

- - -
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Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %

Reabilitação Auditiva
150 150 100 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 150 17

Reabilitação Física
300 290 97 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 1.800 290 16

Reabilitação Intelectual
300 292 97 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 1.800 292 16

Reabilitação Visual
150 141 94 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 141 16

Estimulação Precoce
100 92 92 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 600 92 15

TOTAL 1.000 965 97 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 6.000 965 16

Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %

Reabilitação Auditiva
150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 0 0

Reabilitação Física
300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 1.800 0 0

Reabilitação Intelectual
300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 1.800 0 0

Reabilitação Visual
150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 0 0

Estimulação Precoce
100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 600 0 0

TOTAL 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 6.000 0 0

ABRIL/26

AGOSTO/26 SETEMBRO/26 OUTUBRO/26

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS CONTRATADA / EXECUTADA  PELO CER IV - NÚMERO DE USUARIOS EM REABILITAÇÃO 

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO  E REABILITAÇÃO -  CIIR  -  2026

TOTAL 2º SEMESTRE - 2026

MODALIDADE DE REABILITAÇÃO
JANEIRO/26 FEVEREIRO/26 TOTAL 1º SEMESTRE - 2026MARÇO/26 MAIO/26

NOVEMBRO/26 DEZEMBRO/26

JUNHO/26

MODALIDADE DE REABILITAÇÃO
JULHO/26

Identificador de autenticação: 126b10d8-6128-4bc1-8edc-4930f194c335
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Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %

Reabilitação Auditiva 900 150 17 900 0 0 1.800 150 8

Reabilitação Física 1.800 290 16 1.800 0 0 3.600 290 8

Reabilitação Intelectual 1.800 292 16 1.800 0 0 3.600 292 8

Reabilitação Visual 900 141 16 900 0 0 1.800 141 8

Estimulação Precoce 600 92 15 600 0 0 1.200 92 8

TOTAL 6.000 965 16 6.000 0 0 12.000 965 8

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS CONTRATADA / EXECUTADA  PELO CER IV - NÚMERO DE USUARIOS EM REABILITAÇÃO 

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO  E REABILITAÇÃO -  CIIR  -  2026

TIPO DE REABILITAÇÃO

TOTAL 1º SEMESTRE - 2026 TOTAL 2º SEMESTRE - 2026 TOTAL ANUAL 2026

Identificador de autenticação: 126b10d8-6128-4bc1-8edc-4930f194c335
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ÓRTESES E PRÓTESES

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

Aparelhos Auditivos (OPME) 60
Média 60 60 100,00% 32 53,33%

60
Média 0 0,00% 0,00%

60
Média 0 0,00% 0,00%

60
Média 0 0,00% 0,00%

60
Média 0 0,00% 0,00%

60
Média 0 0,00% 0,00%

360
Média 0 60 60 16,67% 32 8,89%

Cadeira De Rodas Monobloco (Menores de 16 Anos e Maiores de 50 Anos) * 20
Média 1 1 5,00% 0 0,00%

20
Média 0 0,00% 0,00%

20
Média 0 0,00% 0,00%

20
Média 0 0,00% 0,00%

20
Média 0 0,00% 0,00%

20
Média 0 0,00% 0,00%

120
Média 0 1 1 0,83% 0 0,00%

Gesso Ortopédico Pediátrico 130
Média 59 59 45,38% 6 4,62%

130
Média 0 0,00% 0,00%

130
Média 0 0,00% 0,00%

130
Média 0 0,00% 0,00%

130
Média 0 0,00% 0,00%

130
Média 0 0,00% 0,00%

780
Média 0 59 59 7,56% 6 0,77%

Órtese, Próteses, Incluindo Ocular e Facial, Meios Auxiliares De Locomoção 450
Média 450 450 100,00% 41 9,11%

450
Média 0 0,00% 0,00%

450
Média 0 0,00% 0,00%

450
Média 0 0,00% 0,00%

450
Média 0 0,00% 0,00%

450
Média 0 0,00% 0,00%

2700
Média 0 450 450 16,67% 41 1,52%

TOTAL 660 0 570 570 86,36% 79 11,97% 660 0 0 0 0,00% 0 0,00% 660 0 0 0 0,00% 0 0,00% 660 0 0 0 0,00% 0 0,00% 660 0 0 0 0,00% 0 0,00% 660 0 0 0 0,00% 0 0,00% 3960 0 570 570 14,39% 79 1,99%

OFICINA ORTOPEDICA INTINERANTE TERRESTRE/OPME

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

Órtese, Prótese e Meios Auxiliares de Locomoção 150
311 311 207,33% 30 20,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

900
0 311 311 34,56% 30 3,33%

TOTAL 150 0 311 311 207,33% 30 20,00% 150 0 0 0 0,00% 0 0,00% 150 0 0 0 0,00% 0 0,00% 150 0 0 0 0,00% 0 0,00% 150 0 0 0 0,00% 0 0,00% 150 0 0 0 0,00% 0 0,00% 900 0 311 311 34,56% 30 3,33%

CONSULTAS DE NÍVEL SUPERIOR - EXCETO MÉDICO

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

Assistente Social 50
Média 0 0 0,00% 0 0,00%

50
Média 0 0,00% 0,00%

50
Média 0 0,00% 0,00%

50
Média 0 0,00% 0,00%

50
Média 0 0,00% 0,00%

50
Média 0 0,00% 0,00%

300
Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Fisioterapeuta 150
Média 102 102 68,00% 15 10,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

900
Média 0 102 102 11,33% 15 1,67%

Terapia Ocupacional 100
Média 309 309 309,00% 44 44,00%

100
Média 0 0,00% 0,00%

100
Média 0 0,00% 0,00%

100
Média 0 0,00% 0,00%

100
Média 0 0,00% 0,00%

100
Média 0 0,00% 0,00%

600
Média 0 309 309 51,50% 44 7,33%

TOTAL 300 0 411 411 137,00% 59 19,67% 300 0 0 0 0,00% 0 0,00% 300 0 0 0 0,00% 0 0,00% 300 0 0 0 0,00% 0 0,00% 300 0 0 0 0,00% 0 0,00% 300 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1800 0 411 411 22,83% 59 3,28%

CONSULTA PROFISSIONAL NÃO MÉDICO

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

Aparelhos Auditivos (OPME) 60
Média 0 0,00% 0,00%

60
Média 0 0,00% 0,00%

60
Média 0 0,00% 0,00%

60
Média 0 0,00% 0,00%

60
Média 0 0,00% 0,00%

60
0 0,00% 0,00%

360
Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Cadeira De Rodas Monobloco (Menores de 16 Anos e Maiores de 50 Anos) * 20
Média 0 0,00% 0,00%

20
Média 0 0,00% 0,00%

20
Média 0 0,00% 0,00%

20
Média 0 0,00% 0,00%

20
Média 0 0,00% 0,00%

20
0 0,00% 0,00%

120
Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Gesso Ortopédico Pediátrico 130
Média 0 0,00% 0,00%

130
Média 0 0,00% 0,00%

130
Média 0 0,00% 0,00%

130
Média 0 0,00% 0,00%

130
Média 0 0,00% 0,00%

130
0 0,00% 0,00%

780
Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Órtese, Próteses, Incluindo Ocular e Facial, Meios Auxiliares De Locomoção 450
Média 0 0,00% 0,00%

450
Média 0 0,00% 0,00%

450
Média 0 0,00% 0,00%

450
Média 0 0,00% 0,00%

450
Média 0 0,00% 0,00%

450
0 0,00% 0,00%

2700
Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL 660 0 0 0 0,00% 0 0,00% 660 0 0 0 0,00% 0 0,00% 660 0 0 0 0,00% 0 0,00% 660 0 0 0 0,00% 0 0,00% 660 0 0 0 0,00% 0 0,00% 660 0 0 0 0,00% 0 0,00% 3960 0 0 0 0,00% 0 0,00%

OFICINA ORTOPEDICA INTINERANTE TERRESTRE/OPME

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

Órtese, Prótese e Meios Auxiliares de Locomoção 150
Média 0 0,00% 0 0,00%

150
Média 0 0 0,00% 0 0,00%

150
Média 0 0,00% 0 0,00%

150
Média 0 0,00% 0 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

900
0 0 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL 150 0 0 0 0,00% 0 0,00% 150 0 0 0 0,00% 0 0,00% 150 0 0 0 0,00% 0 0,00% 150 0 0 0 0,00% 0 0,00% 150 0 0 0 0,00% 0 0,00% 150 0 0 0 0,00% 0 0,00% 900 0 0 0 0,00% 0 0,00%

CONSULTAS DE NÍVEL SUPERIOR - EXCETO MÉDICO

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

Assistente Social 50
Média 0 0,00% 0,00%

50
Média 0 0,00% 0,00%

50
Média 0 0,00% 0,00%

50
Média 0 0,00% 0,00%

50
Média 0 0,00% 0,00%

50
Média 0 0,00% 0 0,00%

300
Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Fisioterapeuta 150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

900
Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Terapia Ocupacional 100
Média 0 0,00% 0,00%

100
Média 0 0,00% 0,00%

100
Média 0 0,00% 0,00%

100
Média 0 0,00% 0,00%

100
Média 0 0,00% 0,00%

100
Média 0 0,00% 0,00%

600
Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL 300 0 0 0 0,00% 0 0,00% 300 0 0 0 0,00% 0 0,00% 300 0 0 0 0,00% 0 0,00% 300 0 0 0 0,00% 0 0,00% 300 0 0 0 0,00% 0 0,00% 300 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1800 0 0 0 0,00% 0 0,00%- - - - - - -

- - - - - - -

-- - - - - -

- - - - - - -

-- - - - - -

2º SEMESTRE - 2026JULHO/2026 AGOSTO/2026 SETEMBRO/2026 OUTUBRO/2026 NOVEMBRO/2026 DEZEMBRO/2026

- - - - - - -
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CONSULTA PROFISSIONAL NÃO MÉDICO

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZADA

S

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZADA

S

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZADA

S

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

Aparelhos Auditivos (OPME) 900 0 Média 0 60 60 16,67% 32 8,89% 900 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1800 0 60 60 3,33% 32 1,78%

Cadeira De Rodas Monobloco (Menores de 16 Anos e Maiores de 50 Anos) * 1500 0 Média 0 1 1 0,83% 0 0,00% 1500 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 3000 0 1 1 0,03% 0 0,00%

Gesso Ortopédico Pediátrico 900 0 Média 0 59 59 7,56% 6 0,77% 900 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1800 0 59 59 3,28% 6 0,33%

Órtese, Próteses, Incluindo Ocular e Facial, Meios Auxiliares De Locomoção 600 0 Média 0 450 450 16,67% 41 1,52% 600 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1200 0 450 450 37,50% 41 3,42%

TOTAL 3900 0 570 570 14% 79 1,99% 3900 0 0 0 0% 0 0,00% 7800 0 570 570 7% 79 1,01%

CONSULTAS DE NÍVEL SUPERIOR - EXCETO MÉDICO

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZADA

S

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZADA

S

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZADA

S

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

Assistente Social 300 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 300 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 600 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Fisioterapeuta 900 0 Média 0 102 102 11,33% 15 1,67% 900 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1800 0 102 102 5,67% 15 0,83%

Terapia Ocupacional 600 0 Média 0 309 309 51,50% 44 7,33% 600 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1200 0 309 309 25,75% 44 3,67%

TOTAL 1800 0 411 411 22,83% 59 3,28% 1800 0 0 0 0,00% 0 0,00% 3600 0 411 411 11,42% 59 1,64%-- -

- - -

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVIÇOS DA OFICINA ORTOPÉDICA

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO  E REABILITAÇÃO -  CIIR -   2026

OFICINA ORTOPÉDICA

1º SEMESTRE - 2026 2º SEMESTRE - 2026 TOTAL ANUAL - 2026
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PROCEDIMENTOS CEO II

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

Cirurgião Dentista Especialista em Bucomaxilofacial 200
Média 202 202 101,00% 6 3,00%

200
Média 0 0,00% 0,00%

200
Média 0 0,00% 0,00%

200
Média 0 0,00% 0,00%

200
Média 0 0,00% 0,00%

200
Média 0 0,00% 0,00%

1200
Média 0 202 202 16,83% 6 0,50%

Cirurgião Dentista Especialista em Endodontia 150
Média 134 134 89,33% 25 16,67%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

900
Média 0 134 134 14,89% 25 2,78%

Cirurgião Dentista Especialista em Pacientes com Necessidades Especiais 700
Média 793 793 113,29% 91 13,00%

700
Média 0 0,00% 0,00%

700
Média 0 0,00% 0,00%

700
Média 0 0,00% 0,00%

700
Média 0 0,00% 0,00%

700
Média 0 0,00% 0,00%

4200
Média 0 793 793 18,88% 91 2,17%

Cirurgião Dentista Especialista em Periodontia 500
Média 912 912 182,40% 28 5,60%

500
Média 0 0,00% 0,00%

500
Média 0 0,00% 0,00%

500
Média 0 0,00% 0,00%

500
Média 0 0,00% 0,00%

500
Média 0 0,00% 0,00%

3000
Média 0 912 912 30,40% 28 0,93%

TOTAL 1550 0 2041 2041 131,68% 150 9,68% 1550 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1550 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1550 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1550 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1550 0 0 0 0,00% 0 0,00% 9300 0 2041 2041 21,95% 150 1,61%

PROCEDIMENTOS CEO II

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

Cirurgião Dentista Especialista em Bucomaxilofacial 200
Média 0 0,00% 0,00%

200
Média 0 0,00% 0,00%

200
Média 0 0,00% 0,00%

200
Média 0 0,00% 0,00%

200
Média 0 0,00% 0,00%

200
Média 0 0,00% 0,00%

1200
Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Cirurgião Dentista Especialista em Endodontia 150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

150
Média 0 0,00% 0,00%

900
Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Cirurgião Dentista Especialista em Pacientes com Necessidades Especiais 700
Média 0 0,00% 0,00%

700
Média 0 0,00% 0,00%

700
Média 0 0,00% 0,00%

700
Média 0 0,00% 0,00%

700
Média 0 0,00% 0,00%

700
Média 0 0,00% 0,00%

4200
Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Cirurgião Dentista Especialista em Periodontia 500
Média 0 0,00% 0,00%

500
Média 0 0,00% 0,00%

500
Média 0 0,00% 0,00%

500
Média 0 0,00% 0,00%

500
Média 0 0,00% 0,00%

500
Média 0 0,00% 0,00%

3000
Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL 1550 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1550 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1550 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1550 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1550 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1550 0 0 0 0,00% 0 0,00% 9300 0 0 0 0,00% 0 0,00%

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVIÇOS DO CEO II - PROCEDIMENTOS

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO  E REABILITAÇÃO -  CIIR -   2026

NÚMERO DE PROCEDIMENTOS

JANEIRO/2026 FEVEREIRO/2026 MARÇO/2026 ABRIL/2026 MAIO/2026 JUNHO/2026 1º SEMESTRE - 2026

2º SEMESTRE - 2026JULHO/2026 AGOSTO/2026 SETEMBRO/2026 OUTUBRO/2026 NOVEMBRO/2026 DEZEMBRO/2026
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PROCEDIMENTOS CEO II

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

Cirurgião Dentista Especialista em Bucomaxilofacial 1200
Média

0 202 202 16,83% 6 0,50% 1200
Média

0 0 0 0,00% 0 0,00% 2400
Média

0 202 202 8,42% 6 0,25%

Cirurgião Dentista Especialista em Endodontia 900
Média

0 134 134 14,89% 25 2,78% 900
Média

0 0 0 0,00% 0 0,00% 1800
Média

0 134 134 7,44% 25 1,39%

Cirurgião Dentista Especialista em Pacientes com Necessidades Especiais 4200
Média

0 793 793 18,88% 91 2,17% 4200
Média

0 0 0 0,00% 0 0,00% 8400
Média

0 793 793 9,44% 91 1,08%

Cirurgião Dentista Especialista em Periodontia 3000
Média

0 912 912 30,40% 28 0,93% 3000
Média

0 0 0 0,00% 0 0,00% 6000
Média

0 912 912 15,20% 28 0,47%

TOTAL 9300 0 2041 2041 21,95% 150 1,61% 9300 0 0 0 0,00% 0 0,00% 18600 0 2041 2041 10,97% 150 1%

NÚMERO DE PROCEDIMENTOS

1º SEMESTRE - 2026 2º SEMESTRE - 2026 TOTAL ANUAL - 2026

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVIÇOS DO CEO II - PROCEDIMENTOS

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO  E REABILITAÇÃO -  CIIR -   2026
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Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %

NATEA 400 385 96 400 0 400 0 400 0 400 0 400 0 2400 385 16

TOTAL 400 385 96 400 0 0 400 0 0 400 0 0 400 0 0 400 0 0 2400 385 16

Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %

NATEA 400 0 400 0 400 0 400 0 400 0 400 0 2400 0 0

TOTAL 400 0 0 400 0 0 400 0 0 400 0 0 400 0 0 400 0 0 2400 0 0

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS CONTRATADA / EXECUTADA  PELO NATEA - NÚMERO DE USUARIOS EM REABILITAÇÃO 

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO  E REABILITAÇÃO -  CIIR  -  2026

MODALIDADE DE REABILITAÇÃO
JANEIRO/26 FEVEREIRO/26 MARÇO/26 ABRIL/26 MAIO/26 JUNHO/26 TOTAL 1º SEMESTRE - 2026

DEZEMBRO/26 TOTAL 2º SEMESTRE - 2026
MODALIDADE DE REABILITAÇÃO

JULHO/26 AGOSTO/26 SETEMBRO/26 OUTUBRO/26 NOVEMBRO/26

Identificador de autenticação: 126b10d8-6128-4bc1-8edc-4930f194c335
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Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %

NATEA 2400 385 16 2400 0 0 4800 385 8

TOTAL 2400 385 16 2400 0 0 4800 385 8

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS CONTRATADA / EXECUTADA  PELO NATEA - NÚMERO DE USUARIOS EM REABILITAÇÃO 

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO  E REABILITAÇÃO -  CIIR  -  2026

TIPO DE REABILITAÇÃO

TOTAL 1º SEMESTRE - 2026 TOTAL 2º SEMESTRE - 2026 TOTAL ANUAL 2026
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CONSULTAS NÃO MÉDICAS - 

SESSÕES PARA REABILITAÇÃO DE 

MÉDIA ALTA COMPLEXIDADE

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

Educação Física 300 Média 235 235 78,33% 99 33,00% 300 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0,00% 0,00% 1800 Média 0 235 235 13,06% 99 5,50%

Fonoaudiologia 500 Média 368 368 73,60% 178 35,60% 500 Média 0 0,00% 0,00% 500 Média 0 0,00% 0,00% 500 Média 0 0,00% 0,00% 500 Média 0 0,00% 0,00% 500 Média 0 0,00% 0,00% 3000 Média 0 368 368 12,27% 178 5,93%

Intervenções Mediadas Por Música 250 Média 155 155 62,00% 59 23,60% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 1500 Média 0 155 155 10,33% 59 3,93%

Pedagogo 2500 Média 1397 1397 55,88% 80 3,20% 2500 Média 0 0,00% 0,00% 2500 Média 0 0,00% 0,00% 2500 Média 0 0,00% 0,00% 2500 Média 0 0,00% 0,00% 2500 Média 0 0,00% 0,00% 15000 Média 0 1397 1397 9,31% 80 0,53%

Psicologia 1300 Média 569 569 43,77% 38 2,92% 1300 Média 0 0,00% 0,00% 1300 Média 0 0,00% 0,00% 1300 Média 0 0,00% 0,00% 1300 Média 0 0,00% 0,00% 1300 Média 0 0,00% 0,00% 7800 Média 0 569 569 7,29% 38 0,49%

Psicopedagogia 250 Média 188 188 75,20% 11 4,40% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 1500 Média 0 188 188 12,53% 11 0,73%

Terapia Ocupacional (Sessões) 1300 Média 920 920 70,77% 251 19,31% 1300 Média 0 0,00% 0,00% 1300 Média 0 0,00% 0,00% 1300 Média 0 0,00% 0,00% 1300 Média 0 0,00% 0,00% 1300 Média 0 0,00% 0,00% 7800 Média 0 920 920 11,79% 251 3,22%

TOTAL 6400 0 3832 3832 59,88% 716 11,19% 6400 0 0 0 0,00% 0 0,00% 6400 0 0 0 0,00% 0 0,00% 6400 0 0 0 0,00% 0 0,00% 6400 0 0 0 0,00% 0 0,00% 6400 0 0 0 0,00% 0 0,00% 38400 0 3832 3832 9,98% 716 1,86%

CONSULTAS NÍVEL SUPERIOR

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

Assistente Social 300 Média 243 243 81,00% 11 3,67% 300 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0,00% 0,00% 1800 Média 0 243 243 13,50% 11 0,61%

Enfermagem 250 Média 158 158 63,20% 4 1,60% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 1500 Média 0 158 158 10,53% 4 0,27%

Nutrição 500 Média 137 137 27,40% 36 7,20% 500 Média 0 0,00% 0,00% 500 Média 0 0,00% 0,00% 500 Média 0 0,00% 0,00% 500 Média 0 0,00% 0,00% 500 Média 0 0,00% 0,00% 3000 Média 0 137 137 4,57% 36 1,20%

TOTAL 1050 0 538 538 51,24% 51 4,86% 1050 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1050 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1050 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1050 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1050 0 0 0 0,00% 0 0,00% 6300 0 401 401 6,37% 15 0,24%

SESSÕES PARA REABILITAÇÃO DE 

MÉDIA ALTA COMPLEXIDADE

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

Educação Física 300 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0,00% 0,00% 1800 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Fonoaudiologia 500 Média 0 0,00% 0,00% 500 Média 0 0,00% 0,00% 500 Média 0 0,00% 0,00% 500 Média 0 0,00% 0,00% 500 Média 0 0,00% 0,00% 500 Média 0 0,00% 0,00% 3000 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Intervenções Mediadas Por Música 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 1500 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Pedagogo 2500 Média 0 0,00% 0,00% 2500 Média 0 0,00% 0,00% 2500 Média 0 0,00% 0,00% 2500 Média 0 0,00% 0,00% 2500 Média 0 0,00% 0,00% 2500 Média 0 0,00% 0,00% 15000 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Psicologia 1300 Média 0 0,00% 0,00% 1300 Média 0 0,00% 0,00% 1300 Média 0 0,00% 0,00% 1300 Média 0 0,00% 0,00% 1300 Média 0 0,00% 0,00% 1300 Média 0 0,00% 0,00% 7800 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Psicopedagogia 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 1500 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Terapia Ocupacional (Sessões) 1300 Média 0 0,00% 0,00% 1300 Média 0 0,00% 0,00% 1300 Média 0 0,00% 0,00% 1300 Média 0 0,00% 0,00% 1300 Média 0 0,00% 0,00% 1300 Média 0 0,00% 0,00% 7800 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL 6400 0 0 0 0,00% 0 0,00% 6400 0 0 0 0,00% 0 0,00% 6400 0 0 0 0,00% 0 0,00% 6400 0 0 0 0,00% 0 0,00% 6400 0 0 0 0,00% 0 0,00% 6400 0 0 0 0,00% 0 0,00% 38400 0 0 0 0,00% 0 0,00%

CONSULTAS NÍVEL SUPERIOR

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

Assistente Social 300 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0,00% 0,00% 1800 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Enfermagem 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 250 Média 0 0,00% 0,00% 1500 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Nutrição 500 Média 0 0,00% 0,00% 500 Média 0 0,00% 0,00% 500 Média 0 0,00% 0,00% 500 Média 0 0,00% 0,00% 500 Média 0 0,00% 0,00% 500 Média 0 0,00% 0,00% 3000 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL 1050 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1050 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1050 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1050 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1050 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1050 0 0 0 0,00% 0 0,00% 6300 0 0 0 0,00% 0 0,00%
- - - - - - -

-- - - - - -

-

DEZEMBRO/2026 2º SEMESTRE - 2026

-

JULHO/2026 AGOSTO/2026 SETEMBRO/2026 OUTUBRO/2026 NOVEMBRO/2026

-

JUNHO/2026

- - -

- - --

- - - -

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO NATEA - CONSULTAS NÃO MÉDICAS

 CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO  E REABILITAÇÃO -  CIIR    -  2026

JANEIRO/2026 FEVEREIRO/2026 MARÇO/2026 ABRIL/2026 MAIO/2026 1º SEMESTRE - 2026
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SESSÕES PARA REABILITAÇÃO DE 

MÉDIA ALTA COMPLEXIDADE

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRA

TO

Nº 

PRONTU

ÁRIO

TIPO DE 

CONSUL

TA ( 1° 

VEZ OU 

EGRESS

O)

TOTAL 

CONSUL

TA 1ª 

VEZ 

TOTAL 

CONSUL

TA DE 

EGRESS

OS 

TOTAL 

CONSUL

TAS 

REALIZA

DAS

% 

REALIZA

DO 

TOTAL 

DE 

ABSENTE

ÍSMO

% DE 

ABSENTE

ÍSMO 

META 

MENSAL 

CONTRA

TO

Nº 

PRONTU

ÁRIO

TIPO DE 

CONSUL

TA ( 1° 

VEZ OU 

EGRESS

O)

TOTAL 

CONSUL

TA 1ª 

VEZ 

TOTAL 

CONSUL

TA DE 

EGRESS

OS 

TOTAL 

CONSUL

TAS 

REALIZA

DAS

% 

REALIZA

DO 

TOTAL 

DE 

ABSENTE

ÍSMO

% DE 

ABSENTE

ÍSMO 

0 0 0 0

Educação Física 1800 0 Média 0 235 235 13,06% 99 5,50% 1800 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 3600 Média 0 235 235 6,53% 99 2,75%

Fonoaudiologia 3000 0 Média 0 368 368 12,27% 178 5,93% 3000 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 6000 Média 0 368 368 6,13% 178 2,97%

Intervenções Mediadas Por Música 1500 0 Média 0 155 155 10,33% 59 3,93% 1500 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 3000 Média 0 155 155 5,17% 59 1,97%

Pedagogo 15000 0 Média 0 1397 1397 9,31% 80 0,53% 15000 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 30000 Média 0 1397 1397 4,66% 80 0,27%

Psicologia 7800 0 Média 0 569 569 7,29% 38 0,49% 7800 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 15600 Média 0 569 569 3,65% 38 0,24%

Psicopedagogia 1500 0 Média 0 188 188 12,53% 11 0,73% 1500 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 3000 Média 0 188 188 6,27% 11 0,37%

Terapia Ocupacional (Sessões) 7800 0 Média 0 920 920 11,79% 251 3,22% 7800 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 15600 Média 0 920 920 5,90% 251 1,61%

TOTAL 38400 0 3832 3832 9,98% 716 1,86% 38400 0 0 0 0,00% 0 0,00% 76800 0 3832 3832 4,99% 716 0,93%

CONSULTAS NÍVEL SUPERIOR

META 

MENSAL 

CONTRATO

Nº 

PRONTUÁR

IO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRA

TO

Nº 

PRONTU

ÁRIO

TIPO DE 

CONSUL

TA ( 1° 

VEZ OU 

EGRESS

O)

TOTAL 

CONSUL

TA 1ª 

VEZ 

TOTAL 

CONSUL

TA DE 

EGRESS

OS 

TOTAL 

CONSUL

TAS 

REALIZA

DAS

% 

REALIZA

DO 

TOTAL 

DE 

ABSENTE

ÍSMO

% DE 

ABSENTE

ÍSMO 

META 

MENSAL 

CONTRA

TO

Nº 

PRONTU

ÁRIO

TIPO DE 

CONSUL

TA ( 1° 

VEZ OU 

EGRESS

O)

TOTAL 

CONSUL

TA 1ª 

VEZ 

TOTAL 

CONSUL

TA DE 

EGRESS

OS 

TOTAL 

CONSUL

TAS 

REALIZA

DAS

% 

REALIZA

DO 

TOTAL 

DE 

ABSENTE

ÍSMO

% DE 

ABSENTE

ÍSMO 

0 0 0 0

Assistente Social 1800 0 Média 0 243 243 13,50% 11 0,61% 1800 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 3600 Média 0 243 243 6,75% 11 0,31%

Enfermagem 1500 0 Média 0 158 158 10,53% 4 0,27% 1500 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 3000 Média 0 158 158 5,27% 4 0,13%

Nutrição 3000 Média 0 137 137 4,57% 36 1,20% 3000 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 6000 Média 0 137 137 2,28% 36 0,60%

TOTAL 6300 0 401 401 6,37% 15 0,24% 6300 0 0 0 0,00% 0 0,00% 6600 0 401 401 6,08% 15 0,23%- - -

- -

0 0

-

0 0

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO NATEA - CONSULTAS  NÃO MÉDICAS

 CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO  E REABILITAÇÃO -  CIIR    -  2026

 CONSULTAS NÃO MÉDICAS 

1º SEMESTRE - 2026 2º SEMESTRE - 2026 TOTAL ANUAL - 2026
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CETEA 300 300 100 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 1800 300 17

TOTAL 300 300 100 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 1.800 300 17%

CETEA 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 1800 0 0%

TOTAL 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 1.800 0 0%

MARÇO/26 MAIO/26

%

ABRIL/26

Contrat.Contrat. Execut. % Contrat. Execut. % Execut. %

Contrat. Execut. %

Contrat. Execut. %

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA

 CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO  E REABILITAÇÃO -  CIIR    -  2026

JUNHO/26 1º SEMESTRE 2026

Contrat. Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. Execut.
REABILITAÇÃO

JULHO/26 AGOSTO/26 SETEMBRO/26

Contrat. Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. Execut. %
REABILITAÇÃO

JANEIRO/26 FEVEREIRO/26

2º SEMESTRE 2026

Contrat. Execut. %Contrat. Execut. % Contrat. Execut. %

OUTUBRO/26 NOVEMBRO/26 DEZEMBRO/26
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Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %

CETEA 2400 300 17 2400 0 0 4800 300 6

TOTAL 2400 300 0 2400 0 0 4800 300 6

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO  E REABILITAÇÃO -  CIIR  -  2026

REABILITAÇÃO

TOTAL 1º SEMESTRE - 2026 TOTAL 2º SEMESTRE - 2026 TOTAL ANUAL 2026
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CONSULTAS MÉDICAS - MÊS 

CONSULTA MÉDICA 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 
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Clínico Geral (Para diagnóstico de transtornos de Neurodesenvolvimento geral)50 Média 37 1 38 76,00% 12 24,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 37 1 38 12,67% 12 4,00%

Neurologia Clínica Adulto(>13 anos) 50 Média 19 23 42 84,00% 9 18,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 19 23 42 14,00% 9 3,00%

Neuropediatria/ Neurologia Infantil/ Pediatria com Especialidade em Neuropediatria100 Média 42 58 100 100,00% 12 12,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 600 Média 42 58 100 16,67% 12 2,00%

Pediatria 50 Média 34 5 39 78,00% 11 22,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 34 5 39 13,00% 11 3,67%

Psiquiatria 100 Média 57 42 99 99,00% 13 13,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 600 Média 57 42 99 16,50% 13 2,17%

TOTAL 350 189 129 318 90,86% 57 16,29% 350 0 0 0 0,00% 0 0,00% 350 0 0 0 0,00% 0 0,00% 350 0 0 0 0,00% 0 0,00% 350 0 0 0 0,00% 0 0,00% 350 0 0 0 0,00% 0 0,00% 2100 189 129 318 15,14% 57 2,71%
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Clínico Geral (Para diagnóstico de transtornos de Neurodesenvolvimento geral)50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 0 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Neurologia Clínica Adulto(>13 anos) 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 0 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Neuropediatria/ Neurologia Infantil/ Pediatria com Especialidade em Neuropediatria100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 0 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 600 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Pediatria 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 50 0 Média 0 0,00% 0,00% 50 Média 0 0,00% 0,00% 300 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Psiquiatria 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 100 0 Média 0 0,00% 0,00% 100 Média 0 0,00% 0,00% 600 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL 350 0 0 0 0,00% 0 0,00% 350 0 0 0 0,00% 0 0,00% 350 0 0 0 0,00% 0 0,00% 350 0 0 0 0,00% 0 0,00% 350 0 0 0 0,00% 0 0,00% 350 0 0 0 0,00% 0 0,00% 2100 0 0 0 0,00% 0 0,00%

JUNHO/2026 1º SEMESTRE - 2026MAIO/2026JANEIRO/2026 FEVEREIRO/2026 MARÇO/2026 ABRIL/2026

-

JULHO/2026 AGOSTO/2026 SETEMBRO/2026 OUTUBRO/2026 NOVEMBRO/2026 DEZEMBRO/2026 2º SEMESTRE - 2026

- - - - - -

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA - CONSULTAS MÉDICAS
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Clínico Geral (Para diagnóstico de transtornos de Neurodesenvolvimento geral)300 Média 37 1 38 12,67% 12 4,00% 300 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 600 Média 37 1 38 6,33% 12 2,00%

Neurologia Clínica Adulto(>13 anos) 300 Média 19 23 42 14,00% 9 3,00% 300 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 600 Média 19 23 42 7,00% 9 1,50%

Neuropediatria/ Neurologia Infantil/ Pediatria com Especialidade em Neuropediatria600 Média 42 58 100 16,67% 12 2,00% 600 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1200 Média 42 58 100 8,33% 12 1,00%

Pediatria 300 Média 34 5 39 13,00% 11 3,67% 300 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 600 Média 34 5 39 6,50% 11 1,83%

Psiquiatria 600 Média 57 42 99 16,50% 13 2,17% 600 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1200 Média 57 42 99 8,25% 13 1,08%

TOTAL 2100 189 129 318 15,14% 57 2,71% 2100 0 0 0 0,00% 0 0,00% 4200 189 129 318 7,57% 57 1,36%

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA - CONSULTAS MÉDICAS
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CONSULTA PROFISSIONAL NÃO 

MÉDICO

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 
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Educação Física 600 Média 372 372 62,00% 0 0,00% 600 0 0,00% 0,00% 600 0 0,00% 0,00% 600 0 0,00% 0,00% 600 0 0,00% 0,00% 600 0 0,00% 0,00% 3600 0 372 372 10,33% 0 0,00%

Fonoaudiologia 300 Média 196 196 65,33% 261 87,00% 300 0 0,00% 0,00% 300 0 0,00% 0,00% 300 0 0,00% 0,00% 300 0 0,00% 0,00% 300 0 0,00% 0,00% 1800 0 196 196 10,89% 261 14,50%

Pedagogia 1000 Média 553 553 55,30% 161 16,10% 1000 0 0,00% 0,00% 1000 0 0,00% 0,00% 1000 0 0,00% 0,00% 1000 0 0,00% 0,00% 1000 0 0,00% 0,00% 6000 0 553 553 9,22% 161 2,68%

Psicologia 2000 Média 1538 1538 76,90% 3242 162,10% 2000 0 0,00% 0,00% 2000 0 0,00% 0,00% 2000 0 0,00% 0,00% 2000 0 0,00% 0,00% 2000 0 0,00% 0,00% 12000 0 1538 1538 12,82% 3242 27,02%

Terapia Ocupacional 2000 Média 1341 1341 67,05% 2468 123,40% 2000 0 0,00% 0,00% 2000 0 0,00% 0,00% 2000 0 0,00% 0,00% 2000 0 0,00% 0,00% 2000 0 0,00% 0,00% 12000 0 1341 1341 11,18% 2468 20,57%

TOTAL 5900 0 4000 4000 67,80% 6132 103,93% 5900 0 0 0 0,00% 0 0,00% 5900 0 0 0 0,00% 0 0,00% 5900 0 0 0 0,00% 0 0,00% 5900 0 0 0 0,00% 0 0,00% 5900 0 0 0 0,00% 0 0,00% 35400 0 4000 4000 11,30% 6132 17,32%
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Assistente Social 300 407 407 135,67% 5 1,67% 300 0 0,00% 0,00% 300 0 0,00% 0,00% 300 0 0,00% 0,00% 300 0 0,00% 0,00% 300 0 0,00% 0,00% 1800 0 407 407 22,61% 5 0,28%

Enfermagem 500 625 625 125,00% 0 0,00% 500 0 0,00% 0,00% 500 0 0,00% 0,00% 500 0 0,00% 0,00% 500 0 0,00% 0,00% 500 0 0,00% 0,00% 3000 0 625 625 20,83% 0 0,00%

TOTAL 800 0 1032 1032 129,00% 5 0,63% 800 0 0 0 0,00% 0 0,00% 800 0 0 0 0,00% 0 0,00% 800 0 0 0 0,00% 0 0,00% 800 0 0 0 0,00% 0 0,00% 800 0 0 0 0,00% 0 0,00% 4800 0 1032 1032 21,50% 5 0,10%
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REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 
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MO 
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CONTRAT
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Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)
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CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

META 

MENSAL 

CONTRAT

O

Nº 

PRONTUÁ

RIO

TIPO DE 

CONSULTA 

( 1° VEZ OU 

EGRESSO)

TOTAL 

CONSULTA 

1ª VEZ 

TOTAL 

CONSULTA 

DE 

EGRESSOS 

TOTAL 

CONSULTA

S 

REALIZAD

AS

% 

REALIZAD

O 

TOTAL DE 

ABSENTEÍS

MO

% DE 

ABSENTEÍS

MO 

Educação Física 600 0 0,00% 0,00% 600 0 0,00% 0,00% 600 0 0,00% 0,00% 600 0 0,00% 0,00% 600 0 0,00% 0,00% 600 0 0,00% 0,00% 3600 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Fonoaudiologia 300 0 0,00% 0,00% 300 0 0,00% 0,00% 300 0 0,00% 0,00% 300 0 0,00% 0,00% 300 0 0,00% 0,00% 300 0 0,00% 0,00% 1800 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Pedagogia 1000 0 0,00% 0,00% 1000 0 0,00% 0,00% 1000 0 0,00% 0,00% 1000 0 0,00% 0,00% 1000 0 0,00% 0,00% 1000 0 0,00% 0,00% 6000 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Psicologia 2000 0 0,00% 0,00% 2000 0 0,00% 0,00% 2000 0 0,00% 0,00% 2000 0 0,00% 0,00% 2000 0 0,00% 0,00% 2000 0 0,00% 0,00% 12000 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Terapia Ocupacional 2000 0 0,00% 0,00% 2000 0 0,00% 0,00% 2000 0 0,00% 0,00% 2000 0 0,00% 0,00% 2000 0 0,00% 0,00% 2000 0 0,00% 0,00% 12000 0 0 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL 5900 0 0 0 0,00% 0 0,00% 5900 0 0 0 0,00% 0 0,00% 5900 0 0 0 0,00% 0 0,00% 5900 0 0 0 0,00% 0 0,00% 5900 0 0 0 0,00% 0 0,00% 5900 0 0 0 0,00% 0 0,00% 35400 0 0 0 0,00% 0 0,00%
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O

Nº 
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% DE 

ABSENTEÍS

MO 

Assistente Social 300 0 0,00% 0,00% 300 0 0,00% 0,00% 300 0 0,00% 0,00% 300 0 0,00% 0,00% 300 0 0,00% 0,00% 300 0 0,00% 0,00% 1800 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Enfermagem 500 0 0,00% 0,00% 500 0 0,00% 0,00% 500 0 0,00% 0,00% 500 0 0,00% 0,00% 500 0 0,00% 0,00% 500 0 0,00% 0,00% 3000 0 0 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL 800 0 0 0 0,00% 0 0,00% 800 0 0 0 0,00% 0 0,00% 800 0 0 0 0,00% 0 0,00% 800 0 0 0 0,00% 0 0,00% 800 0 0 0 0,00% 0 0,00% 800 0 0 0 0,00% 0 0,00% 4800 0 0 0 0,00% 0 0,00%
- - - - - - -

- - - - - - -

JUNHO/2026 1º SEMESTRE - 2026JANEIRO/2026 FEVEREIRO/2026 MARÇO/2026 ABRIL/2026 MAIO/2026

- - - - - - -

JULHO/2026 AGOSTO/2026 SETEMBRO/2026 OUTUBRO/2026 NOVEMBRO/2026 DEZEMBRO/2026

-

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA - CONSULTAS NÃO MÉDICAS

 CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO  E REABILITAÇÃO -  CIIR    -  2026

- - - - - -

2º SEMESTRE - 2026
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EÍSMO 

Educação Física 3600 Média 0 372 372 10,33% 0 0,00% 3600 0 0 0 0,00% 0 0,00% 7200 0 372 372 5,17% 0 0,00%

Fonoaudiologia 1800 Média 0 196 196 10,89% 261 14,50% 1800 0 0 0 0,00% 0 0,00% 3600 0 196 196 5,44% 261 7,25%

Pedagogia 6000 Média 0 553 553 9,22% 161 2,68% 6000 0 0 0 0,00% 0 0,00% 12000 0 553 553 4,61% 161 1,34%

Psicologia 12000 Média 0 1538 1538 12,82% 3242 27,02% 12000 0 0 0 0,00% 0 0,00% 24000 0 1538 1538 6,41% 3242 13,51%

Terapia Ocupacional 12000 Média 0 1341 1341 11,18% 2468 20,57% 12000 0 0 0 0,00% 0 0,00% 24000 0 1341 1341 5,59% 2468 10,28%

TOTAL 35400 0 4000 4000 11,30% 6132 17,32% 35400 0 0 0 0,00% 0 0,00% 70800 0 4000 4000 5,65% 6132 8,66%
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0 0 0 0

Assistente Social 1800 0 0 0 407 407 22,61% 5 0,28% 1800 0 0 0 0 0 0,00% 0 0,00% 3600 0 407 407 11,31% 5 0,14%

Enfermagem 3000 0 0 0 625 625 20,83% 0 0,00% 3000 0 0 0 0 0 0,00% 0 0,00% 6000 0 625 625 10,42% 0 0,00%

TOTAL 4800 0 1032 1032 21,50% 5 0,10% 4800 0 0 0 0,00% 0 0,00% 9600 0 1032 1032 10,75% 5 0,05%-

0

-

0

-

- - -

1º SEMESTRE - 2026 2º SEMESTRE - 2026 TOTAL ANUAL - 2026

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA - CONSULTAS  NÃO MÉDICAS

 CONSULTAS NÃO MÉDICAS 
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Mês Procedimentos Atendimentos Usuários

Janeiro 4.254 3.179 385

Total 4.254 3.179 -

Mês Procedimentos Atendimentos Usuários

Janeiro 4.450 4.346 337

Fevereiro 4.376 3.577 329

Março 4.448 4.278 365

Abril 4.838 4.596 373

Maio 5.767 5.227 372

Junho 5.466 4.928 383

Julho 5.248 5.247 383

Agosto 4.825 4.044 378

Setembro 5.871 5.335 381

Outubro 6.303 5.726 390

Novembro 4.517 4.149 390

Dezembro 4.116 3.941 390

Total 60.225 55.394 -

Núcleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista - NATEA - 2025

Núcleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista - NATEA - 2026
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           Endereço: Rodovia Arthur Bernardes, nº 1000 
           Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59   

RELATÓRIO MENSAL  

– C.I.I.R– 

 

 

Estatística de Agendamento, Realização e Absenteísmo em 

Relação à Oferta ao Sistema Estadual de Regulação 

Ambulatorial-CER1 

 

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO – INDSH 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 005/SESPA/2024 

PROCESSO Nº 2024/2352797 

 

 

 

    REFERÊNCIA: JANEIRO/2026 

  
 

 
1 Neste relatório, apresentaremos uma análise das estatísticas mensais relacionadas à oferta a Central 

Estadual de Regulação-CER.  
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Neste relatório, apresentaremos uma análise das estatísticas mensais 

relacionadas à oferta a Central Estadual de Regulação-CER. A planilha em questão 

contém informações cruciais sobre o quantitativo de oferta, valores agendados, valores 

realizados e o número de absenteísmos em relação à oferta externa para a CER. Esta 

análise visa fornecer uma visão abrangente dos atendimentos encaminhados através 

do Sistema de Regulação Ambulatorial. Salientamos que ofertamos 100% do que é 

contratualizado. 

Importante ressaltar que algumas vagas não podem ser utilizadas devido a serem 

ofertadas externamente, e não temos controle gerencial sobre essas vagas. A totalidade 

de nossa oferta é direcionada ao Sistema Estadual de Regulação, representando 100% 

do contratualizado. 

1. Valor Total de Absenteísmo: 

• Total Absenteísmo = 44,60% 

As especialidades com percentagens de absenteísmo mais elevadas indicam maior 

incidência de ausências em relação à demanda regulada. Vamos observar as 

especialidades com taxas de absenteísmo mais significativas, conforme planilha em 

anexo. 

Diante dos desafios apresentados, solicitamos especial atenção por parte do 

Sistema Estadual de Regulação. A análise e ações corretivas por parte deste órgão são 

cruciais para reduzir o absenteísmo, contribuindo para uma prestação de serviços de 

saúde mais eficaz e abrangente aos usuários. 
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RELATÓRIO 

MENSAL SATISFAÇÃO DOS 

USUÁRIOS – C.I.I.R 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO – SAU  

 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 002/SESPA/2017 

PROCESSO Nº 2017/455995 e 2017/501310 

 

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO – INDSH 

REFERÊNCIA: JANEIRO/2026 
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INDICADORES 
DE DESEMPENHO 

JANEIRO/2026 
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I - INTRODUÇÃO 

O Serviço de Atenção ao Usuário - SAU é o setor destinado a avaliar a qualidade dos 

serviços prestados pelo Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação - CIIR, analisando o índice 

de satisfação dos usuários, no intuito de priorizar o efetivo atendimento, bem como a garantia da 

eficiência e compromisso com o serviço prestado. Estabelecendo a comunicação entre os usuários 

e os gestores dos serviços de saúde, estimulando a participação comunitária e a disseminação de 

informações. Além de ser um instrumento de controle social para a defesa do direito à saúde, que 

possibilita o aperfeiçoamento da qualidade e da eficácia das ações e serviços prestados pelo 

Centro, baseado no tripé: humanização, segurança e qualidade. 

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, buscando levantar informações, 

registrando os elogios, críticas, dúvidas e sugestões relacionadas aos serviços prestados; as 

buscas ativas são realizadas nos setores: Bloco B (ambulatório, Serviço de Apoio Diagnóstico 

Terapêutico - SADT e Centro de Especialidades Odontológicas CEO II), Bloco C (Centro 

Especializado em Reabilitação CER IV e arte Cultura) e Bloco D (Oficina Ortopédica e Núcleo de 

Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista - NATEA), com os usuários, familiares ou 

responsáveis dos mesmos, consolidando um canal de relacionamento direto entre o CIIR e seus 

assistidos. Enfatizamos que no dia 03/01/2025, foi inaugurado o Centro Especializado em 

Atendimento do Autismo (CETEA), localizado no endereço Presidente Pernambuco, número 489. 

Bairro Batista Campos, que irá ofertar serviços realizados pelo NATEA para crianças, 

adolescentes, adultos e idosos autistas e servirá como o primeiro centro formador profissional em 

autismo do país para funcionários da rede de saúde de todo o estado do Pará, acadêmicos e até 

para familiares e acompanhantes de pessoas com autismo. O CETEA, será uma extensão do 

CIIR, considerado mais um setor da unidade.  

As pesquisas de satisfação são realizadas de segunda a sexta-feira nos setores de 

atendimento do CIIR, e a partir delas são obtidos dados estatísticos referentes ao grau de 

satisfação, os quais são monitorados permanentemente. A coleta de dados e realizada através da 

avaliação dos usuários por meio do aplicativo Survey Monkey AnyWhere alimentado por tablets, 

que são manuseados pelos colaboradores do SAU. O aplicativo apresenta formulários específicos 

para cada setor. O principal objetivo do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos serviços 

CIIR, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS (Sistema 

Único de Saúde), cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das áreas assistenciais 

e de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos serviços de saúde e na satisfação 

integral do usuário, atendendo as expectativas com qualidade nos serviços. Para análise das 

atividades desenvolvidas por este setor, e quanto aos números de pesquisas realizadas no CIIR 
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e CETEA, apresentamos neste relatório os dados de atividades planejadas e executadas, 

referentes ao período de 01 a 31 de janeiro de 2026.  

II - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

Durante o período de 01 a 31 de janeiro de 2026, o Serviço de Atenção ao 

Usuário – SAU, realizou 6.299 (seis mil duzentos e noventa e nove) atividades, 

conforme apresentado na tabela abaixo:  

  Tabela 01: Apresentação das atividades realizadas pelo SAU 

Fonte: Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação -CIIR/INDSH – janeiro/2026 

 

 

 

 
ITEM 

 
DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES 

Nº DE 
ATENDIMENTOS 

1                                       PESQUISAS DE SATISFAÇÃO 

1.1 Pesquisa de satisfação usuário Ambulatório 1057 
1.2 Pesquisa de satisfação usuário SADT 500 
1.3 Pesquisa de satisfação usuário CEO II 202 
1.4 Pesquisa de satisfação usuário CER IV  1517 
1.5 Pesquisa de satisfação usuário NATEA 1203 
1.6 Pesquisa de satisfação usuário CETEA  767 
1.7 Pesquisa de satisfação usuário Oficina Ortopédica 253 

TOTAL DE PESQUISAS 5.499 

2                 PESQUISAS DE SATISFAÇÃO DE ALTA  

2.1 Pesquisa de satisfação de alta dos usuários CER IV  10 

2.2 Pesquisa de satisfação de alta dos usuários NATEA 0 

2.3 Pesquisa de satisfação de alta dos usuários CETEA  0 

 TOTAL DE PESQUISA DE ALTA DA REABILITAÇÃO 10 

3 ATENDIMENTOS GERAIS  

3.1 Atendimentos em sala (acolhimento) 78 

3.2 Atendimentos por telefone 22 

 TOTAL DE ATENDIMENTOS GERAIS 100 

4           AÇÕES GERADAS NOS ATENDIMENTOS 

4.1 Orientação / informação sobre normas, regras e serviços 
(consultas, exames e agendamentos) 

480 

4.2 Encaminhamentos a outros profissionais, serviços e/ou setores do 
CIIR 

210 

TOTAL DE AÇÕES GERADAS NOS ATENDIMENTOS 690 
 

         TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 6.299 
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1 - Pesquisa de Satisfação 

       

De acordo com a tabela acima, no mês de janeiro o Serviço de Atenção ao 

Usuário - SAU, realizou 6.299 (seis mil duzentos e noventa e nove)  atividades que 

se referem as pesquisas de satisfação, sendo destas: 1057 (mil e cinquenta e sete) no 

ambulatório, 500 (quinhentos) no Serviço de Apoio Diagnóstico Terapêutico - SADT, 

202 (duzentos e dois) no Centro de Especialidades Odontológicas - CEO II, 1517 (mil 

quinhentos e dezessete) no Centro Especializado em Reabilitação - CER IV, 1203 (mil 

duzentos e três) no Núcleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista – NATEA, 

767 (setecentos e sessenta e sete) no Centro Especializado em Atendimento do 

Autismo – CETEA e 253 (duzentos e cinquenta e três) na oficina Ortopédica.  

 

2- Pesquisas de satisfação de alta  

Alcançamos na pesquisa de satisfação das reabilitações do CIIR, os seguintes 

valores: 10 (dez) pesquisas de satisfação de alta dos usuários no Centro 

Especializado em Reabilitação - CER IV e neste mês de janeiro não obtivemos altas 

nos setores Núcleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista – NATEA e no 

Centro Especializado em Atendimento do Autismo – CETEA, totalizando 10 (dez) 

pesquisas de satisfação de alta dos setores internos.  

3 – Atendimentos Gerais 

Obtivemos nos atendimentos gerais 100 (cem), sendo destes 78 

(setenta e oito) registrados no formulário de atendimento em sala e/ou Livro 

ATA e 22 (vinte e dois) por telefone, registrados no livro de registro telefônico.  

 

4 – Ações Geradas nos Atendimentos 

             No decorrer do mês de janeiro, conforme apresentado na tabela 

anterior, obtivemos 690 (seiscentos e noventa) ações geradas nos 

atendimentos, destas 480 (quatrocentos e oitenta) referem-se às orientações 

e/ou informações sobre normas, regras e serviços relacionados a (consultas, 

exames, dúvidas e agendamentos) e 210 (duzentos e dez) destinam-se a 

encaminhamentos, para outros profissionais/setores. 
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III- ANÁLISE DOS DADOS  

Cada setor do CIIR, possui um formulário destinado ao seu 

preenchimento com 10 perguntas relacionadas ao atendimento, entre as quais:  

 Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera 

e consultórios? 

 Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde? 

 O Centro é bem-sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir?  

 O tempo de espera para o usuário ser atendido? 

 A boa vontade e disposição em ajudar a resolver seus problemas? 

 Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por 

este Centro? 

 A educação e o respeito que você foi tratado? 

 As explicações sobre o tratamento que foi realizado? 

 A acessibilidade no Centro? 

 O local para reclamações e sugestões é de fácil acesso? 

As notas atribuídas dos usuários e seus acompanhantes, são alimentadas 

virtualmente no tablet por um colaborador do SAU por meio do sistema Survey 

Monkey AnyWhere, que mensura e calcula as notas automaticamente por meio 

de relatórios emitidos por setor, após fechamento mensal dos quiosques.  

Com base na análise dos dados quantitativos, no mês de janeiro de 2026, 

identificamos e destacamos o percentual de satisfação atingido em cada setor: 

ambulatório 96,64%, Serviço de Apoio Diagnóstico Terapêutico – SADT 93,78%, 

Centro de Especialidades Odontológicas CEO II 96,68%, Centro Especializado em 

Reabilitação CER IV 90,16%, Núcleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto 

Autista NATEA 97,32%, Centro Especializado em Atendimento do Autismo 

(CETEA) 96,13% e Oficina Ortopédica 95,77%. A soma dos índices de satisfação 

obtidos em cada setor, divididos por sete, correspondem a média geral de 95,21% 

de pesquisa de satisfação alcançada no CIIR no mês de janeiro de 2026. 
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Gráfico 01: Índice de satisfação e média geral 

 

        Fonte:  Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação -CIIR/INDSH – janeiro/2026. 

O índice de satisfação de cada setor está diretamente relacionado aos 

conceitos que são atribuídos pelos usuários. Os conceitos “ruim” e “regular” 

contribuem para a queda do índice. Já os conceitos “bom” e “ótimo”, influenciam 

para que o índice de satisfação apresente um percentual maior. Mesmo ocorrendo 

oscilações no número de pesquisas realizadas de um mês para o outro, a 

quantidade geral gira em torno da média.  

Essas variações ocorrem tendo em vista que o público atendido no decorrer 

dos meses no CIIR é diverso, e cada indivíduo possui expectativas, percepções, 

emoções, opiniões e experiências únicas e diferentes acerca do serviço aqui 

prestado. Todo este processo nos permite acompanhar o desempenho dos 

atendimentos e serviços ofertados no CIIR, o que irá contribuir para o objetivo do 

SAU, que é a melhoria do atendimento, tornando-o mais ágil, acolhedor, humano 

e satisfatório.  
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     Gráfico 02: Índice de satisfação e média geral dos setores de alta.  

 

                Fonte: Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação -CIIR/INDSH – janeiro/2026. 

O gráfico acima apresenta o índice de satisfação em alta do setor: CER IV, com média 

geral de 100%, CETEA e no setor NATEA não tivemos altas neste mês de janeiro. 

Na pesquisa de satisfação em alta, os usuários atribuem notas de 0 a 10 e conceitos 

entre ruim, regular, bom e excelente ao atendimento recebido durante o período que 

esteve no CIIR/CETEA realizando seu programa de terapia e/ou reabilitação. 

        Tabela 2: Percentual das pesquisas realizadas por setor  

PERCENTUAL DAS PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR  

SETOR 
QUANTIDADE 

PESQUISAS 

QUANTIDADE 

ATENDIMENTOS 

%  

ALCANÇADA 

Ambulatório 1.057 8.036 13% 

SADT 500 3.581 14% 

CEO II 202 403 50% 

CER IV  1.517 9.041 17% 

NATEA 1.203 3.832 31% 

CETEA 767 4.000 19% 

OFICINA 253 1.342 19% 

TOTAL 5.499 30.235 18% 

              Fonte: Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação -CIIR/INDSH – janeiro/2026. 
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    O SAU deve alcançar 10% da participação dos usuários nas pesquisas de 

satisfação individualizada nos setores do CIIR, mediante meta contratual. 

Conforme tabela 2 é possível notarmos que no mês de janeiro o SAU obteve 

18% da participação total dos usuários dos serviços, alcançando o 

percentual acima de 10% nos setores do CIIR, conforme a meta contratual 

mensal proposta. Frente os índices apresentados acima, a equipe do SAU, irá 

reforçar a aplicação continua e ativa das pesquisas nos meses seguintes para 

alcançar novamente, a meta proposta de 30% trimestral.  

De acordo com o novo contrato de gestão nº 005/SESPA/2024, a 

participação dos usuários de alta das terapias e/ou reabilitação também serão 

mensuradas em porcentagens de participação, sendo estabelecido o percentual 

de 10% de alta em cada setor de reabilitação e terapia do CIIR, sendo 

aplicada a pesquisa de alta nos usuários do CER IV, NATEA e CETEA, porém 

neste mês de janeiro não tivemos alta nos setores NATEA E CETEA conforme 

tabela 3 abaixo:   

        Tabela 3: Percentual das pesquisas realizadas por setor  

PERCENTUAL DAS PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR  

SETOR 
QUANTIDADE 

PESQUISAS 

QUANTIDADE 

ATENDIMENTOS 

%  

ALCANÇADA  

CER IV  10 10 100% 

NATEA 0 0 0% 

CETEA 0 0 0% 

TOTAL 10 10 100% 
                         Fonte: Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação -CIIR/INDSH – janeiro/2026. 

Ressalta-se que as pesquisas de satisfação têm por objetivo avaliar os 

serviços ofertados pelo CIIR, permitindo aos usuários avaliarem-nos não 

somente nos questionários de pesquisa de satisfação realizados nos setores, 

mas também manifestar-se através de elogios, sugestões e queixas na sala do 

SAU. Deste modo, para melhor observarmos o quantitativo da utilização dos 

serviços e a classificação das respectivas manifestações dos usuários por 

setor, demonstraremos o gráfico a seguir: 
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Gráfico 03: Classificação das manifestações dos usuários por setor: elogios e 

sugestões:               

 

     Fonte: Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação -CIIR/INDSH – janeiro/2026. 

 

Acima demostramos a classificação das manisfestações dos usuários por 

setor elogios e sugestões, destacando o quantitativo de registros em cada setor. 

A seguir, a tabela com o quantitativo geral das manifestações dos 

usuarios, apresentando além das sugestões e elogios, as queixas registradas no 

mês de janeiro de 2026. 

Tabela 03: Quantitativo geral dos registros realizados pelos 

usuários. 
 

 

 

 

 

 

 

                          

                           Fonte: Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação -CIIR/INDSH – janeiro/2026. 
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CLASSIFICAÇÃO DAS MANIFESTAÇÕES DOS USUÁRIOS 
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TIPO DE COMENTÁRIO TOTAL MÊS 

Elogios 117 

Sugestões 13 

Queixas 18 

Total de Registros 148 
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A tabela acima apresenta o quantitativo geral das manifestações dos 

usuarios registradas no mês de janeiro. 

Tabela 04:  Setor e serviço das queixas registradas  

   Fonte: Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação -CIIR/INDSH – janeiro/2026. 

 

 

IV - PROPOSTAS PARA O PRÓXIMO MÊS  

 Cumprir as metas do contrato de gestão nº 005/SESPA/2024 entre as quais:  

 Realizar a aplicação da pesquisa de satisfação nos setores Ambulatório, 

SADT, CEO II, NATEA, CER IV, CETEA e Oficina Ortopédica, buscando 

alcançar mensalmente o quantitativo de 10% por setor; 

 Obter mensalmente 10% do quantitativo de usuários atendidos que 

receberam alta da reabilitação; 

Setor e Serviço da Queixa  Motivo  Total 

 

OFICINA 

Demora de prótese 01 

 

SADT 

 

Insatisfação de falta de Comunicação 

Conduta inadequada de profissional 

 

02 

 
AMBULATÓRIO 

Conduta Inadequada de profissional 03 

 

AGENDAMENTO 

 

 

 

Dificuldade para agendamento de 

consultas e exames 

 

07 

 

 

CER IV 

Insatisfação de falta de Comunicação 01 

ARTE E CULTURA Informação sobre regras da feira 01 

GESTÃO DE ACESSO Insatisfação de falta de Comunicação 

sobre terapia 

02 

 

PORTARIA 

 

Falha de Comunicação 

 

01 

TOTAL 18 
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 Apresentar taxa de resolutividade das reclamações de usuários, 

acompanhantes, visitantes igual ou superior a 80% mensalmente;   

 Solicitar reforma da Sala do SAU, mediante reparos na parede e pintura;  

 Manter a divulgação do SAU, apresentando suas funções e objetivos nas 

dependências do CIIR e CETEA, orientando os usuários a utilizarem o serviço 

sempre que necessário; 

 Estimular o usuário a deixar sua opinião, a fim de atribuirmos melhoras a qualidade 

de nossos atendimentos; 

 Informar as Diretorias, Gerências, Coordenadorias, Supervisões, Líderes e 

Colaboradores sobre os registros recebidos (queixas, sugestões, elogios, 

solicitações e demandas) e o índice de satisfação, a fim de buscar e obter 

resolutividade e melhorias, principalmente nas manifestações do registro de 

queixas, para que possamos dar um feedback satisfatório aos usuários;      

 Dar resolutividades para todos os registros de queixas, promovendo ações e 

interação dos setores com o SAU para a qualidade dos serviços ofertados no CIIR 

ao usuário;  

 Divulgar a reunião de Gestão Compartilhada, nos murais e entregar convites nas 

recepções dos setores CER IV e NATEA; 

 Implementar a reunião de gestão Compartilhada no CETEA;  

 Imprimir o Manual de Orientação do Usuário e Acompanhante para os usuários 

internos;  

 Solicitar reforma das poltronas da sala;  

 Aplicar pesquisa de satisfação do formulário de perguntas abertas e fechadas de 

caráter social (QUALIDADE 2025 HCAHPS (adaptado) – Reabilitação) nos setores 

NATEA, CER IV e CETEA e analisar o indicador; 

 Reunir mensalmente com a equipe do SAU, para debater demandas, fluxos, 

atribuições e mudanças no setor, a fim de buscar melhorias e alcançar as metas 

contratuais. 

 
 

               ________________________________ 

Regiane de Carvalho da Silva 
Supervisora de S.A.U 

CIIR/INDSH 
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01- Registro de Reclamação:  

Usuário (a): W.S 

Acompanhante: A.S 

Data do ocorrido: 02/01/2026 

Setor da Ocorrência: SADT 

Registro de Queixa:  

“W. foi encaminhado para exames com sedação, porém não fomos informados que 

será o procedimento dos exames teria um espaço de tempo de 6 meses para a crise 

de epilepsia, caso que deveria ser informado pela médica que atendeu o mesmo, pois 

lhe foi relatado que W. tem crise periodicamente no dia da consulta em maio de 2025 

e não recebemos detalhes de preparação para os exames, o mesmo precisa de 

tratamento odontológico com urgência.” 

Resposta do setor competente: 

Prezada Sra., agradecemos por compartilhar sua manifestação conosco. 

Compreendemos sua frustração diante da impossibilidade de realização do exame e 

lamentamos qualquer transtorno ocasionado. Gostaríamos de esclarecer que a 

instituição realiza exames com sedação seguindo rigorosos protocolos de segurança, 

que têm como principal objetivo preservar a saúde e o bem-estar dos usuários. Antes 

da realização desses procedimentos, é realizada uma triagem detalhada, momento 

em que são coletadas informações clínicas importantes para avaliação das condições 

seguras para o exame. Durante essa avaliação, ao ser informado que o usuário 

apresentou episódio recente de crise epiléptica, a equipe assistencial, prezando pela 

segurança do paciente, seguiu o protocolo institucional que recomenda o adiamento 

do exame com sedação nesses casos. Essa medida é adotada para reduzir riscos e 

garantir que o procedimento seja realizado no momento mais seguro possível. 

Ressaltamos que, diante dessa situação, o usuário é orientado a realizar o 

reagendamento do exame, respeitando o intervalo necessário para que o 

procedimento ocorra com maior segurança. Permanecemos à disposição em 

quaisquer esclarecimentos adicionais que se façam necessários. 

Retorno ao usuário: 
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O SAU entrou em contato com a reclamante, para informar sobre o retorno da sua 

manifestação, a usuária agradeceu o contato e disse que no dia ficou bastante 

frustrada, mas que entende que é para a segurança do paciente. O SAU se dispôs a 

atendê-la sempre que precisar. 

 

02- Registro de Reclamação:  

Usuário (a): A.M.S 

Acompanhante: A.P.S 

Data do ocorrido: 05/01/2026 

Setor da Ocorrência: AMBULATÓRIO 

Registro de Queixa:  

“Minha filha faz acompanhamento com a dra. M.C Neurologista pela telemedicina, faz 

acompanhamento por conta da epilepsia e ela sempre pede retorno com ela só que a 

central de atendimento não fez o agendamento para a médica M.C, e a médica que 

fez o atendimento hoje não explicou sobre o resultado do exame, não me deu retorno 

não me deu oportunidade de falar direito, não demorou 5 min a consulta, foi ríspida 

no atendimento, não falou sobre o TDAH nem das epilepsias a nada, e não deu 

encaminhamento para o psiquiatra.” 

Resposta do setor competente:  

Prezada Sra., agradecemos por compartilhar sua manifestação conosco. 

Lamentamos a experiência relatada e compreendemos o quanto é importante para o 

paciente e seus familiares sentirem-se acolhidos, orientados e seguros durante o 

atendimento. Em nossa instituição, orientamos os usuários a manterem o 

acompanhamento com o mesmo profissional sempre que possível, pois esse médico 

já possui conhecimento do histórico clínico do paciente, o que contribui para maior 

continuidade e individualização do cuidado. Entretanto, quando o atendimento ocorre 

com outro profissional, podem existir diferenças na condução da consulta, 

considerando que cada médico possui autonomia técnica e adota condutas baseadas 

em sua avaliação clínica. Ressaltamos que todos os profissionais da instituição, 

incluindo a equipe médica, participam de treinamentos voltados à humanização, 

empatia e qualidade no atendimento, buscando oferecer um cuidado cada vez mais 

acolhedor, respeitoso e centrado no paciente. Quanto à necessidade de 

encaminhamento para a especialidade de psiquiatria, orientamos que seja realizado 
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novo agendamento com o médico assistente que acompanha o paciente, para 

reavaliação clínica e definição da melhor conduta. Permanecemos à disposição por 

meio dos nossos canais de atendimento para auxiliá-la no que for necessário. 

 

 

Retorno ao usuário:   

O SAU entrou em contato com a reclamante, para informar sobre o retorno da sua 

manifestação, a usuária agradeceu o contato e disse que no dia ficou bastante 

chateada e espera que a profissional tenha mais empatia com os usuários. O SAU se 

dispôs a atendê-la sempre que precisar. 

 

03- Registro de Reclamação:  

Usuário (a): L.G.N.M.O 

Acompanhante: L.O.M.O 

Telefone: (91) 98489-1106 

Data do ocorrido: 07/01/2026 

Setor da Ocorrência: GESTÃO DE ACESSO 

Registro de Queixa:  

“No dia 21/01/2029 foi feito a abertura de atendimento do L. no CIIR. No dia 

15/02/2022 tivemos a nossa avaliação global no NATEA e na ocasião ele foi avaliado 

para ocupar uma das vagas do NATEA, porém não havia vaga naquele momento. A 

equipe conversou comigo e me falaram que o meu filho seria acompanhado no CER 

IV até abrir uma vaga no NATEA. No mês 06/25 tivemos alta no CER IV e não fomos 

chamados para o NATEA, logo depois fomos encaminhados para o CETEA, mas era 

muito longe para nós irmos. No dia 23/12/25 realizei o atendimento com a H. da 

Odonto e ela me disse que a posição dele na fila de espera era a nº 201 para irmos 

para o NATEA. Eu achei muito distante essa posição do meu filho nessa posição e no 

mesmo dia me dirigi ao setor de gestão de acesso e ao chegar me informaram que 

nem o nome do meu filho consta na fila de espera. Ou seja, uma situação que já estava 

ruim ficou ainda pior, pois agora nem o nome dele consta no sistema. Preciso de 

informação mais clara.” 

Resposta do setor competente:  

No dia 23/01/2026, foi realizada reunião entre Coordenação da Reabilitação – CER 
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IV, Supervisão do SAU e Responsável do usuário, e na reunião ficou definido usuário 

passar por avaliação no NATEA, para verificar a possibilidade do usuário ser inserido 

nesse programa. 

 

Retorno ao usuário:  

Após reunião a Supervisão do SAU, falou pessoalmente com o responsável que ficou 

satisfeito com a reunião e agradeceu por ter sido ouvido. O SAU se dispôs a atendê-

lo sempre que precisar. 

 

 

04- Registro de Reclamação:  

Usuário (a): N.S.B 

Acompanhante: E.L.S.L 

Data do ocorrido: 09/01/2026 

Setor da Ocorrência: OFICINA ORTOPÉDICA 

Registro de Queixa:  

“Nós pais do paciente N. viemos fazer essa reclamação do tempo de espera do molde 

de gesso o qual o N. precisa com urgência. Entretanto faz mais de 4 meses que 

viemos na consulta com o médico e ele solicitou o molde de gesso e até agora não foi 

nos entregue. Hoje viemos em uma consulta com o Dr. D., ortopedista e ele nos deu 

algumas orientações referente ao problema do N. e nos orientou para procurar o SAU 

para fazermos a devida reclamação do atraso do molde. Desde já agradecemos a 

compreensão e esperamos sermos atendidos.” 

Resposta do setor competente: 

O SAU entrou em contato imediatamente com a Coordenação da oficina ortopédica, 

que realizou o atendimento do usuário e tirou as medidas do molde de gesso. A 

coordenação está a disposição para auxiliar no que for necessário. 

Retorno ao usuário:  

Após atendimento do usuário a Supervisão do SAU, falou pessoalmente com a 

responsável que ficou satisfeita e agradeceu por ter sido atendida por todos. O SAU 

se dispôs a atendê-la sempre que precisar. 

 

05- Registro de Reclamação:  
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Usuário (a): I.O.P 

Acompanhante: T.R.O.E 

Telefone: (91) 98003-3002 

Data do ocorrido: 13/01/2026 

Setor da Ocorrência: AGENDAMENTO 

Registro de Queixa:  

“Venho através dessa registrar essa reclamação a respeito do atendimento do 

atendente da programação cirúrgica do guichê 06 chamado A. No dia que 

precisávamos vir ao centro passar com a anestesista o mesmo nos informou que o 

atendimento com ela seria apenas as 16h, e nesse mesmo dia chegamos cedo pois 

moramos em Moju então perguntamos para ele se não tinha a possibilidade da 

anestesista nos atender com antecedência, até porque pela parte da tarde ficaria difícil 

para voltarmos devido ao transporte, mas o mesmo nem ao menos verificou se tinha 

essa possibilidade da anestesista nos atender, e fato da nossa bebe ter apenas 05 

meses dificultaria bastante esperar até a tarde, sendo que chegamos no centro 09H 

da manhã. Mesmo assim decidimos ficar e aguardar, pois não poderíamos perder 

essa consulta, então por volta das 12/13H saímos para almoçar, e no meio do percurso 

com o Uber a médica nos liga, perguntando aonde nós estávamos, pois ela estava 

nos chamando, e nesse momento voltamos e ao chegar a médica nos disse que era 

para os atendentes ter nos comunicado, pois ela estava na oficina atendendo outros 

usuários, e o fato de morarmos longe e com uma criança de colo dava para sermos 

atendidos antes, bastava ter comunicado a ela. Então deixo a minha reclamação a 

respeito desse incidente e dizer que foi transtorno enorme para nós passarmos por 

essa situação, e que se fossemos atendidos com mais atenção e empatia nada disso 

teria acontecido.” 

Resposta do setor competente:  

Prezada Sra., agradecemos por compartilhar sua manifestação conosco. A sua 

opinião é muito importante, pois nos permite avaliar nossos processos e buscar 

melhorias constantes na qualidade do atendimento prestado. Compreendemos a sua 

preocupação, especialmente considerando o deslocamento do interior e o cuidado 

necessário com sua bebê de apenas 5 meses. Reconhecemos que situações 

envolvendo espera podem gerar desgaste e desconforto, e lamentamos sinceramente 

qualquer transtorno vivenciado durante sua permanência na instituição. Gostaríamos 
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de esclarecer que nossos atendentes seguem rigorosamente o fluxo de atendimentos 

previamente programado. Essa organização tem como objetivo garantir equidade, 

segurança e respeito aos horários agendados para todos os pacientes. A antecipação 

de atendimentos, quando realizada fora do fluxo estabelecido, pode ocasionar 

prejuízos ao cronograma e impactar outros usuários que possuem horários 

previamente agendados. Esclarecemos ainda que a equipe médica atua por meio de 

prestação de serviço terceirizada, não sendo permitido aos atendentes realizar 

alterações na agenda médica, antecipar atendimentos ou estabelecer contato direto 

com os profissionais para esse tipo de solicitação, sendo necessário seguir o 

planejamento assistencial previamente organizado. Ressaltamos que sua 

manifestação foi registrada e compartilhada com as equipes responsáveis para 

ciência e avaliação contínua dos nossos processos, reforçando nosso compromisso 

com um atendimento cada vez mais humanizado e eficiente. Permanecemos à 

disposição por meio dos nossos canais de atendimento sempre que necessitar. Será 

um prazer poder auxiliá-la. 

Retorno ao usuário:  

O SAU entrou em contato com a reclamante, para informar sobre o retorno da sua 

manifestação, a usuária agradeceu o contato e disse que no dia ficou bastante 

chateada, mas entende que o colaborador só estava cumprindo ordens, mas que 

espera mais empatia dos atendentes. O SAU se dispôs a atendê-la sempre que 

precisar. 

 

06- Registro de Reclamação:  

Usuário (a): M.O.L 

Acompanhante: L.S.O 

Telefone: (91) 98833-2203 

Data do ocorrido: 14/01/2026 

Setor da Ocorrência: CER IV 

Registro de Queixa:  

“Venho por meio desta informar que estamos enfrentando sérios problemas devido a 

mudança do horário de terapia de reabilitação visual que meu filho estava, que no 

caso era 13H. No dia da véspera de Natal nos ligaram perguntado se poderíamos vir 

pela parte da manhã, confirmamos que podíamos, mas ao retornar para o horário 
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normal estava para 16H, um horário bastante inviável devido o meu filho dormir nesse 

horário. Falamos com o coordenador do setor da reabilitação e ele nos disse que iria 

verificar, mas até o momento não recebemos nenhuma resposta. Solicitamos que 

coloquem novamente para o horário em que ele estava 13H.” 

Resposta do setor competente:  

O SAU entrou em contato imediatamente com a Coordenação do CER IV, que realizou 

os ajustes na agenda do usuário que teve os atendimentos normalizados. A 

coordenação está à disposição para auxiliar no que for necessário. 

Retorno ao usuário: 

Após atendimento do usuário o auxiliar do SAU, falou pessoalmente com a 

responsável que ficou satisfeita e agradeceu por ter sido atendida e ajustes dos 

horários. O SAU se dispôs a atendê-la sempre que precisar. 

 

07- Registro de Reclamação:  

Usuário (a): J.P.S.S 

Acompanhante: L.C.B.S 

Telefone: (91) 99327-8026 

Data do ocorrido: 19/01/2026 

Setor da Ocorrência: SADT 

Registro de Queixa:  

“Quero fazer essa reclamação a respeito do mau atendimento que recebemos da 

profissional que realizou o exame de ELETRONEUROMIOGRAFIA no meu filho, na 

sala 01 às 10:40 nesta data (19/01/2026). Começando que desde quando entramos 

no consultório a profissional não foi nada receptiva em nos receber e até mesmo 

sendo grossa em nos responder e questionando bastante o motivo de estarmos 

realizando aquele exame. Em um certo momento ela precisou esticar a perna do meu 

filho, mas nós avisamos que ele teria uma certa dificuldade devido a hipertrofia, 

mesmo assim ela continuou para realizar o exame. Achei esse comportamento dela 

muito insensível em não nos escutar. Foi uma série de coisas que nos deixaram muito 

chateados pela forma que ela nos atendeu. A geneticista na qual nos solicitou o exame 

foi muito específica para que fizéssemos todo o exame, sendo dividido em duas partes 

a forma como esse exame é feito, e no final fizemos apenas uma parte. A justificativa 

da profissional para não ter realizado todo o exame, foi que o meu filho não estava 
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colaborando para realizar, sendo que o meu filho é autista e tem dificuldades para 

receber comandos.” 

 

 

Resposta do setor competente: 

Prezada Senhora, agradecemos por compartilhar conosco sua experiência. 

Lamentamos sinceramente que o atendimento durante a realização não tenha 

ocorrido da forma acolhedora e respeitosa que prezamos em nossa instituição. 

Informamos que toda a equipe médica é constantemente orientada quanto à 

importância do atendimento humanizado, do acolhimento e da escuta qualificada dos 

usuários e acompanhantes. Após o recebimento de sua manifestação, a situação foi 

devidamente analisada e a médica envolvida foi orientada pela Diretoria Técnica 

quanto à condução do atendimento, sendo também reforçada a participação em 

treinamento voltado à humanização e ao cuidado centrado na pessoa. Reforçamos 

que sua manifestação é extremamente importante, pois contribui diretamente para a 

melhoria contínua dos nossos serviços. Esperamos que, em oportunidades futuras, 

possamos lhe proporcionar uma experiência mais acolhedora e satisfatória. 

Permanecemos à disposição para quaisquer esclarecimentos e para o que se fizer 

necessário. 

Retorno ao usuário:  

O SAU entrou em contato com a reclamante, para informar sobre o retorno da sua 

manifestação, a usuária agradeceu o contato e disse que no dia ficou bastante 

chateada com a falta de sensibilidade da profissional, espera que ela melhore após o 

treinamento. O SAU se dispôs a atendê-la sempre que precisar. 

 

 

08- Registro de Reclamação:  

Usuário (a): T.G.C.F 

Acompanhante: T.E.C 

Telefone: (91) 98595-5015 

Data do ocorrido: 20/01/2026 

Setor da Ocorrência: AGENDAMENTO 

Registro de Queixa:  
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“Venho fazer essa reclamação pois não estou conseguindo agendar o retorno das 

especialidades de Reumatologia e Alergologia. Somos ribeirinhos e temos 

dificuldades de virmos pessoalmente agendar e desde julho de 2025 que estou 

tentando agendar e nunca tem vaga. Hoje precisei ficar na casa de um conhecido que 

mora aqui na cidade para poder agendar os retornos e chegando no centro fui 

informada que a agenda não estava aberta. O laudo da minha filha já venceu e devido 

a isso estamos tendo dificuldades para conseguir o transporte do TFD, sem contar 

que a minha tem um certo grau de risco da condição alérgica dela piorar. Então peço 

que nos ajudem.” 

Resposta do setor competente:  

Em resposta ao Memorando SAU nº 008/2026, informamos que lamentamos os 

transtornos relatados e compreendemos as dificuldades enfrentadas, especialmente 

considerando a condição de saúde da paciente e as limitações de deslocamento dos 

usuários ribeirinhos. Informamos que o Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação 

(CIIR) atende usuários de todo o Estado do Pará e, em razão da alta demanda, os 

pacientes são cadastrados em fila de espera, sendo convocados conforme a abertura 

de agendas e a disponibilidade de vagas nas especialidades, destinamos algumas 

vagas para agendamento presencial, no entanto, todos os usuários são inseridos nas 

respectivas listas para que haja uma equidade nos agendamentos. Após verificação 

em sistema, identificamos que a referida paciente já realizou consulta com a 

especialidade de Alergologia no dia 21/01/2026. Em relação à especialidade de 

Reumatologia, esclarecemos que no momento não há disponibilidade de vagas, uma 

vez que a agenda se encontra fechada. Assim que houver abertura de novas vagas, 

os pacientes cadastrados na fila de espera serão chamados conforme a ordem de 

prioridade e disponibilidade. Reforçamos que a unidade permanece à disposição para 

orientações e acompanhamento, dentro das possibilidades assistenciais atuais. 

Retorno ao usuário:  

O SAU entrou em contato com a reclamante, para informar sobre o retorno da sua 

manifestação, a usuária agradeceu o contato, mas que vai procurar pessoalmente o 

CIIR, pois ainda não conseguiu agendar os retornos. O SAU se dispôs a atendê-la 

sempre que precisar. 

 

09- Registro de Reclamação:  
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Usuário (a): K.K.V.C 

Acompanhante: L.B.B.A 

Telefone: (91) 98219-8463 

Data do ocorrido: 20/01/2026 

Setor da Ocorrência: AGENDAMENTO 

Registro de Queixa:  

“Venho fazer essa reclamação, pois já é a 2º mês seguinte que venho ao centro tentar 

agendar o retorno com o ortopedista que estou esperando desde 2024 e até agora 

não fizeram contato e a agenda nunca está aberta.”  

Resposta do setor competente:  

Ao cumprimentar V.Sa., em atenção ao Memorando nº 009/2026 – SAU, referente à 

manifestação do usuário K.K.V.C, registrada por meio de reclamação junto ao Serviço 

de Atendimento ao Usuário, informamos o que segue: O Centro Integrado de Inclusão 

e Reabilitação (CIIR) atende usuários oriundos de todo o Estado do Pará e, para 

garantir equidade no acesso aos serviços, as consultas são organizadas por meio de 

cadastro em fila de espera, conforme disponibilidade de vagas. Esclarecemos que não 

é procedimento da Central de Agendamento informar data de abertura de agenda, 

uma vez que as agendas são abertas conforme lançamento no sistema, não havendo 

previsão fixa. Nesse processo, parte das vagas é destinada ao agendamento 

presencial e outra parte ao chamamento da fila de espera. No caso da especialidade 

Ortopedia, ressaltamos que se trata de uma área com alta demanda em todo o Estado, 

o que pode ocasionar maior tempo de espera para o agendamento de retornos. 

Informamos ainda que os usuários podem acompanhar a abertura de agenda por meio 

dos contatos telefônicos (91) 4042-2157 / (91) 4042-2158. Destacamos que, por não 

dispormos em nosso escopo contratual de serviço de call center, as linhas podem 

apresentar congestionamento. Em relação ao atendimento citado, foi identificado no 

sistema um agendamento para a especialidade para o dia 11/02/2026, conforme 

abaixo: 
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Por fim, informamos que a equipe da Central de Agendamento foi orientada a reforçar 

a qualidade das informações prestadas aos usuários, visando maior clareza e 

melhoria contínua no atendimento. 

Retorno ao usuário:  

O SAU entrou em contato com a reclamante, para informar sobre o retorno da sua 

manifestação, a usuária agradeceu o contato e o repasse da informação. O SAU se 

dispôs a atendê-la sempre que precisar. 

 

10- Registro de Reclamação:  

Usuário (a): F.L.S.A 

Acompanhante: F.S.S 

Telefone: (91) 98510-7365 

Data do ocorrido: 20/01/2026 

Setor da Ocorrência: AGENDAMENTO 

Registro de Queixa:  

“Eu F. queria fazer uma reclamação aqui, devido a não ter uma data certa para nós 

podermos marcar o retorno aqui no CIIR, nós temos que vir aqui no CIIR diversas 

vezes ao local e saímos sem nem uma resposta para retornar com a médica, e devido 

este ser também é muito difícil para nós vir, porque o local é muito longe e de difícil 

acesso ao CIIR, e a atendente nunca tem uma data para passar ao paciente, e quero 

pedir aqui encarecidamente que nos ajude não só nós , mas sim todos que fazemos 

uso desse hospital CIIR”.  

Resposta do setor competente:  

Ao cumprimentar V.Sa., em atenção ao Memorando nº 010/2026 – SAU, referente à 

manifestação do usuário F.L.S.A, registrada por meio de reclamação junto ao Serviço 

de Atendimento ao Usuário, informamos o que segue: 
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O Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação (CIIR) atende usuários oriundos de 

todo o Estado do Pará e, para garantir equidade no acesso aos serviços, as consultas 

são organizadas por meio de cadastro em fila de espera, conforme disponibilidade de 

vagas. Esclarecemos que não é procedimento da Central de Agendamento informar 

data de abertura de agenda, uma vez que as agendas são abertas conforme 

lançamento no sistema, não havendo previsão fixa. Nesse processo, parte das vagas 

é destinada ao agendamento presencial e outra parte ao chamamento da fila de 

espera. Existem especialidades com alta demanda em todo o Estado, o que pode 

ocasionar maior tempo de espera para o agendamento de retornos. Informamos ainda 

que os usuários podem acompanhar a abertura de agenda por meio dos contatos 

telefônicos (91) 4042-2157 / (91) 4042-2158. Destacamos que, por não dispormos em 

nosso escopo contratual de serviço de call center, as linhas podem apresentar 

congestionamento. 

Retorno ao usuário:  

O SAU entrou em contato com a reclamante, para informar sobre o retorno da sua 

manifestação, a usuária agradeceu o contato e espera que melhore a comunicação 

com os usuários em relação ao agendamento de consulta. O SAU se dispôs a atendê-

la sempre que precisar. 

 

11- Registro de Reclamação:  

Usuário (a): R.S.M 

Acompanhante: C.J.S 

Telefone: (91) 98122-7870 

Data do ocorrido: 19/01/2026 

Setor da Ocorrência: AGENDAMENTO 

Registro de Queixa:  

“Venho registrar essa reclamação devido a total falta de informações, e necessito 

marcar o retorno. Não consigo obter respostas pelos telefones nem por Email, por não 

funcionar ou não atendem, solicito apenas um retorno do agendamento, com 

respostas claras sobre a situação”.  

Resposta do setor competente:  

Ao cumprimentar V.Sa., em atenção ao Memorando nº 011/2026 – SAU, referente à 

manifestação do usuário R.S.M, registrada por meio de reclamação junto ao Serviço 
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de Atendimento ao Usuário, informamos o que segue: O Centro Integrado de Inclusão 

e Reabilitação (CIIR) atende usuários oriundos de todo o Estado do Pará e, para 

garantir equidade no acesso aos serviços, as consultas são organizadas por meio de 

cadastro em fila de espera, conforme disponibilidade de vagas. Esclarecemos que não 

é procedimento da Central de Agendamento informar data de abertura de agenda, 

uma vez que as agendas são abertas conforme lançamento no sistema, não havendo 

previsão fixa. Nesse processo, parte das vagas é destinada ao agendamento 

presencial e outra parte ao chamamento da fila de espera. Existem especialidades 

com alta demanda em todo o Estado, o que pode ocasionar maior tempo de espera 

para o agendamento de retornos. Informamos ainda que os usuários podem 

acompanhar a abertura de agenda por meio dos contatos telefônicos (91) 4042-2157 

/ (91) 4042-2158. Destacamos que, por não dispormos em nosso escopo contratual 

de serviço de call center, as linhas podem apresentar congestionamento. 

Retorno ao usuário:  

O SAU entrou em contato com a reclamante, para informar sobre o retorno da sua 

manifestação, a usuária agradeceu o contato e informou que tentou ligar inúmeras 

vezes para o centro sem sucesso, e espera que melhorem isso. O SAU se dispôs a 

atendê-la sempre que precisar. 

 

12- Registro de Reclamação:  

Usuário (a): A.A.R.N 

Acompanhante: L.R.N.S 

Telefone: (91) 98838-0074 

Data do ocorrido: 22/01/2026 

Setor da Ocorrência: SADT 

Registro de Queixa:  

“Vim ao CIIR realizar o exame de Eletroneuromiografia, acompanhada do meu filho 

que é pessoa com deficiência e a profissional do exame além de ser ríspida ainda não 

nos atendeu como prioridade, sendo que a lei me garante esse direito, se estou 

acompanhada com o L. que é uma pessoa com deficiência. O CIIR tem que ter 

reciclagem com os profissionais que nos atendem, porque já vivemos numa situação 

de estresse e descaso terrível, pelo menos deveríamos ser tratados com mais respeito 

e dignidade”.  
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Resposta do setor competente:  

Prezada Senhora, agradecemos por compartilhar conosco sua experiência. 

Lamentamos sinceramente que o atendimento durante a realização não tenha 

ocorrido da forma acolhedora e respeitosa que prezamos em nossa instituição. 

Informamos que toda a equipe médica é constantemente orientada quanto à 

importância do atendimento humanizado, do acolhimento e da escuta qualificada dos 

usuários e acompanhantes. Após o recebimento de sua manifestação, a situação foi 

devidamente analisada e a médica envolvida foi orientada pela Diretoria Técnica 

quanto à condução do atendimento, sendo também reforçada a participação em 

treinamento voltado à humanização e ao cuidado centrado na pessoa. Reforçamos 

que sua manifestação é extremamente importante, pois contribui diretamente para a 

melhoria contínua dos nossos serviços. Esperamos que, em oportunidades futuras, 

possamos lhe proporcionar uma experiência mais acolhedora e satisfatória. 

Permanecemos à disposição para quaisquer esclarecimentos e para o que se fizer 

necessário.  

Retorno ao usuário:  

O SAU entrou em contato com a reclamante, para informar sobre o retorno da sua 

manifestação, a usuária agradeceu o contato e disse que no dia ficou bastante 

chateada e espera que essa profissional melhore. O SAU se dispôs a atendê-la 

sempre que precisar. 

 

 

13- Registro de Reclamação:  

Usuário (a): Y.P.S.F 

Acompanhante: W.M.F 

Telefone: (91) 99637-8315 

Data do ocorrido: 26/01/2026 

Setor da Ocorrência: AGENDAMENTO 

Registro de Queixa:  

“Venho por meio desse formulário reclamar sobre o péssimo atendimento, pois 

cheguei às 08:30 e fiquei esperando até 13:20 para simplesmente ouvir que não teria 

mais vaga para a psicologia Vitória. Tanto tempo para nada! Perguntei para a 

atendente como proceder e ela me disse que teria que aguardar que iriam ligar. Saí 
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indignado pelo péssimo atendimento.” 

Resposta do setor competente:  

Ao cumprimentar V.Sa., em atenção ao Memorando nº 013/2026 – SAU, referente à 

manifestação do usuário Y.P.S.F, registrada por meio de reclamação junto ao Serviço 

de Atendimento ao Usuário, informamos o que segue: O Centro Integrado de Inclusão 

e Reabilitação (CIIR) atende usuários oriundos de todo o Estado do Pará e, para 

garantir equidade no acesso aos serviços, os agendamentos são organizados 

conforme disponibilidade de vagas, por meio de atendimento presencial e cadastro 

em fila de espera. Esclarecemos que, em dias de alta procura por agendamentos, 

pode ocorrer o esgotamento das vagas destinadas ao atendimento presencial 

antes da chamada de todas as senhas, especialmente em especialidades com 

elevada demanda, como a Psiquiatria. Nessas situações, os usuários são orientados 

quanto ao cadastro em fila de espera para posterior contato, conforme disponibilidade 

de agenda. Ressaltamos ainda que não é procedimento da Central de 

Agendamento informar data de abertura de agenda, uma vez que as agendas são 

abertas conforme lançamento no sistema, não havendo previsão fixa. Ressaltamos 

ainda, que os usuários podem acompanhar a abertura de agenda por meio dos 

contatos telefônicos (91) 4042-2157 / (91) 4042-2158. Destacamos que, por não 

dispormos em nosso escopo contratual de serviço de call center, as linhas podem 

apresentar congestionamento. Por fim, informamos que a equipe da Central de 

Agendamento foi orientada a reforçar a qualidade das informações prestadas aos 

usuários, visando maior clareza nos fluxos de atendimento e a melhoria contínua dos 

serviços ofertados. 

Retorno ao usuário:  

O SAU entrou em contato com a reclamante, para informar sobre o retorno da sua 

manifestação, a usuária agradeceu o contato, mas informou que é muito difícil o 

atendimento nesses telefones que quase não consegue falar, espera que melhore. O 

SAU se dispôs a atendê-la sempre que precisar. 

 

14- Registro de Reclamação:  

Usuário (a): C.H.P.G 

Acompanhante: C.E.M.G 

Telefone: (91) 99259-3149 
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Data do ocorrido: 26/01/2026 

Setor da Ocorrência: AMBULATÓRIO 

Registro de Queixa:  

“Cheguei na portaria do CIIR às 09:30 e me informaram na portaria que o médico 

havia mudado de endereço de atendimento e me mandaram para o prédio London 

Bussines onde fiquei na fila até 11h, e ao ser atendido me informaram que eu estava 

no lugar errado e que era para eu retornar para o CIIR. Cheguei ao CIIR e já tinham 

encerrado o atendimento pela manhã. Me passaram a informação errada na portaria 

e me causou um transtorno horrível!” 

Resposta do setor competente:  

Agradecemos por registrar sua manifestação e lamentamos profundamente o 

transtorno vivenciado no dia do atendimento. Após apuração interna, constatamos que 

houve, de fato, uma falha de comunicação na portaria do CIIR. No momento do 

ocorrido, a agente responsável realizava o atendimento simultâneo de dois usuários 

e acabou repassando a mesma informação de forma equivocada a ambos, o que 

ocasionou o direcionamento incorreto do senhor(a) para outro local. Reconhecemos 

que a situação gerou desconforto e prejuízo ao seu atendimento, motivo pelo qual 

pedimos sinceras desculpas pelo ocorrido. Como medida corretiva, a colaboradora 

envolvida já foi devidamente orientada e reforçado quanto aos protocolos de 

informação, a fim de evitar que falhas semelhantes voltem a acontecer. Como forma 

de tratativa imediata, no mesmo dia realizamos a transferência de agenda, 

possibilitando o atendimento no período da tarde, garantindo assim a continuidade do 

serviço prestado. Reiteramos nosso compromisso com a melhoria contínua dos 

processos e com a qualidade do atendimento oferecido aos nossos usuários. 

Permanecemos à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais. 

Retorno ao usuário:  

O SAU tentou contato diversas vezes, porém sem sucesso só dava na caixa postal ou 

desligado. 

 

15- Registro de Reclamação:  

Usuário (a): A.S.S 

Acompanhante: K.S 

Telefone: (91) 98365-1481 
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Data do ocorrido: 27/01/2026 

Setor da Ocorrência: ARTE E CULTURA 

Registro de Queixa:  

“Venho por esse meio desta reclamação, obter uma resposta sobre algumas coisas 

que estão ocorrendo sobre as feiras. Temos uma reunião e lá eles informam que 

quando os participantes que no mês não forem selecionadas teria uma informação 

por que não iria participar da feira do mês, mais isso não estar acontecendo, no meu 

caso dois meses sem participar e sem resposta por que isso estar acontecendo, vejo 

que as regras funcionam para uns e não para outros, tem selecionados que se 

atrasam e não a punição, participam normal  no mês seguinte, e muitas outras coisas 

acontecem e no caso as pessoas que são selecionadas faltam e não colocam outras 

pessoas no lugar na vez. Espero obter essa resposta sei que nem todo o mês vou ser 

selecionada mais quero saber o motivo, quero as coisas claras”. 

Resposta do setor competente:  

Resposta à empreendedora, lamentamos que a empreendedora em questão se sinta 

de alguma forma excluída, o nosso objetivo não é esse. Para a última edição da feira 

de empreendedores do CIIR, acolhemos 76 inscritos, entre usuários, colaboradores e 

convidados. Aplicamos os critérios de seleção incluindo primeiramente os usuários, 

com a ressalva de observamos a participação destes na edição anterior (cumprimento 

das regras: alimentação no local adequado, atrasos, faltas e venda de produtos não 

autorizados). Todos os critérios são rotineiramente compartilhados em reunião e no 

regulamento disponível a cada edição da feira. Ressaltamos principalmente aos 

usuários que o fato de ser da categoria usuário e se inscrever a cada edição da feira, 

não lhes garante participação, é necessário cumprir as regras estabelecidas. Aos não 

selecionados, encaminhamos uma mensagem com a negativa. Para estes foi 

orientado em reunião a possibilidade, caso julgassem pertinente ou houvesse dúvidas, 

solicitar o motivo da negativa de forma individual. Não enviamos o motivo de cada 

negativa para todos os não selecionados por serem muitos, tornando a tarefa hercúlea 

para equipe. Nos colocamos à disposição para quaisquer outros esclarecimentos e 

questionamento, no intuito de sempre melhorar. 

Retorno ao usuário:  

O SAU entrou em contato com a reclamante, para informar sobre o retorno da sua 

manifestação, a usuária agradeceu o contato e espera que mais empreendedores 
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também possam participar. O SAU se dispôs a atendê-la sempre que precisar. 

 

16- Registro de Reclamação:  

Usuário (a): V.M.J  

Telefone: (91) 98154-4464 

Data do ocorrido: 28/01/2026 

Setor da Ocorrência: AGENDAMENTO 

 

 

Registro de Queixa:  

“Falta de informações corretas de data de abertura da demanda de agenda do mês, 

demora no atendimento por telefone em média mais de 60 ligações para poder ser 

atendido, poucas vagas para realizações de exames no mês, estou aguardando 

agenda para exame de tomografia e nunca ninguém desse agendamento saber 

passar uma informação digna.”  

Resposta do setor competente:  

Ao cumprimentar V.Sa., em atenção ao Memorando nº 017/2026 – SAU, referente à 

manifestação do usuário V.M.J, informamos o que segue: O Centro Integrado de 

Inclusão e Reabilitação (CIIR) é uma unidade de referência que atende usuários 

oriundos de todo o Estado do Pará, o que resulta em elevada demanda pelos 

serviços ofertados. Dessa forma, os agendamentos de exames são realizados 

exclusivamente de forma presencial, conforme a disponibilidade de vagas 

mensalmente disponibilizadas, as quais correspondem às metas pactuadas para 

o período. Esclarecemos que não é procedimento da Central de Agendamento 

informar data fixa de abertura de agendas, uma vez que a liberação das vagas 

ocorre de acordo com o lançamento no sistema, condicionado ao quantitativo mensal 

autorizado. Em relação aos contatos telefônicos, informamos que, apesar da unidade 

disponibilizar os números (91) 4042-2157 / (91) 4042-2158 para orientações gerais, o 

CIIR não dispõe, em seu escopo contratual, de serviço de call center, o que pode 

ocasionar congestionamento das linhas e dificuldade de atendimento, especialmente 

em períodos de maior procura. Por fim, informamos que a equipe da Central de 

Agendamento foi novamente orientada a reforçar as informações prestadas aos 

usuários, buscando maior clareza quanto aos fluxos de agendamento e aos critérios 
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de disponibilidade de vagas. 

Retorno ao usuário:  

O SAU entrou em contato com a reclamante, para informar sobre o retorno da sua 

manifestação, a usuária agradeceu o contato, mas que infelizmente esses contatos 

não atendem, espera que isso melhore. O SAU se dispôs a atendê-la sempre que 

precisar. 

 

 

 

17- Registro de Reclamação:  

Usuário (a): F.M.C 

Telefone: (91) 98647-2636 

Data do ocorrido: 20/01/2026 

Setor da Ocorrência: GESTÃO DE ACESSO 

Resposta do setor competente:  

Em atenção ao Memo nº 018/2026, referente à manifestação registrada pelo usuário 

F.M.C., informamos que atualmente, o CIIR conta com 3.707 usuários de em fila de 

espera para o programa de reabilitação intelectual, para uma capacidade instalada de 

1000 vagas (CETEA, NATEA, CER IV), o que implica um tempo médio de espera de 

3,5 anos. Ressaltamos que o processo de chamamento para terapias é gradual e 

demanda tempo, considerando a capacidade instalada do serviço e os atendimentos 

ofertados seguem um modelo longitudinal, com baixa rotatividade, já que envolvem 

ciclos terapêuticos extensos, metas funcionais e alta densidade assistencial. Por fim, 

reiteramos que a usuária se encontra regularmente inserido na lista de espera para 

realização das terapias solicitadas, aguardando a disponibilização de vaga, será 

chamado para avaliação assim que os critérios técnicos permitirem. Esclarecemos, 

ainda, que a posição atual na fila pode ser consultada presencialmente na recepção 

do Bloco B – CEO II, mediante retirada de senha para atendimento junto à Gestão de 

Acesso, onde serão prestadas as orientações necessárias. Permanecemos à 

disposição para eventuais esclarecimentos adicionais. 

Retorno ao usuário:  

O SAU tentou contato diversas vezes, porém sem sucesso só dava na caixa postal ou 

desligado. 
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18- Registro de Reclamação:  

Usuário (a): J.P.S.S 

Acompanhante: E.S.B 

Telefone: (91) 98319-6877 

Data do ocorrido: 29/01/2026 

Setor da Ocorrência: AMBULATÓRIO 

Registro de Queixa:  

“Bom dia estou fazendo a reclamação, que cheguei desde as seis horas da amanhã 

para ficar na fila até as sete da manhã, e quando começaram chamar para fazer a 

triagem da psiquiatria a senha do meu filho era de número sete, aí vir que estava 

demorando fui ao balcão da recepção a moça falo que ainda ia chamar o número 5 

depois 6, aí não chamaram o número sete que era o número do meu filho, ai voltei ao 

balcão a moça mostro a tela do computador, a moça mostrou a tela do computador 

dizendo que já tinha chamado cinco vezes  a senha, eu e meu esposo estávamos lá 

e nem um momento chamaram a senha do meu filho, já era 9 horas e eu fui no balcão 

perguntar mais uma vez ela pediu para eu esperar sentada que ia chama, logo depois 

ela chamou a senha de número 10, ai fui no balcão reclamar por que ela chamou o 

número 10 e não o 7, falei umas coisas para ela que era falta de respeito com agente 

por que estamos desde cedo sem tomar café e ela ainda tem a cara de pau de me 

falar que tinha chamado, e também falei que uso óculos mas não estou cega para 

enxerga eu e meu esposo e olhando para a tela e virmos que não chamou a senha do 

meu filho, aqui fica minha justificativa espero que não tenha a próxima por que vou 

fazer um barraco “.  

Resposta do setor competente:  

Prezada Sra., agradecemos por compartilhar sua manifestação conosco. 

Lamentamos o transtorno e o desconforto relatados durante sua experiência em nossa 

instituição. Entendemos que situações envolvendo espera podem gerar insegurança 

e insatisfação, e valorizamos a oportunidade de prestar os devidos esclarecimentos. 

Informamos que, conforme o fluxo institucional, o paciente inicialmente deve passar 

pela triagem e pelo atendimento na recepção do Bloco B. Somente após essa etapa 

é que os pacientes são orientados a aguardar na sala de espera do Ambulatório para 

continuidade do atendimento. Diante do ocorrido, é possível que o chamamento da 
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senha tenha sido realizado enquanto a senhora ainda não se encontrava no local 

correto para aguardar, o que pode ter dificultado a visualização ou audição da 

chamada. Ressaltamos que, conforme verificado, o número foi chamado repetidas 

vezes, seguindo o protocolo padrão de atendimento. Destacamos ainda que, tão logo 

identificada a situação, o atendimento foi realizado, buscando minimizar eventuais 

prejuízos e garantir a assistência necessária. Aproveitamos para reforçar que nossa 

instituição preza pelo respeito mútuo entre usuários e colaboradores, sendo que toda 

a equipe atua seguindo fluxos e protocolos estabelecidos, com o objetivo de assegurar 

organização, segurança e qualidade no atendimento a todos os pacientes. Sua 

manifestação foi registrada e compartilhada com as equipes responsáveis para 

conhecimento e aprimoramento contínuo dos nossos processos. Permanecemos à 

disposição por meio dos nossos canais de atendimento sempre que necessário. 

Retorno ao usuário:  

O SAU entrou em contato com a reclamante, para informar sobre o retorno da sua 

manifestação, a usuária agradeceu o contato e disse que entende a situação, mas 

enfatiza que não foi chamada 5x, espera que isso não se repita mais. O SAU se dispôs 

a atendê-la sempre que precisar. 
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Elogios do Ambulatório 

Usuário: S. P. C. 

Acompanhante: A. C.  

Setor: Ambulatório 

Elogio: M., tec.de enfermagem um ótimo atendimento ajudando meu filho na 
agilidade do atendimento. Equipe atenciosa e prestativo. 

 

Usuário: M. E. F. V.  

Acompanhante: L. L. F. 

Setor: Ambulatório  

Elogio: Só agradecer o cuidado e acolhimento, atenção de toda equipe para 
com minha filha e comigo como mãe. Minha princesa faz acompanhamento 
aqui e a todos os serviços que todos os dias saem de suas famílias para dar o 
seu melhor para nós e nossos filhos. Que Deus abençoe a todos. 

 

Usuário: V. W. C. N. 

Acompanhante:  

Setor:  Ambulatório  

Elogio:  Passando para agradecer todo caminho e cuidado da Nutricionista I. 
N. brigada pelo profissionalismo por mais profissionais assim. Que o senhor 
continue abençoando sua vida imensamente mais. Uma profissional exemplar! 

 

Usuário:  M. R. 

Acompanhante:  

Setor:  Ambulatório  

Elogio:  Atendimento excelente, muito atenciosa I. Nutricionista.  

 

Usuário: L. G. M. C. 

Acompanhante: R. 

Setor: Ambulatório 

Elogio: Gostei do atendimento equipe eficiente, bom atendimento um bom 
profissionalismo meus parabéns. muita satisfação. Atendimento ótimos. A 
Dentista P. C. e o auxiliar de saúde. 
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Usuário: A. G. 

Acompanhante: C. 

Setor: ambulatório  

Elogio: Para a Doutora I. Nutricionista. A pessoa que tem dado muita atenção 
e cuidado e dedicação as consultas a qual o A. G. tem com ela. A doutora I. 
nosso muito obrigado que jesus Cristo continue abençoando 

 

Usuário: L. G.  

Acompanhante: L. 

Setor: ambulatório 

Elogio: Meu elogio vai para o A. V. do SAU ele sempre eficiente, sempre 
ajudando. 

 

Usuário: J. V. 

Acompanhante: A. 

Setor: Ambulatório 

Elogio: Gostaria de agradecer a profissional I. Nutricionista ela e maravilhosa 
muito acolhedora e atenciosa, ela entende a necessidade do meu filho sem me 
julgar foi excelente. 

 

Usuário: L. F. 

Acompanhante:  

Setor: Ambulatório 

Elogio: Venho por meio desta pequena frase para elogiar a F. e o A. V. Pois o 
qual são excelente pessoas e colaboradores, muitos atenciosos com os 
pacientes o qual a procura estão prontos para atender os pacientes. 

 

Usuário: G. S. 

Acompanhante: R. 

Setor: ambulatório 

Elogio: Eu R. gostaria de elogiar a Pediatria N. pelo seu ótimo atendimento 
para conosco. 
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Usuário: E.  

Acompanhante:  

Setor: ambulatório 

Elogio: Aqui no CIIR e ótimo, a intérprete de libras que me auxilia e excelente, 
a médica e ótima (Otorrino A.). 

 

Usuário: A. C. 

Acompanhante:  

Setor: ambulatório 

Elogio: O elogio vai para as recepcionistas do CEO II L. e o J. pela agilidade e 
acolhimento no atendimento. 

 

Usuário: A. C. 

Acompanhante:  

Setor: ambulatório 

Elogio: O elogio vai para a moça intérprete de libras J. pelo seu excelente 
atendimento foi muito atenciosa parabéns. 

 

Usuário: M. J. 

Acompanhante:  

Setor: ambulatório 

Elogio: Atendimento top 10 para a doutora I. 

 

Usuário: I. S. 

Acompanhante:  

Setor: ambulatório 

Elogio: Quero elogiar o colaborador R., ele foi bem solicito em nos ajudar 
muito atencioso e prestativo. 
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Usuário: R. 

Acompanhante:  

Setor: ambulatório 

Elogio: Gostaria de fazer um elogio ao jovem aprendiz C. pois ele e muito 
atencioso e prestativo sempre nos ajudando e tirando nossas dúvidas. 

 
 

Elogio do CER IV 

Usuário: A. M.  

Acompanhante: A. A.  

Setor: CER IV  

Elogio:  Elogio para a Fono (M. O.). Que é uma ótima terapeuta elogio para a 
(R.), da recepção que é uma excelente pessoa.  

 

 Usuário: M. E. 

Acompanhante: A. S. 

Setor: CER IV  

Elogio: Hoje meus elogios vão para os terapeutas, V., G., M., pelo ótimo 
atendimento com minha filha aqui, obrigado a todos.  

 

Usuário: I. S. 

Acompanhante: D. S. 

Setor: CER IV  

Elogio:  Todos os profissionais são muito bem atenciosos no centro.  

 

Usuário: I. G. 

Acompanhante: V. L. 

Setor: CER IV  

Elogio: Todos estão de parabéns pelo ótimo atendimento aqui no CIIR.  
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Usuário: Y. G. 

Acompanhante: J. B. 

Setor: CER IV  

Elogio: Elogio para o terapeuta que ajuda meu filho no desenvolvimento dele 
aqui no centro, o fisio da Hidro C.  

 

Usuário: Y. G.  

Acompanhante: J. B. 

Setor: CER IV  

Elogio: Gostaria de elogiar os terapeutas que ajudam meu filho no 
desenvolvimento aqui no centro em especial ao J. R., fono.  

 

Usuário: Y. G. 

Acompanhante: J. B. 

Setor: CER IV  

Elogio: Hoje quero elogiar a fisio C., pelo ótimo atendimento que ela faz com o 
meu filho aqui no centro.  

 

Usuário:  R. L. 

Acompanhante: J. M.  

Setor: CER IV  

Elogio: Gostaria de fazer um elogio para a C., por ser uma ótima amiga e uma 
excelente profissional.  

 

Usuário:  M. C.  

Acompanhante:  R. A.  

Setor: CER IV  

Elogio: Gostaria de elogiar a A., pelo ótimo atendimento que ela faz aqui no 
CIIR. 

 

 

Usuário:  M. C. M. P. 
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Acompanhante: A. C. M. P. 

Setor: CER IV  

Elogio: elogio para a funcionária da recepção, maravilhosa no atendimento S.. 

   

Usuário: M. C. M.P. 

Acompanhante:  E. M. P. 

Setor: CER IV  

Elogio: Elogio para a T., fisio ótima profissional atenciosa carinhosa e amorosa.  

 

Usuário:  M. S. 

Acompanhante:  A. J. 

Setor: CER IV  

Elogio: Elogio para os terapeutas que faz um ótimo atendimento M. e L., mas 
todos estão de parabéns pelo ótimo trabalho aqui no centro.   

 

Usuário:  A. S. 

Acompanhante: D. B. 

Setor: CER IV  

Elogio: Elogio para o doutor R., ortopedista ele e um excelente profissional muito 
acolhedor, gostaria de agradecer a oportunidade de fazer parte aqui no CIIR.  

 

Usuário: N. B. 

Setor: CER IV  

Elogio: Gostaria de parabenizar a equipe do SHL, em especial W., F., J., E., I., 
pela educação e trabalho extraordinário.  

 

Usuário:  L. H. 

Acompanhante: E.S. 

Setor: CER IV  

Elogio: Gostaria de deixar um elogio para a terapeuta C. e L., pelo ótimo 
atendimento.  
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Usuário:  T.B. 

Acompanhante: L. B. 

Setor: CER IV  

Elogio: elogio para a R., da recepção que faz um excelente trabalho ela e uma 
ótima pessoa.  

 

Usuário:  M. C. 

Acompanhante: R.A. 

Setor: CER IV  

Elogio: Gostaria de elogiar a terapeuta A., pelo ótimo atendimento que ela faz 
aqui no centro com a minha filha.  

 

Usuário:  A. A. 

Acompanhante: L. B. 

Setor: CER IV  

Elogio: Gostaria de fazer um elogio para a fono M.O., que fez um ótimo 
atendimento com os usuários aqui no CIIR.  

 

Usuário: W.B. 

Setor: CER IV  

Elogio: Elogio para a J., intérprete por me ajudar aqui no centro sempre que 
preciso. Acho ela uma pessoa muito legal.  

 

Usuário:  V. B. 

Acompanhante: G. B. 

Setor: CER IV  

Elogio: Elogio para a terapeuta S., que faz um trabalho excelente aqui nota 10 
para ela que é uma pessoa maravilhosa.  
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Usuário:  V. B. 

Acompanhante: G. B. 

Setor: CER IV  

Elogio: gostaria de fazer um elogio para a psicologia que sempre me ajuda nas 
minhas terapias, W. T.  

 

Usuário: A. S.                                                                                                                                                            

Acompanhante: A. A. 

Setor: CER IV  

Elogio: os profissionais são bem atenciosos, sempre fazem o trabalho certo o 
R. e o G., são ótimos terapeutas aqui do CIIR.  

 

Usuário: A. M. V. 

Acompanhante: K. V. V. 

Setor: CER IV  

Elogio: gostaria de agradecer a oportunidade que o CIIR me deu, de fazer parte 
aqui do centro e muito gratificante para mim poder estar aqui, meu filho fazer 
parte das terapias.  

 

Usuário: L. R. 

Acompanhante: L. R. 

Setor: CER IV  

Elogio:  Elogio para a E. e para B. e E., nota 10 para eles, que fazem toda a 
diferença no atendimento aqui no CIIR, obrigado a todos, e a moça do SAU T., 
nota 10.  

 

Usuário: I. K. 

Acompanhante: L.F. 

Setor: CER IV  

Elogio: Elogio a A. da reabilitação, que faz um ótimo trabalho, minha filha gosta 
muito dela.  
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Usuário: L.R.  

Acompanhante: L.R. 

Setor: CER IV  

Elogio: Primeiramente gostaria de agradecer ao CIIR, por fazer parte aqui do 
centro pelas oportunidades e agradecer todos os terapeutas que cuidam de 
todos aqui, as recepções e as pessoas que também cuidam da limpeza deste 
lugar.  

 

Usuário: L.G.S. 

Acompanhante: L.B.N. 

Setor: CER IV  

Elogio: Meu elogio vai para o A. V., do SAU ele e sempre eficiente sempre nos 
ajudando.  

 

Usuário: I. K. 

Acompanhante: L. F. 

Setor: CER IV  

Elogio: Elogio para a piss A., que faz um ótimo atendimento aqui no centro.  

 

Usuário: A. M. 

Acompanhante: L. C. 

Setor: CER IV  

Elogio: Gostaria de elogiar todos os profissionais da área que fazem um ótimo 
atendimento que fazem aqui no centro.  

 

Usuário: L.H. 

Acompanhante: R. R. 

Setor: CER IV  

Elogio: gostaria de deixar meus elogios aqui para todos os profissionais da área 
e para os recepcionistas que sempre nos atendem super bem R., todos estão de 
parabéns.  
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Usuário:  J. H. 

Acompanhante: J. H. 

Setor: CER IV  

Elogio: Todos estão de parabéns pelos atendimentos aqui no centro, tanto da 
limpeza quantos outros, gosto muito da R. da Recepção, que faz um ótimo 
atendimento e que faz falta aqui no CER IV.   

 

Usuário: E. S. 

Acompanhante:  E. S. 

Setor: CER IV  

Elogio: Elogio para a P. do teatro da arte e cultura, que faz um ótimo 
atendimento com a minha filha muito prestativa sempre incentivando nos 
usuários, e o V. que sempre nos ajuda e muito prestativo.  

 

 
ELOGIOS SADT 

Usuário: P. A. N. C. P. 

Acompanhante: 

Setor: Ambulatório 

Elogio: Gostaria de elogiar o atendimento da nutricionista I. A.M. a profissional 

sempre muito atenciosa atendeu meu filho super bem e realizou todos os 

procedimentos necessários para o bem-estar do paciente. Agradeço ao CIIR e 

equipe que sempre nos garante um atendimento de excelência. 

 

Usuário: P. S. O. 

Setor:  SADT 

Elogio:  achei o ambiente muito bom legal e bem confortável. 

 

 

Usuário: M. C. C. 
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Acompanhante: 

Setor: SADT 

Elogio:  Agradeço por tudo que essas pessoas têm feito por mim, por ter me 

ajudado agradeço por ter todo carinho, dedicação e empatia em me atender que 

deus abençoe e que dê muita saúde para todos.  

 

Usuário: M. C. C. 

Acompanhante: 

Setor: SADT 

Elogio:  Muito obrigado aos enfermeiros L., R., D. e aos demais funcionários: K. 

(Radiologia) M. Tec. M., NN., L. Tec. W., e para meus amigos: B. Tec. A. P., G. 

Tec. T. Tec. e recepcionistas L. e J.  

 

 
ELOGIOS OFICINA ORTOPÉDICA 

Usuário: V. N. 

Acompanhante: A.M. 

Setor: OFICINA 

Elogio: “Gostei muito do atendimento do Sr D., um ótimo profissional e rápido.” 

 

Usuário: N. E. 

Acompanhante: B. N. 

Setor: OFICINA 

Elogio: “O atendimento do atendente A. do balcão da programação de cir. 

Ortopédica foi excelente. Ele nos explicou com bastante clareza cada detalhe e 

gostei bastante da atenção que ele nos deu ao nos atender.” 
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Usuário: M. Y. 

Setor: OFICINA 

Elogio: Os profissionais D. e V. e nos atenderam muito bem! Nota 10 para os 

dois, quem nos dera sempre sermos atendidos com pessoa como eles. 

 

Usuário: J. M. 

Setor: OFICINA 

Elogio: “Quero agradecer a enorme gentileza do Sr A. em ser esse profissional 

extremamente prestativo e atencioso. Meu elogio para o seu trabalho excelente. 

Nota 10!” 

 

Usuário: T. B. 

Acompanhante: J. B. 

Setor: OFICINA 

Elogio: “Foi uma grande surpresa a entrega dessas palmilhas para a minha filha, 

só Deus sabe como estávamos ansiosos e preocupados com a demora, mas 

graças ao bom trabalho e eficiência do setor da oficina e de seus excelentes 

profissionais, em especial o D. que nos atendeu muito bem desde a 1ª vez, hoje 

saímos satisfeitos.” 

 

Usuário: C.C. 

Acompanhante: D. F. 

Setor: OFICINA 

Elogio: “Quero elogiar o excelente atendimento que tivemos hoje com a Dr A. 

Uma profissional extremamente competente e educada.” 
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Usuário: L. T. 

Acompanhante: T. T. 

Setor: OFICINA 

Elogio: “Meus sinceros agradecimentos e elogios para a assistente social K.! 

Não tenho nem palavras para agradecer por sua tamanha gentileza e atenção 

que nos deu. Uma pessoa muito simpática, educada e divertida. Nota 1000 pra 

ela!” 

 

Usuário: K. R. 

Acompanhante: I. F. 

Setor: OFICINA 

Elogio: “Hoje tivemos uma bela surpresa em sermos contemplados com essa 

cesta que o centro nos presenteou e quero agradecer a todos do CIIR e para a 

assistente social K. que nos atendeu muito bem e foi muito educada conosco.” 

 

Usuário: P. A. 

Acompanhante: F. R. 

Setor: OFICINA 

Elogio: “Hoje precisamos vir ao centro para sabermos informações a respeito 

da entrega da cadeira de rodas que meu pai está aguardando e fomos muito 

bem atendidos e orientados pela funcionária da G. S., uma moça bastante 

educada, soube nos dar as orientações e tirou as nossas dúvidas. Seguimos 

ainda aguardando a cadeira, mas só o simples fato de sermos bem atendidos já 

nos deixou muito contentes.” 
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Usuário: L. C. 

Acompanhante:  

Setor: OFICINA 

Elogio: “Sempre que venho ao centro sou muito bem atendida, hoje por exemplo 

tive um atendimento excelente com o D. e a Dra. A. Nota 1000 para todos vocês 

que fazem desse espaço um lugar de alegria e esperança.” 

 

Usuário: N. L. 

Acompanhante: J. S. 

Setor: OFICINA 

Elogio: “O atendimento das profissionais A.N. e E. C. foi muito bom! Bastante 

educadas e atenciosas.” 

 

Usuário: J. F. 

Acompanhante: E.D.B. 

Setor: OFICINA 

Elogio: “Desde quando começamos o acompanhamento pelo CIIR e com a 

ortopedia do centro sempre fomos muito bem recebidos, muito bem tratados e 

todos os colaboradores sempre são atenciosos e graças aos serviços que 

estamos recebendo o meu filho desenvolveu bastante, sempre melhorando a 

cada dia. Meus agradecimentos a todos os funcionários desta instituição! E 

elogiar o atendimento e presteza do colaborador J.A. da Ouvidoria. Um rapaz 

muito educado e gentil!” 
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Usuário: L. R. 

Acompanhante: L.R. 

Setor: OFICINA 

Elogio: “Adoramos o atendimento que recebemos hoje ao passar na oficina, em 

especial elogiar os colaboradores: D., Y., A. e F. Todos foram maravilhosos em 

nos atender.” 

 

Usuário: O. S. 

Acompanhante: E. C. 

Elogio: “O D. é extremamente atencioso quando precisamos vir ao centro, quero 

elogiar ele por tamanha proatividade e atenção.” 

 

Usuário: A. C. 

Acompanhante: I. C. 

Setor: OFICINA 

Elogio: “Quero destacar o excelente trabalho humanizado que recebemos hoje 

na oficina. Já passamos por tantos lugares e sem sombra de dúvidas aqui é o 

melhor que temos. Todos muitos atenciosos, sem pressa e acima de tudo 

humanizados. Quero elogiar: O D., F., Y. e claro, o A..” 

 

Usuário:  D. C.S. 

Acompanhante: M. S. M. 

Setor: OFICINA 

Elogio: Gostaria de agradecer ao pessoal da oficina ortopédica profissional E., 

D., C. W. e ao Maqueiro N. excelente profissional e a equipe do SAU em especial 

V. são sempre cuidadosos e receptivos conosco meu muito obrigado. 
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Elogio NATEA 

Usuário: K. B. 

Acompanhante: W. O. 

Setor: NATEA 

Elogio: “Não tenho nada a reclamar do NATEA apenas para elogiar o excelente 

trabalho de todos os profissionais. São excelentes e muito prestativos e 

humanizados.” 

 

 Usuário: M. L. 

Acompanhante: N. C. 

Setor: NATEA 

Elogio: “Quero deixar registrado meu elogio para uma pessoa muito especial; a 

M. M.! Ela é uma pessoa que eu gosto bastante principalmente pelo cuidado e 

carinho que tem tanto conosco, como nossos filhos. Muito competente e bastante 

acolhedora.” 

 

Usuário: L. 

Acompanhante: L. H. 

Setor: NATEA 

Elogio: “Quero elogiar os colaboradores: N.do AVD, T. da IS, P. do ABA, L. do 

ABA, N. fono; todos são profissionais maravilhosos! Eu só tenho a agradecer por 

toda a dedicação e excelência do trabalho de todos vocês tanto para o meu filho 

para comigo, vocês são nota 10!” 
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Usuário: K. e S. 

Acompanhante: D. R. 

Setor: NATEA 

Elogio: “Elogiar e agradecer a toda equipe do ABA que acompanham o meu 

filho K. e a S. por todo esse trabalho magnifico que exercem. E elogiar a A. P. 

por ser tão prestativa e atenciosa.” 

 

Usuário: B. V. 

Acompanhante: M.L. 

Setor: NATEA 

Elogio: “Elogiar a M. M., pois ela é uma fofa! Muito educada, prestativa, 

atenciosa e bastante comunicativa. Gosto muito dela.” 

 

Usuário: S.V. 

Acompanhante: J.R. 

Setor: NATEA 

Elogio: “Durante esses 6 meses que iniciamos as terapias com a F. 

fonoaudióloga a minha filha teve uma melhora e desenvolvimento incrível! Cada 

dia que passa ela fala cada vez mais. Então venho parabenizá-la por ser essa 

profissional que é.” 

 

 

 

 

 

 

Identificador de autenticação: 126b10d8-6128-4bc1-8edc-4930f194c335
N° do Protocolo: 2026/2211465 Anexo/Sequencial: 2 Página:99 de 367



                                                

           Endereço: Rodovia Arthur Bernardes, nº 1000 
           Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59   

Usuário: J. M. 

Acompanhante: A. L. 

Setor: NATEA 

Elogio: “O Atendimento com a nutricionista M. é ótimo. Ela nos atender muito 

bem e conversou bastante sobre cada detalhe. Foi a nossa primeira consulta, 

mas já queremos voltar sempre com ela.” 

 

Usuário: P.G. 

Acompanhante: M. F. 

Setor: NATEA 

Elogio: “A Dra. B. foi muito receptiva ao nos acolher em seu consultório, 

principalmente tirando minhas dúvidas e sendo muito educada em todo o 

atendimento. Venho por meio desta deixar meu feedback positivo e agradecer 

ela pelo excelente atendimento e acolhimento.”  

 

Usuário: N.M. 

Acompanhante: N.M. 

Setor: NATEA 

Elogio: “A nutricionista M. é uma excelente profissional! Destaco a sua simpatia 

e educação no seu atendimento, principalmente nas suas orientações. Quero 

elogiar a ela e todos que fazem esse centro ser esse lugar maravilhoso.” 

 

Usuário: N. M. 

Acompanhante: N. M. 

Elogio: Quero Elogiar também o maravilhoso trabalho e acolhimento da 

assistente social S. 
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Usuário: J.H. 

Acompanhante: J. H. 

Elogio: “Foi maravilhoso a consulta com a Dra. M. nutricionista! Muita gente boa, 

educada e atenciosa. Tirou todas as nossas dúvidas a respeito de todo o 

processo e foi ótimo a atenção que elas nos deram.” 

 

Usuário: L. S. 

Setor: NATEA 

Elogio: “A M. M. e A.P. são ótimas! Fizeram toda a diferença do 

desenvolvimento da minha filha e elogiar o terapeuta B. e B. da TO.” 

 

Usuário: E. 

Setor: NATEA 

Elogio: “Venho por meio desta elogiar a psicóloga D., enfermeira M. e assistente 

social M. Quero agradecer imensamente por todo o trabalho e dedicação de 

todas vocês! A excelência no atendimento e acolhimento é coisa de outro 

mundo!” 

 

Usuário: R. 

Acompanhante: D. 

Setor: NATEA 

Elogio: “Quero agradecer aos profissionais; Enf. L. e M.A e as assistentes S. e 

M. Todas vocês são maravilhosas e compreensíveis.” 
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Usuário: M.S. 

Acompanhante: M. M. 

Setor: NATEA 

Elogio: “O atendimento que realizamos hoje foi maravilhoso, a Dra M. V. é 

maravilhosa, soube nos escutar e dar as devidas orientações sem contar que 

esclareceu todas as nossas dúvidas. A consulta foi bastante produtiva e espero 

que ela continue sendo essa excelente profissional que és!” 

 

Usuário: G.M. 

Acompanhante: F. M. 

Setor: NATEA 

Elogio: “Gostamos bastante das nutricionistas M. e B.! Mulheres muito 

acolhedoras e pacientes.” 

 

Usuário: V.R. 

Acompanhante: C.P. 

Setor: NATEA 

Elogio: “Fui ao NATEA hoje para uma consulta com a nutricionista (M. / B.) O 

atendimento foi maravilhoso, profissionais atenciosas, qualificadas e acima de 

tudo humanas! 

Agradeço aos profissionais do CIIR e ao espaço que nos proporcionam saúde e 

inclusão.” 
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ELOGIOS CETEA 

Usuário: P. V. 

Acompanhante: R. R. 

Setor: CETEA 

Elogio: “Gostaria de elogiar todos os terapeutas do CETEA, em especial o M. 

pelo seu atendimento com meu filho, não sei o que ele faz, mas o Pedro adora 

a terapia com ele, acredito que seja as brincadeiras ou o jeito como trata ele, 

mas isso é muito bom para nós pais, passa um confiança enorme.” 

 

Usuário: H. S. 

Acompanhante: F. S. 

Setor: CETEA 

Elogio: “Eu quero elogiar a Psicóloga Y., uma pessoa maravilhosa, atenciosa 

e muito carinhosa.” 

 

Usuário: Y. A. 

Acompanhante: M. J. 

Setor: CETEA 

Elogio: “Gostaria de fazer um elogio para a S. da limpeza, pois ela tem todo um 

cuidado e atenção, deixando o ambiente mais acolhedor e limpo para nós 

usuários.” 

 

Usuário: R. S. 

Setor: CETEA 

Elogio: “Quero elogiar a T.O. R., pois ela está fazendo um ótimo 

acompanhamento com a minha filha. É uma profissional maravilhosa” 
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Usuário: H. S. 

Acompanhante: F. S. 

Setor: CETEA 

Elogio: “Quero registrar o elogio ao Terapeuta E., pelo seu trabalho 

maravilhoso, pela paciência em ensinar o meu filho com todo amor e passar 

confiança e respeito o meu muito obrigada.” 

 

Usuário: R. M. 

Acompanhante: M. R. L. 

Setor: CETEA 

Elogio: “Não tenho o que reclamar do CETEA todos os colaboradores são 

pessoas maravilhosas e gentis. Sempre nos ajudando, mas quero enfatizar a 

Enfermeira I. que é sempre prestativa para nós.” 

 

Usuário: G. P. O. 

Acompanhante: V. L. 

Setor: CETEA 

Elogio: “O Atendimento e excelente somos atendidos com muita humanidade 

pelos profissionais do centro.” 

 

Usuário: C. E. 

Acompanhante: G. C. 

Setor: CETEA 
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Elogio: “Quero Elogiar as recepcionistas do centro, somos muito bem atendidos, 

sempre prestam ajuda quando precisamos, são bem atenciosas B. M., B. R. e 

A.” 

 

Usuário: H. S. 

Acompanhante: F. S. 

Setor: CETEA 

Elogio: “O meu agradecimento vai para os terapeutas do CETEA, em especial 

ao Terapeuta M. Obrigado pela dedicação e paciência com o meu filho” 

 

Usuário: R. S. 

Acompanhante: F. S. 

Setor: CETEA 

Elogio: “Gostaria muito de agradecer e elogiar a Assistente Social D., pois sua 

atenção e postura profissional se destaca no atendimento. Grata demais!” 

 

Usuário: J. J. 

Acompanhante S. C. 

Setor: CETEA 

Elogio: “Quero parabenizar toda a equipe de terapeuta e funcionários pelo 

excelente atendimento vocês fazem a diferença.” 

 

Usuário: R. S. 

Acompanhante: F. S. 

Setor: CETEA 
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Elogio: “Gostaria de deixar aqui o meu elogio para a Psiquiatra D., pois é uma 

excelente profissional, trabalha com muito amor e carinho sou uma mãe muito 

grata pelo seu lindo trabalho, muito obrigada por tudo Dra.” 

 

Usuário: G. N. 

Acompanhante: K. N. 

Setor: CETEA 

Elogio: “Todos os profissionais do CETEA são excelentes, não tenho o que 

reclamar, quando precisamos de alguma orientação, de alguma ajuda, eles são 

muito prestativos.” 

 

Usuário: G. N. 

Acompanhante: K. N. 

Setor: CETEA 

Elogio: “Quero elogiar as meninas da recepção B. e A., são gente boa, 

carismáticas, gosto muito do atendimento delas.” 

 

Usuário: R. S. 

Acompanhante: F. S. 

Setor: CETEA 

Elogio: “Parabéns pelo trabalho da T.O. R., é uma excelente profissional.” 

 

Usuário: I. S. 

Setor: R. A. 

Elogio: “Gostaria de deixar registrado o meu elogio aos colaboradores pelo 

ótimo atendimento!” 
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Usuário: R. S. 

Acompanhante: F. S. 

Setor: CETEA 

Elogio: “Elogio para o maravilhoso atendimento da Psicóloga G., minha filha 

evoluiu muito após seus atendimentos, o CETEA está de parabéns aos seus 

profissionais.” 

 

Usuário: G. N. 

Acompanhante: K. N. 

Setor: CETEA 

Elogio: “O I. é um profissional ímpar, muito prestativo, empático. Hoje cheguei 

um pouco atrasada com meu filho, e ele deu um jeitinho de falar com a médica 

para nos atender e ela atendeu. Muito grata!” 

 

Usuário: R. M. 

Acompanhante: E. T. 

Setor: CETEA 

Elogio: “Todos os funcionários do CETEA são maravilhosos e acolhedores, 

possuem empatia e vibram com cada conquista dos nossos usuários. Isso é 

gratificante, não tem preço.” 

 

Usuário: G. N. 

Acompanhante: K. N. 

Setor: CETEA 
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Elogio: “O Terapeuta A. é uma pessoa muito gentil e educada e toda vez, o G. 

gosta muito das terapias com ele.” 

 

Usuário: F. C. 

Acompanhante: C. G. 

Setor: CETEA 

Elogio: “Elogio para a Enfermeira I., não tenho o que reclamar sobre seu 

atendimento, competente e sempre com sorriso no rosto para nos atender.” 

 

Usuário: G. P. 

Acompanhante: T. P. 

Setor: CETEA 

Elogio: “Atendimento excelente, todas as equipes aos quais fomos atendidos 

foram excepcionais, adoro a terapia parental. Sempre humanizados.” 

 

Usuário: G. N. 

Acompanhante: K. N. 

Setor: CETEA 

Elogio: “O Terapeuta B. é uma pessoa muito educada e atenciosa. Nota 10 

para ele.” 

 

Usuário: D. A. 

Acompanhante: E. T. 

Setor: CETEA 
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Elogio: “Estou muito satisfeita com o tratamento do meu netinho aqui, ele tem 

evoluído bastante, os profissionais estão de parabéns, são todos muito gentis, 

carinhosos.” 

 

Usuário: D. A. 

Acompanhante: E. T. 

Setor: CETEA 

Elogio: “Elogio para o J. auxiliar do SAU, ele sempre nos ajuda com 

orientação, é prestativo, além de ser bem comunicativo. Um ótimo profissional” 

 

Usuário: A. L. C. D. 

Acompanhante: Ma. B. C. D. 

Setor: CETEA 

Elogio: “Venho aqui, que estou muito satisfeita com o atendimento da 

profissional cuidadora V., que toda terça e quinta atende meu filho, e vem com 

aquele sorriso e uma alegria tanto no começo como ao término do atendimento, 

e vejo a alegria do A. Deus te recompense, gratidão.” 

 

Usuário: G. N. 

Acompanhante: K. N. 

Setor: CETEA 

Elogio: “Elogio a Enfermeira V. que atende muito bem nesse lugar, que sempre 

nos trata com muita atenção e cuidado com os usuários. Ela está de parabéns.” 

 

 

Usuário: B. P. 
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Acompanhante: C. S. 

Setor: CETEA 

Elogio: “Parabenizo a equipe do CETEA pela educação, gentileza e atenção 

com que somos tratados. Todos estão de parabéns; Terapeutas, 

Recepcionistas, pessoal do serviço de limpeza, portaria, a todos. 

 

Usuário: G. B. 

Acompanhante: G. R. 

Setor: CETEA 

Elogio: “Todos os profissionais do CETEA são maravilhosos, competentes! Que 

Deus abençoe todos e continuem sendo luz para as nossas crianças.” 

Usuário: L. M. 

Acompanhante: V. S. 

Setor: CETEA 

Elogio: “Gosto bastante do atendimento e acolhimento da Assistente Social 

A., é uma pessoa muito gentil e sempre nos ajuda quando temos algum 

imprevisto ou dúvida. 

 

Usuário: L. M. 

Acompanhante: V. S. 

Setor: CETEA 

Elogio: “Todos os funcionários são muito atenciosos, o atendimento é sempre 

muito bem humanizado, e gosto bastante do serviço e acompanhamento que 

recebemos do CETEA.” 
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Usuário: J. G. O. F. 

Acompanhante: A. O. 

Setor: CETEA 

Elogio: “Elogio a toda equipe do CETEA, pelo tratamento humanizado, 

diferenciado, principalmente as recepcionistas (B., A. e B.) das duas recepções.” 
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REGISTRO DE 

SUGESTÕES JANEIRO/2026 
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SUGESTÃO CER IV 

Usuário:  E. G. 

Acompanhante: E. R. 

Setor:  CER IV  

Sugestão: ° Deveria ter mais terapias aqui no centro,  

 ° Deveria ter uma sala de espera para as crianças brincarem. 

 

 Usuário: M.M.S.R. 

Acompanhante: M. M. S. 

Setor: CER IV  

Sugestão:  ° Realizar a cobertura da parte do estacionamento, irá facilitar 

bastante principalmente nos períodos chuvosos.  

        

Usuário: I. G. 

Acompanhante: A. L. 

Setor: CER IV  

Sugestão: Aqui na lanchonete os valores deveriam ser mais acessíveis, pois 

tem muitos usuários que venham de longe e não tem condição só um café com 

o lanche e 13 reais então tu escolhes ou café ou almoço, só deveria ser mais 

acessível por ser um lugar público.  

 

Usuário: M. M.S.R. 

Acompanhante: M. M. S. 

Setor: CER IV  
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Sugestão:   Atenção dos terapeutas em relação aos horários de buscar os 

pacientes, pois se o usuário ultrapassar 10 minutos do horário não pode mais 

realizar a terapia ao contrário, não é recíproco.  

 

Usuário:  R.M. P. F. 

Setor: CER IV  

Sugestão: Solicito encarecidamente a este setor do CIIR que possa de alguma 

forma incluir no cardápio da lanchonete alimentos voltados para pessoas que 

possui intestino no irritável desta feita sugiro que possa ter uma sopa, caldos, 

alimentos mais leves e frutas.  

 

SUGESTÃO AMBULATÓRIO 

Usuário: F. L.S. A.  

Acompanhante: F.S. S. 

Setor: AMBULATORIO  

Sugestão: Eu F. quero colocar minha sugestão aqui, que deveria ter cal center 

aqui no CIIR, para nos ajudar a melhorar a marcação de retorno ao local do CIIR, 

CIIR tem como disponibilizar uma linha de telefonia para nós poder marcar o 

retorno com o médico, que ajudaria bastante até mesmo para as pessoas que 

moram longe e depende de consulta aqui no CIIR.    

 

Usuário: D. M. B. G.  

Acompanhante:  

Setor: AMBULATORIO  

Sugestão:  Hoje meu atendimento estava agendado para 8hrs e quando 

chamaram descobriram que a bota da minha filha estava com um erro e desde 

então estamos aguardando a entrega da mesma e já são 10: 11hrs acho que 
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deverias verificar antes para não acontecer de novo com outros pacientes, pois 

ainda vou para meu trabalho. 

SUGESTÃO SADT 

 

Usuário: K. L. 

Acompanhante: 

Setor:  SADT 

Sugestão:  Gostaria que melhorasse na comunicação do CIIR, pois ainda é 

muito falho para quem precisa ligar para agendar consultas. 

 

SUGESTÃO CETEA 

Usuário: R. S. 

Acompanhante: S. S. 

Setor: CETEA 

Sugestão: “Sugiro torres de tomadas aqui no CETEA, igual como tem no CIIR, 

pois às vezes na espera dos nossos filhos ficamos nos entretendo no celular e 

acaba ficando com bateria fraca e as poucas que tem estão ocupadas e 

precisamos para solicitar aplicativo de corrida ou comunicar para vir buscar a 

gente.” 

 

Usuário: J. G. O. F. 

Acompanhante: A O. 

Setor: CETEA 

Sugestão: “Sugestão de serviço odontológico no CETEA, pois no CIIR está 

muito demorado, quase impossível, prejudicando o tratamento dos pacientes. 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO 
AMBULATÓRIO  
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO  

SERVIÇO DE APOIO 
DIAGNÓSTICO TERAPÊUTICO - 

SADT   
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

CENTRO DE ESPECIALIDADES 
ODONTOLÓGICAS -CEO II 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO  

CENTRO ESPECIALIZADO EM 
REABILITAÇÃO - CER IV 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO  

NÚCLEO DE ATENDIMENTO AO 
TRANSTORNO DO ESPECTRO 

AUTISTA - NATEA 
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Regiane de Carvalho da Silva 
Supervisora de S.A.U 

CIIR/INDSH 
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2. INTRODUÇÃO 

   

Comissão de Revisão de Prontuário – (CRP) - estabelece normas para constituir, monitorar 

e avaliar a qualidade das informações contidas no prontuário, ele atua como veículo de 

suporte tanto assistencial quanto consultivo para a instituição e equipe multiprofissional, 

ligada a diretória técnica. 

RESOLUÇÃO CFM nº 1.638/2002 define prontuário médico e torna obrigatória a criação da 

Comissão de Revisão de Prontuários nas instituições de saúde. 

O prontuário do usuário é um documento único, sigiloso e de caráter jurídico, portanto 

havendo a necessidade de estar devidamente identificado com o nome, data em todos os 

impressos e todas as anotações corretas da assistência prestada ao usuário, que possibilite 

uma análise clara e exata de todo o tratamento, contribuindo com uma assistência contínua. 

Desta forma a CRP atua como fiscalizadora e está apta a revisar o prontuário do usuário, 

identificando as não conformidades e regularizando sempre que necessário, através da 

orientação da equipe multiprofissional. 

Estabelecer os padrões mínimos de registro, avaliar periodicamente a execução dos 

padrões e estabelecer indicadores para esta dimensão documental/informacional da 

assistência, também é gerir o processo tratamento do prontuário. 

Essa comissão também será responsável pela gestão da informação, garantindo o acesso 

seguro as informações e bem como segurança de tecnologia de informação devido o 

prontuário eletrônico. 

Composição da Comissão de Revisão de Prontuário 

Nº 
FUNÇÃO NA 

COMISSÃO 

NOME DO 

INTEGRANTE 
CARGO NA INSTITUIÇÃO 

01   Presidente Fabrícia Dias Maciel Médica e Diretora Técnica 

02 Vice-presidente 
Odewleny Monteiro 

Ribeiro Facão 
Enfermeira Auditora 

03 1ªSecretaria Larissa Reis e Souza Enfermeira Assistencial 

04 2ª Secretaria Bruno Cruz da Silva Coordenador Ass. CER IV 

05 Membro Convidado Alexsandro Favacho Coordenador de T.I. 

06 Membro Arielle Lima dos Santos Enfermeira NQSP 

07 Membro Barbara Martins Supervisora Administrativa 

08 Membro 
Layre Ellem Soares 

Viana 

Enfermeira da Gestão de 

Acesso 
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09 Membro 
Maria do Carmo da 

Silva Freitas 
Diretora Assistencial 

10 Membro Samilly Santos Batista Coordenadora CETEA 

11 Membro 
Silinne Nalane Baia da 

Silva 

Coordenadora Assistencial do 

Ambulatório, CEO II e SADT 

12 Membro 
Vanessa Martins 

Teixeira 
Coordenadora Ass. NATEA 

13 Membro Convidado Mariela Domitilia Borges Gerente Administrativa 

14 Membro  Alyson Ribeiro Nunes 
Auxiliar Administrativo do 

SAME - CETEA 

3. Metodologia 

 

A metodologia que será utilizada por esta Comissão para avaliação da qualidade dos 

registros contidos no prontuário do usuário se dá através dos itens de verificação, pré-

estabelecido no contrato de Gestão.  

 

Os itens de verificação obrigatórios foram estabelecidos de acordo com o “Manual de 

avaliação de indicadores e metas fixas e variáveis do contrato de gestão entre a SESPA e a 

organização Social Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano- INDSH”. 

 

Os itens verificados pela comissão são: identificação do usuário, letra legível do profissional, 

evolução multiprofissional, solicitação de exames, relatório operatório, ficha de recuperação 

pós-anestésica, prescrição médica, prescrição de enfermagem, assinatura e carimbo 

médico, assinatura e carimbo multiprofissional, plano terapêutico e resumo de alta.  

 

Adotamos classificação por conceitos de acordo com a pontuação obtida nos itens de 

verificação. Os itens são avaliados em: conforme, não conforme e não se aplica (quando o 

item inexistir em prontuário) e aos prontuários conferidas recebem pontuações iguais, cada 

item corresponde a 8,35 pontos, 0 (zero) para os itens não conforme e 8,35 para os itens 

não aplica. Nesse caso as pontuações serão redistribuídas pelos itens existentes em 

prontuário. 

 

Reiteramos que esse conceito tem finalidade única de processos internos de controle do 

SPP e para recomendações para os colaboradores.  
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A fórmula para calcular o conceito aplicável quando todos os itens constarem em prontuário. 

8,35 X número de itens conformes = (0 a 100) total em pontos  

Pontuação Conceito Recomendação 

0-29 Péssimo Controle para supervisão + 

advertência 

30-59 Razoável Controle para supervisão + 

orientação e esclarecimento 

60-89 Bom Receber o resultado como 

incentivo 

90-100 Ótimo Elogio 

 

Os métodos de auditoria utilizados foram:  

• Auditoria Retrospectiva aplicada nos prontuários após a alta 

• Auditoria Concorrente aplicada em prontuários de usuários em reabilitação (em 

tempo real). 

4. Composição profissionais 

 Cabe salientar, para que os prontuários estejam aptos/adequados são necessárias 

atuações de diversos setores para a organização, controle e guarda, exigindo uma 

articulação organizada dos setores envolvidos. 

Desta forma, a Comissão de Revisão de Prontuário é composta por médico, 

enfermeiro assistencial, núcleo da qualidade e segurança do paciente, tecnologia da 

informação, coordenadores de áreas assistenciais, diretoria técnica, diretoria assistencial, 

gerência administrativa e profissionais administrativos. 

5. Composição Setorial 

Deverão fazer parte da Comissão representantes dos seguintes serviços/Setores: 

• Setores Assistenciais (Equipe Multiprofissional do Ambulatório, e Serviço do 

Prontuário do Usuário - SPP): são setores responsáveis pela geração das informações 

registradas no prontuário do usuário, manutenção da organização e conservação das 

informações.  

• Auxiliares administrativos: são responsáveis pela conferência diária do prontuário e 

sinalização às coordenações dos setores assistências sobre as não-conformidades 

encontradas no prontuário para correção.  

• Arquivo: local destinado à guarda e conservação dos prontuários do ambulatório. 
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6. Atribuições da Comissão de Revisão de Prontuário 

• Estabelecer normas para avaliar a qualidade dos prontuários dos usuários; Recomendar 

formulários e/ou sistemas e dar orientação aos profissionais garantindo a qualidade das 

informações no prontuário do usuário; 

• Rever e avaliar os prontuários, após o período dos atendimentos do ambulatório e após 

as altas, assegurando que o padrão estabelecido seja cumprido;  

• Avaliar a qualidade das anotações feitas no prontuário do usuário.  

7. Realização de reuniões – periodicidade  

  As reuniões da Comissão de Revisão de Prontuário ocorrem mensalmente, podendo 

se reunir extraordinariamente quando houver necessidade. 

A reunião ordinária referente ao mês de dezembro de 2025 foi realizada no dia 06/01/2026, 

teve início às 10:15h. Foi comandada pela vice-presidente da comissão Odewleny Falcão. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Principais ações discutidas na reunião para desenvolvimento em fevereiro (ações 

pendentes do mês de janeiro que estão em andamento) e novas ações: 

✓ Verificar outro relatório dentro do Tasy para o faturamento acompanhar as notas 

faturáveis (em andamento); 

✓ Inserir Relatório Multiprofissional no Tasy (em andamento); 

✓ Implantar nova anamnese voltado para o cuidado centrado (em andamento); 
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✓ Orientar os pais no treino parental sobre a importância de assinar a folha de rosto; 

✓ Inserir no Interact o Checklist de Organização do prontuário e implementar nas áreas; 

✓ Mensurar o quantitativo de evoluções manuais e setores para investigar os motivos; 

✓ Confeccionar um checklist de conformidade para anexar no prontuário; 

✓ Desmembrar a agenda da oficina terapêutico; 

✓ Treinamento com os terapeutas do NATEA sobre TI e faturamento; 

✓ Corrigir nome da mãe para filiação no cadastro; 

✓ Alinhar fluxo com a odontologia para aplicar termo de consentimento para 

procedimento somente com o pai ou mãe; 

✓ Alinhar com a supervisão da Odontologia a checagem do medicamento que é 

prescrito dentro da sala de procedimento odontológico; 

✓ Inserir no Interact o checklist de Organização do prontuário para aprovação. 

8. Ações desenvolvidas no mês de janeiro de 2026 visando melhorias de 

qualidade de registro em prontuários.  

✓ Elaborar um check list de organização dos prontuários para os setores (concluída); 

✓ Implementar um atendimento para todos os terapeutas da agenda diária. 

Resultados da Auditoria Mês de janeiro de 2026 

A auditoria foi realizada nos 10% dos reabilitandos e ambulatório e 100 % dos usuários de 

alta conforme orientação do Manual de auditoria.   

Neste mês de janeiro tivemos matriculados e ativos nas reabilitações 1650 usuários, sendo 

distribuídos nas reabilitações: auditiva- 150/ física – 290 /intelectual – 292/ visual – 141/ 

estimulação precoce- 92 / CETEA – 300 e NATEA – 385 usuários ativos na reabilitação / 

respectivamente.  

 

Para fins de auditoria e para conformidade do que está estabelecido em contratos que coloca 

como meta 10% dos prontuários para auditoria, utilizamos o valor total de usuários ativos da 

reabilitação, estendemos as auditorias para o ambulatório para avaliar prescrição médica, 

evolução e carimbo médico e no setor CEO II para avaliar as cirurgias realizadas pelos 

cirurgiões dentistas. Para fins de entendimento da reabilitação, consideramos usuários 

ativos 1650 e usuários inativos 5 no mês de janeiro, totalizando 1655 usuários dos serviços 

de reabilitação. 

 

De acordo com o Memorando número 38/2022 que se tratava sobre usuários afastados na 

reabilitação e visando otimizar o atendimento e reduzir a demanda de espera, os pacientes 

que não se sentirem confortáveis em retornar à reabilitação foram afastados e retirados da 
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agenda, tendo sido garantido o retorno deles, porém sem a garantia de manter os horários, 

sendo esses seguindo a disponibilidade de agenda e horários. Esses pacientes foram 

classificados e visibilizados no relatório como inativos e não foram computados como meta. 

 

A meta vigente estabelecida no contrato n0 005/SESPA/2024 foi de 1700 vagas de 

reabilitação, sendo disponibilizadas em 150 usuários para a reabilitação auditiva, 300 

usuários para a reabilitação física, 300 usuários para a reabilitação intelectual, 150 usuários 

para a reabilitação visual, 100 vagas para a reabilitação precoce, 400 vagas para o Núcleo 

de Autismo (NATEA) e 300 vagas para o Centro Especializado em Transtorno do Espectro 

Autista (CETEA). 

 

No mês de janeiro de 2026 alcançamos 97,05% das vagas preenchidas (1650/1700). Os 

usuários matriculados e ativos por reabilitação correspondem a percentual 

respectivamente na auditiva, física, intelectual, visual, estimulação precoce, NATEA e 

CETEA é de 100%, 96,67%, 97,33% 94%, 92%, 96,25% e 100%. 

No mês de janeiro de 2026, tivemos 37 (trinta e sete) altas, sendo 27 do CER IV, 7 do NATEA 

e 3 do CETEA. A distribuição está no quadro abaixo:  

Tipo de Reabilitação Nº de altas em janeiro de 2026 por reabilitação. 

Auditiva 0 

Física 6 

Intelectual 14 

Visual 4 

Estimulação precoce 3 

NATEA 7 

CETEA 3 

Total 31 

 

Tivemos 94 avaliações globais (avaliação multidisciplinar em equipe para programação em 

conjunto com a família do projeto terapêutico singular). Neste mês não tivemos nenhuma 

transferência de cuidados 

A auditoria totalizou esse mês de janeiro de 2026, 241 (duzentos e quarenta e um) 

prontuários auditados. Avaliamos 194 (cento e noventa e quatro) prontuários de usuários 

ativos da reabilitação, sendo que 64 prontuários do CER IV, 66 prontuários do NATEA e 64 

do CETEA, 17 prontuários do CEO II e 30 prontuários do ambulatório médico, soma-se aos 
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37 (trinta e um) prontuários de altas que correspondem à 100% dos saídos, sendo do CER 

IV 27, 7 do NATEA e 3 do CETEA. 

Foram analisados os critérios obrigatórios já definidos pelo GTCAGHMR (Grupo Técnico de 

controle e avaliação da gestão dos hospitais metropolitanos e Regionais) que são: 

identificação do usuário, letra legível do profissional, evolução multiprofissional, solicitação 

de exames, relatório operatório, ficha de recuperação pós-anestésica, prescrição médica, 

prescrição de enfermagem, assinatura e carimbo médico, assinatura e carimbo 

multiprofissional, plano terapêutico e resumo de alta. 

Os prontuários foram auditados e eles foram conferidos pontuações iguais, conforme já 

descrito no item de metodologia. O escore de avaliação vigente aplicados para as 

recomendações internas do SPP estão na tabela 1. 

Tabela 1: Escore de avaliação de auditoria de prontuário. 

Pontuação Conceito Recomendação 

0-29 Péssimo Controle para supervisão + advertência 

30-59 Razoável Controle para supervisão + orientação e 

esclarecimento 

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo 

90-100 Ótimo Elogio 

 

Neste mês tivemos 97,92% dos prontuários auditados sendo classificados como ótimo e 

2,07% classificados como bom (tabela 2).  

 

A tabela 2 demonstra a distribuição de prontuários quanto a classificação de conceitos de 

prontuários de usuários ativos da reabilitação.  

Tabela 2: Conceitos atribuídos aos prontuários auditados janeiro/2026 

Resultado das avaliações dos prontuários- Conceitos atribuídos DEZ/2025 

Conceito Pontuação N° de Prontuários % 

Ótimo 90 a 100 236 97,92 

Bom 60 - 89 5 2,07 

Razoável 30 a 59 0 0 

Péssimo 0 a 29 0 0 

Total de prontuários 

auditados   241 100 

Fonte: CRP/CIIR 
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Tabela 3: Índice de prontuários em conformidade e não conformidade geral em 

dezembro/2025. 

Índice de prontuários em conformidade e não conformidade janeiro/2026 

Mês 
Quantidade de prontuários 

auditados 

Prontuários em 

conformidade 

Prontuários em 

não 

conformidade 

Janeiro 241 
N % N % 

241 100% 0 0 

Fonte:CRP/CIIR 
     

 

Nota: Os itens que foram pontuados como não conformidade (tabela 4) não diminuíram o 

percentual na somatória dos itens, mantendo a classificação entre ótimo e bom. 

 

A tabela 4: demonstra os resultados das auditorias em prontuários de usuários ativos da 

reabilitação, CEO II, ambulatório e de alta por item de verificação. 

 

Tabela 4: Conformidades e não conformidades em prontuários no mês de dezembro/2025 

Resultados da pontuação obtida nos itens da avaliação Dezembro/2025 

Item Descrição Conforme % 

Não  

Conforme % 

Não se 

aplica % Total 

1 Identificação do Paciente 235 97,51 6 2,48 0 0 241 

2 

Letra legível do 

Profissional 239 99,17 1 0,41 1 0,41 

241 

3 Evolução Multiprofissional 214 88,79 2 0,82 25 10,37 241 

4 Solicitação de Exames 0 0 0 0 241 100 241 

5 Relatório Operatório 8 3,31 0 0 233 96,68 241 

6 Ficha de Recuperação Pós 7 2,90 0 0 234 97,09 241 

7 Prescrição Médica 3 1,24 4 1,65 234 97,09 241 

8 Prescrição de Enfermagem 1 0,41 0 0 240 99,58 241 

9 

Assinatura e Carimbo 

Médico 21 8,71 14 5,80 179 74,27 

241 

10 

Assinatura e Carimbo 

Multiprofissional 167 69,29 45 18,67 29 12,03 

241 
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11 Plano Terapêutico Singular 20 8,29 1 0,41 220 91,28 241 

12 Resumo de Alta 3 1,24 0 0 238 98,75 241 

Fonte: CRP/CIIR 
     

9. Cronograma da próxima reunião  

  A próxima reunião da Comissão de Revisão de Prontuário ordinária está prevista será 

realizada no dia 05/03/2026 na sala de reunião às 10 horas, na sala de reunião do bloco A. 

10. CONCLUSÃO 

As auditorias no mês de janeiro de 2026 os prontuários auditados receberam 97,92% de 

escore classificados como ótimo e 2,07% como bom e alcançamos 97,05% das vagas 

preenchidas (1650/1700). Consideramos usuários ativos 1650 e usuários inativos 5, 

totalizando 1655 usuários dos serviços de reabilitação. 

Mantivemos os ajustes contínuos e as ações permanentes focadas em melhoria de registro 

como: orientações individuais, tracer clínico, rounds CER IV, NATEA, CEO II, CETEA e 

Gestão de acesso. 

Reiteramos o compromisso constitucional com a qualidade de registro e com a garantia de 

construção de um prontuário seguro e com a melhoria assistencial baseado no cuidado 

centrado no paciente e na humanização. 

 

 

______________________________________________ 

Fabrícia Dias Maciel 

Diretora Técnica 

Presidente Comissão Revisão de Prontuários 
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1. INTRODUÇÃO 

 
A Comissão de Controle de Infecção Hospitalar (CCIH) do Centro Integrado de Inclusão e 

Reabilitação, apresenta o relatório das atividades realizadas no mês de janeiro de 2026. Segundo  a Portaria 

nº 2616, de 12 de maio de 1998, compete a CCIH planejar, executar e avaliar o programa de controle de Infecção 

Relacionadas à Assistência em Saúde (IRAS), manter vigilância epidemiológica das IRAS, implementar 

medidas de controle, estipular e supervisionar medidas de prevenção, realizar educação continuada, elaborar 

e divulgar relatórios. As atividades da CCIH contam com o cumprimento dos cronogramas pré-estabelecidos 

e execução do PCIRAS/2026. 

 

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO 

 

2.1 VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA 

 

2.1.1 Vigilância epidemiológica: busca ativa e passiva 

 
Vigilância epidemiológica é um dos pontos centrais de atuação da Comissão de Controle de 

Infecção Hospitalar (CCIH). Por meio da vigilância epidemiológica, é possível: Obter taxas que permitem 

conhecer a realidade epidemiológica e a determinação de parâmetros aceitáveis, identificar surtos antes de 

uma propagação mais prejudicial, avaliar a eficácia e a efetividade das medidas de prevenção aplicadas, 

determinar áreas, situações e serviços que merecem atuação especial da CCIH, avaliar fatores que possam 

estar associados ao aumento ou diminuição da ocorrência do evento estudado e divulgação de informações 

pertinentes. 

 

O SCIH do CIIR utiliza como instrumento de vigilância epidemiológica a busca mista composta 

por busca ativa e passiva. A busca Passiva é a modalidade de vigilância epidemiológica, em que as informações 

referentes às suspeitas de IRAS são trazidas até o Serviço de Controle de  Infecção Hospitalar (SCIH) por meio 

de relatos dos profissionais que prestam assistência ao usuário. 

 

Realiza-se a busca ativa baseado nas recomendações da ANVISA, 2004: busca ativa por setores 

e por objetivos. A Busca ativa por setores é realizada diariamente nos setores assistenciais. (Ambulatório, 

SADT, CEO, CER IV, NATEA, CETEA, Oficina Ortopédica e Serviço Social) A  busca ativa por objetivos têm 

frequência sistematizada, visando abordar situações de risco específicas, independentemente do serviço ou 

especialidade nos quais transcorre vigilância das infecções de: Sítio Cirúrgico, interação com a equipe, 

fômites). 

No mês analisado o SCIH foi acionado para avaliação de 00 caso de conjutivite; 00 de escabiose; 

04 de pediculose e 00 mão-pé-boca, o caso foi conduzido conforme  o fluxo de atendimento em casos de 

suspeitas de doenças infectocontagiosas na unidade, o qual o usuário é avaliado pela enfermagem e SCIH, 

promovendo a investigação do início dos sinais e sintomas manifestados pelo usuário, encaminhamento do 

usuário para  atendimento com o clínico geral e/ou atendimento externo, visando definição do diagnóstico e 

realização de prescrição medicamentosa se necessário. Nestes casos, o usuário permanece em 

monitoramento, e no momento de retorno à unidade, é realizado nova avaliação com a enfermagem para 
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liberação de retorno às terapias. 

2.1.2 Busca de egressos cirúrgicos 

 
A busca de egressos cirúrgicos é realizada por meio de dois instrumentos: passivamente por meio 

de notificações de casos suspeitos de ISC no ambulatório médico de usuários em pós operatório de cirurgia 

ortopédica (realizada em outra unidade), e ativamente por meio do instrumento de busca fonada, contato 

telefônico com o usuário após cirurgia odontológica, aplicando entrevista norteada por critérios de sinais e 

sintomas de ISC para rastreio de casos suspeitos. 

 

Realizou-se a tentativa de contato por telefone (busca fonada) com todos os usuários submetidos 

a cirurgias odontológicas com 48h após a realização do procedimento. As cirurgias que  forem realizadas no 

fim do mês, serão contabilizados em relatório do mês posterior. 

 

Totalizou-se 07 ligações, das ligações realizadas 01 (14%) não atenderam as ligações ou tiveram 

problemas relacionados ao telefone (fora de área, número inexistente, outros), porém 06 (86%) foram 

contatados onde nenhum dos casos apresentava sinais de ISC em cirurgias odontológicas. Houveram 04 

usuários que não realizaram procedimento cirúrgico, sendo submetidos a procedimentos odontológicos 

simples, porém houve administração de dose profilática devido condições clínicas de usuário para a 

prevenção de endocardite infecciosa. 

Diante da dificuldade de contactar os usuários por meio da busca fonada, realizamos a busca 

ativa dos usuários que não houve o contato telefônico, esta é realizada por meio do monitoramento destes 

usuários no retorno à unidade em ambulatório. Estes dados serão compilados através de rastreio relatado em 

nota clínica onde o profissional dentista evidencia a ocorrência de possíveis intercorrências que sejam 

sugestivas de infecção pós cirurgia. Do total de 01 usuários com necessidade de realização de busca ativa, 

01 (100%) foram realizados com efetividade, não apresentando nenhuma intercorrência em pós cirurgia, e/ou 

sinais de infecção durante avaliação do local da cirurgia. 

Gráfico 01: Busca fonada e Busca Ativa aos usuários pós procedimento cirúrgico odontológico. 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

2.1.3 Doenças de notificação compulsórias 

 
Foi comunicado à Divisão de Vigilância Sanitária Municipal a ocorrência de 00 (zero) casos 

Fonte: Serviço de Controle de Infecção Hospitalar 
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confirmados da lista de agravos listados na Portaria 205 de fevereiro/2016 do Ministério da Saúde. 

2.1.4 Caso notificado e confirmado de agravos à saúde. 
 

Os casos de notificação compulsória notificados no mês foi 00 (zero) casos de doenças, e 00 

(zero) casos de acidente com material biológico. 

 

2.1.5 Acidente com material biológico 

 
A resolução - ANVISA/DC Nº48 referência a importância de atuação da CCIH no apoio ao 

funcionário acidentado com material biológico. Foi notificado 00 (zero) caso de acidente com                                    material biológico. 

A atuação do SCIH em parceria com o SESMT em treinamentos para a saúde do trabalhador, e o 

monitoramento da adesão às precauções contribui para a diminuição de incidência de casos de acidentes com 

material biológico. 

2.1.6 Coleta de amostra de análise da água  

 
A realização da coleta de amostra da água ocorreu no dia 15/01/2026,           02 amostra na piscina 

pequena (Microbiológico e Fisicoquimica);          e  02 amostra na piscina grande (Microbiológico e Fisicoquimica);         

02 amostras na CME -Torneira de lavagem de material e Osmose (Microbiológico); 01 amostra no CEO 

(Microbiológico); 01 amostra no bebedouro bloco B (Microbiológico) 10 amostras para análise de efluentes 

(Microbiológico e Fisicoquimica);         . Aguardando a liberação dos laudos referente aos parâmetros analisados 

conforme exigidos através da ABNT NBR 10818 de 11 de janeiro de 2016. Após o recebimento, os laudos 

são encaminhados para os gestores das área a fim de evididênciar os resultados das análises. Ressalto que 

os laudos referente ao mês anterior apresentam conformidade nos resultados. 

2.1.7 Coleta de amostra de análise do ar 
 

A análise da qualidade do ar é realizada com periodicidade quadrimestral, sendo definido em 

reunião da CCIH os pontos considerados mais críticos conforme perfil de atendimento realizado na unidade, 

sendo estes: Sala de cirurgia Oral e Sala de armazenamento de materiais esterelizados. Após o recebimento, 

os laudos são encaminhados para os gestores das área a fim de evididênciar os resultados das análises. 

Ressalto que os laudos referente á análise anterior, apresentam conformidade nos resultados. Seguindo 

cronograma, a coleta para análise do ar ocorreu no dia 29/12/2025, apresentando conformidade nos 

resultados. 

3 ANÁLISE DOS INDICADORES E RESULTADOS 

 
3.1 Busca ativa de Infecção de Sitio Cirúrgico (ISC) 

 
Tabela 01: Cirurgias Orais realizadas e Infecção de Sítio Cirúrgico em cirurgias o dontológicas. 

 

 

Número de Cirurgias Orais realizadas 

 
Número de Infecção de Sítio Cirúrgico (ISC) 

em cirurgia odontológica 

72 

 
00 
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Fonte: Serviço de Controle de Infecção Hospitalar 

 

Foram realizadas 72 cirurgias odontológicas. Todos os usuários submetidos a procedimentos 

cirúrgicos estiveram sob vigilância epidemiológica. 

O gráfico 02 apresenta a taxa de Infecções Infecção em Sítio Cirúrgico (ISC) em cirurgias 

odontológicas, que foi de 0,0%. 

Gráfico 02: Taxa de Infecção em cirurgia odontológica. 

 

 

 

A infecção relacionada à assistência à saúde é objeto de grande preocupação dos serviços de 

saúde médicos e odontológicos, públicos e privados, sendo que a infecção da ferida cirúrgica está diretamente 

relacionada aos procedimentos cirúrgicos. As infecções pós- operatórias podem ocorrer até 30 dias após o 

ato cirúrgico, afetando a incisão ou os tecidos em profundidade da área operada e estão relacionadas a 

fatores de risco, como aqueles relacionados ao paciente, ao procedimento e ao ambiente hospitalar ou 

ambulatorial. 

Em decorrência das características microbiológicas do ambiente da cavidade oral, do 

equipamento envolvido nos procedimentos odontológicos e da natureza do tratamento, a ocorrência de 

transmissão de doenças infecciosas é possível antes, durante e após o atendimento odontológico. 

 

O diagnóstico de infecção na cavidade oral, segundo a Agência Nacional de Vigilância Sanitária 

(ANVISA) está relacionado em pelo menos um dos seguintes casos: 1) drenagem purulenta da incisão 

profunda, mas não originada de órgão/ espaço; 2) deiscência espontânea profunda ou incisão aberta pelo 

cirurgião; 3) abscesso ou outra evidência de infecção envolvendo tecidos profundos durante exame direto ou 
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reoperação, ou por exame radiológico ou histopatológico; 4) diagnóstico de infecção incisional profunda feito 

pelo cirurgião ou clínico que acompanha o paciente. 

No mês de janeiro, não houve caso de ISC em cirurgia odontológica, ressalta-se que realizamos 

vigilância ativa e passiva por 48h após o procedimento cirúrgico, os casos identificados no período são 

acrescentados ao relatório e indicadores do mês correspondente. 

Gráfico 03 – Consumo de Álcool e Sabonetes nas áreas assistenciais. 

   

 

 

 

 

 

 

   

 
 

Segundo a Anvisa (2013), os seguintes indicadores de desempenho devem ser utilizados pela 

Comissão de Controle de Infecção Hospitalar (CCIH) para a mensuração da melhoria da adesão às práticas 

de higiene das mãos. Em adaptação ao perfil de serviço ofertado no CIIR, adaptamos a realização do 

monitoramento deste indicador utilizando os atendimentos-dia como referência. Indicadores obrigatórios: 

 

a) Consumo de preparação alcoólica para as mãos: monitoramento do volume de 

preparação alcoólica para as mãos utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia. 

 

b) Consumo de sabonete monitoramento do volume de sabonete líquido associado ou 

não a antisséptico utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia. 

 

Para mensuração do consumo mensal, utilizamos os dados abaixo para monitoramento do 

volume consumido de preparação alcoólica/sabonete para higienização das mãos: 

 

Fórmula: 

Volume total (em ml) de preparação alcoólica/sabonete consumidas para higienização das mãos 
por mês 

Média de atendimentos-dia nos blocos assistenciais 

Definição: Volume de preparação alcoólica/sabonete para as mãos, utilizado para cada 

1.000 atendimentos- dia. 

 

Numerador: Volume total solução alcoólica/sabonete consumidas para higienização das mãos 
no mês. 

Fonte: Serviço de Controle de Infecção Hospitalar 

2
0

2
2

J A N / 2 6

CONSUMO DE ÁLCOOL

Meta - Consumo Álcool (ml) / Mês

Consumo Álcool (ml) Atendimento/Dia - Mês

2
0

2
7

J A N / 2 6

CONSUMO DE 
SABONETE

Meta - Consumo Sabonete (ml) / Mês

Consumo Sabonete(ml) Atendimento/Dia - Mês

Identificador de autenticação: 126b10d8-6128-4bc1-8edc-4930f194c335
N° do Protocolo: 2026/2211465 Anexo/Sequencial: 2 Página:164 de 367



                                                

 
           Endereço: Rodovia Arthur Bernardes, nº 1000 
           Fone: (91) 4042-2157 / 

 
Denominador: Total atendimentos-dia no período. 

 
Não considerar: Soluções alcoólicas dispensadas para higienização de superfícies. 

 
Nossa proposta é fortalecer, entre os colaboradores, a prática de higienização das mãos como 

medida preventiva de infecções relacionadas a assistência à saúde, garantindo a segurança do paciente, os 

profissionais de saúde e todos aqueles envolvidos nos cuidados aos usuários. 

Tabela 02: Total de atendimentos do setor assistencial no CIIR em janeiro de 2026. 
 

Setor 

 
Total de atendimentos/mês 

 
 

 

Ambulatório 8.036 

 

SADT 3.581 

 

Usuários CEO 403 

 

Reabilitação NATEA 3.832 

 

Reabilitação CER IV 9.041 

CETEA 5.350 

Terapia Ocupacional / Fisioterapia / OPM’s / OPME’s / 

Prótese Buco-Maxilo- Facial / Gesso Ortopédico 1.342 

 

Total de atendimento/mês 
 

30.235 

 

Total de Atendimento/dia 
 

1.374 

Fonte: Estatística CIIR 
 

 
4 TAXA DE ADESÃO AO PROTOCOLO DE HIGIENIZAÇÃO DAS MÃOS 
 

No mês de janeiro, a taxa de adesão ao protocolo de Higienização das Mãos foi de 88%, sendo este 

resultado acima da meta estabelecida. Em comparação ao mês anterior, a taxa de adesão obteve uma 

redução de 2%, ainda assim, o resultado vem permanecendo com percentual acima da meta definida 

na unidade de 80%. O objetivo da comissão de controle de infecção hospitalar, segue em reforçar com 

os colaboradores a importância da prática de higienização das mãos, buscando manter os cuidados 

relacionados ao controle de infecção durante nossas assistências ao usuário. 
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Realizando a estratificação das observações realizadas nos setores, obtivemos a demonstração de 

adesão, atingindo a meta estabelecida internamente os setores: NATEA e ARTE E CULTURA com 

adesão de 92%; CER IV com adesão de 91%; CETEA com 90%; CEO com 89%; SADT com 87%; 

AMBULATÓRIO 86%; RECEPÇÃO com 81%. No período analisado, todos os setores auditados 

obtiveram taxa de adesão acima da meta definida de 80%. 

 

 

Destaca-se que no período analisado houve uma redução expressiva no quantitativo de 

auditorias realizadas nos setores, desta forma, a análise quanto aos resultados demonstrados por setor, 

pode não estar refletindo a realidade absoluta da área auditada, comprometendo a eficácia da 

interpretação do indicador. 
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O SCIH busca realizar constantes abordagens sobre a importância da higienização das mãos 

para a prevenção de infecções, sendo uma ação contínua dentro dos setores com o intuito de fortalecer 

a sensibilização da prática para a assistência mais segura. 

É importante ressaltar, que a taxa de adesão realizada por área é resultado da mensuração das 

auditorias realizadas pelos membros integrantes da CCIH, como também colaboradores chaves que 

foram capacitados para a realização das auditorias in loco, obtendo o comprometimento e 

responsabilidade ética e profissional no desempenho de tal atividade.  

Pontua-se sendo de relevância a necessidade de intensificar as auditorias realizadas visando 

aumento de quantitativo, de modo que os resultados possam expressar a demonstração mais realística 

nos setores. Visto ser um parâmetro o qual é estabelecido para que possamos possibilitar uma 

assistência segura e assim contribuir para a prevenção e controle de infecções relacionadas à 

assistência em unidade de saúde. 

5 EDUCAÇÃO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS 
 

Tabela 03: Treinamentos realizados. 

Tema Público alvo 

 
Integração e Reintegração Institucional 

 
Novos Colaboradores / Colaboradores com 

5 anos de CIIR 
Fonte: Serviço de Controle de Infecção Hospitalar 

 

A portaria MS 2616/98 assegura: “A CCIH tem como competência cooperar com o setor de 

treinamento ou responsabilizar-se por treinamentos, com vistas a obter capacitação adequada do quadro de 

funcionários e profissionais, no que diz respeito ao controle das infecções hospitalares”, diante disto, o SCIH 

visa garantir constantes treinamentos com todos os setores abrangendo demais temas que se fizerem 

necessários. 

  6 REUNIÕES REALIZADAS 

Cumprido o cronograma de reunião ordinária mensal, realizada em 06 de fevereiro de 2026. 

A      ata da reunião seguirá em envio para a SESPA. 

 

7 PROPOSTAS PARA O PRÓXIMO MÊS 

 
• Garantir o monitoramento do protocolo de antibioticoprofilaxia. 

• Dar continuidade na aplicação da metodologia de busca mista (ativa e passiva). 

• Supervisionar as equipes quanto a prática correta dos serviços realizados, visando a prevenção e 

controle de infecções na unidade. 

• Orientar a equipe quanto a importância da higienização na prevenção de IRAS. 

• Cumprimento do cronograma anual de reuniões ordinárias, e realização de reuniões 

extraordinárias quando necessárias. 
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• Realização de educação continuada com foco à prevenção de IRAS. 

• Adequar as normas e rotinas do CIIR de maneira a cumprir a legislação vigente, aumentar a 

segurança e reduzir riscos aos usuários, de acordo com as recomendações da ANVISA e órgãos 

internacionais, como OMS e CDC Centros de Controle e Prevenção de Doenças (Centers for 

Disease Control). 

 

8 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
A Comissão de Controle de infecção Hospitalar do Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação, 

visa a realização de várias ações com o objetivo de controlar e prevenir IRAS. Dentre as atribuições da CCIH, 

destacam-se: busca ativa e vigilância das infecções entre os usuários; controle do uso racional de 

antimicrobianos; educação continuada dos profissionais de saúde em prevenção de infecções; monitoramento 

e controle de surtos; monitoramento dos serviços de limpeza e desinfecção; controle de pragas, vetores e 

qualidade da água; entre outros. 

 

A cerca deste cenário, traduz-se assim alguns dos principais desafios a serem construídos pela 

CCIH: tornar como foco dos colaboradores a prevenção no que diz respeito  ao CCIH. 

 

No mês analisado, o SCIH buscou reforçar com as equipes assistenciais a importância do 

envolvimento de todos no processo de prevenção de IRAS na unidade, tendo cada colaborador independente 

de sua atividade, papel fundamental no que se refere ao cuidado com o paciente, sendo também 

responsáveis em garantir que o usuário não seja penalizado por qualquer dano ocasionado durante seu 

atendimento no CIIR. Diante disso, o SCIH realizou durante o mês, monitoramento diário nos setores, com 

orientações pontuais para a melhoria e aperfeiçoamento dos processos. 
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1. INTRODUÇÃO 
 

A Política Nacional De Humanização foi lançada em 2003, com a finalidade 

de melhorar o atendimento ofertado aos usuários de saúde do Sistema Único de 

Saúde – SUS, esta política estimula a comunicação entre gestores, colaboradores 

e usuários para construir processos coletivos, produzindo mudanças nos modos de 

gerenciar as ações e inovando a forma de cuidar do usuário. 

 

O Grupo de Trabalho de Humanização – é um espaço coletivo, organizado, 

participativo e democrático, que se destina a empreender uma política institucional 

de humanização, voltada para a atenção e gestão em saúde, em benefício dos 

usuários, gestores e dos colaboradores do Hospital. Advindo da Política Nacional 

de Humanização (PNH) do Ministério da Saúde, que legitima a mesma através da 

Portaria GM/MS nº 881 de 19/06/2001. 

 

Nesse contexto, o GTH é um espaço para acolhimento e de construção de 

novos conhecimentos, que proporciona atendimento digno e humanizado para 

usuários, acompanhantes e a comunidade em geral. Temos como pilar do nosso 

trabalho a Política Nacional de Humanização (PNH), de acordo com a qual 

produzimos ações que possibilitam melhorias no serviço prestado.   

 

O GTH do Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação (CIIR) tem por 

objetivo provocar um processo de reflexão coletiva e compartilhada sobre o próprio 

trabalho, dentro de um espaço onde todos têm o mesmo direito de sugerir e propor 

mudanças no funcionamento dos serviços, na assistência prestada aos usuários e 

no modo de gestão. 

O referido relatório apresenta as ações desenvolvidas pelo GTH no decorrer 

do mês de janeiro de 2026. Evidenciando o comprometimento com as práticas 

humanizadoras desenvolvidas em coletividade. 
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2. CAFÉ COM A DIRETORIA 

O projeto "Café com a Diretoria" ocorrido no dia 14 de janeiro de 2025, proporcionou 

uma experiência de partilha e autoconhecimento por parte dos colaboradores, 

contribuindo por um ambiente de aproximação entre colaboradores e lideranças. Este 

evento contou com a presença da Gerente administrativa financeira Mariela Borges. 

O "Café com a Diretoria" é organizado em horários alternados, permitindo que 

colaboradores de diferentes turnos participem. Essa flexibilidade demonstra o 

comprometimento do CIIR em envolver todos os seus membros, independentemente do 

horário de expediente. Foram sorteados 10 colaboradores, de diversos setores, 

organizado pelo GTH.      

        O "Café com a Diretoria" representa um momento singular em que os 

colaboradores têm a oportunidade de conhecer mais de perto as diretorias do CIIR e 

estreitar laços num ambiente descontraído. Durante o encontro, em clima amigável, 

colaboradores e diretorias compartilharam seus sonhos, projetos de vida e caminhos 

para realização pessoal e profissional. Esse diálogo aberto fortalece a comunicação 

interna, promovendo um ambiente de trabalho mais integrado e colaborativo, o café 

também contou com a participação do coordenador de RH Thiago que promoveu uma 

dinâmica bem extrovertia com perguntas relacionadas ao ambiente de trabalho. 

O evento não se limita apenas a um momento de socialização, mas também 

serve como uma oportunidade valiosa para a troca de ideias e sugestões construtivas. 

Os colaboradores convidados têm a chance de apresentar sugestões relacionadas a 

oportunidades de melhoria percebidas por eles no ambiente de trabalho. Essa abertura 

para feedback contribui para o aprimoramento contínuo dos processos e práticas 

institucionais.  
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3. ANIVERSARIANTE DO MÊS e DIA DO HERÓI 

Nos dias 22 e 23 de janeiro de 2026, o Grupo de Trabalho de humanização (GTH) 

organizou com entusiasmo mais uma 

edição da "Ação do Aniversariante do 

Mês", uma iniciativa que não apenas 

celebra os aniversariantes do período, 

mas também reforça o reconhecimento e 

a valorização dos colaboradores dentro 

da instituição. No referido mês tivemos os 

aniversariantes do CIIR e CETEA e 

colaboradores das empresas terceirizadas, que compareceram para receber seu kit, ao 

todo foram entregues 50 kits de aniversariantes.   

Além disso, vale destacar que essa ação contou com a valiosa parceria do setor 

de arte e cultura do CIIR, enriquecendo ainda mais a experiência dos participantes com 

elementos artísticos e culturais, além de promover um momento de lazer e 

entretenimento para os aniversariantes do mês. O dia do herói, é uma ação que ocorre 

na última sexta-feira em que os colaboradores vestem camisas de super-herói ou 

camisas com cores que correspondem a ações pertinentes a campanhas realizadas 

pelo GTH, em janeiro a temática foi alusiva ao janeiro branco – Mês da saúde mental, 

convidando os colaboradores a vestirem camisas na cor branca. O objetivo do dia do 

herói é valorizar o colaborador reconhecendo sua relevância no atendimento em saúde.      

a "Ação do Aniversariante do Mês" não apenas reflete a criatividade e 

engajamento da equipe de gestão do CIIR, mas também contribui para criar um 

ambiente de trabalho dinâmico e descontraído. Essa abordagem demonstra o 

compromisso em ir além do reconhecimento formal, buscando maneiras inovadoras de 

valorizar cada membro da equipe. 

Além de celebrar aniversários, essa ação reforça a importância do colaborador 

no contexto do atendimento em saúde. Valorizar o capital humano é essencial para 

promover um ambiente de trabalho saudável e motivador, refletindo diretamente na 

qualidade dos serviços prestados aos usuários do CIIR.   
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4. CAPELANIA 

Dia 23 de janeiro, O Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação (CIIR) 

realizou o Projeto da Capelania, um momento de espiritualidade que 

envolve colaboradores, usuários e seus acompanhantes.   

A ação de espiritualidade tem como objetivo compartilhar fé e esperança 

aos usuários e colaboradores do CIIR. Organizado pelo Grupo de 

Trabalho de Humanização (GTH), o Serviço de Capelania foi conduzido 

Pelos Ministros da Assembleia de Deus Centenário Lídia Gonçalves 

Santos e Ismael Modesto Paulo de Campos e pelo Diácono da Igreja de 

Nossa Senhora das Graças de Icoaraci Paulo Rodrigo Portal Melo, 

convidados para a ação de espiritualidade que envolve a fé compartilhada 

por intermédio de atividades humanitárias com apoio emocional, 

espiritual, recreativo, educativo e social. 
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5. OUTRAS AÇÕES 

a. Janeiro branco  

CIIR promove reflexão sobre 

saúde mental e bem-estar no 

ambiente de trabalho 

Em alusão à campanha Janeiro 

Branco, movimento nacional que 

promove a saúde mental e 

emocional como prioridade, o 

Centro Integrado de Inclusão e 

Reabilitação (CIIR), a realização da palestra “Saúde Mental no Trabalho: cuidar de 

si, cuidar do outro”. A ação de educação em saúde ocorreu durante todo o mês de 

janeiro e foi voltada a todos os colaboradores da unidade. 

A atividade tem como objetivo promover a conscientização e a reflexão sobre a 

importância da saúde mental no ambiente de trabalho, abordando temas como 

autocuidado, identificação de sinais de estresse, além da apresentação de redes de 

apoio e canais de ajuda disponíveis. 

O encontro está sendo conduzido pelo coordenador de Recursos Humanos do CIIR, 

Thiago Costa, em formato presencial, dinâmico e interativo, estimulando a 

participação e o diálogo entre os colaboradores. Ao final da palestra, é realizado um 

quiz interativo como estratégia de engajamento e reforço dos principais conteúdos 

trabalhados, além da entrega de mensagem alusiva ao Janeiro Branco, ação 

realizada pela Comissão Interna de Prevenção de Acidentes e de Assédio (CIPA). 

A programação do Janeiro Branco segue na próxima semana, com a realização da 

palestra no CIIR, contemplando outros grupos de colaboradores, como parte das 

ações institucionais voltadas à promoção do bem-estar, da escuta e do cuidado com 

a saúde mental. 
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6. CONSIDERAÇÕES 
 

Tendo como diretrizes o acolhimento, gestão participativa, ambiência, clínica 

ampliada e compartilhada, valorização do trabalhador e defesa dos direitos dos usuários, 

o GTH/CIIR busca garantir a participação efetiva de todos os envolvidos nos atendimentos 

prestados. 

Este grupo contribui para um acolhimento físico, psicológico e social dos usuários 

e colaboradores, sempre pensando na criação e implementação de ações que 

proporcionem harmonia dentro das equipes de trabalho, garantindo um atendimento 

humanizado para os usuários, acompanhante e comunidade em geral. 

Nesse sentido o GTH do Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação - CIIR, faz- se 

representante dos colaboradores, usuários e seus acompanhantes com objetivo de garantir 

igualdade, equidade e inclusão, promovendo o desenvolvimento interpessoal nas relações 

de trabalho reafirmando a gestão humanizada. 

Destacamos que a conscientização referente aos desafios enfrentados pela pessoa 

com deficiência dentro do ambiente de trabalho, fortalece cada vez mais a inclusão dentro 

dos processos, fomentando a humanização dentro de todos os âmbitos, conforme emprega 

a PNH. 

Posso concluir que, diante das ações acima descritas, o GTH/CIIR vem contribuindo 

bastante, no que diz respeito a implantação da Política Nacional de Humanização no 

Centro, pois, proporcionar um atendimento inclusivo e humanizado é o principal objetivo 

dos colaboradores que fazem parte da família CIIR.   

 
 
 

Ivana Karen Pimentel 
Presidente 

Grupo de Trabalho de Humanização (GTH) 
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RELATÓRIO MENSAL NEP 

– C.I.I.R- 

 

 

NUCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE 

 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 005/SESPA/2024 

PROCESSO Nº 2024/2352979 

 

 

 

 

 

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO – INDSH 

 

 

 

 

 

 

REFERÊNCIA: Janeiro/2026 
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1. INTRODUÇÃO 

A educação permanente na saúde é fundamental para assegurar a qualidade e a 

eficácia dos serviços prestados aos pacientes. Esse processo contínuo de capacitação 

e atualização permite que os profissionais da área da saúde se mantenham a par das 

mais recentes inovações e melhores práticas. A educação permanente envolve diversas 

atividades, como cursos regulares, treinamentos, que visam atualizar conhecimentos e 

aprimorar habilidades, acompanhamento de projetos do centro, pesquisa de extensão, 

visita técnica e estágios e projetos internos e externos. 

No relatório a seguir, serão apresentadas o que foi desenvolvido pelo setor NEP em 

janeiro de 2026, além das ações dos Tradutores e Intérpretes de Libras, tanto nos 

atendimentos aos usuários quanto no ensino de Libras aos colaboradores. 

2. TREINAMENTOS REALIZADOS NO PERÍODO 

Durante o mês de janeiro, o Núcleo de Educação Permanente (NEP) desenvolveu 

diversas capacitações, treinamentos e ações educativas. Essas iniciativas foram 

apoiadas, avaliadas e monitoradas pela assessoria técnica do NEP, conforme detalhado 

a seguir: 

TREINAMENTOS INTERNOS 

Data Setor Treinamentos Objetivo 

02/01/2026 GAFI 

Reunião de avaliação e 

melhoria na 

apresentação 

Avaliar e melhorar 

apresentação Qmentum 

09/01/2026 Reabilitação Metas terapêuticas 

Capacitar a equipe do 

CER IV quanto a criação 

de metas terapêuticas 

para os usuários. 

09-14-30/01/2026 SESMT 

Atestado médico, 

vacinação e acidente 

de trabalho/trajeto 

Treinar os colaboradores 

sobre atestado médicos, 

periódicos, vacinação e 

acidente de 

trabalho/trajeto 
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09/01/2026 
Gestão de 

Acesso 

Tipos de preparo de 

exames 

Capacitar os 

colaboradores para 

orientação correta dos 

usuários 

09-28/01/2026 CETEA 
Revisando as ROPs do 

Setor 

Revisar as principais 

ROPS do setor 

09/01/2026 CETEA 
PTS ÚNICO-Estrutura 

em 4 ciclos 

Apresentar a proposta de 

PTS único para usuários 

recente e novos. 

13/01/2026 NEP 
Integração 

Institucional 

Ambientar, integrar e 

sensibilizar o colaborador 

e prestador de serviço ao 

trabalho, de maneira que 

possas assimilar as 

atividades a serem 

executadas. 

15-16-21-23/01/2026 CIP 
Política de acesso ao 

prontuário 

Capacitar a equipe sobre 

política de acesso ao 

prontuário 

15-22/01/2026 NQSP 

Protocolo de 

identificação do 

usuário 

Apresentar atualizações 

pertinentes ao protocolo 

de identificação 

16/01/2026 
Gestão de 

Acesso 

Fluxo de acesso a 

reabilitação e 

neuropsicologia 

Orientar os profissionais 

quanto ao fluxo de 

acesso aos serviços de 

reabilitação e 

neuropsicologia. 

20-28/01/2026 NATEA 
Revisão de ROPS: 

Preparação Qmentum 
Revisão dos conceitos 

23/01/2026 SCIH 

Limpeza e desinfecção 

de cuspideira 

odontológica e 

Capacitar a equipe 

quanto a rotina de 

limpeza para a prevenção 
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armazenamento e 

limpeza de insumos 

de contaminações 

/infecções. 

23/01/2026 SAU 
Sistema Survey 

Monkey 

Capacitar colaboradores 

do SAU do sistema 

Survey Monkey 

27/01/2026 Faturamento 

Cadastro Nacional do 

Estabelecimento de 

Saúde (CNES) 

Capacitar os 

colaboradores do setor 

30/01/2026 
Engenharia 

clínica 
Sistema Gênesis 

Abertura de chamado do 

sistema gênesis 

30/01/2026 RH 
Visão estatégica-

Líderes 

Desenvolver e fortalecer a 

visão estratégicas dos 

líderes, ampliando a 

capacidade de análise do 

contexto organizacional 

30/01/2026 T.I 
Abertura de 

chamados-TI CETEA 

Orientar colaboradores 

sobre a importância de 

abertura de chamados 

corretamente. 

TREINAMENTOS EXTERNOS/PLATAFORMA 

Data Setor Treinamento Objetivo 

16-19/01/2026 NEP Metodologias Ativas 

Conhecer sobre ensino 

participativo e objetivos 

de aprendizagens. 

21/01/2026 Transporte 
Entregando o meu 

melhor 
Qualificação profissional 

22/01/2026 Suprimentos 
EXCEL-Com tradução 

em Libras 

 

PAT 2026 
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 3. TOTAL DE AÇÕES EDUCATIVAS/CAPACITAÇÕES/TREINAMENTOS INTERNO 

E EXTERNO 

No mês de janeiro, realizamos um total de 21 (vinte e um) capacitações entre interna e 

externa. 

Gráfico 01: ações educativas/capacitações/treinamentos. 

 

Fonte: Núcleo de Educação Permanente, 2026. 

 

Fonte: Núcleo de Educação Permanente, 2026. 
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AÇÃO EDUCATIVA    

Data Setor Treinamento Objetivo 

16-19-20-22-26-

30/01/2026 
RH-GTH 

Janeiro branco-saúde 

mental 

Conscientizar os 

colaboradores sobre a 

importância da saúde 

mental 
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3.1 TOTAL DE HORAS EM AÇÕES 

EDUCATIVAS/CAPACITAÇÕES/TREINAMENTOS 

Neste mês, alcançamos o quantitativo de 1725:30:00 no total de carga horária geradas 

nas Ações/Capacitações/Treinamentos:  

Gráfico 02: Total de horas em ações educativas/capacitações/treinamentos 

 

Fonte: Núcleo de Educação Permanente, 2026. 

 

3.2 HORAS POR COLABORADOR 

No mês, atingimos um total de 02:39:31 horas de ações 

educativas/capacitações/treinamentos por colaborador.  

Gráfico 03: Total de horas por colaborador 

 

Fonte: Núcleo de Educação Permanente 2026. 

 

1725:30:00 1725:30:00 1725:30:00

0:00:00

240:00:00

480:00:00

720:00:00

960:00:00

1200:00:00

1440:00:00

1680:00:00

1920:00:00

Janeiro Média Total

Total de Horas em Treinamento

02:39:31 02:39:31 2:39:31
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3.3 TOTAL DE PARTICIPAÇÕES 

Total de participações nas Capacitações/Treinamentos foi de 1232 participações em 

janeiro, em relação a outubro, que foi de 939 participações, temos uma diferença de 293 

participações.                                                                                       

Gráfico 04: Total de participantes 

 

Fonte: Núcleo de Educação Permanente, 2026. 

 

3.4 Quantitativo de participações em ações 

educativas/capacitações/treinamentos por setores. 

O objetivo é visualizar os setores que participam de ações 

educativas/capacitações/treinamentos, bem como criar mecanismos para que seja 

viabilizado um maior número de participações nas capacitações realizadas, assim 

como, estimular a participação de todos. 

Gráfico 05: Quantitativo de participações por setor:  
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Fonte: Núcleo de Educação Permanente, 2026. 

3.5 TOTAL DO VALOR INVESTIDO 

 No mês, tivemos investimento financeiro em capacitação para colaboradores. 

Gráfico 06: Valor investido no mês de janeiro: 

 

Fonte: Dados do setor financeiro, 2025. 

4.HORA-HOMEM TREINAMENTO 

No que se refere ao indicador de hora-homem, neste mês alcançamos meta 

estabelecida de 2 horas por colaborador, atingindo 2:39:31, o que corresponde a 

132,94% acima do previsto. 

 

Fonte: Núcleo de Educação Permanente, 2026. 

Embora a carga horária de treinamento não garanta, por si só, a aquisição de 

conhecimento, é fundamental ampliar a participação para assegurar a efetividade da 

Educação Permanente em Saúde (EPS) e aprimorar os serviços prestados.  

5. PLANO ANUAL DE TREINAMENTO- PAT 

No que se refere ao PAT 2026 de janeiro, estavam previstos 15 (quinze) treinamentos 

dos quais 14 (quatorze) foram realizados. Esse resultado representa 93,33% da meta 

mensal programada do PAT. Além disso, foram realizados 7 (sete) treinamentos extra 
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PAT, sendo, 1 (uma) integração institucional, 1 (uma) ação educativa, 1(uma) reunião 

de alinhamento da gerente administrativo Financeiro e 4 (quatro) treinamentos 

totalizando 21 ações neste mês. 

A ação do PAT que não aconteceu foi: "Atualização de metas contratuais e contrato 

de gestão do CIIR”. 

Abaixo a lista dos treinamentos de janeiro que consta no referido PAT de 2026, 

aprovado pela Gestão como plano de ações de formação dos colaboradores do CIIR: 

 

6.AVALIAÇÃO DE TREINAMENTO- EFICÁCIA 

Durante o mês de janeiro, foram realizados seis treinamentos com aplicação de 

avaliação de eficácia. Dentre eles, três contaram com teste de eficácia de 

aprendizagem, sendo: Revisando as ROPs do setor, Metas terapêuticas e Tipos de 

preparo de exames. 

Além disso, outros três treinamentos tiveram avaliação de eficácia tangível, sendo: 

Protocolo de Identificação Segura do Usuário, Atestado médico, vacinação e 

acidente de trabalho/trajeto e Sistema Genesis. 

Os resultados dessas avaliações serão acompanhados e mensurados nos meses 

subsequentes, conforme o cronograma de monitoramento do NEP, a fim de verificar a 

efetividade das capacitações realizadas. 
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7. Ensino e Pesquisa / Visita técnica 

Na instituição, permanecem em andamento as atividades de pesquisa conduzidas por 

estudantes da Universidade Federal do Pará (UFPA), com o tema “Educação 

Alimentar e Nutricional para Crianças com Transtorno do 

Neurodesenvolvimento”. 

O projeto tem como finalidade ampliar a produção de conhecimento acadêmico e 

incentivar práticas que contribuam para a formação de profissionais mais qualificados e 

sensíveis às necessidades específicas desse público. Além disso, a iniciativa reforça a 

importância da pesquisa científica como instrumento de transformação social. Por meio 

da geração de dados atualizados e relevantes, busca-se aprofundar a compreensão 

sobre as demandas alimentares e nutricionais dessas crianças, contribuindo para o 

desenvolvimento de novas evidências, estratégias de cuidado e políticas públicas mais 

efetivas. 

8. LIBRAS    

A importância do tradutor e intérprete de Libras na área da saúde é bastante 

significativa e abrange diversos aspectos essenciais para garantir a inclusão e o acesso 

aos serviços de saúde por parte da comunidade surda. O Tradutor e Intérprete do par 

linguístico Português-Língua Brasileira de sinais (Tilsp) assegura que a comunicação 

entre profissionais de saúde e usuários surdos seja clara e precisa. Com uma 

comunicação eficaz, a qualidade do atendimento melhora significativamente. 

O Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação – CIIR, além de promover e 

intermediar a comunicação entre surdos e ouvintes, oferta o ensino de libras em serviço 

para seus colaboradores, isso os capacita e promove um atendimento mais humanizado 

e inclusivo. O ensino de Libras também envolve a compreensão da cultura surda, o que 

ajuda os profissionais a serem mais sensíveis às particularidades e necessidades dessa 

comunidade. é de incumbência do Tilsp planejar, elaborar, conferir, analisar, 

implementar e realizar cronogramas e materiais para as aulas de Libras. 

Diante do exposto, segue abaixo todas as atividades atreladas e desenvolvidas 

pela Tilsp no período de 01 a 31 de janeiro. 

ATRIBUIÇÕES ASSISTENCIAIS 

• Traduzir e interpretar simultaneamente da Língua Portuguesa para Libras e/ou 

vice-versa. (Presencialmente e online);  

• Intermediar os atendimentos Usuários e Colaboradores Surdos em consultórios, 
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palestras, treinamentos, roda de conversa ou qualquer dinâmica que envolva o 

público Surdo;  

• Traduzir com confiabilidade, discrição, fidelidade e ética; 

• Captar e selecionar, em tempo hábil, a mensagem essencial que evidenciam o 

discurso;  

• Coletar dados dos usuários para marcação de consultas/interconsulta/ 

agendamentos; 

• Ministrar aulas de LIBRAS em serviço aos colaboradores do CIIR. 

 

ATRIBUIÇÕES ADMINISTRATIVAS  

 

• Criação e inserção de dados nas planilhas, referidas as frequências dos 

treinamentos de LIBRAS para acompanhamento de cada colaborador;  

• Preenchimento de dados dos atendimentos (manuscrito e alimentação de 

planilha), para adequar no relatório mensal/trimestral e anual, a fim de informar as 

chefias sobre as quantidades de atendimentos efetuados no mês aos usuários com 

Deficiência Auditiva. 

• Elaboração de relatório mensal; 

• Elaboração de materiais educativos digitais (Slides, vídeos, wordwall) para uso nos 

treinamentos de LIBRAS. 

• Elaboração e reavaliação de escrita dos projetos que envolvem a área. 

Diante do exposto, abaixo seguem os gráficos referente aos atendimentos. 

 

Gráfico 1 - Atendimento ao usuário surdo 

Fonte: Núcleo de Educação Permanente, 2026. 
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Gráfico 2 - Atendimento ao colaborador surdo 

 

Fonte: Núcleo de Educação Permanente, 2026. 

 

 

CONSIDERAÇÕES DO SERVIÇO DE LIBRAS 

 Considerando a política de inclusão empregada pelo CIIR, no mês de janeiro as 

atividades de atendimento e o acolhimento por meio da Libras aos usuários surdos 

seguiram o fluxo normalmente, o sujeito em questão têm o suporte comunicacional em 

todos os atendimentos dentro das instalações do Centro presencialmente e/ou online.  

 Seguindo o cronograma de treinamentos da instituição, neste mês ocorreram os 

seguintes treinamentos que contaram com a presença das intérpretes de Libras 

responsáveis pelas intermediações comunicacionais para os colaboradores surdos:  

• Atestado Médico, Periódico e Vacinação – Lei nº 8.213 - SESMT; 

• Cadastro Nacional do Estabelecimento de Saúde (CNES) – Faturamento;  

• Saúde Mental – RH. 

Demandas internas: 

• Vídeo institucional 

• Noite prateada 
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Anexos 

Periódico, vacinação, acidente e atestado 

 

Fonte: Núcleo de Educação Permanente, 2026. 

 

 

Cadastro Nacional do Estabelecimento de Saúde (CNES) – Faturamento 

 

Fonte: Núcleo de Educação Permanente, 2026. 
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janeiro branco 

 

 

Fonte: Núcleo de Educação Permanente, 2026. 

 

 

 

 

Vídeo institucional 

 

 

Fonte: Núcleo de Educação Permanente, 2026. 
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Abertura das inscrições do curso de capacitação “Libras em serviço” 

 

 

Fonte: Núcleo de Educação Permanente, 2026. 

 

 

 

Evento Institucional Noite prateada 

 

 

Fonte: Núcleo de Educação Permanente 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS  

O mês de janeiro de 2026 foi marcado por um conjunto significativo de ações de 

educação permanente, refletindo o compromisso institucional com a qualificação 

contínua dos colaboradores e com a melhoria dos serviços prestados aos usuários. Os 

resultados alcançados demonstram adesão das equipes às capacitações, superando a 

meta do indicador de hora-homem e mantendo a execução do Plano Anual de 

Treinamento (PAT) dentro do percentual esperado. 

Destaca-se, ainda, o acompanhamento das avaliações de eficácia, que permitirão 

mensurar, nos meses subsequentes, o impacto real das capacitações no processo de 

trabalho, fortalecendo a cultura de aprendizado contínuo e a melhoria da qualidade 

assistencial. 

Ressalta-se também que, no mês de janeiro, a instituição recebeu a visita de 

manutenção da certificação Qmentum, momento importante para avaliação dos 

processos institucionais e reafirmação do compromisso com a qualidade, a segurança 

do paciente e a excelência na assistência. 

As ações desenvolvidas pelo NEP, juntamente com as atividades de ensino, pesquisa 

e iniciativas de inclusão, reforçam o compromisso do CIIR com a formação permanente, 

a segurança do usuário e a excelência no cuidado. Para os próximos meses, o setor 

seguirá monitorando os indicadores, ampliando a participação dos colaboradores e 

aprimorando as estratégias educativas, alinhadas às necessidades institucionais e às 

diretrizes do contrato de gestão. 

ANEXOS 

DEPOIMENTOS SOBRE OS TREINAMENTOS, REDIGIDOS NOS FORMULÁRIOS 

DE REAÇÃO 

Atestado médico, Vacinação e acidente de trabalho - Trajeto  

“Excelente treinamento o facilitador explicou tudo e tirou todas as dúvidas da equipe, 

muito bom” 

“Treinamento muito bom e importante” 

“O reforço mesmo quando já sabemos o assunto é importante” 

“Treinamento importantíssimo para a conscientização dos nossos direitos trabalhistas” 

“Temático interessante e esclarecedor” 
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“O facilitador muitas vezes utiliza uma linguagem inapropriada para orientar, 

debochando e sendo desnecessariamente incisivo de uma maneira desconfortável” 

“Ótimo treinamento” 

“Bom treinamento” 

“Muito esclarecedor, me tirou várias dúvidas” 

“Foi bom, bem didático, gostei bastante” 

“Ótimo treinamento, os detalhes sobre o termo foram bem pontuados” 

“Treinamento importante para nós colaboradores compreender as normas e fluxos de 

atestados, vacinas e prevenções de acidentes de trajeto ou no trabalho. Muito bom. Que 

tenha mais treinamentos assim” 

“Excelente treinamento e temática abordada, o Igor sabe conduzir muito bem o 

treinamento tirando dúvidas a todo momento, só precisa melhorar um pouco a dicção. 

E acredito que os Cuidadores em Saúde necessitam sim de adicional de insalubridade, 

pois a função sofre riscos fisicamente diários” 

“Conhecimento importante para o entendimento dos riscos e métodos para tomadas de 

decisões para ter os direitos assegurados” 

“O treinamento foi bem esclarecedor” 

“Informações claras e objetivas” 

“Parabéns pelas informações trazidas” 

“Treinamento com necessárias informações” 

“Boa dinâmica e comunicação” 

“Treinamento bastante explicativo e com um horário (tempo) bom” 

“Igor como sempre dá um show, excelente profissional ao repassar essas informações 

importantíssimas para cada um de nós” 

“Treinamento de grande importância, válido refazer a cada seis meses” 

“Excelente treinamento visando expandir conhecimento sobre as questões de acidente” 

“O treinamento foi de suma importância para os colaboradores” 

“Muito obrigada pelo treinamento, para nós como Cuidadores” 
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“Foi muito importante relembrar essas informações” 

“Facilitador com domínio do conteúdo e objetivo” 

“Treinamento ótimo” 

“Palestra necessária, e bem explicada. Muito bom!” 

“Treinamento de grande relevância para os colaboradores” 

“Foi bem explicativo e esclarecedor em relação a todos os acidentes de trabalho” 

“Muito importante esse treinamento” 

“Treinamento eficaz e direto” 

Tipos de preparo de Exames  

“Treinamento excelente” 

“Excelente treinamento, aprendi muito!” 

“Bom!” 

“Ótimo treinamento sobre os exames, sempre bom” 

“Bom relembrar os preparos, porque apesar de usar todo dia, fazemos isso no 

automático e acabamos esquecendo.” 

“Muito bom tirei muitas dúvidas” 

“Mais treinamentos sobre agendamentos” 

Treinamento Metas Terapêuticas 

“O facilitador foi pontual” 

“Conhecimento, objetividade e Segurança” 

“Metodologia e Prática Utilizadas” 

“Habilidade frente ao Grupo” 

“Relacionamento do Facilitador com o Grupo” 

“Recursos didáticos: Vídeos, dinâmica, Artigos, Slides etc. 

Revisando as ROPS do setor 

“Excelente conteúdo, porém, muito denso! Obrigado” 
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“Necessário para lembrar das nossas ROP´s” 

“Muito bom!” 

“Explanação excelente, sempre!” 

“Treinamento satisfatório, novos conhecimentos teóricos e prático” 

“Assunto sempre importante!” 

“Apresentação muito importante para ciência da organização do centro” 

“Sempre necessário e ótima didática” 

“Tia Samilly é ótima em tudo, amo assistir o treinamento dela” 

“Treino importante para conhecer a ROP´s do serviço e saber dos indicadores” 

“Facilitador domina o assunto, com isso, explicou de forma clara e objetiva, treinamento 

ótimo” 

“Importante para a integração da equipe” 

“Treinamento muito importante, facilitadora demonstra domínio no assunto” 

“Treinamento para conhecimento relacionado aos setores, muito satisfatório” 

“Treinamento bem explicado” 

“Treinamento muito importante para entender os principais processos dentro do centro” 

“Informações importantes para compreensão do funcionamento do serviço. Como ponto 

de melhoria, sugiro uma apresentação com dinâmicas de interação, como brincadeiras, 

jogos de perguntas e respostas, entre outros” 

“Muito importante para conhecer melhor o serviço e ter melhor visão de como poder 

ajudar para melhorar” 

“Foi bem esclarecedor” 

“Ótima atividade” 

“Perfeito!” 

“O treinamento foi muito bom. Porém ficou extenso ultrapassando o horário” 

“Sempre muito dinâmico” 

“Satisfatório!” 
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“É sempre importante relembrar sobre as ROP´s e como a instituição funciona, com é 

uma coisa e o tempo é curto seria interessante fazer por partes principalmente do 

funcionamento do CETEA desde a chegada do usuário” 

“Assunto importante para o conhecimento profundo do serviço” 

Integração Institucional 

“O treinamento foi excelente, com informações repassadas assertivamente pelos 

representantes de modo objetivo e claro” 

“Todo aprendizado foi ótimo, todas informações repassadas foram muito importante” 

“Ótimas temáticas desenvolvidas” 

“Ótima aplicação, bom diálogo e incrível dinâmica” 

Atestado médico, Vacinação e acidente de trabalho – Trajeto 

“Bom e prático, necessitamos de mais e mais treinamentos desse” 

“Treinamento fundamental, sugestão de um tempo maior, para abranger melhor o tema” 

“Ótimo treinamento, tirei várias dúvidas” 

“Treinamento prático e direto” 

“Muito bom, adquiri bastante conhecimento” 

“Ótimo treinamento para ficarmos sempre atentos em nossos direitos” 

“Bom demais” 

“Muitas dúvidas tiradas, treinamento pode ser passado com menos tempo” 

“Treinamento esclarecedor” 

“Dúvidas totalmente esclarecedoras de acordo coma explicação” 

“Muito extenso, poderia mudar a didática” 

“É sempre bom relembrar esses assuntos” 

“Me esclareceu duas dúvidas sobre acidente de percurso do trabalho, achei 

superimportante” 

“Tudo bem explicado e compreendido” 

“Foi muito bom o treinamento” 
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“Precisa mostrar mais na prática” 

“Serviu para tirar as dúvidas” 

“Treinamento necessário, pois, contribuiu para sanar a minhas dúvidas” 

“O treino do Igor foi top!” 

“Bem informativo, tudo foi explicado de jeito bem simples e prático para o entendimento” 

“Conteúdo esclarecedor” 

“Ótimo esclarecimento sobre os temas abordados, bem explicativo, Parabéns! SESMT 

bastante atencioso” 

“Muito Bom devemos ter mais vezes” 

“Esclareceu muitas dívidas, bem informativo” 

“Treinamento muito importante para o colaborador saber quais seus direitos e 

obrigações” 

“Foi bem informativo e importante, para o nosso conhecimento” 

“A palestra foi bastante informativa! Sobre assuntos em que realmente precisamos 

prestar atenção” 

“Informação muito útil” 

“Excelente!” 

“Gostei do treinamento bem explorado” 

“É muito importante esses treinamentos para explicar aos colaboradores sobre o 

atestado, vacina e trajetos. Para sabermos o que fazer” 

“Não tem o que comentar, as expectativas foram correspondidas” 

“Ótimo treinamento e de fácil compreensão” 

“Treinamento foi excelente e importante para atualizarmos nossos conhecimentos em 

relação a obrigatoriedade quanto a vacinação, atestado médico e exames periódicos. O 

facilitador transmitiu conhecimento com segurança e competência profissional” 

“Iniciou cansativo, porém no fim ficou mais divertido.” 

“Treinamento bem explicativo e sucinto. Parabéns ao facilitador. Sugiro apenas, quando 

falar das leis, colocar QR Code” 
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Política de acesso ao prontuário 

“Treinamento bom e importante” 

“Continuem com o quiz interativo. Torna bem dinâmico” 

“Treinamento prático e direto” 

“Excelente treinamento!” 

“Temática importante e explanado de maneira objetiva” 

“Excelente dinâmica e fácil compreensão” 

“O treinamento foi excelente, sendo muito bem abordado” 

“Ótimo!” 

“Treinamento dinâmico e importante para o andamento do trabalho” 

“Treinamento necessário, mas muito rápido!” 

“Muito rico para o conhecimento “ 

“Treinamento legal e importante para aprender os fluxos de prontuário” 

“Treinamento bem explicativo e de fácil compreensão” 

“Boa comunicação e dinâmica” 

“Ótimo atendimento, a coordenadora conseguiu conduzir muito bem” 

“Treinamento importante e informativo. Facilitadores” 

“Divertido e esclarecedor” 

“Treinamento de grande importância” 

“Importante para atualizações de informações” 

“Atendeu as necessidades, sem faltar nada, muito bom” 

“Foi muito dinâmico!” 

“Excelente treinamento com dinâmica para enriquecer a didática” 

“Treinamento de boa qualidade muito bom, quero que tenha mais vezes” 

“Ótima dinâmica! Muito divertida” 

“Treinamento muito bom e necessário” 
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“Muito bom o treinamento, e principalmente o quis no final que nos faz aprender melhor 

e fixar o assunto” 

“Ótimo treinamento. Kahoot sempre é uma boa ideia” 

“Treinamento de grande relevância para o conhecimento dos colaboradores” 

“A temática do treinamento foi muito interessante e a dinâmica divertida” 

“Muito divertido, fácil entendimento, conhecimento que agrega” 

“Perfeito, bem-organizado e divertido” 

“Excelente, muito bom!” 

“O treinamento palestrado pela Vanessa e Regiane foi ótimo! Que essa dupla faça mais 

treinamentos” 

“Foi um treinamento (palestra) muito importante para o nosso conhecimento, 

maravilhosa a dinâmica” 

“O treinamento foi de suma importância para o entendimento de certo processo e a 

dinâmica aplicada também foi bastante agradável” 

Protocolo de Identificação ao Usuário 

“Ótimo para sanar dúvidas” 

“Bom para atualização, já que estamos dia a dia com os usuários e precisamos estar 

atentos a identificação dos usuários” 

“Precisamos de mais práticas” 

“Treinamento esclarecedor e informativo, essencial” 

“Ótimo treinamento, uma ótima experiência para melhor entendimento” 

“Bom para lembrarmos sobre como funciona as identificações do usuário, para quem 

não trabalha diariamente com o usuário” 

“Treinamento bem explicado e importante para melhorarmos nossos cuidados na 

identificação do usuário” 

“Informações importantes” 

“Treinamento claro e objetivo, não deixou espaço para dúvidas” 

“Importante sobre as cores nos atendimentos” 
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“Orientações excelentes” 

Protocolo de Identificação do Usuário 

“Tema importante que deve ser passado aos colaboradores” 

“Treinamento informativo interessante, facilitador utilizou uma linguagem simples e 

compreensível” 

“A abordagem apresentada é de extrema importância para a prevenção” 

“Bom treinamento!” 

“Treinamento muito válido. Sugestão para treinamento sobre EPIMED” 

“Bom relembrar o protocolo” 

“Muito bom!” 

“Poderia ter sido mais dinâmico” 

“Treinamento importante e necessário para o andamento do trabalho no CIIR” 

“Informações importantes para entender o funcionamento interno da instituição” 

“Tudo bem explicado e compreendido” 

“É notório a importância do tema, porém a didática foi cansativa” 

“Bom treinamento teórico, senti falta de dinâmica prática” 

“Treinamento adequado para ser passado com mais frequência, mas foi bom” 

“O reforço quanto aos protocolos de segurança é muito importante. Uma sugestão; 

entregar a ficha de reação somente no fim da atividade porque fica muitos ruídos no 

meio do treinamento” 

“Acho válido sempre que falar em notificação informar que é um instrumento de melhoria 

e não punitivo. Treinamento bom, claro e direto” 

“Além do treinamento o ideal também é o gestor das áreas observar dificuldades da 

equipe e colaboradores que não seguem o protocolo da forma correta” 

“Treinamento importante para garantir a segurança do usuário” 

“Treinamento necessário para dar melhor suporte ao usuário e evitar risco, acho que 

todos os setores deveriam ter esse treinamento, para que evite muitos erros desde o 

início” 
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“Excelente explanação e abordagem do assunto” 

“Treinamentos como esse de informações gerais no CIIR deveria ser mais ativo e jogado 

no grupo algumas informações sobre” 

“Gostei de participar do treinamento, pois irá servir para meu trabalho no CIIR” 

“Cada palestra é importante para cada um de nós pois tivemos que saber como proceder 

com cada situação. A palestrante foi bem esclarecedora do assunto” 

“Treinamento de suma importância para o atendimento na área de trabalho!” 

“O conteúdo certamente fará parte da minha rotina” 

“Atualizações importantes para os atendimentos dos usuários” 

“É de suma importância esse tipo de treinamento, principalmente para quem está 

entrando agora” 

“Treinamento necessário para o funcionamento do serviço e segurança dos usuários” 

“Treino bom e necessário” 

“Facilitadora com domínio sobre o assunto!” 

“Treinamento muito bem-organizado” 

“Explicação assertiva com um bom entendimento sobre as identificações dos usuários!” 

“Treinamento excelente e sempre necessário. Parabéns!” 

“Ótimo treinamento. Este deveria ser realizado” 

“Foi ótimo obter o conhecimento sobre as pulseiras, foi esclarecedor” 

“Treinamento de grande relevância para os colaboradores” 

“Excelente treinamento com material e didática boa” 

“Foi muito produtivo, gostei” 

“Bastante esclarecedor e importante” 

“Ótimo! Muito esclarecedor, além de ser essencial identificar o usuário de forma segura” 

“Excelente, muito bom, continuem fazendo!” 

“Muito monótono, acho que poderia ficar mais participativo e saísse mais de uma 

palestra” 
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“Treinamento importante acerca de informações necessárias para sabermos proceder 

em casos que o usuário não está identificado e precisa ser atendido” 

“Temática diferente abordando assuntos que eu não conhecia sobre o método da 

instituição. Interessante e importante no dia a dia” 

Política de acesso ao prontuário 

“Bom treinamento para aprendizado para prontuários” 

“Excelente metodologia” 

“Foi muito esclarecedor o treinamento” 

“A melhor maneira de aprender é com dinâmica” 

“Ótimo!” 

“Muito bom, porém não é minha área” 

“Foi incrível!” 

“Importante para melhor reconhecimento do serviço prestado e para conhecimento do 

que é necessário saber” 

“Treinamento importante para explicar como funciona o acesso aos programas” 

“Muito importante para sabermos os processos que envolve a política de acesso ao 

prontuário” 

“Ótimo treinamento para o fornecimento de um bom serviço para os usuários” 

“Sempre didática, parabéns!” 

“Treinamento excelente, bastante dinâmico e enriquecedor” 

“Ótimo treinamento!” 

“Informações importantes para a equipe” 

“Ótimo treinamento, reforçando o conhecimento” 

“A Samilly sempre explica muito bem” 

“Foi ótimo o treinamento, obrigada!” 

“Ótimo treinamento, com descontração no entendimento do assunto com o Quiz” 

“Muito Importante” 
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“Excelente treinamento! Com dinâmica e premiação” 

“Todo ensinamento que foi prestado foi de muito aprendizado” 

Fluxo de acesso a reabilitação e neuropsicologia 

“Treinamento excelente, para novos conhecimentos sobre o processo do CIIR” 

“Muito bom e interessante” 

“O treinamento contribuí para reforçar e informar” 

“Excelente” 

“Treinamento esclarecedor, assertivo e com informações pertinentes. Mediadora 

excelente, com ótima organização e comunicação” 

“Excelente treinamento, consegui sanar muitas dúvidas que eu tinha e a didática foi 

muito boa, ajudou muito” 

“Gostei foi bem interessante, pude aprender” 

“Treinamento muito bem explicado e a facilitadora foi ótima” 

“Excelente treinamento, pois contribui significativamente pra os meus conhecimentos. 

Ótima metodologia!” 

“Treinamento muito proveitos, gostaria de receber uma apostila com o slide 

apresentado” 

“Bom!” 

“Metodologia muito interativa” 

“Treinamento com muitos conhecimentos e divertido pela dinâmica” 

“O aprendizado foi mais claro assim” 

“Importante treinamento, pois conseguimos sanar as dúvidas do usuário. Parabéns! Boa 

dinâmica” 

“A profissional conseguiu explicar com clareza todo o fluxo interno do CIIR além de tirar 

as dúvidas” 

“Tema importante para a equipe e bem didático, gostaria de mais como esse” 

“Contribuiu com a organização e esclarecimento de dúvidas sobre lista de espera” 

“Treinamento descontraído e de ótimo aprendizado” 
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“Treinamento simples e prático, foi muito bem explicado” 

“Achei bem divertido e algo muito bom, pois foi de conhecimento para todos” 

“Muito bom o assunto abordado, ótimo” 

“Treinamento muito importante para sabermos como funciona o fluxo de programa de 

reabilitação. Gostei muito” 

Janeiro Branco - Saúde Mental 

“Muito importante para refletimos sobre o cuidado da nossa saúde mental e das pessoas 

ao nosso redor. Vale a pena a reflexão” 

“Excelente apresentação, e muito importante para área de trabalho” 

“Ótimo” 

“Foi muito bom” 

“Que aconteça bem mais” 

“Dinâmica envolvente” 

“Ótimo treinamento, como sempre, do coordenador Thiago Costa.” 

“Muito bom o conhecimento adquirido” 

“Extremamente importante e fundamental” 

“Treinamento muito produtivo para nós no trabalho” 

“Treinamento importante para lembra-nos da importância do autocuidado e da nossa 

saúde mental” 

“Treinamento excelente, bem dinâmico e enriquecedor” 

“Didático! Obrigado pela manhã de cuidado!” 

“Excelente treinamento!” 

“Muito bom e informativo” 

“Importante e motivador. Seria ótimo acontecer ações sobre saúde mental 

mensalmente” 

“Muito bom! Necessário” 

“Adorei a dinâmica” 
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“Importante para a promoção do cuidado com a saúde mental no ambiente de trabalho” 

“Ação importante para conhecimento da temática sobre saúde mental, sintomas e 

possibilidade de autocuidado” 

“Maravilhoso! Nota 10” 

“Foi maravilhoso e alcançou minhas expectativas, obrigada!” 

“Conteúdo incrível” 

“De extrema importância para o colaborador” 

“Excelente, o facilitador do treinamento é 10” 

“Muito bom, adoro dinâmicas com Kahoot” 

“Muito bom, mas falta melhorar a linguística!” 

“De suma importância para o bom funcionamento da empresa e para a valorização da 

vida” 

“Muito didático, necessário” 

“Ótimo treino, dinâmica e claro, excelente temática” 

“Excelente palestra! Foi um convite ao cuidado com a saúde mental. É um tempo de 

refletir sobre emoções, acolher sentimentos e lembrar que cuidar da mente é tão 

importante com cuidar do corpo” 

“Foi muito útil em saber que não estou sozinha nesse requerimento, precisei ouvir essas 

palavras. Agradeço ao Thiago” 

“Ótima metodologia” 

“Tema muito importante para todos os profissionais, contribui para o autoconhecimento 

além de integração, instituição, liderança e profissional” 

“O ambiente poderia ser melhor para esse tipo de atividade” 

“Poderia dinamizar a apresentação inicial” 

Janeiro Branco - Saúde Mental 

“Temática excelente, recomendações necessárias para o nosso cuidado” 

“Assunto muito necessário!” 

“Muito bom. Parabéns!” 
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“Essencial, promove reflexão e autocuidado” 

“Abordagem adequada com linha seguida pontualmente para equipe de trabalho. 

Excelente!” 

“Treinamento maravilhoso, faz a gente pensar sobre os nossos limites” 

“Saúde mental é um assunto que precisa ser tratado mensalmente” 

“Cuidado contínuo é importante para a saúde do colaborador” 

“Excelente conteúdo e dinâmica” 

“Treinamento bem humanizado, contribuindo para o entendimento da saúde mental do 

colaborador” 

“Com bom desenvolvimento explicativo, ajudando a reconhecer melhor os sinais de 

alerta quando alguém não está bem emocionalmente” 

“Excelente treinamento” 

“Ótimo!” 

“Temática importantíssima! Ótimo treinamento que deve ser com todos os 

colaboradores” 

Janeiro Branco - Saúde Mental 

“Tema muito importante, principalmente para pessoas que adoecem as outras. Outro 

ponto, o projetor do auditório estava péssimo!” 

“Treinamento muito necessário, parabéns” 

“Tema pertinente e importantíssimo, seria ótimo que fosse realizado mais vezes” 

“Treinamento foi bom para ter mais informação sobre o assunto” 

“Muito necessário para a equipe” 

“Tema abordado de extrema importância, preocupante quando não há devida 

importância pela instituição ou chefia direta” 

“Muito importante falar sobre saúde mental, já foi muito bem abordado, de forma simples 

e dinâmica” 

“Temática importante, boa apresentação do treinamento. Que possam buscar 

alternativas de ajuda para os colaboradores, entre elas treinamentos para as lideranças 
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para que estes possam promover um ambiente mais acolhedor e humanizado para sua 

equipe” 

“Muito importante gostei muito do encontro/treinamento é de importância para melhorar 

a rotina e ambiente de trabalho” 

“Excelente tema abordado, e muita didática do palestrante” 

“Muito bom saber que temos o apoio da empresa e que se preocupam com a nossa 

saúde emocional” 

“Tema necessário de ser didático no ambiente de trabalho” 

“Sempre bom falarmos sobre nossa saúde mental. E muito importante principalmente 

no nosso local de trabalho” 

“Ótimo treinamento para cuidarmos de nós” 

“Excelente palestra sobre saúde mental. Abordagem boa demais” 

“Bem objetivo, informativo e nos faz refletir sobre o cuidado em nós mesmo” 

“Muito bom, leve e tranquilo” 

“Momento maravilhoso. O Thiago é top!” 

“Informações essencial para todos, gostei demais” 

“Maravilhoso, agradeço a atenção e cuidado com os colaboradores do CIIR, parabéns!” 

“Ótimo treinamento por mais momentos assim!” 

“Muito bom, com falas cuidadosas e para refletir” 

“Conhecimentos importantes que ficaram para minha vida toda” 

“Ótimo treinamento de boa qualidade estávamos precisando muito, para nós é muito 

importante saber de tudo isso. Espero que tenha mais e mais treinamentos assim” 

“Importante para cuidar da mente e saber onde procurar ajuda!” 

“Necessário mais treinamentos iguais a esse” 

“A dinâmica do Kahoot em todos os treinamentos” 

“Treinamento importante, fundamental para compreender ou pelo menos tentar se 

conhecer, no sentido de autoconhecimento e saber onde procurar ajuda” 
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“O treinamento foi muito bom, pois nos trouxe várias reflexões sobre autoconhecimento, 

necessidades e caminhos a percorrer em casos de cuidado com a saúde mental” 

“Foi bom, porém precisava de mais tempo para explorar o assunto” 

“Temática importante, facilitador abordou muito bem o tema” 

Política de acesso ao prontuário 

“O treinamento foi de grande importância para saber os direitos dos usuários não só no 

CIIR, mas para tudo” 

“Mesmo sendo da assistência, as vezes a gente cai na rotina e esquece de algumas 

coisas. É sempre necessário o reforço” 

“Ótimo treinamento!” 

“O treinamento foi bem explicativo e dinâmico” 

“Bom treinamento, pois contribuiu significativamente para os meus conhecimentos” 

“Treinamento muito bom com uma temática enriquecedora e com uma ótima dinâmica” 

“Assunto importante para atualizar nossa atuação” 

“Muito bom super necessário” 

“Super pertinente sabermos sobre a política de acesso ao prontuário, que é uma 

responsabilidade de todos para o conhecimento” 

“Em questão do prontuário digital, deveria ser criado/disponibilizado/ser feito parceria 

com alguma empresa” 

“Adorei a didática utilizada” 

“Tudo bem explicado e compreendido” 

“Importante sabermos sobre essas informações” 

“Excelente treinamento dos colaboradores Bruno e Luciana” 

“Parabéns, equipe! O treinamento foi muito importante” 

“Bom assertivo e informativo!” 

“Achei importante para que nós colaboradores entendermos alguns dos direitos dos 

usuários” 

“Criativo” 
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“Muito divertido” 

Janeiro Branco - Saúde Mental 

“Tudo bem explicado e compreendido” 

“Excelente treinamento, muito produtivo!” 

“Excelente treinamento para o mês de janeiro” 

“Palestra muito boa para sabermos o quanto é bom a gente estar com nossa saúde 

mental em dia” 

“Incrível” 

“Saúde mental é bom saber que posso contar” 

“Muito bom, todo mês deveria ter esse treinamento” 

“Importante falar sobre o tema!” 

“Foi mais uma palestra bastante informativa! Continuem assim!” 

“Achei dinâmico e importante” 

“Ótimo treinamento” 

“Muito importante o treinamento sobre a saúde mental” 

“Excelente treinamento, mostrando que além do cuidado” 

“Parabéns, que possamos ter mais treinamento como esse” 

“Foi assertivo e bem informativo” 

“O facilitador foi muito pontual e preciso nas suas colocações” 

 

Janeiro Branco - Saúde Mental 

“Tudo bem explicado e compreendido” 

“Excelente treinamento, muito produtivo!” 

“Excelente treinamento para o mês de janeiro” 

“Palestra muito boa para sabermos o quanto é bom a gente estar com nossa saúde 

mental em dia” 
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“Incrível” 

“Saúde mental é bom saber que posso contar” 

“Muito bom, todo mês deveria ter esse treinamento” 

“Importante falar sobre o tema!” 

“Foi mais uma palestra bastante informativa! Continuem assim!” 

“Achei dinâmico e importante” 

“Ótimo treinamento” 

“Muito importante o treinamento sobre a saúde mental oferecida pelo CIIR aos 

colaboradores. Parabéns”,  

“Excelente treinamento, mostrando que além do cuidado com o próximo devemos 

também nos cuidar” 

“Parabéns, que possamos ter mais treinamento como esse” 

“Foi assertivo e bem informativo” 

“O facilitador foi muito pontual e preciso nas suas colocações” 

PTS Único 

“Bom!” 

“Boa e pontual apresentação” 

“Poderia ser mais dinâmico, mas as informações foram repassadas corretamente” 

“Importante para o alinhamento da equipe” 

“Assuntos importantes e mudanças para melhorias do serviço” 

“Dinâmico e esclarecedor. Importante para otimizar o fluxo” 

“Agradeço pelos aprendizados” 

“Dinâmico e esclarecedor. Importante para otimizar o fluxo” 

“Ótimo treinamento! Obrigado” 

“Muito informativo” 

“Foi excelente!” 
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“Informações extremamente necessária” 

“Treinamento importante!” 

“Treinamento importante para apresentar as novas mudanças” 

“Muito importante para que consigamos visualizar as projeções de metas dos usuários 

que ingressam no serviço, através do novo modelo de PTS Único” 

“Ótima explicação” 

“Necessário para continuidade do serviço” 

“Treinamento necessário para a compreensão do funcionamento do serviço” 

“Muito bom! Cheio de informação!” 

“Treinamento claro e objetivo, ótimo!” 

“Direto bem explicado” 

“Treino importante para atualização do sistema de metas e altas. Complicado e 

complexo, mas bem explicado” 

“Treinamento excelente que contribuirá mais ainda para o desempenho das atividades” 

“Ótimo tema!” 

“Excelente treinamento!” 

Treinamento do Sistema Survey Monkey 

“O Victor é top” 

“Treinamento muito importante para todos os colaboradores do SAU. Apresentado e 

explicado com muita clareza” 

“Ótimo treinamento de boa qualidade, espero que tenha mais treinamentos assim” 

“Treinamento muito bom!” 

Política de acesso ao prontuário 

“Excelente treinamento!” 

“Muito bom para relembrar sobre o assunto” 

“Muito bom para manter a atualização de todos” 

“Excelente!” 
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“Adquiri informações importantes. Que possa ser feito com mais frequência 

“Local bom para treinamentos” 

“Estratégia adequada á proposta” 

“Todos os treinos deveriam ser no auditório” 

“Treinamento bom para sabermos sobre prontuário, esclareceu e lembrei bastante 

coisas” 

“Treinamento de suma importância para tirar dúvidas dos prontuários” 

“Excelente didática” 

“Usar jogos é uma ótima alternativa para fixação do conteúdo do treinamento” 

“Divertido a parte do quiz! Esclarecedor!” 

“Ótimo treinamento” 

“Gostei porque foi dinâmico, deu para assimilar melhor” 

“Gostei muito da dinâmica e informações repassadas” 

Atestado médico, vacinação e acidente de trabalho – trajeto 

“Muito importante o treinamento” 

“Ótimo conteúdo, informações esclarecedoras” 

“Ótimo assunto” 

“Foi muito esclarecedor o treinamento” 

“Ótimo treinamento, sanou dúvidas existentes” 

“Excelente” 

“Muito bom para nós atualizar de como proceder” 

“Muito bom aprendizado adquirido” 

“Informações importantes” 

Entregando o meu melhor 

“Muito bom o treinamento” 

“Treinamento muito importante para agregar valor à função que desenvolvemos” 
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Revisão de Rops - Preparação Qmentum 

“Boa apresentação e dinâmica” 

“Treinamento bom e importante para conhecer os processos” 

“Esclarecer nosso monitoramento semestral” 

“É sempre bom retratar o que é feito ou deixa de fazer” 

“Ótimas revisões de informações pela facilitadora” 

“Treinamento importante para alinhamento das informações Qmentum” 

“O treinamento foi excelente sendo muito bem abordado o conteúdo” 

“Treinamento essencial para conhecimento das atividades e demandas na instituição” 

“Muito bom e informativo” 

“Ótimo treinamento, informações repassadas de forma clara e objetiva” 

“Didático esclarecedor e necessário” 

“Interessante para relembrar algumas informações e visualizar o trabalho efetuado” 

“Uma boa preparação para Qmentum” 

“Treinamento muito importante e bem explicado” 

“Ótimo” 

“Treinamento bem completo com todos os processos” 

“Treinamento de grande importância e relevância para o setor” 

Treinamento do Cadastro Nacional do Estabelecimento 

“Com mais prática fica melhor” 

“Tudo bem explicado e compreendido” 

“Aprendizagem boa” 

“Eu achava bom formar grupos e agenda foi faturamento” 

Revisão das Rop´s - Preparação Qmentum 

“Excelente” 

“Objetivo e necessário” 
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“Boa explicação” 

“Treinamento de fácil compreensão” 

“Muito bom e importante” 

“A vanessa é uma pessoa excelente para realizar treinamento” 

“Excelente! Explicativo e importante” 

“Explicação clara e objetiva” 

“Ótima dinâmica!” 

“Muito bom!” 

“Bom para relembrar as informações importantes para as visitas” 

“Importante para saber os dados” 

“Autoexplicativo” 

“Treinamento bom, poderia ter mais vezes, antes das visitas” 

“Informações úteis e necessárias, uma boa didática” 

“Ótima explanação sobre o conteúdo” 

“O treinamento foi importante para relembrar muitas coisas relevantes” 

“Importante para orientação do processo” 

Atestado médico, vacinação e acidente de trabalho – trajeto 

“Um treinamento importante e necessário. Muito bom!” 

“Foi ótimo” 

“Sempre bom saber sobre esses assuntos, foi bom o treinamento” 

“Bom” 

“Treinamento bom para os colaboradores trem conhecimento melhor sobre o fluxo” 

“Um treino excelente para tirar as dúvidas e orientar para onde se direcionar” 

“Excelente treinamento, muito esclarecedor” 

“Assuntos bem pertinentes para o trabalho. O facilitador precisa encontrar mais meios 

de passar essas informações” 
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“O treinamento esclareceu dúvidas e foi muito bem explicado” 

“Excelente treinamento” 

“Explicação clara, recursos de comunicação eficientes. Palestrante excelente” 

“Treinamento excelente! Muito informativo!” 

“Esclareceu muitas dúvidas, principalmente sobre o acidente de trajeto” 

“Necessário atualizar caso haja mudança nos direitos e respaldo ao colaborador” 

“Ótimo treinamento” 

“Dúvidas tiradas, obrigada Igor!” 

“Mais práticas sobre o tema” 

Sistema Gênesis 

“Conteúdo excelente” 

“O Gênesis melhorou muito após atualizações” 

“Poder seguir os cronogramas é excelente” 

“Didática muito boa” 

“Conteúdo muito importante” 

“Muito bom” 

“Treinamento bastante produtivo e esclarecedor” 

“Importante para a rotina de trabalho, parabéns” 

“Bem objetivo! Ótimo treinamento” 

“Excelente treinamento muito objetivo, Luís passa o treinamento com muita fluidez e 

assertividade” 

 

Janeiro Branco - Saúde Mental 

“Ótimo treinamento!” 

“Importante, envolvente” 

“Muito bom, bem participativo e didático” 
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“Muito bom e importante” 

“Achei ótimo. Temática muito importante” 

“Treinamento muito bom, é um tema que deve ser abordado pelo menos uma vez a 

cada mês” 

“Excelente palestra e palestrante” 

“Treinamento importante com didática excelente” 

“O tema abordado foi autoexplicativo” 

“O treinamento foi ótimo” 

“Boa palestra, para entender que nós temos que cuidar de nós para cuidar do outro” 

“Muito bom o treinamento, e bem didático” 

“Tema de suma importância. Foi uma troca bem legal” 

“Ótima dinâmica e conclusão do treino” 

“Falar sobre saúde mental no trabalho é de suma importância, nos ambientes 

adoecidos” 

“Importante, necessário e direto!” 

“Treinamento necessário” 

“Foi muito bem administrado o assunto, amei e correspondeu minhas expectativas! 

Parabéns!” 

“Ótima abordagem e didática” 

“Ótimo treinamento sobre saúde mental” 

“Treinamento muito importante para todos” 

“Excelente! Muito importante falar de saúde mental” 

“Muito bom! Mais joguinho!” 

“As informações foram apresentadas de forma clara” 

“Foi ótimo, assunto pertinente” 

“Palestra de suma importância. Deixo como sugestão a possibilidade de um profissional 

(psicólogo) para acolhimento dos colaboradores” 
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“Ótimo acolhimento” 

Revisando as Rops do setor 

“Perfeito!” 

“Ótimo!” 

“Muito bom!” 

“Treinamento claro e específico” 
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EVIDÊNCIA DE FOTOS 

Política de Acesso ao prontuário 

    

                

(Foto: Arquivo do NEP) 

 Atestado médico, vacinação e acidente de trabalho/trajeto
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(Foto: Arquivo do NEP) 

Limpeza e desinfecção de cuspideira odontológica e armazenamento 

                      

(Foto: Arquivo do NEP) 

Metas terapêuticas 
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(Foto: Arquivo do NEP) 

Tipos de preparo de exames 

                       

(Foto: Arquivo do NEP) 

 

 

Sistema Survey Monkey 

                          

(Foto: Arquivo do NEP) 

Janeiro Branco saúde mental e bem-estar no ambiente de trabalho 
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(Foto: Arquivo do NEP) 
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RELATÓRIO 

MENSAL DE COMISSÕES  

- C.I.I.R - 

 

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESÍDUO NOS 

SERVIÇOS DE SAÚDE - PGRSS 

 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 002/SESPA/2017 

PROCESSO Nº 2017/455995 e 2017/501310 

 

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO – INDSH 

 

              

     REFERÊNCIA: JANEIRO/2026 
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESÍDUO NOS SERVIÇOS DE SAÚDE – PGRSS 

MEMBROS EXECUTORES 

1. Brena Pereira dos Santos – Enfermeira do Serviço de Controle de Infecção Hospitalar – 

Presidente 

2. Luis Victor Andrade do Nascimento– Supervisor do SHL – Vice Presidente 

3. Mônica Santiago de Sousa – Enfermeira CER IV – 1ª Secretária 

4. Juan Henrique Teixeira Gomes – Auxiliar de Saúde Bucal – 2ª Secretário. 

 

              MEMBROS CONSULTORES 
 

o Diego Fonseca Maia – Maqueiro – Membro 

o Igor Roberto da Costa Azevedo – Técnico de Segurança do Trabalho – Membro 

o Maria do Carmo da Silva Freitas – Diretora Assistencial – Membro 

o Silinne Nalane Baia da Silva – Coordenadora Assistencial – Membro 

o Denise Sousa Moraes – Supervisora Arte e Cultura – Membro 

o Rafaella Barrio Melo – Analista da Qualidade – Membro 

o Erick Rodrigo Bastos Damasceno  – Auxiliar de Serviços Gerais – Membro 

o Luciano Cruz Pereira – Farmacêutico - Membro 
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1. INTRODUÇÃO 

A Comissão do Plano de Gerenciamento de Resíduos de Serviço de Saúde – PGRSS do Centro 

Integrado de Inclusão e Reabilitação constituído de procedimentos e medidas de gestão ao correto manejo 

dos Resíduos de Serviço de Saúde - RSS. Seguindo a obrigatoriedade legal que diz que  todo serviço 

gerador de RSS deve dispor de um plano de gerenciamento de todo o montante de resíduo produzido em 

sua operação, no CIIR foi constituída uma comissão específica para produção do plano através de 

acompanhamentos e vivências realizadas cotidianamente pela comissão e de bases científicas, técnicas e 

normativas buscando apresentar no documento final além do cumprimento das legislações vigentes que 

norteiam este tipo de documento (RDC 222 de 28 de março de 2018 e Resolução CONAMA nº 358, de 29 

de abril de 2005) atribuir uma atenção a situações ambientais específicas sejam em âmbito local, regional 

ou até mesmo globais.   

Cabe mencionar que a unidade não se enquadra como hospital e sim como unidade ambulatorial 

de média e alta complexidade, não havendo a mesma intensidade de geração de resíduos de um 

nosocômio do mesmo porte. A Comissão tem encontros mensais com o objetivo de criar ações e 

melhorias para a gestão dos resíduos dentro do serviço de saúde. Além disso, os membros da comissão 

realizam visitas de inspeção para avaliação das condições de segregação, acondicionamento e 

armazenamento dos resíduos na unidade, utilizando um check list para o monitoramento do cumprimento 

do PGRSS. Desta forma, este relatório apresenta os dados referente ao período mensal de janeiro de 

2026. 

2. IDENTIFICAÇÃO DOS RESÍDUOS GERADOS 

A identificação de resíduos gerados no CIIR é realizada por meio de etiquetas adesivas que são 

fixadas nas lixeiras conforme a classificação dos resíduos. Como medida de facilitar a segregação dos 

resíduos de modo mais efetivo, são descritos nos cartazes exemplos de resíduos permitindo assim fácil 

visualização e orientação a todos os colaboraodres e usuários. 

Após serem corretamente identificados dentro de cada classe dos resíduos estabelecida pela RDC e 

analisando a estrutura da unidade é importante mapear onde exatamente esses resíduos são gerados na 

unidade, a fim de traçar estratégias e capacitações direcionadas ao setor produtor do resíduo. 

3. IDENTIFICAÇÃO DOS RESÍDUOS GERADOS DENTRO DOS SETORES  

A legislação cita rol exaustivo com os materiais que irão se tornar resíduo após sua utilização na 

operação da unidade. Surge através da busca por uma gestão ambiental cada vez mais específica e 

estabelecida de acordo com a realidade encontrada a necessidade de se compor uma tabela que 

demonstre a real produção dos resíduos, associada ao seu grupo e ao setor de produção. Esses dados 

apoiados a classificação exposta na legislação nos permitem conhecer as características mais específicas 

dos resíduos. 
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O CIIR conta com os setores descritos e com geração dos resíduos conforme quadro abaixo: 

Quadro 1: Geração de resíduos por setores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 Fonte: PGRSS CIIR 

 

4. QUANTITATIVO DE RESÍDUOS GERADOS DE ACORDO COM A CLASSIFICAÇÃO 

A RDC nº 222 de 29 de março de 2018 em seu Art. 6, inciso I, atesta a necessidade de estimar a 

quantidade de resíduos gerados por grupos, este relatório apresenta a estimativa de sua geração de 

resíduos referentes ao período de janeiro de 2026, conforme pode-se identificar no quadro a seguir. 

 

 

 

 

 

 

 

Identificador de autenticação: 126b10d8-6128-4bc1-8edc-4930f194c335
N° do Protocolo: 2026/2211465 Anexo/Sequencial: 2 Página:268 de 367



                                                          

           Endereço: Rodovia Arthur Bernardes, nº 1000 
           Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59   

Quadro 2: Resíduos gerados no período de janeiro de 2026. 

TIPO DE RESÍDUO 

MÊS 

JANEIRO 

Infectante (A) + Perfuro (E) 121,4 kg 

Químico (B) 12,8 kg 

Comum (D) 2.269,6 kg 

Reciclável 429,0 kg 

 

5. INSPEÇÃO REALIZADA 

As inspeções são realizadas nos setores conforme o cronograma de inspeções o qual é cumprida pelos 

membros da comissão, havendo a demosntração das inspeções realizadas a cada reunião da CPGRSS. 

Após as inspeções a equipe elabora relatório com as observações descritas de conformidades e 

oportunidades de melhorias observadas. 

As observações de melhorias citadas abaixo correspondem as inspeções realizadas nos setores: CER IV – 

referente a inspeção de dezembro/2025 e referente ao mês de janeiro/2026 os setores Natea e Abrigo 

externo. 

 

 

MÊS SETOR CONFORMIDADES 
OPORTUNIDADES DE 

MELHORIA 
SITUAÇÃO 

Dezembro CER IV 

Funcionários foram 

treinados quanto as 

atividades desenvolvidas; 

Necessidade de atualização do 

cartaz de identificação das 

lixeiras; 

Repassado 

ao gestor da 

área. 

O profissional que realiza 

coleta e transporte de 

resíduo infectante é 

exclusivo para esta função; 

Observado descarte incorreto 

de resíduo em lixeira comum, 

com presença de resíduo 

infectante. 

Repassado ao 

gestor da 

área. 

Fonte: Serviço de Higienização e Limpeza 
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6. TREINAMENTO REALIZADO 

Tema Público alvo 

 
Integração e Reintegração Institucional 

 
Novos Colaboradores / Colaboradores 

com 5 anos de CIIR 

Fonte: PGRSS CIIR 

 

 

 

MÊS SETOR CONFORMIDADES OPORTUNIDADES DE MELHORIA SITUAÇÃO 

 

 

 

 

 

JANEIRO 

 NATEA 

Os recipientes para descarte 

estão bem localizados, com 

avisos claros e visíveis. 

Necessidade de atualização/troca 

do cartaz de identificação das 

lixeiras: Sala de treinamento, 

Terapia 6, Banheiro masculino; 

Realizado troca 

Os resíduos são separados por 

categoria; 

Saneante com data de vencimento 

não conforme (Hipoclorito e 

Detergente) – DML; 

Repassado ao 

gestor da área. 

ABRIGO 

EXTERNO 

Todos os recipientes possuem 

tampa; 

Superlotação de abrigo externo – 

Comum e abrigo recicável; 

Repassado ao 

gestor da área, 

aguardando 

retorno da 

tratativa 

Funcionários foram treinados 

quanto as atividades 

desenvolvidas 

Lixeira de resíduo comum 

deteriorada. 

Repassado ao 

gestor da área, 

aguardando 

retorno da 

tratativa 

Os resíduos são separados por 

categoria; 

Area de lavagem de carros de 

coleta com ralo não conforme (não 

fecha); 

Repassado ao 

gestor da área, 

aguardando 

retorno da 

tratativa 

Os resíduos infectantes são 

retirados separadamente dos 

resíduos comuns; 

Abrigo externo de resíduo químico 

apresentando sujidade, 

demonstrando não haver rotina de 

limpeza regular; 

Repassado ao 

gestor da área, 

aguardando 

retorno da 

tratativa 

O profissional que realiza coleta 

e transporte de resíduo 

infectante é exclusivo para esta 

função; 

Saneantes com identificação 

vencida. 

Repassado ao 

gestor da área, 

aguardando 

retorno da 

tratativa 
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7. REUNIÕES REALIZADAS 

Cumprido o cronograma de reunião mensal, realizada em 03 de fevereiro de 2026 com a  

apresentação dos dados referente a dezembro/2025. 

8. PROPOSTAS PARA O PRÓXIMO MÊS 

• Monitorar os parâmetros da legislação vigente para a segregação, acondicionamento, 

coleta, armazenamento, transporte, tratamento e disposição final dos RSS e demais 

resíduos; 

• Minimizar a quantidade resíduos produzidos e capacitar a todos acerca dos que possam 

trazer riscos; 

• Promover a diminuição de custos com a destinação final dos resíduos através da sua correta 

segregação; 

• Sensibilizar os colaboradores, pacientes e acompanhantes sobre a relevância da coleta 

seletiva e de todas as etapas de planejamento; 

• Disseminar a educação ambiental dentro da unidade e da comunidade local. 

9. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
A Comissão do Plano de Gerenciamento de Resíduos nos serviços de Saúde do Centro 

Integrado de Inclusão e Reabilitação, visa a realização de várias ações com o objetivo de 

sensibilizar os colaboradores sobre a separação e descarte adequado dos resíduos, visando a 

preservação do meio ambiente e da saúde pública. 

 

10. REFERÊNCIAS 

RESOLUÇÃO DA DIRETORIA COLEGIADA - RDC Nº 222, DE 28 DE MARÇO DE 2018- 

Regulamenta as Boas Práticas de Gerenciamento dos Resíduos de Serviços de Saúde e dá 

outras providências. 

 

 

 

Belém, 03 de fevereiro de 2026. 
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                                   Elaborado por 

 
 

 

                                                    Brena Pereira dos Santos 

                                                    Enfermeira SCIH 

                                                      Presidente PGRSS- CIIR 
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ANEXO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATA DE  REUNIÃO 
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RELATÓRIO 

MENSAL DE COMISSÕES  

- C.I.I.R - 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 

COMISSÃO DE FARMÁCIA E TERAPÊUTICA - 

CFT 

 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 005/SESPA/2024 

PROCESSO Nº 2024/219394 

 

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO – INDSH 

 

 

 

 

 

            

     REFERÊNCIA: JANEIRO/2026 
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COMISSÃO DE FARMÁCIA E TERAPÊUTICA - CFT 

 
MEMBROS EXECUTORES 
 

1. Luciano Cruz Pereira – Farmacêutico Clinico – Presidente 

2. Fabricia Dias Maciel – Diretor Técnico – Vice Presidente 

3. Brena Pereira Santos – Enfermeira SCIH – 1ª Secretária 

4. Vanessa Martins Teixeira – Coordenadora NATEA – 2ª Secretária. 

 

              MEMBROS CONSULTORES 
 

o Alexsandro Favacho – Coordenador de TI – Membro 

o Arielle Lima dos Santos – Enfermeira – Membro 

o Bruno Cruz da Silva – Coordenador CER IV – Membro 

o Ianna Dias Ribeiro da Silva – Coordenador de Suprimentos - Membro 

o Marcele Miranda Fernandes – Supervisora CEO II – Membro 

o Maria do Carmo da Silva Freitas – Diretora Assistencial – Membro 

o Mariela Domitilia Lima Borges – Gerente Administrativo e Financeiro - Membro 

o Samilly Santos Batista – Coordenadora CETEA – Membro 

o Silinne Nalane Baia da Silva – Coordenadora Assistencial – Membro 
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1. INTRODUÇÃO 

 
O relatório da Comissão de Farmácia e Terapêutica do Centro Integrado de Inclusão e 

Reabilitação – CIIR tem como desígnio apresentar as atividades do período e servir como órgão 

consultivo e deliberativo sobre medicamentos, materiais médico hospitalares e odontológicos, 

atuando para prevenir e reduzir erros de medicação e eventos adversos, através da consideração 

de todos os aspectos do processo de controle de medicamentos, desde a seleção e preparação 

até a administração de medicamentos e monitoramento dos usuários.  

 

2. APRESENTAÇÃO 

As atividades relacionadas à gestão dos medicamentos foram: 

• Avaliação de mais 02 queixas técnicas referentes ao eletrodo descartável utilizado 

na instituição;  

• Recebimento e avaliação de queixa técnica de espelhos odontológicos;  

• Acompanhamento de melhoria dos tamanhos dos capotes de tecido junto ao 

fornecedor;  

• Aquisição de marca de eletrodo descartável validada pela equipe assistencial;  

• Aquisição de insumos necessários para procedimento de sondagem foley; 

• Indicadores: Variância de estoque e notificações de farmacovigilância e 

tecnovigilância: no trimestre os indicadores permaneceram em 0%  

• Formalização de entrada do Farmacêutico Luciano Cruz ao cargo de presidente da 

comissão. 

 

3. REUNIÕES REALIZADAS 

Cumprido o cronograma de reunião mensal, realizada em 02 de fevereiro de 

2026. 

 
4. PROPOSTAS PARA O PRÓXIMO MÊS 
 

• Avaliação da utilização dos eletrodos descartáveis  

• Verificação de materiais necessários para a troca de sonda foley 

• Acompanhamento das melhorias identificadas nos capotes e jaquetas de tecido. 

 
5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

A Comissão de Farmácia e Terapêutica trabalhou no presente mês seguindo a descrição que 

consta no Manual para Avaliação dos Indicadores e Variáveis do Contrato de Gestão entre a 

SESPA e as Organizações Sociais (OSS), fazendo constar todos os parâmetros pré-definidos 

no mesmo, objetivando através do relatório das ações realizadas alcançarem o melhor em 

Qualidade da Informação. 
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Belém, 02 de fevereiro de 2026 

 

 
 

                                     Elaborado por 
 

 
 

                                                

 

 

Ianna Dias Ribeiro da Silva 

Coordenação de Suprimentos – INDSH/CIIR 

Membro CFT - CIIR 
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RELATÓRIO MENSAL  

– C.I.I.R – 

 

Rotatividade de Colaboradores (Índice de Turnover)  

 

 

 

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO – INDSH 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 005/SESPA/2024 

PROCESSO Nº 2024/2352797 

 

 

 

 

 

REFERÊNCIA: JANEIRO/2026 
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O presente relatório tem como objetivo apresentar uma análise dos indicadores de gestão 

de pessoas do Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação (CIIR), contemplando dados 

referentes ao turnover geral, turnover recente e turnover de desligados.  

Rotatividade de Colaboradores (Índice de Turnover) 

 

 

 

 

Em janeiro de 2026, houve 10 desligamentos, sendo 5 voluntários e 5 involuntários, conforme 

detalhado a seguir: 

• Desligamentos Voluntários: 5 

1 Agente de Portaria – Portaria 

2 Aux. Administrativo – Agendamento 

1 Auxiliar de Higiene e Limpeza – SHL  

1 Farmacêutico Clínico – CAF 

 

• Desligamentos Involuntários: 5 

1 Auxiliar Administrativo – SADT 

1 Auxiliar de Higiene e Limpeza – SHL 

3 Cuidador em Saúde – NATEA 
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RELATÓRIO MENSAL  

ASSISTÊNCIA SOCIAL  

– C.I.I.R– 

------------------------------------------------------------ 

SERVIÇO SOCIAL  

 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 002/SESPA/2017 

PROCESSO Nº 2017/455995 e 2017/501310 

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO – INDSH 

 

 

 

 

 

    REFERÊNCIA: JANEIRO/2026 
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INTRODUÇÃO 
 

 O seguinte relatório aborda as atividades desenvolvidas pelo setor de 

Serviço Social no Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação (CIIR), referente 

ao mês de janeiro de 2026. A atuação deste setor junto aos usuários com 

deficiência física, intelectual, auditiva e visual se realiza por meio de intervenção 

e contribuição para a socialização e a consolidação dos direitos do indivíduo e 

de sua família, possibilitando o acesso aos direitos e aos serviços oferecidos no 

centro, zelando sempre por um atendimento humanizado e sigilo profissional. 

O Serviço Social é responsável pelas orientações internas, assim como 

acompanhamento, acolhimento, escutas qualificadas, encaminhamentos, visita 

domiciliar, busca ativa e outros serviços. 

As Assistentes Sociais do CIIR atuam no centro como parte integrante da 

equipe multiprofissional contribuindo com a eficiência e otimização dos serviços 

prestados. 

 

1 OBJETIVO GERAL 

O Serviço Social tem como objetivo a viabilização de acesso aos direitos, 

por meio do atendimento/acolhimento humanizado, além disso tem o dever de 

orientar os usuários e os familiares, com intuito de contribuir na busca para a 

melhoria das condições de vida. 

O setor busca promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas com 

deficiência e articular serviços e programas de prevenção, educação, saúde, 

assistência social, visando à plena inclusão da pessoa com deficiência. 

 

2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

✓ Realizar contatos institucionais; 

✓ Esclarecer a população sobre os serviços prestados que o CIIR 

oferece; 

✓ Monitorar a resolutividade dos encaminhamentos; 

✓ Encaminhar e/ou orientar usuário para a rede socioassistencial; 

✓ Atendimento multiprofissional na avaliação global.  
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3 ATENDIMENTOS DO SERVIÇO SOCIAL 

 

3.1 AMBULATÓRIO 

Os atendimentos internos são realizados quando ocorrem demandas de 

usuários ou responsáveis em atendimentos ambulatoriais e oficina ortopédica, 

em busca de orientações quanto a benefícios socioassistenciais, passes livres, 

serviços, programas, interconsultas, encaminhamentos, portanto no mês de 

janeiro/2026 foram realizados 372 atendimentos neste setor. Além dos serviços 

informados acima, neste setor também são realizadas as avaliações globais, 

conforme descrito abaixo.  

 

3.1.1 AVALIAÇÃO GLOBAL 

Realizamos no mês de dezembro, os atendimentos aos usuários em 

reabilitação, no qual são utilizados instrumentos técnicos que visam analisar e 

intervir na realidade social dos usuários e seus familiares de acordo com suas 

necessidades, e buscam traçar um perfil socioeconômico para aprimorar o 

desenvolvimento do plano terapêutico. 

Para inserção no serviço de reabilitação os usuários passam pela 

avaliação global, no qual são divididos em 4 tipos de deficiências (física, 

intelectual, visual, auditiva e estimulação precoce), nesse momento de 

acolhimento são identificados diversos tipos de demandas, sendo sociais, 

econômicas, entre outras. Os formulários de acolhimento que são utilizados 

durante a entrevista compõem o prontuário dos usuários. 

 Os dados referentes ao mês supracitado de atendimentos na avaliação 

global foram: 

Total de Avaliações Globais: 79 
 

 

46 Auditivas, 17 Intelectuais, 12 Físicas, e 4 estimulações precoce. 
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Gráfico 1: Número de atendimentos de Avaliação Global do Serviço Social – 

janeiro/2026 

Fonte: Setor de serviço social (CIIR) 

 

3.2 – REABILITAÇÃO – CER IV 

 

          O Serviço social da reabilitação recebe usuário que estão em terapia 

semanalmente neste centro. O profissional deste setor faz orientações sociais, 

bem como encaminha para atendimento junto a rede socioassistencial, participa 

de reunião semanal para tratar sobre a reabilitação do usuário, faz visita 

domiciliar para inserção no transporte social, socializa informações com a equipe 

multiprofissional, e participa da reavaliação global dos usuários, sempre quando 

há necessidade. No mês de janeiro/2026 foram realizados 418 atendimentos 

neste setor.  

 

3.3 – GESTÃO DE ACESSO 

                     No dia 01 de agosto de 2022 foi implantado o setor de gestão de 

acesso, com objetivo de gerenciar a lista de espera de usuários para a 

reabilitação, usuários em reabilitação no CER IV e NATEA e serviços de oficina 

ortopédica. 
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A equipe é formada por 02 Assistentes Sociais, 01 enfermeira e uma supervisora 

administrativa. 

                 O Serviço Social de forma planejada e para alcançar as aquisições 

almejadas, realiza procedimentos de busca ativa desses usuários, por meio da 

estratégia de contatos telefônicos e contatos institucionais, a fim de localizar, 

atualizar e coletar dados, incluir e reunir informações que possibilitem acessos 

futuros nos serviços disponibilizados no Centro.  

                    Fazer a gestão de acesso, significa trabalhar na ótica da promoção 

da inclusão e da defesa de direitos compreendendo as reais necessidades e 

interesses dos usuários do Centro, é estar atento às situações que dificultam o 

acesso desses usuários nos demais serviços ofertados. Assim, vamos pontuar 

os principais ganhos que a gestão de acesso e busca ativa oportunizam: 

 

• Fomenta proatividade da política de saúde ofertada; 

• Permite a consumação de ações que previnem a ocorrência dos serviços 

ofertados; 

• Fortalece e qualifica a gerência das informações que são coletas; 

• Assegura que a proteção de saúde, capaz de chegar à informação aos usuários 

mais vulneráveis; 

• Contribui para o planejamento e oferta dos serviços disponibilizados no Centro 

e de acordo com a real oferta; 

• Promove o empoderamento e a participação social dessas famílias; e 

• Reforça o compromisso com a afirmação de garantir o acesso e inclusão aos 

serviços ofertados no Centro. 

Portanto no mês de janeiro/2026 foram realizadas 128 buscas ativas, com êxito por meio 

de contatos telefônicos.  
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3.4 – NATEA 

 No mês de dezembro de 2020 foi inaugurado o Núcleo de Atendimento ao 

Espectro Autista – NATEA. Tendo como objetivo oferecer atendimento 

multidisciplinar por meio de diversos programas com foco nas práticas baseadas 

em evidências cientificas, conforme prever a legislação federal e a lei estadual 

nº 9061/2020, que institui a política estadual de proteção dos direitos da Pessoa 

com Transtorno do Espectro Autista (PEPTEA). 

No mês de janeiro/2026 foram realizados 243 atendimentos, sendo 

acolhimento, orientações internas e busca ativas, no Serviço Social do Núcleo 

de Atenção ao Espectro Autista – NATEA. 

 

3.5 – CETEA 

 No mês de novembro de 2023 foi inaugurado o Centro Especializado em 

Transtorno do Espectro Autista – CETEA. No qual é voltado ao atendimento de 

pessoas com autismo, o espaço também contará com o primeiro Laboratório de 

Formação Profissional em Práticas com Evidências Científicas para o Autismo 

do Brasil, que contará com salas de aula e salas com espelho, acopladas as 

salas de terapia, que permitirão que profissionais possam fazer uma imersão no 

atendimento da pessoa com autismo. 

No mês de janeiro/2026 foram realizados 407 atendimentos, sendo 

acolhimento, orientações internas e busca ativas, no Serviço Social do Centro 

Especializado em Transtorno do Espectro Autista – CETEA. 

 

3.6 TIME DE RESPOSTA RÁPIDA – TRR 

No mês dezembro/2025 foram realizados 6 atendimentos de TRR (time 

de resposta rápida), como principal objetivo reduzir o número de paradas 

cardiorrespiratórias (PCRs) não esperadas. O TRR da unidade é formado por 

médico, fisioterapeuta, enfermeiro, técnico de enfermagem, maqueiro, 

telefonista e assistente social. No mês de janeiro/2026, o Serviço Social não foi 

acionado. 

A conferência de dados é realizando junto com a coordenação 

assistencial e o Serviço de prontuário do Paciente (SPP). 
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3.7 TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS POR MUNICÍPIO. 

As demandas de atendimentos por municípios são em maior número da 

Região Metropolitana de Belém, que lidera a relação de procura pelo 

atendimento, seguindo por outros municípios de todo o Estado do Pará. 

Foram realizados no município de Belém 993 atendimentos, em 

Ananindeua 220 e de outros municípios 434. 

 

Gráfico 2: Número de atendimentos por município – Janeiro/2026. 

 

Fonte: Serviço Social – (CIIR) 

 

4 - TOTALIDADE DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS 

 

Avaliação de Programa de Reabilitação 79 

Atendimento Reabilitação 418 

Ambulatório 372 

CETEA 407 

Gestão de Acesso 128 

Atendimentos internos NATEA 243 

TRR 0 

Total 1.647 
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5 - CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 O Serviço Social no Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação busca 

assegurar o pleno exercício dos direitos individuais e sociais das Pessoas com  

Deficiência nos atendimentos institucionais e nos projetos de inclusão 

desenvolvidos nessa instituição. No qual o setor também realiza atendimentos 

de demandas espontâneas, notificação de óbito de usuários, busca ativa e 

orientações via telefone. 

 O trabalho na reabilitação CER IV e NATEA é realizado junto com a 

equipe multiprofissional, no que compete as atribuições do serviço social, os 

acolhimentos, orientações e os encaminhamentos para os demais serviços 

ofertados dentro e fora do Centro, nas redes de atendimentos socioassistenciais. 

Portanto, no mês de janeiro, o Serviço Social continuou a exercer as suas 

competências e atribuições profissionais, planejando e traçando metas para a 

melhoria dos atendimentos aos usuários e familiares neste Centro Integrado. 

 

 

 

Elaboradores: 
 
Andreza Monteiro – Assistente Social  
Bárbara Kelly – Assistente Social 
Ediana Aleixo – Assistente Social 
Eliude Rocha– Assistente Social 
Rosalvina Azevedo – Assistente Social 
Kellen Rodrigues – Assistente Social 
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RELATÓRIO 

MENSAL DE ATIVIDADES A&C 

– C.I.I.R 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ARTE E CULTURA 

 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 005/SESPA/2024 

PROCESSO Nº 2014/219394  

 

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO – INDSH 
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1. APRESENTAÇÃO 

(...)descobriu-se que ao se dedicar a uma atividade 

criadora, artística, a pessoa melhora sua auto-estima, 

baixa seu nível de angústia, de estresse e de ansiedade, 

possibilitando lidar de forma mais saudável e equilibrada 

com as dificuldades que se deparam no dia a dia. A 

ciência da psicologia recomenda: “a arte faz bem para a 

saúde física e mental” 

 O Setor de Arte e Cultura, do Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação (CIIR), 

proporciona um espaço de sociabilidade, integração e inclusão social por meio das artes. 

Atua em consonância com as Diretrizes da Política Nacional de Humanização, de acordo 

com o planejamento anual do Grupo de Trabalho de Humanização – GTH – e pelo 

Calendário do SUS, buscando abranger as datas relevantes à missão do CIIR. Opera com 

três ações artístico-pedagógicas interligadas: as Oficinas Artísticas; a Biblioteca Inclusiva 

e a Ação Recriando.  

As Oficinas Artísticas são atividades de ensino-aprendizagem das artes, 

mediadas por professores licenciados em Teatro, Dança, Música e Artes Visuais, com 

aulas livres e turmas regulares em oficinas de 10h a 15h de atividades com 

apresentações dos resultados artísticos.  

 A Biblioteca Inclusiva, além de possuir uma variedade de documentos no seu 

acervo convidativo e com acessibilidade física e digital dos conteúdos, oferece atividades 

lúdicas, de formação e informação, em um ambiente agradável e aconchegante e para 

além do seu espaço físico.  

A Ação Recriando é desenvolvida diariamente pela equipe de recreação, com o 

intuito de contribuir com o acolhimento aos usuários e familiares/acompanhantes nas 

salas de espera e alterar sua ambiência, promovendo um espaço de lazer, relaxamento, 

entretenimento e informação que torne o momento de espera do usuário mais saudável, 

harmônico, equilibrado e prazeroso. Incluem-se aqui atividades que podem envolver 

colaboradores do centro como público-alvo: o TREINARTE, principalmente voltados à 

informação dos protocolos de segurança; o CIIR Cultural, sobretudo para a fruição das 

artes e; os Círculos de Cultura, com o propósito de apresentar temas de relevância 

(científico, cultural ou social) ligados às ações do Centro. 
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Voltados à promoção da saúde e qualidade de vida da pessoa, o convívio com e 

pela arte, através de práticas pedagógicas e/ou pela fruição de bens artísticos culturais, 

pode ser eficiente caminho para longe do adoecimento emocional e físico, pois estimula a 

expressão de si, das coisas e do mundo, ajuda a construir uma consciência cultural e o 

reconhecimento e apreciação das culturas locais, o que gera pertencimento e 

perspectivas de futuros, muito necessárias agora. 
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2. AÇÕES 

 As atividades do Setor Arte e Cultura acontecem na perspectiva da inclusão da 

pessoa com deficiência, da manutenção da saúde mental e do bem-estar de usuários e 

colaboradores, nos níveis possíveis da educação e fruição das artes e das práticas 

culturais. A Biblioteca inclusiva, está ocupando uma área no 2º piso do bloco D, porém, o 

setor de Arte e Cultura está referenciado no espaço da sala Cyber, no bloco C e as aulas 

das oficinas artísticas ocorrem na sala T.O Adulto. 

 

2.1 RECREAÇÃO 

VISÃO GERAL:  

A recreação pode ser compreendida como maneira de reflexão e de interação 
consciente com a nossa realidade, o que nos pode auxiliar no encaminhamento de 
mudanças. É nesse sentido que acredito no trabalho com a “recreação”, 
compreendendo-a como a “recriação” que inclui o divertimento, mas não de uma 
forma alienada e dominadora e sim numa perspectiva de educação inovadora, que 
possibilite a criação, a recriação e, também, o divertimento. (SILVA, et.al., 2013, 
p.13) 

Compreendemos Recreação de acordo com Marcellino (1987), que busca 

perpetuar o sentido da palavra “recreare” que significa: “criar de novo, dar vida nova, com 

novo vigor”. Para tanto, se percebe a necessidade de pensamento crítico diante das 

ações desenvolvidas pela equipe de recreação para que haja uma vivência, experiência 

de modo reflexivo e criativo, oportunizando e garantindo direitos e melhorando as 

experiências dos usuários e colaboradores do CIIR. 

A equipe de recreação do setor de arte e cultura do Centro Integrado de Inclusão e 

Reabilitação – CIIR, atua nas salas de espera e outras áreas de convivência do centro, a 

exemplo da Biblioteca Inclusiva e área externa (orla- espaço de alimentação), para 

realização das frentes de trabalho, que são: CIIR Cultural, Círculo de Cultura, Treinarte 

e Recriando. Também desenvolvem atividades integradas com as outras linguagens 

(artes visuais, dança, música e teatro) para melhor aprimoramento de técnicas para 

desempenhar as funções recreativas de diferentes formas. 

As atividades elaboradas para o mês foram: acolhimento dos usuários na sala de 

espera para repassar as informações dos serviços ofertados pelo centro, com 
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práticas artísticas, lúdicas e pedagógicas realizadas para usuários e colaboradores. 

Jogos e brincadeiras diversas visando garantir um espaço harmônico, alegre e 

descontraído enquanto o usuário aguarda atendimento. Dentre outras atividades, temos 

desenvolvido dinâmicas recreativas dentro do parque na área externa do centro, assim 

como o clube de leitura desenvolvida em parceria com a biblioteca inclusiva, onde visa a 

captação de usuários, aniversariante, estimulando assim o interesse a leitura. 

 

Atividades Executadas: 

• Acolhimento 

- Bom Dia / Boa Tarde 

 

• CIIR Cultural 

- Almoço Sonoro 

- Sessão CIIR 

-Circulando Livros 

• Treinarte 

- Conhecendo o CIIR 

• Recriando 

- Frases Potoca 

- Jogo da memória 

- Boca de Forno 

- Forca 

-Caixa desafios 

-Pintura Livre 

- Dia do Herói 

- Parque 

- Perguntas e respostas 

• Atividades Integradas 

- Vô com Arte 

- Momento Relaxante 

-Dia do Herói 

- Aniversariante do Mês 

- Contação de história 

- Integração de colaboradores 

- Semana do cuidador NATEA 

- Treinamento sobre saúde mental 

• Avaliação de atividades 

• Referências 
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ATIVIDADES EXECUTADAS 

 

• Acolhimento – Bom Dia / Boa Tarde: 

A atividade de acolhimento acontece diariamente, durante as manhãs e tardes nas 

salas de espera do centro. Com o propósito de informar aos usuários e acompanhantes 

sobre o funcionamento do setor de Arte e Cultura e os serviços complementares 

oferecidos, mostrando aos usuários possibilidades de desfrutar o tempo enquanto 

aguardam o seu atendimento. Da mesma forma, são repassadas informações solicitadas 

por outros setores, como as regras de uso dos espaços do CIIR, o uso da sala de 

convivência e orla, a importância de cuidar do ambiente jogando o lixo nas lixeiras, o uso 

adequado dos banheiros, dentre outras demandas que surgem no dia a dia. 

O acolhimento possui muitos modos de acontecer, pois são estabelecidas algumas 

estratégias para se acolher e repassar as informações, esse mês além das práticas já 

realizadas pelos recreadores, focamos na informação individualizada, trata-se de um dos 

recreadores pelo caminho da recepção orientando o usuário que, por vezes, se alimenta 

no local inadequado ou o cuidado com as placas de sinalização, orientação sobre o uso 

correto dos banheiros, logo, esse tipo de abordagem favorece o acolhimento e garante 

boas experiências ao usuário. Mantendo sempre a atuação com a Língua Brasileira de 

Sinais – LIBRAS. 

 

CIIR CULTURAL 

O CIIR Cultural tem por objetivo elaborar atividades de cunho artístico-cultural. 

Através de atividades específicas que ocorrem de acordo com o tema do mês presente. 

Entendemos as atividades culturais como práticas voltadas para melhorar a 

experiência do usuário e a condição de trabalho dos nossos colaboradores com o foco em 

difundir a cultura, valorizar a vida humana e eficácia no cuidado centrado na pessoa como 

preconiza a Política Nacional de Humanização – PNH e do CIIR, estabelecendo, portanto, 

boas práticas em saúde. Esse mês contamos com: 

• Sessão CIIR: 

Foi realizado a sessão CIIR nos dias 07, 19 e 21 deste mês no auditório, para usuários 

e colaboradores. A recreadora Hellayne Sousa em alusão ao Dia mundial do braille exibiu 

o filme “Livro de Eli” no dia 07 e em homenagem ao Dia internacional do riso exibiu 
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“Gente grande” e “Minha mãe é uma peça 2” nos dias 19 e 21 respectivamente. Durante a 

atividade houve distribuição de pipocas para os usuários e colaboradores presentes. A 

sessão CIIR é uma das atividades da recreação que inicialmente teve o foco no cuidado 

com o usuário, transformando o espaço do auditório, do Hall do bloco C e por vezes a 

biblioteca inclusiva. Atualmente, visando que todos usufruam das atividades, também são 

incluídos filmes direcionados aos colaboradores. 

Almoço Sonoro: 

No dia 23 aconteceu o almoço sonoro, com o tema “Compositores Paraenses”, 

esta proposta de atividade musical aconteceu de 12h a 13h30 na copa (blobo a), local que 

serve como área de alimentação. As músicas foram previamente escolhidas e ensaiadas 

para serem tocadas ao vivo pela recreadora Hellayne Sousa, os professores de música 

Marcus Mendonça e Doriedson Souza e a bibliotecária Andreza Leão, promovendo assim, 

um clima agradável e descontraído para colaboradores e usuários durante a refeição. 

• Feira Braille: 

No dia 06 deste mês a recreadora Hellayne Sousa junto a bibliotecária Andreza de 

Leão realizaram a feira braille para expor os equipamentos da biblioteca inclusiva que 

atendem o público sem e/ou de baixa visão no centro. Foram expostos livros em braile, 

ferramentas usadas nas oficinas de braile e a bibliotecária a frente para explicar sobre o 

tema. 

• CIIRculando: 

No dia 07 deste mês a recreadora Hellayne Sousa junto a Bibliotecária Andreza 

Leão realizaram o “CIIRculando”, atividade que consiste em captar usuários de todas as 

idades que estão nas salas de espera do centro, apresentando uma variedade de 

literaturas levadas até eles através de um carrinho itinerante, com o intuito de aguçar o 

interesse a leitura. A iniciativa foi feita no dia do leitor e visa tanto incentivar a leitura em si 

como a doação de mais títulos para que se desenvolva um ciclo sustentável de leitura. 

CÍRCULO DE CULTURA 

 

O círculo de cultura tem por objetivo promover a educação em saúde e o diálogo 

entre as pessoas que se encontram no CIIR, tanto colaboradores quanto usuários. As 

atividades ocorrem mensalmente buscando contribuir com o acolhimento e ambiência do 
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Centro, com temas pautadas na realidade e demandas dos colaboradores e usuários, de 

forma a valorizar e contribuir para as relações no espaço de saúde, buscando 

profissionais para mediação e esclarecimento dos temas discutidos. 

Entendemos a roda de conversa (Círculo de cultura) de acordo com Paulo Freire, 

que entende como um processo de ler o mundo, para “problematizá-lo, compreendê-lo e 

transformá-lo” (1983, p.64). Nossa roda consiste em estabelecer uma relação horizontal 

de construção coletiva, pautada no respeito, no olhar do outro e na dialogicidade. 

 

TREINARTE  

São treinamentos realizados pela equipe de recreação com base nos protocolos 

de segurança do CIIR. Realizamos os treinamentos através de dinâmicas, jogos e 

atividades como meio estratégico e como “dispositivo tecnológico leve” para 

colaboradores e usuários com objetivo de esclarecer e informar sobre os protocolos de 

segurança. 

 

• Conhecendo o CIIR: 

No dia 27 a recreadora Hellayne Sousa construiu e apresentou um jogo nas 

recepções dos blocos B, C e D do CIIR com o intuito de instruir os usuários sobre 

informações especificas do Centro, onde foi iniciado no formato da brincadeira “batata 

quente” e a cada parada do jogo a recreadora fazia uma pergunta especifica e usava esse 

momento como pontapé inicial para explicar como de fato ocorre o funcionamento dentro 

do centro. O objetivo do método foi levantar de maneira leve e divertida os assuntos e 

trazer conhecimentos sobre os seguintes temas: Setor de arte e cultura, recebimento de 

materiais recicláveis no centro, a boa utilização dos banheiros e serviços oferecidos pelo 

jardim sensorial. 

RECRIANDO 

São atividades com brincadeiras diversas elaboradas pela equipe de recreação. 

Cada mês há um desempenho para criar o brincar e brinquedos que nos auxiliem no 

(re)criar os ambientes do centro, através da ludicidade e em acordo com as linguagens 

artísticas que correspondem ao setor e atividades integradas com os professores 

possibilitando encontros, dialogicidade e experiências para todos os que integram as 

atividades. 
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• Potoca – Frases: 

A potoca ocorreu no dia 05 deste mês. A recreadora Hellayne Sousa realizou 

dinâmica com a Potoca distribuindo mensagens com frases motivacionais para usuários e 

colaboradores nas salas e recepções do CIIR, além da área de embarque e 

desembarque, jardim sensorial e portaria. Promovendo um contato maior entre o 

colaborador e usuário e entre colaborador e colaborador, trazendo um momento de 

acolhimento e empatia nos espaços do centro para iniciar o mês de uma forma leve e 

prazerosa. 

• Pintura Livre: 

A pintura livre ocorreu no dia 08 pela manhã no bloco C em frente ao cyber café 

(sala 61). Esse é um momento que materiais de colorir são disponibilizados para os 

usuários como: desenhos para colorir, gizes de cera, lápis de cor, canetinhas e papéis. 

Contribuindo para mudança do ambiente na sala de espera, onde nota-se uma animação 

quando a recreadora começa com a atividade estimulando as crianças a criarem, 

brincarem e socializarem enquanto esperam atendimento, trazendo o brincar lúdico e 

introduzindo arte no ambiente. 

• Jogo da memória: 

A atividade foi realizada no dia 15 pela recreadora Hellayne Sousa com 

colaboradores das recepções dos blocos B e D. A recreadora levou o jogo e promoveu 

uma competição saudável entre os colaboradores. A dinâmica proporcionou momentos de 

relaxamento e diversão, onde percebesse a animação das pessoas para resolver o 

problema de maneira mais ágil que o colega, gerando risadas. 

• Jogo da velha: 

A atividade foi realizada no dia 12 pela recreadora Hellayne Sousa com 

colaboradores das recepções dos blocos B e D. A recreadora levou o jogo e promoveu 

uma competição saudável entre os colaboradores. A dinâmica proporcionou momentos de 

relaxamento e diversão, onde percebesse a animação das pessoas para resolver o 

problema de maneira mais ágil que o colega, gerando risadas. 
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• Caixa dos Desafios: 

No dia 19 deste mês a recreadora Hellayne Sousa realizou essa atividade com 

usuários do CIIR. A atividade consistiu em sortear um desafio divertido de dentro da caixa 

do recriarte, podendo ser: Fazer uma careta, brincar de estatua, dar um abraço, dançar 

etc. Quem participou ganhou um brinde pela participação. O jogo teve a finalidade de 

trabalhar o desenvolvimento cognitivo, além de servir como um divertido desafio. Quando 

as pessoas são instigadas pela brincadeira acabam se descontraindo, sentindo bem-estar 

causado pela diversão. 

• Boca de Forno: 

O jogo foi realizado pela recreadora Hellayne Sousa com usuários nas recepções 

dos blocos B, C e D no dia 20 deste mês. Nele a recreadora escolhia um item e quem o 

trouxesse primeiro para ela ganhava um brinde em forma de doce. A dinâmica 

proporcionou momentos de relaxamento e diversão, onde percebesse alvoroço para 

encontrar o item e levar rapidamente até a recreadora. 

• Perguntas e respostas: 

O jogo foi realizado pela recreadora Hellayne Sousa com usuários nas salas e 

recepções dos blocos B, C e D no dia 27 deste mês. Nele a recreadora escolheu o tema 

“Conhecimentos gerais”, fizeram perguntas e os usuários participavam respondendo se 

era verdadeiro ou falso, para no fim ganhar um brinde. A dinâmica proporciona momentos 

de relaxamento e diversão, onde percebesse alvoroço para responder rapidamente à 

pergunta feita. 

• Parque: 

A abertura do parque segue o fluxo dos meses anteriores no período da 

manhã/tarde de acordo com as demandas solicitadas. A equipe sempre se divide em 

escala para a abertura do parquinho. Há uma escala nos horários da manhã e da tarde 

para que as crianças acompanhadas de um responsável (exigência para a entrada no 

espaço) possam usufruir das brincadeiras. A programação só não é obedecida em 

situações como: forte sol ou chuva, visto que o parquinho não possui cobertura de 

proteção, ou alguma outra demanda que exija a presença dos três recreadores. 
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• Dia do Herói: 

Neste mês o dia do herói ocorreu no dia 30 no CIIR. Os recreadores Hellayne 

Sousa e Luã Tavares junto a supervisora Denise Moraes e a bibliotecária Andreza Leão 

se caracterizaram de acordo o tema “Quadrinhos nacionais” para celebrar e interagir com 

os usuários e colaboradores do centro. Através de brincadeiras podemos contribuir com a 

ambiência do espaço auxiliando no cuidado e no acolhimento com usuários e 

colaboradores. 

ATIVIDADES INTEGRADAS 

 

• Contação de História: 

No dia 28 deste mês a recreadora Hellayne Sousa junto a bibliotecária Andreza 

Leão realizaram a contação de história, atividade consiste em captar usuários de 5 a 12 

anos montando grupos interativos para aguçar o interesse a leitura. A história escolhida 

foi em alusão a volta as aulas, utilizando personagens do fundo do mar. O principal sendo 

um peixinho dourado chamado Caco. O encontro aconteceu na Orla do bloco C, nos 

períodos da manhã e à tarde, proporcionando espaços ao ar livre para que aconteça a 

contação interativa da história com todos e após finalizar os usuários ganharam pipocas e 

lancharam juntos. 

 

• Vô Com Arte: 

No dia 09 desse mês a recreadora Hellayne Sousa junto ao Setor de Arte & Cultura 

continuam adentrando novos territórios para levar arte a quem não possui acesso com o 

projeto “Vô Com Arte”, realizando visitas uma vês ao mês no espaço “Nosso Lar Socorro 

Gabriel” para o público de idosos. Esse mês levaram uma proposta de “sessão pipoca”, 

onde passaram filmes dos Trapalhões e distribuíram pipoca e suco no auditório do lar de 

idosos.  

• Momento Relaxante – Colaboradores: 

Esta atividade foi promovida pela recreadora Hellayne Sousa com auxílio da 

auxiliar administrativa Thaiz Ferreira. Aconteceu no dia 16 deste mês, nos períodos da 

manhã e tarde, com os colaboradores do CETEA. Primeiramente foi pedido que todos 

tirassem seus sapatos e meias, após isso os participantes foram vendados e levados para 
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uma experiência sensorial, onde estimularam a audição com ruídos da natureza utilizados 

em meditações, o tato em diversos tipos de materiais, caminharam descalços, sentiram o 

borrifar de água, além de cheiros de incensos. Após a primeira parte da atividade todos 

foram deitados sobre tatames e tiveram suas mãos e pés massageados com hidratantes 

e óleo paixão. Feitas todas as atividades, finalizaram com a partilha de um lanche e uma 

conversa sobre como foi a experiência vivenciada para cada um. 

Desde o mês de fevereiro de 2022 as atividades para os colaboradores foram 

transformadas. Pensando também na jornada Planetree elaboramos uma proposta com 

base na experiência do colaborador, fazendo com que este se sinta pertencente e possa 

usufruir dos espaços do Centro. O objetivo é proporcionar ao colaborador momentos de 

relaxamento, descontração e bem-estar, com o olhar nos cuidados centrado na pessoa e 

possibilitando formas de cuidado em saúde. 

• Integração dos Colaboradores: 

No dia 13 deste mês a recreadora Hellayne Sousa junto ao RH fizeram o 

acolhimento e dinâmicas para a integração e a (re)ambientação dos novos e antigos 

colaboradores no bloco C (Auditório). A atividade tem intuito de promover um primeiro 

encontro relaxante e descontraído de socialização em grupo, para proporcionar maior 

segurança na execução das atividades, com jogos para estabelecer uma relação de 

confiança, auxiliando no relacionamento com os demais funcionários. 

• Semana do cuidador NATEA: 

As atividades elaboradas para o dia e horários definidos para a recreação assumir 

a programação aconteceram no dia 13 nos turnos da manhã e da tarde. Tiveram como 

principal objetivo o acolhimento dos cuidadores do NATEA. Desta forma, no período da 

manhã foram aplicados alongamentos e aquecimentos, seguidos de atividades 

recreativas de gincana, torneios de queimada e ping-pong. Já no período da tarde, após o 

alongamento e aquecimento, foi feita uma meditação guiada com foco em relaxamento. 

As atividades possibilitaram interações animadas, mudanças no espaço do cotidiano, e 

garantiram um momento acolhedor e de produção de saúde. 

• Treinamento sobre saúde mental: 
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Nos dias 16, 19 e 20 deste mês a recreadora Hellayne Sousa participou dos 

treinamentos sobre “Saúde mental” feitos pelo RH, promovendo um momento de 

alongamento, aquecimento, inserção de músicas e exercícios de respiração com intuito 

de preparar corpo e mente para receber as informações do treinamento e gerar bem-

estar. 

2.2 OFICINAS ARTÍSTICAS 

2.2.1 – Artes Visuais 

 Descrição das atividades desenvolvidas no ciclo 1/2026. (janeiro) 

• Oficina iniciação ao desenho 

• Oficina de desenho criativo 

• Oficina de pintura 

 

Este relatório apresenta as atividades das oficinas de Iniciação ao Desenho, Desenho 

Criativo e Pintura e Aquarela, realizadas na área de Artes Visuais no Centro Integrado de 

Inclusão e Reabilitação (CIIR). As oficinas ocorrem em turmas regulares e grupos 

avançados, e são voltadas para usuários, acompanhantes e colaboradores da instituição, 

com foco na inclusão, na expressão artística, no desenvolvimento global dos 

participantes, saúde emocional e qualidade de vida. 

Foram preparados os conteúdos e planos de aula direcionadas para o desenho, 

pintura e aquarela, no planejamento foram organizados objetivos e estratégias 

metodológicas para potencializar o desenvolvimento pratico e contínuo dos alunos num 

âmbito individual e coletivo. 

 

Oficinas Desenvolvidas 

Oficina: Iniciação ao Desenho 

A oficina de Iniciação ao Desenho tem como objetivo apresentar o desenho como 

uma forma de expressão e desenvolvimento pessoal. 

 

Objetivos: 

• Desenvolver a coordenação motora 

• Trabalhar o reconhecimento de formas simples 

• Estimular a atenção e a concentração 

• Incentivar a autoconfiança 

 

Conteúdos Trabalhados: 

• Traçados básicos 
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• Formas geométricas 

• Desenho de objetos simples 

• Desenho a partir da observação 

• Atividades lúdicas com desenho 

 

Metodologia: 

As atividades são realizadas de forma gradual, com apoio individual, uso de 

materiais visuais e táteis e incentivo constante, respeitando as necessidades de cada 

participante. 

 

 Oficina: Desenho Criativo 

A oficina de Desenho Criativo utiliza o desenho como meio de expressão artística e 

emocional, estimulando a criatividade e o bem-estar. 

 

Objetivos: 

• Desenvolver a coordenação motora fina e ampla 

• Estimular a percepção visual e sensorial 

• Incentivar a expressão de sentimentos e ideias 

• Fortalecer a autonomia e a autoestima 

 

Conteúdos Trabalhados: 

• Linhas, formas e texturas 

• Desenho livre e orientado 

• Estímulos visuais, táteis e sonoros 

• Criação de imagens a partir de histórias e emoções 

• Uso de materiais adaptados 

 

Metodologia: 

São propostas atividades práticas com acompanhamento individualizado, uso de 

materiais acessíveis e estímulos sensoriais, sempre respeitando o tempo e as 

capacidades de cada participante. 

 

Oficina: Pintura 

A oficina de Pintura apresenta a pintura como forma de expressão artística e 

sensorial, valorizando a visão de mundo de cada participante. 

 

Objetivos: 

• Trabalhar cores e contrastes 

• Estimular a coordenação motora e a percepção visual 

• Desenvolver a criatividade e a autonomia 

• Incentivar a convivência e a interação social 

 

Conteúdos Trabalhados: 
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• Cores primárias e secundárias 

• Mistura de cores 

• Pintura livre e temática 

• Técnicas com pincel, esponja, dedos e outros materiais 

• Pintura em diferentes superfícies 

 

Metodologia: 

As aulas são práticas e baseadas na experimentação de materiais, com 

adaptações conforme as necessidades dos participantes e incentivo à participação ativa. 

 

Considerações 

As oficinas seguem de forma linear e continua no decorrer do ensino da linguagem 

artística abordada, o processo das práticas no desenvolvimento dos alunos ainda estão 

no início, para fevereiro serão apresentados os primeiros lampejos de resultados obtidos 

neste primeiro mês como colheita do vislumbre artístico que os alunos percorreram no 

primeiro mês. 

As oficinas de Artes Visuais contribuem de forma significativa para o 

desenvolvimento motor, sensorial, emocional e social dos participantes do CIIR. Por meio 

do desenho e da pintura, os participantes têm a oportunidade de se expressar, fortalecer 

habilidades, desenvolver a autonomia e vivenciar experiências artísticas em um ambiente 

inclusivo e acolhedor. 

 

2.2.2 – Dança 

O mês de janeiro iniciamos com o primeiro ciclo de dança nas oficinas artísticas, na 

oficina de dança com 17 escritos, proporcionando desenvolvimento corporal, socialização, 

e a expressão emocional. Em cada turma sempre trabalhando o perfil de cada aluno para 

aumentar sua independência, sem esquecer suas limitações e focando nas possibilidades 

individuais. 

 

Objetivos do Ciclo 

. Promover a integração entre corpo e mente, utilizando a dança como ferramenta 

terapêutica. 

. Facilitar a expressão e a comunicação 

. Aumentar a consciência corporal 

. Estimula a criatividade e a espontaneidade 
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. Aliviar o estresse e a tensão 

 
Perfil dos participantes 
 

As oficinas de dança atendem participantes com características e necessidades 

educacionais diversas, abrangendo crianças, jovens e adultos. Dentre os participantes, 

destacam-se aqueles com Transtorno do Espectro Autista (TEA), Síndrome de Down etc. 

Também participam do processo educacional acompanhantes/responsáveis e 

colaboradores do centro, promovendo uma dinâmica inclusiva, em que todos os 

envolvidos contribuem para a construção coletiva do aprendizado dentro da dança. 

       Esses perfis diversificando vem enriquecendo o processo de aprendizagem dentro da 

dança, principalmente para a fase adulta e da pré-adolescência. Permitindo-me adapta as 

atividades para uma aprendizagem mais leve e divertida, mais não esquecendo o 

conteúdo que está sendo trabalhado para cada turma pelos princípios de uma educação 

inclusiva. Trabalhando em cada turma expressão corporal, coordenação motora, 

percepção corporal, para um melhor desempenho dentro da dança para cada usuário, 

acompanhante e colaborador. Atendendo sempre suas perspectivas dentro da oficina da 

dança. 

Oficinas em Sala de Aula 

Durante o mês, foram oferecidas oficinas nas seguintes modalidades: 

• Turmas de Ballet infantil 

• Ballet adulto 

• Turmas de brega 

• Turma de samba 

• Turma alongamento/ livre 

 As oficinas 

        As oficinas estão de forma bastante sensorial em todas as turmas, isso facilita a 

interação de cada participante nas aulas, principalmente para as crianças não verbal, 

fazendo com que através da música e da os movimentos corporais as crianças podem ter 

seus sentidos estimulados de forma adequada, principalmente com a turma infantil, e o 

ballet infantil. 
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         As turmas adultas trazendo a mesma dinâmica no processo sensorial, de forma que 

com elas a um reforço maior no trabalho de força e exercícios com estímulos sonoros e 

de equilíbrios na dança, facilitando o aprendizado motor e integração sensorial pois 

normalmente as atividades são feitas em grupos. Interferindo na percepção do 

movimento, fundamentais para o desenvolvimento emocional social. Trazendo nossa 

cultura para as aulas como danças como o carimbo e o brega, facilitando a familiarização 

da nossa cultura como estímulo sonoro e motor. Nas turmas de Ballet infantil estimulando 

a criação, equilíbrio, flexibilidade, postura e ritmo. 

Trazendo avanços significativos para esse ciclo tanto no desenvolvimento motor e no 

sensorial, buscando fortalecer o processo de aprendizagem de forma agradável e 

respeitosa e alegre. 

Turma de Ballet Adulto. 

• A turma de ballet adulto formado por maioria de mães de usuários, com uma turma 

significativa de alunas, é uma opção benéfica para quem deseja trabalhar corpo e 

mente, respeitando o ritmo de cada pessoa. Trazendo autoestima para mães e 

mais elegâncias nos movimentos não só na dança mais sim em seu dia-dia como 

mulher, pois é um aliado para quem deseja ter uma vida saudável. 

Semana do Colaborador – NATEA  

• A Convite do Núcleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista – NATEA, 

foram realizadas oficinas artísticas aos colaboradores do setor como forma de 

fomentar atividades diversificas dentro do centro. Como a oficina de alongamento 

no período da tarde no dia 14 de janeiro de 2026. 

• Trazendo mais relaxamento para os colaboradores do Natea, trabalhando a 

respiração e o tônus muscular que esquecemos de alongar durante nossa rotina de 

trabalho, ampliando a mobilidade das articulações e fortalecendo os ligamentos e 

tendões, fazendo isso de forma leve durante a oficina. 

Reuniões dos professores 

Durante o mês de janeiro além das reuniões setoriais, que ocorrem na primeira 

semana de cada mês, ocorrem também primeiramente reunião com a supervisão 

acerca da demanda dos professores, relatórios mensais e semestrais e novos 

modelos organizacionais dos profissionais. Também foi estabelecido pelos professores 
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um cronograma semanal durante os ciclos que dialogarão com organização de ciclos, 

hound’s – onde os professores conversarão sobre alunos em comuns ou de 

aprendizagem específicos -, projetos e devolutivas administrativas. 

2.2.3 – Música manhã 

 Descrição das atividades do cargo: 

⚫ Aulas de música de violão, cavaco, teclado, canto, percussão geral e musicalização 

infantil. 

⚫ Atividades internas junto aos recreadores e em parceria com outros setores. 

⚫ Apresentações musicais para eventos festivos, visitas etc. 

Introdução 

 O mês de janeiro de 2026 marca o início das oficinas musicais do período da 

manhã. As atividades desenvolvidas buscaram proporcionar o desenvolvimento de 

competências musicais, além de promover a socialização, a inclusão e o fortalecimento 

dos vínculos afetivos entre os participantes, por meio de práticas culturais e sensoriais. 

Os alunos das oficinas musicais contam como usuários, responsáveis e colaboradores.  

Objetivos do Ciclo 

O presente ciclo possui como principais objetivos: 

• Garantir o acesso à música enquanto ferramenta de expressão e inclusão social; 

• Estimular o desenvolvimento de habilidades rítmicas, melódicas e de percepção 

sonora; 

• Fomentar a convivência coletiva e o respeito à diversidade; 

• Valorizar as manifestações culturais populares, com ênfase nas festividades 

juninas. 

Perfil dos Participantes 

 As oficinas musicais da manhã atendem participantes com características e 

necessidades educacionais diversas, abrangendo crianças, jovens e adultos. Dentre os 

participantes, destacam-se aqueles com Transtorno do Espectro Autista (TEA), 

Transtorno do Deficit de Atenção e Hiperatividade (TDAH), Paralisia Cerebral e 

outras demais condições que podem caracterizar como uma barreira no processo de 

aprendizagem. Também participam do processo educacional 

acompanhantes/responsáveis e colaboradores do centro, promovendo uma dinâmica 
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inclusiva, em que todos os envolvidos contribuem para a construção coletiva do 

aprendizado musical. 

Esse perfil diversificado enriquece o processo pedagógico, permitindo que as 

atividades sejam adaptadas e personalizadas para atender às necessidades individuais, 

conforme preconizado pelos princípios de uma educação inclusiva. 

Devemos destacar a política de inclusão familiar nas oficinas artísticas que 

posteriormente ocorriam funcionando como um pilar no desenvolvimento dos usuários 

tendo os acompanhantes/responsáveis participando ativamente das atividades 

integrativas.  

Metodologia Utilizada 

 As oficinas musicais são fundamentadas em uma abordagem vivencial, sensorial 

e sociocultural, com base nos princípios da educação musical inclusiva e na estimulação 

sensorial. As práticas pedagógicas musicais priorizam a escuta ativa, a expressão 

corporal e a valorização de repertórios culturais significativos para os participantes. Além 

disso, as atividades são adaptadas de acordo com as especificidades de cada aluno, 

considerando os diferentes níveis de habilidade e as necessidades educacionais 

apresentadas. 

Oficinas em Sala de Aula 

Durante o mês, foram oferecidas oficinas nas seguintes modalidades: 

• Turmas de Percussão 

• Turmas de Teclado 

• Turma de Prática Musical (Avançado) 

• Canto (Básico)  

• Turmas de Violão/Cavaquinho 

Essas atividades visam integrar os participantes nas práticas de percepção sonora, 

execução instrumental e expressão musical de maneira inclusiva, respeitando as 

características individuais de cada aluno. 

Neste mês, como cronograma individual de atividades musicais da manhã, foram 

realizados os momentos de acolhida e integração nas oficinas a partir de conhecimentos 

prévios já obtidos pelos alunos e a elaboração de novos contextos educacionais e 

socioculturais. 
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Atividades Complementares 

• Semana do Colaborador – NATEA  

 A Convite do Núcleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista – NATEA, 

foram realizadas oficinas artísticas aos colaboradores do setor como forma de fomentar 

atividades diversificas dentro do centro. Como oficina musical, foram atividades 3 

dinâmicas através do brincar realizados no dia 14 de janeiro de 2026: 

Yapo: brincadeira cantada que trabalha com o movimento, ritmo, concentração, 

coordenação motora e percussão corporal; 

1,2 ,3: dinâmica rítmica que explora e exercita a criatividade de comandos e ações, 

atenção, reflexo, memória e coordenação motora; 

Acerte o tempo da música: dinâmica com a música “I Will Always Love You – Whitney 

Houston”, que trabalhou a concentração e percepção musical.  

• Plano de Ensino Trimestral:  

Plano de Ensino realizado durante o mês em formato trimestral a fim de melhor 

acompanhar e estabelecer o cronograma completo de atividades dentro do 

primeiro ciclo anual e também para os demais meses que seguirão. 

• Ciirculando Livros:  

Atividade realizada pela biblioteca em conjunto com o grupo de colaboradores no 

dia 07 de janeiro de 2026 que ocorre em todos os meses do ano, onde neste 

primeiro momento houve participação musical como acompanhamento sonoro e 

forma de apresentar mais ainda as oficinas artísticas ofertadas pelo Arte e Cultura. 

• Almoço Sonoro: 

Ação realizada em parceria dos colaboradores do setor de Arte e Cultura 

(professores de música, recriadora e bibliotecária) no dia 23 de janeiro de 2026 no 

refeitório do Bloco A com um repertório voltado para o brega. 

Reuniões: 

 Além das reuniões setoriais que ocorrem na primeira ou segunda semana de cada 

mês, ocorreram primeiramente reuniões com a supervisão acerca das demandas dos 

professores, relatórios mensais e semestrais e novos modelos organizacionais dos 
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profissionais. Também foi estabelecido pelos professores um cronograma semanal 

durante os ciclos que dialogarão com organização de ciclos, hound’s – onde os 

professores conversarão sobre alunos em comuns ou casas de aprendizagem específicos 

-, projetos e devolutivas administrativas. 

Desafios e Estratégias 

 Dentre os principais desafios enfrentados neste mês, destaca-se a diversidade nos 

níveis de habilidades musicais dos alunos. Para lidar com tais desafios, foram adotadas 

estratégias pedagógicas individualizados e materiais didáticos adaptados. 

Além disso, com o número de alunos e turmas aumentando, a falta de espaço e 

tempo propício para realização de atividades pontuais dos professores tem se mostrado 

como pontos desafiadores. 

Indicadores Qualitativos e Quantitativos observados 

Qualitativos: 

Durante o período de observação, foram notadas as seguintes evoluções: 

• Participação ativa nas atividades propostas; 

• Melhora considerável na capacidade de concentração e na percepção rítmica; 

• Maior interação social entre os participantes, incluindo trocas afetivas e culturais; 

Desenvolvimento de iniciativas espontâneas de expressão musical, como canto e 

acompanhamento instrumental. 

Quantitativos: 

Durante este primeiro mês, obtivemos 24 alunos participantes das oficinas de 

música no período da manhã, com aumento significativo de usuários, tendo somente 

alguns pais e colaboradores como alunos ativos, variando entre iniciação musical, 

musicalização, teclado, percussão, violão e cavaco. 

2.2.5 - Música tarde 

      É uma das linguagens artísticas oferecidas pelo setor de Arte e Cultura aos usuários, 

acompanhantes e colaboradores do CIIR, com foco na educação musical inclusiva. As 

atividades utilizam a música como ferramenta terapêutica e pedagógica, favorecendo o 

desenvolvimento de habilidades, a ampliação da autonomia e a integração social das 

pessoas com deficiência. Também incluem ações voltadas à formação dos colaboradores, 
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além de práticas adaptadas para usuários deficiência visual, física, intelectual e auditiva 

contribuindo diretamente para a reabilitação integral. 

• Aulas regulares: 

São em formato de oficina, dividido em ciclos com duração de três meses, uma vez 

por semana com uma hora aula. Podendo ser em grupo ou individual, a depender da 

demanda de cada usuário, com culminância artística ao fim dos ciclos a depender da 

avaliação e do planejado para o ciclo. 

Introdução 

O mês de janeiro de 2026 marcou o início do primeiro ciclo de atendimentos do 

ano, o qual se estende de janeiro a março. Nesse contexto, as atividades semanais 

desenvolvidas ao longo do mês foram organizadas a partir de atendimentos coletivos e 

individuais distribuídos ao longo da semana, contemplando usuários e colaboradores do 

Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação. As ações tiveram como foco o 

desenvolvimento musical por meio da musicalização e da prática instrumental, 

considerando aspectos pedagógicos, cognitivos, motores e expressivos, respeitando as 

especificidades e o ritmo de aprendizagem de cada participante. 

Às segundas-feiras, os atendimentos iniciaram-se com a turma de violão, composta 

por acompanhantes e usuários do centro, majoritariamente mães de usuários. Ao final do 

mês, a turma contou com cinco alunas regularmente inscritas, incluindo participantes que 

deram continuidade ao ciclo anterior. As atividades desenvolvidas concentraram-se na 

prática inicial do instrumento, com o estudo de acordes básicos, fundamentos técnicos e 

repertório. Observou-se por parte das alunas, bom desempenho e assimilação dos 

conteúdos propostos. Contudo, nas três primeiras semanas do mês, algumas 

participantes não puderam comparecer em virtude do período de recesso dos filhos, 

considerando que muitos usuários retornaram às atividades do centro apenas na terceira 

semana de janeiro. 

Ainda às segundas-feiras, foi realizado atendimento individual com um usuário em 

fase infantil, no qual foram desenvolvidas atividades de musicalização com ênfase no 

ensino da bateria. As propostas pedagógicas articularam jogos musicais, percepção 

rítmica e iniciação à prática do instrumento. No mesmo dia, houve também atendimento a 

um colaborador que realizou aulas de percussão, com foco na prática instrumental e no 

desenvolvimento rítmico. 
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Às terças-feiras, deu-se continuidade ao atendimento individual de um aluno de 

teclado, criança oriunda do ciclo anterior. O aluno demonstrou boa compreensão dos 

exercícios propostos, embora tenha sido identificada a necessidade de intensificar 

atividades voltadas ao desenvolvimento da atenção e da concentração. No mesmo dia, é 

realizada a classe coletiva de percussão, composta por três alunos (duas alunas e um 

aluno). Considerando que dois integrantes já participavam do ciclo anterior, observou-se 

evolução contínua nas atividades rítmicas, bem como desempenho satisfatório do aluno 

ingressante neste ciclo. As atividades tiveram como objetivo a consolidação de ritmos e a 

preparação de músicas para composição de repertório, com ênfase em ritmos latinos. 

Ainda às terças-feiras, foi realizado atendimento individual de um usuário de cinco 

anos de idade, que recebe aulas de bateria e musicalização. As atividades foram 

planejadas com o intuito de desenvolver a percepção rítmica, coordenação motora. O 

último atendimento é realizado com uma colaboradora que faz aulas de musicalização 

com ênfase no canto, priorizando aspectos técnicos vocais, percepção melódica e prática 

vocal orientada. 

Às quartas-feiras, os atendimentos iniciaram-se com a turma de teclado, composta 

por dois usuários, uma aluna e um aluno, ambos em fase inicial de aprendizagem do 

instrumento. As atividades envolveram o estudo de uma canção de filme, associadas a 

práticas de musicalização no teclado, com foco em melodias, ritmos e atividades 

corporais. Observou-se que a aluna apresentou maior facilidade na execução das 

atividades, embora, em alguns momentos, demonstrasse dispersão. O aluno, por sua vez, 

apresentou dificuldades iniciais de assimilação, porém evidenciou progressos 

significativos a partir da repetição de estímulos por meio de atividades lúdicas, 

conseguindo assimilar gradualmente os conteúdos propostos. 

O atendimento das quartas-feiras se encerra com um aluno de percussão que deu 

continuidade ao ciclo anterior. O aluno apresentou bom desempenho nas atividades, 

contudo, identificou-se a necessidade de ampliar propostas pedagógicas voltadas ao 

desenvolvimento da concentração, uma vez que foram observados momentos recorrentes 

de dispersão. As atividades desenvolvidas nesse atendimento envolveram prática de 

percussão e musicalização. 

Às quintas-feiras, é realizado atendimento individual com um aluno de teclado que 

se encontra na etapa inicial de aprendizagem do instrumento, nesse mês foi desenvolvido 

o estudo de uma canção de sua própria preferência, estratégia adotada com o objetivo de 
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favorecer o engajamento e a motivação no processo de aprendizagem, considerando que 

o aluno possui linha de cuidado intelectual. O dia é finalizado com o atendimento a uma 

colaboradora que também realiza aulas de teclado, focadas no estudo inicial do 

instrumento, abrangendo acordes básicos e exercícios técnicos fundamentais. 

Por fim, às sextas-feiras, é realizado atendimento individual de um aluno com 

diagnostico de atraso cognitivo. Observou-se que o aluno apresentou facilidade de 

assimilação em exercícios percussivos e rítmicos, demonstrando boa percepção musical 

nesse aspecto. Embora apresente dificuldades de verbalização, o aluno respondeu de 

forma positiva a comandos simples, evidenciando compreensão e engajamento nas 

atividades propostas. No mesmo dia, é realizado o atendimento com uma colaboradora, 

voltado ao aprendizado inicial de violão. 

 

Metodologia Utilizada 

 

         A metodologia utilizada no primeiro momento foi baseada em uma abordagem 

vivencial, sensorial e investigativa, alinhada à educação musical inclusiva. O objetivo 

inicial do professor foi compreender as potencialidades, as habilidades rítmicas e as 

necessidades educacionais de cada usuário, respeitando suas especificidades individuais. 

Para isso, foram priorizadas atividades de escuta ativa, observação das respostas 

motoras aos estímulos sonoros, expressão corporal e interação com os instrumentos 

disponíveis, valorizando repertórios culturais significativos para os participantes. Nesse 

processo, foram apresentadas células rítmicas simples e solicitado que os usuários 

tentassem reproduzi-las nos instrumentos de sua preferência, permitindo observar 

coordenação, percepção auditiva e reconhecimento de padrões rítmicos. 

O ensino de música ocorreu a partir da prática instrumental. Como alguns usuários 

já demonstravam preferência por determinados instrumentos, o profissional utilizou essas 

escolhas como ponto de partida para estruturar as atividades musicais, respeitando o 

interesse individual e facilitando o processo de aprendizagem. Além disso, as atividades 

foram adaptadas conforme as especificidades de cada aluno, garantindo participação e 

desenvolvimento de forma mais acessível. 

Essa análise inicial foi fundamental, pois, a partir da compreensão do perfil, das 

habilidades, dos conhecimentos prévios e das vivências que os usuários já apresentavam, 
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foi possível dar continuidade ao trabalho e construir um planejamento mais adequado 

para os atendimentos posteriores. 

 

2.2.5 Teatro  

TEATRO: É uma das linguagens artísticas oferecidas pelo setor de Arte e Cultura para 

usuários, acompanhantes e colaboradores do CIIR, com o objetivo de promover a saúde 

por meio das artes integradas, garantir o direito das pessoas com deficiência de acesso à 

arte e a cultura, proporcionando um ambiente social, estimulando a criatividade, o 

protagonismo e a inclusão. 

 

Aulas regulares: 

São em formato de oficina, dividido em ciclos com duração de três meses, uma vez 

por semana com uma hora aula. Podendo ser em grupo ou individual, a depender da 

demanda de cada usuário, com culminância artística ao fim dos ciclos a depender da 

avaliação e do planejado para o ciclo. 

O Ciclo 01/2026 teve início no dia 05 de janeiro. A semana foi de acolhimento dos 

novos alunos, preenchimento de formulários e esclarecimentos sobre o ciclo e o 

funcionamento das atividades. Houve alunos inseridos até a terceira semana após o início 

do ciclo, conforme alinhado anteriormente em reunião dos professores, pois é a data 

máxima para entrada de novos usuários/alunos. 

Nesse ciclo, a linguagem do teatro tem por objetivo realizar uma pequena mostra 

de resultado no dia 27 de março (Dia Mundial do Teatro) e mês da mulher (março lilás) 

com o título: “Eu canto um conto”, trazendo paródias das músicas tradicionais infantis 

como “o cravo e a rosa”, “sapo-cururu”, “Dona aranha” e “A barata”. A metodologia 

estabelecida é criar um espaço de criação coletiva, transformando as personagens das 

músicas em personagens de novos enredos, em seguida realizar avaliação e leitura 

crítica das histórias para apresentar aos alunos/usuários novas formas de olhar a mesma 

música e personagem. Através do imaginário, da criação com o corpo e expressão 

desenvolver suas metas estabelecidas no início do ciclo, também estabelecer relações 

sociais, exercitar o protagonismo dos participantes, elaborar um processo criativo 

favorecendo a autonomia, empatia, percepção corporal e emocional, sempre através da 

experiência proposta pela linguagem. 
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O ciclo iniciou com o total de vinte e dois inscritos na linguagem de teatro, o mês de 

janeiro finalizou com dezoito alunos participantes, pois quatro alunos não se 

apresentaram para a oficina.  

Foi realizado a programação prevista: as reuniões dos professores, com os Rounds 

que trata de um estudo de caso sobre algum aluno em comum, ou não, para avaliar, criar 

métodos de intervenção, ou apenas compartilhar informações para melhor atender o 

usuário/aluno. As avaliações quanto ao início de ciclo junto ao administrativo para um 

acompanhamento sobre os indicadores (números de inscritos, evasões, abandono etc.) e 

as atividades de cunho administrativo como, por exemplo, a comunicação a respeito dos 

alunos que faltaram na semana, o que precisa ser ajustado para aprimoramento da 

comunicação entre os professores e administrativo etc. para melhorar nossas atividades 

internas e oferecer maior qualidade de atendimento para os alunos/usuários. 

Nanna A sensitiva: 

“Nanna A sensitiva” é uma iniciativa da linguagem do teatro para promover saúde e 

garantir um momento de descontração e autoconhecimento aos usuários, acompanhantes 

e colaboradores do centro. A ideia é desenvolver com a personagem palhaça Nanna, 

dinâmicas, atividades de expressão corporal e pequenas esquetes teatrais (cenas curtas) 

tendo como tema central: corpo, mente e autocuidado, trazendo ao centro outra 

possibilidade de cuidado centrado na pessoa, modificando o ambiente e favorecendo o 

protagonismo através da educação em saúde. 

A ação esse mês teve como foco o janeiro branco (voltado para o cuidado com a 

saúde mental), com uma prática de autocuidado aos colaboradores, com um momento no 

jardim sensorial do centro para criar um “Vision board” que é um recurso com imagens do 

que se planeja para o ano de 2026, portanto a personagem Nanna A sensitiva, conduziu 

uma dinâmica de relaxamento e uma avaliação do ano que finalizou para refletir o que se 

desejava para o novo ano de 2026. Dessa forma, ao final os colaboradores criaram seus 

desejos em imagem em um pequeno caderno de bolso para manter próximo com o intuito 

de visualizar seus desejos.   

 

Atividades Integrativas: 
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São atividades que integram as linguagens ou grupos de trabalho do centro com o 

objetivo de promover educação em saúde, excelência assistencial, inclusão e 

sustentabilidade, sempre com o cuidado centrado na pessoa. 

Grupo de trabalho Humanizado (GTH):  

Junto ao GTH a professora conduziu como apresentadora a “Noite prateada” – 

atividade de confraternização voltada para os colaboradores do centro que ocorreu no dia 

23 com entrega de brindes, apresentação musical e um momento ecumênico.  

 

BIBLIOTECA INCLUSIVA 

APRESENTAÇÃO 

Ao longo da história, todos os ditadores, tiranos e 

opressores, fossem arianos, negros, orientais, árabes ou 

eslavos, fosse qual fosse a cor da sua pele, quer 

defendessem a revolução popular, os privilégios dos ricos, 

o primado de Deus ou a disciplina sumária dos militares, 

fosse qual fosse a sua ideologia, tiveram uma coisa em 

comum: todos, sem exceção, perseguiram os livros com 

uma sanha feroz. Os livros são perigosos, fazem pensar. 

                                                                  A 

Bibliotecária de Auschwitz, Antonio G. Iturbe 

 

A Biblioteca Inclusiva do CIIR ligada ao setor de Arte e Cultura, é um local de 

auxílio à pesquisa, oficinas artesanais, oficinas de informática básica e projeto de troca de 

livro. O espaço proporciona, aos frequentadores do centro, momentos de leitura, diversão 

e aprendizagem, o que torna sua espera mais prazerosa e menos cansativa. O espaço 

também atende umas das diretrizes da Política Nacional de Humanização (PNH) ao 

trabalhar a ambiência, levando leitura e entretenimento aos usuários. 

Observando esses dois eixos norteadores, durante o mês de setembro, a 

Biblioteca fomentou a cultura através do alimento primordial da leitura e apoiou bons 

hábitos sustentáveis com a ação de reutilização de resíduos sólidos, como o papel e o 

papelão, que se dá por meio do projeto CIIRculando Livros. 
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A Biblioteca fomenta as boas práticas de incentivo à leitura, considerando o 

atendimento em um espaço de saúde, é também um lugar onde se evidencia a melhora 

na qualidade da assistência. 

 

 PROCESSAMENTO TÉCNICO  

No mês de janeiro foi realizado o inventário da biblioteca inclusiva, onde 

verificamos a seguinte informação: 

No acervo 1.836 

Emprestados 19 

Com defeito 13 

Excluídos 155 

Fora do acervo 93 

Total 2.116 

 

 A biblioteca recebeu um total de 43 livros provenientes de doação. Os livros 

foram higienizados e encaminhados para seu destino. Foram catalogados 18 exemplares, 

devidamente incorporados ao acervo da instituição, assegurando a atualização e a 

ampliação das obras disponíveis para consulta e empréstimo. Adicionalmente, 

aproximadamente 30 livros foram destinados ao projeto Circulando Livro, iniciativa voltada 

à promoção do acesso à leitura e à democratização do conhecimento junto à comunidade.  

As atividades de processamento técnico transcorreram de forma regular, 

garantindo a adequada organização, registro e encaminhamento dos materiais, em 

conformidade com as diretrizes institucionais. 

 

CINEMA 

 Durante o mês houve somente uma sessão de cinema realizada no dia 28/01 pois 

ocorreu um problema com o computador e alguns sites foram bloqueados. Neste dia 

ocorreu a exibição do filme “O pequeno príncipe” escolhido para ser exibido no janeiro 

branco pois promove a saúde mental infantil pois aborta a inteligência emocional, 
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responsabilidade afetiva e conexões profundas. A história incentiva o autocuidado, o olhar 

para si e a valorização das relações. 

Durante a exibição participaram 19 pessoas nos dois turnos. 

OFICINAS  

 Informática 

O usuário Luís Henrique, realizou a atividade de digitação e apresentou 

dificuldade na realização da tarefa do dia pois não conseguia ter atenção e foco. Foi 

verificado que a atividade de digitação simples se tornou cansativa para ele e pelo fato de 

não ter acesso aos sites de jogos. 

O usuário Joarlhe realizou um dia de atividade e chegou bastante agitado tendo 

dificuldade na realização. Iniciou com jogos onde ao clicar na letra caía as caixas, mas 

encontrou dificuldade em realizá-la, passou então para a atividade de digitação, no começo 

mostrou resistência, mas aos poucos se acalmou e conseguiu realizar suas tarefas 

normalmente. Foi observado pequeno retrocesso por conta do tempo sem participar das 

aulas. 

Durante o período, a aluna Vitória Caroline demonstrou bom domínio em 

ferramentas de edição e formatação de texto, como o uso de negrito, listas e elementos 

gráficos (balões de fala), executando as tarefas propostas com qualidade técnica. No 

entanto, observou-se que o ritmo de execução é impactado por uma resistência ao uso 

simultâneo das duas mãos no teclado e por uma leve dificuldade inicial no manuseio do 

mouse, além de fatores comportamentais como desmotivação momentânea e ansiedade 

durante atividades lúdicas. Embora a aluna finalize os projetos com excelência, o 

desempenho é mais lento que o esperado, evidenciando a necessidade de implementar 

exercícios específicos de mecanografia que estimulem a digitação ambidestra para ganho 

de agilidade e fluidez. 

No dia 29 a usuária Rihanna compareceu e iniciou as atividades com o jogo de 

empilhar caixas. A atividade vem para reconhecimento do teclado. A aluna encontrou 

dificuldade de reconhecer e encontrar as letras, mas com a repetição começou a decorar 

onde estavam as letras e ao final já estava bem mais rápida. 

Origami 

A atividade de origami, técnica de origem japonesa que consiste em criar figuras e 

objetos apenas através de dobraduras de papel, sem a utilização de cola ou tesoura, foi 

realizada com as acompanhantes dos usuários do Natea. A oficina focou na confecção de 
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marcadores de página em formato de flor e contou com a participação de seis pessoas, 

distribuídas entre os dois turnos de atendimento. 

Macramê 

O macramê é uma técnica de tecelagem manual fundamentada no 

entrelaçamento de fios por meio de nós. Neste mês, foi realizada a atividade de macramê 

com os cuidadores em saúde do Natea nos dias 14 e 15, onde houve a participação de 50 

pessoas nos dois turnos. 

No dia 29 foi feita uma oficina com as acompanhantes de usuários do Natea, onde 

foi iniciada a confecção de um porta celular, usando a técnica do macramê, ao todo 

participaram 7 pessoas. 

Clube do livro 

 No dia 28, foi realizada a contação da história “Volta às Aulas com Tito”. A 

atividade ocorreu em dois momentos: no período da manhã, na orla, com a participação de 

20 pessoas; e à tarde, no hall do Bloco C, contando com a presença de 8 participantes. Em 

ambos os turnos, o público foi composto por adultos e crianças. 

CIIRculando 

O projeto Ciirculando Livro promoveu, no dia 07/01, uma contação de histórias 

nas recepções com a recreadora Hellayne e o professor Marcos. O objetivo foi divulgar a 

ação e estimular novas doações. Tivemos um excelente retorno do público e uma 

circulação de livros maior do que o habitual. 

Dia do Braille 

Em alusão ao Dia Mundial do Braille, celebrado em 04/01, foi realizada no dia 06 a 

Feira Braille. O evento contou com a exposição de livros, demonstração de equipamentos 

de escrita adaptada e tecnologias assistivas para pessoas com deficiência visual, como os 

óculos de leitura. A programação incluiu também a exibição do filme O Livro de Eli, cuja 

trama destaca o uso do sistema Braille e a aguçada percepção sensorial do protagonista 

em um cenário pós-apocalíptico. 

Dia do Quadrinho Nacional 
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Em alusão ao dia do quadrinho nacional foi realizada uma roda de conversa com 

o tema “Quadrinhos paraenses: criando personagens com o DNA local”, que contou 

com a participação de três quadrinistas do Coletivo Kitnet, grupo de artistas amazônidas 

que atuam de forma independente na produção e difusão de histórias em quadrinhos com 

identidade regional. O evento reuniu usuários em atendimento, acompanhantes, 

colaboradores e artistas locais em um círculo de cultura e em uma exposição realizada no 

CIIR. A iniciativa proporcionou troca de experiências e descoberta por meio dos quadrinhos 

brasileiros, com destaque para produções amazônicas. 

Todas as atividades foram realizadas como uma forma de oferecer para os 

usuários, colaboradores e acompanhantes do centro um tempo de lazer e diversão. 

Durante o mês de janeiro houve redução na frequência de pessoas na biblioteca por conta 

do recesso do Natea onde usuários e acompanhantes foram liberados de seu atendimento. 

Total de frequentadores: 

 

 

 

 

 

 

ATIVIDADES INTEGRADAS 

Feiras de Empreendedores do CIIR/CETEA e Feira Sustentável REUSE 

 A feira de empreendedores teve divulgação para inscrição no período de 22  

a 29 de dezembro e a seleção dos inscritos no dia 01/12/2025 e 02/12/2025, com 

chamada dos selecionados nos dias 02/01/2026 publicação dos selecionados no 

dia 06/01/2026. 

 Para a edição de dezembro contamos com a inscrição de 76 

empreendedores, nas categorias usuários, colaborador e visitante, conforme 

demonstra a tabela abaixo: 

 

 

CONSULTAS/EXAMES 10 

CER IV 11 

NATEA 170 

ACOMPANHANTE 117 

COLABORADOR 41 

TOTAL 349 
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RELATÓRIO DE PARTICIPANTES INSCRITOS   
    TOTAL DE INSCRITOS 76 
    USUÁRIOS 22 
    COLABORADORES 3 
    CONVIDADOS 51 
RELATÓRIO DE PARTICIPANTES 
SELECIONADOS   
    TOTAL DE SELECIONADOS 42 
    USUÁRIOS 12 
    COLABORADORES 1 
    CONVIDADOS 25 
    FALTAS  4 
     TOTAL DE PARTICIPANTES 38 
 

A seleção ocorreu obedecendo os critérios de seleção listados e divulgados 

em regulamento, que são eles:  

• Primeira participação;  

• Tipo de segmento; 

• Não ter falta injustificada na edição anterior da feira e atrasos superior a 

1h; 

• Ordem de chegada das fichas de inscrição. 

Aplicados os critérios e executada a edição da feira, foram obtidos os 

seguintes resultados: 

Participação dos empreendedores por Feira: 
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Categoria de Empreendedores: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Participação por segmento: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após a edições de cada feira, e realizada uma avaliação através de 

formulário de pesquisa. A partir do questionário foi obtido o seguinte resultado: 
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Com os resultados obtidos é possível implementar ações de melhorias e 

compartilhar informações pertinentes ao desenvolvimento da atividade com os 

empreendedores. 

 

3. RESULTADOS 

3.1 RESULTADOS RECREANDO 

No mês de janeiro avaliação da programação Cultural apresentou um 

resultado positivo. Para a avaliação de atividades da equipe de recreação são 

considerados 20% do público presente em cada atividade. 

Após as programações, o usuário avalia as atividades com as opções: 

Ótimo, Bom, Regular, Ruim. No mês de dezembro 68% consideraram ótimo, 31% 

acharam bom, totalizando 99% de positividade. 

Além desse dado, foi possível constatar que 96.52% gostariam de participar 

mais vezes das atividades do setor e 82.61% relataram não ter tido nenhuma 

dificuldade em participar. 
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REGISTROS DO MÊS   
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Oficinas artísticas 

Artes visuais 
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Dia do Herói 
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Música manhã 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Música tarde 

 

Teatro 

 

 

Identificador de autenticação: 126b10d8-6128-4bc1-8edc-4930f194c335
N° do Protocolo: 2026/2211465 Anexo/Sequencial: 2 Página:343 de 367



                                                

           Endereço: Rodovia Arthur Bernardes, nº 1000 
           Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59   

Vô com arte 
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Dia do herói 

 

Feira de Empreendedores 
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           Endereço: Rodovia Arthur Bernardes, nº 1000 
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RELATÓRIO 

MENSAL DE PRODUÇÃO 

– C.I.I.R – 

 
 

COMITÊ SEGURANÇA DO PACIENTE 

 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 005/SESPA/2024 

PROCESSO Nº 2024/2352797 

 

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO – INDSH 

 

 

 

 

 

 

 

 

REFERÊNCIA: JANEIRO/2026 
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INFORMAÇÕES DA REUNIÃO 

Data da Reunião:   
 

05/02/2026 

Local: 
 

Sala de Reunião 

Hora início: 
 

11:05 

Hora fim: 
 

11:55 

Nº Ata: 
 

29 

Comitê/Comissão: CSP – COMIITÊ DE SEGURANÇA DO PACIENTE 

Responsável pela ATA: Rafaella Cristina Barrio de Melo   X Ordinária   Extraordinária  

Pauta(s) da Reunião: 

1.  Notificações 

2. Indicadores 

3. Relatório Trimestral 

4. Campanha de Segurança 

5. Revisão do plano de segurança em alinhamento com ANVISA  

 

PARTICIPANTES DA REUNIÃO  

Nº 
Cargo 

comissão  
Participantes Cargo Institucional P A 

Justificado? 
(com evidência)  

01 Presidente  Rejane Xavier Soares Gomes Diretora Executiva   X  Sim  X Não 

02 Vice-presidente  Hellen Cristina Cardoso da Silva Enfermeira qualidade X   Sim  Não 

03 1º Secretário (a)  Rafaella Cristina Barrio de Melo Assistente qualidade x   Sim  Não 

04 2º Secretário (a) Arielle Lima dos Santos Enfermeira qualidade X   Sim  Não 

05 Membro Barbara Martins Pimentel Supervisora de atendimento X   Sim  Não 

06 Membro Brena Pereira dos Santos Enfermeira SCIH X   Sim  Não 

07 Membro Bruno Cruz da Silva Coordenador do CER IV  x  Sim x Não 

08 Membro Denise Sousa Morais Supervisora arte e cultura x   Sim X Não 

09 Membro Fabricia Dias Maciel Diretora Técnica   x  Sim x Não 

10 Membro Layre Ellem Soares Viana Enfermeira Gestão de Acesso x   Sim X Não 

11 Membro Louise de Souza Canto Covre Farmacêutica  x  Sim  Não 

12 Membro Luciana Maues da Silva Fonseca Coordenadora do NEP X   Sim  Não 

13 Membro Maria do Carmo da Silva Freitas Diretora Assistencial  X  Sim X Não 

14 Membro Mariela Domitilia Lima Borges    Gerente administrativa/ financeira x   Sim  Não 

15 Membro Marjorie Damasceno Costa Coordenadora Oficina X   Sim  Não 

16 Membro Romulo Rodrigues da Silva                                                                                       Enfermeiro Assistencial X   Sim  Não 

17 Membro Samilly Santos Batista Coordenadora CETEA X   Sim  Não 

18 Membro Silinne Nalane Baia da Silva Coordenadora Assistencial X   Sim  Não 

19 Membro Vanessa Martins Teixeira Coordenadora NATEA  x  Sim x Não 

Convidados ou Externos  
(se houver): 

Nome completo  Cargo institucional 

Pamela Larissa Figueiredo Coutinho Dentista 
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 William Gabriel Oliveira da Silva - 

Legenda: P = Presente na reunião A = Ausente da reunião 

PENDÈNCIAS  
(ações/planejamentos definidos nas atas anteriores que não foram realizados): 

Ação pendente  Responsável (is) Data 

   

 

AÇÕES FUTURAS 

Nome Responsável (is) Data prevista  

•    

 

DESENVOLVIMENTO DA ATA 

A reunião do comitê de segurança do paciente iniciou no dia seis de novembro de dois mil e vinte e cinco às onze horas 

e cinco minutos com a apresentação das pautas desta reunião pela coordenadora do NQSP Hellen Silva, que iniciou a 

primeira pauta falando acerca das notificações, onde no mês de janeiro de 2026 houve 48 registros notificados (com 

queda de 17,24%), sendo 29 identificadas como Circunstância de Risco ou Condições Inseguras, 2 como Near Miss, 4 

Incidentes Sem Danos, como também 30 notificações encaminhadas, 3 em atraso, 5 concluído após investigação e 5 

concluído sem investigação, os quais são encaminhados para suas devidas tratativas de acordo com a situação. 2 

identificados como incidentes de segurança ocupacional e 4 queixas técnicas. Hellen pontuou que os registros sem danos 

ao paciente devem ser analisados, pois podem se tornar risco institucional e devem ser analisados de forma a sanar 

riscos maiores aos usuários e a instituição. Hellen deu seguimento e iniciou a segunda pauta, falando sobre os 

indicadores, ela iniciou falando sobre os indicadores da Taxa de Conformidade às Práticas de Identificação Segura, as 

quais sofreram redução de 5.32% em relação ao mês anterior, ficando em 86% no mês de janeiro. Hellen deu atenção 

as auditorias, onde foram realizadas somente 46 auditorias no mês de janeiro, por terem sido realizadas majoritariamente 

por Arielle (Enf. Qualidade) entretanto com todas as áreas auditadas ficando acima da meta: Ambulatório, com 6 

auditorias obteve 95.74% na taxa de adesão; SADT, 7 auditorias e 93,65% de adesão; CEO II, 6 auditorias e 88,88% de 

adesão; CER IV, 6 auditorias e 92,06% de adesão; Recepção, 7 auditorias e 88,73% de adesão; Oficina não obteve 

amostragem no mês de janeiro; NATEA, 6 auditorias e 84,61% de adesão e CETEA com 10 auditorias e 89,58%. Houve 

queda no nível de conformidade do item 6 (“paciente e acompanhante sabem para que serve a pulseira?”), ficando com 

65,95% de conformidade, e item 10 (“equipe está conferindo a pulseira de identificação antes do cuidado?”), ficando 

com 71,73% de conformidade. No CER IV, no item 6 houve uma melhora expressiva de 35% para 71,42% e queda de 

92,85% para 57,14% no item 10. E NATEA, com melhora de 60% de conformidade para 83,33% no item 6 e de 62,25% 

para 100% de conformidade no item 10. Na recepção, no item 6, houve 46,85% de conformidade e no item 10 houve 

71,42% de conformidade. No CEO II, no item 6, houve 75% de conformidade e no item 10 houve 25% de conformidade, 

onde Hellen pontuou como um ponto crítico. Houve uma melhora para 71% no item 6 e redução para 57% no item 10. 

Quanto ao Número de Eventos Adversos Relacionados a Falha de Identificação Segura, houve 6 incidentes registrados. 

Quanto ao Número de Eventos Adversos Relacionados a Falha de Comunicação, houve 3 registrados, sem danos. 

Continuando, Hellen falou sobre os indicadores do Protocolo de Medicação Segura, sendo eles: Taxa de Erro na 
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Dispensação de Medicamentos, Taxa de Prescrição de Medicamentos com Erros e Taxa de Erros na Administração de 

Medicamentos, todos mantiveram-se em 0% com nenhuma notificação registrada. Ela deu continuidade e falou sobre o 

indicador da Taxa de Adesão de Check-List de Verificação de Cirurgia Segura, que alcançou 96% de conformidade, com 

queda de 1% em relação ao mês anterior, com 6 cirurgias odontológicas realizadas. Ainda sobre os indicadores, ela falou 

sobre o Número de Notificação de Evento Adverso Em Pacientes Cirúrgicos, o qual manteve-se em 0 registros. Sobre a 

Taxa de Adesão do Protocolo de Segurança do Paciente – Higienização das Mãos, os resultados ficaram em 88%, com 

queda de 2% em relação ao mês anterior, segundo Brena. Sobre os indicadores do Indice de Consumo e Preparação 

Alcoólica Para Mãos, não houve resultado por fechamento de estatística, fechando em 20 no mês anterior. Acerca do 

indicador de Índice de Queda, houve 3 quedas registradas, sendo todas evento sem danos. Hellen continuou e falou 

sobre o indicador de Taxa de Conformidade às Práticas de Prevenção de Queda, que havia se mantido acima da meta 

nos meses de setembro, outubro e novembro, caindo em dezembro para 67.66% com 1 registro de queda e havendo 

melhora em janeiro, ficando em 82,70%. Nos pontos de menor adesão do item 5 (“Pacientes e Acompanhantes estão 

Cientes do Risco?”) e 6 (“Há Evidências de Orientações do Paciente/Acompanhante?”), Hellen falou que houve uma 

queda de adesão no CEO II e CER IV: Ambulatório, com 7 auditorias realizadas obteve 85,18% de adesão. SADT, com 

6 auditorias realizadas obteve 83,33% de adesão. CEO II, com 5 auditorias realizadas obteve 73,68% de adesão. CER 

IV, com 5 auditorias realizadas obteve 75% de adesão. Recepção, com 7 auditorias realizadas obteve 88,46% de adesão. 

Oficina não obteve amostragem. NATEA, com 6 auditorias realizadas obteve 100% de adesão e CETEA, com 9 auditorias 

realizadas obteve 90,47% de adesão, totalizando 45 auditorias realizadas e fechando em 27% de adesão no item 5 e 

75% de adesão no item 6. Em relação, a Taxa de conformidade dos protocolos de segurança do paciente, este atingiu 

85.85%, com redução de 6,51% em relação ao mês anterior. Continuando, Hellen iniciou a terceira pauta e abordou 

sobre Relatório Trimestral, 152 notificações no mês de janeiro, com 47% de notificação relacionadas a comportamento, 

sendo majoritariamente de usuários, com crises agressivas e relacionados, iniciando um plano de ação (também com a 

farmácia clínica) especificamente com NATEA (e equipe assistencial) para o tratamento a essas situações, 

posteriormente havendo um treinamento com a equipe assistencial. Hellen pontuou que deve haver melhoria quanto as 

notificações desses incidentes. Dando continuidade, ela iniciou a quarta pauta, falando sobre a campanha de segurança, 

ela informou formalmente que seria realizado no início de fevereiro, entretanto, com a visita da QMENTUM e entrega de 

relatório, ficaria inviável e alinhou ao IBSP que seria realizado internamente no período de 16 a 20.02. O tema 

disponibilizado “trilhando caminhos para uma cultura justa”, o material  foi disponibilizado para auxiliar na campanha e de 

acordo com os temas, definiu-se em comissão o de “estímulos de notificação e aprendizado”, pois é algo que foi 

trabalhado e condiz com a realidade da instituição. O que é cobrado quanto sede é monitoramento da campanha, 

presença e feedback. O que poderíamos fazer na campanha é uma abordagem de conscientização e apresentação do 

fluxo, uma pesquisa do que importa para você, mas isso será alinhado essa semana com os seguintes membros que se 

disponibilizaram:  Denise, Silinne indicou o Wallan, Barbara indicou a Adma e Mariela indicou o Luis do SHL, já que não 

poderão participar. Na quinta pauta, Hellen deu continuidade falando sobre o recebimento do novo plano de segurança 

que é revisado anualmente e alinhado com que a ANVISA disponibiliza e assim que definido as atividades, será 

direcionada e levada a diretoria para ser validado e assim disponibilizado. Para finalizar foi formalizado a saída da Louise 

e a entrada da Ianna e do Igor do SESMT e a engenharia clínica será convidada a participar de algumas reuniões, sem 

mais a reunião encerrou as 11:55 
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NOMES E ASSINATURAS 

N  Cargo na comissão  Nome Completo dos participantes Assinaturas dos participantes 

01 1º Secretário (a) Rafaella Cristina Barrio de Melo  

02 2º Secretário (a) Arielle Lima dos Santos  

03 Membro Brena Pereira dos Santos  

04 Membro Bárbara Martins Pimentel  

05 Membro Denise Sousa Morais  

06 Membro Layre Ellem Soares Viana  

07 Membro Luciana Maues da Silva Fonseca  

08 Membro Romulo Rodrigues da Silva                                                                                        

09 Membro Marjorie Damasceno Costa  

10 Membro Mariela Domitilia Lima Borges     

11 Membro Silinne Nalane Baia da Silva  

12 Membro Samilly Santos Batista  

13 Convidada Pamela Larissa Figueiredo Coutinho  

14 Convidado Willians Gabriel Oliveira da Silva  

Assinatura/Carimbo do Facilitador da Reunião: 

 

 

________________________________________ 

Hellen Cristina Cardoso da Silva  

Todos os presentes na reunião devem constar nesta incluindo convidados (Exceto o facilitador, que assina na parte 

determinada. 
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           Endereço: Rodovia Arthur Bernardes, nº 1000 
           Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59   

 

 

RELATÓRIO 

MENSAL DE PRODUÇÃO 

– C.I.I.R – 

 

 

CIPA E PGR 

 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 005/SESPA/2024 

PROCESSO Nº 2024/2352797 

 

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E 

HUMANO – INDSH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REFERÊNCIA: JANEIRO/2026 
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ASSINATURAS
Número do Protocolo: 2026/2211465

Anexo/Sequencial: 2

Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6º do Decreto Estadual Nº

2.176, de 12/09/2018.

Assinatura(s) do Documento:
Assinado eletronicamente por: Rejane Xavier Soares Gomes, CPF: ***.612.831-**

Em: 10/02/2026 18:45:16
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