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Belém, 14 de novembro de 2023
OFICIO - N° 064/2023/DIEX/CIIR.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliacdo da Gestdao dos Hospitais Metropolitano e Regionais —
GTCAGHMR

C/C. llmo. Albenir Dias da Silva

Coordenador GTCAGHMR

REF.: PRESTACAO DE CONTAS - OUTUBRO/2023.

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, Administrador do Centro
Integrado de Incluséo e Reabilitagdo — CIIR, sob gestdo desta Conceituada Secretaria Estadual de
Saude Publica — SESPA, vem encaminhar o relatorio de prestacdo de contas, referente ao més de
outubro/2023, evidenciando producéo, satisfacdo do usuario, comissdes, faturamento, treinamento,
humanizacdo, producdo, acdes e atendimento social, conforme Contrato de Gestdo N°
002/SESPA/2017.

Com intuito de seguir as orientacdes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as
diretrizes de reducdo na utilizacdo de papel, evidenciar objetivamente a producdo e respeitando o
contrato de gestdo, segue abaixo a ordem de apresentacdo desta prestacdo para Vossa apreciacgéo,
em consonancia ao oficio circular 007/2019 — GTCAGHMR/SESPA de 19 de fevereiro de 2019 e oficio
circular 05/2019 — DDRA/SESPA de 12 de abril de 2019.

1. Plano Estatistico Analitico/Sintético

1.1. Mapa Comparativo de Metas Fisicas Contratada e Executada

1.2. Relatorio de Composicdo-Evolucéo de Custos;

1.3. Estatistica de Agendamento, Realizacdo e Absenteismo em relagéo a Oferta ao CER/SISREG
2. Relatério do Servigco de Atendimento ao Usuério (SAU);

Relatérios Comissdes/Atas Comissdo de Revisao de Prontuarios;

Relatério e Ata da Comisséo de Controle de Infec¢do Hospitalar — CCIH,;

Relatério Grupo de Trabalho de Humanizagéo - GTH,;

Relatério Faturamento;

Relatério Nucleo de Educacdo Permanente - NEP;

Relatério Arte e Cultura;
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Relatorio Servigo Social.
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Saude Publica

(ENTRO INTEGRADO . GOVERNO D(i
DEINCLUSAQ E Secretaria de ‘
REABILITACAO

Ressaltando o protocolo do Manual de Metas Fixas e Varidveis, orientando o formato das
prestacdes, datas e nuances a serem observados pela equipe técnica.

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos a disposi¢cdo para 0 que se fizer necessério e

aproveitamos o ensejo para elevar protestos de estima e consideracao.

Atenciosamente,

REJANE XAVIER SOARES GOMES
DIRETORA EXECUTIVA
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO — C.I.I.R
INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO — INDSH

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA "
CEP: 66117-005.
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RELATORIO MENSAL
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CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

REFERENCIA: OUTUBRO/2023
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Saude Publica
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RELATORIO MENSAL
— C.l.I.R—

Estatistica de Agendamento, Realizacdo e Absenteismo em Relagcéo

a Oferta ao Sistema Estadual de Regulacdo Ambulatorial-CER?

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH
CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017

PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

REFERENCIA: OUTUBRO/2023

! Neste relatério, apresentaremos uma analise das estatisticas mensais relacionadas a oferta a Central Estadual de
Regulacdo-CER/SISREG. A planilha em questdo contém informagdes cruciais sobre o quantitativo de oferta,
valores agendados, valores realizados e 0 nimero de absenteismos em relacdo a oferta externa para a CER. Esta
andalise visa fornecer uma visdo abrangente dos atendimentos encaminhados através do Sistema de Regulacéo

Ambulatorial. Salientamos que ofertamos 100% do que é contratualizado.
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA 0

CEP: 66117-005.
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PLANO ESTATISTICO 2023

A

GOVERNO DO

PARA

DE INCLLGAY & » » SECRETARIA DE
RN CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR R
PLANO ESTATISTICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ACUM MEDIA

1 - Estatistica do Ambulatorio
1.1. N° de Consultorios e Salas
Consultérios 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Salas de Triagem 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Salas de Terapias - NATEA 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Salas de ReabilitacGes - CER IV 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Consultérios Odontologicos 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Salas de Exames 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Total 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82
1.2. N° de Atendimentos
Consultas Médicas 4.112 4.223 5.167 3.774 3.659 3.608 3.632 3.477 3.739 4.211 39.602 3.960
Consultas Nao Médicas (Nutricao) 214 96 277 171 176 166 166 187 147 185 1.785 179
Consultas Nao Médicas (Procedimentos Terapeuticos - NATEA) 2.880 3.130 3.998 3.339 5.005 4.373 3.243 5.521 4.459 4.450 40.398 4.040
Consultas Nao Médicas (Procedimentos Terapeuticos - CER V) 8.965 6.948 9.959 8.444 10.321 10.531 7.897 7.919 10.068 10.587 91.639 9.164
Procedimentos Terapeuticos da Oficina 399 411 385 228 283 264 279 249 310 283 3.091 309
Consultas Odontologicas 2.101 1.794 1.992 1.721 2.083 1.854 1.771 2.134 1.812 2.274 19.536 1.954
SADT Interno 2.642 2.625 3.153 3.029 2.181 3.261 3.373 3.352 3.339 3.301 30.256 3.026
SADT Externo 4.406 8.184 4.543 4.961 4.045 5.224 6.883 6.899 5.722 5.743 56.610 5.661
Servico Social 781 765 836 653 901 904 990 920 1.046 941 8.737 874
Farmacia Clinica 5 4 3 12 13 2 0 0 39 5
Préotese Buco-Maxilo-Facial 38 44 35 34 47 56 20 33 20 40 367 37
Manutencéo de Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomogao 38 17 36 31 37 36 39 44 27 43 348 35
Total 26.182 27.826 30.000 26.160 28.455 30.025 28.027 30.488 30.379 31.775 289.317 28.933

Identificador de autenticacéo: aca93c51-6e47-44d4-af99-b250456a9d1b
Anexo/Sequencial: 1

N° do Protocolo: 2023/2305350
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1.3. N°de Atendimentos Ambulatoriais - Por Especialidade

Anestesiologia - Plantdo 12H 117 114 113 103 94 o8 97 99 105 112 1.052 105
Clinica Geral 296 257 405 328 308 298 128 150 125 116 2.411 241
Cardiologia Adulto (>13 anos) 127 132 126 122 121 120 115 126 117 131 1.237 124
Cardiologia Pediatrica 138 179 172 147 169 137 163 123 154 150 1.532 153
Alergologia Pediatrica 97 150 125 148 107 119 143 81 120 131 1.221 122
Dermatologia Pediatrica 86 128 131 137 93 83 90 110 135 149 1.142 114
Endocrino Pediatrica 50 64 75 13 63 62 100 144 142 124 837 84
Fisiatria 221 230 277 214 193 178 171 200 225 296 2.205 221
Gastroenterologia (>13 anos) 93 92 93 85 88 88 96 91 88 87 901 90
Gastroenterologia Pediatrica 70 71 106 120 90 101 91 55 63 123 890 89
Geneticista 84 84 114 69 73 139 100 65 89 83 900 90
Hematologia Pediatrica 27 36 54 45 29 41 17 27 43 47 366 37
Nefrologia Pediatrica 56 54 77 66 43 62 58 32 34 89 571 57
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 215 158 201 181 122 174 153 143 149 149 1.645 165
Neuropediatria 529 644 784 239 202 177 428 472 447 476 4.398 440
Oftalmologia 243 262 325 226 345 261 277 243 237 257 2.676 268
Ortopedia (>13 anos) 200 175 234 180 151 155 120 135 131 169 1.650 165
Ortopedia Pediatrica 506 477 598 457 452 451 420 359 435 625 4.780 478
Otorrinolaringologia 317 271 384 275 293 309 290 299 267 261 2.966 297
Pediatria Geral 122 116 127 132 123 120 137 135 147 128 1.287 129
Psiquiatra 335 313 404 294 279 225 257 230 245 260 2.842 284
Reumatologia (>13 anos) 59 65 68 60 51 58 51 56 76 67 611 61
Reumatologia Pediatrica 18 31 23 15 44 15 36 25 51 48 306 31
Urologia Adulto 82 90 104 96 85 100 88 58 77 78 858 86
Urologia Pediatrica 24 30 47 22 41 37 6 19 37 55 318 32
Total 4112 4.223 5.167 3.774 3.659 3.608 3.632 3.477 3.739 4211 39.602 3.960
1.4. N° de Atendimentos Nao Meédicos

Educacéo Fisica 394 323 398 394 463 459 260 320 344 417 3.772 377
Enfermagem 273 333 449 347 419 485 396 386 392 482 3.962 396
Fisioterapia (Consultas/Sessoes) 2.489 1.823 2.7187 2.335 2.975 2.997 2.208 2.100 2.766 2.974 25.454 2.545
Fonoaudiologia 1.322 1.047 1.298 994 1.315 1.316 1.100 1.111 1.331 1.381 12.215 1.222
Musicoterapia 391 125 321 297 401 395 151 143 280 415 2.919 292
Nutricao 214 96 277 171 176 166 166 187 147 185 1.785 179
Pedagogia/Psicopedagogia 197 236 354 270 245 421 199 310 361 377 2.970 297
Psicologia 1.829 1.406 1.984 1.840 2.093 2.143 1735 1.766 2.210 2.172 19.178 1.918
Terapia Ocupacional 2.070 1.655 2.368 1.967 2.410 2.315 1.848 1.783 2.384 2.369 21.169 2.117
Cirurgiao Dentista - Buco Maxilo Facial 389 316 276 173 321 184 314 395 170 306 2.844 284
Cirurgiao Dentista - Endodontia 135 140 143 127 173 121 127 127 108 131 1.332 133
Cirurgiao Dentista - Necessidades Especiais 755 695 748 694 776 672 632 771 741 884 7.368 737
Cirurgiao Dentista - Periodontia 822 643 825 127 813 877 698 841 793 953 7.992 799
Préotese Buco-Maxilo-Facial 38 44 35 34 47 56 20 33 20 40 367 37
Total 11.318 8.882 12.263 10.370 12.627 12.607 9.854 10.273 12.047 13.086 113.327 11.333

Identificador de autenticacéo: aca93c51-6e47-44d4-af99-b250456a9d1b
N° do Protocolo: 2023/2305350
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1.5. N° de Avaliacao Global
Auditiva 1 8 13 17 10 14 14 77 11
Fisica 7 8 9 2 14 8 10 4 8 17 87 9
Intelectual 11 3 8 9 8 4 7 11 10 6 77 8
Visual 1 7 8 5 6 10 7 6 8 58 6
Estimulacao Precoce 1 2 11 4 3 8 3 4 36 5
Total 20 11 26 31 39 34 44 40 41 49 335 38
1.6. N° de Usuarios Ativos em Reabilitacao
Auditiva 150 151 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Fisica 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Intelectual 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Visual 137 138 144 150 150 150 150 150 150 150 150 147
Estimulacdo Precoce 103 101 100 100 100 100 100 100 100 91 91 100
Total 990 990 994 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 991 991 897
1.7. N° de Usuarios Inativos em Reabilitacéo
Auditiva 1 1 1
Fisica 31 32 32 33 36 39 41 43 44 47 47 38
Intelectual 12 12 12 12 16 16 17 20 20 21 21 16
Visual 8 8 8 8 9 8 9 9 10 12 12 9
Estimulacao Precoce 3 3 3 3 6 6 7 7 7 8 8 5
Total 54 55 55 56 67 69 74 79 81 89 89 64
1.8. N° de Usuarios Transferidos - Estimulacdo Precoce
Auditiva - -
Fisica 3 2 1 4 10 3
Intelectual 5 3 6 3 3 2 5 4 31 4
Visual - -
Estimulacao Precoce 8 5 1 1 3 2 6 8 34 4
Total 8 5 7 4 3 2 6 8 75 11
1.9. N° de Novos Usuarios em Reabilitacéo
Auditiva 1 8 1 1 30 9 50 8
Fisica 2 4 7 3 12 7 8 4 2 17 66 7
Intelectual 2 2 4 6 12 4 2 4 5 41 5
Visual 11 1 6 8 4 5 10 8 6 8 67 7
Estimulac&o Precoce 2 3 5 4 5 4 2 10 1 36 4
Total 17 11 30 22 33 13 26 16 52 40 260 30
1.10. N° de Usuarios com Alta na Reabilitacéo
Auditiva 9 1 1 30 8 49 9,80
Fisica 5 3 9 2 9 4 5 2 2 18 59 6
Intelectual 7 2 7 5 6 1 9 7 44 6
Visual 1 2 3 6 9 8 5 6 40 5
Estimulac&o Precoce 2 5 1 3 1 4 1 17 2
Total 15 10 26 8 18 11 20 11 50 40 209 29

Identificador de autenticacéo: aca93c51-6e47-44d4-af99-b250456a9d1b

N° do Protocolo: 2023/2305350 Anexo/Sequencial: 1 Pagina7 de 253
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1.11. N° de Usuérios Inativos no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Inativos 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3
Total - 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3
1.12. N° de Usuarios em Tratamento no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Usuarios em Tratamento 286 281 281 281 284 288 294 287 290 294 294 287
Total 286 281 281 281 284 288 294 287 290 294 294 287
1.13. N° de Entradas Realizadas no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Usuéarios Transferidos do CER IV 7 3 1 1 12 3

Externos 2 1 S 6 3 6 23 4
Total 2 - - 7 4 5 7 - 3 7 35 7
1.14. N° de Saidas Realizadas no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Usuarios Transferidos para CER IV - -
TEA 4 3 6 1 1 7 3 25 4
Total 4 3 - 6 1 1 - 7 - 3 25 4
1.15. N° de Atendimentos Nao Medicos - NATEA
Educacao Fisica 150 180 249 237 329 287 186 299 206 233 2.356 236
Enfermagem 68 73 161 146 179 157 91 146 140 150 1.311 131
Fisioterapia (Consultas/Sessoes) 20 20 30 29 37 34 15 1 186 23
Fonoaudiologia 227 205 132 222 417 390 302 576 426 418 3.315 332
Musicoterapia 101 103 142 8 148 130 98 176 116 141 1.163 116
Pedagogia/Psicopedagogia 1.114 953 1.376 1.007 1.235 738 639 1.087 786 901 9.836 984
Psicologia 208 318 326 426 1.346 1.567 1.148 1.897 1.749 1.509 10.494 1.049
Terapia Ocupacional 992 1.278 1.582 1.264 1.314 1.070 764 1.339 1.036 1.098 11.737 1.174
Total 2.880 3.130 3.998 3.339 5.005 4.373 3.243 5.521 4.459 4.450 40.398 4.044

Identificador de autenticacéo: aca93c51-6e47-44d4-af99-b250456a9d1b
N° do Protocolo: 2023/2305350 Anexo/Sequencial: 1
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1.16. N° de Usuéarios em Atendimento Odontologico (CEO II)
Atendimentos Basicos 121 127 151 107 123 108 109 100 86 96 1.128 113
Procedimentos de Periodontia 122 110 134 100 104 123 113 119 100 115 1.140 114
Procedimentos de Endodontia 126 127 133 111 144 111 110 110 95 113 1.180 118
Procedimentos de Cirurgia Oral 33 30 34 23 28 19 37 42 32 34 312 31
Total 402 394 452 341 399 361 369 371 313 358 3.760 376
1.17. N° de Procedimentos Odontologia (CEOQ II)
Procedimentos Basicos 755 695 748 694 776 672 632 771 741 884 7.368 737
Procedimentos de Periodontia 822 643 825 727 813 877 698 841 793 953 7.992 799
Procedimentos de Endodontia 135 140 143 127 173 121 127 127 108 131 1.332 133
Procedimentos de Cirurgia Oral 389 316 276 173 321 184 314 395 170 306 2.844 284
Total 2.101 1.794 1.992 1.721 2.083 1.854 1.771 2.134 1.812 2.274 19.536 1.954
1.18. Estatistica da Oficina
N° Atendimentos em Fisioterapia 236 310 218 126 169 197 244 206 103 157 1.966 197
N° Atendimentos em Terapia Ocupacional 163 101 167 102 114 67 35 43 207 126 1.125 113
N° Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomoc&o 264 76 163 328 250 248 297 418 368 377 2.789 279
Manutenc&o de Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomoc&o 38 17 36 31 37 36 39 44 27 43 348 35
Total 701 504 584 587 570 548 615 711 705 703 6.228 623
1.19. Estatistica da Oficina
Cadeiras de Rodas Monobloco para Usuarios (>15 anos e <50 anos) 2 1 2 2 3 10 2
Total - - - 2 1 - 2 2 - 3 10 2
1.20. N° de Usuéarios por Sexo
Masculino 16.446 17.377 18.763 15.971 17.902 18.898 16.947 19.009 19.035 19.756 180.104 18.010
Feminino 9.628 10.371 10.717 10.050 10.380 11.028 10.899 11.283 11.179 11.861 107.396 10.740
Total 26.074 27.748 29.480 26.021 28.282 29.926 27.846 30.292 30.214 31.617 287.500 28.750
1.21. N° de Usuarios por Faixa Etaria
De 0 al7 19.467 20.956 22.900 19.695 21.588 22.484 20.370 22.721 22.964 23.809 216.954 21.695
De 18 a 30 1.670 1.579 1.815 1.564 1.965 2.003 1.779 1.876 1.960 2.230 18.441 1.844
De 31 a 40 947 761 718 815 746 817 835 088 896 939 8.462 846
De 41 a 50 1.024 1.173 1.051 1.118 1.097 1.265 1.242 1.239 1.192 1.426 11.827 1.183
De 51 a 60 1.218 1.299 1.403 1.166 1.245 1.376 1.482 1.406 1.308 1.375 13.278 1.328
De 61a70 1.151 1.313 1.125 1.114 1.019 1.354 1.344 1.335 1.308 1.140 12.203 1.220
De 71 a 80 498 497 370 471 484 485 584 552 456 514 4.911 491
Acima de 81 99 170 98 78 138 142 210 175 130 184 1.424 142
Total 26.074 27.748 29.480 26.021 28.282 29.926 27.846 30.292 30.214 31.617 287.500 28.750

Identificador de autenticacéo: aca93c51-6e47-44d4-af99-b250456a9d1b
N° do Protocolo: 2023/2305350 Anexo/Sequencial: 1 Pagina9 de 253
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1.22. N° de Usuéarios por Municipio
Acara 102 70 56 42 47 97 112 82 125 129 862 86
Anajas 83 106 46 41 52 90 38 56 82 45 639 64
Ananindeua 3.096 3.113 3.311 2.805 3.442 3.486 3.182 3.277 3.498 3.634 32.844 3.284
Bagre 9 43 10 26 14 21 90 18 43 34 308 31
Barcarena 37 184 166 113 124 167 180 167 133 212 1.483 148
Belém 13.394 14.247 15.294 13.487 15.317 16.115 14.185 16.294 15.487 16.758 150.578 15.058
Benevides 271 297 314 262 305 347 312 389 344 314 3.155 316
Bom Jesus do Tocantis 11 33 21 10 7 8 35 12 11 15 163 16
Bujaru 119 142 134 160 90 187 138 168 134 139 1.411 141
Cameta 161 230 230 124 181 159 239 189 212 151 1.876 188
Capanema 81 31 58 49 53 89 93 153 122 171 900 90
Castanhal 696 507 557 462 648 612 680 644 775 693 6.274 627
Colares 144 118 152 536 97 81 85 100 94 159 1.566 157
Curralinho 107 172 127 124 152 103 157 118 70 153 1.283 128
lgarapé Acu 168 178 206 197 156 225 267 215 269 178 2.059 206
lgarapé Miri 195 285 288 288 268 285 276 418 471 268 3.042 304
Inhangapi 148 101 120 56 133 116 87 102 71 86 1.020 102
Irituia 85 136 136 85 99 126 104 95 164 147 1.177 118
Limoeiro do Ajuru 43 78 77 38 47 46 37 123 28 51 568 57
Mae do Rio 126 187 139 201 119 156 207 188 146 152 1.621 162
Maracana 135 170 199 127 135 191 293 155 115 133 1.653 165
Marituba 355 515 400 452 418 464 458 473 493 589 4.617 462
Medicilandia 9 9 3 9 3 5 3 10 14 65 7
Muana 75 94 131 180 133 124 126 164 108 170 1.305 131
Nova Esperanca Piria 26 54 66 66 101 22 116 77 56 43 627 63
Nova Timboteua 12 14 13 24 9 8 6 22 22 28 158 16
Novo Repartimento 112 80 66 81 95 50 24 118 91 61 778 78
Parauapebas 82 96 73 76 51 164 27 61 62 52 744 74
Peixe Boi 9 33 8 6 4 5 7 20 15 17 124 12
Ponta de Pedras 165 164 178 136 250 154 109 164 156 157 1.633 163
Quatipuru 37 64 76 89 52 64 74 39 71 59 625 63
Redencéao 12 27 13 7 4 6 9 5 6 5 94 9
Santa Cruz do Arari 36 28 32 22 21 33 28 29 19 15 263 26
Santa Isabel 421 499 352 265 291 338 340 368 436 477 3.787 379
Santa Luzia do Para 7 8 20 4 33 43 20 39 13 12 199 20
Santa Maria do Para 260 345 506 369 428 370 362 411 467 451 3.969 397
Santo Antbnio do taua 247 144 226 152 153 190 146 178 170 175 1.781 178
Sao Miguel do Guama 370 377 567 404 480 448 504 370 645 601 4.766 477
S&o Sebastido da Boa Vista 91 116 96 71 65 99 106 84 114 43 885 89
Tailandia 150 117 273 166 174 148 114 170 170 229 1.711 171
Tome- Acu 82 62 125 101 123 135 87 75 85 145 1.020 102
Ulianopolis 98 120 163 102 105 148 84 150 136 116 1.222 122
Vigia 141 120 218 162 136 107 176 168 209 119 1.556 156
Viseu 35 85 17 53 39 27 56 113 50 36 511 51
Outros 4.031 4.149 4.217 3.800 3.622 4.069 4.065 4.028 4.216 4.381 40.578 4.058
Total 26.074 27.748 29.480 26.021 28.282 29.926 27.846 30.292 30.214 31.617 287.500 28.750
1.23. N° de Absenteismo de Usuarios
Justificado 506 41 66 35 16 5 16 168 2 10 865 87
Injustificado 258 86 38 72 37 106 2 1 6 5 611 61
Total 764 127 104 107 53 111 18 169 8 15 1.476 148
1.24. N° Atendimentos Time de Resposta Rapida (TRR)
Atendimentos Time de Resposta Rapida (TRR) 25 9 13 8 15 19 2 5 5 8 109 11
Total 25 9 13 8 15 19 2 5 5 8 109 11
1.25. N° Procedimentos Enfermagem
Curativos 56 44 81 69 03 95 08 103 75 81 795 80
Total 56 44 81 69 93 95 98 103 75 81 795 80
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2. Estatistica dos Servicos Auxiliares de Diagnostico e Tratamento
2.1. Imagens e Métodos Graficos
Andlises Clinicas 4.014 7.784 4.268 4571 3.700 4.961 6.547 6.487 5.367 5.281 52.980 5.298
Andlises Genéticas (Triagem ampliada) 32 30 49 133 80 45 39 110 83 89 690 69
Audiometria 163 136 148 101 78 168 106 154 153 135 1.342 134
Bera 96 83 90 100 90 93 100 115 92 85 944 94
Cintilografia Ossea 0 0
Colonoscopia 7 18 17 29 21 19 32 30 23 24 220 22
Densitometria Ossea 87 57 171 111 235 81 150 165 215 186 1.458 146
Ecocardiograma Adulto 73 27 62 31 51 112 64 118 90 98 726 73
Ecocardiograma Pediatrico 71 73 60 38 79 86 75 97 79 80 738 74
Endoscopia Digestiva alta 77 128 59 135 121 102 161 134 146 146 1.209 121
Eletrocardiograma 195 203 225 191 153 157 208 154 153 134 1.773 177
Eletroencefalograma 78 75 73 68 69 67 69 95 93 92 779 78
Eletroneuromiografia 18 30 27 29 73 49 117 60 110 77 590 59
Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 17 45 40 44 39 64 53 82 64 70 518 52
Fibronasofaringoscopia 0 0
Fibronasolaringoscopia o) 0
Holter 70 40 58 62 102 81 118 100 104 100 835 84
Imitanciometria 89 79 77 57 51 91 60 81 68 68 721 72
Mapa 62 58 83 81 105 107 102 90 95 98 881 88
Mapeamento de Retina 21 22 18 15 17 5 7 8 12 2 127 13
Otoemissoes Acusticas 51 46 54 40 40 71 54 70 59 40 525 53
PET -CT 0 0
Processamento Auditivo 2 5 3 3 2 2 2 3 3 25 3
Radiografia 901 1.025 1.247 1.206 222 1.171 1.264 995 1.070 1.092 10.193 1.019
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodinamico) 6 4 5 4 4 2 5 8 5 43 5
Radiografia Odontologica 38 93 67 19 81 87 73 61 47 70 636 64
Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem sedacéao 83 91 62 25 50 57 59 68 58 123 676 68
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com sedacao 100 70 39 22 32 18 22 31 17 35 386 39
Tomografia Computadorizada 87 59 44 42 37 20 18 31 23 45 406 41
Ultrassonografia Geral 149 267 269 290 244 272 242 308 258 306 2.605 261
Ultrassonografia com Doppler 39 42 64 88 88 102 99 65 85 70 742 74
Videolaringoscopia 48 37 56 59 26 96 29 30 50 45 476 48
Sub-Total 1 6.674 10.627 7.435 7.594 5.890 8.186 9.873 9.749 8.622 8.594 83.244 8.324
2.2. Aparelhos Auditivos, Gesso Ortopeédico e OPME
Aparelhos Auditivos 39 38 32 28 29 24 36 30 26 30 312 31
Gesso Ortopédico 71 68 66 40 57 27 49 54 45 43 520 52
Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomogéo 264 76 163 328 250 248 298 418 368 377 2.790 279
Sub-Total 2 374 182 261 396 336 299 383 502 439 450 3.622 362
Total Geral 7.048 10.809 7.696 7.990 6.226 8.485 10.256 10.251 9.061 9.044 86.866 8.687
Média Diaria 227 386 248 266 201 283 331 331 302 292 2.685 287
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3. Estatistica do Servico de Atendimento ao Usuario (S.A.U)

3.1. N° de Atendimentos por Servico

Ambulatorio 1.191 884 970 907 860 841 921 813 869 826 9.082 908
CER IV 911 817 811 720 751 872 816 849 881 810 8.238 824
CEO Il 158 213 196 163 202 228 187 150 164 202 1.863 186
SADT 400 391 438 514 515 555 505 529 523 541 4911 491
Oficina Ortopédica 163 134 139 161 156 192 161 146 159 172 1.583 158
NATEA 556 732 890 825 941 832 720 855 809 827 7.987 799
Total 3.379 3.171 3.444 3.290 3.425 3.520 3.310 3.342 3.405 3.378 33.664 3.366
Média Diaria 109 113 111 110 110 117 107 108 114 109 1086 111
3.2. Indice de Satisfac&o por Servico

Ambulatorio 98,99% 98,86% 98,52% 97,92% 97,70% 94,26% 92,85% 97,73% 94,36% 94,78% 96,60% 96,60%
CER IV 99,25% 98,79% 98,41% 97,53% 97,49% 95,62% 97,50% 98,00% 97,92% 97,86% 97,84% 97,84%
CEO Il 99,49% 99,48% 99,01% 99,39% 97,33% 95,61% 96,57% 97,37% 99,02% 97,92% 98,12% 98,12%
SADT 98,55% 99,27% 99,12% 98,27% 97,37% 94,33% 93,08% 96,89% 95,62% 93,69% 96,62% 96,62%
Oficina Ortopédica 98,90% 99,55% 97,05% 97,95% 97,05% 91,81% 98,94% 97,32% 92,26% 91,79% 96,26% 96,26%
NATEA 98,55% 99,56% 99,37% 97,03% 93,60% 93,92% 96,62% 96,91% 92,87% 90,14% 95,86% 95,59%
Total 98,96% 99,25% 98,58% 98,02% 96,76% 94,26% 95,93% 97,37% 95,34% 94,36% 96,88% 96,88%
3.2. Indice de Resolucéo de Queixas

Resolucéao 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00% 100,00%
Total de queixas 2 5 14 14 12 18 6 10 8 11 100 10,0000
4. Estatistica do Servi¢o Social

4.1. N° de Atendimentos no Servi¢o Social

Atendimentos 592 497 569 456 537 570 651 525 635 549 5.581 558
Avaliacao Global 20 11 26 31 39 34 44 40 41 49 335 34
NATEA 169 257 241 166 325 300 295 355 370 343 2821 282
Total 781 765 836 653 901 904 990 920 1.046 941 5.916 592
5. Estatistica do Nucleo Educacao Permanente (NEP)

5.1. Treinamentos

Numero de Cursos Ministrados 11 20 10 6 16 15 7 11 12 14 122 12
Quantidades de Treinamento Realizados 19 36 27 10 21 20 11 21 13 20 198 20
Treinamentos Internos 11 20 10 6 16 15 7 11 12 14 122 12
Treinamentos Externos 8 16 17 4 ) 5 4 10 1 6 76 8
N° de Participantes 316 721 528 330 714 536 458 300 194 601 4.698 470
Quantidade de Horas em Treinamento 938:00:00 1328:50:00 2087:30:00 1511:45:00 1245:40:00 1016:30:00 985:00:00 1657:30:00 374:30:00 1309:05:00 12454:20:00 1245:26:00
Quantidade de Horas por Colaborador 01:59:14 2:52:35 4:22:35 3:10:09 3:05:33 1:52:57 2:08:12 3:35:44 0:46:14 2:24.01 26:17:14 2:37:43
6. Estatistica da Central de Material Esterilizado (CME)

6.1. Producao

Pacotes/Caixas Desinfectados (Ambulatério) 206 177 226 143 175 222 187 153 274 80 1.843 184
Pacotes/Caixas Desinfectados (Odontologia) 101 95 101 31 81 90 234 80 269 55 1.137 114
Processamentos da Autoclave (Ambulatorio) 117 08 162 104 175 168 160 161 131 188 1.464 146
Processamentos da Autoclave (Odontologia) 1.809 1.713 2.182 1.752 2.055 1.719 1.300 1.550 1.152 1.780 17.012 1701
Processamentos Termodesinfectadora 4 30 21 26 39 43 40 203 29
Total 2.233 2.083 2.671 2.034 2.516 2.220 1.907 1.983 1.869 2.143 21.659 2.175
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7. Estatistica dos Servigcos de Apoio
7.1. Engenharia Clinica
7.1.1. Numero de Manutencoes
Tempo Médio Execucéo da Ordens de Servigos 112:24 150:80 84:24 63:36 264:28 133:76 03:24 04:13 11:22 03:36 547:27:00 68:25:53
Numero de Manutencdes Corretivas 40 40 36 27 45 45 27 51 32 49 392 39
Numero de Manutencgdes Preventivas 2 17 17 13 28 86 52 26 42 27 310 31
% das ManutencOes Preventivas Executadas 100% 100% 85% 100% 87,5% 87,7% 100% 100% 100% 96,42% 96% 96%
7.2. Manutencao
7.2.1. Reparos por Area
Ambulatorio 10 6 15 28 24 19 19 26 24 25 196 20
CEO 3 1 6 3 3 3 6 7 6 3 41 4
Reabilitacao 19 8 18 20 17 7 13 15 8 11 136 14
Oficina 3 9 7 9 10 6 12 10 3 10 79 8
SADT 1 2 6 10 5 7 4 1 36 5
Auxiliares 2 6 2 11 8 9 5 11 4 5 63 6
Administrativo 4 4 3 12 15 11 11 16 10 8 94 9
Arte e Cultura 1 2 2 3 3 4 15 3
NATEA 4 4 19 8 26 28 24 24 19 17 173 17
Total 46 40 76 101 109 92 92 116 78 83 833 83
7.2.2. Reparos por Tipo
Abast. Gas(GLP) e Gases Medicinais - -
Alvenaria 8 6 5 4 11 20 3 6 10 5 78 8
Carpintaria 3 3 3
Eletrica 6 7 8 13 18 12 13 21 13 8 119 12
Eletronica - -
Hidraulica 13 12 26 30 31 29 40 36 21 40 278 28
Manutencao 1 1 1
Marcenaria 13 15 35 48 42 25 30 48 33 24 313 31
Mecanica 1 1 1
Pintura 2 1 7 6 6 5 1 6 34 4
Refrigeracéo 6 6 6
Telefonia - -
Outros - -
Total de Reparos da Manutencao 46 40 76 101 109 92 92 116 78 83 833 83
Média Diaria 1 1 2 3 4 3 3 4 3 3 27 3
7.3. Copa
7.3.1. Entrega de Lanche Social
Kit Lanche Social (Suco 200ml + Pacote de Biscoito) 3135 3332 4278 4143 5002 4842 3043 3645 3926 4074 39420 3942
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8. Servicos Administrativos
8.1. Departamento de Pessoal
8.1.2 Niumeros de Colaboradores por Area
Area Administrativa 102 97 94 98 94 112 106 97 89 95 95 98
Area Assistencial 81 84 83 86 86 79 86 96 103 101 101 89
Area de Apoio 38 36 36 35 39 38 37 36 36 36 36 37
Arte e Cultura 13 13 13 12 12 12 12 12 12 12 12 12
NATEA 112 111 106 110 72 69 64 64 68 80 80 86
Sub Total 1 346 341 332 341 303 310 305 305 308 324 324 322
Terceirizados 21 21 21 21 64 69 65 71 51 53 53 46
Sub-Total 2 21 21 21 21 64 69 65 71 51 53 53 46
Total Geral 367 362 353 362 367 379 370 376 359 377 377 367
8.1.3. PJ Médicos e Profissionais Nao Médicos
Médicos 70 70 71 71 70 70 74 66 74 65 65 70
Odontologia 9 9 9 9 9 9 9 9 9 8 8 9
Radiologia 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Fisioterapeuta 13 14 14 13 13 13 11 11 15 15 15 13
Terapeuta Ocupacional 15 15 15 16 16 16 16 16 17 18 18 16
Fonoaudiologista 13 13 13 13 18 13 18 18 20 20 20 16
Educador Fisico 5 5 5 5 7 7 7 7 7 7 7 6
Total 127 128 129 129 135 130 137 129 144 135 135 132
8.1.4. Grau de Instrucao - Colaboradores
Mestrado 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Pos-Graduacéao 48 47 44 43 25 24 24 23 26 26 26 33
Superior 99 98 93 96 83 83 78 82 90 93 93 90
Superior Incompleto 61 64 65 65 63 62 69 60 58 59 59 63
Ensino Médio 132 126 125 131 126 134 128 134 128 140 140 130
Ensino Médio Incompleto 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4
Ensino Fundamental 1 1 1 1 1 1 1 1
Ensino Fundamental Incompleto 1 1 1 1 1 1 1 - -
Sem Instrucao - -
Total 346 341 332 341 303 310 305 305 308 324 324 321
8.1.5. Indices do Depto. Pessoal
Funcionarios em Férias 26 20 28 14 34 15 35 37 21 32 262 26
Funcionarios de Licencas 13 15 16 17 16 15 17 16 16 14 155 16
Admissoes 13 13 12 19 8 19 3 16 14 29 146 15
Demissoes 18 18 21 10 46 12 8 16 11 13 173 17
N° de Funcionarios/més 346 341 332 341 303 310 305 305 308 324 324 322
Faltas em horas 1.811,00 1.752,00 2.105,00 1.616,00 1.810,00 1.134,00 1.066,00 1.017,04 1.037 975 14.323 1.432
indice de Absenteismo 2,30 2,50 2.8 2,2 2,6 1,7 1,5 1,5 1,5 1,3 20 2
Horas Extras 615,67 467,03 816,21 329,11 273,70 277,00 206,25 442,99 513,28 346,16 4.287 429
Atrasos em Horas 282,64 989,51 1125,60 1.090,00 878,00 720,00 583,00 614,69 583 660 7.526 753
Indice de Rotatividade 4,48 4,55 4,97 4,25 8,91 5,00 1,80 5,25 4,06 6,48 50 5
% do Pessoal - Servicos Adm 29,48% 28,45% 28,31% 28,74% 31,02% 36,13% 34,75% 31,80% 28,90% 29,32% 29,32% 30,69%
% do Pessoal de Assisténcia 23,41% 24,63% 25,00% 25,22% 28,38% 25,48% 28,20% 31,48% 33,44% 31,17% 31,17% 27,64%
% do Pessoal Servigos de Apoio 10,98% 10,56% 10,84% 10,26% 12,87% 12,26% 12,13% 11,80% 11,69% 11,11% 11,11% 11,45%
% do Pessoal de Arte e Cultura 3,76% 3,81% 3,92% 3,52% 3,96% 3,87% 3,93% 3,93% 3,90% 3,70% 3,70% 3,83%
% do Pessoal de NATEA 32,37% 32,55% 31,93% 32,26% 23,76% 22,26% 20,98% 20,98% 22,08% 24,69% 24,69% 26,39%
% do Pessoal PCD 4,34% 4,40% 4,52% 4,69% 5,61% 5,48% 4,92% 5,25% 5,52% 4,94% 4,94% 4,97%
Numero de PCD 15 15 15 16 17 17 15 16 17 16 16 16
Numero de Jovem Aprendiz 1 1 9 9 9 9 9 9 7
Terceiros 21 21 21 21 64 69 65 71 51 53 53 46
Outros ndo Empregados (RPA) - -
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8.2. Financeiro

Total de Pagamentos 235 236 255 237 281 244 289 243 299 329 2.648 265
N° de Cheques Emitidos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1
N° de Transferéncias Bancarias (TED E DOC) 77 84 08 79 08 80 90 72 90 127 895 90
N° de Pagamentos de Titulos (boletos, guias e faturas ) 157 151 156 163 182 163 198 170 209 201 1.750 175
N° de Recebimentos de Notas Fiscais 193 186 194 200 189 202 236 193 252 239 2.084 208
N° de Pagamentos Prestadores de Servicos (Contratos) 76 72 81 72 92 81 82 86 78 84 804 80
N° de Pagamento de Fornecedor com Cheque - -
Adiantamento a Fornecedor 6 9 19 7 8 9 9 3 6 6 82 8
Fluxo de Caixa 8.123.327,82 9.135.463,86| 9.166.063,52| 9.178.632,60| 8.778.488,75| 8.720.974,37| 8.363.463,07| 8.061.909,87| 7.580.023,26 7.072.520,71 7.072.520,71 8.418.086,78
Resultado Operacional Acumulado -166.705,19 -182.037,56 -302.277,77 -827.381,23| -1.037.447,33| -1.460.613,32| -1.973.014,35| -2.282.685,83| -2.465.478,13 -2.282.685,83 -1.188.626,75
Resultado Operacional -216.748,50 50.043,31 -15.332,37 -120.240,21 -524.705,97 -210.066,10 -423.165,99 -512.401,03 -309.671,48 -182.041,49 -182.041,49 -246.432,98
8.3. Compras

Combustiveis e Lubrificantes 222,00 125,00 125,00 113,00 325,00 210,00 105,00 210,00 105,00 218,00 1.758 176
Dietas - -
Enxoval e Uniformes 3.048,00 1.614,00 10.103,00 7.051,00 5.816,20 3.195,00 1.538,00 17.705,00 5.788,00 55.858 6.206
Equipamentos de Protecao Individual 1.806,88 570,00 2.148,12 246,24 1.535,00 2.578,32 396,10 1.398,30 1.099,26 11.778 1.309
Gases Medicinais 595,01 1.064,98 524,99 972,22 1.278,36 1.777,36 856,82 1.515,48 1.702,58 1.712,21 12.000 1.200
Generos Alimenticios 11.450,87 7.770,88 8.245,87 13.712,02 15.747,19 17.032,95 13.918,38 8.798,05 11.824,24 15.591,96 124.092 12.409
Impressos e Material de Expediente 17.943,42 11.684,05 24.788,64 32.203,64 13.232,33 20.089,09 47.535,84 26.191,37 15.938,32 22.488,88 232.096 23.210
Matéria Prima Oficina Ortopédica 17.875,81 16.635,78 36.589,15 15.562,32 98.559,35 14.479,40 184.421,18 103.189,74 130.915,01 14.251,24 632.479 63.248
Material de Higiene e Limpeza /Copa 27.329,92 21.047,48 29.408,19 15.766,72 29.300,60 20.747,96 25.500,17 25.133,43 30.337,65 24.181,78 248.754 24.875
Materiais de Laboratério - -
Material de Manutencéo e Conservacéao 19.143,44 30.696,10 29.966,65 13.011,66 7.597,56 15.958,49 25.781,73 11.618,01 6.195,26 9.826,42 169.795 16.980
Materiais Hospitalares 23.746,15 30.097,96 30.119,83 29.346,68 26.603,83 20.692,03 33.465,26 13.886,76 29.482,74 38.942,54 276.384 27.638
Materiais Odontologicos 1.446,14 2.925,50 493,72 1.214,91 2.984,79 1.499,54 690,52 517,95 3.682,52 15.456 1.717
Material Radiolégico - -
Material de Tecnologia da Informacéo 10.450,85 1.787,50 21.152,00 23.902,20 1.669,20 3.913,75 3.783,34 1.681,01 2.198,94 5.767,91 76.307 7.631
Material Descartavel SND 2.776,75 827,35 2.284,50 4.096,85 2.113,95 1.896,00 2.233,56 2.238,55 2.128,17 5.740,00 26.336 2.634
Medicamentos 3.527,40 13.781,59 1.650,40 1.344,40 552,00 4.584,60 6.360,11 1.086,73 5.737,76 4.796,20 43.421 4.342
OPME 82.118,30 57.294,00 282.341,09 88.157,87 147.428,75 362.885,40 94.401,50 397.242,74 278.440,94 405.034,69 2.195.345 219.535
Roupas e Vestuario - -
Percentual de Compras Via Bionexo 71% 11% 20% 34% 34% 48% 33% 48% 41% 34% 37,4% 37,4%
Total de Compras 223.480,94 197.352,17 478.363,03 248.603,61 347.639,15 493.117,77 444.826,73 594.725,97 534.627,86 559.121,61 4.121.859 412.186
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8.4. Aimoxarifado - Ci
Combustiveis e Lubrificantes 111,00 118,00 243,00 113,00 325,00 210,00 105,00 210,00 105,00 109,00 1.649,00 165
Dietas - -
Enxoval e Uniformes 3.048,00 1.614,00 7.846,00 6.293,00 8.021,20 3.195,00 1.538,00 4.875,00 15.918,00 52.348,20 5.816
Equip de Protegao Individual 2.180,40 1.624,29 2.014,43 2.392,13 1.648,74 1.251,63 1.725,53 1.707,47 1.473,80 1.709,66| 17.728,08 1.773
Gases Medicinai 774,33 649,59 704,64 781,68 1637,14 1.721,69 1.085,73 1.350,27 1.824,56 1.538,84 12.068,47 1.207
G i 11.975,42 7.818,16 10.838,86 13.796,74 15.912,82 17.063,45 10.755,19 8.422,98 14.221,52 15.517,42 126.322,56 12,632
P e Material de Expedi 16.065,71 16.833,49 27.936,83 18.934,97 18.305,19 17.140,52 42.817,60 21.165,23 30.543,85 21.941,60 231.684,99 23.168
Matéria Prima Oficina Ortopédica 17.806,27 18.613,49 24.040,05 30.165,37 28.856,34 69.701,22 65.620,21 55.205,01 122.899,56 150.046, 18| 582.953,70 58.295
Material de Higiene e Limpeza /Copa 30.295,80 22.856,62 27.287,78 19.806,85 27.362,08 26.592,70 26.157,21 24.761,03 25.103,22 22.132,00 252.355,29 25.236
Materiais de Laboratério - -
Material de ¢ao e Conservagdo 23.981,33 17.279,03 31.780,50 7.905,34 8.461,27 17.675,41 25.840,18 14.142,36 6.477,59 15.991,18] 169.534,19 16.953
Materiais Hospi 28.619,66 29.632,26 33.674,43 27.428,40 37.897,82 37.128,03 3222553 27.061,01 24.511,42 27.508,93 305.687,49 30.569
Materiais Odontologicos 3.188,09 1.522,13 3611,44 3.274,97 1.704,82 1.594,43 4.046,89 1.572,98 1.302,37 3.385,80 25.203,92 2.520
de Tecnologia da ¢a 9.478,56 6.201,75 26.621,93 24.979,41 5.659,82 3.522,96 7.011,26 10.643,01 5.958,14 3.369,01 103.445,85 10.345
Material D avel SND 2.924,97 265712 3.415.91 3.655,46 2.426,28 3.291,57 2.405,00 2.320,81 217744 2.199,86 27.474,42 2.747
Medicamentos 7.115,22 5.981,67 4.760,40 3.476,85 5.093,42 5.539,75 4.648,22 5.080,75 4.744,23 4.880,39 51.320,90 5132
OPME 138.609,58 59.330,62 49.193,67 236.257,44 203.627,21 77.673,54 280.473,00 | 290.35587 |  173.186,00 363.848,98 1.872.555,91 187.256
Roupas e Vestuario -
Total de C. 296.174,34 192.732,22 253.969,87 399.261,61 358.917,95 288.128,10 508.111,55 | 465.536,78 |  419.403,70 650.096,85 3.832.333 383.233
Valor Atual do E 1486.572,32 | 1.484.121,33 | 1.707.668,27 | 1.551.973,63 | 1.538.799,82 | 1.742.715,08| 1.678.364,93 | 1.803.160,53 | 1.916.172,41| 1.823.942,16 1.823.942,16 1.673.349
8.5. Farmé
N° de Intervengdes Farmacéutica na Prescricdo 10| 4 3 12 12 2 43 717
N° de Dispensagd 5.038 4527 5.028 3391 6.463 5.531 7.019 6.182 6.658 6.570 56.407 5.641
Perdas de Medicamentos 39 7 29 2 25 6 6 30 37, 38 219 21,90
N° de Dias do Més 31 28 31 30 [ 31 | 30 31 31 30 31 | 30 1 31 30

Réjaﬁ'ﬂvieYSoares Gomes
Diretora Executiva

o

Py

Maria do Carmo da Silva Freitas
Diretora Assistencial

j
Mepmf [Jraor

Jéngifer Nunes da Silva
iliar Administrativo
avel pelo pi

&)
Mo s

Inetituto Nowons!
de Desenvolvimenta
Sociat =
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REABILITACAO

CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E

PLANO ESTATISTICO 2022

CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR

SECRETARIA DR
SAUDE PUBLICA

A &

GOVERNO DO

PARA

e Principais dados estatisticos de 2023 POR TODO © PARA

Atend entos/Proced entos Reallzado 10 s a0 0 de A ado edia
Consultas Médicas 4,112 4.223 5.167 3.774 3.659 3.608 3.632 3.477 3.739 4.211 39.602 3.960
Consultas Ndo Médicas (Nutricdo) 214 96 277 171 176 166 166 187 147 185 1.785 179
Consultas Ndo Médicas (Procedimentos Terapeuticos - NATEA) 11.845 10.078 13.957 11.783 15.326 14.904 11.140 13.440 14.527 15.037 132.037 13.204
Consultas Ndo Médicas (Procedimentos Terapeuticos - CER V) 399 411 385 228 283 264 279 249 310 283 3.091 309
Procedimentos Odontologicos 2.101 1.794 1.992 1.721 2.083 1.854 1.771 2.134 1.812 2.274 19.536 1.954
SADT Interno 2.642 2.625 3.153 3.029 2.181 3.261 3.373 3.352 3.339 3.301 30.256 3.026
SADT Externo 4.406 8.184 4.543 4.961 4.045 5.224 6.883 6.899 5.722 5.743 56.610 5.661
Servigo Social 781 765 836 653 901 904 990 920 1.046 941 8.737 874
Farmacia 5 - 4 3 - 12 13 2 - - 39 5
Prétese Buco-Maxilo-Facial 38 44 35 34 47 56 20 33 20 40 367 37
Manutencao de Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomoc&o 38 17 36 31 37 36 39 44 27 43 348 35
Total 26.182 27.826 30.000 26.160 28.455 30.025 28.027 30.488 30.379 31.775 289.317 28.932

Identificador de autenticacdo: aca93c51-6e47-44d4-af99-b250456a9d1b
N° do Protocolo: 2023/2305350 Anexo/Sequencial: 1
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PLANO ESTATISTICO 2022 S EVERND W
C R I()EENILFE?UIQIAB?ADO CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR SECRETARIA DE L*‘ PARA
REABILITACAD SAUDE PUBLICA 4
Principais dados estatisticos de 2023 FOR TODQ © PARA
Itens de Avaliacao fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 Acumulado Média
N° de Consultérios e Salas 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 - - 82 82
Atendimentos/Procedimentos Realizados 26.182 27.826 30.000 26.160 28.455 30.025 28.027 30.488 30.379 31.775 - - 289.317 28.933
N° de Avaliagédo Global 20 11 26 31 39 34 44 40 41 49 335 38
N° de Usuarios Ativos em Reabilitagdo 990 990 994 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 991 991 897
N° de Usuarios Inativos em Reabilitacdo 54 55 55 56 67 69 74 79 81 89 89 64
N° de Usuarios Transferidos - Estimulagdo Precoce 8 5 7 4 3 2 6 8 75 11
N° de Novos Usuarios em Reabilitacdo 17 11 30 22 33 13 26 16 52 40 260 30
N° de Usuarios com Alta na Reabilitacao 15 10 26 8 18 11 20 11 50 40 209 29
N° de Transferéncias Internas de Usuérios (NATEA) - - 0 7 3 - 1 - - 1 - - 12 3
N° de Usuarios em Atendimento Odontolégico 402 394 452 341 399 361 369 371 313 358 3.760 376
N° de Usuarios em Tratamento (NATEA) 286 281 281 281 284 288 294 287 290 294 - - 2.685 287
N° de Entradas de Novos Usuarios (NATEA) 2 0 0 0 1 5 6 - 3 6 - - 23 4
N° de Saidas Realizadas (NATEA) 4 3 0 6 1 1 - 7 - 3 - - 25 4
N° de Procedimentos Odontologia (CEO 1) 2101 1794 1992 1721 2083 1854 1.771 2.134 1.812 2.274 19536 1953,60
Estatistica da Oficina 701 504 584 587 570 548 615 711 705 703 - - 6.228 623
N° de Absenteismo de Usuario 764 127 104 107 53 111 18 169 8 15 - - 1.476 148
N° Atendimentos Time de Resposta Rapida (TRR) 25 9 13 8 15 19 2 5 5 8 - - 109 11
N° Procedimentos Enfermagem 56 44 81 69 93 95 98 103 75 81 - - 795 80
Total de Exames de Imagens e Métodos Graficos 7.048 10.809 7.696 7.990 6.226 8.485 10.256 10.251 9.061 9.044 - - 86.866 8.687
indice de Satisfacdo do Usuério 99% 99% 99% 98% 97% 94% 96% 97% 95% 94% 0% 0% 97% 97%
Numero de Atendimentos no Servigo Social 781 765 836 653 901 904 990 920 1046 941 0 0 0:00 14:24
Treinamento Hora/Homem 01:59:14 02:52:35 04:22:35 03:10:09 03:05:33 01:52:57 02:08:12 03:35:44 00:46:14 02:24:01 - - 02:17:14 1
CME - Pacotes/Caixas preparados 2.233 2.083 2.671 2.034 2.516 2.220 1.907 1.983 1.869 2.143 - - 21.659 2.175
Numero de Manutengdes Corretivas 40 40 36 27 45 45 27 51 32 49 - - 392 39
Numero de Manutenc¢des Preventivas 2 17 0 0 0 0 - - - - - - 310 31
Total de Reparos da Manutencédo 46 40 76 101 109 92 92 116 78 83 - - 833 83
Total de Funcionarios 346 341 332 341 303 310 305 305 308 324 - - 324 322
Total de Médicos 70 70 71 71 70 70 74 66 74 65 - - 65 70
Total de Odontologia 9 9 9 9 9 9 9 9 9 8 - - 8 9
Total de Radiologia 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 - - 2 2
Total Fisioterapeuta 13 14 14 13 13 13 11 11 15 15 - - 15 13
Total de Terapeuta Ocupacional 15 15 15 16 16 16 16 16 17 18 - - 18 16
Total de Fonoaudiologista 13 13 13 13 18 13 18 18 20 20 - - 20 16
Total de Educador Fisico 5 5 5 5 7 7 7 7 7 7 - - 7 6
Total de Terceiros 21 21 21 21 64 69 65 71 51 53 - - 53 46
Funciondrios em Férias 26 20 28 14 34 15 35 37 21 32 - - 262 26
Funcionérios de Licencas 13 15 16 17 16 15 17 16 16 14 - - 155 16
Admissbes 13 13 12 19 8 19 3 16 14 29 - - 146 15
Demissdes 1800% 1800% 2100% 1000% 4600% 1200% 800% 1600% 1100% 1300% 0% 0% 17300% 1730%
% do Pessoal - Servigos Adm 29% 28% 28% 29% 31% 36% 35% 32% 29% 29% 29% 31%
% do Pessoal de Assisténcia 23% 25% 25% 25% 28% 25% 28% 31% 33% 31% 31% 28%
% do Pessoal Servicos de Apoio 11% 11% 11% 10% 13% 12% 12% 12% 12% 11% 11% 11%
% do Pessoal de Arte e Cultura 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4%
% do Pessoal de NATEA 32% 33% 32% 32% 24% 22% 21% 21% 22% 25% 25% 26%
% do Pessoal PCD 0,04 0,04 0,05 0,05 0,06 0,05 0,05 0,05 0,06 0,05 0,05 0,05
Indice de Absenteismo 2,30 2,50 2,79 2,16 2,63 1,66 1,54 1,47 1,53 1,30 19,88 1,99
indice de Rotatividade 4 5 5 4 9 5 2 5 4 6 50 5
Total de Compras 223.481 197.352 478.363 248.604 347.639 493.118 444.827 594.726 534.628 559.122 - - 4.121.859 412.186
Total de Consumo 296.174 192.732 253.970 399.262 358.918 288.128 508.112 465.537 419.404 650.097 - - 3.832.333 383.233
Valor Atual do Estoque 1.486.572 1.484.121 1.707.668 1.551.974 1.538.800 1.742.715 1.678.365 1.803.161 1.916.172 1.823.942 - - 1.823.942 1.673.349

Identificador de autenticacdo: aca93c51-6e47-44d4-af99-b250456a9d1b
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PLANO ESTATISTICO 2022

GOVERNO DO

C R EEEWE?L}?»IBGSADO CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR SECRETARIA DF ‘*‘ PARA
REABILITACAG SAUDE PUBLICA A
Principais dados estatisticos de 2023 rese v rasa
Principais dados estatisticos de 2022 - Ambulatério

Atendad C O A 9 AlOl'la DO D E alldade da al a ad( O e <1010 elld
Anestesiologia - Plantdo 12H 117 114 113 103 94 98 97 99 105 112 - 1.052 105
Clinica Geral 296 257 405 328 308 298 128 150 125 116 - 2411 241
Cardiologia Adulto (>13 anos) 127 132 126 122 121 120 115 126 117 131 - 1.237 124
Cardiologia Pediatrica 138 179 172 147 169 137 163 123 154 150 - 1.532 153
Alergologia Pediatrica 97 150 125 148 107 119 143 81 120 131 - 1.221 122
Dermatologia Pediatrica 86 128 131 137 93 83 90 110 135 149 - 1.142 114
Endocrino Pediatrica 50 64 75 13 63 62 100 144 142 124 - 837 84
Fisiatria 221 230 277 214 193 178 171 200 225 296 - 2.205 221
Gastroenterologia (>13 anos) 93 92 93 85 88 88 96 91 88 87 - 901 90
Gastroenterologia Pediatrica 70 71 106 120 90 101 91 55 63 123 - 890 89
Geneticista 84 84 114 69 73 139 100 65 89 83 - 900 90
Hematologia Pediatrica 27 36 54 45 29 41 17 27 43 47 - 366 37
Nefrologia Pediatrica 56 54 77 66 43 62 58 32 34 89 - 571 57
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 215 158 201 181 122 174 153 143 149 149 - 1.645 165
Neuropediatria 529 644 784 239 202 177 428 472 447 476 - 4.398 440
Oftalmologia 243 262 325 226 345 261 277 243 237 257 - 2.676 268
Ortopedia (>13 anos) 200 175 234 180 151 155 120 135 131 169 - 1.650 165
Ortopedia Pediatrica 506 477 598 457 452 451 420 359 435 625 - 4.780 478
Otorrinolaringologia 317 271 384 275 293 309 290 299 267 261 - 2.966 297
Pediatria Geral 122 116 127 132 123 120 137 135 147 128 - 1.287 129
Psiquiatra 335 313 404 294 279 225 257 230 245 260 - 2.842 284
Reumatologia (>13 anos) 59 65 68 60 51 58 51 56 76 67 - 611 61
Reumatologia Pediatrica 18 31 23 15 44 15 36 25 51 48 - 306 31
Urologia Adulto 82 90 104 96 85 100 88 58 77 78 - 858 86
Urologia Peditrica 24 30 47 22 41 37 6 19 37 55 - 318 32
Educacéo Fisica 544 503 647 631 792 746 446 320 344 417 - 3.772 377
Enfermagem 341 406 610 493 598 642 487 386 392 482 - 3.962 396
Fisioterapia (Consultas/Sessoes) 2.509 1.843 2.817 2.364 3.012 3.031 2.223 2.100 2.766 2.974 - 25.454 2.545
Fonoaudiologia 1.549 1.252 1.430 1.216 1.732 1.706 1.402 1.111 1.331 1.381 - 12.215 1.222
Musicoterapia 492 228 463 305 549 525 249 143 280 415 - 2.919 292
Nutricdo 214 96 277 171 176 166 166 187 147 185 - 1.785 179
Pedagogia/Psicopedagogia 1.311 1.189 1.730 1.277 1.480 1.159 838 310 361 377 - 2.970 297
Psicologia 2.037 1.724 2.310 2.266 3.439 3.710 2.883 1.766 2.210 2.172 - 19.178 1.918
Terapia Ocupacional 3.062 2.933 3.950 3.231 3.724 3.385 2.612 1.783 2.384 2.369 - 21.169 2.117
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 389 316 276 173 321 184 314 395 170 306 - 2.844 284
Cirurgido Dentista - Endodontia 135 140 143 127 173 121 127 127 108 131 - 1.332 133
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 755 695 748 694 776 672 632 771 741 884 - 7.368 737
Cirurgido Dentista - Periodontia 822 643 825 727 813 877 698 841 793 953 - 7.992 799
Farmacologia Clinica 5 0 4 3 0 12 13 2 0 0 0 39 5
Protese Buco-Maxilo-Facial 38 44 35 34 47 56 20 33 20 40 - 367 37
Total 18.315 16.235 21.432 17.486 21.291 20.600 16.742 13.752 15.786 17.297 - 152.968 15.298

Identificador de autenticacdo: aca93c51-6e47-44d4-af99-b250456a9d1b
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PLANO ESTATISTICO 2022 S ERLE (B
C R DENIOE CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR St crrTARA OF l*‘ PARA
(AD SAUDE PUBLICA A
Principais dados estatisticos de 2023 S T R B O
Principais dados estatisticos de 2022 - SADT's

a C a c a alo a =010 C O O (e A =00 edld
Andlises Clinicas 4.014 7.784 4.268 4571 3.700 4.961 6.547 6.487 5.367 5.281 - - 52.980 5.298
Analises Genéticas (Triagem ampliada) 32 30 49 133 80 45 39 110 83 89 - - 690 69
Audiometria 163 136 148 101 78 168 106 154 153 135 - - 1.342 134
Bera 96 83 90 100 90 93 100 115 92 85 - - 944 94
Cintilografia Ossea 0 0 0 0 0 0 - - - - - - 0 0
Colonoscopia 7 18 17 29 21 19 32 30 23 24 - - 220 22
Densitometria Ossea 87 57 171 111 235 81 150 165 215 186 - - 1.458 146
Ecocardiograma Adulto 73 27 62 31 51 112 64 118 90 98 - - 726 73
Ecocardiograma Pediatrico 71 73 60 38 79 86 75 97 79 80 - - 738 74
Endoscopia Digestiva alta 77 128 59 135 121 102 161 134 146 146 - - 1.209 121
Eletrocardiograma 195 203 225 191 153 157 208 154 153 134 - - 1.773 177
Eletroencefalograma 78 75 73 68 69 67 69 95 93 92 - - 779 78
Eletroneuromiografia 18 30 27 29 73 49 117 60 110 77 - - 590 59
Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 17 45 40 44 39 64 53 82 64 70 - - 518 52
Fibronasofaringoscopia 0 0 0 0 0 0 - - - - - - 0 0
Fibronasolaringoscopia 0 0 0 0 0 0 - - - - - - 0 0
Holter 70 40 58 62 102 81 118 100 104 100 - - 835 84
Imitanciometria 89 79 77 57 51 91 60 81 68 68 - - 721 72
Mapa 62 58 83 81 105 107 102 90 95 98 - - 881 88
Mapeamento de Retina 21 22 18 15 17 5 7 8 12 2 - - 127 13
Otoemissdes Acusticas 51 46 54 40 40 71 54 70 59 40 - - 525 53
PET -CT 0 0 0 0 0 0 - - - - - - 0 0
Processamento Auditivo 2 5 3 3 2 2 - 2 3 3 - - 25 3
Radiografia 901 1.025 1.247 1.206 222 1.171 1.264 995 1.070 1.092 = = 10.193 1.019
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodindmico) 6 4 5 4 4 2 5 8 5 - - - 43 5
Radiografia Odontologica 38 93 67 19 81 87 73 61 47 70 - - 636 64
Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem sedacao 83 91 62 25 50 57 59 68 58 123 - - 676 68
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com sedacao 100 70 39 22 32 18 22 31 17 35 - - 386 39
Tomografia Computadorizada 87 59 44 42 37 20 18 31 23 45 - - 406 41
Ultrassonografia Geral 149 267 269 290 244 272 242 308 258 306 - - 2.605 261
Ultrassonografia com Doppler 39 42 64 88 88 102 99 65 85 70 - - 742 74
Videolaringoscopia 48 37 56 59 26 96 29 30 50 45 - - 476 48
Aparelhos Auditivos 39 38 32 28 29 24 36 30 26 30 - - 312 31
Gesso Ortopédico 71 68 66 40 57 27 49 54 45 43 - - 520 52
Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomocao 264 76 163 328 250 248 298 418 368 377 - - 2.790 279
Total 7.048 10.809 7.696 7.990 6.226 8.485 10.256 10.251 9.061 9.044 - - 78.629 7.864

Identificador de autenticacdo: aca93c51-6e47-44d4-af99-b250456a9d1b
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CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAD E

REABILITACAQ

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGCAO - CIIR - 2023

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO CER IV - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO

GOVERNO DO

*‘ \
SFCRETARIA DF ‘ PAM
SAUDE PUBLICA a

POR TODO O PARA
TOTAL 12 SEMESTRE - 2023 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023 TOTAL ANUAL 2023
TIPO DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
Reabilitagdo Auditiva 150 150 100 150 150 100 150 150 100
Reabilitagdo Fisica 300 300 100 300 300 100 300 300 100
Reabilitagdo Intelectual 300 300 100 300 300 100 300 300 100
Reabilitagdo Visual 150 150 100 150 150 100 150 150 100
Estimulagdo Precoce 100 100 100 100 91 91 100 91 91
TOTAL 1.000 1.000 100 1.000 991 99 1.000 991 99

Identificador de autenticacdo: aca93c51-6e47-44d4-af99-b250456a9d1b
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Estatistica de Agendamento, Realizacdo e Absenteismo em Relagcéo

a Oferta ao Sistema Estadual de Regulacdo Ambulatorial-CER?

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH
CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017

PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

REFERENCIA: OUTUBRO/2023

! Neste relatério, apresentaremos uma analise das estatisticas mensais relacionadas a oferta a Central Estadual de
Regulacdo-CER/SISREG. A planilha em questdo contém informagdes cruciais sobre o quantitativo de oferta,
valores agendados, valores realizados e 0 nimero de absenteismos em relacdo a oferta externa para a CER. Esta
andalise visa fornecer uma visdo abrangente dos atendimentos encaminhados através do Sistema de Regulacéo

Ambulatorial. Salientamos que ofertamos 100% do que é contratualizado.
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GOVERNO D
(SEENlm(L) UIQl/{(E)GERADO AGENDADO/RIEALIZADO/A?SENTEISMO EM RELACAO A OFERTAR Secretaria de ‘ *‘ P ARA
REABILITACAO MES DE REFERENCIA: SETEMBRO/2023 Saude Publica )y
METAS % ALCANCE OFERTAS NAO OFERTADO TOTAL REGULADO ATENDIDOS ABSENTEISMO % ABS
SETOR ESPECIALIDADE/EXAME REGULADAS % Regulado SER - SETEMBRO /2023
CEO Il Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 500 0% 497 500 3 2 1 33% 1%
CONSULTAS Alergologia Pediatrica 140 53% 2 140 138 74 64 46% 99%
CONSULTAS Cardiologia Pediatrica 210 30% 90 210 120 63 57 48% 57% 6.668
CONSULTAS Dermatologia Pedidtrica 175 50% 2 175 173 87 86 50% 99%
CONSULTAS Endocrinologia Pediatrica 140 40% 16 140 124 56 68 55% 89%
CONSULTAS Fisiatria - - - - - - -
CONSULTAS Gastroenterologia Pediatrica 175 52% 4 175 171 91 80 47% 98%
CONSULTAS Geneticista 140 7% 127 140 13 10 3 23% 9%
CONSULTAS Hematologia Pediatrica 105 17% 58 105 47 18 29 62% 45% 3.760
CONSULTAS Nefrologia Pediatrica 175 19% 112 175 63 34 29 46% 36% 3.075 3.093
CONSULTAS Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 100 54% 0 100 100 54 46 46% 100% 2.529
CONSULTAS Neuropediatria - - - - - - - 2.034
CONSULTAS Neuropediatria (Telemedicina) 385 63% 0 385 385 241 144 37% 100% L aco 1.726
CONSULTAS Oftalmologia 210 42% 1 210 209 89 120 57% 100% 1.170 1.228
CONSULTAS Ortopedia - Programa de cirurgia - - 74 74 0 0 0 0% 673 555 500
CONSULTAS Ortopedia Pediatrica 350 59% 4 350 346 207 139 40% 99% 2 1 3
CONSULTAS __|Otorrinolaringologia 175 47% 0 176 176 82 94 53% 100% — — e n—
CONSULTAS  |Pediatria Geral 160 58% 1 160 159 93 66 42% 99% CONSULTAS SADT ceoll Total
CONSULTAS Psiquiatria 175 28% 4 109 105 49 56 53% 96%
CONSULTAS Psiquiatria Infantil - = 0 66 66 34 32 48% 100% = OFERTADO = ATENDIDO ABSENTEISMO TOTAL REGULADO
CONSULTAS Reumatologia Pediatrica 70 27% 47 70 23 19 4 17% 33%
CONSULTAS Urologia Adulto 45 51% 0 45 45 23 22 49% 100%
CONSULTAS Urologia Pediatrica 70 50% 4 70 66 35 31 47% 94%
OFICINA Fisioterapia (Consultas/Sessoes) - - - - - - -
OFICINA Terapia Ocupacional - - - - - - -
SADT Audiometria 60 10% 51 60 9 6 3 33% 15%
SADT Bera 30 7% 25 30 5 2 3 60% 17% METAS OFERTADO TOTAL REGULADO ATENDIDO ABSENTEISMO
SADT Colonoscopia - - 0 28 28 0 1 4% 100% CONSULTA 3000 3.075 2.529 1.359 1.170
SADT Densitometria Ossea 320 43% 89 320 231 138 92 40% 72% SADT 3070 3.093 1.228 673 555
SADT Ecocardiograma Adulto 120 56% 126 240 114 67 47 41% 48% CEO Il 500 500 3 2 1
SADT Ecocardiograma Pediatrico 120 50% 1 120 119 60 59 50% 99% OFICINA 0 0 0 0 0
SADT Eletroencefalograma 50 28% 30 50 20 14 6 30% 40% Total 6.570 6.668 3.760 2.034 1.726
SADT Eletroneuromiografia 100 31% 55 100 45 31 14 31% 45% 54,10% 45,90%
SADT Endoscopia Digestiva Alta 250 0% 40 175 135 0 1 1% 77%
SADT Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 120 30% 53 120 67 36 31 46% 56%
SADT Holter 140 38% 37 140 103 53 50 49% 74%
SADT Imitanciometria 30 33% 3 30 27 10 17 63% 90%
SADT Mapa 140 41% 44 140 96 58 38 40% 69%
SADT Otoemissdes Acusticas 15 0% 15 15 0 0 0 0%
SADT Radiografia 1050 3% 990 1050 60 33 27 45% 6%
SADT Radiografia com contraste (Urografia excretora 15 0% 5 5 0 0 0 0%
SADT Ultrassonografia com Doppler 160 3% 139 150 11 5 6 55% 7%
SADT Ultrassonografia Geral 350 46% 0 320 320 160 160 50% 100%
Total 6570 2746 6668 3922 2034 1726 44%
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Planisa

Relatorio de composicéo/evolucdo de custos

Centro Integrado de Inclus@o e Reabilitacdo (CIIR) 9/2023 - 9/2023 - Com Depreciacdo - Com Recursos Externos

9/2023
Conta de custo
Valor
Diretos
Pessoal Nao Médico
Remuneragéo 769.432,01
Horas Extras 12.620,55
Beneficios 117.674,00
Encargos Sociais 175.961,83

Total Pessoal Nao Médico

Pessoal Médico

Honorérios Médicos Fixos

Honorarios Médicos Variaveis

Total Pessoal Médico

Materiais e Medicamentos de uso no Paciente

Drogas e Medicamentos

Materiais Hospitalares e Odontol6gicos

Gases Medicinais

O.P.M.E. (Orteses, Préteses e Materiais Especiais)

Matéria Prima Oficina Ortopédica

Total Materiais e Medicamentos de uso no Paciente

Materiais de Consumo Geral

Géneros Alimenticios

Impressos e Materiais de Expediente/Escritério

Materiais de Higiene e Limpeza

Materiais de Manutengao Predial, Maquinas e Equipamentos

Uniformes e Enxovais

EPI - Equipamento de Seguranga

Combustiveis, Lubrificantes e GLP

Materiais Descartaveis

Pecas e Acessorios de Reposicédo

Total Materiais de Consumo Geral

Prestacao de servicos

Servigos Médicos - Assistenciais - Fixos

Servigos Médicos - Assistenciais - Variaveis

Servicos de Terceiros - Gerais

Servigos de Manutengdo de Equipamentos Hospitalares

Servigos de Manutengéo - Outros

Servigos de Informatica

Servigos Diversos - Outros

Servigos de Vigilancia

cddendificadend®:aitenticacdo: aca93c51-6e47-44d4-af99-b250456a9d1b
N° do Protocolo: 2023/2305350

Anexo/Sequencial:

1

1.075.688,39

420.560,00

260.196,00
680.756,00

4.744,24
25.813,77
1.824,56
173.186,00

122.899,56
328.468,13

14.221,52
30.543,86
25.103,22
6.477,59
4.875,00
1.473,80
105,00
2.177,44

5.958,14
90.935,57

560.696,27
354.393,67
160.516,56
28.392,49
105.304,00
17.968,90
1.665,00

52.128,00

Paginalde 2
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Conta de custo

9/2023

Valor
PACS 1.182,30
Total Prestacao de servigos 1.282.247,19
Gerais
Aluguéis 3.310,20
Locagdo de Maquinas e Equipamentos 54.195,04
Telefone 740,48
Internet 4.000,00
Cursos e Treinamentos 3.500,00
Despesas com Viagem, Conducdes e Refeicdes 75.009,51
Marketing, Publicidade e Eventos 3.500,00
Impostos, Taxas, Contribuicdes e Desp. Legais 200,00
Total Gerais 144.455,23
Total Diretos 3.602.550,51
Indiretos
Gerais
Agua e Esgoto (Indireto) 15.644,00
Energia Elétrica (Indireto) 91.544,64
Telefone (Indireto) 2.990,00
Depreciacéo (Indireto) 57.113,80
Impostos, Taxas, Contribui¢cdes e Desp. Legais (Indireto) 64,49
Rateio da CSC - Central de Serv. Compartilhados 155.931,58
Total Gerais 323.288,51
Total Indiretos 323.288,51
Total 3.925.839,02
A Aderente a P ’ Data base =
Competéncia metodologia Ultimo rateio o G —— Observagao
9/2023 Sim 16/10/2023 13:37:14 16/10/2023 Sem observacédo
cdd@ndificadend®:.aitenticacdo: aca93c51-6e47-44d4-af99-b250456a9d1b Pagina2de 2

N° do Protocolo: 2023/2305350
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1

Pagina7 de 253




(ENTRO INTEGRADO , A = A
DE INCLUSAQ E Secretaria de ‘
3 g OO Saude Publica Eh?

RELATORIO
MENSAL SATISFACAO DOS
USUARIOS - C.IL.I.R

SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO - SAU

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N°2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: OUTUBRO/2023

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA o

CEP: 66117-005. B v

@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 SUS D -
&)

b250456a9d1b e
’ : Paginas de 253




CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

DE INCLUSAQ E Secretaria de ‘ PARA
REABILITACAO : ‘*
Saude Publica 2 4 W WA

INDICADORES DE
DESEMPENHO

OUTUBRO/2023

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘v
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icacao. o7 A4d4-af99-b250456a9d1b SUS“] INDSH
jal: 1 =] PAGiAg°de 253




[ |
I

|
<

{

‘ j(ﬂ R (ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
| B DE INCLUSAO E ; \
e i REABLTACRO Secretaria de ‘*

Saude Pablica

I - INTRODUCAO

O Servico de Atengdo ao Usuério - SAU € o setor destinado a avaliar a qualidade dos servigos
prestados pelo Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo - CIIR, analisando o indice de satisfacdo dos
usuarios, no intuito de priorizar o efetivo atendimento, bem como a garantia da eficiéncia e compromisso
com o servigo prestado. Estabelecendo a comunicagdo entre 0s usuarios e os gestores dos servigos de
salde, estimulando a participagdo comunitéria e a disseminacdo de informacgdes. Além de ser um
instrumento de controle social para a defesa do direito & salde, que possibilita o aperfeicoamento da
qualidade e da eficacia das agBes e servicos prestados pelo Centro, baseado no tripé: humanizagéo,
seguranca e qualidade.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, buscando levantar informacdes,
registrando os elogios, criticas, dividas e sugestfes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas nos setores: Bloco B (ambulatorio, Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico - SADT e
Centro de Especialidades Odontolégicas CEO 1), Bloco C (Centro Especializado em Reabilitacdo CER
IV e arte Cultura) e Bloco D (Oficina Ortopédica e Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto
Adutista - NATEA), com os usuérios, familiares ou responsaveis dos mesmos, consolidando um canal de
relacionamento direto entre o CIIR e seus assistidos.

As pesquisas de satisfacdo sdo realizadas de segunda a sexta-feira nos setores de atendimento do
ClIR, e a partir delas s&o obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, os quais s&o
monitorados permanentemente. A coleta de dados e realizada através da avaliagdo dos usuarios por meio
do aplicativo Survey Monkey AnyWhere alimentado por tablets, que sdo manuseados pelos colaboradores
do SAU. O aplicativo apresenta formularios especificos para cada setor.

O principal objetivo do SAU ¢é assegurar junto aos colaboradores dos servicos CIIR, o
atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS (Sistema Unico de Salde),
Cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o
atendimento focado na garantia dos servicos de salde e na satisfacdo integral do usuario, atendendo as
expectativas com qualidade nos servicos.

Para analise das atividades desenvolvidas por este setor, e quanto aos nimeros de pesquisas
realizadas no CIIR, apresentamos neste relatério os dados de atividades planejadas e executadas pelo

referido setor, referentes ao periodo de 01 a 31 de outubro de 2023.
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Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o periodo de 01 a 31 de outubro de 2023, o Servigco de Atencdo ao Usuario —
SAU, realizou 3.583 (trés mil, quinhentos e oitenta e trés) atividades, conforme apresentado na
tabela abaixo:
Tabela 01: Apresentagéo das atividades realizadas pelo SAU

1 PESQUISAS DE SATISFAQAO
1.1 Pesquisa de satisfacdo usuario Ambulatério 826
1.2 Pesquisa de satisfacdo usuario SADT 541
1.3 Pesquisa de satisfacdo usuario CEO II 202
14 pesquisa de satisfagdo usuario CER IV 810
1.5 Pesquisa de satisfacdo usuario NATEA 827
1.6 Pesquisa de satisfacdo usuario Oficina Ortopédica 172
TOTAL DE PESQUISAS 3.378
2 ATENDIMENTOS GERAIS
2.1  Atendimentos em sala (acolhimento e registros) 40
2.2  Atendimentos por telefone 22
TOTAL DE ATENDIMENTOS GERAIS 62
3 A(}(~)ES GERADAS NOS ATENDIMENTOS
3.1  Orientacdo / informacao sobre normas, regras e servigos (consultas, 127
exames e agendamentos)
3.2 Encaminhamentos a outros profissionais, servicos e/ou setores do CIIR 16
TOTAL DE AC@ES GERADAS NOS ATENDIMENTOS 143
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 3.583

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — OUTUBR0/2023

1 — Pesquisa de Satisfacao

De acordo com a tabela acima, no més de outubro o Servigo de Atencéo ao Usuério - SAU,
realizou 3.378 (trés mil, trezentos e setenta e oito) atividades que referem-se as pesquisas de
satisfacdo, sendo destas: 826 (oitocentos e vinte e seis) no ambulatério, 541 (quinhentos e
quarenta e um) no Servi¢co de Apoio Diagndstico Terapéutico - SADT, 202 (duzentos e dois) no
Centro de Especialidades Odontologicas - CEO 11, 810 (oitocentos e dez) no Centro Especializado
em Reabilitacdo - CER IV, 827 (oitocentos e vinte e sete) no Nucleo de Atendimento ao

Transtorno do Aspecto Autista— NATEA e 172 (cento e setenta e dois) na oficina Ortopédica.
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2 - Atendimentos Gerais

Obtivemos nos atendimentos gerais 62 (sessenta e dois), sendo destes 40 (quarenta)
registrados no formulario de atendimento em sala e/ou Livro ATA e 22 (vinte e dois) por
telefone, registrados no livro de registro telefénico.

3 — Agdes Geradas nos Atendimentos

No decorrer do més de outubro, conforme apresentado na tabela anterior, obtivemos 143
(cento e quarenta e trés) acOes geradas nos atendimentos, destas 127 (cento e vinte e sete)
referem-se as orientacBes e/ou informac6es sobre normas, regras e servicos como (consultas,
exames, duvidas e agendamentos); 16 (dezesseis) destinam-se a encaminhamentos, para outros
profissionais/setores, entre os quais: 05 (cinco) para a supervisora da Central Interna de
Agendamentos — CIA; 03 (trés) para coordenacéo assistencial; 02 (duas) para o servigo social; 02
(duas) para a supervisora da Oficina Ortopédica; 02 (duas) para a supervisora de atendimento; 01

(um) para superviséo de gestdo de acesso e 01 (uma) para diretoria técnica.

111- ANALISE DOS DADOS

Cada setor do CIIR, possui um formulario destinado ao seu preenchimento com 10

perguntas relacionadas ao atendimento, entre as quais:

e Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios?

e Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde?

e O Centro é bem-sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir?

e O tempo de espera para o usuario ser atendido?

e A boa vontade e disposicdo em ajudar a resolver seus problemas?

e Sua sensacdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro?

e A educacdo e o respeito que vocé foi tratado?

e As explicagdes sobre o tratamento que foi realizado?

e A acessibilidade no Centro?

e O local para reclamag6es e sugestdes € de facil acesso.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
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As notas atribuidas dos usuérios e seus acompanhantes, sdo alimentadas virtualmente no
tablet por um colaborador do SAU por meio do sistema Survey Monkey AnyWhere, que mensura
e calcula as notas automaticamente por meio de relatérios emitidos por setor, apds fechamento
mensal dos quiosques.

Com base na andlise dos dados quantitativos, no més de outubro de 2023, identificamos e
destacamos o percentual de satisfacdo atingido em cada setor: Ambulatério 94,78% Servico de Apoio
Diagnostico Terapéutico — SADT 93,69%, Centro de Especialidades Odontoldgicas CEO Il 97,92%,
Centro Especializado em Reabilitacio CER 1V 97,86%, Oficina Ortopédica 91,79% e Nucleo de
Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista NATEA 90,14%. A soma dos indices de satisfacdo obtidos
em cada setor, divididos por seis, correspondem a meédia geral de 94,36% de pesquisa de satisfagdo
alcangada no CIIR no més de outubro de 2023.

Gréfico 01: Indice de satisfagio e média geral

INDICE DE SATISFACAO POR SETOR E MEDIA
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Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — outubro/2023.

O indice de satisfacdo de cada setor estd diretamente relacionado aos conceitos que sdo
atribuidos pelos usuérios. Os conceitos “ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice. Ja os
conceitos “bom” e “6timo”, influenciam para que o indice de satisfacdo apresente um percentual
maior. Mesmo ocorrendo oscilagbes no numero de pesquisas realizadas de um més para o outro, a
quantidade geral gira em torno da média.

Essas variagfes ocorrem tendo em vista que o publico atendido no decorrer dos meses no
CIIR é diverso, e cada individuo possui expectativas, percepcdes, emocdes, opinides e experiéncias

Unicas e diferentes acerca do servico aqui prestado. Todo este processo nos permite acompanhar o
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desempenho dos atendimentos e servigos ofertados no CIIR, o que ird contribuir para o objetivo do

SAU, que é a melhoria do atendimento, tornando-o mais &gil, acolhedor, humano e satisfatério.

Tabela 2: Percentual das pesquisas realizadas por setor

o QUANTIDADE QUANTIDADE % PESQUISAS
PESQUISAS ATENDIMENTOS MENSAL
Ambulatorio 826 5.337 15%
SADT 541 3.301 16%
CEO Il 202 358 56%
CER IV+NATEA 1.637 15.037 11%
OFICINA 172 743 23%
TOTAL 3.378 24.776 14%

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — outubro/2023.

O SAU deve alcancar 10% da participacdo dos usuarios nas pesquisas de satisfacdo
individualizada nos setores do CIIR, mediante meta contratual. Conforme tabela 2 é possivel
notarmos que no més de outubro o SAU obteve 14% da participacdo total dos usuarios dos
servigos, alcangando o percentual acima de 10% em todos os setores, conforme a meta contratual
proposta. Destaca-se que os setores CER IV e NATEA, por serem setores de Reabilitagdo, séo
repassados pelo setor de estatistica ao SAU contabilizados juntos. Frente os indices apresentados
acima, a equipe do SAU, ira reforcar a aplicacdo continua e ativa das pesquisas nos meses
seguintes para alcancar novamente, a meta proposta.

Ressalta-se que as pesquisas de satisfacdo tém por objetivo avaliar os servicos ofertados
pelo CIIR, permitindo aos usuérios avalid-los ndo somente nos questionarios de pesquisa de
satisfacdo realizados nos setores, mas também manifestar-se através de elogios, sugestdes e
queixas na sala do SAU. Deste modo, para melhor observarmos o quantitativo da utilizacdo dos
servicos e a classificacdo das respectivas manifestacdes dos usuarios por setor, demonstraremos

o gréfico a seguir:
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Gréfico 02: Classificacdo das manifestacGes dos usuérios por setor: elogios e sugestdes:

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR
SETOR ELOGIOS E SUGESTOES
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Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — outubro/2023.

Acima demostramos a classificacdo das manisfestacfes dos usuarios por setor elogios e
sugestdes, destacando o quantitativo de registros em cada setor. Apresentando no ambulatorio 08
(oito) elogios e 16 (dezesseis) sugestdes; no SADT 11 (onze) elogios e 16 (dezesseis) sugestdes;
no CEO 11 08 (oito) elogio e 03 (trés) sugestdes; no CER IV 10 (dez) elogios e 10 (dez) sugestdes;
Oficina Ortopédica 12 (doze) elogios e 06 (seis) sugestdes e NATEA 12 (doze) elogios e 03 (trés)
sugestdes.

A seqguir, a tabela com o quantitativo geral das manifestacdes dos usuarios, apresentando
além das sugestdes e elogios, as queixas registradas no més de outubro.

Tabela 03: Quantitativo geral dos registros realizados pelos usuarios.

Elogios 61
Sugestdes 54
Queixas 11
Total de Registros 126

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — outubro/2023.

A tabela acima apresenta o quantitativo geral das manifestagcdes dos usuarios registradas no
més outubro, registrando o quantitativo de 126 (cento e vinte e seis) manifestagdes, sendo destas:

61 (sessenta e um) de elogios, 54 (cinquenta e quatro) de sugestdes e 11 (onze) queixas.
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Tabela 04: Setor e servigo das queixas registradas

BIOC.O = (Ambgla’gorlo) Cancelamento de atendimento, por auséncia da médica 01
Diretoria Técnica

Bloco B (Ambulatorio)
Diretoria Técnica
Bloco B (Ambulatorio)

Preenchimento de solicitacdo de exame errada. 01

Demora na lista de espera LESP e falta de respeito dos

Supervisdo da Central 04
colaboradores do agendamento.
Interna de Agendamento
Bloco B (Ambulatorio) /
Diretoria Técnica Conduta médica inadequada 02
Bloco C (CER 1V)
Coordenador Assistencial Conduta inadequada de terapeuta do CER IV 01
do CER IV
SupBell?\figécci ég%lz\;slt\gg de Auséncia de usuario na ggenda d_a MECA_NOPAIS do NATEA, sem 01
aviso anterior de retirada.
Acesso
Bloco C (CER IV-
Banheiro) Desrespeito do colaborador do SHL 01
Supervisdo do SHL
Total 11

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagéo -CIIR/INDSH — outubro/2023.

Conforme tabela apresentada acima, no més de outubro de 2023, foram registradas 11
(onze) queixas, distribuidas nos seguintes setores: 01 (uma) no Bloco B (ambulatério) para
Diretoria Técnica, mediante cancelamento de atendimento, por auséncia da médica; 01 (uma) no
Bloco B (ambulatério) para Diretoria Técnica, devido preenchimento de solicitacdo de exame
errada; 04 (quatro) no Ambulatério para Central Interna de Agendamento, por demora na lista de
espera LESP e falta de respeito dos colaboradores do agendamento; 02 (duas) no Bloco B
(ambulatério) para a Diretoria Técnica, mediante conduta médica inadequada; 01 (uma) no CER
IV por conduta inadequada de terapeuta; 01 (uma) para Gestdo de acesso devido auséncia de
usuario na agenda da MECANOPAIS do NATEA, sem aviso anterior de retirada e 01 (uma) para
a supervisdo do SHL, mediante desrespeito do colaborador do setor. Foi seguido o fluxo de
feedback, na qual obtivemos 100% de resolutividade das queixas e a satisfacdo dos usuarios em
relacdo a tratativa das mesmas. Ressalto que mediante o indice apresentado, alcangcamos a meta

contratual de 80% de resolutividade de queixas.
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IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Manter a divulgacdo do SAU, apresentando suas funcdes e objetivos nas dependéncias
do CIIR, orientando os usuarios a utilizarem o servi¢o sempre que necessario;

e Estimular o usuario a deixar sua sugestdo ou elogio, a fim de atribuirmos melhoras a
qualidade de nossos atendimentos;

e Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor, o que subsidiard 0 SAU
no célculo da quantidade de pesquisas a serem realizadas, e desta forma mantermos o
percentual de pesquisas em no minimo 10%.

e Informar as Diretorias, Gerencias, Coordenadorias, Supervisdes, Lideres e
Colaboradores sobre os registros recebidos (queixas, sugestdes, elogios e demandas) e o
indice de satisfacdo, a fim de buscar e obter resolutividade e melhorias, principalmente
nas demandas do registro de queixas, para que possamos dar um feedback satisfatério
aos usuarios;

e Alcancar o maior nimero de usuarios nas pesquisas se satisfacao;

e Dar resolutividades para todos os registros de queixas, promovendo acdes e interacao

dos setores com 0 SAU para a qualidade dos servigos ofertados no CIIR ao usuario.

Tuane Rodrigues Paes
Supervisora de S.A.U
CIIR/INDSH
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
QUEIXAS
OUTUBRO/2023

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘!
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icocan. _cod7_A4d4-af99-b250456a9d1b SUS“I INDSH
jal: 1 =] PAGiEs de 253




CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

DEINCLUSRO & Secretaria de ‘ PARA
REABILITACAO , ‘*
Saide Publica B9/ 4 W WA

Registro: 001

Memorando: 161

Usuario (a): Maria Valentina Santos Silva
Acompanhante: Barbara Ingride S. Carvalho
Data do Registro: 29/09/2023

Setor: Ambulatério

Telefone: (94) 992619390

Registro de Queixa: “Eu Barbara Ingride Santos Carvalho mde da paciente Maria Valentina
Santos Silva fiquei muito chateado por motivo que nédo teve o atendimento da Dr? Ana Carolina
(nefrologista pediatra) e ndo me avisaram. Moro longe ndo tenho condicGes de ficar vindo todos os
meses porque a minha condic¢des financeiras ndo é boa estou desempregada e todo vez que venho
para ca pego dinheiro com as pessoas. Espero que ndo acontega isso mais porque é uma falta de

respeito com os pacientes”.

Providéncia da queixa: O SAU ap06s o registro de queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para Diretora Técnica Fabricia Maciel que respondeu:
“Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos por dedicar seu tempo em nos
detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi
completamente satisfatéria e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para
melhorar nossos processos e a experiéncia do usuario. Mediante 0 memorando n°® 161/2023/SAU
informamos que a consulta foi remarcada e a Dra. Ana Carolina ndo pode comparecer para realizar
suas consultas no dia 29/09/2023, por motivos de for¢a maior por causa de salde, impossibilitando
a substituicdo da mesma no dia em questdo. Lamentamos o ocorrido e esperamos que fatos como
o citado ndo ocorram novamente. O feedback foi repassado para a acompanhante Barbara Ingride
S. Carvalho da usuaria Maria Valentina Santos Silva por telefone, a mesma agradeceu o contato
dizendo: “Obrigada por me ligarem, espero que situagdes como esta, ndo se repitam mais sei
que estas coisas acontecem, mais e muito dificil, mais fico feliz por saber que me ligaram e

buscaram nos da uma resposta”.
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Registro: 002

Memorando: 162

Usuario (a): Cassius Fernando P. Veloso
Data do Registro: 04/10/2023

Setor: Ambulatério

Telefone: (91) 981609658

Registro de Queixa: “Hoje no dia 04/10/2023 eu vim marcar um exame e aguardei bastante
tempo e descobrir que a médica Dr° Milena Pinheiro preencheu o papel de forma errada e isso
me prejudicou. Queria deixar essa reclamacdo e dizer para a médica prestar mais atencao para
ndo prejudicar outras pessoas que gastam tempo, dinheiro e que talvez precisasse desse exame

’

com urgéncia’’.

Providéncia da queixa: O SAU apo6s o registro de queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para Diretora Técnica Fabricia Maciel que respondeu:
“Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos por dedicar seu tempo em nos
detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi
completamente satisfatéria e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para
melhorar nossos processos e a experiéncia do usuario. Mediante o0 memorando n°® 162/2023/SAU,
informamos que apds analise da Diretoria Tecnica, a médica relatada no registro Dra. Milena de
Pinheiros Urologista foi notificada e retreinada para assim evitarmos a possibilidade de novas
ocorréncias. Lamentamos o fato ocorrido e esperamos que fatos como o citado ndo ocorram
novamente”. O feedback foi repassado para o usuario Cassius Fernando P. Veloso por telefone, o
mesmo agradeceu o contato dizendo: “Obrigado pelo retorno SAU, fiquei muito triste no dia, por
que gastei com a viagem, por um erro que poderia ter sido evitado, mais gracas a Deus tudo ja

se resolveu”.
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Registro: 003

Memorando: 163

Usuario (a): Icaro Ruan Costa Ferreira
Acompanhante: Roseanne Quaresma Costa
Data do Registro: 04/10/2023

Setor: Central Interna de Agendamento
Telefone: (91) 989335063

Registro de Queixa: “Chegamos e retiramos nossa senha as 10:12 horas da manha e as 10:50
pararam de chamar as senhas, viemos reclamar no SAU as 12:54, nés foi relatado que devido
muita gente, s6 além da espera nos trataram com ignorancia, estavamos aguardando mais de
duas horas para senha de lista de espera LESP voltar a ser chamada, e houve total falta de

respeito dos colaboradores do agendamento”.

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro de queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para Aline de O. Sampaio - Supervisora Administrativa da
Central Interna de Agendamento que respondeu: Primeiramente pedimos desculpas pelo
ocorrido e agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados.
Em atencdo a manifestacdo, informamos que o usuario icaro Ruan Costa Ferreira, prontuario
4860, data de nascimento 17/12/2015, teve seu registro de agendamento regulado pela Central
Estadual de Regulacdo em 15/04/2019, para realizacdo do exame Bera sem Sedacdo. Referente a
demanda da manifestacdo, informamos que o Setor de agendamentos atua com um sistema de
gerenciamento de senhas, com quatro tipos de senhas distintas, onde as mesmas séo controladas
através do tempo de espera do usuario e/ou acompanhante, no dia do ocorrido o sistema de
agendamento ficou lento, sendo de imediato acionado o setor de Tecnologia da Informatica - Tl
para solucionar o problema. Relacionado ao posicionamento dos colaboradores, informamos que
O CIIR realiza periddicas capacitagdes qualificando e incentivando a aplicabilidade de préticas
humanizadas no processo de gestdo e cuidado, estimulando novas formas de organizagdo nos
processos de trabalho. O Setor de Agendamentos — CIA, tem como préatica reforcar nossos
principios organizacionais atuando com dignidade, respeitando os semelhantes como seres unicos
e complexos. Lamentamos o ocorrido e agradecemos a manifestacdo, pois, consideramos muito
importante para aperfeicoamento dos nossos servigos. Ressaltamos que o CIIR busca sempre

atender a todos com qualidade, seguranca e humanizagdo. Nos colocamos a disposi¢do para outras
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informacdes e esclarecimentos. O feedback foi repassado para o acompanhante Roseanne

Quaresma Costa, por telefone 0 mesmo agradeceu o contato dizendo: “Agradeco o contato de

VOCEs, espero que ndo ocorra mais isso, por que precisamos dos atendimentos e sermos

respeitados, mais fico feliz de ver que procuraram nos responder e nos ouviram”.
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Registro: 004

Memorando: 164

Usuario (a): Allana Valadares Damasceno
Acompanhante: Aline Lima Valadares
Data do Registro: 05/10/2023

Setor: Central Interna de Agendamento
Telefone: (91) 98056 - 4820

Registro de Queixa: “A insatisfa¢do no atendimento de espera sdo mais de duas horas na espera
e eles ndo chamam para tal especializacdo (LESP). Sendo que segue normalmente o guiché para
um mesmo segmento. E contar que os atendentes sdo muitos ignorante nos dando respostas

incabiveis”.

Providéncia da queixa: O SAU ap06s o registro de queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para Aline de O. Sampaio - Supervisora Administrativa da
Central Interna de Agendamento que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido
e agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Em atengéo
a manifestacao, informamos que a usuéria Allana Valadares Damasceno, prontuério 89424, data de
nascimento 31/03/2023, teve seu registro de agendamento regulado pela Central Estadual de
Regulacdo em 20/06/2023, para realizacdo do exame Ecocardiograma Pediatrico. Referente a
demanda da manifestacdo, informamos que o setor de agendamento atua com um sistema de
gerenciamento de senhas, com quatro tipos de senhas distintas, onde as mesmas séo controladas
através do tempo de espera do usuario e/ou acompanhante, no dia do ocorrido o sistema de
agendamento ficou lento, sendo de imediato acionado o setor de Tecnologia da Informatica - Tl
para solucionar o problema. Relacionado ao posicionamento dos colaboradores, informamos que
O CIIR realiza periddicas capacitagdes qualificando e incentivando a aplicabilidade de préticas
humanizadas no processo de gestdo e cuidado, estimulando novas formas de organizagdo nos
processos de trabalho. O Setor de Agendamentos — CIA, tem como préatica reforgar nossos
principios organizacionais atuando com dignidade, respeitando os semelhantes como seres unicos
e complexos. Lamentamos o ocorrido e agradecemos a manifestacdo, pois, consideramos muito
importante para aperfeicoamento dos nossos servigos. Ressaltamos que o CIIR busca sempre

atender a todos com qualidade, seguranca e humanizagdo. Nos colocamos a disposi¢do para outras
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informacdes e esclarecimentos. O feedback foi repassado para o acompanhante Aline Lima
Valadares, por telefone o mesmo agradeceu o contato dizendo: “Obrigado por nos ligarem

passando uma resposta, continuem assim, que o atendimento sempre tente melhorar a cada

dia”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

ifi icacao. _co47_44d4-af99-h25045629d1b SUS“] INDSH
jal: 1 = PAgiNaz-de 253




CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

DE INCLUSAQ E Secretaria de ‘ PARA
REABILITACAO : ‘*
Saude Publica 2 4 W WA

Registro: 005

Memorando: 165

Usuario (a): Samuel Perreira Costa
Acompanhante: Milena Dias Nahum
Data do Registro: 05/10/2023

Setor: Central Interna de Agendamento
Telefone: (91) 98484-3358

Registro de Queixa: “Chegamos ao centro no dia 04/10/2023 as 10:12hs até as 12:54 nossa
senha ndo havia sido chamada., outras senhas de atendimentos diferentes, estavam sendo
chamadas. Reclamei e fomos informados que era para ter trazido o almogo de casa, pois nao
tinha hora certa para ser chamada a senha do nosso atendimento. Se estavam chamando outros
atendimentos porque ndo chamar uma senha para cada atendimento, e se ndo houver o

atendimento no dia, por que ndo liberam os usuadrios?”.

Providéncia da queixa: O SAU ap06s o registro de queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para Aline de O. Sampaio - Supervisora Administrativa da
Central Interna de Agendamento que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido
e agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Em atengédo
a manifestacdo, informamos que o usuario Samuel Pereira Costa, prontuario 89552, data de
nascimento 26/09/2018, teve seu registro de agendamento regulado pela Central Estadual de
Regulacdo em 21/06/2023, para realizagdo de Consulta com neuropediatra. Referente a demanda
da manifestacdo, informamos que o setor de agendamentos inicia suas atividades a partir das
07:00H (sete horas) através de um sistema de gerenciamento de senhas, com quatro tipos de
senhas distintas, onde as mesmas sdo controladas através do tempo de espera do usuario e/ou
acompanhante. Ressaltamos que no dia do ocorrido o sistema de agendamento ficou lento, sendo
de imediato acionado o setor de Tecnologia da Informatica - Tl para solucionar o problema.
Ressaltamos que o CIIR presta atendimento a Pessoa com Deficiéncia de todo o Estado do Par4,
reunindo em seu complexo uma gama de servigos em que o Setor de Agendamentos — CIA, tem
como pratica reforcar nossos principios organizacionais atuando com dignidade, respeitando os
semelhantes como seres unicos e complexos. Lamentamos o ocorrido e agradecemos a
manifestacdo, pois, consideramos muito importante para aperfeicoamento dos nossos Servicos.

Salientamos que o CIIR busca sempre atender a todos com qualidade, seguranga e humanizagéo.
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O feedback foi repassado para o acompanhante Milena Dias Nahum, por telefone a mesma
agradeceu o contato dizendo: “Agradeco o retorno, mais ndo e facil sair de Abaetetuba para

passar por este transtorno, mais que bom que estdio trabalhando para melhorar o atendimento”.
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Registro: 006

Memorando: 166

Usuario (a): Kelvin Silva da Costa
Acompanhante: Beatriz Cavalcante Silva
Data do Registro: 05/10/2023

Telefone: (93) 99189-2007

Setor: Central Interna de Agendamento

Registro de Queixa: “Atendimento muito demorado, peguei senha as 10:39horas até as
12:54horas néo foi chamada a senha de LESP, tenho uma crianga com autismo e TDAH e ainda

estou gestante de 9 meses. Desde as 8h o atendimento estava parado.”.

Providéncia da queixa: O SAU ap06s o registro de queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para Aline de O. Sampaio - Supervisora Administrativa da
Central Interna de Agendamento que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido
e agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Em atengéo
a manifestacdo, informamos que o usuario kelvin Silva da Costa, prontuario 72243, data de
nascimento 11/11/2015, teve seu registro de agendamento regulado pela Central Estadual de
Regulacdo desde 04/08/2022, para realizacdo de Consulta com neuropediatra. Referente a
demanda da manifestacéo, informamos que o setor de agendamentos inicia suas atividades a partir
das 07:00H (sete horas) através de um sistema de gerenciamento de senhas, com quatro tipos de
senhas distintas, onde as mesmas sdo controladas através do tempo de espera do usuario e/ou
acompanhante. Salientamos que no dia do ocorrido o sistema de agendamento ficou lento, sendo
de imediato acionado o setor de Tecnologia da Informéatica - Tl para solucionar o problema.
Ressaltamos que O CIIR presta atendimento a Pessoa com Deficiéncia de todo o Estado do Para,
reunindo em seu complexo uma gama de servicos e que o Setor de Agendamentos — Cia, tem
como pratica reforcar nossos principios organizacionais atuando com dignidade, respeitando os
semelhantes como seres unicos e complexos. Lamentamos o ocorrido e agradecemos a
manifestacdo, pois, consideramos muito importante para aperfeicoamento dos nossos Servicos.
Enfatizamos que o CIIR busca sempre atender a todos com qualidade, seguranca e humanizacao.
Nos colocamos a disposic¢ao para outras informagdes e esclarecimentos. O feedback foi repassado
para a acompanhante Beatriz Cavalcante Silva, por telefone a mesma respondeu o contato

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘v
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icacan. o7 A4d4-af99-b250456a9d1b SUS“] INDSH
jal: 1 =] PAGINAT de 253




Saude Pablica

< " R (ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSRO € . Y
REABILITACRO Secretaria de ‘ .‘ PARA

dizendo: “Que este fato ndo se repita mais, obrigado SAU por nos ligarem e se preocuparem

conosco”.
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Registro: 007
Memorando: 167

Usuario (a): Dryelle Joyce Batista Silva
Acompanhante: Antonio Jorge da C. Silva
Data do Registro: 09/10/2023

Telefone: (93) 981909031

Setor: Ambulatorio

Registro de Queixa: “Quero aqui relata que estou muito triste e aborrecido com o atendimento
da Doutora Gabriel Tomas pois passa de 10 a 15 minutos para chamar o paciente sendo que fica
no celular enquanto ficamos esperando a boa vontade da mesma estou muito indignada com isso
pois estou desde as sete horas da manhd com minha filha da tarde gostaria de providéncia a

)

respeito disso.”.

Providéncia da queixa: O SAU apos o registro da queixa, no formulério de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para Diretora Técnica Fabricia Maciel que respondeu:
“Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos por dedicar seu tempo em nos
detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia nao foi
completamente satisfatoria, e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para
melhorar nossos processos e a experiéncia do usuario. Mediante 0 memorando n° 167/2023/SAU
informamos que enviamos o registro para a empresa responsavel, que optou pelo desligamento da
médica, portanto a mesma ndo faz mais parte do quadro de médicos desta instituicdo.
Lamentamos o fato ocorrido e esperamos que fatos como o citado ndo ocorram novamente. O
feedback foi repassado para o acompanhante Antonio Jorge da C. Silva por telefone, 0 mesmo
agradeceu o contato dizendo: “Obrigado por terem me ligado, fico muito satisfeito por saber que

9y

providéncias foram tomadas sobre meu registro.’
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Registro: 008
Memorando: 168

Usuario (a): Bruna Yorrana da Silva Gildo
Acompanhante: Janiele dos Reis Silva
Data do Registro: 16/10/2023

Telefone: (91) 98744-1088

Setor: Ambulatério

Registro de Queixa: “No dia 16/10/2023 por volta das 07:00hs da manha chegamos ao CIIR, para
consulta médica com a gastro pediatra Dra. Gabriela Tomaz na sala 44, a consulta estava marcada
para as 08:00hs da manhd, mas no horario marcado a profissional ndo se encontrava no local de
trabalho, ela s6 chegou as 09:20hs da manhd. Minha filha é paciente no hospital de oncoldgica
infantil Octavio Lobo e teria outra consulta as 10:00hs em outra unidade, fui até sua sala para
pedir uma informac&o sobre o horario e posi¢do do paciente, chegando na sala, a medica me tratou
com a pior ignorancia, cheguei na sala e dei um bom dia, ela ndo me respondeu, perguntei qual a
posicdo da minha ficha de atendimento ela disse que nao iria olha e mandou eu aguardar,
perguntei se 0 horario estava correto pois a consulta da minha filha estava marcada as 08:00horas
e ja iria dar quase 10:00 horas. A médica mais uma vez mandou que eu esperasse € ndao me deu a
informac&o, fui explicar que minha filha tinha consulta oncoldgica pois trata um cancer no fémur
por isso gostaria de saber a posicdo e mais uma vez a médica virou a cara mandou eu sair e
aguardar que ela ndo ia responder. A mesma bateu a méo sobre a mesa e disse que o sistema do
computador ndo estava ajudando, virou o rosto em minha direcdo é falou (senhora ndo sei a
posicdo aguarde mais ndo vai dar tempo) sendo que as fichas estavam todas em cima da mesa,
bem ao seu lado, isso a mesma com a voz autoritaria e com bastante ignorancia. O sentimento e de
revolta e tristeza pois, a minha filha e nem eu como responsavel nunca fomos tratado com tanto
ignorancia no centro CIIR minha filha e paciente a varios anos e no CIIR em Belém. O CIIR e
uma unidade maravilhosa minha filha e atendida por profissionais maravilhosos, deixo aqui 0 meu
relato de tristeza com essa profissional Gabriela Tomaz, que por um pedido de informagéo que eu
fiz com toda educacdo, mesmo assim a medica me tratou com tanta ignoréncia. Venho aqui pedir
por meio desse relato, que por favor a coordenacdo da unidade atenda meu pedido, um pedido de
uma mée, que a minha filha Bruna Yorrana ndo seja mais atendida por essa profissional Dr°

Gabriela Tomaz/gastro pediatra desde j& agradeco imensamente a coordenacao”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
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Providéncia da queixa: O SAU apos o registro da queixa, no formulério de atendimento em sala,

encaminhou a mesma por e-mail para Diretora Técnica Fabricia Maciel que respondeu:
“Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos por dedicar seu tempo em nos
detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia nao foi
completamente satisfatoria, e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para
melhorar nossos processos e a experiéncia do usuario. Mediante 0 memorando n°® 168/2023/SAU
informamos que enviamos o registro para a empresa responsavel, a qual optou pelo desligamento
da medica, portanto a mesma nao faz mais parte do nosso quadro de colaboradores desta
instituicdo. Lamentamos o fato ocorrido e esperamos que fatos como o citado ndo ocorram
novamente. O feedback foi repassado para a acompanhante Bruna Yorrana da Silva Gildo por
telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo: “Que bom que ligaram, isso mostra que temos

uma ouvidoria atuante, obrigado SAU. ”
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Registro: 009

Memorando: 169

Usuario (a): Lucas Raphael Nobre Saldanha  Pront: 8163
Acompanhante: Antonia Alexandra Ramos Nobre

Data do Registro: 20/10/2023

Telefone: (91) 98838-0074

Setor: CER IV

Registro de Queixa: “Eu Alexandra mae do Lucas venho até o SAU registrar minha reclamagao,
em relacdo a terapeuta Bruna, no dia 20/10/2023 ela me tratou com muita ignorancia e quando
meu filho retornou da terapia ocupacional, estava chorando e se tremendo todo, reclamando que
foi maltratado pela terapeuta, que ela pegou na méo dele com muita forca e que machucou, ele
também relatou que durante a terapia ela ndo falou uma palavra se quer com ele, fazendo com que
meu filho ficasse extremamente estressado e desestabilizado, eu exijo que meu filho jamais seja

atendido novamente por esta terapeuta”.

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro de queixa em sala, encaminhou a mesma por e-
mail para o Coordenador Assisténcia do CER 1V Bruno Cruz que respondeu: “Primeiramente
pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os
acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente
satisfatoria, e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para melhorar nossos
processos e a experiéncia do usuario. Enfatizamos que mediante o registro de queixa memorando
n° 169/2023-SAU, ja foram tomadas medidas pela coordenacdo da empresa Carleto com a
terapeuta, assim como realizado notificacdo para referida empresa afim de evitar repeticdo de tais
atos para com qualquer usudrio assistido pela instituicdo. Reforco que tal conduta ndo faz parte da
cultura da organizacdo que prima pela individualidade e humanizacéo da assisténcia. Ressaltamos
que no dia 27/10/23 foi realizado acolhimento com o usuério e a sua responsavel pela equipe da
coordenacdo do CER 1V, esclarecendo sobre todas as medidas tomadas. O feedback foi repassado
para a acompanhante Antonia Alexandra Ramos Nobre, por telefone a mesma agradeceu o contato
dizendo: “Agradeco a resposta, fiquei muito satisfeita de saber que vocés encaminharam meu

registro e buscaram solucéo para a minha queixa”.
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Registro: 010

Memorando: 170

Usuario (a): Benjamim Barbosa Baia
Acompanhante: Everaldo dos Santos Baia
Data do Registro: 25/10/2023

Telefone: (91) 983219791

Setor: Gestdo de Acesso

Registro de Queixa: “Ha alguns meses atras comecei a fazer a MECANOPAIS do NATEA que
me ajudou muito mesmo ja que tenho um problema no joelho direito e como sou cuidador dos
meus filhos, venho todos os dias pro CIIR e a tarde fico com eles, pois 0s mesmos estdo sem ir as
aulas por falta de facilitador/ estagiarios, entretanto nas Gltimas 3 semanas as atendentes da
recepgdo do bloco C, alegaram que eu néo estava na agenda, de alguma forma conseguiram abrir,
mais hoje ndo foi possivel entdo fui a gestdo de acesso, que ndo conseguiu verificar meu acesso,
entdo voltei na recepcdo e com o horario estourado me mandaram tirar uma nova senha e aguardar
novamente, o que me levou a desistir do treino. Peco que verifiquem junto o responsavel da

Mecano pais NATEA, pois eu ndo sou o Unico que sofre com essa situacédo, grato pela atencao”.

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro de queixa em sala, encaminhou a mesma por e-
mail para a supervisora do setor de Gestdo de Acesso Adriely Maciel Teixeira que respondeu:
“Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos por dedicar seu tempo em nos
detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi
completamente satisfatoria, e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para
melhorar nossos processos e a experiéncia do usuario. Enfatizamos que mediante o registro de
queixa memorando n°170/2023-SAU, informamos que ja foi verificado a agenda da
MECANOPAIS do NATEA sendo realizado ajuste e extensdo para que 0 mesmo consiga realizar
os atendimentos no horério informado sem dificuldades. O feedback foi repassado para o
acompanhante Everaldo dos Santos Baia, por telefone 0 mesmo agradeceu o contato dizendo:

“Obrigado SAU por repassarem meu feedback, fico muito feliz pelo retorno, isso e importante”.
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DE INCLUSAQ E Secretaria de ‘ PARA
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Registro: 011

Memorando: 171

Usuario (a): Maryna Soares Mendonca
Acompanhante: Marizangela de Almeida Soares
Data do Registro: 26/10/2023

Telefone: (91) 99601-1326 / (91) 98993-8915
Setor: SHL

Registro de Queixa: “Eu responsavel compareci ao SAU para dizer que aconteceu uma situacdo
constrangedora no banheiro unissex em frente a Mecano, eu estava trocando a minha filha no
banheiro, a porta abriu e falaram para ndo trancar a porta, isso dito pelo colaborador do SHL, e eu
no momento disse para ele, se poderia esperar um pouco mais, pois, minha filha estava sem roupa,
e mesmo assim pedindo para que ele ndo abrisse a porta, ele insistiu empurrando. Depois que
acabei de trocar minha filha fui atras dele para saber por que ele ndo respeitou 0 meu pedido, e ele
comecou a rir e debochar da minha cara, em nenhum momento ele se mostrou arrependido ou
pediu desculpas do que aconteceu, ficou toda hora debochando de mim. Fui tentar ver o cracha

dele, e ficou escondendo com um papel, bati foto de costa para identificar”.

Providéncia da queixa: O SAU ap06s o registro de queixa em sala, encaminhou a mesma por e-
mail para o supervisor do SHL Fabrizio Barros, que respondeu: “Primeiramente pedimos
desculpas pelo ocorrido e agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos
vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiencia ndo foi completamente satisfatoria, e
trabalhnamos em busca de melhorias continuas em nossa instituicdo, para aprimorar nossos
processos e a satisfacdo do usuario. Ressaltamos que mediante o registro de queixa 171/2023, o
comportamento do colaborador citado em seu relato, ndo condiz com o perfil de conduta que
prezamos utilizar em nossa unidade. Ressaltamos que foi feita a orientacdo sobre sua postura
profissional com registro no departamento pessoal — DP e recursos humanos — RH, recebendo
medida disciplinar e sendo remanejado para outro setor. Lamentamos o ocorrido e agradecemos a
manifestacdo, pois, consideramos muito importante para o aperfeicoamento dos nossos servigos. O
feedback foi repassado para a acompanhante Marizangela de Almeida Soares, por telefone a mesma
agradeceu o contato dizendo: “Obrigado pelo retorno, mas espero que este fato ndo volte mais a
ocorrer, e muito dificil essas situacdes, mais fico muito feliz por saber que vocés tomaram
providéncias”.
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
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CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

DE INCLUSAQ E Secretaria de ‘ PARA
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REGISTROS ENCAMINHADOS PELO OUVIDOR-SUS
(REGISTRO 001 OUVIDOR SUS)
Espelho da Demanda - 5502426

Usuario: Victor Hugo Conceicédo dos Santos

Nome/Mae: Joceli Barros da Conceicéo
Telefone: 91 99242 - 9767

Manifestacéo: Recebemos nesta ouvidoria do 2crs a manifestacdo da usuaria Joceli Barros, mae
do paciente Vitor Hugo, 04 anos, que necessita realizar as medidas da Ortese para correcao de
valgo com estresse em varo de joelhos no centro integrado de inclusdo e reabilitacdo - CIIR.
segundo a genitora a crianca o Ultimo atendimento no centro consta do dia 15/02/23, quando foi
atendido pela equipe e esta ficou de chamar para aufericdo das medidas da oOrtese. o fato é que ja
se passaram 05 meses e até 0 momento ndo ocorreu. informou que ja tentou ligacdo no telefone
indicado e ndo obteve retorno. relata que precisa muito do atendimento visto que a crianga sente
muitas dores diariamente ao tentar se locomover. tentou contato com o SAU da instituicdo, mas

sem éxito. com isto, procurou a ouvidoria da SESPA.

Tratativa: Antes de tudo, pedimos desculpas pelo transtorno que possamos ter causado e
reiteramos 0 nosso compromisso em fornecer para vocé a melhor experiéncia possivel e esclarecer
todas as duvidas relacionadas aos nossos servigos. Frente ao espelho de manifestacdo 5502426
informamos que o usuario Victor Hugo Conceicdo Dos Santos, foi avaliado pela Oficina
Ortopédica em 15/02/2023, para prescricdo de Ortese cruropodalica com distrator valgo.
Ressaltamos que o usuério ndo se encontra em processo de reabilitacdo e pos-operatorio no CIIR,
deste modo o mesmo estd na lista de espera externa para tirada de medidas da Ortese.
Considerando a alta demanda para a confec¢do de OPM’S no CIIR, que atende o Estado do Para,
temos fila a espera para a confeccdo das Orteses, mais destacamos que estamos chamando
conforme o poder de producdo da Oficina Ortopédica do CIIR. No mais, nos colocamos a
disposicao para davidas remanescentes e aproveitamos o ensejo para elevar protestos de estima e
consideracdo. Possuimos nossos contatos:

e Setor de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por WhatsApp e

chamadas de video para usuarios surdos);

e E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br;

e Telefones: (91) 4042-2157, 4042-2158.
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REGISTRO 002 OUVIDOR SUS
Espelho da Demanda - 5402374

Usuario: Calebe Novais Ferreira

Responsavel pelo registro: Anénimo
Telefone: (91) 98266-4224

Manifestacdo: Recebemos manifestacdo presencialmente na qual cidaddo relata que seu neto
Calebe Novais Ferreira de 05 anos, necessita de consulta interna na especialidade de psiquiatra no
CIIR. relata ainda que realiza tratamento na unidade ambulatorial em acompanhamento com
psiquiatra com diagnostico de autismo. relata que medico solicitou exames para ajuste da
medicacdo, visto que a crianca ndo consegue dormir, ficando a noite toda acordada aos gritos.
relata que realizou os exames, ja estd com os resultados, mas ndo consegue agendar o retorno

nesta especialidade.

Tratativa: Em atencdo a manifestacdo, informamos que o usuério Calebe Novais Ferreira,
prontuario 76876, data de nascimento 19/06/2018, possui registro de agendamento regulado pela
Central Estadual de Regulacdo desde o dia 05/10/2022, na especialidade de Psiquiatria infantil.
Tratativas: Referente a demanda da manifestacéo, verificamos em nosso sistema que o usuério foi
agendado para consulta em psiquiatria conforme solicitado e segue em acompanhamento nesta
especialidade, sendo seu Gltimo atendimento realizado no dia 09/08/23. Informamos que nossa
Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de comunicacdo para informacgdes sobre
agendamentos, remarcacdes e esclarecimentos. Devido ao perfil de atendimento do CIIR, Unico na
regido Norte, as linhas telefénicas sofrem congestionamento devido ao numero de acesso,
portanto, como canal preferencial de comunicacdo, solicitamos contato pelo nosso e-mail e,
presencialmente em nossa central interna de agendamentos localizada no Bloco B deste centro:

e Setor de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por WhatsApp e

chamadas de video para usuarios surdos);

e E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br;

o Telefones: (91) 4042-2157, 4042-2158.
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REGISTRO 003 OUVIDOR SUS

Espelho da Demanda - 5504397

Usuario: Micaely Taiany Santos da Paz
Responsavel pelo registro: Michele Santos da Paz
Telefone: (91) 98381 - 4140

Manifestacdo: Recebemos a seguinte manifestacdo via e-mail na qual cidada relata a dificuldade
de agendamento de consulta de retorno e atendimento no CIIR. relata que ndo consegue pelos
canais de atendimento da unidade hospitalar, entdo e pela segunda vez, estou enviando este e-mail
da ouvidoria SESPA, para pedi ajuda, sobre a demora de consultas no CIIR. segue em anexos as

referéncias na espera. Agradeco desde ja a atencéo

Tratativa: Em atencdo a manifestacdo, informamos que a usuaria Micaely Taiany Santos da
Paz, prontuario 82421, data de nascimento 11/05/2012, possui registro de primeiro atendimento
neste centro no dia 18/10/2022, através da Regulacdo do Estado, na especialidade de Telemedicina
— Neuropediatria, segue em atendimento nesta e em outras especialidades e demais servicos que o
CIIR oferece. Tratativas: No dia 12/09/2023, foi realizado contato telefénico com a Sra. Michele
Santos da Paz (genitora da usudria), através do nimero (91) 98220-5768, para acolhimento da
demanda e informagfes necessarias. Segue o agendamento de consulta Telemedicina Neuro
Pediatrica e Psiquiatria Pediatrica conforme solicitacdo médica para os dias 22 e 25/09/2023
respectivamente. Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de
comunicagédo para informacgdes sobre agendamentos, remarcagdes e esclarecimentos. Devido ao
perfil de atendimento do CIIR, Unico na regido Norte, as linhas telefonicas e o e-mail sofrem
congestionamento devido ao nimero de acesso. N0ssos contatos:

e Setor de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por WhatsApp e

chamadas de video para usuarios surdos);

e E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br;

o Telefones: (91) 4042-2157, 4042-2158.
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REGISTRO 004 OUVIDOR SUS
Espelho da Demanda - 5485198
Usuério: Bento Manoel da Costa Ipiranga
Responsavel pelo registro: Aline Costa
Telefone: (91) 98226 - 1562

Manifestacdo: recebemos manifestacdo nesta ouvidoria do sus através de e-mail institucional a
seguinte manifestacdo a qual transcrevemos na integra: a Sra. Aline Costa entrou em contato com
esta ouvidoria do sus para relatar o que segue: gostaria de agendar o retorno com psiquiatra (dra.
Yasmim Furtado Faro) para setembro, conforme papel em anexo e retorno para alergologista dra.
Barbara T.A. Campos (médica ndo forneceu papel de retorno, s6 informou verbalmente). agendar
para mesma data se possivel, pois residimos em castanhal realizei contato com o centro integrado de
inclusdo e reabilitacdo - CIIR, onde meu filho Bento Manoel da Costa Ipiranga, 6 anos, autista,
realiza acompanhamento e até a presente data ndo obtive retorno do referido centro. ressalta- se que
no inicio deste ano realizei outra reclamacédo por também ndo conseguir contato com o centro, mas
por via telefone, ocasido em que fui informada que seria melhor utilizar o e-mail para agendamentos.

desta forma, o fiz e decorrido um més nédo obtive retorno. solicito providéncias

Tratativa: Em atencdo a manifestacdo, informamos que o usuério Bento Manoel da Costa Ipiranga,
prontuario 41877, data de nascimento 14/07/2017, possui registro de primeiro atendimento neste
centro no dia 17/03/2023, através da Regulacdo do Estado, na especialidade de Telemedicina —
Neuropediatria, segue em atendimento nesta e em outras especialidades e demais servigos que o CIIR
oferece. Tratativas: No dia 08/09/2023, tentamos contato telefénico com a Sra. Aline Costa, através
do numero (91) 98226-1562, para acolhimento da demanda e informacBes necessarias. Segue 0
agendamento de consulta em Psiquiatria Pediatrica e alergologia Pediatrica conforme solicitacédo
médica para o dia 22/09/2023. Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui
outros canais de comunicacao para informacdes sobre agendamentos, remarcacdes e esclarecimentos.
Devido ao perfil de atendimento do CIIR, Gnico na regido Norte, as linhas telefonicas e o e-mail
sofrem congestionamento devido ao nimero de acesso. N0ssos contatos:
e Setor de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por WhatsApp e
chamadas de video para usuarios surdos);

e E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br;

e Telefones: (91) 4042-2157, 4042-2158.
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REGISTRO 005 OUVIDOR SUS

Espelho da Demanda - 5612081
Usuario: Elielson Cruz da Silva Junior
Telefone: (91) 98249 - 1950

Manifestacédo: Recebemos nesta ouvidoria do SUS/SESPA, a manifestacdo em forma de reclamacéo
do senhor Elielson Cruz, a qual transcrevemos na integra: bom dia, meu filho faz tratamento no CIIR,
iniciou o tratamento fez ressonancia, eletroencefalograma, exames laboratério que ja venceram e
nunca foi chamado, a dois anos em uma lista de espera que nédo tem fim. preciso muito da ajuda de
vocés ele esta bem pior que antes ndo estd dormindo e tenho medo de acontecer o pior preciso de

socorro ja tentamos de tudo nao sei mais o que fazer

Tratativa: Em atencdo a manifestacdo, informamos que o usuério Elielson Cruz da Silva Junior,
prontuario 49189, data de nascimento 07/07/2007, possui registro de agendamento regulado pela
Central Estadual de Regulacéo desde o dia 09/07/2021, na especialidade de Psiquiatria infantil e
mantém acompanhamento regular nos servicos oferecidos por este Centro. Referente a demanda
da manifestacdo, verificamos em nosso sistema que o usuario teve agendamento marcado para o
dia 22/11/2023 para o especialista da psiquiatria infantil. Informamos que nossa Central Interna de
Agendamentos, possui outros canais de comunicacdo para informacdes sobre agendamentos,
remarcacOes e esclarecimentos. Devido ao perfil de atendimento do CIIR, Unico na regido Norte,
as linhas telefénicas sofrem congestionamento devido ao nimero de acesso, portanto, como canal
preferencialmente de comunicacgéo, solicitamos contato pelo nosso e-mail e, presencialmente em
nossa central interna de agendamentos localizada no Bloco B deste centro. Nossos contatos:

e Setor de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por WhatsApp e

chamadas de video para usuarios surdos);
e E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br;

o Telefones: (91) 4042-2157, 4042-2158.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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REGISTRO 006 OUVIDOR SUS
Espelho da Demanda - 5416837
Usuario: Eric Davi de Souza Saraiva
Responsavel pelo registro: Carla Giselle Barros de Souza (mée)
Telefone: (91) 98290 - 0620

Manifestacéo: recebemos nesta ouvidoria central do SUS/SESPA a reclamacéo da mae Carla Giselle
Barros de Souza do referido Eric Davi de Souza saraiva, a mesma informa que no dia 21/06/2023 seu
filho teve uma consulta com a psiquiatra Yasmim furtado faro e que (relato da mée) esté tentando
marcar um retorno com psiquiatra no CIIR a medica que atendia ele ndo quis trocar a medicacao dele
e ndo passou hem uma outra agora ele estd sem medicacdo tendo crise direto e o CIIR nunca atende e
que recebeu informagéo que a consulta demoraria em torno de 03 meses para ser marcada. informa

que esta tentando contato através do nimero: 40422157.

Tratativa: Em atencdo a manifestacdo, informamos que o usuario Eric Davi de Souza saraiva,
prontuario 56672, data de nascimento 11/11/2017, possui registro de agendamento regulado pela
Central Estadual de Regulacdo desde o dia 12/11/2021, na especialidade de Psiquiatria infantil e
mantém acompanhamento regular nos servicos oferecidos por este Centro. Referente a demanda da
manifestacdo, verificamos em nosso sistema que o usuario recebeu atendimento conforme solicitado
pela especialista da psiquiatria infantil, tendo como registro Gltima consulta em 21/06/2023 com
psiquiatria infantil tendo como conduta substituicdo de médico solicitado pela genitora do usuario.
Desta forma, informamos que o usuério segue aguardando oferta no Sistema da Central Estadual de
Regulacdo para outro médico na especialidade de psiquiatria Infantil conforme solicitado por sua

genitora.

WSl  SER |CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO CIIR

Lancamento ¥ Parametro da Agenda ¥ Atendimento ¥ Consulta ~ Relatdrios ¥ Cadastro ¥

~ PACIENTE: ERIC DAVI DE SOUZA SARAIVA Opgies ¥
CPF: 065.291.122-60

Niimero do Prontuario: 56672

CNS: [700405448681949] Data de Nascimento: 11/11/2017

Sexo: Masculino Nome da Mae: Carla Giselle Barros de Souza

Telefone: Telefone Celular: (91)98290-0620

Municipio: BELEM Situagao: Ativo

» Histérico Agendamento

~ Histérico Solicitagdes

Data Estado Prioridade Procedimento Unidade Solicitante M
13/09/2023 Aguardando oferta CONSULTA EM PSIQUIATRIA INFANTIL E ADOLESCENTE CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO CIIR Nao

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icacao. o7 A4d4-af99-b250456a9d1b SUS“I INDSH
jal: 1 =] PAGiELde 253




‘ I g (ENTRO INTEGRADO COVERNO D0
DEINCLUSAO E . 1
REABILITACAO Secretaria de ‘ .‘ PARA

Saude Pablica

Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de comunicacao
para informacdes sobre agendamentos, remarcacdes e esclarecimentos. Devido ao perfil de
atendimento do CIIR, Unico na regido Norte, as linhas telefonicas sofrem congestionamento
devido ao numero de acesso, portanto, como canal preferencialmente de comunicacao, solicitamos
contato pelo nosso e-mail e, presencialmente em nossa central interna de agendamentos localizada
no Bloco B deste centro.

e Setor de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por WhatsApp e

chamadas de video para usuérios surdos);

e E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br;

e Telefones: (91) 4042-2157, 4042-2158.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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REGISTRO 007 OUVIDOR SUS
Espelho da Demanda -
Usuério: Jean Leandro Costa Reis
Responsavel pelo registro: Iracema da Costa da Conceicao
Telefone: (91) 98559 — 8847 / (91) 98086 - 5557

Manifestacéo: Recebemos nesta ouvidoria geral do SUS/SESPA, a seguinte manifestacdo a qual
transcrevemos na integra: a Sra. Iracema avo do paciente Jean Leandro Costa Reis, compareceu a
esta ouvidoria do sus, para registrar reclamacédo conforme relato abaixo: informa que o paciente teria
uma consulta agendada pela regulacdo estadual de saude para o dia 30/03/23 as 8horas no centro
integrado de incluséo e reabilitagdo CIIR localizado na av. Arthur Bernardes, 1000 - telégrafo, ocorre
que ao chegar foi distribuido uma senha as 8 horas, a qual a cidadao ficou a espera da chamada até
11horas, no intervalo a cidada foi informar-se, se ainda iriam chama-lo, pois ja teria passado muitas
horas e ndo ouviu chamar pelo nome de seu neto. foi quando uma senhora no balcdo ndo sabe
informar o nome da atendente, lhe informou que a cidad@ deveria fazer um cadastro para ser

chamada, e que ja ndo daria mais para atendé-lo, ja que a agenda do médico se encerrou.

Tratativa: Antes de tudo, pedimos desculpas pelo transtorno que possamos ter causado e reiteramos
0 nosso compromisso em fornecer para vocé a melhor experiéncia possivel e esclarecer todas as
davidas relacionadas aos nossos servicos. Frente ao espelho de manifestacdo n°® 5246761, registrado
na ouvidoria da SESPA, informamos que entramos em contato com a responsavel Iracema da Costa
da Conceicdo do usuario Jean Leandro Costa Reis, que nos relatou que foi acolhida e teve seu caso
resolvido e ja realizou a consulta com a neurologista pediatra no dia 18/08/2023 e esta realizando 0s
exames que foram solicitados pela especialidade para posteriormente agendar seu retorno.
Ressaltamos que o ocorrido foi em abril/2023, atualmente os colaboradores que orientam no totem
séo treinados sobre as informacdes a serem repassadas para 0s usuarios, para que ndo ocorra este tipo
de situacdo novamente. No mais, nos colocamos a disposicdo para duvidas remanescentes e
aproveitamos o ensejo para elevar protestos de estima e considera¢do. Nossos contatos:
e Setor de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por WhatsApp e

chamadas de video para usuarios surdos);
e E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br;

e Telefones: (91) 4042-2157, 4042-2158.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘v
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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REGISTRO 008 OUVIDOR SUS
Espelho da Demanda - 5614908
Usuario: Joaquim Deryck Barbosa Santos

Responsavel pelo registro: Liliane Damasceno Barbosa
Telefone: (91) 99221 - 4532

Manifestacdo: recebemos manifestacdo nesta ouvidoria geral do SUS/SESPA, através do portal da
salde da secretaria estadual de satde do Para. na qual cidada relata a seguinte solicitacdo na integra.
ha cerca de 60(sessenta) dias, meu filho o0 menor Joaquim Deryck Barbosa santos, realizou consulta
médica com o neurologista no centro integrado de inclusdo e reabilitacdo, acontece que a médica
solicitou encaminhamento para o otorrino, e deste entdo estou indo ao CIIR para saber da consulta,
onde sou informada que devo aguardar a mesma, pois ele esta na lista de espera, acontece que ja sdo
mais de 50 (cinquenta) dias aguardando a referida consulta médica. Outro fato, foi que em meados de
agosto, foi marcado exame médico de berra para ele, quando cheguei no CIIR, para realizar o exame,
0 mesmo ndo aconteceu, pois ndo havia sido especificado pela regulagdo do estado que era com
sedacdo, que o mesmo foi remarcado para o dia 29/10/2024, somente em 2024. questionei a data,
onde a funcionaria me tratou de maneira hostil. Portanto, peco providencias dessa ouvidoria, visto

que o Joaquim tem apenas 2 (dias anos) e estad em face de diagndstico para TEA.

Tratativa: Em atencdo a manifestacdo, informamos que o usuério Joaquim Deryck Barbosa
Santos, prontuario 91344, data de nascimento 01/05/2021, possui registro de agendamento
regulado pela Central Estadual de Regulacdo desde o dia 24/07/2023, na especialidade de
Pediatria e mantém acompanhamento regular nos servicos oferecidos por este Centro. Referente a
demanda da manifestacdo, verificamos em nosso sistema que o usuario tem agendamento marcado
de Bera Com Sedacédo para o dia 04/01/2024.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo - CIIR
le I| R Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Telégrafo 66110-010
— Contato: (91) 4042-2157 / 4042-2158 | 4042-2159
Ramal Agendamento: 1024
Email: agendamentos. ciin@indsh.org.br

DADOS DO USUARIO

Nome Joaquim Denck Barbosa Santos Prontudrio 91344
MNome Social Tebefone 91 - §92214532
Nasciments 01/05/2021 Génaro Masculing
Maa/Resp. Liliane Damasceno Barbosa CHE TO0001 830871301
Enderego 68440000 - Travessa Sétima, n® 1889 Cidade Angélica - Abastetuba - PA

AGENDAS DO USUARIO
Data / Hora Tipo Agenda Classificacdo  Complemento Setor Local Status
04/01/24 0700 Exames BERA com Sedacho Eletiva Mormal

Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de comunicagao
para informacbes sobre agendamentos, remarcacdes e esclarecimentos. Devido ao perfil de
atendimento do CIIR, unico na regido Norte, as linhas telefénicas sofrem congestionamento devido
ao numero de acesso, portanto, como canal preferencialmente de comunicacdo, solicitamos contato
pelo nosso e-mail e, presencialmente em nossa central interna de agendamentos localizada no Bloco
B deste centro. Nossos contatos:

e Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por WhatsApp e

chamadas de video para usuarios surdos)
e Central Telefonica: (91) 4042-2157, 4042-2158

e E-mail: agendamentos.ciir@indsh.orqg.br

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. ‘t
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 ]
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REGISTRO 009 OUVIDOR SUS
Espelho da Demanda - 5574796
Usuario: Maria Rafaela Felix Gongalves
Responsavel pelo registro: Anénimo
Telefone: S/N

manifestacdo: recebemos nesta ouvidoria do SUS/SESPA, a manifestacdo em forma de
reclamacdo da senhora Kethucia Felix, a qual transcrevemos na integra: o CIIR trabalha com o
agendamento de consultas com uma lista de espera, no qual a lista ndo tem transparéncia alguma,
estou aguardando o retorno pra marcacgdo de retorno da minha filha para neuropediatra e nada, ja
passou o0 periodo de retorno, uma falta de respeito com os autistas e suas maes paciente Maria

Rafaella Félix Gongalves

Tratativa: Em atencdo a manifestacdo, informamos que a usuaria Maria Rafaella Félix
Gongcalves, prontuario 87195, data de nascimento 14/09/2018, possui registro de agendamento
regulado pela Central Estadual de Regulacdo desde o dia 02/05/2023, na especialidade de

Neurologia infantil e mantém acompanhamento regular nos servicos oferecidos por este Centro.

Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacao - CIIR
C I R Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Telégrafo 66110-010
Contato: (91) 4042-2157 / 4042-2158 / 4042-2159
Ramal Agendamento: 1024
Email: agendamentos.ciir@indsh.org.br
DADOS DO USUARIO

Mome Maria Rafaella Felix Goncalves Prontuario 87195
MNome Social Telefone 91 - 981851180
Mascimento 14/08/2018 Género Feminina
Mae/Resp. Kethucya Costa Felix CNS 70620002 1006263
Endereco 66625050 - principal . n° 55 Cidade Cabanagem - Belém - PA

AGENDAS DO USUARIO
Data / Hora Tipa Agenda Classificacio  Complemento Setor Loecal Status
02/05/23 08:07 Consulta  Ara Ribia Costa Gongalves SISREG SER Censultdrio Neuropediatria Bloco B Executada
22/09/23 10057  Exames Exames Analise Clinica Eletiva Em Consulta
29/09/23 13:00 Consulta  Alan Gomes de Souza Contente Interconsulta  Retomno Ambulatério de Pediatria Bloco B Mormal

10123 08:01 Consulta Victoria Raissa Monteiro Fais Interconsulta  Interconsulta Infantil 51 25 - Consultdrio Psiquiatria Bloco B Executada

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘!
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Referente a demanda da manifestagdo, verificamos que a usuéria encontra-se aguardando

oferta no Sistema Estadual de Regulagé&o.

0 coveruono SER |CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO CIIR

ESTADO DO PARA

0 ¥ Parametro da Agenda ¥ Atendimento ¥ Consulta ¥ Relatdrios ¥ Cadastro ¥

~ PACIENTE: MARIA RAFAELLA FELIX GONCALVES Opcdes v
CPF: 075.885.392-08

Niimero do Prontuario:

CNS: [706200021006263] Data de Nascimento: 14/09/2018

Sexo: Nome da Mae: KETHUCYA COSTA FELIX

Telefone: ( 000-0000 Telefone Celular:

Municipio: BELEM Situacao: Ativo

» Histérico Agendamento

~ Histdrico Solicitagdes

Data Estado Prioridade Procedimento Unidade Solicitante M
CONSULTA EM PEDIATRIA CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO CIIR NaC

CONSULTA EM NEURO

1A PEDIATRICA CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABIL

CONSULTA EM PSIQUIATRIA CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO CIIR Nac

Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de comunicacao
para informacdes sobre agendamentos, remarcacdes e esclarecimentos. Devido ao perfil de
atendimento do CIIR, Unico na regido Norte, as linhas telefénicas sofrem congestionamento
devido ao numero de acesso, portanto, como canal preferencialmente de comunicacao, solicitamos
contato pelo nosso e-mail e, presencialmente em nossa central interna de agendamentos localizada
no Bloco B deste centro. Nossos contatos:

e Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por WhatsApp e

chamadas de video para usudrios surdos)
e Central Telefonica: (91) 4042-2157, 4042-2158

e E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. 0
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 ]
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
ELOGIOS OUTUBRO/2023

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘!
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ELOGIOS AMBULATORIO
Usuario: Nicolas Matheus dos Santos Oliveira
Data: 03/10/2023

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Gostaria de agradecer a equipe da limpeza que o espaco ¢ muito bom.”

Usuario: Antonio de Freitas Brito

Data: 03/10/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Gostaria de deixar um elogio ao colaborador Tayson, pelo atendimento recebido, teve

empatia com a situagdo, explicou muito bem, foi muito simpatico.”

Usuario: Jessica Moraes
Data: 04/10/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Estamos sendo muito bem recepcionados.”

Usuario: Alessandra Pereira
Data: 10/10/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Gostaria de elogiar a recepcionista Elaine, que trabalha no bloco D muito atenciosa.”

Usuario: Terezinha de Jesus

Data: 13/10/2023

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Achei perfeito hoje, assim que deveria ser todos os dias, atendimento tranquilo, sem uma

multidao de gente.”

Usuario: Luiz Silva
Data: 30/10/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Agradeco ao Colaborador Tayson do Ambulatério me ajudou quando solicitei.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Usuario: Dariane Santos
Data: 30/10/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Apenas elogio para esse centro.”

Usuario: Vanuza Costa Reis
Data: 30/10/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Agradeco ao Colaborador Tayson, foi atencioso.”

ELOGIOS SADT

Usuario: Maria de Nazaré

Data: 09/10/2023

Setor: SADT

Elogio: “Otimo atendimento desde a portaria até aqui na recepcao, em especial aos técnicos Wallan

e Giza pelo excelente atendimento.”

Usuario: Maria de Nazaré
Data: 09/10/2023
Setor: SADT

Elogio: “Meu elogio vai para Mari da recepgao, 6timo atendimento.”

Usuério: Ana Anice Carvalho

Data: 10/10/2023

Setor: SADT

Elogio: “Otimo atendimento de todos do CIIR.”
Usuario: Cirano de Melo Brito

Data: 19/10/2023

Setor: SADT

Elogio: “Que mantenha esse atendimento excelente.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. °
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Usuario: Samila de Kassia dos Santos
Data: 19/10/2023
Setor: SADT

Elogio: “Atendimento excelente, gostei muito do atendimento de forma geral.”

Usuéario: Marilene Teixeira
Data: 27/10/2023
Setor: SADT

Elogio: “Que aperfeicoem cada vez mais o servigo prestado, atendimento excelente”.

Usuario: Nelma dos Anjos de Oliveira
Data: 27/10/2023
Setor: SADT

Elogio: “Quero elogiar aqui 0s profissionais excelentes deste centro, 6timo atendimento.”

Usuario: Lila Galvdo
Data: 30/10/2023
Setor: SADT

Elogio: “Atendimento 6timo.”

Usuario: Maria da Conceicédo
Data: 30/10/2023
Setor: SADT

Elogio: “Atendimento excelente.”

Usuério: Marly Galvino
Data: 30/10/2023
Setor: SADT

Elogio: “Atendimento e espago excelente.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
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Usuario: Elhoisa de Melo Guedes Cavalcante

Data: 30/10/2023

Setor: SADT

Elogio: “Gostaria de agradecer a recep¢do do SADT pelo atendimento, e em especial a

colaboradora Fernanda, muito educada e prestativa.”
ELOGIOS CEO Il

Usuério: Olavo Pamplona Sampaio
Data: 30/10/2023
Setor: CEO 11

Elogio: “Agradeco a todos do CIIR por todo carinho e cuidado com nés usuarios”.

Usuario: Romulo Alves
Data: 31/10/2023
Setor: CEO 11

Elogio: “Este local ¢ lindo e com pessoas maravilhosas”.

Usuério: Olavo Pamplona Sampaio Novais
Data: 31/10/2023
Setor: CEO 11

Elogio: “Agradego a todos os colaboradores do CIIR por todo carinho e atengdo comigo”.

Usuario: Jacilene Mendes
Data: 31/10/2023
Setor: CEO I

Elogio: “Otimo atendimento desde a portaria, recepgio e médicos”.

Usuario: Yasmin da Silva
Data: 31/10/2023
Setor: CEO I

Elogio: “Gragas a Deus este lugar existe, ele ajuda muitas pessoas”.
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Usuario: Maria Gilvane Andrade de Sousa
Data: 31/10/2023
Setor: CEO 11

Elogio: “Tenho sido muito bem acolhida aqui, todos me atenderam bem.”

Usuario: Maria Helena de Andrade
Data: 31/10/2023
Setor: CEO 11

Elogio: “O atendimento e excelente.”

Usuario: Manoel Correa de Sousa
Data: 31/10/2023
Setor: CEO I

Elogio: “Sempre que venho ao CIIR sou bem atendido. Esse lugar ¢ melhor que o particular”.

ELOGIOS CER IV

Usuario: Cesar Brasil de Melo Tavares

Data: 19/10/2023

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de elogiar o Robson psicopedagogo bem prestativo é atencioso e educado trata

super bem nos atendimentos.”

Usuario: Enzo Uriel Pinheiro dos Santos

Data: 20/10/2023

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de agradecer o excelente trabalho do profissional Robson foi maravilhoso e a

competéncia de realizar as atividades.”
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Usuério: Maria do Carmo Pinheiro

Data: 20/10/2023

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de agradecer pela exceléncia do servigo prestado pelo Robson é um profissional

incrivel e trata os usudrios com muito carinho. S6 tenho gratidao a ele.”

Usuario: Jessica Braga
Data: 21/10/2023
Setor: CER IV

Elogio: “O atendimento e excelente.”

Usuario: Nelma Santiago
Data: 21/10/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Agradeco a Deus por ter criado esse lugar, tem pessoas maravilhosas.”

Usuario: Dariane Conceicdo Monteiro
Data: 21/10/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Otimo atendimento.”

Usuario: José Arthur de Oliveira
Data: /10/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Lugar lindo, confortavel e com um atendimento excelente.”

Usuario: Rosiane Santana Rosa de Oliveira
Data: /10/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Feliz por existir este lugar, e muitas criangas serem atendidas aqui.”
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Usuario: Erica Isabel Matos de Melo
Data: /10/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Que o atendimento continue sempre assim bom.”

Usuario: Davi de Sousa da Silva
Data: /10/2023
Setor: CER IV

Elogio: “O centro ¢ um lugar bonito e confortavel.”

ELOGIOS NATEA

Usuario: Beijamin Barbosa Baia
Data: 04/10/2023
Setor: NATEA

Elogio: “Excelente atendimento”.

Usuario: Gabriel Barbosa Baia
Data: 11/10/2023
Setor: NATEA

Elogio: “Sempre que venho ao CIIR sou bem tratada”.

Usuario: Everaldo Baia
Data:11/10/2023
Setor: NATEA

Elogio: “Tudo lindo neste centro”.
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Usuéario: Dalila Lima Barbosa
Data: 12/10/2023
Setor: NATEA

Elogio: “O centro ¢ uma ben¢ao em nossa vida”.

Usuéario: Marcos Moraes Leite Lima
Data: 13/10/2023
Setor: NATEA

Elogio: “Que seja sempre assim os atendimentos, excelentes.”

Usuario: Mateus Moraes Leite Lima
Data: /10/2023
Setor: NATEA

Elogio: “Os profissionais sdo 6timos.”

Usuario: Andreza Moraes Leite Lima
Data: /10/2023
Setor: NATEA

Elogio: “O CIIR e um lugar muito grande, confortavel e organizado.”

Usuario: André Luiz Lima
Data: /10/2023
Setor: NATEA

Elogio: “Gosto muito dos profissionais daqui.”

Usuario: Murilo Flavio
Data: /10/2023
Setor: NATEA

Elogio: “Excelente o atendimento de hoje.”
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Usuario: Marineuza Costa
Data: /10/2023
Setor: NATEA

Elogio: “Otimo atendimento.”

Usuario: Henri Gabriel Costa Dias
Data: /10/2023
Setor: NATEA

Elogio: “Lugar maravilhoso esse centro.”

Usuario: Cereane Costa Dias
Data: /10/2023
Setor: NATEA

Elogio: “Tudo aqui e de excelente qualidade e tem pessoas muito educadas.”

ELOGIOS OFICINA ORTOPEDICA

Usuario: Emille Kevelyn Heloisa
Data: 05/10/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Atendimento bom, nés formos bem atendidas”.

Usuario: Maria Jacilene

Data: 05/10/2023

Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Tenho apenas elogios ao CIIR, 6timo atendimento, desde a portaria até a recepgdo, gosto

muito de tudo”.

Usuario: Elisangela Silva
Data: 23/10/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “So6 agradecer o excelente atendimento”.
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Usuario: Antdnio Victor Carneiro Lima
Data: 24/10/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “As pessoas aqui atendem com muita presteza ¢ carinho”.

Usuario: Adriene Souza
Data: 24/10/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “O CIIR nos possibilita muitas coisas, que antes ndo tinhamos, muito bom”.

Usuério: Rosangela Alves Botelho
Data: 24/10/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Que sejam criados outros lugares como este, maravilhoso”.

Usuario: Reginaldo Souza
Data: 25/10/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Excelente atendimento”.

Usuario: Suellem Cristina
Data: 26/10/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Atendimento muito bom”.

Usuario: Gabriel Jesus Silva de Lima
Data: 27/10/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “As pessoas aqui atendem com muita presteza e carinho”.
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Usuario: Denise Silva
Data: 30/10/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Muito bom, desde a portaria até a diregdo, sdo 6timos”.

Usuario: Sara Goldine
Data: 30/10/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Excelente atendimento no CIIR”.

Usuario: Sara Helena Goldine de Abrantes Nascimento
Data: 30/10/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “So6 pessoas humanas e competentes no centro”.
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SUGESTAO AMBULATORIO
Usuario: Simaria Silva de Abreu
Data: 04/10/23
Setor: Ambulatorio
Sugestao: “Melhorar o ar-condicionado do SADT, pois quando tem muita gente ndo supre a

necessidade das pessoas presentes.”

Usuario: Erica Nascimento da Cruz
Data: 04/10/23
Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Melhorar o tempo de espera no atendimento.”

Usuario: Jhonatan Moraes
Data: 04/10/23
Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Ter mais guichés na recepgao do bloco D e recepcionistas.”

Usuério: Arthur de Azevedo Marinho

Data: 09/10/23

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Sugiro observar o horério de chegada do Neuro adulto. Em caso de atraso, comunicar

0s usuarios, pois todos tém uma vida fora do CIIR.”

Usuario: Arthur de Azevedo Marinho

Data: 09/10/23

Setor: Ambulatério

Sugestao: “Mudar/alterar o fluxo de chamada para 0 médico, quando o paciente da vez nédo
comparecer, apos 3x ser chamado, o médico deve chamar o subsequente, para ninguém ser

penalizado pela falta do outro.”
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Usuario: Arthur de Azevedo Marinho
Data: 09/10/23

Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Mais empatia por parte do profissional, educagdo nunca ¢ demais.”

Usuario: Mara Sueli Maia

Data: 17/10/2023

Setor: Ambulatorio

Sugestdo: Sugiro que as vagas de retornos sejam prioridade para que quem estd realizando
tratamento, para que assim nao ocorra de ndo ter vaga para quem precisa retornar. S6 abrir para

novos, quando 0S anteriores terminarem seus tratamentos.”

Usuario: Leoncion Santa Brigida

Data: 19/10/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Colocar uma sala maior com mais recepcionistas para agendar, por conta do tempo
longo de espera. Fazer uma sala apenas para agendar e outra sala para aguardar para atendimento
com o médico, assim ameniza o volume de pessoas em apenas um dia, € com iSso as pessoas com

os usuarios que tem deficiéncia ndo esperariam tanto tempo.”

Usuario: Vaneide Santos da Cruz
Data: 19/10/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Melhorar a espera no atendimento”

Usuario: Vaneide Santos da Cruz
Data: 19/10/2023
Setor: Ambulatério

Sugestao: “Melhorar a limpeza dos banheiros do bloco B e D.”
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Usuario: Vaneide Santos da Cruz
Data: 19/10/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Melhorar a disponibilidade de consulta médica”.

Usuario: Jaqueline Silva
Data: 19/10/2023
Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Melhorar o tempo de espera na chamada do médico e senha”.

Usuario: Iris Lima

Data: 20/10/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Que melhorem o cardapio da lanchonete, incluindo alimentos mais saudaveis e

compativeis com o publico do centro, oferecendo opgdes como sopas e mingau”.

Usuario: Vitor do Nascimento
Data: 23/10/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Colocar internet para os usuarios”.

Usuario: Vanusa do Nascimento
Data: 23/10/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Disponibilizar Wi-fi para os usuarios”.

Usuario: Larissa Vanessa Ribeiro
Data: 30/10/23
Setor: Ambulatério
Sugestdo: “Criar uma brinquedoteca, para que as criancas aguardarem, assim o ambulatério e o
SADT ficaria mais tranquilo.”
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Usuério: Maria da Conceigéo Diniz
Data: 03/10/23
Setor: SADT

Sugestao: “Que as senhas sejam distribuidas na portaria, para que os idosos ndo sejam

prejudicados”.

Usuario: Charlene Ferreira
Data: 04/10/23
Setor: SADT

Sugesto: “Melhorar o tempo de espera no atendimento pra agendar”.

Usuario: Rejane Ferreira
Data: 04/10/23
Setor: SADT

Sugestao: “Melhorar o tempo de espera na abertura do atendimento na recep¢do do SADT.”

Usuario: Maria Silva
Data: 04/10/23
Setor: SADT

Sugestéo: “Melhorar o tempo de espera de abertura e chamada para o exame.”

Usuario: Raimunda Savedra
Data: 19/10/23
Setor: SADT

Sugestao: “Colocar mais recepcionistas para atendimento.”

Usuario: Camila de Kassia dos Santos
Data:19/10/23
Setor: SADT

Sugestéo: “Melhorar a quantidade de disponibilidade de vagas para exames.”
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Usuario: Camila de Kassia dos Santos
Data: 19/10/23
Setor: SADT

Sugestdo: “Deveriam colocar assistentes para ajudar o médico a chamar, as vezes chamam um

usuario e quando eles ndo véo, os médicos acabam ndo chamando o préximo, e fica um tempo de

espera longo.”

Usuario: Elisangela Araujo

Data: 23/10/2023

Setor: SADT

Sugestdo: “Melhor limpeza nos banheiros, atentando ao banheiro Unissex em frente a mecanica,
usar &cido ou kboa no banheiro todo, vasos que estdo com manchas e também o colchdo que os

usuarios sdo trocados. Por favor”.

Usuério: Sara Cardoso

Data: 23/10/2023

Setor: SADT

Sugestdo: “Melhorar a forma de comunicacdo e também sobre a forma de passar informacdes,
para serem mais humanizadas, tem alguns funcionarios que precisam melhorar mais a forma de

lhe dar com as pessoas, ter empatia e ter um atendimento mais humanizado”.

Usuario: Cleide Baia

Data: 27/10/2023

Setor: SADT

Sugestao: “Melhorar apenas o tempo de espera.”

Usuario: Maria Deuziane da Cunha
Data: 27/10/2023
Setor: SADT
Sugestéo: “Disponibilizar mais agendas e vagas para exames de sangue que sd3o encaminhados
pelo CIIR.”
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Usuario: Maria Deuziane da Cunha

Data: 27/10/2023

Setor: SADT

Sugestdo: “Deveriam ter um olhar melhor para as pessoas que vem de longe se ndo disponibiliza
meio de comunicagdo eficiente que pelo menos olhem para essas pessoas que vém de longe e

ficam muito tempo esperando para marcar”.

Usuario: Rosana Pantoja

Data: 27/10/2023

Setor: SADT

Sugestdo: “Que a distribui¢do das senhas sejam realizadas desde a portaria, pois € injusto com
quem chega bem cedo e tem alguma dificuldade de locomocao, pode acabar pegando uma senha

maior do que, quem chegou depois.”

Usuario: Cleide Baia
Data: 27/10/2023
Setor: SADT

Sugestao: “Melhorar apenas o tempo de espera.”

Usuario: Maria Deuziane da Cunha

Data: 27/10/2023

Setor: SADT

Sugestdo: “Disponibilizar mais agendas e vagas para exames de sangue que € encaminhado pelo
CIIR.”

Usuério: Lila Galvédo
Data: 30/10/2023
Setor: SADT
Sugestao: “Que os recepcionistas tenham um olhar mais voltado para os idosos, pois eles ficam,
nervosos com muita papel e ndo conseguem assinar os papé€is as vezes.”
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Usuario: Erica Cristina da Costa Dias

Data: 09/10/2023

Setor: CEO 11

Sugestio: “Sugiro que melhore a temperatura das salas da odontologia pois esta muito abafado e

calor. Poderia melhorar por conta dos procedimentos realizados.”

Usuario: Bruno Levy Mota Rebelo
Data: 09/10/2023
Setor: CEO II

Sugestao: “Melhorar a climatizagdo do ambiente.”

Usuario: Gleidiane Mota
Data: 09/10/2023
Setor: CEO I

Sugestao: “Que melhorem a climatiza¢do no ambiente.”

SUGESTOES DO CER IV

Usuério: Aline Brigido
Data: 13/10/2023
Setor: CER IV

Sugestdo: “Melhorar o tempo de espera na hora de abrir o atendimento.”

Usuario: Daniel Felipe oliva Trindade

Data: 05/10/23

Setor: CER IV

Sugestao: “Gostaria que tivesse ventiladores no bloco C, pois é muito quente. E também sugiro
que tenha as atividades culturais de mdsica para outro lugar pois atrapalha quem estd em

terapia.”
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Usuario: Daniel Felipe oliva Trindade

Data: 05/10/23

Setor: CER IV

Sugestao: “Gostaria que tivesse ventiladores no bloco C pois € muito quente. E também sugiro
que tenha as atividades culturais de musica Pard outro lugar pois atrapalha quem estd em

terapia.”

Usuario: Taissa Vitoria Figueredo
Data: 09/10/23
Setor: CER IV

Sugestdo: “Sugiro que tenha ventilador no bloco C.”

Usuério: Marizangela Soares

Data: 16/10/23

Setor: CER IV

Sugestéo: “Sugiro que tivesse mais informagdes da reabilitacdo dos profissionais quando houver

falta ou se precisar de substituto.”

Usuario: Roseli Gemaque

Data: 20/10/23

Setor: CER IV

Sugestdo: “Colocar mais alcool em gel dentro do banheiro da reabilitagdo, por que as vezes
precisamos de &lcool e estamos com crianga e ndo conseguimos sair pra pegar que fica no

corredor.”

Usuario: Roseli Gemaque
Data: 20/10/23
Setor: CER IV

Sugestao: “Colocar mais cadeira de banho na reabilitagdo, pois tem apenas um.”
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Usuario: Maria Eneia
Data: 23/10/23
Setor: CER IV

Sugestdo: “Poderia colocar um ventilador no CER 1V.”

Usuario: Luiz Henrique Ferreira da Silva
Data: 30/10/23
Setor: CER IV

Sugestdo: “Que tenha mais orientagdo de limpeza para os usuarios, pois € muito ruim e sujo os
banheiros fedorento.”

Usuario: Samara Maria da Silva

Data: 30/10/23

Setor: CER IV

Sugestdo: “Gostaria que tivesse mais orientagdo de Limpeza para os usuarios que utilizam o

banheiros pois ¢ muito sujo.”

SUGESTAO NATEA
Usuério: Aline Brigido
Data: 13/10/23
Setor: NATEA

Sugestao: “Melhorar o tempo de espera na hora de abrir o atendimento”.

Usuario: Maria de Jesus de Oliveira

Data: 13/10/23

Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro que tenha mais organizacao na entrada.”

Usuario: Abrado Fonseca
Data: 16/10/23
Setor: NATEA

Sugestdo: “Mais agilidade no atendimento.
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Saude Pablica

< ” R (ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSRO € . Y
REABILITACRO Secretaria de ‘ .‘ PARA

SUGESTAO DA OFICINA ORTOPEDICA

Usuario: Samela Barros
Data: 10/10/23
Setor: Oficina Ortopédica

Sugestéo: “Melhorar o tempo de espera no agendamento”.

Usuario: Jucicleia Nascimento
Data: 10/10/23
Setor: Oficina Ortopédica

Sugestao: “Melhorar os meios de comunicagao”.

Usuario: Ana Karoline
Data: 20/10/23
Setor: Oficina Ortopédica

Sugestdo: “Melhorar o tempo de espera para manutencdo ¢ dispensacdo das cadeiras”.

Usuario: Heleonay da Silva

Data: 20/10/23

Setor: Oficina Ortopédica

Sugestao: “Sugiro que as marcacdes do bloco D retornem a ser no proprio bloco D, desde que

mudou para o agendamento no B, ficou muito ruim e demorado”.

Usuério: Leonardo Morais

Data: 27/10/23

Setor: Oficina Ortopédica

Sugestdo: “Mais colaboradores na Central de Agendamento, dessa forma o atendimento seria

mais agil”.
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Saude Pablica

< ” R (ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSRO € . Y
REABILITACRO Secretaria de ‘ .‘ PARA

Usuario: Leonardo Morais
Data: 27/10/23
Setor: Oficina Ortopédica

Sugestao: “Mais colaboradores na Central de Agendamento, dessa forma o atendimento seria

mais agil”.
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S0 Ol
4 C
“ REGULAR
m s QUE NOTA VOCE DA PARA:

m Hu 1 |Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios? 0 5 616 | 203
” & 2 Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de salde? 0 17 626 | 181
3 10 centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 10 638 | 177
4 |0 tempo de espera para o usudrio Ser atendido: @ | 28 | 30 | 123 m
5 |A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 24 665 | 137 m -
6 |Sua sensacdo de confianca em relaAo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 8 652 | 166 m
7 |A educacéo e respeito com que vocé foi tratado? 0 6 59 | 281 m
8 [As explicacOes sobre o tratamento que foi realizado? 0 18 641 | 167 m
9 |A acessibilidade do Centro 0 3 57 | 276
10 {0 local para reclamagdes/sugestdes € de facil acesso? 0 9 631 | 186

£

5

UIBh|
mmm Legendas: 5 m
= PI- Pergunta lgnorada s §
R NR- Ndo Respondeu Total respondido 8253 m
s RIR - Ruim/Regular Total deBe 0 7822 m m
s B/0 - Bom/Ctimo U 283
C Fonte: CIIR 2023 m 52
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO

MYPARA

Secretaria de
Saude Pablica

(ENTRO INTEGRADO
REABILITACAO

DEINCLUSAO E

CIIR

REGULAR
QUE NOTA VOCE DA PARA:
1 |Limpeza e conforto da recepcdo, hanheiro, corredores, salas de espera e consultérios? 1 12 32 | 13%
2 Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de Salide? 0 16 a1 | 113
3 |0 centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 9 a5 | 17
4 |0 tempo de espera para o usuario ser atendido: 60 | 180 | 28 | &
5 [A hoa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver Seus problemas? 0 2 o1 &
6 [Sua sensacdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 12 405 | 123
7 |A educacéo e respeito com que vocé foi tratado? 0 6 Mo | 189
8 |A realizagéo do exame atendeu a Sua expectativa em tempo habil? 0 8 3 | 120
9 [A acessibilidade do Centro 0 4 3 | 178
10 (O local para reclamagBes/sugestoes é de facil acesso? 0 1 07 | 13

93,69%
Legendas:
PI- Pergunta Ignorada
NR- Néo Respondeu Total respondido 5408
RIR - Ruim/Regular TotaldeBe O 5067
B/O - Bom/Ctimo 93,69%
Fonte: CIIR 2023
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GOVERNO DO

MYPARA

Secretaria de
Saude Pablica

(ENTRO INTEGRADO
REABILITACAO

DEINCLUSAO E

CIIR

POR TODO O PARA

REGULAR
QUE NOTA VOCE DA PARA:

1 |Limpeza e conforto da recepcdo, hanheiro, corredores, salas de espera e consultorios? 0 2 156 | 4
2 |Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre Seu estado de salde? 0 4 183 15
3 |0 centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 2 181 19
4 10 tempo de espera para 0 usuério Ser atendido: 3 6 49 | 4
5 |A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 5 187 10
6 |Sua sensagdo de confianca em relaAo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 5 180 17
7 |A educago e respeito com que vocé foi tratado? 0 3 2 | 5%
8 [As explicaces sobre o tratamento que foi realizado? 0 3 181 18
9 |A acessibilidade do Centro 0 2 ur | R
10 {0 local para reclamagdes/sugestdes & de facil acesso? 0 1

Legendas:
PI- Pergunta lgnorada

NR- Nao Respondeu
RIR - Ruim/Regular

BIO - Bom/Qtimo
Fonte: CIIR 2023

97,92%

Total respondido
Total deBe O

2018

1976

97,92%
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mmm i
= : 3
il I.g
o Dhe
”
“ REGULAR
m m QUE NOTA VOCE DA PARA:
m Hu 1 |Limpeza e conforto da recepcdo, hanheiro, corredores, salas de espera e consultorios? 4 1 683 | 122
C& 2 Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre Seu estado de saide? 1 9 108 92
3 |0 centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 1 9 15 | 8
4 10 tempo de espera para 0 Usuario Ser atendido; 41 62 552 | 155 m
5 |A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 1 10 iy 8 m o
6 [Sua sensacdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 1 0 | 8 m
7 |A educacéo e respeito com que vocé foi tratado? 0 5 613 | 192 m
8 [As explicacles sobre o tratamento que foi realizado? 0 10 19 | 8l 3
9 [A acessibilidade do Centro 0 5 643 | 162 \
O'local para reclamag@es/sugestdes € de facil acesso? 0 _

CIIR

:

5

9786% | <
g Legendas: -
“EF Pl Pergunta Ignorada : -
= NR- Mo Respondey Total respondido By o 2
RIR - Ruim/Regular Total deBe O 1927 m W
BIO - Bom/Ctimo 97 86% m m
Fonte: CIIR 2023 m m
u

CEP: 66117-005.
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GOVERNO DO

MYPARA

Secretaria de
Saude Pablica

(ENTRO INTEGRADO
REABILITACAO

DEINCLUSAO E

CIIR

POR TODO O PARA

REGULAR

QUE NOTA VOCE DA PARA:

1 |Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultdrios? 0 11 484 | 332
2 |Voce tewe informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satide? 0 16 489 | 32
310 centro é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 2 49 | 313
4 10 tempo de espera para 0 usuario ser atendido: a3 | 302 155 2
5 |A hoa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 32 493 | 302
6 |Sua sensagdo de confianca em relaco aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 2 507 | 300
7 |A educagéo e respeito com que vocé foi tratado? 1 15 450 | 360
8 |As explicaces sobre o tratamento que foi realizado? 0 25 49 | 307
9 |A acessibilidade do Centro 0 1 463 | 31
10 (O local para reclamagdes/sugestdes é de facil acesso? 0 19 491 | 316

Fon

Legendas:

PI- Pergunta Ignorada
NR- N&o Respondeu
RIR - Ruim/Regular
B/0 - Bom/Ctimo

te: ClIR 2023

R | P | OO OO0 | oo | o

O\ P |O|I PO || |oOo | o

90,14%

Total respondido
Total deBe O

8266

1451

90,14%
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO

MYPARA

Secretaria de
Saude Pablica

(ENTRO INTEGRADO
REABILITACAO

DEINCLUSAO E

CIIR

REGULAR

QUENOTA VOCE DA PARA:

Legendas:

PI- Pergunta lgnorada
NR- Néo Respondeu
RIR - Ruim/Regular
BIO - Bom/Ctimo
Fonte: CIIR 2023

1 |Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, Salas de espera e consultdrios? 0 | 20 | %0 0 0
2 |Vocé teve informag0es e esclarecimentos Sobre Seu estado de salide? 0 1 B3| X 0 0
3 |0 centro & bem sinalizado para vocé encontrar 0 local onde precisa ir? 0 1 By 0 1
4 |0 tempo de espera para 0 UsUArio ser atendido: 60 | 52 B | 2 0 0
5 [A boa vontade e disposico das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 9 | 3 0 0
6 |Sua sensacéo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 5 15 | & 0 0
7 |A educacdo e respeito com que vocé foi tratado? 0 2 1ur | 53 0 0
8 [As explicacdes sobre o tratamento que foi realizado? 0 5 r |y 0 1
9 |A acessibilidade do Centro 0 4 13 | o l 0
10 {0 local para reclamagdes/sugestdes  de facil acesso? 0 1 129 | & 0 0

91,7%%

Total respondido
Total deBe O

N

1576

91,79%
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CEP: 66117-005.
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1. INTRODUCAO

Comissdo de Revisdo de Prontuério — (CRP) - estabelece normas para constituir,
monitorar e avaliar a qualidade das informa¢des contidas no prontuéario, ele atua como
veiculo de suporte tanto assistencial quanto consultivo para a instituicdo e equipe
multiprofissional, ligada a diretéria técnica.

RESOLUCAO CFM n° 1.638/2002 define prontuario médico e torna obrigatéria a
criacdo da Comisséo de Revisdo de Prontuarios nas instituicdes de saude.

O prontuério do usuario € um documento Unico, sigiloso e de carater juridico, portanto
havendo a necessidade de estar devidamente identificado com o nome, data em todos 0s
impressos e todas as anotacBes corretas da assisténcia prestada ao usuario, que
possibilite uma andlise clara e exata de todo o tratamento, contribuindo com uma
assisténcia continua.

Desta forma a CRP atua como fiscalizadora e estd apta a revisar o prontuario do
usuario, identificando as ndo conformidades e regularizando sempre que necessario,
através da orientacao da equipe multiprofissional.

Estabelecer os padrées minimos de registro, avaliar periodicamente a execucdo dos
padrées e estabelecer indicadores para esta dimensdo documental/informacional da
assisténcia, também é gerir o processo tratamento do prontuério.

Essa comissdo também serd responsavel pela gestdo da informacédo, garantindo o
acesso seguro as informagcdes e bem como seguranca de teconologia de informacgao

devido o prontuario eletrénico.

Composicado da Comissao de Revisdo de Prontuario

N° Cargo Participantes Funcao
Presidente e
01 responsavel pela | Fabricia Dias Maciel | Médica e Diretora Técnica
Comisséao
02 Vice-presidente Cinthia Costa Enfermeira Auditora
03 12Secretaria Angla Branco Enfermeira Assistencial
04 22 Secretaria Bruno Cruz da Silva | Coordenador Ass. CER IV
05 Membro Priscila Ferro Coord. Ass. SADT
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06 Membro Waldinei Ramos Lima | Supervisor de Faturamento
Maria do Carmo da _ )
07 Membro _ _ Gerente Assistencial
Silva Freitas
Membro . Enfermeira da Gestdo de
08 Layre Viana
Acesso
09 Membro Marcelle Miranda Supervisora CEO I
10 Membro Vanessa Teixeira Coordenadora Ass. NATEA
11 Membro Mariannie Viana Fisioterapeuta
12 Membro Alene Quadros Supervisora NQSP
13 Membro Heloana Mendes Supervisora Adm.

2. Metodologia

A metodologia que sera utilizada por esta Comisséo para avaliacdo da qualidade dos
registros contidos no prontudrio do usuéario se da através dos itens de verificacdo, pré-
estabelecido no contrato de Gestéo.

Os itens de verificacao obrigatérios foram estabelecido de acordo com o “Manual de
avaliacdo de indicadores e metas fixas e varidveis do contrato de gesté@o entre a SESPA e
a organizacdo Social Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano- INDSH”.

Os itens verificados pela comissdo sao: Identificacdo, letra legivel, evolucéo
multiprofissional, solicitacdo de exames, prescricdo multiprofissional, assinatura e carimbo

da equipe multiprofissional, plano assistencial e resumo de alta.

Adotamos classificagéo por conceitos de acordo com a pontuacao obtida nos itens de
verificacdo. Aos prontuarios sao conferidos pontuacdes iguais, cada item corresponde a
12,5 pontos se todos os itens. Os itens foram avaliados em: conforme, ndo conforme e
ndo se aplica ( quando o item inexistir em prontuario). Nesse caso as pontuac¢des serao

resdistribuidas pelos itens existentes em prontuario.
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Reiteramos que esse conceito tem finalidade Unica de processos internos de controle

do SPP e para recomendacdes para os colaboradores.

A formula para calcular o conceito: aplicavel quando todos os itens constarem em
prontuario.

12,5 X nimero de itens conformes = ( 0 a 100) total em pontos

Pontuacéo Conceito Recomendacao
0-29 Péssimo Controle para supervisdo + adverténcia
30-59 Razoavel Controle para supervisdo + orientagdo

e esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo
90-100 Otimo Elogio

Os métodos de auditoria utilizados foram:
e Auditoria Retrospectiva aplicada nos prontuarios apés a alta
¢ Auditoria Concorrente aplicada em prontuarios de usuarios em reabilitacdo (em

tempo real).

3. Composicao profissionais
Cabe salientar, para que o0s prontuarios estejam aptos/adequados sao
necessarias atuacdes de diversos setores para a organizacdo, controle e guarda,
exigindo uma articulagéo organizada dos setores envolvidos.
Desta forma, a Comissdo de Revisdo de Prontudrio € composta por médico,
enfermeiro, ndcleo da qualidade e seguranca do usuario, tecnologia da informacéo,

fisioterapeuta, técnico de enfermagem e profissionais administrativos.

4. Composicéo Setorial
Deverao fazer parte da Comisséao representantes dos seguintes servigos/Setores:
o Setores Assistenciais (Equipe Multiprofissional do Ambulatorio, e Servico
do Prontuério do Usuéario - SPP): sédo setores responsaveis pela geracdo das
informacdes registradas no prontudrio do usuario, manutencdo da organizacdo e

conservacao das informacdes.
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o Auxiliares administrativos: sdo responsaveis pela conferéncia diaria do
prontuario e sinalizacdo as coordenacdes dos setores assisténcias sobre as né&o-
conformidades encontradas no prontuario para correcao.

o Arquivo: local destinado a guarda e conservacdo dos prontudrios do

ambulatério.

5. Atribui¢c6es da Comisséo de Revisdo de Prontuario

e Estabelecer normas para avaliar a qualidade dos prontuarios dos usuarios;
Recomendar formularios e/ou sistemas e dar orientagcdo aos profissionais
garantindo a qualidade das informagdes no prontuario do Usuario;

e Rever e avaliar os prontuarios, apos o periodo dos atendimentos do ambulatério
e apos as altas, assegurando que o padréo estabelecido seja cumprido;

¢ Avaliar a qualidade das anotacfes feitas no prontuario do usuario.

6. Realizagdo de reunides — periodicidade
As reunibes da Comissédo de Revisdo de Prontuario ocorrem mensalmente,
podendo se reunir extraordinariamente quando houver necessidade.
A reunido ordinaria referente ao més de Outubro de 2023 foi realizada no dia
10/11/2023, teve inicio as 11:12 h. Foi comandada pela vice-presidente da comisséo
Cinthia Araugjo

Os participantes e ausentes da reunido conforme ata:

PARTICIPANTES DA REUNIAOQ

N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)

01 Priscila Ferro (Enfermeira Assistencial) 02 Bruno Cruz (Coordenador Assistencial CER IV}
03 Waldinei Lima (Supervisor de Faturamento) 04 Cinthia Aradjo (Enfermeira Auditora)

05 Heloana Mendes (Supervisora recepcio) 06 Maria do Carmo (Diretora assistencial)

07 Angla Branco (Enfermeira Assistencial) 08 Layre Viana (Enfermeira Gestdo de acesso)
09 Vanessa Teixeira (Coordenadora Natea) 10 Mariane Morais {Coordenadora Carleto)

Fabricia Maciel (Diretora Técnica); Alene Quadros (Supervisora NMQSF)
Ausente (s):

Adriely Maciel (Supervisora Administrativa).

Principais agdes discutidas na reunido:

v Atualizacdo dos membros da Comissdo de Revisdo de Prontuario.
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v' Planejamento da parte técnica sobre treinamento de Aba confidéncias pela
Diretoria Técnica, bem como ajuste de acesso as informacdes.

v" Treinamento da Politica de acesso ao prontuario;

v' Atualizacdo de documentos profissionais, para uso da assinatura digital pelos
médicos da telemedicina.

v Atualizacao da padronizacdo da SAE.

7. Acbes desenvolvidas no més de Outubro de 2023 visando melhorias de
gualidade de registro em prontuarios.
¢ Intensificagéo da Auditoria Concorrente;
e Ajuste no fluxo Auditoria - Faturamento
¢ Notificacdo de ndo conformidades no sistema Interact.
e Solicitacdo de comparecimento da equipe multiprofissional de forma individual,

com carater educativo e informativo para sanar ndo-conformidades.

Resultados da Auditoria Més de Outubro de 2023

A auditoria foi realizada nos 10% dos reabilitandos e 100 % dos usuérios de alta
conforme orientacdo do Manual de auditoria.

Temos matriculados e ativos nas reabilitagbes 1285 usuarios ativos , sendo
distribuidos nas reabilitagBes: auditiva- 150/ fisica =300 /intelectual =300/ visual — 150
estimulacdo precoce- 91 e NATEA - 294 usuarios ativos na reabilitagdo /

respectivamente.

Para fins de auditoria e para conformidade do que esté estabelecido em contratos que
coloca como meta 10% dos prontuarios para auditoria, utilizamos o valor total de
reabilitantos (ativos). Para fins de entendimento da reabilitacdo, consideramos usuarios

ativos 1285 e usuarios inativos 93, totalizando 1378 reabilitandos.

De acordo com o Memorando numero 38/2022 que se tratava sobre usuarios
afastados na reabilitacdo e visando otimizar o atendimento e reduzir a a demanda de
espera, 0s pacientes que ndo se sentirem confortaveis em retornar a reabilitagdo foram
afastados e retirados da agenda, tendo sido garantido o retorno dos mesmos, porém sem

a garantia de manter os horarios, sendo esses seguindo a disponibilidade de agenda e
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horéarios. Esses pacientes foram classificados e visibilizados no relatério como inativos e

nao foram computados como meta.

A meta vigente foi estabelecida no 7°termo aditivo ao contrato n® 002/SESPA/2017
foi de 1000 vagas de reabilitacdo, sendo disponibilizadas em 150 usuarios para a
reabilitacdo auditiva, 300 usuéarios para a reabilitacdo fisica, 300 usuarios para a
reabilitacdo intelectual e 150 usudrios para a reabilitagcdo visual e 100 vagas para a
reabilitacdo precoce e 300 vagas para o Nucleo de Autismo (NATEA).

No més de Outubro de 2023 alcancamos 98,84% das vagas preenchidas (1285/1300)
Os usuérios matriculados e ativos por reabilitacdo correspondem a percentual
respectivamente na auditiva, fisica, intelectual, visual , estimulacdo precoce e NATEA é
de 100%, 100%, 100%, 100%, 91% e 98%.

Nesse més de Outubro de 2023, tivemos 42 (quarenta e duas) altas, sendo 39 do
CER IV e 03 do NATEA. A distribuicdo estd no quadro abaixo:

Tipo de Reabilitagéo N° de altas em Outubro de 2023 por reabilitagéo
Auditiva 8

Fisica 18

Intelectual 6

Visual

Estimulagéo precoce 1

Natea 3

Total 42

Tivemos 49 avaliagbes globais (avaliacdo multidisciplinar em equipe para

programacao em conjunto com a familia do projeto terapéutico singular).

Figura 1. Numero de usuarios matriculados nas reabilitaces em Outubro de 2023.
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NATEA/inativo U 4
NATEA/ativo

281
Estimulagdo precoce/ inativo M 8
Estimulagdo precoce/ ativo IS 100
Visual/ inativo ml 12
Visual/ ativo I 144
Intelectual/ inativo | 21
Intelectual/ ativo I 300
Fisica/inativo s 3?2
Fisica/ ativo I 300
Auditiva/ inativo | 1
Auditiva/ativo I 150

0 50 100 150 200 250 300 350

Fonte : CRP/ CIIR

A auditoria totalizou esse més de Outubro de 2023 170 ( cento e setenta) prontuarios
auditados. Avaliamos 128 (cento e vinte e oito) prontuarios de reabilitandos, sendo que 99
prontuérios do CER IV e 29 prontuarios do NATEA o que corresponde a 10% dos
usuérios matriculados nas reabilitacdes n total (1285).

Foram auditados 42 ( quarenta e dois) prontuarios de altas que correspondeu a
100% dos saidos, sendo 39 do CER IV e 03 do NATEA.

Foram analisados os critérios obrigatorios ja definidos pelo GTCAGHMR (Grupo
Técnico de controle e avaliacdo da gestdo dos hospitais metropolitanos e Regionais) que
sdo: identificacdo do usudario, letra legivel, evolucdo multiprofissional, solicitacdo de
exames, prescricdo multiprofissional, assinatura e carimbo multiprofissional, plano
assistencial e resumo de alta.

Os prontuérios foram auditados e eles foram conferidos pontuacdes iguais, conforme
ja descrito no item de metodologia . O escore de avaliacdo vigente aplicados para as
recomendacdes internas do SPP para titulo de recomendacao do SPP estédo na tabela 1.

Tabela 1 : Escore de avaliacédo de auditoria de prontudrio.

0-29 Péssimo Controle para supervisdo + adverténcia
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30-59 Razoavel Controle para supervisdo + orientagdo e
esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo

90-100 Otimo Elogio

Nesse més tivemos 97,06% dos prontudrios auditados sendo classificados como

otimos e bons ( tabela 2 ). A tabela 2 demonstra a distribuicdo de prontuarios quanto a

classificacdo de conceitos

distribuicdo de prontuarios quanto a classificagdo de conceitos

de prontuarios de reabilitandos. A tabela 3 demonstra a

de prontuarios de

reabilitandos para o CER IV e a Tabela 4 demonstra a distribuicdo de prontuarios quanto

a classificacdo de conceitos de prontuarios de reabilitandos para o NATEA.

Tabela 2 : Conceitos atribuidos aos prontuarios auditados Outubro /2023

Conceito Pontuacdo | N° de Prontuarios | %
Otimo 90 a 100 152 89,4
Bom 60 - 89 13 7,6
Razoével 30a59 5 2,9
Péssimo 0a29 0 0,0
Total de prontuarios auditados 170 100

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontuarios da reabilitagdo foram auditados em 8 itens de verificacdo e depois pontuados para

classificagdo no escore.

Avaliamos 170 (cento e setenta) prontuarios de reabilitandos ativos, sendo 99 prontuérios do CER IV e 29

prontuarios do NATEA o que corresponde a 10% dos usuarios matriculados nas reabilitacdes n total (1285),

soma-se aos 42 ( quarenta e dois ) prontuarios de altas que correspondem a 100% dos saidos, sendo 39 do
CER IV e 03 do NATEA.

Tabela 3 : Conceitos atribuidos aos prontuarios auditados Outubro/2023 no CER IV

Conceito Pontuacéo N° de Prontuérios %
Otimo 90 a 100 126 91,3
Bom 60 - 89 7 51
Razoéavel 30a59 5 3,6
Péssimo 0aZ29 0 0,0
Total de prontuarios auditados 138 100
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Nota: Os prontuérios da reabilitagdo foram auditados em 8 itens de verificacdo e depois pontuados
para classificagcao no escore.

Avaliamos 99 ( noventa e nove) prontuarios de reabilitandos do CER 1V, o que corresponde a 10% dos
usuarios matriculados nas reabilitacdes CER IV (991). Somando-se aos 39 (cinquenta) prontuarios de

altas que correspondem a 100% dos saidos CER IV.

Tabela 4 : Conceitos atribuidos aos prontuarios auditados Outubro/2023 no NATEA

Conceito Pontuacéo N° de Prontuérios %
Otimo 90 a 100 26 81,3
Bom 60 - 89 6 18,8
Razoével 30a59 0 0,0
Péssimo 0aZ29 0 0,0
Total de prontuarios auditados 32 100

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontuérios da reabilitagdo foram auditados em 8 itens de verificacdo e depois pontuados
para classificagcao no escore.

Avaliamos 29 (vinte e nove) prontudrios de reabilitandos ativos do NATEA, o que corresponde a 10%
dos usuérios matriculados no NATEA (294). Somando-se aos 03 (trés) prontuarios de altas que

correspondem a 100% dos saidos CER IV.

Tabela 5: indice de prontuarios em conformidade e ndo conformidade geral em
Outubro/2023.

Més Quantidade de prontuarios Prontuarios em Prglrxl;]a;(ljos
auditados conformidade ;
conformidade
0 0
OUTUBRO 170 N % N %
165 97,06 5 2,94

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Avaliamos 170 (cento e setenta) prontudrios de reabilitandos ativos, sendo 99 prontuarios do
CER IV e 29 prontuarios do NATEA o que corresponde a 10% dos usudarios matriculados nas
reabilitacbes n total (1285), soma-se aos 42 ( quarenta e dois ) prontuérios de altas que correspondem

a 100% dos saidos, sendo 39 do CER IV e 03 do NATEA.
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A tabela 6 demontra os resultados das auditorias em prontuarios de reabilitandos e de
alta por item de verificacéo.

Tabela 6: Conformidades e ndo conformidades em prontuarios geral Outubro/2023

Resultados da pontuacdo obtida nos itens da avaliacdo OUT/2023
N&o N&o se
Item | Descricdo Conforme | % |Conforme| % | aplica | % |Total
1 |Identificacdo 161 94,7 9 53 0 0,0 | 170
2 |Letralegivel 164 96,5 6 3,5 0 0,0 | 170
Evolugéo
3 | Multiprofissional 170 100,0 0 0,0 0 0,0 | 170
4 | Solicitacdo de Exames 26 15,3 0 0,7 144 84,7 | 170
Prescricdo
5 | Multiprofissional 0 0,0 0 0,0 170 |100,0| 170
6 | Assinatura e Carimbo 155 91,2 15 8,8 0 0,0 | 170
7 | Plano Assistencial 170 100,0 0 0,0 0 0,0 | 170
8 |Resumo de Alta 41 24,1 1 0,6 128 753 | 170

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Avaliamos 170 (cento e setenta) prontudrios de reabilitandos ativos, sendo 99 prontuarios do
CER IV e 29 prontuarios do NATEA o que corresponde a 10% dos usuarios matriculados nas
reabilitages n total (1285), soma-se aos 42 ( quarenta e dois ) prontuarios de altas que correspondem

a 100% dos saidos, sendo 39 do CER IV e 03 do NATEA.

Tabela 7: Conformidades e ndo conformidades em prontuarios CERIV Outubro/2023

CERIV- Resultados da pontuacao obtida nos itens da avaliagdo OUT/2023
N&o N&o se
Item | Descricéo Conforme | % |Conforme| % | aplica | % | Total
1 |Identificac8o 130 94,2 8 5,8 0 0,0 138
2 |Letra legivel 132 95,7 6 4,3 0 0,0 138
Evolugéo
3 | Multiprofissional 138 100,0 0 0,0 0 0,0 138
4 | Solicitacdo de Exames 26 18,8 0 0,0 112 812 | 138
Prescricdo
5 | Multiprofissional 0 0,0 0 0,0 138 |100,0| 138
6 | Assinatura e Carimbo 128 92,8 10 7,2 0 0,0 138
7 | Plano Assistencial 138 100,0 0 0,0 0 0,0 138
8 |Resumo de Alta 38 27,5 1 0,7 99 71,7 | 138

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontuérios da reabilitagdo foram auditados em 8 itens de verificagdo e depis pontuados para
classificacdo no escore.

Avaliamos 99 ( noventa e nove) prontuarios de reabilitandos do CER 1V, o que corresponde a 10% dos
usuarios matriculados nas reabilitacbes CER IV (991). Somando-se aos 39 (cinquenta) prontudarios de

altas que correspondem a 100% dos saidos CER IV.
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Tabela 8: Conformidades e ndo conformidades em prontuarios NATEA

Outubro/2023.
N&o N&o se
Item | Descricdo Conforme % Conforme | % | aplica % | Total
1 |Identificac8o 31 96,9 1 31 0 0,0 32
2 |Letra legivel 32 100,0 0 0,0 0 0,0 32
Evolucéo
3 | Multiprofissional 32 100,0 0 0,0 0 0,0 32
4 | Solicitacdo de Exames 0 0,0 0 4,4 32 100,0 | 32
Prescricdo
5 | Multiprofissional 0 0,0 0 0,0 32 100,0 | 32
6 | Assinatura e Carimbo 27 84,4 5 15,6 0 0,0 32
7 | Plano Assistencial 32 100,0 0 0,0 0 0,0 32
8 |Resumo de Alta 29 90,6 0 0,0 3 9,4 32

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontudrios da reabilitagdo foram auditados em 8 itens de verificacdo e depois pontuados
para classificagcao no escore.

Avaliamos 29 (vinte e nove) prontuarios de reabilitandos ativos do NATEA, o que corresponde a 10%
dos usudrios matriculados no NATEA (294). Somando-se aos 03 (trés) prontuarios de altas que

correspondem a 100% dos saidos CER IV.

Parametro Geral de Atendimentos/Procedimentos de Outubro/2023.

Consulta de Especialidade MEDICAS 4211

Consulta de Especialidades NAO MEDICAS
(nutricdo, enfermagem, farmacia, servigo
social) 1126

SADT 9061

Reabilitacdo — Sessdes terapéuticas (CER

IV+ NATEA) 15037
CEO Il (consultas+ procedimentos) 2274
Oficina (OPMS, Buco maxilo) 83
Total 31775
E:s?;?]?t;t?gg;ernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA @

@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

. Iml=}—1_!
SUSIR| o

Pdgiltia3 o 253

af99-b250456a9d1b
1



.- GOVERNO DO
11 (ENTRO INTEGRADO . \
11 DEINCLUSAO E Secretaria de L*‘ PARA
(N | REABILITACAO . L

) Saude Pablica B8/ LA DA

8. Cronograma da proxima reuniao
A proxima reunido da Comissdo de Revisdo de Prontuario ordinaria esta

prevista sera realizada no dia 05/12/2023 local e hora a definir.

9. CONCLUSAO

A auditoria no més de Outubro de 2023 os prontuarios auditados receberam 97,06%
de escore como 6timos e bons. No més de outubro alcancamos 98,84% das vagas
preenchidas (1285/1300). Consideramos usuarios ativos 1285 e usuérios inativos 93,
totalizando 1378 reabilitandos.

Mantivemos 0s ajustes continuos e as acdes permanentes focadas em melhoria de
registro como: orientacdes individuais, tracer clinico, rounds CER IV, NATEA e
Gestéo de acesso.

O periodo foi marcado pelas acdes de atualizacdo da politica de acesso ao
prontuario. Estabelecido fluxo para acolhimento pelo servico social para orientar
demanda para solicitacdo de laudo institucional. Mantido o ajuste no fluxo do
processo de trabalho da Auditoria de prontuarios, impactando diretamente no prazo
de fechamento do faturamento.

Esse relatério mantém a mudanca da exposicao de dados com a separacao de dados
CER IV e NATEA para maior compreensdo e andlise das informacdes objetivando
especificar as oportunidades de melhorias e melhores desfechos.

Reiteramos o compromisso constitucional com a qualidade de registro e com a
garantia de construcdo de um prontuario seguro e com a melhoria assistencial

baseado no cuidado centrado no paciente e na humanizacao.

Y . 22 '
| ! ’ - )
T soae W0, et X

Fabricia Dias Maciel
Diretora Técnica

Presidente Comissao Revisdo de Prontuarios
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ATA DE REUNIAQ - Comissao de revisao de prontuarios

ATA de Reunido Ordinaria

Cédigo: ATA.CIIR.MOD.001 Vers&o: §11 Pagina1de 3

INFORMACOES DA REUNIAO

Data da Reunido: 10/ 1172023 | Local: Sala de reunibes Hora: 11:12 h N° Ata: 70

Setor Responsavel: NQSP/Comissédo de Revisdo de Prontuaric

Pauta(s) da Reuniao:

e« Leitura da ata anterior
+ Verificagido das acdes pendentes;
s Assuntos Gerais

Resultados da Auditoria

kPAR'TlC!PANTES DA REUNIAO

N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)

o1 Priscila Ferro (Enfermeira Assistencial) 02 Bruno Cruz (Coordenador Assistencial CER V)
03 Waldinei Lima (Supervisor de Faturamento) 04 Cinthia Aratjo (Enfermeira Auditora)

05 Heloana Mendes (Supervisora recepgao) 06 Maria do Carmo (Diretora assistencial)

07 Angla Branco (Enfermeira Assistencial) 08 Layre Viana (Enfermeira Gestéo de acesso)
09 Vanessa Teixeira (Coordenadora Natea) 10 Mariane Morais (Coordenadora Carleto)

1 12

13 14

15 16

Fabricia Maciel (Diretora Técnica); Alene Quadros (Supervisora NQSP)
Ausente (s):

Adriely Maciel (Supervisora Administrativa).

Convidados ou Externos

(se houver):

PENDENCIAS

{agoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que néo foram realizados):

Nome Responsavel (is) Data

Acdo para instruir os colaboradores responsaveis pela copia de
prontuario, de como deve ser realizado o fiuxo e qual a real
. Enfermeira Cinthia / /
necessidade.

Planejamento da parte técnica sobre Aba Confidencias; A definir
Dra Fabricia

Identficador de autenticagio:-aca

N° do Protocolo: 2023/2305350 Paginas de 253




ATA DE REUNIAO ~ Comissio de revisdo de prontuarios

ATA de Reunido Ordinaria

GOVERNO DO

Cédigo: ATA.CIIR.MOE.001 Versdo: 1t Pagina 2 de 3
e Treinamento da Politica de Acesso ao Prontuario. Enf Cinthia 20/12/2023
s Assinatura digital médicos telemedicina. Ti

DESENVOLVIMENTO DA ATA

A reunido teve inicio as 11:12h enfermeira Cinthia iniciou a reunido com leitura da ATA anterior. 1° Pauta: Atualizagao
da documentacéo da Comisséo CRP, o qual sera acrescentado entrada de Enfermeira Layre (Gestéo de acesso) como

membro da comissao.

2° Pauta: Permanece pendente a agéo para Dra. Fabricia, para o planejamento da parte técnica sobre treinamento de
Aba confidéncias, e a forma como devera ser abordado para os profissionais. Verificado pelo Enf® Bruno com Tl sobre o

acesso indisponivel da Aba confidéncias, e continua sem acesso para os demais.

| 3° Pauta: Segue pendente referente a Politica de Acesso ao Prontuario, ficou determinado que Enf® Cinthia passara o
treinamento para os colaboradores da importancia da Politica, os motivos que ela deve existir na instituicdo e aonde

poderao ter acesso no interact e foi dado prazo até 20/12/2023.

4° Pauta: Sobre assinatura digital dos médicos da telemedicina, ainda ha uma grande pendéncia de documentos dos

medicos, questdo que esta sendo discutida em cutra reuni&o, permanece sem retorno.
5° Pauta: Sobre a Repadronizagéo da SAE, Enf® Bruno vai encaminhar para Enfermeira Cinthia a forma atualizada.

5% Pauta: Referente aos cancelamentos dos atendimentos, devera ser sinalizado por e-mail pela chefia imediata
quando n&o houver nota clinica, seré formalizado o fluxo de prontuario para auditoria e Heloana (Supervisora da
Recepcao) disponibilizara colaborador para ajudar no alinhamento do fluxo no NATEA. Enfermeira Cinthia reforca os
prazos de entrega para que n3o ocorra acumulos e cause impactos no faturamento. Totalizou-se 1285 usuarios na
reabilitacso, sendo 991 cer IV e 294 NATEA, foram auditados 128 prontuarios correspondentes aos 10% do total de
reabilitando-se (99 CERIV e 29 NATEA), com 47 prontuarios de alta. Continuou dizendo que 165 prontuarios ficaram
conformes, sendo 150 com conceito otimo, 13 com conceito bom e 5 com conceito razoavel por nac conformidade nos
tens identificacdo, letra legivel, assinatura efou carimbo e resumo de alta; entdo nesse mes o percentual de

conformidade foi de 97,06%. . Reunido finalizada as 12:31H .

ACOES FUTURAS

Nome Responsavel (is) Data prevista
e Verificar com a Tl quais perfil tem acesso a Aba Confidencias Enf? Cinthia / /
» EncaminhaR Repadronizagdo da SAE para Enfa Cinthia Enf? Bruno

Identificador de autenticac&o: aca93c51-6e47-44d4-af99-b250456a9d1b
N° do Protocolo: 2023/2305350 Aneg@/Sequencial: 1 (&)

e B Seime YO S et
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ATA de Reunido Ordinaria

Codigo: ATA.CHR.M3.001 Versdo: 011 Pagina 3 de 3

NOMES E ASSINATURAS

N Nome dos participantes Assina%ras dos participantes

01 Priscila Ferro {Enfermeira Assistencial) /M .

02 Bruno Cruz (Coordenador Assistencial CER 1V) \%}\:; (/\”7(

03 Waldinei Lima (Supervisor de Faturamento) /UAJD\Q I)Of:h Qﬁv Ow\w o B ﬁo cff\snﬂ

04 Cinthia Araudjo (Enfermeira Auditora) \@ﬂm Sodlo M oo ot
| a5 Heloana Mendes (Supervisora recepgéo) ) / ) P
| 06 Maria do Carmo (Diretora assistencial) %/M szﬁ }J/ fyé&éf%

07 Angla Branco (Enfermeira Assistencial) | ANVO\@O» %W

ag Layre Viana (Enfermeira Gestdo de acesso) WM A Ot

09 Vanessa Teixeira (Coordenadora Natea) W{A % M

10 Mariane Morais {Coordenadora Carleto) NQMQMMé \\L@mqa %,e ’ ‘

11 ‘ -

12

13

14

15

16

ASsinaturalcarimbo do Responsavel pela Reuniao:

Identificador de autenticac&o: aca93c51-6e47-44d4-af99-b250456a9d1b
N° do Protocolo: 2023/2305350 A /Sequenual 1 ﬁ%ﬁ) Pagiha7 de 253
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FORMULARIO - Niicleo de Educacéo Permanente - NEP SAGDE PGB
Lista de Presenca
Cédigo: FO.CIIR.NEP.001 Verséo: 002 Pagina1de1

Nome do Evento: K JCIM@ID @P\/‘P

Facilitador:

Qualificacao do Facilitador:

Data: JQ/ (! / ZOZB Horario/lnicio: __h__. Término: __h__ min. C. Horaria Total:

Setor do Facilitador: Diretoria/Geréncia: Local:

Tipo: WReuniéo { )Treinamento ( )Curso ( )Palestra { ) Outros - Especificar:

RN Al ) ' ko S, "
2 Qym., OV T W S 4 "4/\1»\/\/ Ansd C«:Lo;* /

3 | ponogo. Kocla, Bromeo 189 | BT [ | el
4 L el bt S «yzm%’“/flw G955 / /J/Q’ . y{’}{/g/g’/ff . @,;zy
N Gnesse 3}7&/&,& v Tl | @68 k/6/22429(: METED Lol
i W‘WCJ coonnie. Vonve. &mev” 7 — h@* 7| bt | cood GG
"7 ///i,/ W’z /f;/vﬂlf’ ;“\/,, v — - %f’* 4 /D;‘?‘;ﬁ /) [rs

s //\,Ow\:u, ‘Eﬂw 5 wonih \lsomao. ®©90 /jﬂ A %&UWM X
° k sv&mowm. {—g‘?xg’(,\, e o “Yencles 79E % ,»&c&gm‘:;a Swpt oy
10 v ' v

11

12

13

14

i5

16 i
17 |
18

19

20

21

22

23

24

25
Total de Participantes:
Assinatura do Facilitador: &/ mﬁ\ﬁ Responséavel Pelo Evento:

QN
N y\%\\m\‘\ NE
Identificador de autenticacéo: é‘c{%ﬁa SM?EM 44d4-af99-bZ250456a9d1b
N° do Protocolo: 2023/2305350 Anexo/Sequenciap st P4giha8 de 253
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR — CCIH

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: OUTUBRO/2023
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR — CCIH

MEMBROS EXECUTORES

Brena Pereira dos Santos — Enfermeira do Servico de Controle de Infeccao Hospitalar — Presidente
Maria do Carmo — Diretora Assistencial — Vice Presidente

Dalton Lopes — Tecnico de Seguranca do Trabalho — 1° Secretario.

w0 DdPE

Milton Marques — Farmacéutico — 2° Secretério

MEMBROS CONSULTORES

o Rejane Xavier Soares Gomes — Diretora Executiva — Membro

o Fabricia Dias Maciel — Diretora Técnica — Membro

o Marcele Miranda — Supervisora CEO Il — Membro

o Fabrizio Barros — Supervisor do SHL — Membro

o Alberto Gatasse Kalume Junior — Supervisor de Manutencédo - Membro
o Priscila Nascimento — Coord Assistencial - Membro

o José Leandro Pereira Cruz — Técnico de Enfermagem — Membro

o Edymilla — Supervisor do NATEA — Membro

o Karine Ximendes — Enfermeira SADT — Membro

o Vanessa Teixeira — Coordenadora NATEA — Membro

o Bruno Cruz — Coordenador CER IV — Membro
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1. INTRODUCAO

A Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) do Centro Integrado de Incluséo e
Reabilitacdo, apresenta o relatério das atividades realizadas no més de outubro de 2023. Segundo
a Portaria n® 2616, de 12 de maio de 1998, compete a CCIH planejar, executar e avaliar o programa de
controle de Infeccdo Relacionadas a Assisténcia em Saude (IRAS), manter vigilancia
epidemioldgica das IRAS, implementar medidas de controle, estipular e supervisionar medidas de
prevencao, realizar educagdo continuada, elaborar e divulgar relatérios. As atividades da CCIH

contam com o cumprimento dos cronogramas pré-estabelecidos e execucdo do PCIRAS/2023.

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
2.1 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

2.1.1 Vigilancia epidemiolégica: busca ativa e passiva

Vigilancia epidemioldgica € um dos pontos centrais de atua¢éo da Comissdo de Controle de
Infeccdo Hospitalar (CCIH). Por meio da vigilancia epidemioldgica, é possivel: Obter taxas que
permitem conhecer a realidade epidemiologica e a determinacdo de parédmetros aceitaveis,
identificar surtos antes de uma propagacé@o mais prejudicial, avaliar a eficacia e a efetividade das
medidas de prevencao aplicadas, determinar areas, situa¢des e servicos que merecem atuacao
especial da CCIH, avaliar fatores que possam estar associados ao aumento ou diminuicdo da

ocorréncia do evento estudado e divulgacdo de informagdes pertinentes.

O SCIH do CIIR utiliza como instrumento de vigilancia epidemiolégica a busca mista
composta por busca ativa e passiva. A busca Passiva € a modalidade de vigilancia epidemiol6gica,
em que as informacdes referentes as suspeitas de IRAS séo trazidas até o Servigo de Controle de
Infecgdo Hospitalar (SCIH) por meio de relatos dos profissionais que prestam assisténcia ao

usuario.

Realiza-se a busca ativa baseado nas recomendag¢fes da ANVISA, 2004: busca ativa por
setores e por objetivos. A Busca ativa por setores é realizada diariamente nos setores
assistenciais. (Ambulatério, SADT, CEO, CER IV, NATEA, Oficina Ortopédica e Servi¢co Social) A
busca ativa por objetivos tém frequéncia sistematizada, visando abordar situacfes de risco
especificas, independentemente do servigco ou especialidade nos quais transcorre vigilancia das

infeccdes de: Sitio Cirlrgico, interagdo com a equipe, fomites).

No més analisado o SCIH foi acionado para avaliagdo de 06 casos de escabiose de usuériose 02 caso
de conjuntivite e 01 de pediculose em atendimento no CIIR, realizou-se o fluxo conforme o protocolo
clinicode manejo de doencas infectocontagiosas, o qual o usuario é avaliado pela enfermagem e SCIH,

promovendo a investigacdo do inicio dos sinais e sintomas manifestados pelo usuario,
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encaminhamento do usuario para atendimento com o clinico geral, visando definicdo do diagndstico

e realizacdo de prescricdo medicamentosa se necessario.

2.1.2 Buscade egressos cirargicos

A busca de egressos cirdrgicos é realizada por meio de dois instrumentos: passivamente por
meio de notificacdes de casos suspeitos de ISC no ambulatério médico de usuarios em poés
operatorio de cirurgia ortopédica (realizada em outra unidade), e ativamente por meio do instrumento
de busca fonada, contato telefénico com o usuario apds cirurgia odontoldgica, aplicando entrevista

norteada por critérios de sinais e sintomas de ISC para rastreio de casos suspeitos.

Realizou-se a tentativa de contato por telefone (busca fonada) com todos os usuarios
submetidos a cirurgias odontolégicas com 48h ap0s a realizacdo do procedimento. As cirurgias que

forem realizadas no fim do més, seréo contabilizados em relatério do més posterior.

Totalizou-se 18 ligacdes, das ligacdes realizadas 14 (77,8%) ndo atenderam as ligacdes ou
tiveram problemas relacionados ao telefone (fora de area, nimero inexistente, outros), porém 04
(22,2%) foram contatados onde nenhum dos casos apresentava sinais de ISC em cirurgias

odontoldgicas.

Gréfico 01: Busca fonada aos usuarios pos procedimento cirdrgico odontoldgico.

B Numero de ligagbes M Taxa de ligagdes

77,8%

22,2%

18

<
i
2 l
[ |
LIGACOES REALIZADAS LIGACOES CONCLUIDAS LIGACOES NAO CONCLUIDAS

Fonte: Servigo de Controle de Infec¢@o Hospitalar
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2.1.3 Doengas de notificagdo compulsoérias

Foi comunicado a Divisédo de Vigilancia Sanitaria Municipal a ocorréncia de 00 (zero)
casos confirmados da lista de agravos listados na Portaria 205 de fevereiro/2016 do Ministério
da Saude.

2.1.4 Caso notificado e confirmado de agravos a salde.
Os casos de notificagcdo compulséria notificados no més foi 00 (zero) casos de doencas, e 00
(zero) casos de acidente com material bioldgico.

2.1.5 Acidente com material biolégico

Aresolugéo - ANVISA/DC N°48 referéncia a importancia de atuacéo da CCIH no apoio
ao funcionario acidentado com material biolégico. Foi notificado 00 (zero) caso de acidente com
material bioldgico. A atuacdo do SCIH em parceria com o SESMT em treinamentos para a
salde do trabalhador, e 0 monitoramento da adesé&o as precaugdes contribui para a diminuigédo

de incidéncia de casos de acidentes com material bioldgico.

2.1.6 Coleta de amostra da 4gua — Piscina (Grande/Pequena) e CME

No més de outubro a realizacdo da coleta de amostra da &4gua ocorreu no dia
18/10/2023, 01 amostra na piscina pequena, 01 amostra na piscina grande, 01 amostra na
CME. Os laudos apresentaram conformidade diante dos par&dmetros analisados exigidos
através da ABNT NBR 10818 de 11 de janeiro de 2016.

3 ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS
3.1 Busca ativa de Infeccdo de Sitio Cirargico (ISC)

Tabela 01: Cirurgias Orais realizadas e Infec¢do de Sitio Cirdrgico em cirurgias
odontoldgicas.

Ndmero de Infec¢éo de Sitio Cirtrgico (ISC)

Ndmero de Cirurgias Orais realizadas . : L
em cirurgia odontolégica

34 00

Fonte: Servico de Controle de Infeccao Hospitalar

Foram realizadas 34 cirurgias odontol6gicas. Todos 0s usuarios submetidos a procedimentos

cirirgicos estiveram sob vigilancia epidemiolégica.

O gréfico 03 apresenta a taxa de Infec¢des Infeccdo em Sitio Cirtrgico (ISC) em cirurgias

odontoldgicas, que foi de 0,0%.
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Gréfico 02: Taxa de Infecgdo em cirurgia odontoldgica.
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Fonte: Servico de Controle de Infec¢do Hospitalar

A infeccao relacionada a assisténcia a salude é objeto de grande preocupac¢édo dos
servigos de salde médicos e odontoldgicos, publicos e privados, sendo que a infeccéo da ferida
cirirgica esta diretamente relacionada aos procedimentos cirdrgicos. As infec¢des pos-
operatérias podem ocorrer até 30 dias apds o ato cirirgico, afetando a incisdo ou os tecidos
em profundidade da &rea operada e estdo relacionadas a fatores de risco, como aqueles

relacionados ao paciente, ao procedimento e ao ambiente hospitalar ou ambulatorial.

Em decorréncia das caracteristicas microbiol6gicas do ambiente da cavidade oral,
do equipamento envolvido nos procedimentos odontoldgicos e da natureza do tratamento,
a ocorréncia de transmissdo de doencas infecciosas é possivel antes, durantee apds o
atendimento odontolégico.

O diagndstico de infec¢cdo na cavidade oral, segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) esta relacionado em pelo menos um dos seguintes casos: 1) drenagem
purulenta da incisao profunda, mas néo originada de 6rgéo/ espaco; 2) deiscéncia espontanea
profunda ou incisdo aberta pelo cirurgido; 3) abscesso ou outra evidéncia de infeccdo
envolvendo tecidos profundos durante exame direto ou reoperacao, ou por exame radioldgico
ou histopatoldgico; 4) diagnéstico de infecgdo incisional profunda feito pelo cirurgido ou clinico

que acompanha o paciente.

No més de outubro, ndo houve caso de ISC em cirurgia odontolégica, ressalta-se que
realizamos vigilancia ativa e passiva por 48h ap6s o procedimento cirlrgico, 0s casos

identificados no periodo sdo acrescentados ao relatério e indicadores do més correspondente.
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Gréfico 03 — Consumo de Alcool e Sabonetes nas areas assistenciais.

B Meta - Consumo Alcool (ml) / Més B Consumo Alcool (ml) Atendimento/Dia - Més

Consumo Sabonete(ml) Atendimento/Dia - Més
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20

20
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Fonte: Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar

Segundo a Anvisa (2013), os seguintes indicadores de desempenho devem ser utilizados pela
Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) para a mensuracdo da melhoria da adeséo as
praticas de higiene das maos. Em adaptacdo ao perfil de servico ofertado no CIIR, adaptamos a
realizacdo do monitoramento deste indicador utilizando os atendimentos-dia como referéncia.

Indicadores obrigatérios:

a) Consumo de preparacédo alcodlica para as maos: monitoramento do volume de preparacéo

alcodlica para as maos utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

b) Consumo de sabonete monitoramento do volume de sabonete liquido associado ou ndo a

antisséptico utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

Para mensuracéo do consumo mensal, utilizamos os dados abaixo para monitoramento do
volume consumido de preparacéo alcodlica para higienizacdo das maos:
Formula:

Volume total (em ml) de preparagéo alcodlica consumidas para higienizacéo das maos por més

Média de atendimentos-dia nos setores assistenciais
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Definicdo: Volume de preparagéo alcodlica para as méaos, utilizado para cada 1.000 atendimentos-
dia.

Numerador: Volume total solugédo alcodlica consumidas para higienizagdo das méos no més.
Denominador: Total atendimentos-dia no periodo.
N&o considerar: Solucdes alcodlicas dispensadas para higienizacéo de superficies.

Observa-se no grafico 03 a taxa de utilizacéo solugdo alcodlica a 70% e sabonete nas areas
assistenciais obtendo indice de limite minimo de 20ml, conforme a recomendacdo minima da
OMS:20mL/atendimentos-dia. Os dados apresentados no grafico 03 séo referentes ao valor de 16.800
ml de consumo de alcool no Bloco B (Ambulatério, SADT, CEO) totalizando 44ml considerando o

nimero de 383,5 atendimento-dia no més.

Os dados referentes ao consumo de sabonete no Bloco B se apresentam conforme a utiliza¢éo
do valor de 12.800ml de consumo no més, considerando o valor de 383,5 atendimento-dia, tendo como
resultado o consumo final de sabonete de 33ml, resultados estes que expressam o indice acima da

meta de 20ml/atendimento-dia.

No bloco C (Reabilitacdo CER IV e TO), os dados apresentados sdo referentes ao valor de
9.600 ml de consumo de alcool totalizando 19 ml considerando o nimero de 517,6 atendimento-dia no
més. Referente ao consumo de sabonete no Bloco C se apresentam conforme a utilizacdo do total de
12.000 ml de consumo no més, considerando o valor de 517,6 atendimento-dia, tendo como resultado
o consumo final de sabonete de 23ml, resultados estes que expressam o indice de consumo de sabonete
e alcool abaixo da meta de 20ml/atendimento-dia.

No bloco D (Reabilitacdo NATEA) os dados apresentados sdo referentes ao quantitativo de
10.400 ml de consumo de alcool totalizando 49ml considerando o numero de 212 atendimento-dia no
més. Referente ao consumo de sabonete no bloco D, se apresentam conforme a utilizacédo total de
7.200 ml de consumo no més, considerando o total de 212 atendimento-dia, tendo como resultado de
consumo de sabonete 34ml, resultado este que expressa o indice de consumo de alcool e sabonete

acima do volume minimo de recomendagéo pela OMS.

Ressalto que os resultados apresentados embora na grande maioria tenham atingido a meta
maéaxima, reforcam a continuidade nas intervengfes didrias as equipes como orientacdes diretas,
treinamentos e maior abordagem sobre a importancia da utilizagcao do alcool e sabonete por meio dos
dispensers. Nossa proposta é estimular, entre os colaboradores, a préatica de higienizagdo das méos
como medida preventiva de infeccBes relacionadas a assisténcia a salde, garantindo a seguranca do

paciente, dos profissionais de salde e todos aqueles envolvidos nos cuidados aos usuarios.
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Tabela 02: Total de atendimentos do setor assistencial no CIIR em outubro de 2023.

GOVERNO DO

PARA

Setor Total de atendimentos/més
Ambulatério 4.396
SADT 3.301
Usuérios CEO 358
Reabilitacdo NATEA 4.450
Reabilitagdo CER IV 10.587
Terapia Ocupacional / Fisioterapia /
OPM’'s /| OPME’s / Protese Buco-Maxilo- 743
Facial
Servigo Social 941
Total de atendimento/més 24116
Total de Atendimento/dia (24.116/21) 1.148

Fonte: Estatistica CIIR

4 EDUCACAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

Tabela 03: Treinamentos realizados.

Tema Publico alvo

Colaboradores /
Terceirizados

Protocolo de Higienizacdo das Maos

Novos Colaboradores
/ Colaboradores com
5 anos de CIIR

Integracdo e Reintegracdo
Institucional

Fonte: Servigo de Controle de Infeccido Hospitalar

A portaria MS 2616/98 assegura: “A CCIH tem como competéncia cooperar com 0 setor de
treinamento ou responsabilizar-se por treinamentos, com vistas a obter capacitacédo
adequada do quadro de funcionarios e profissionais, no que diz respeito ao controle das
infecgBes hospitalares”, diante disto, o SCIH visa garantir constantes treinamentos com todos

0s setores abrangendo demais temas que se fizerem necessarios.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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5 REUNIOES REALIZADAS

Cumprido o cronograma de reunido ordinaria mensal, realizada em 09 de outubro de 2023. A

ata da reunido seguira em envio para a SESPA.

6 PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Aprimorar o monitoramento do protocolo de antibioticoprofilaxia.

e Garantir a aplicacdo da metodologia de busca mista (ativa e passiva).

e Promover a vigilancia epidemioldgica de IRAS.

e Supervisionar as equipes quanto a pratica correta dos servigos realizados, visando a
prevencdo e controle de infec¢des na unidade.

e Orientar a equipe quanto a importancia da higieniza¢é@o na prevenc¢éo de IRAS.

e Cumprimento do cronograma anual de reunides ordindrias, e realizacdo de reunides
extraordinarias quando necessérias.

e Manter gestores atualizados sobre os resultados das avaliacdes e processos para
desdobramento de ac¢des de melhoria dos processos nas reunibes da CCIH.

¢ Realizacédo de educagao continuada com foco a prevencao de IRAS.

e Adequar as normas e rotinas do CIIR de maneira a cumprir a legislagdo vigente,
aumentar a seguranca e reduzir riscos aos usuarios, de acordo com as
recomendacdes da ANVISA e 6rgéos internacionais, como OMS e CDC Centros de

Controle e Prevencao de Doencas (Centers for Disease Control).

7 CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséo de Controle de infeccdo Hospitalar do Centro Integrado de Incluséo e
Reabilitagdo, visa a realizacédo de vérias agées com o objetivo de controlar e prevenir IRAS.
Dentre as atribuicBes da CCIH, destacam-se: busca ativa e vigilancia das infec¢fes entre os
usudrios; controle do uso racional de antimicrobianos; educacao continuada dos profissionais
de salude em prevencédo de infec¢Bes; monitoramento e controle de surtos; monitoramento
dos servicos de limpeza e desinfeccao; controle de pragas, vetores e qualidade da agua; entre
outros.

A cerca deste cenério, traduz-se assim alguns dos principais desafios a serem
construidos pela CCIH: tornar como foco dos colaboradores a prevencao no que diz respeito
ao CCIH.

No més analisado, o SCIH buscou refor¢car com as equipes assistenciais a importancia
do envolvimento de todos no processo de prevencdo de IRAS na unidade, tendo cada

colaborador independente de sua atividade, papel fundamental no que se refere ao cuidado
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com o paciente, sendo também responsaveis em garantir que o usudario nao seja penalizado
por qualquer dano ocasionado durante seu atendimento no CIIR. Diante disso, o SCIH
realizou durante o0 més, monitoramento diario nos setores, com orientagdes pontuais para a

melhoria e aperfeicoamento dos processos.
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ATA DE REUNIAO - Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar

ATA de Reuniao Ordinaria/Extraordinaria "Ak

GOVERNO DO

Codigo: ATA.CIIR.NQSP.001 Versdo: 011 Pagina 1 de 3
INFORMACOES DA REUNIAO
Data da Reuniao: 09/11/2023 Local: Sala de Reunido Hora: 14:00 N° Ata: 69

Setor Responsavel: SCIH

Pauta(s) da Reuniao:

e Apresentacdo do novo secretario da comissao;
+ Apresentacao dos indicadores SCIH

e Banheiro Privativo CME

* Uso de climatizador na unidade

» Aplicagéo do check list do protocolo de HM

C
PARTICIPANTES DA REUNIAO
N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)
01 | Brena Santos — Enfermeira SCIH. 02 | Milton Marques — Farmacéutico.
03 | Priscila Ferro — Coordenadora; 04 | Heloana Mendes — Sup. Administrativo
05 | Juarez Filho — Técnico em Seg. do Trabalho. 06 | Bruno Cruz — Coord. Assistencial.
07 | Fabrizio Barros — Supervisor SHL. 08 | Edmylla Silva — Sup. Administrativo.
09 | Leisson Pinheiro — Gerente Adm./fin. 10 | Vanessa Teixeira — Coordenadora NATEA
11 | Karine Ximendes — Enfermeira Assistencial. 12 | Marcele Miranda — Sup. CEO |l
13 | Maria do Carmo — Dir. Assistencial 14 | Alene Quadros — Coordenadora NQSP
Ausente (s): Fabricia Maciel - Diretora Técnica.
Convidados ou Externos
(se houver):
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fonada; indice de consumo de alcool/sabonete; taxa de infecgao cirurgia odontoldgica; notificagdo de nao conformidade |
o qual foi reforgado a necessidade da envolvimento de todos os membros da CCIH nas observagdes/notificagdes a
serem realizadas e fortalecendo que o cumprimento da NR 32 ndo deve ser exclusivamente refor¢cadas pelo setores
SCIH e SESMT,; Protocolo de Higienzagdo das maos tendo como maior indice de observagdes negativas o setor da
recepcao, Heloana refor¢ga que orienta a equipe quanto esta pratica porém ndo era uma realidade da equipe, além
disso pontua que ocorre a falta de alcool no setor devido atraso de compra/entrega pelo setor responsavel, Maria
pontua que a pratica de observagao do protocolo necessita do engajamento dos membros da CCIH, uma vez que a
observacao pela enfermeira do SCIH pode ocasionar um falso resultado devido a ciéncia de todos os colaboradores da
realizagao do monitoramento, desta forma para melhorar esta pratica sugere que seja realizado a divisdo dos membros

para a aplicagdo do check list do protocol nos setores; Adesdo ao Protocolo de Antibioticoprofilaxia; doencas

infectocontagiosas, em seguida foi apresentado dois casos de atendimentos a usuarios internados sendo ressaltado

pontos de atengéo relacionados a exposigao desse usuario havendo a necessidade de melhor alinhamento nesse fluxo.

Maria sugere uma reunido em conjunto com a diretoria técnica médica para discursao; inspecao do CER IV. Brena

sugere que as acOes de fortalecimento da higienizagdo das mé&os nos setores seja realizada de maneira mais
simplificada e objetiva, para que a comissdo consiga manter a pratica de forma mensal, portanto informa que sera
produzi‘do um material Unico para a utilizagdo nas futuras agbes. Fabrizio relata que tem ocorrido a identificagdo de
puffs na area de DML do NATEA, solicita que a chefia reforce com a equipe sobre esta pratica ndo adequada. Fabrizio

informa ainda que no proximo sabado a unidade ira receber o servico de desinsetizagao e desratizacdo e destaca |

que tera dificuldade de realizar o servigo de limpeza em alguns setores na manhé da segunda-feira devido o inicio de
atendimento podendo desta forma gerar reclamacgfes da equipe, entdo sugere a possibilidade de pelo menos trés
colaboradores do SHL iniciem as atividades as 6 horas. Leisson solicitou ao Fabrizio melhor alinhamento dessa
demanda apos a reunidao. Fabrizio pontuou sobre as roupas privativas ndo estarem sendo utilizadas pela equipe do
CME, Priscila informa que a equipe ainda nao esta utilizando as roupas privativas devido o banheiro a ser utilizado pela
equipe nao esta liberado para uso exclusivo da equipe, Maria entdo informa que ja havia sido liberado a utilizagao do
banheiro pela equipe em reunido anterior, Leisson aciona a colaboradora Luciana, o qual destaca que a pendéncia esta
na formalizagdo de autorizagédo da liberagcdo do banheiro para a equipe. Leisson entdo conclui solicitando que Maria
reencaminhe o e-mail enviado com a solicitagao do uso do banheiro exclusivo para a equipe CME. A fim de seguir com
as devidas necessidades de alteragoes. Brena informa sobre o uso do equipamento de climatizacao alocado na
recepgao do bloco C, o qual o SCIH néo recebeu a informacédo do uso do equipamento na unidade, para a realizacao
de parecer, bem como a ciéncia da responsabilidade quanto a limpeza e manutencdo. Leisson informa que o

equipamento foi colocado como teste, o qual sera retirado na proxima sexta feira, Juarez complementa que foi realizado

a medicdo térmica do ambiente com o uso do equipamento, porém ressalta que foram realizadas duas medigdes em

dias em que o clima néo estava favoravel para a avaliacdo precisa. Leisson solicita que seja realizado um parecer do

SCIH quanto ao uso de ventiladores portateis pela equipe da recepcédo, e parecer sobre o equipamento climatizador de
ar utilizado como-teste, visando embasar a montagem do processo de compra e/ou aluguel do mesmo. Nada mais

havendo para tratar, a reuniao foi encerrada.

Kw’
m&i}% [an CD\)EH
Identificador de autenticacdo: aca93c51E6e47-44d4- af99-b250456a9d1b
N° do Protocolo: 2023/2305350 Anexo/Sequencial: 1 Pagih43 de 253
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PARA

RNO DO

AGOES FUTURAS

Nome

Responsavel (is)

Data prevista

Parecer do SCIH sobre uso de ventilador portatil e climatizador

Brena Santos

17 /11 /2023

‘ i izaca i ivati 15/11/2023
¢ Envio de email para formalizagdo do uso do banheiro privativo do Maria do Carmo
‘ CME
¢ Reuniao com Diretoria Técnica e Assistencial Brena Santos 1711172023
17/11/2023

Reuniao com membros da CCIH (Check list do protocolo de HM)

Brena Santos

NOMES E ASSINATURAS
N Nome dos participantes q Assma}(}tas dos participantes
| 01 | Milton Marques — Farmacautico. % /(/\1' 3\ &“(/‘/\{4/\
02 | Heloana Mendes — Sup. Administrativo M W
03 | Juarez Marques — Técnico em Seg. do Trabalho. NTU A Q\(;V M i rQups o S ~;"\/f4ﬂ
' 04 | Bruno Cruz — Coord. Assistencial. }« 3 N\~ ( ,\N
05 | Fabrizio Barros — Supervisor SHL. &\,/, W[X N&
|06 | Edmylla Silva — Sup. Administrativo. (\ ‘vaﬂu ML/
| \ S
‘307K' Xi des — Enfi ira Assistencial. / .
i arine Ximendes — Enfermeira Assistencia v O / .
08 | Vanessa Teixeira — Coordenadora NATEA 1 %/4{//{’(/ ///ﬂz(m
; #9 | Leisson Pinheiro — Gerente Adm./fin. /]m }\)/7 ]‘//Y\ //\IW
10 | Marcele Miranda — Sup. CEO Il L&)J( l) U
arcele Miranda — Sup ol F IJMA«T% , -
11 | Maria do Carmo — Dir Assistencial /(6/ C e z/,o >z s A< )
12 | Fabricia Maciel - Diretora Técnica. ﬁLA,u*v Lot e
13 | Priscila Ferro — Coordenadora Assistencial %/ZJ///J_,./}Q oS ,\/;' A
1 — v/' W 3 c:l (
14 | Alene Quadros — Coordenadora NQSP ///A/ ()/ﬂ /é/%, (UL (z)//(Ld/J7.
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INTRODUGCAO

O Grupo de Trabalho Humanizado (GTH) é um espaco para acolhimento e de
construcéo de novos conhecimentos, que proporciona atendimento digno e humanizado
para usuarios, acompanhantes e a comunidade em geral. Temos como pilar do nosso
trabalho a Politica Nacional de Humanizacédo (PNH), de acordo com a qual produzimos
acOes que possibilitam melhorias no servigo prestado.

O GTH do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagéo (CIIR) tem por objetivo
provocar um processo de reflexdo coletiva e compartilhada sobre o préprio trabalho,
dentro de um espaco onde todos tém o mesmo direito de sugerir e propor mudancas
no funcionamento dos servi¢os, na assisténcia prestada aos usuarios e no modo de
gestao.

O referido relatério apresenta as acdes desenvolvidas pelo GTH no decorrer do
més de outubro de 2023. Evidenciando o comprometimento com as praticas

humanizadoras desenvolvidas em coletividade.

¢
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No dia 06 de outubro, o Centro Integrado de
Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR), realizou o
minicirio, com o intuito de oferecer um
momento de inclusao religiosa que fortaleceu
ainda mais a fé entre os reabilitandos,
acompanhantes e profissionais, as veésperas

de uma das maiores manifestacdes religiosas

do mundo, o Cirio de Nazaré.
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Horta Sustentéavel

No dia 11 de outubro foi realizada a distribuicdo de hortalicas para usuérios e
colaboradores do centro, as quais sao oriundas da colheita realizada na horta
do Jardim Sensorial, a atividade conta com a parceria da comissao de
Sustentabilidade e tem por objetivo promover a cultura de preservacao do meio
ambiente instalada no Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo — CIIR e ao
longo dos meses vem promovendo boas praticas de gestao e contribuindo para
uma alimentacdo saudavel. A intencdo é melhorar cada vez mais o ambiente
institucional com a concepcado de salde como conceito amplo e ndo somente

auséncia de doenca.
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Café com a Diretoria

Dia 20 de outubro aconteceu o café
com a diretoria, com a presenca da Diretora
Assistencial Maria do Carmo e do Gerente
administrativo financeiro Leisson Pinheiro.

Este é o0 momento em que o0s

colaboradores e as diretorias do CIIR tém a
oportunidade de se conhecerem melhor e estreitarem lagcos no ambiente de trabalho,
em clima de descontracdo falarem sobre seus sonhos, projetos de vida e caminhos
para realizacdo pessoal e profissional, 0 momento também é aberto para a Diretoria
receber dos colaboradores convidados, sugestdes referente as oportunidades de
melhoria observadas pelos mesmos. O café ocorre em horérios alternados,
proporcionando a oportunidade de atender aos dois horarios de expediente, no més

de outubro a referida acao foi voltada para os supervisores.
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No dia 21 de outubro, o Centro integrado de inclusédo e
reabilitacdo esteve presente na primeira Romaria da
Acessibilidade, dedicada a pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida um momento muito especial de

confraternizacédo, fé e amor ao préximo. Foi uma procissao

inclusiva para todos os devotos de Nossa Senhora de Nazaré.
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No més de outubro é comemorando o dia da

crianca, dessa forma o GTH em parceria com o

setor de Arte e Cultura proporcionou nos dia9 a 11

de outubro a Semana da Criangca com uma

programacéao inclusiva recheada de ludicidade em

meio aos atendimentos para comemorar a data

junto dos pequenos usuarios assistidos. A
programacao também contou com a participacdo do projeto social Pretintas que tem
como objetivo o resgate e a transformacao da infancia negra através do talento e da

arte.
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Outubro Rosa, més dedicado a conscientizacdo para o rastreamento e
prevencao ao cancer de mama, o Grupo de Trabalho de Humanizagéo (GTH), setor
gue integra as ac¢des de educacdo em saude humanizada do Centro Integrado de
Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR), conduziu diversas atividades da tematica como roda
de conversa para dialogar com usuérios e acompanhantes explicando os sintomas,

0s métodos de prevencéo, o que é a doenca e o tratamento.
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Aniversariantes do més

Dia 27 de outubro foi realizada a acdo do aniversariante do més, acdo que
acontece mensalmente e tem por objetivo valorar e ressaltar a importancia dos
colaboradores para a instituicao, tal prética influencia positivamente na qualidade de
vida do trabalhador que fazem parte. Durante 0 momento os colaboradores recebem
os melhores e mais sinceros votos de feliz aniversario, e é convidado a celebrar esta

data tdo querida com seus colegas de trabalho e com participagéo direcdo do Centro.
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No dia 31 de outubro, foi realizada o Projeto Capelania, momento de
Espiritualidade que envolve os usuarios, seus acompanhantes e colaboradores.

A acao foi conduzida pelos pastores Isaac Cravo e Adria Rocha, da Assembleia
de Deus.

o Projeto Capelania, envolve a¢fes voluntarias de profissionais integrante do
Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH), do CIIR, que compartilha fé por
intermédio de atividades humanitarias com apoio emocional, espiritual, recreativo,

educativo e social.
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CONSIDERACOES

Tendo como diretrizes o acolhimento, gestdo participativa, ambiéncia, clinica
ampliada e compartilhada, valorizacdo do trabalhador e defesa dos direitos dos
usuarios, o GTH/CIIR busca garantir a participacao efetiva de todos os envolvidos nos
atendimentos prestados.

Este grupo contribui para um acolhimento fisico, psicologico e social dos
usuarios e colaboradores, sempre pensando na criacdo e implementacdo de acdes
que proporcionem harmonia dentro das equipes de trabalho, garantindo um
atendimento humanizado para os usuarios, acompanhante e comunidade em geral.

Nesse sentido o GTH do Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagcdo - CIIR,
faz- se representante dos colaboradores, usuarios e seus acompanhantes com
objetivo de garantir igualdade, equidade e inclusdo, promovendo o desenvolvimento
interpessoal nas relacdes de trabalho reafirmando a gestdo humanizada.

Destacamos que a conscientizacao referente aos desafios enfrentados pela
pessoa com deficiéncia dentro do ambiente de trabalho, fortalece cada vez mais a
inclusdo dentro dos processos, fomentando a humanizacdo dentro de todos os
ambitos, conforme emprega a PNH.

Posso concluir que, diante das ac¢Oes acima descritas, o GTH/CIIR vem
contribuindo bastante, no que diz respeito a implantacdo da Politica Nacional de
Humanizacao no Centro, pois, proporcionar um atendimento inclusivo e humanizado

€ o principal objetivo dos colaboradores que fazem parte da familia CIIR.

Ivana Karen Pimentel
Presidente
Grupo de Trabalho de Humanizacéo (GTH)
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ATA DE REUNIAO - Grupo de Trabalho Humanizado

;[J\{Ermulrsalgegwo ATA de Reunido Ordinaria/Extraordinaria "A (

REABILITACAD GOVERNO DO

‘
Cédigo: ATA.CIIR.GTH.001 Versdo: 071 Péagina 1 de 3 PARA
INFORMAGOES DA REUNIAO.
Data da Reunido: 03/10/2023 Local: Sala de Reunido Hora: 10:00 Ne¢ Ata: 74

Setor Responsavel: Grupo de Trabalho Humanizado - GTH

Pauta(s) da Reuniéo:
= Planejamento das agdes a ser realizadas no més de outubro;

PARTICIPANTES DA REUNIAO :
N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)
o Aline de Oliveira Sampaio (Supervisora
o1 Alene de Oliveira Quadros (Coordenadora.NQSP) 02 | Administrativa)

Heloana da Silva Mendes (Supervisora
Administrativa)

fvana Karen Barros Pimentel (Supervisora CER 1V) 06 Xc?;;?n‘ijs";f:ivsal;va de Almeida (Assessora

03 | Ana Cristina Costa Goes (Enfermeira) 04

05

07 Tatiane Lisboa dos Santos (Psicopedagoga CER IV) 08 Tuane Rodrigues Paes (Supervisora SAU)

09 10
11 12
13 14
15 16

Cirayth Palimer Barros (Analista de Comunicagdo)

Hérica Caroline D. F. Oliveira (Supervisora Arte e Cultura) - Férias

Rita de Cassia S. Bandeira (Aux. Administrativo) - Férias

Ausente (s): Priscila dos Santos Ferro (Coordenadora Assistencial) — Férias

Maria Regina da Silva Ferreira (Aux. De SHL)

Vanessa Martins Teixeira (Coordenadora NATEA)

Wellem Cavalcante (Coordenadora de RH)

» Bruno Cruz da Silva (Coordenador Assistencial CER IV)

Convidados ou Externos

(se houver): Karine S. Vecicio ( Enfermeira)

Mariannie Vianna Morais (Coordenadora)
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Murilo Ferreira Santos (Recreador Arte e Cultura)

PENDENCIAS
(agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):
Nome Responsavel (is) Data
° Insercaoﬂda apresgntagao das acdes do CTH no periodo da fvaRE IKARGH 01/ 11 /23
Integragao Institucional
« Comissédo para a agdo do Cirio Inclusivo Ivana Karen 05/ 10 /23

DESENVOLVIMENTO DA ATA :

No dia 03 de outubro de 2023, a reuni@o do Grupo de Trabalho Humanizado (GTH) iniciou as 10 horas, presidida por
lvana Pimental, com a pauta centrada no planejamento das atividades a serem desenvolvidas em outubro de 2023. As
pendéncias da reunido passada, foi apresentado os seguintes feedbacks: Inser¢do da apresentagdo das a¢des do
CTH no periodo da Integracéo Institucional, presidente lvana e vice Tuane, informaram que as agoes ja estdo sendo
verbalizadas no momento da integragéo institucional. J4 a agédo da Comisséo para a agéo do Cirio Inclusivo, a Ivana
informa due ja foi criada, onde foi solicitado pedido de compra da camisas que os voluntarios irdo utilizar, o Cirio da
acessibilidade vai ocorrer no dia 21/10, onde devera ser feito uma reunido extraordinaria para a organizacao da
programagdo. Logo em seguida, foram discutidas as acdes e projetos a serem realizados ao longo do més de
outubro/2023, as voluntarias Cristina e Tatiane, informaram que nos anos anteriores foi feito uma mini Romaria em
alusdo ao Cirio e sugeriram que pudesse ser feito neste ano, todos os presentes concordaram, onde ficou definido
para ser realizado no dia 06/10/2023, saindo da portaria do CIIR e terminando na orla do CIIR. No dia 06/10/2023, foi
definida a realizagdo do Projeto Momento de Espiritualidade na Orla, com o convidado Padre Paulo Cruz, confirmado
no momento da reunido pelo Sr. Bruno Cruz. Foi colocado em pauta a agé@o para viabilizar aos colaboradores para
assistir o cirio fluvial no CIIR, a enfermeira Karine, informou que teria que organizar uma estrutura, onde teria que
envolver pagamentos de Hora Extras para que a equipe do TRR pudesse vim, bem como a equipe do SHL e foi
percebido pouca aderenga no momento da reunido pelos membros, foi colocado em discuss3o e foi definido que néo
era viavel realizar a agdo. Quanto a Agéo do dia das criangas o recreador da Arte e Cultura, Murilo, informa que o
setor planejou algumas atividades, onde tera um culminancia (data a definir), bem como gincanas nos dias 09,10 e 11,
além de contagao de historias. A Ivana sugeriu chamar a Ong Pretintas, para realizar a oficina de pintura, com sugestao
de data para o dia 13/10/2023. Aline, ressalta quanto a divulgagao das programagdes nos ambulatérios e recepgoes.
Mariane, sugere atividades mais ludicas, tais como dia do cabelo maluco e fantasias, por isso a programacéo ficou da

seguinte forma: 09/10/2023- Festa das cores, onde os usudrios serdo convidados para vierem de roupas coloridas),
Projeto social Pretintas, com pinturas, oficina de colagem, Recreagao no Jaraim sensorial € Gircuito, responsaveis GTH

e setor de Arte e cultura; 10/10/2023 — Dia do cabelo maluco, onde sera convidado os usuarios e colaboradores para
criarem penteadoé super divertidos e coloridos e pintura livre. 11/10/2023 — Dia da fantasia, onde sera convidado os
usudrios e colaboradores 4 usarem fantasias. Na oportunidade o Sr. Bruno, ligou para a enfa. Brena (SCIH) =ara
orientagdes quanto as atividades, principalmente para a verificagdo de utilizagdo de adornos pelos colaboradores, ela

enfatizou que as atividades podem ser realizadas, desde de que respeite as normas da instituigdo e de seguranga do
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trabalhador. Quando a agdo do Outubro Rosa, a Enfermeira Cristiane, informa que este ano n&o poderia fazer a
palestra devido as demandas do setor, ja a enfermeira Karine também informa que a enfermeira do setor dela néo
poderia realizar também devido a programagao do dia 27/10, onde a CIPA é responsavel, por fim, a programagéo ficou
definida da seguinte forma: 20/10/2023- Sala de espera com o setor de arte e cultura e enfa. Silini; dia 27/10 —
Exposicdo das mamas, responsavel enfa. Cristiane e video explicativo, onde devera ser divulgado nas Tvs do Centro,
responsavel pela articulagao a presidenta Ivana. Dando continuidade na reuniéo, dia 25/10/2023, ficou programado o
projeto café com a diretoria, onde a responsavel por mediar o café sera a voluntaria Tuane, momento este que foi
ressaltado a importancia de ter duas pessoas mediando este momento. E por fim no dia 27/10/2023, ficou agendado
para ocorrer o dia do herdi, onde o tema sera o outubro rosa, os colaborares seréo convidados a usarem rosas neste

dia e também sera realizado o aniversariante do més. Sem mais, a reunido foi encerrada.

ACOES FUTURAS
Nome Responsavel (is) Data prevista
e Reunido extraordindria para elaborar programagéo do Cirio Inclusivo lvana karen 13/10/2023
NOMES E ASSINATURAS
N Nome dos participantes Assinaturas dos participantes
01 | Alene de Oliveira Quadros ‘ l)e&d LM & ) “/O \()tuxjh,b N
02 | Aline de Oliveira Sampaio \540 e e [ZQ& Vel S@-maya&

03 | Ana Cristina Costa Goes A‘“ DysTome  Cole. QK%

04 | Heloana da Silva Mendes m,wp Q(u,;e,u Adoc S, Wunolik.

P | " —
05 | lvana Karen Barros Pimentel Svaua \%O\guyu_ % ?X—Y\{f/\e/km

06 | Maria Jusia Silva de Aimeida DO GO S, 5'&\10\ Jﬁ, A

07 | Tatiane Lisboa dos Santos \@\f;owh %“ Qvo«L gﬁ&) €~;1 {/

08 | Tuane Rodrigues Paes ‘ g M@&W LS)WO

= 1
09 Bruno Cruz da Silva ﬂ C

10 | Karine & Vericio K . )( ’ —
Qe AN TR

‘11 | Mariannie Vianna Morais ‘\,Q \&‘
OALEOO A CNNY A,‘{g\nm

12 | Murilo Ferreira Santos /A A Z 4, 2
. : L

Assinatura/carimbo do Responsével pela Reunido: :}_\)QU.C\ \_’wu 8 ?kYYN@A—hQ
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Cadigo: FO.CHR.NEP.001

Verséo: 003

Paginatde1

a
GOVERNO DO
¥
y

' Nome do Evento: (Qar\,u' ao Ae Gt

Facilitador: J \iovee  +codhel

Qualificagédo do Facilitador:

Horariofinicio: Lo : gch Término:

C. Horaria Total:

Data: O3 /do (7207 3 __h___min.
Setor do Facilitador: Diretoria/Geréncia do setor: Local:
Tipo: M’ Reunido ( ) Treinamento ( )Curso ( )Palestra { ) Outros - Especificar:
N° NOME MATRICULA ASSINATURA| SETOR FUNCAO
' iene, di (liveire. duede - = S luoSP | Coad.
2 lzomvu Y. Jeeos A0 - S Ej<
3B Gy e I My | Arade | Courd.
4 MML(‘ L \‘-L_u,vnno— W’%erw T f’éﬁ Kﬂ-éo éeen:x Con b
5 1T Tuere Podrisas [Poes: 681 | Ureod 3aJ |Syp. 3¢
6 TV Jusi, %&uo\ v Nogidoe | 323 | 3aho | D GO o8 O,
e Gate do sl 500 [TLLiol Dhdogne
8 | R B Coe, Getn | Use ¢ Ponest -| B le
9 1. M%;m,«/n Ppiii s Lowiion. . Yk 4 - ﬂ_ it o Bl :ﬁj&//ﬂvﬂ’;ﬂ
10 | Adsomo Q&Au,/v"’vﬁﬂw. Hunoles 2 | 3% P Reereos | Supws,_pdny
11 3 Al e o (K? 2P R /meJ W‘i ; A‘/J/) vOCQ« i/h?/:;‘/Mu
12 | Toauo. Koown B Qinvnedtt 218 }Qt&,(g Aok gf@zawioéc
13 -
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
Total de Participantes: §1
Assinatura do (s) Facilitador (es);,_J00ua  KOouu @ . %\m@m
Responsavel Pelo Evento:
Qbs. Q facilitadoria ndo assina a frequéncia € ndo é contabilizade no total de participantes.
A
IF\DSH
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Relatorio de faturamento competéncia 09/2023
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1

na/ Restauran

piscl

de apresentacio do laudo APAC e BPA']
servico.

Reabil

02 - Boletim de Valores BPA I-C.
03 - Boletim APAC.

'jﬁ;’inl,i 05 - Copia do envio de produé 6.SE

1)

»
'y Al

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E

REABILITACAQ

CENTROINTEGRADO DEINCLUSAO EREABILITAGRO CIR

Secretaria de
Saude Publica

GOVERNO DO

MYPARA

APRESENTACA0DO LAUDO APACE BPAPORSERVICO 203

BPAJAPAC FEV UL NV (OEE

AVBULATORO
(301010048 - CONSULTA DE PROFISSIONAIS DENIVEL SUPERIR NA ATENCAD ESPEC - [BPA 3l 3408
(3030%073- REVISO COMITROCA D APARELHOGESSADO EMNENBRO IFERIOR (3P4 i Q
307040062 MANUTENCAO PERIQIDICA DE PROTESE BUCO-MAXILO-FACIAL BPA b )
(301020072 CONSULTA MEDICA EMATENCAQ ESPECIALIZADA BRA 350 33
0300010307-TELECONSULTA ME D|CANAATENCA05 ECIALIZADA BPA il ik
(401010015~ CURATIVO GRAU1C/ OU' DEBRIDAMENTO BA i %
Subttd 95l 13
(01 FEV

TS RO COLETNA D ARUCACAO TOPCA D FLUOR L BPA 0 [
(010058 PUCACAO D CARIOSTATIC PORDENTH BPA i )
DIOCL0RE- APLCAGAD OFSELANTE PORDENTE BPA i 1l
0102074 APUCACAO TOPCA D FLUOR INDWIDUALPORS BPA i bl
010102005 SELAMENTO PROVISORI0 DE CAVIDADE DENTARIA BPA 1 3
(3OLL0015- RETIRADA DE PONTOS DECIRURGIAS[POR PACIETE BPA 1 i
(307010015 - CAPEAMENTO PULPAR BPA ] y !
(AOTCL0010- ACESSO A POLPA DENTARIA EEDICACAO (POR DENTE BPA ) !
(0205 RATAMENTO NDODONTICO DFDENTEPERVNENTEBRRADCULAR A ! J
(S0 RATAMENTO ENDODONTICD DFDENTEPRVNENTECOM TRES O ! [
(S0 RATAMENTO ENDODONTICD DFDENTEPERVANENTEUNRRADICUAR A ! [
(S0 RETRATANENTOENDODONTICOEM DENTE ERMINENTEHRADICULAR (84 0 [
(307020100- RETRATAMENTO ENDODONTICO EMDENTE PERANENTE UNHRADICULARBPA 0 [
IS0 RESTAURAGAO DEDENTEDECD BPA 0 [
[B0TDI0120-RESTAURACAO D FNTE PERMANENTEPOSTEROR COMRESIA CONPOSBPA U ¥
[ST0104- RESTAURACAO D DENTEDECDUO POSTERIOR COMIONGNERO DEVIDRQ3pA o u 1o
IB0TIC31-RESTAURAGAO DEDENTEPERVANENTEANTERIOR PA n ol B

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
:i;?ilézg?g?hmon-m 58/4042-2159 SUS‘.‘ Py H3
A o
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GOVERNO DO
(ENTRO INTEGRADD , ‘
DE INCLUSAO £ Secretaria de .‘ PARA
REABILITACAO Saude Pablica ?

(307010082- RESTAURAGAO DF DENTE DECIDUQ POSTERIOR COMRESINA COMPOSTA (8P4 16 1 B 8 mon o9 4 1
(307010040 - RESTAURACAQ DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR BPA 0 0 0 0 0 0 B 0 0 0
0307020029 CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOVECANICO BPA 5 I 6 8 gy n o 3 8
0307030032 - RASPAGEM CORONO-RADICULAR [POR SEXTANTE) BPA L I L L L O O I
(307030040 PROFILAXIA / REMOGAQ DA PLACA BACTERIANA BPA ) O . N O R L I A
0307030024 - RASPAGEM ALISANENTO SUBGENGIVAIS (POR SEXTANTE) BPA 0 0 b 0 o 0 O 0 0
0307030059 - RASPAGEM ALISAMENTO E POLIMENTO SUPRAGENGIVAIS (POR SEXTANTEBPA 0 0 6 0 0 0 0 O § 0
(307040070- MOLDAGEM DENTO-GENGIVAL P/ CONSTRUCAO DE PROTESE DENTARIA- {BPA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(401010058 EXCISAQ DE LESAQ E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E MUCCBPA 1 0 0 0 4 0 0 o 0
OA01010082- FRENECTOMA/FRENCTOMA BPA 0 0 1 0 0 0 2 2 Uy 3
(404020445~ CONTENGAO DE DENTES POR SPLINTAGEM BPA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0404020038- CORRECAQ CIRURGICA DE FISTULA ORO-NASAL ORQ-SINUSAL BPA 0 0 0 0 0 0 0 q 0 0
(404020054 - DRENAGEM DE ABSCESSO DA BOCA EANEX0S BPA 0 0 95 0 v o4 7 1 4
(404020097 - EXCISAO E SUTURA DE LESAO NA BOCA BPA Mooon Y b of ¥ o W N 8
(404020488 - OSTEOTOMIA DAS RATURAS ALVEOLO-DENTARIAS BPA 0 0 0 0 a0 o 4 n y 4
(0414010361 - EXERESE DE CISTO ODONTOGENICO ENAC-ODONTOGENICO BPA aon o 19 B W ¥ 4 9 B
0414020057 - CORRECAQ DE RREGULARIDADES DE REBORDO ALVEOLAR BPA 9 1 1 8 B0 4 1B 4 B
0414020073 - CURETAGEM PERIAPICAL BPA o] 6 % 1 S I L . !
0414002008 - ENXERTO GENGIVAL BPA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0414020120 - EYODONTIADE DENTE DECIDLO BPA »oon 8 % woon oM o4 o0
(414020133 - EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE BPA L 0 L I
041402014 - EXODONTIA MULTIPLA COMALVEOLOPLASTIA POR SEXTANTE BPA 0 0 ! 0 0 3 4 § Uy 1
(414020154 - GENGIVECTOMIA (POR SEXTANTE) BPA 0 ] 1 ! 0 4 0 1 3 1
(41402019 ODONTOSECCAO / RADILECTOMIA | TUNELIZACAO BPA W % 4 9 4 0 10 4 B
(414020243 - REIMPLANTE E TRANSPLANTE DENTAL (POR ELEMENTO) BPA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(414020278 - REMOGAO DE DENTERETIDO (INCLUSO)/ IMPACTADO) BPA 1l § I 5 0 o 4 o 24 9
(0414020294 - REMOCAO DE TORUS E EXQSTOSES BPA 0 ] 0 0 0 0 0 q 0 0
(404020313 - RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DOS 0S50S DA FACE BPA 0 0 0 0 0 0 0 q 0 0
(404020631 - RETIRADA DE EIQS DE FIXAASASO MAXILO-MANDIBULAR BPA 0 0 0 0 0 0 0 g 0 0
(01010074 EXERESE DE TUMOR DE PELE E ANEXOS / CISTO SEBACEQ /LIPOMA  {BPA 0 0 0 0 0 0 0 q 0 0
(414020375 - TRATAMENTO CIRURGICO PERIODONTAL (POR SEXTANTE) BPA 0 0 1 0 0 4 0 a4 o 0
(414020405 - ULOTOMIA/ULECTOMIA BPA 1 0 1 1 0 14 5 2 1 3
(414020430- EXODONTIA DF DENTE SUPRANUVERARIO BPA 0 0 0 0 0 0 0 q 0 0
0417010060- SEDACA BPA . 0 I L

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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GOVERNO DO
(ENTRO INTEGRADD , ‘
DE INCLUSAO £ Secretaria de .‘ PARA
REABILITACAO Saude Pablica ?

Subtotal 2.153(1.375 1.55% 1409] 1694 1500 1482 L1770[ 1540 1928
CER IV/ NATEA JAN FEV MAR  |ABR MAI JUN  [JUL  |AGOS [SET [OUT [NOV  |DEZ
0211070050 - AVALIACAQ AUDITIVA COMPORTAMENTAL BPA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0301070164 - ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTO EM REABILITACAO VISUAL BPA 89 B 127 126 Bl 1% ¥y B3 14
0301070156 - AVALIAGAQ MULTIPROFISSIONAL EM DEFICIENCIA VISUAL BPA 3 4 4 2 1 2 1 3 3 7
0301070121 - TRATAMENTO INTENSIVO DE PACIENTE EM REABILITAQAO FISICA (1TYBPA 10 19 pli| 9 0 0 0 2 0 5
0101010028 ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTACAO EMGRUPO NA ATENCZ\O ESPECIAL{BPA 485 36 560 491 798 845 507 6200 805 743
0101050089 SESSAQ DE MUSICOTERAPIA BPA 204 135 249 B Bo| 19 16 189 18 1
0301040036 - TERAPIA EM GRUPO BPA 53 165 464 456 678 50| 419 311 S0 474
0301040044 - TERAPIA INDIVIDUAL BPA 09 3 3393 3172 4538 4226 3421 4194 24200 4603
0301040087 - ATENDIMENTO EM GRUPO BPA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0301070024 - ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAQ EM COMUNICACAQ|BPA 14 119 108 167 13 By W0 W 121 1%
0301070040 - ACOMPANHAMENTO NEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITACA(BPA 106 3 & 69 &l 103 0| 66 10 65
0301070059 - ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAQ|BPA 294 01 895 350 55 449  401| 638 610 634
0301070067 - ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO EM REABILITACZ\O NAS MULTIPLAS|BPA 1521 716 1649 1431 165 1636 1388 1164 1808 1781
0301070075 - ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO DOBPA 835 7480 1101 9%3( 1071 LO[ 7B 43| 1092] 1146
0301070113 - TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INDIVIDUAL BPA 31 264 3’4 26 90 228 16| 151 261 310
0301070148 - TREINO DE ORIENTACAO EMOBILIDADE BPA kil 4 4 4 62 5 P/ - 37 3
0301070202 - ESTIMULA§/30 PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR (BPA 56 108 475 40 TI5 545 4% 36| 64 299
0301080178 - ATENDIMENTO INDIVIDUAL EM PSICOTERAPIA BPA 5 I 16 9 0 0 0 0 0 0
0301080160 - ATENDIMENTO EM PSICOTERAPIA DE GRUPO BPA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0302030018 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM ALTERACOES OCU|BPA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0302030026 - ATENDIMENTO FISIQTERAPEUTICO EM PACIENTE COM ALTERA(;OES QOCUL(BPA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0302050019 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES NO PRE E POS- BPA 17 9 166 % o 13 9o 109 160 173
0302050027 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO NAS ALTERACOES MOTORAS BPA 461 309 589 49 oI5 622 3/ 33 A4 606
0302060014 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEU |BPA 30 262 53 40 53 556 362 295 518 528
0302060022 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEU {BPA 39 % Iy 2 | 37 11| — 3 49
0302060030 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO NAS DESORDENS DO DESENVOLVIMEN|BPA B 1 15 16 19 17 13 8 11 5
0302060049 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE C/ COMPROMETIMENTO|BPA 152 12 194 170 wh 3 3 12 193 193
0302060057 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE NO PRE/POS-OPERATOR|BPA 18 18 B 2 il 3 0 b 18 2
0303190019 - TRATAMENTO EM REABILITA(}Z\O BPA 8 9 1 1 1 0 0 Ji 4 1
0309050057 - SESSAQ DE MASSOTERAPIA BPA 80 4 97 e 16 105 o 6 16 138
Subtotal 8739 7032 112% 9371|  12.660 8.853| 8726 10.072[ 12383
SADT JAN FEV MAR  |ABR MAI 11924 |UL  [AGO |[SET  |oUT |NOV  |DEZ
020000000 - PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNGSTICA |BPA 6541 9.8  7.609 7504 5.889(8.402 10272 10.614| 10882 8757
Subtotal
OFICINA ORTOPEDICA FIXA JAN FEV MAR  |ABR MAI JUN UL |AGO [SET  [ouT  [NOV  |DEZ
070000000 - ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS BPA 264 66 176 262 200 (222 3| 39| 8| 3
108 59 79 139 125 179 13| 18| 158

Subtotal
TOTAL 372 125 255 401 325 42| 562 460
PROCEDIMENTOS APRESENTADOS POR COMPETENCIA JAN FEV MAR  |ABR MAI JUN UL |AGO [SET  [ouT  [NOV  |DEZ
PROCEDIMENTOS APRESENTADOS EMBPA1/C 26,074 27.748| 20921 26021 2833020926 | 27.848| 30.292 30.214| 31619
PROCEDIMENTOS APRESENTADOS EM APAC 108 78 79 139 125(86 179 173|165 158
TOTAL GERAL 26182 27.826| 30.000] 26.160|  28.455[30.012 | 28.027| 30.465 30.379| 31.777

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
REABILITACAQ

Secretaria de “*‘ PARA

Saude Publica

GOVERNO DO

POR TODO O PARA

SUS (nicode da

Siztema Miniseério

Sadde Sadde

SISTEMA DE INFORMAGAD AMBULATORIAL
Bolatim de Valoras BPA

— Dados Operacionais

SdoE
[ |a |8] 3] a] s 4

=HDOME DO ESTABELECIMENTO DE

Centro Integrado de Inclusio & Resbilitacso - ClIR

]

mis
1 |0

AN
2] o) 2| 3

ATENDIMENTO REALIZADO

CHDISO  PROCEDIMENTD cEo OUANTIDADE WaALGH
01071 01.002-8 ATNRIDGHE EDUEATIU.HIEH.EHTH.W EM GRUFD Hﬁ..ﬁ.‘l’EHl::.ﬁ.ﬂ ESPECIALIZADA 2XEB05 1 20
01.01.01.002-8  ATHNWIDWDE EDUCATIVA / ORIENTACAD EM GRUPD Ma ATEMCAD ESPECIALIZADA 2XEHBOS 1 2 0
O01.01.01.002-8  ATNWVIDWDE EDUCATIVA / ORIENTACZAD EM GRUPO K& ATEMCAD ESPECIALIZADA 2FER10 28 7580
0101 . 01.002-8 ATNIDEHE EDUEATIUAIMEHTJ&I.';H.G EM GRUFDO Hﬁ..ﬁ.‘l’EHlf;.ﬁ.ﬂ ESPECIALIZADA 2XEE05 BE FEZ 20
O1.01.01.002-8  ATNRIDWIHE EDUEATIU&IEH.EHTM EM GRUFD Hﬂ.ﬁ.‘l’EHl;.ﬁ.ﬂ ESPECIALIZALDA 2ZX41E1 B23 1412 10
O1.01.01.002-8  ATNWVIDWDE EDUCATIVA / ORIENTACZAD EM GRUPO K& ATEMCAD ESPECIALIZADA 235305 T 18,90
01.01.01.002-8  ATHRIDADE EDUCATIVA / ORIENTACAD EM GRUPCO MA ATERMCAD ESPFECIALIZADA 230425 1 270
01071 01.002-8 ATNRIDGHE EDUEATIU.HIEH.EHTH.W EM GRUFD Hﬁ..ﬁ.‘l’EHl::.ﬁ.ﬂ ESPECIALIZADA 261810 =11 26 60
01.01.02.005-8  APLICACAD DE CARIOSTATICO (POR DENTE) 2FEIH 150 O, O
01.01.02.005-8  APLICACAD DE CARIOSTATICD (POR DENTE) 225312 4 ]
0101 02 00 5-8 AF"LIEAI;&DDE CARIOSTATICO (PR DEMTE} Z2FEICH 27 O, O
01.01.02.008-6 .I\P'I_IEAI;:ﬁ.EIDE SELANTE (POR DENTE) 2FEIH 27 O, O
01.01.02.0068-8 APLICACAD DE SELAMTE (POR DEMTE) 25312 T ]
01,01 02 008-8 AFH_II:AI;&GDE SELANTE (POR DENTE) 2XEICH 2] O, O
010102007 -4 A.F"LII:AI;.ﬁ.D TORICA DE FLUOR (I MDA POR SESSAD) Z2XEIH [21:] O, O
01.01.02.007-4  APLICACAD TOPICA DE FLUOR (IMDMNIDUAL POR SESSAD) ZxXE2 28 O, O
01.01.02.007-4 APLICACAD TOPICA DE FLUOR (IMDMNIDUAL POR SESSAD) 2IEITH Td ]
01.01 02,0080 SELAMENTO FPROVISORID DE CAVIDADE DENTARLA 22X a4 O, O
01.07. 02,0080 SELAMENTD PROVISORID DE CAVIDADE DEMTARLA 2FEI2 12 O, O
01071020080 SELAMENTD PROVISORID DE CAVIDADE DEMTARLA 2FEICH 1 ]
01.01 05,0088 SESSAD DE MUSICOTERAPLA Z2FER10 1 O, O
01071050083 SESSAD DE MUSICOTERAPLA 2305 251 O, O
Q201 01.037- BIOPSIA DE PELE E PARTES MOLES 235125 163 4 AEE 2T
02.01.02008-8 COLETA DE SAMGUE PARA TIPIFICACAD DD ALELD HLA-E 235125 1 ]
0202 01.003-1 DETERMIMNACAD DE CROMATOERAF LA DE AMIMNOSCIDOS 235125 1 16,86
OEOZ2 01020 DOSASEM DE ACIDO RN 2I5125 a1 16835
Q20Z201.014-7 DOSASEM DE ALDDLASE 235125 =z 738
0202 01.01M168-3 DOSASEM DE ALFA-1-GLICOPROTEIMA ACIDA 235125 1 3 68
QX022 01.0ME-D DOESASEM DE AMILASE 2I5125 10 22 50
Q202 01.020-1 DOSASEM DE BILIRRUEBIMA TOTAL E FRACOES 235125 16 30,16
0202 01.021-0 DOSASEM DE CALCKD 235125 32 50 20
Q202 01.022-8 DOSASGEM DE CALCKD IDMNIZAVEL 235125 35 122 88
0202 01.0268-2 DMOSAGEM DE CERULOPLASMIMA 2125 1 3 88
Q202 01.028-0 DOSASEMDE CLORETO 235125 =z 370
0202 010270 DOSAGEM DE COLESTERCL HDL 235125 161 BED 01
QR O201.028-7 DOSASEM DE COLESTERCL LIDL 2I5125 141 494,91
Q202 01.028-58 DOSASEMDE COLESTEROL TOTAL 235125 148 273,80
0202 01.051-F7 DOSASGEM DE CREATIMIRA 235125 221 408 A5
0202 01.052-5 DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUIMASE (CPK) 235125 63 251,84
Q202 01.036-8 DOSASEM DE DESIDRCSGENASE LATICA 235125 ] 3312
Q202 01.0838-4 DOESASEM DE FERRITIMA 235125 GE 106012
0202 010582 DOSASEM DE FERROD SERICO 235125 54 1558, 54
OEOZ2 010408 DOSASEM DE FOLATO 2I5125 B 126,20
Q2 0201.042-F DOSASEM DE FOSFATASE ALCTALIMNA 235125 &4 108,54
0202 010430 DOSASEM DE FOSFORID 235125 28 48 10
Formalizacio
SPONSAVELEs@beecimento o Sacde ) GESTOR MUMICIFAL ) ESTADLAL
oA R A CAFSRBO FRlBRICA,
|7 1a . L Lals L .
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
REABILITACAQ

Secretaria de
Saude Publica

GOVERNO DO

MYPARA

POR TODO O PARA

SUS (nicode da

Sistema Miniseério

Salde Saude

SISTEMA DE INFORMAGAD AMBLULATORLAL
Boletim de YWalores BPFA

— Dados Operacionais

SdoE
I‘-"' |4 | = |

OME DD EETABELECIMENTO DE

s| 4| 8| 4

Centro Integrado de Inclusg&o & Reabilitagso - CIR

1]

AND
o]

[ 1o [=2] 3

2]

ATEMNDIMENTO REALIZADO

CODIGO  FROCEDIMENTO CEO OUANTIDADE WAL G
OZ 02 01.048-5 DOIEASEM DE GAMA-SLUTAMIL-TRANSFERASE [(GAMA GT) 25125 Bd 224 84
OZ 02 01.047-3 DOSASEM DE GLICOSE 25125 156 36 F 60
O 0Z01.048-1 DOSASZEM DE GLICOSE-S6-FOSFATD DESIDROGEMASE 25125 b 11.04
Q02 01.050-3 DOSASZEM IDE HEMOGLOBIMA GLICOSILADA 2XE125 B3 BEZ 38
O 02 01.0583-8 DOSAZEM DE LACTATO 25125 12 dad 18
QZ 0z 01.0686-4 DOSASEM DE LIPASE 25125 1 25
0z 01.066-2 DOSASGEM IDE MAGHESIO 2XE125 T T4, 37
Q202 01 .060-0 DOSASEMDE POTASSID 25125 108 1S5 B0
Q02 01.062-7 DOSASZEM DE PROTEIMAS TOTAIS E FRACZDES 25125 b B 568
Q0 01.0683-8 DOSAGEM IDE SODND 2XE125 108 100, 80
Q202 01.064-3 DOESAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO=-0MAL ACETICA (TS0 25125 188 ATI BE
Q202010651 DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUNICA (TGF) 25125 186 T3 88
Q0 01.0868-0 DOSAGEM IDE TRANSFERRIMA 26125 4 168 48
Q2 a2 01.087-B DOSASEM DE TRIGLICERIDEDS 25125 152 BRI 53
Q202010684 DOSAZEMIDE URELA 25125 212 3o 20
Q02010708 DOSASEM DE WVITAMIMA B12 25125 3T BE 3 BE
Q02010787 DOSASEM DE 25 HIDROXNTTAMIMA D 2XE125 126 180500
Q02020028 COMNTAGEM DE PLAGUETAS 25125 1 73
Q02020037 CONTAGEM DE RETICULDCITOS 25125 10 27,30
Q202 02.008-3 DETERMINACAD DE EMNZIIMAS ERITROCITARLAS (CALN) 235125 1 F T3
020202 008-8 DETERMIMNACAD DE TEMPO DE LISE DA ELMSLONELIL IR & 25125 1 73
0202020134 DETERMIMNACAD DE TEMPO DE TROMBOPLASTIMG PARCIAL ATHWADA (TTP 235125 T 403,50
QZ0202.014-2 DETERMIMNACAD DE TEMPO E ATIWVIDADE D& PROTROMEBIMNA [TAF) 235125 T 19110
02 0Z 02 01 5= DEI'EFHI.!IHIM}EEI DE WELOCIDADE HE P-EF.#DESEDIF.EHT&I;ED HSE) 25125 35 a5 55
Q02 02.017-7 DOSASEM DE AMTITRORMBIRA, NI 25125 1 B 48
Q02020183 DOSAGEM IE FATOR IX 26125 1 T.81
20202 020-T DOSASEM DE FATOR W 25125 1 4 73
Q02 02.036-86 ELETROFORESE DE HEMOGLOBEIRA 25125 [:] 32 48
Q0202 0538-0 HEMOGRAMSA COMPLETO 25125 281 1.154.91
Q0020401 PESQUISA DE ATIWIDADE DO COFATOR DE RISTOCETIMA 2XE125 1 25 00
202 02.054-1 TESTE HRETD DE ANTHSLOELLIMNA HURARA {TAL) 25125 B 13,65
Q02 02.0568-0 DOSASEM DE PROTEIMS T FURCKIRAL 25125 1 O, O
Q0 02.0656-8 DOSAGEM IDE PROTEINA S FLNCHORSL 2XE125 1 Do, W
aZ0202057-8 PESOUISA DE AMTICOASUILANTE LUPICD 25125 1 O, CH
0202030087 DETERMIMACED DE COMPLEMEMTO (CHEO) 25125 - 18,50
0202030083 DETERMIMNACAD SUANTITATIVG DE PROTEIMA C REATIVGA 2XE125 1 0 25
Q2 OZF 050081 DHOSASEM DE AL FA-FETOPROTEINS 25125 1 15,08
QZ20Z203.0100-5 DOSAGEM DE AMTIGENRD PROSTATICO ESPECIFIOD (PSA) 25125 12 197,04
Q02 03.012-1 DOSAGEM DE COMPLEMENTDO C3 26125 B 137.28
20203030 DOSASEM DE COMPLEMENTD Ca 25125 11 13728
Q2020301588 DOESAGEM DE IMUNOGLOSLIMG A (18] 25125 13 223,08
Q202 03.018-4 DOEAGEM DE IMUNODGLOSEULIMG E (IEE) 25125 =T} A90 50
Q0 0530ME-D DOSASEM DE IMUNOGLOBULIMNS M (PSS} 235125 -] 54,32
QZ 02 03.020-2 DOSAGEM DE PROTEIMS T REATIA 25125 368 101 88
Q02 03028-3 PESQOUISA DE AMTICORPD GG ARMTICARDIOLIPIR A 25125 - 20,0
Formalizacio
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ATENDIMENTO REALIZADD

CODSO PROCEHNEENTD [=_1=} OUANTIDSDE WAL on
0202 05.028-1 PESOUISA DE ANTICORPD IGM AKNTICARDICLIPTMA ZIN125 . 20,100
G202 05.027-0 PESOUISA DE AMTICORPOS ANTIE-DRA 25125 [ 52.0F
G202 05.028-8 PESOUISA DE AMTICORPOS ANTI-HELICOBACTER FYLORI 235125 133 2383 IR
G202 03.0G60-00 FPES0OUISA DE AMTICORPOS ANTI-HIWV-1 + HMW-2 (ELISA) 235125 il A00, 00
Q202 03.0G51-8  PESOUISA DE AMTICORPOS ANTEHTLY-1 + HTLY-2 225125 1 1B.55
G202 05.064-2 PESOUISA DE AMTICORPOS ARNTE-SM 25125 3 £1.48
G202 050650 PESOUISA DE AMTICORPOS ANTE-S5-A (RO} 235125 4 74,20
0202 05.0668-2 PESOUISA DE AMTICORPOS ANTI-E5-E (LA) 235125 4 T, 20
Q202 03.047-4 PESOUISA E AMTICORPOS ANTIESTREPTOLISINA O (ASLO) 235125 B 14,15
G202 05.058-0 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTIBUSCULD LESD 25125 1 17168
0202 05.055-8 PESOUISA DE AMTICORPOS ANTIMUCLED 235125 14 240,24
G202 03.063-8 PESQUISA DE ANTICORPOS COMTRA ANTIHSEND DE SUPERFICIE DO VIRUS D 235125 3 5685
020203.064-4 PESOUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGEND E D0 VIRUS DA HEPATITE B 235125 1 1B.55
G202 053.067-2 PESOUISA DE ANMTICORPCOS CONTRA O VIRUE DA HEPATITE C (ANTI-HCW ) 25125 11 04,05
G202 05.074-1 PESOUISA DE AMTICORPOS =6 ANTICITOMEGALCWVIRUE 235125 2 2200
202 05.076-8 PESOUISA DE AMTICORPOS MG ANTITOXOPLASA 235125 1 1897
020203.078-4 PESOUISA DE AMNTICORPOS MGG E IGM CONTRA ANTIGEND CENTRAL DD VIRLUS 235125 1 1B.55
G202 05.081-4 PESOUISEA DE AMTICORPOS =G CONTRA O VIRLE DA RUBEOLA 25125 .4 34,37
0202 05.084-2 PESOUISA DE AMTICORPOS =6 CONTRA O VIRLE HERPES SIMPLES 235125 2 34,32
202 050857 PESOUISA DE AMTICORPOS MEW ANTICITOMEGALOVIRUS 235125 2 2327
0202 03.087-3 PESQOUISA DE ARMTICORPOS MM ANTITOR OGP LAS A, 225125 2 Kl
0202 05 08580 PESOUISA DE ANTICORPOS MEM COMNTRA ANTIGEND CENTRAL DO VIRUS DA 235125 1 18,55
G202 050020  PESOUISA DE AMNTICORPOS MM CONTRA O VIRLUS D RUBEOLA 235125 2 34,32
0202 0509854 PESOUISA DE AMTICORPOS MEW OONTRA O WVIRUE HERPES SIMPLES 235125 2 3,32
G202 035.097-0 PES0OUISA DE AMTIGERD DE SUPERFICIE DD VIRLE s HEPATITE B (HESAG) 235125 il 18550
02 a2 05 101-2 PESOUISA DE FATOR REUMATOIDE Wadl FR-ROSE) FIN125 18 E5. 6D
0202051032 PESOUISA DE IMUNOGLOBULINA E (1GE) ALERGEMO-ESPECIFIC A 235125 TGE T 104,00
Q202 0% 111-0 TESTE HAD TREPONEMICD P DETECZAD DE SIFILIS 235125 B 14,15
Q20203 1187 DOSAGEM DE AMTICORPOS ANTITRANSGLUTAMIMNAISE RECOMBINANTE 235125 16 2TR25
02 02 04 00B-  PESOLISA DE LARVAS NAS FETES FIN125 31 61.16
0202 04.014-3 PESOUISA DE SANGUE OCULTO HAS FEZES 235125 1 1.85
202 05.001-7  AMALISE DE CARACTERES FISICDS, ELEMENTOS E SEDIMENTO DA LIRINA, 235125 =1 a55.20
G202 050082 DOSAGEM DE MICROALBLUBMIMNG MA LIRIMA 235125 3 24,368
202 050 1-4 DOSAGEM DE PROTEINAS (URINA DE 24 HORAS) FIN125 3 8.1z
202 05.014-2 PESOUISA ! DOSAGEM DE AMINOACIDOS (POR CROMATOGRAF L] 235125 1 3.7
202 05.028-2 PESOUISA DE HOMOCISTIMA WA URINA 235125 1 2104
0202 06.004-T DOSAGEM DE 17-ALFA-HIDROXIFROGESTERCMA 235125 1 10,20
02 a2 0601 3-8 DOSASGEM DE CORTISOL FIN125 3 20,58
G202 060180 DOSACEM DE ESTRADNDL 25125 10 101,50
202 060187 DOSAGEM DE ESTROMA 235125 1 1112
G202 06.021-7 DOSAGEM DE GOMADDTROFIMNA CORIOMICA HUMARNA (HCG, BETA HCE) 235125 1 T.85
02 a2z 06.022-5 DOSAGEM DE HORMONIO DE CRESCIMENTD (HGH) ZIN125 3 3063
G202 06.023-3 DOSAGEM DE HORMONIO FOLICULO-ESTIMULANTE (FSH) 25125 20 157,80
a2 02 06.024-1 DOSAGEM DE HORMONIO LUTEINIZAMTE (LH) 235125 18 143,52
0202 06.025-0 DOSAGEM DE HORMONIO TIREDESTIMULANTE (TSH) 235125 182 1,830, 72
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(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
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ATENDIMENTO REALIZADOD

COMGO PFROCENMENTD (=[] OUANTIDSDE WAILOHE
G2 0206 0268 DOSAGEM DE INSULINA TIE1ZE i3 14238
0202 060276 DOSAGEM DE PARATORMONIO 295125 4 172.52
0202 06 028-4 DOSACEM DE PEPTIDED C 295125 1 15,36
0202060306 DOSAGEM DE PROLACTINA 295125 76 771,40
0202060322 DOSAGEM DE SOMATOMEDINA C (IGF1) 225125 17 250,95
0202060330 DOSAGEM DE SULFATO DE HIDROEPIANDROSTERCMNA [DHEAS) 295125 1 13,11
02 02 06.034-8  DOSAGEM DE TESTOSTERONA 295125 B 344
02 02 060357 DOSAGEM DE TESTOSTERONA LIVRE 295125 5 BE.55
0202060381 DOSAGEM DE TIROXINA LIVRE (T4 LIWMRE) 295125 157 1.821,20
0202060350 DOSAGEM DE TRIDDCTIRONIMA (T3) 225125 g 7E.39
02 02 07 0255 DOSAGEM DE LITIO 295125 2 4,50
0202070352 DOSAGEM DE ZINCO 295125 20 313,00
0202 08001-3 ANTIBIERAMA 295125 5 24,90
0202 08 0080 CULTURA DE BACTERIAS P/ IDENTIFICACAD 235125 34 181,08
0202080234 PESOUISADE TREPONEMA PALLIDUM 295125 1 5,04
0202090078 DETERMINACAD DE FOSFOLIPIIOS RELACAC LECITINA - ESFINGOMIELINA NO 225125 1 £.56
0202100014 DETERMINACAC DE CARIOTIPO EM CULTURA DE LONGA DURACAQO (C/ TECNICA 295125 BT  15.660.00
0202100014 DETERMINACAC DE CARIOTIPO EM CULTURA DE LONGA DURACAD (C/ TECNICA 295175 2 360,00
0202110028 DETECCAD MOLECULAR DE MUTACAD EM HEMOGLOBINGPATIAS 295125 1 B6.00
0202.11.004-4 DOSAGEM DE FENILALANINA (CONTROLE / DIAGNOSTICO TARDIO) 295125 5@ 324,50
0202120040 |DENTIFICACAO DE ANTICORPOS SERICOS IRREGULARES C/ PAINEL DE 225125 2z 21,30
02.04.01.006-3 RAMOGRAFIA DE CAVUM (LATERAL + HIRTZ) 295320 1 £.88
0204010080 RADIDGRAFIA DE CRANIO {(PA + LATERAL) 295320 3 22 58
02.04.01.014-4 RANOGRAFIA DE SEIOS DA FACE (FH + MN + LATERAL + HIRTZ) 295320 1 7,32
0204.01.017-8  RADIDGRAFIA PANORAMICA 25330 B4 §77.92
0204010225 RADIOGRAFIA PERIAPICAL 273208 1 0,00
0204010225 RADIDGRAFIA PERIAPICAL 25312 5 0,00
0204020034 RADIDGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL + TO + OBLIQUAS) 295320 57 474,81
02.04.02.004-2 RANOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL + TO/ FLEXAD) 295320 21 171,99
0204 02 0050 RADIDGRAFIA DE COLUNA CERVICAL FUNCIOMAL / DINAMICA 295320 1 10,20
0204 02 006-8 RADIOGRAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA 295320 14 163,44
0204020083 RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACICA (AP + LATERAL) 225320 o0 24,40
020402 010-7 RADIDGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR 295320 109 1.060,57
02.04.03007-2 RADIDGRAFIA DE COSTELAS (POR HEMITORAX) 295320 1 837
0204 030088  RADIDGRAFIA DE ESTERNO 295320 1 7,98
0204.03.014-5 RADIDGRAFIA DE TORAX (PA + LATERAL + OBLIQUA) 295320 1 12.02
0204030153 RADIOGRAFIA DE TORAX (PA E PERFIL) 225320 39 370,50
Q204030170 RADIOGRAFIA DE TORAX (PA) 295320 &1 557,28
020404 001-8  RADIDGRAFIA DE ANTERRACO 295320 o 57.78
020404 003-5  RADIDGRAFIA DE ARTICULACAD ESCAPULO-UMERAL 295320 1 7,40
02 04 04 005-1 RADIDGRAFIA DE BRACO 25330 7 54,30
0204 .04 006-0 RADIOGRAFIA DE CLAVICULA 295320 4 20,60
020404 007T-8  RADIOGRAFIA DE COTOVELOD 225320 4 23,60
02 0404 00B-6  RADIDGRAFIA DE DEDOS DA MAD 295320 5 28,10
02 0404 0084  RADNIDGRAFIA DE MAD 295320 3 18,90
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
REABILITACAQ

Secretaria de
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GOVERNO DO
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SUS lnicode da

Sistema Minisedrio

Sadde Salde

SISTEMA DE INFORMAGAD AMBULATORLAL
Boletim de Valores BEPA

—  Dados Operacionais

SdoE
[e 1s |3

OME DO ESTABELECIMENTD DE
Centro Integrado de Inclusio & Reshditacio - ClHIR

s| 4| 8| 3

1]

MIES AN
1 jol=2]o0) 2] 3

ATENDIMENTO REALIZADO

COHDIGD  PROCEDMENTD cao OUANTIDADE. waLOR
Q204 040108 RADIDGRAFEA DE MAD E PUNHO {(PY DETERMINACAD DE IDADE O3SEA) 225320 3T 2 M
Q04 04 .011-8 RADNDGRAFLA DE ESCAPULAYNMERD (TRES POSICOES) 235330 3 2394
Q204 04.012-4 RADIDGRAFEA DE PUNMFHO (AF + LATERAL + DBELICLUA] 235320 13 BD AT
02 04.06.003-8  DENSITOMETRLA OSSEA DUI-EMERGETICA DE COLLUMA WERTEBRAS 235320 188 10248, 60
OZ 04 06 00E-0 RADDGRAFLA DE ARTICULACSAD COMO-FEMDRAL 235320 i 7T
OZ 0d 06 D0E-T RADDGRAFLA OE ARTICULACSAD TIEICD-TARSMCA 25330 32 Fa ]
02 04 060055 RADIDGRAFLIA OE BACLA 235330 154 1041 18
OZ 04 06 00-E  RADIDGRAFA OE CALCAMED 235330 i S0 0
OZ 04 0601 1-T RADIDGRAFLIA OE COMXA 235330 prd 250,32
O 04 06 0M2-8 RADMNDGRAFLA DE JOELHO (AF = LATERAL) 235330 1Ty 1200, 06
O 04 06033 RADNDGRAFLA DE JOELHO OU PATELA (AP & LATERAL + AXLAL) 235330 3 21,48
Q204 06.014-1 RADIDGRAFA DE JOELHO OU PATELA (AP & LATERAL + OBLIOUA + 3 AXIAIS) 225320 & 1B 58
Q04 0E 08D RADDGRAFLA OE PE f DEDDDOS DO PE 235320 1857 1064, 468
Q04 06 0E-BE  RADIDGRAFLA OE FERNA 235320 45 A0Z S
Q04 0E 0 T-8 RADIDGRAFLA PAMNORAMICS DE MEMBR DS INFERIORES 235320 i o 20
OZ 05 01.003-2 ECOCARDIDGRAFIA TRAMSTORMACICTA 25130 iTE T 10832
OZ 05 01.004-0 ULTRASSONOERAFIA OPPLER COLORIGD DE WASDS 2IEH0F 35 1_3&6 0
OZ 05 01.004-0 ULTRASSONOERAFIA OPPLER COLORIGD DE WASDS 235330 35 1_3&6 0
G2 0502 003-8 ULTRASSONOEGRAFIA DE ABDOMEN SUPERIDR 235330 T 160 &0
Q058 02.004-8 ULTRASSONDGRAFIA DE ABDDMEN TOTAL 225320 106 4022 T
0205020054 ULTRASSOMNOGRAFLA DE APARELHD URINARID 225320 48 1. 161,860
Q05 02008-2 ULTRASSONDGRAFLA IDHE ARTIC UL 225320 T 1.T1B20
QZ 08 02.007-0 ULTRASSONDERAFLA DE BOLEA ESCROTAL 235320 17 A1 1 B0
Q058020057 ULTRASSONDERAFLA MAMASRLA BEILATERAL 235320 [ 14620
QZ 08020100 ULTRASSONDERAFLA DE PROSTATA POR WA AEDORIMAL 235320 18 A5D B
OQZ 0502 0127 ULTRASSONOGRAFIA DE TIRECIDE 235330 =] 217,80
00502 0M8=0 ULTRASSONOSRAFIA PELVICA (GINECOLOSEICA) 235330 1l e vl ]
OZ 0502 0ME-E8 ULTRASSONODGERAFLA TRANSWAGIMAL 235330 13 314 60
Q208 01.001-0 TOMOGRAFLA COMPUTADDRIEZADA DE COLUNA CERVICAL O OU S/ CONTRASTE 235330 1 BB 76
Q08 01.002-B  TOMOGRAFLA COMPUTADDRIZADG DE COLUNA LOMBO-58CRA OF OU S 225320 1 107,10
Q08010038 TOMOGRAFLA COMPUTADDRIFADG DE COLUNA TORACKSA T OU S 235330 & 173,52
0208 01.004-4 TOMOGERAFLA COMPUTADDRIEADS DE FACE [ SEMNIS DA FACE { ARTICULACDES 235320 B 43375
Q08 01.007-8 TOMOGRAF LA COMPUTADDREADS DO CRARM D 235320 20 Z2.B26.TE
Q08020031 TOMOGRAFLA COMPUTADDREADS DE TORAX 235320 Z T2 R
Q08 03.001-0 TOMOERAFLA COMPUTADDREADS DE ABDOKMEM SUPERIOR 235320 i 138 63
OZF 08 0530028 TOMOGRAFLA COMPUTADDREADS DE ARTICULACOES DE MEMERD INFERIOR 235330 3 260,25
OQZ 08 03.003-7 TOMOGRAFLA COMPUTADDREADS DE PELVE ! BACLA f ABDOMERM INFERKOR 235330 h | 138 63
G207 01.002-1  RESSOMAMNCIA MAGHNETICA DE ARTICULACAD TEMPORO-MANDIBULAR 235320 3 BOB. 25
Q207010030 RESEOMANCEA MAGHETICA DE COLUNA CERVICALPESCOCO 235330 17 4 BER TE
Q07 01.004-B RESSOMANCE MAGHMETICA DE COLUMA, L0 ED-SA0 R, 225320 F 1048125
Q07 010088 RESSOMARNCE MAGHMETICA DE COLUMA TORMACHTA 225320 3 BOE. 25
Q07 01008-4 RESSOMARNCE MAGHMETICA DE CRAMIO 25320 T 1000&1,.26
Q07 01.007-2  RESSOMANCES MAGHETICA OE SELS TURCICA 235320 i 2EE TE
QZOF 02.002-T RESSOMARNCYH MAGHETICA DE MEMBRD SUFPERIODR (UMILATERAL) 235320 ¥ 1.B81.25
QZOF 03002-2 RESSOMANC MAGHETICA DE BACLA / PELVE / ABDOMEN INFERIOR 235320 3 BOE, 25
Formallzacio
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ATENDIMENTO REALIZADD

CHDIBD  PROCEDIMENTD cEo AUANTIDADE WALGOH
02 a7 030030 RESSOMNAMCIA MAGHMETICA DE MEMERD INFERIOR [UMILATERAL) 235320 14 E.TEZ 50
02 09010028  DDLORMOSOOPLIA (COLOS00PLIA) 225165 24 2703, 84
02 08 01.003-T ESOFAGOGASTRODUODERNROSCOPLA 25165 148 703138
020004 .004-1  VIDECLARINGOSODOPIA ZXEITS 45 204 7,50
02 11.02.003-8 ELETROCARDIOERANA 225120 154 Bol, 1
02 11.02.004-4 MONITORAMENTD PELO SISTEMA HOLTER 24 HE (3 CAMAILS) 235120 100 F000, D
02 11020062 MONITORIZACAD AMBULATORIAL DE PRESSAD ARTERLIAL (M. A P _A) 235130 =11 LEE BE
02 11020080 TESTE DE ESFORCD /! TESTE ERGDMETRICD 235120 T 2. 100,00
02 11.08:002-4 ELETROERNCEFALDGRAFIA EM WVIGILE CF OU S FOTO-ESTIMULD 2112 18 170, 10
02 11080032 ELETROENCEFALOGRANMA EM SOMO INDUZIDO CF OU S5 MENCAMENTO (EEG) 2aE112 B 126,10k
02 11.05.004-00 ELETROERCEFALDGRARA EM VIGILIA E S20DMND ESPONTARMED Cf OU 51 235112 =21 1500, 04
02 11.05.004-00 ELETROEMCEFALDGRAMA EM VIGILIA E S0MND ESPONTAMED CF OiU 57 225120 1 25,00
02 11080058 ELETROENCEFALDGRANMA UANTITATIVG O MAPEAMENTO [EEG) 2112 11 275, 1Mk
02 11.08.00B-3 ELETROMEUROMIODES Ak (ERMG) 2aE112 Tr 2078, D
02 11 05.011-3 POTENCIAL ENOCADD ALIDNTR O 2ZFERAD & 162 S
02 11.06.012-F7 MAFPEARMENTO DE RETIMA 235365 =z 48 48
02 11.07.003-3 AUDKOMETRIA EM CAMPD LINRE 2FEB10 1 20,13
02 11.07.004-1 AUDNOMETRLA TOMAL LIMIAR (VA AEREA [ OSSEA) 2ZFEBAQ TE 1.598,00
02 1107 0MET ESTUDD DE EMISSOES OTOACUSTICAS EVDCADAS TRANSITORLIAS E 2XEEA0 40 187520
02 11.07.020-3 IMITANCKMETRLA 2FEZR10 GE 1664, 104k
02 11.07.021-1  LOEDAUDIOMETRLA (LD -IRF-LRF) 2FEB10 1] 1.5622 50
02 11.07.028-2 POTEMCLAL ENOCADD ALDNTRD DE CURTA MEDIA E LOMGHA LATERCLA 2ZFEBAQ 45 2. 108,60
02 11 07.034-3 TESTES OE PROCESSAMEMTO ALDITIV 2ZFERAD 3 28 08
02 1301.008-2 EAME PARASITOLOGICD MRETO PY LEISHMAM LA CHAGAS 1 [LEISHMANIOEE 235125 1 0, 1O
02 13.01.007-0 EMAME PARASITOLOGICD MRETO PY LEISHMAMLA CHAGAS] [LEISHMANIDSE 235125 1 0, IO
02 13 01.0568-8 TEESTE DE ELISA IGE PY IDENTIFICACA D DE PFARVWIWVIRUS (PARVOVIRDEE) 225125 2 ]
02 13.01.067-F TESTE DE ELISA IGE P/ IDENTIFICACAD DD TOXNOPLAS A SOOI 235125 1 00, 1O
02 1301.060-7 TESTE DE ELISA IGM P IDEMTIFICACAD DD PARVOVIRLUS (PARVOVIROSEE) 225125 2 O, CH
02 14 01.001-58 GLICEMLIA CAPILAR 225125 ] ]
03.071.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONALS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENGAD 2XEI0R 131 B25, 30
03071 .01.004-B CONSULTA DE PROFISSIONALS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENCAD 2XEI2 10z B 2 B
0301 .01.004-B  COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR M ﬁ.TEHI;.ﬁl:I 2XEIED 5 245 T
02.01.01.004-B  CONSULTA DE PROFISSIONALS DE NIVEL SUPERIOR M& ATENCAD 2FEITR 128 To3, 80
03.071.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONALS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENGAD 2XEE05 5&0 F.A5E, 0
03.07.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENGAD 25805 197 1249, 10
0301 .01.004-8  COMNSULTA DE PROFISSIONALS DE NIVEL SUPERIDR MA ATERCAD 2FET10 185 1.165,50
02.01.01.004-B  CONSULTA DE PROFISSIONALS DE NIVEL SUPERIOR M& ATENCAD 2FZR10 imh 1.0 1,00
03.071.01.004-B  COMNSULTA DE PROFISSIONALS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENCGAD 2IFO0O5 251 145530
03.07.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENGAD 2241EA1 127 BOO, 1Dy
0301 .01.004-8  COMNSULTA DE PROFISSIONALS DE NIVEL SUPERIDR MA ATERCAD 25305 17 107,10
02.01.01.004-B  CONSULTA DE PROFISSIONALS DE NIVEL SUPERIOR M& ATENCAD 230425 BE3 SET2 90
03.071.01.004-B  COMNSULTA DE PROFISSIONALS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENCGAD 251810 383 2. 408 60
03.07.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENGAD 251545 142 Boq, G
0301 .01.004-8  COMNSULTA DE PROFISSIONALS DE NIVEL SUPERIDR MA ATERCAD 251805 B 1 5.628 30
O3.01.01.007-2  CONSULTA MEDICA EM ATEMNCAD ESPECIALIZAD 235108 B BO, 1O
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ATENDIMENTO REALIZADO

COHOKO  FROCEHMENTO cho CIANTIOADE WAL
03.01.01.007-2 COMNSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA 225110 131 1. 310,00
03.01.01.007-2 COMNSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA 225112 aso 3.500,00
03.01.01.007-2 COMNSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA 225120 281 2Z.B10.00
03.01.01.007-2  COMNSULTA MEDICA EM ATEMGAD ESPECLALIZ AW 235124 128 1 260,
03.01.01.007-2  COMNSULTA MEDICA EM ATEMGAD ESPECLALIZ AW 25125 118 1. 1G0T
03.01.01.007-2  COMNSULTA MEDICA EM ATEMGAD ESPECLALIZ AW 25153 260 2 B00 00
03.01.01.007-2  COMNSULTA MEDICA EM ATEMGAD ESPECLALIZ AW 25155 145 1450 W
03.01.01.007-2  COMNSULTA MEDICA EM ATEMGAD ESPECLALIZ AW 25156 116 1. 150
03.01.01.007-2 COMNSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA 235151 TE TG0,
03.01.01.007-2 COMNSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA 225155 124 1. 240, 100
03.01.01.007-2 COMNSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA 225160 208 2.860,00
03.01.01.007-2 COMNSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA 225165 210 2. 100000
03.01.01.007-2 COMNSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA 225175 B3 B0, D
03.01.01.007-2 COMNSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA 225185 4T AT
03.01.01.007-2 COMNSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA 2IEI55 253 2.550,00
03.01.01.007-2 COMNSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA 235370 To4 T.84.0,00
03.01.01.007-2 COMNSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA 2I53TH 250 280000
03.01.01.007-2 COMNSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA 225385 133 1. 350,100
03.01.01.050-T TELECOMSULTA MEDICA KA ATEMCAD ESPECIALIZALDA 225112 2TE 0,00
03.01.01.050-T TELECOMSULTA MEDICA KA ATEMCAD ESPECIALIZALDA 2I53TH 1 0,00
030104 MO3-6 TERAPLA EM GRUPD 2FEB05 33 22 95
030104 MO3-6 TERAPLA EM GRUPD 2FERAD 1 498 16
030104 MO3-6 TERAPLA EM GRUPD 2005 125 TERTH
030104 MO3-6 TERAPLA EM GRUPD 235305 B E18.60
030104 MO3-6 TERAPLA EM GRUPD 261610 160 822 50
0301 04 D0d=4 TERAPLA IMDOMNIDH AL 2FERAD BED 1.B54 60
030104 004-4 TERAPLA IMDOMNIDH AL 2ZE005 1820 E.114.20
030104 004-4 TERAPLA IMDOMNIDH AL 225305 BE 247,28
030104 004-4 TERAPLA IMDOMNIDH AL 251510 2035 5.T1R.36
02.01.07.002-4 ACOMPANHAMENTD DE PACIENTE EM REABILITACAD EM COMUMICACAD 225810 138 2.385. 45
02.01.07.002-4 ACOMPANHAMENTD DE PACIENTE EM REABILITACAD EM COMUMICACAD 251510 1 1787
03.01.07.004-0 ACOMPAMNHAMENTO MEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABIL ITACAD 2ZFER0 x 5,34
03.01.07.004-0 ACOMPAMNHAMENTO HEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAD 22E005 48 B12.82
03.01.07.004-0 ACOMPAMNHAMENTO HEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAD 251510 T 00,35
Q301070052  ACOMPAMHAMENTO PSICOPEDAGDEICD DE PACIENTE EM REABILITACAD 2ZEEAD 2 53,01
Q301070052  ACOMPAMHAMENTO PSICOPEDAGDEICD DE PACIENTE EM REABILITACAD 22E005 1 1767
Q301070052  ACOMPAMHAMENTO PSICOPEDAGDEICD DE PACIENTE EM REABILITACAD 238425 2B 11.098. 76
0301 07 0062 ACOMPAMNHAMENTO PSICOPEDAGOSEICD DE PACIENTE EM REABILITACAD 261610 & &6 34
0301 07.006-T  ATEMNDIMENTO § ACOMPARMHAMEMTO EM REABILITACAD NAS MULTIPLAS 2FEEO5 514 586294
0301 07.006-T  ATEMNDIMENTO § ACOMPARMHAMEMTO EM REABILITACAD NAS MULTIPLAS 2FEEAD irz 1.326.12
0301 07.006-T  ATEMNDIMENTO § ACOMPARMHAMEMTO EM REABILITACAD NAS MULTIPLAS 2FFBO5 301 2. 313,00
0301 07.006-T  ATEMNDIMENTO § ACOMPARMHAMEMTO EM REABILITACAD NAS MULTIPLAS 2305 10% B4 35
0301 07.006-T  ATEMNDIMENTO § ACOMPARMHAMEMTO EM REABILITACAD NAS MULTIPLAS 251510 Lol 5 355,06
03.0107.007-8  ATEMDIMENTO Jf ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAD DO 2ZEHE05 IG6B 6.502. 568
03.0107.007-8  ATEMDIMENTO Jf ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAD DO 225810 0@ 1.828.03
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ATENDIMENTO REALIZADO

CHDGO  PROCEDIMERTD can AUANTIDADE wALOR
0301.07.00T-5 ATEMDIMENTO f ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAD DO 225805 B12 100814 .04
030107.007-5 ATEMDIMENTO f ACOMPAMHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAD D 251510 =i S&0 52
0301.07.011-3  TERAPIA FOMOAUDIOL OGS |RDPIDH AL 2Z38140 =5[] 3370 0
03010701 32-1 TRATAMENTO INTEMSIVD DE PACIENTE EM REABILITACAD FISICA {1 TUIRMNO 2XHE0O5 14 303, 66
030107021 TRATAMENTO INTEMSHG DE PACIENTE EM REAEILITAI;.ﬁ.ﬂ FiSICA (1 TURMND 223810 B 150,14
03010701 32-1 TRATAMENTO INTEMSIVD DE PACIENTE EM REABILITACAD FISICA {1 TUIRMNO 2XHBO5 B 108 45
0301 07.0M4-B  TREING DE ORIENTACAD E MOBILIDADE 2X5805 B 4B 00
0301 07.014-B TREIND DE EH.IEHTAI;AEI E MOBILIDADE 2FEHBO5 2T AEZ D
030107068 AVALIACED MULTIPROFISSIOMAL EM DEFICIEMCIA WISLAL 2X5005 T 17278
03071 07.0168-4 ATEMDIMENTOEC OMPANFHAMENTOD EM FEEA.EILITAI;AEI WISILLAL 2FEHBO5 TE BCEE, D
0301 07.0M6-4 ATEMDIMENTOUACOMPANMHAMENTD EM REABILITACAD WISLIAL 230425 (=13 o i
0301 .07.020-2 EE'I'IMLJLA.-I;‘.AE PRECOCE PARA DESENVOLVIMEMTO NEUROPSICOMOTOR 2FEEOS 121 O, TR
0301 07.020-2 ESTIMULAZAD PRECOCE PARS DESENVOLVIMENTO MEUROPSICOMOTOR 2FEBEA0 T2 O, TRy
0301 .07.020-2 EE'I'IMLJLA.-I;‘.AE PRECOCE PARA DESENVOLVIMEMTO NEUROPSICOMOTOR 2FEEO5 128 O, TR
0301 07.020-2 ESTIMULACAD PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO MEUROPSICOMOTOR 251510 =11 O, 1 CH
0301 08.07-B ATERMDIMENTO IMOMNIDUAL EM PSICOTERAFLA 261510 14 35,70
0301100182 RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (PDR PACIENTE) 2FEI0E 1 O, 1 CH
0010 E2 RETIRADA DE POMTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) 25312 1 ]
0301100182 RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (PDR PACIENTE) 2FEIE T O, Chy
030Z205.001-% ATEMDIMENTO FISIODTERAPEUTICD EM PACIEMTES MO PRE E POS- 225805 173 1098 55
030Z05.002-7 ATEMDIMENTO FISIOTERAFPEUTIOD H.H.S.H.LTEF':AI;EIES MOTORAS 2FEHEDS BODE 285002
030206 007-4 ATEMDIMENTO FISIDTERAFPEUTION EM PACIENTES COM DISTUREIDS HEUIRD- 2FEEO5 BZB 2 466 76
0302 06.003-2 ATEMDIMENTO FISIODTERAPEUTICD EM PACIENTES COM DISTUREIDS HEURD- 2XHE0O5 48 311,15
0302 06.003-00 ATENDGIMENTO FISIOTERAPEUTICD MAS DESCROEMNS 050 DESENVOLVIMEMTD 2XHB0O5 B 23,35
030206 004-8 ATEMDIMENTO FISIODTERAPEUTICD EM PACIENTE O COMPROMETIMEMTO 2XHE0O5 183 1225556
030206 005-T ATEMDGIMENTO FISIODTERAFEUTICD EM PACIEMTE MO PREMFPOS-OPERATORIC 2FEB0OS 28 166,10
030300.007-3 REVISAD COM TROCA DE APARELHD GESSADD EM MEMBRO INFERIOR: 2FEFT0 43 1088 33
0303 19.001-2 TRATAMENTD EM REABILITACAD 2FEBEA0 12 O, TRy
0307 .01.001-5 CAPEAMENTD PLULFAR 2FEI0E 3 O, TR
03 07.01.001-5 CAPEAMENTD PLULPAR 2FEF12 .4 O, TRy
0307 .01.001-5 CAPEAMENTD PLULFAR 2FEIGH 24 O, TR
0307010031 RESTAURACAD DE DENTE PERMAMENTE AMNTERIOR COM RESING COMPOSTA 2FEI0E B O, 1 CH
0307.01.003-1 RESTAURAZAD DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESING SOMPOSTA 2FEF2 3 O, TR
0307010031 RESTAURACAD DE DENTE PERMAMENTE AMNTERIOR COM RESING COMPOSTA 2FEIH 14 O, 1 CH
0307 .01.008-2 RESTAURAZAD DE DENTE DECIDUD POSTERIOR COM RESIMS OOMPOSTA 2F5M0E B ]
0307.01.008-2 RESTAURACAD DE DENTE DECIDUC POSTERIOR COM RESIMG COMPOSTA 2FEIE T O, Chy
0307 01.0M0-4 RESTAURAZAD DE DENTE DECIDUS POSTERIOR COM IOMOMERD DE WVIDRO 2F5M0E T ]
03 O7.01.010-4 HEETAUFEH.I;&DDE DEMTE DECIDUD POSTERIOR COM IOMOMERD DE WVIDRD 2FEIE 2 O, Chy
0307.01.011-2 RESTAURAZAD DE DENTE DECIDUO ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA. 2FHI6H a ]
03070101 20 HEETAUFEH.I;&DDE DEMTE PERMARENTE POSTERIDR C0M RESIMA COMPOSTA 2FEI0E 20 O, Chy
030701020 RESTAURACZAD DE DENTE PERMAMENTE POSTERIOR COM RESIMNA COMPOSTA 235312 13 ]
03 OF 0101 2=0 H.E:ET.H.LIFI‘.H.I::&DDE DEMNTE PERMARENTE POSTERIOR CDM RESIMA COMPOSTA 2FEIR 21 O, 1 Th
03.07.02.001-0 ACESSD A POLPA DENTARLA E MEDICACAD (PDR DENTE) 2FEF12 4 O, TR
0307 020022 CURATIWD DE DEMORA C OU & PREPARC BIOMECARMNC O 2FEF2 B O, 1 Th
0307 02.004-5 TRATAMENTO EMDODONTICO DE DENTE PERMAMENTE BIRRADICULAR 22X 1 B.71
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ATENDIMENTO REALIZADO

COOIBO  PROCEDMENTD cao OUANTIDADE wALOR
0307 02.004-5 TRATAMERNTO ENDODOMNTICD DE DENTE PERMAMEMNTE BIRRADICULAR ZxXE2 3 17,13
0307020053 TRATAMENTO EMDODOMTICO DE DENTE PERMAMNENTE SO TRES OU MAIS 225312 1 B.95
0307 02.008-1 TRATAMENTO ENDODONTICO DE CENTE PERMAMENTE UNIRRADICLLAR 2FEM2 1 o 41
0307020088 RETRATAMENTD EMDODOMTICO EM DENTE PERMAMNEMNTE BI-RADICLLAR 2FEI2 1 B.71
0307 03.002-4 RASPAGEM ALISAMENTO SUBGENGIVALS (PDOR SEXTAMTE] ZXEMH B O, N
03070530032 RASPAGEM COROMNO-RADICULAR (POR SEXTANTE) 2FEIH o] A48 40
0307030032 RASPAGEM COROMNO-RADICULAR (POR SEXTANTE) 2FEI2 103 127,72
0307030032 RASPAGEM COROMNO-RADICULAR (PR SEXTANTE) 2FEICH ara AEZ 53
0307 053.004-0 PROFILAXLA f REMOCEAD DA PLACH BACTERIAMS 2FEI0H BB L]
0307 03.004-0 PROFILAXLA f REMOCEAD DA PLACH BACTERIAMNS 25312 28 L]
03 07 03 00d-0 FFH'_'IFILAELA..I'REMEM DA PLACH BACTERLA RS Z2FEICH Td O, i
0307 0400682 MANUTEMCAD PERIDDNCA DE PROTESE BUDD-M&AXLO-FaClaL 2FEHIED 23 28,68
0307040127 MANUTEMCASSCONSERTO DE APARELHD ORTODONTICONOR TOPEDHCD: 2FEI0H 1 34 00
0308050057 SESSAD DE MASSOTERAPLA b Py i 138 L]
0 01 01.001-5 CURATIRWD GRAL I O OU 57 DEBRIDAMENTO 2XEB05 2§ ] 2624 40
0401 01,0082  FREMECTOMUAT RERCTOR LA, 2FEIH 3 i
04.04 02.008-4 DREMAGEM DE ABSCESSO D BOSCA E AMEX DS 2FEI0H 4 EE 28
0404 0Z2.0058-4 DREMAGEM DE ABSCESSO D BOSCA E AMEX TS 2FEICH 1 14,07
0404 02 00%T EXCISAD E SUTURA DE LESAD MNa BOCA 22X Z3 [ W]
0404 020007 EXCISAD E SUTURA DE LESAD MA BOCA 2FEICH &0 1. 120,080
0404 02 0 B-B8  OSTESTOMUA DAS FRATURAS ALVEDOLG-DEMNTARIAS 2FEICH 4 208 00
04 14.01.058-1 EXERESE DE CISTO ODONTOGENICD E NAD-ODONTOGEEMICD 2FEIH 16 BGE 4B
0d_14.01.088-1 EXERESE DE CISTO ODONTOGEMICO E MAC-0D0N TOGEMICD Z2FEICH T Z4B T1
04,14 020057 CORRECAD DE IRREGULARIDADES DE REBORDO ALVEOLAR 2FEIH 12 53 04
0414 02.005-F CORRECAD DE IRREGULARIDADES DE REBORDD ALVEOLAR 2FEICH 1 Z21.92
0d 14 02.007-3 CURETASGEM PERIAPICTAL 2XEIR 21 4G50 32
0 14 02.007-3 CURET&GEM PERIAPICTAL Z2XEHICH 34 T48 28
0414020120 EXCDOMNTIA DE DEMTE DECIDUC ZXEMH B O, N
04, 140201200 EXGDOMNTIA DE DEMTE DECIDUS 25312 1 O, O
0d_ 14 02 01200 EXCDONTIA DE DENTE DECIDUD 2XEICH 17 O, i
0 14 02,01 3-8 EXODONTEA DE DEMTE PERMARMEMTE Z2XEIH 24 O, D
04 14 02,01 3-8 EXODONTIA DE DEMNTE PERMARMERMNTE ZXEIH 18 O, N
Od. 14 02 0d-8 EXGDOMNTEA MULTIPLA COM ALVEDLOPLASTIA POR SEXTANTE 2FEIH 1 1298
04 140201 5= GEMGINECTOMIA (POR SEXTANTE) Z2FEICH 1 1502
0a 14 02.021-8 DDDHT*D‘EECI::A.U.' RADILECTOMLA, ! TL.NELLLM;-F.D 2FEIH B 163 44
04.14.02.021-8  ODDNTOSECCAD ! RADILECTOMLA f TUNELIZACRD ZXEIH 10 191,80
0d. 14.02.024-3 REIMPLANTE E TRANSFLANTE DEMTAL (POR ELEMENT O 2FEIH 1 1818
0ad_ 14 02 0Z7T-B HEMGI;'.M DE DENTE RETIDC (IMCLUSO & IMPACT AT 22X 1 22T
0 14 02.027-8B HEME-I;-F.D DE DENTE RETIDO (IMCLUSO F IMPACT A 2FEICH B 181,78
0414020284 REMOCAD DE TORUS E EXOSTOSES 2FEI0H 1 11,38
04 1402 0658 TRATAMENTO CIRURGICD DE HEMORRAZLA BUCO-DEMTAL 2FEIH 1 L]
04 1402 066-T TRATAMENTO CIRUREICO PARA TRACIOMNAMERNTO DENTAL 22X 1 22T
04,1402 087-5 TRATAMENTO CIRURESICD PERIODDNTAL (POR SENTANTE) 2FEIH 1 12 98
04.14 02.038-3 TRATAMENTDO OE ALVEDLITE 2FEI0H 1 L]
04 14 0Z2.040-5 ULOTOMIASULECTOMILA 2FEIH 3 L]
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(e al i tal FEROCEHNEERTO [=_ 1] CIAS TIDWSOE L7 Tl ]
04.17.01.006-0 SEOACAD ZIEI61 a7 EGD.55
O7.01.01.001-0 ANDADDR FIXG / ARTICULADD EM ALUKMIERD COM OUATRO POMTEIRAS. 2IRBOS o 1. 170,00
O7.01.01.001-0 ANDADDR FIXG / ARTICULADD EM ALUKMIERD COM OUATRO POMTEIRAS. 2IXHOO5 z 360,00
O7.01.01.002-8 CADEIRA DE RODAS ADULTO / INFANTIL (TIPO PADRAD) 2IRBOS %4 10,444 B0
O7.01.01.002-8  CADEIRA DE RODAS ADULTO / INFANTIL (TIPO PADRAD) 2IXHOO5 12 EL.BEZ A0
O7.01.01.003-T CADEIRA DE RODAS PARA BAMHD COM ASSENTO SAMITARID 2IRBOS B 1B, 00
O7.01.01.003-T CADEIRA DE RODAS PARA BAMHD COM ASSENTO SAMITARID 2IXHOO5 o Z.070,00
O7.01.01.004-5 CADEIRA DE RODAS PARA TETRAFPLEGICO - TIPO PADRAD 2IRBOS 16 1E. 720,00
O7.01.01.004-5 CADEIRA DE RODAS PARA TETRAPLEGICO - TIPO PADRAD 2IF005 17 10,800, 00
0701010061  CALCADOS ORTOPEDMCOS CONFECCIONADCS SOE MEDIDA ATE NUMERD 45 2IHE05 & BS1,50
Q7. 01.01.00B-B  CALCADDS SOB MEDIDA PY COMPENSACAD DE DISCREPANCIA DE MEMEBRDS 223605 1 200,00
O7.0101.011-8  BEMGALA CANADENSE REGULAVEL EM ALTLURA, [PAR) 2ITBO5 14 1.118,30
O7.0101.011-8  BEMGALA CANADENSE REGULAVEL EM ALTLURA, [PAR) 2IF005 1 78,95
O7.01.01.013-4  MULETA AXILAR TUSULAR EM ALUMINIC REGULAVEL MA ALTLIRS (PAR) 2ITBO5 1 78,95
O7.01.01.0M4-2  PALMILHAS CONFECCIONADAS SOB MEDIDA [PAR) 2IFBO5 18 1.853.00
OF. 0101 MED  PALMILHAS PARA SUSTENTACAD DOS ARCOS PLANTARES ATE O NUMERD 33 2IEB05 i 43 80
701010 7T-TF  PALMILHAS PARA SUSTENTACAD DOS ARCOS PLAMTARES NUMERDS ACIMS DE 235605 i G5, 00
O7.01.01.MEE  ADAPTACAD DE OFM AUNILIARES DE LOCOMOCAD 2IEBO5 z 0,00
O7.00.01. 083 MANUTEMCAD DE OPM ALUXILIARES DE LODDMOCAD 2IEBO5 5 0,00
O7.00.01. 083 MANUTEMCAD DE OPM ALUXILIARES DE LODDMOCAD 2IXHOO5 4 0,00
O7.01.02.007-8 ORTESE CRURCMALEOLAR PARA LIMITACAD DOS MOVIMENTOS DO JOELHO 2IEBO5 o 117000
O7.01.02.008-3 ORTESE CRUROPODALICA COM METRATOR PARA GEMUVALGD / GEMUWVARD 2IEBO5 4 100320
O7.01.02 005 ORTESE MHAMICA SUROPODALICA TIPD MOLA DE CODEVILLE {UMILATERAL) 2IRBOS 11 1,318, 70
O7.01.02 005 ORTESE MHAMICA SUROPODALICA TIPD MOLA DE CODEVILLE {UMILATERAL) 2IXHOO5 z %0, 40
O7.01.02.011-3 ORTESE ESTATICA IMOBILIZADORA ANILO-PALMAR TIPO AERDPLAND 2IRBOS i 200,00
O7.01.02.011-3 ORTESE ESTATICA IMOBILIZADORA ANILO-PALMAR TIPO AERDPLAND 2IXHOO5 T 2 050,00
O7.01.02 0156 ORTESE METALICA CRURCPODALICA [INFANTIL E ADCLESCENTE) 2IRBOS z 10, D
O7.01.02 020-2  ORTESE RIGIDA PARA LUNACAD CONGEMNITA DO CUADRIL 2IRBOS i 500,40
a7.01.02.021-0 ORTESE SURDPODALICA ARTICULADA EM POLIPROPILEMO INFAMTIL 2ITBO5 22 3.511,20
O7.0102.022.0 ORTESE SURDPODALICA SEM ARTICULACAD EM POLIPROPILENC (ADULTO) 2ITBO5 5 803,00
O7.0102.023-7 ORTESE SURDPODALICA SEM ARTICULACAD EM POLIPROPILENC {INFANTIL) 2ITBO5 33 4. 290,00
O7.0102.023-7 ORTESE SURDPODALICA SEM ARTICULACAD EM POLIPROPILENC {INFANTIL) 2IF005 1 130,00
O7.01.02.026-3 ORTESE SURDPODALICA UNILATERAL ARTICULADW EM POLIPROPILEMO 223605 1 200,00
O7.0102.034-2 PROTESE CANADEMNSE EXOESQUELETICA {DESARTICULACAD DO QUIADRIL) 2ITBO5 13 81.308,00
0701020560 PROTESE ENDOESOUELETICA TRANSFEMURAL EM ALLIMINIO QU ADO 2ITAO5 1 3 502 80
O7.01.02.041-5 PROTESE EXODESQUELETICA TRANSTIBLAL COM COXAL OU MAMNGLITO DE COXA 2IEB05 18 H2.B05,00
O7.01.02.047-4  PROTESE FUMCIOMNAL EXCESDUELETICA TRANSRADIAL COM GAMNCHO DE 2IF05 i £.700,00
O7T.0102 0580  MANUTEMCAD DE OPFM ORTOPEDIC A 2IEBO5 o 0,00
O7T.0102 0580  MANUTEMCAD DE OPFM ORTOPEDIC A 2IXHOO5 z 0,00
O7.01.02.060-1  TABLA {FRANCHA] PARS TRAMNSFEREMCIA 2IXHOO5 i 75,00
O7.01.04. 0033  LUPA DE APDIO COM OU SEM ILLIMMNACAD 2IEIES 3 4TE.25
701040 1-4 SISTEMAS TELESCOPICOS MANUAL MOMOCULAR COM FODD AJUSTAVEL DIEIEE i 200,00
OT.01.08.007-B  PROTESE MASAL 2IRIED i 61,19
O7T.01.08.00B-8 PROTESE OCULD-PALPFEBRAL 2IRIED T 428,33
ar.0f08.008-0 SUBSTITLICAOTROCA DD ENCAIXE PARA PROTESE TRANSFEMURAL 2IEBO5 i 1098, 00
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Autorizacdes de APAC por Competéncia
Periodo: 01/10/2023 4 31/10/2023

Orgdo Emissor: E150000001 CIIR
N° da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Residencia Autorizado Solicitante Executante
Proc. Autorizado: 0211070319  SELECAO E VERIFICACAO DE BENEFICIO DO AASI
15.23.2.01489975 90855 706909186501939 DOGIVALDO ALVES DOS SANTOS 1500800 0211070319 9493492 9493492
15.23.2.01489997 81053  707408032822877 JOSE COELHO NETO 1502756 0211070319 9493492 9493492
15.23.2.01490019 20185 707409082505973 DARIO VIANA MELO 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.23.2.01490030 13058 709002800246012 NEUZA PINHEIRO DE ARAUIO 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.23.2.01490052 89632 705607486374110 JOSIEL DA SILVA PEREIRA 1504703 0211070319 9493492 9493492
15.23.2.01490074 60954  705400496542496 CLEIA MARQUES BARBOSA 1702208 0211070319 9493492 9493492
15.23.2.01490404 33919 705409463023692 RAIANE WALDENICE PANTOJA DOS SANTOS 1500107 0211070319 9493492 9493492
15.23.2.01490437 82531 708200169181144 ROSINEIDE MARIA DA SILVA MIRANDA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.23.2.01490448 91842 707606212281196 RITA MARA GARCIA DE OLIVEIRA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.23.2.01490690 2047  706200747896870 WIRINELTON BAIA DA SILVA 1500800 0211070319 9493492 9493492
15.23.2.01490701 7594  700304946531639 ANA CARLA MELO DE LIMA 1500107 0211070319 9493492 9493492
15.23.2.01490712 22318 703403268089912 SAMIR GABRIEL DA SILVA MARTINS 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.23.2.01490723 73836 704101170418976 DOUGLAS ANTONIO RODRIGUES LIMA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.23.2.01490745 81130 898000762339669 JULLIANA MARIA SOUSA DE SOUSA 1500800 0211070319 9493492 9493492
15.23.2.01490778 8425  705605473732313 JOSE MARIA FERREIRA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.23.2.01490998 43066 707806659083213 DELCILIO JOSE CARDOSO DA SILVA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.23.2.01491207 79223 206228660220005 MARIA PEDROSA AMORIM 1501402 0211070319 9493492 9493492
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0211070319  SELECAO E VERIFICACAO DE BENEFICIO DO AASI e 17
Proc. Autorizado: 0301070032 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE P/ ADAPTACAO DE APARELHO DE
15.23.2.01490096 50079  704608692804527 JOSE MARIA CORREA DE LIMA 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01490140 3237  708509374809074 ELISABETH GOMES DE SOUZA 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01490393 6773 702602788632547 JORGE COUTO DE ABREU 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01490415 40594 708401773395560 CARLOS ANDRE FIGUEIREDO DE ARAUIO 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01490426 75127 701009855511096 ROSINEIDE SANTOS MARTINS 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01490459 8681  700505397995053 JULLYANA BEZERRA DA SILVA 1508084 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01490460 75671 701204003961219 FERNANDA SILVA BARROS 1504208 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01490680 51429 709206218033232 JOAO VICTOR ALCANTARA VEIGA 1506401 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01490734 82630 705705461195430 KAYLA RODRIGUES SALDANHA 1500800 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01490767 74570  700004232967707 HILARIO ROBERTO DE NAZARE 1501402 0301070032 9493492 9493492
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Autorizacoes de APAC por Competéncia
Periodo: 01/10/2023 a 31/10/2023

f_ngSUS

Orgao Emissor: 150000001 CIIR
N° da APAC Prontudrio CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Residencia Autorizado  Solicitante Executante

15.23.2.01490790 1811 700008392230404 MARIA GERTRUDES ALVES DA SILVA 1502301 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01490976 41363 708401772596767 SONIA MARIA SILVA SQUZA 1500800 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01490987 41590 700600992183765 ALESSANDRA SOARES DA SILVA 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01491010 44938 B898005928549352 LANA MARCELLYCHAGAS DO NASCIMENTO 1501501 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01491130 10355 703409695234300 ADEMILSON COSTA CONCEICAO 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01491141  B6906 706407612404087 MARIA DO SOCORRO DOS SANTOS SILVA 1500800 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01491152 8089  203471849810005 MARIA LUCIA DA CONCEICAQ 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01491163 10003 702006368436884 MARINALDA DE SOUZA FERNANDES 1500800 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01491174 48009 707800626856919 MARIA KLARA SANTOS DE SOUSA 1508001 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01491185 67660 703601024434137 ANTONIA ROCHA DE BRITO 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01491196 72182 700301922352731 ELIANE SQUSA ALVES 1508100 0301070032 9493492 9493492
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0301070032 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE P/ ADAPTACAQ DE 4 21
Proc. Autorizado: 0701010207 CADEIRA DE RODAS MONOBLOCO
15.23.2.01490338 74787 700506312076156 VITORIA MACHADO DANTAS 1507102 0701010207 9493492 9493492
15.23.2.01490470 220  700600409075468 BRUNQ RAPHAEL FARIAS DA SILVA 1501402 0701010207 9493492 9493492
15.23.2.01490646 82055 703207677971293 ADRIANO LUIZ SILVA LOPES 1501402 0701010207 9493492 9493492
15.23.2.01490833 45760 206897989320007 FABRICIO GUILHERME NASCIMENTO SOUZA 1500800 0701010207 9493492 9493492
15.23.2.01490900 31400 700802491453786 DEBORAH DOS SANTOS SILVA 1500800 0701010207 9493492 9493492
15.23.2.01491086 53668 705005663958253 DANIEL DE ARAUIO SILVA 1502400 0701010207 9493492 9493492
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0701010207 CADEIRA DE RODAS MONOBLOCO e 6
Proc. Autorizado: 0701010215  CADEIRA DE RODAS (ACIMA 90KG)
15.23.2.01490558 93264 706804272094625 DIONE LIMA DA COSTA 1500347 0701010215 9493492 9493492
15.23.2.01490569 1428 700507529764659 ANA MARIA FERNANDES DE OLIVEIRA 1502608 0701010215 9493492 9493492
Total de Autorizagoes doProc. Autorizador: 0701010215 CADEIRA DE RODAS (ACIMA 90KG) mmmemeee 2
Proc. Autorizado: 0701010223  CADEIRA DE RODAS MOTORIZADA ADULTO QU INFANTIL
15.23.2.01490151 73522 708103523263033 JOSE ALEX SANTOS SALES 1501402 0701010223 9493492 9493492
15.23.2.01490162 13843 709600629538878 OSVALDO NICOLAU MONTEIRO CORREA 1501402 0701010223 9493492 9493492
15.23.2.01490206 55154 706002350121848 SARA CRISTINA SANTOS DOS REIS 1500800 0701010223 9493492 9493492
15.23.2.01490228 74321 700606924115860 TIAGO JOSE SANTOS LOUREIRO 1501402 0701010223 9493492 9493492
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[ Autorizacdes de APAC por Competéncia
rhjsus Periodo: 01/10/2023 a 31/10/2023
Orgéo Emissor: E150000001 CIIR
N° da APAC Prontudrio CNS Nome do Paciente Municipie Procedimento Estabelecimento Estabeleciment

Residencia Autorizado  Solicitante Executante

15.23.2.01490261 8782  702805693205766 EBENIEL FURTADO OLIVEIRA 1502806 0701010223 9493492 9493492 |
15.23.2.01490283 6754  700401495580246 EDUARDO MARQUES MARTINS 1500107 0701010223 9493492 9493492
15.23.2,01490350 83377 209592413580001 ANDERSON MORAES BRITO 1501402 0701010223 9493492 9493492
15.23.2.01490360 84488 700207941369624 EDIVALDO SOUZA DA SILVA 1501402 0701010223 9493492 9493492
15.23.2.01490371 88720 700004874534109 CAMILA VICTORIA SANTOS BATISTA 1501402 0701010223 9493492 9493492
15.23.2,01490382 89627 700503787285652 IDELNICE SILVA DOS SANTOS 1505106 0701010223 9493492 9493492
15.23.2.01491229 600  704508336203713 ROSEANE DE MORAES FARIAS 1501105 0701010223 9493492 9493492
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0701010223  CADEIRA DE RODAS MOTORIZADA ADULTO OU INFANTIL ---=----> 11
Proc. Autorizado: 0701010231  CADEIRA DE RODAS PARA BANHO EM CONCHA INFANTIL
15.23.2.01490272 2647  708205608564144 RYAN SAMUEL DE OLIVEIRA MORAES 1501402 0701010231 9493492 9493492
15.23.2.01490349 78181 §98005905016609 YASMIM SOPHIA ARAUJO DA SILVA 1505536 0701010231 9493492 9493492
15.23.2.01490492 3039  B98005834340069 JOAQ VICTOR NASCIMENTO PEREIRA 1500800 0701010231 9493492 9493492
15.23.2.01490503 4775  708003877880126 ESTER VITORIA TAVARES LOPES 1501402 0701010231 9493492 9493492
15.23.2.01490613 78010 700503316227156 ARTHUR RAFAEL SILVA DA COSTA 1501402 0701010231 9493492 9493492
15.23.2.01490811 35122 §98006212339068 ADRIANO ROBERTO POMPEU OLIVEIRA 1501303 0701010231 9493492 9493492
15.23.2.01490822 43132 B98005923968926 ALERRANDRA OLIVEIRA FARIAS 1503077 0701010231 9493492 9493492
15.23.2.01490888 25155 B98003952086292 YASMIM DE LIRA ALBUQUERQUE 1501501 0701010231 9493492 9493492
15.23.2.01491053 3964 707001826446437 DAVI GASTAO SOARES DA SILVA 1503093 0701010231 9493492 9493492
15.23.2.01491120 783073 704404366329410 MATHIAS PIETRO DOS SANTQS PENA 1501402 0701010231 9493492 9493492
15.23.2.01491240 1390  702606709117346 ISABELA VITORIA CAXIAS PAIXAO 1508100 0701010231 9493492 9493492
15.23.2.01491328 82455 700305903445030 NATHALY BENTES MATOS 1508001 0701010231 9493492 9493492
15.23.2.01491339 97741 703002838374671 1ZA CARDOSO RODRIGUES 1500800 0701010231 9493492 9493492
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0701010231  CADEIRA DE RODAS PARA BANHO EM CONCHA INFANTIL ==eeee==> 13
Proc. Autorizado: 0701010240  CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ENCOSTO RECLINAVEL
15.23.2.01490217 82676 702606707488045 GRACIELE SILVA CARDOSO 1500107 0701010240 9493492 9493492
15.23.2.01490239 82779 700000772064401 EDUARDO MAGALHAES DA SILVA 1502400 0701010240 9493492 9493492
15.23.2.01490536 81309 707009861200233 CARLOS RODRIGO CALDAS BARBOSA 1500800 0701010240 9493492 9493492
15.23.2.01490580 4490 704004317100867 DRIELLY MAURY CUIMAR VIDAL 1501402 0701010240 9493492 9493492
15.23.2,01490602 21901 700902914728596 EVANDRO SARMENTO DA CONCEICAO 1501402 0701010240 9493492 9493492
15.23.2,01490624 81155 700703974815978 ANTONIO FABRICIO COSTA DA SILVA 1508308 0701010240 9493492 9493492
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Autorizagdes de APAC por Competéncia

Periodo: 01/10/2023 4 31/10/2023

Secretaria de
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Orgao Emissor: E150000001 CIIR
N° da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Residencia Autorizado  Solicitante Executante
15.23.2.01490635 81845 706503345952598 BRAYAN LEVI PIMENTEL ARAUIO 1501402 0701010240 9493492 0493492
15.23.2,01490866 81707 708000889587620 LETICIA ARIANE SANTOS ABADESSA 1501402 0701010240 9493492 9493492
15.23.2.01491020 9115 703300229301610 MATHEUS DO NASCIEMENTO BITTENCOURT DA 1501402 0701010240 0493492 0493492
15.23.2.01491119 97109 705004818649959 PAULO SILAS PINTO DA CONCEICAQ 1500800 0701010240 9493492 0493492
15.23.2.01491230 1386 700003274289501 PAULO YAN E SOUZA RODRIGUES 1501402 0701010240 9493492 9493492
15.23.2,01491295 81927 700306965188733 ANDRIELE OLIVEIRA 1508001 0701010240 9493492 9493492
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0701010240 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ENCOSTO memeeme3 12
Proc. Autorizado: 0701010258  CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ARO DE PROPULSAO
15.23.2.01490250 93476 706203537461064 LUIZ MARCELO PINHEIRO CARDOSO 1501402 0701010258 9493492 0493492
15.23.2.01490316 43614 704808088561248 LEONARDO FONSECA RODRIGUES 1500800 0701010258 0493492 0493492
15.23.2,01490327 74787 700506312076156 VITORIA MACHADO DANTAS 1507102 0701010258 9493492 9493492
15.23.2,01490525 55778 705006210571854 LUIZ GUSTAVO PANTOJA DE LIMA FERREIRA 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01490547 93264 706804272094625 DIONE LIMA DA COSTA 1500347 0701010258 0493492 0493492
15.23.2.01490570 1428  700507529764659 ANA MARIA FERNANDES DE OLIVEIRA 1502608 0701010258 9493492 9493492
15.23.2,01490591 5249  704301547445194 ARTHUR COSTA DE JESUS 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01490657 82055 703207677971293 ADRIANO LUIZ SILVA LOPES 1501402 0701010258 9493492 0493492
15.23.2,01490844 45760 206897989320007 FABRICIO GUILHERME NASCIMENTO SQUZA 1500800 0701010258 9493492 9493492
15.23.2,01490877 82488 701001837836798 ANTONIA ALVES DE ALMEIDA 1501501 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01490910 67265 705406483679493 DEIRLEM AMORIM VIEIRA 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01490943 54920 707400025786170 SELMA SILVA SARAIVA 1505437 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01490954 79314  703009837431376 JOAQ BATISTA FERREIRA BRASIL 1501402 0701010258 9493492 0493492
15.23.2.01490965 82415 708106562901935 GERALDINO RAMOS BAHIA 1500602 0701010258 9493492 0493492
15.23.2.01491031 72750 706406628789985 IRACEMA COSTA DA SILVA 1503705 0701010258 9493492 0493492
15.23.2.01491042 83286 702603211575141 JOSE LIMA SOARES 1502400 0701010258 9493492 0493492
15.23.2.01491064 7174  705005880846852 JANDERSON DIAS DE SOUZA JUNIOR 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.23.2,01491075 7271  700509329885659 JORGE DE SOUSA CABRAL 1500800 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01491108 80326 703407279305615 MANOEL DA CONCEICAQ RIBEIRO DUARTE 1500107 0701010258 9493492 9493492
15.23.2,01491251 3303  700009127663501 DIENY CRISTINA VILHENA TEIXEIRA 1501402 0701010258 0493492 0493492
15.23.2.01491262 31813 898003035294145 EDEMILSON DOMICIANO DOS SANTOS 1506187 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01491284 54628 700205408311328 NILSON FERNANDES LEAL 1501402 0701010258 9493492 9493492
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GOVERNO DO
(ENTRO INTEGRADO , 1
DE INCLUSAQ £ Secretaria de .‘
3 ) REABILTACROD Sadde Publica B2

ﬂ Autorizacoes de APAC por Competéncia
rﬁjsus Periodo: 01/10/2023 a 31/10/2023
Orgao Emissor: E150000001 CIIR
N da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento

Residencia Autorizado  Solicitante Executante

15.23.2.01491306 82404 702405303272130 JONAS HAILTON GOMES DE OLIVEIRA 1501303 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01491317 82418 703202666076196 JOAO SILVA DE LIMA 1501402 0701010258 9493492 9493492
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0701010258 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ARO DE PROPULSAQ-------> 24
Proc. Autorizado: 0701010266 ADAPTACiD DE ASSENTO PARA DEFORMIDADES DE QUADRIL
15.23.2.01490921 1561  700503122623552 HEITOR RAFAEL VILHENA GAVINHO 1501402 0701010266 9493492 9493492
15.23.2.01490932 15600 702102794464590 MARIANY DE SOUZA FROES 1505064 0701010266 9493492 9493492
Total de Autorizagbes doProc. Autorizador: 0701010266 ADAPTM;iO DE ASSENTO PARA DEFORMIDADES DE semsmmma 1
Proc. Autorizado: 0701010290 APOIOS LATERAIS DO TRONCO EM 3 QU 4 PONTOS
15.23.2.01490514 12730 700004952511507 LUCAS MATHEUS SANTOS RODRIGUES 1502400 0701010290 9493492 9493492
Total de Autorizagoes doProc. Autorizador: 0701010290 APOIOS LATERAIS DO TRONCO EM 3 OU 4 PONTOS mmemaae 1
Proc. Autorizado: 0701010304  APOIOS LATERAIS DE QUADRIL PARA CADEIRA DE RODAS
15.23.2.01490899 25155 898003952086292 YASMIM DE LIRA ALBUQUERQUE 1501501 0701010304 9493492 9493492
Total de Autorizagoes doProc. Autorizador: 0701010304 APOIOS LATERAIS DE QUADRIL PARA CADEIRA DE RODAS ===s====> 1
Proc. Autorizado: 0701020628 ALMOFADA DE ASSENTO PARA PREVENC.ELD DE ULCERAS DE PRESSAQ EM
15.23.2.01490173 19896 705006879744252 ANTONIO VICTOR CARNEIRO LIMA 1501402 0701020628 9493492 9493492
15.23.2.01490184 22796 B89B003441493666 JHONYS WALDO CAMPOS VALENTE 1500800 0701020628 9493492 9493492
15.23.2.01490195 45473  708002333450827 JOEL CORDEIRO CARVALHO 1500800 0701020628 9493492 9493492
15.23.2.01490240 93476 706203537461064 LUIZ MARCELO PINHEIRO CARDOSO 1501402 0701020628 9493492 9493492
15.23.2.01490294 17850 705001480882254 ITALOD IVALDO MAGALHAES QUEIRODZ 1501402 0701020628 9493492 9493492
15.23.2.01490305 43614 704808088561248 LEONARDO FONSECA RODRIGUES 1500800 0701020628 9493492 9493492
15.23.2.01490481 1541  700709923246378 FERNANDO BRUNO DA SILVA DOS SANTOS 1501402 0701020628 9493492 9493492
15.23.2.01490668 82616 702305152511914 MARCILIO DA COSTA FAGUNDES 1501402 0701020628 9493492 9493492
15.23.2.01490800 8120 B01434311175154 10AOQ VICTOR MARTINS SOARES PENA 1501402 0701020628 9493492 9493492
15.23.2.01490855 51325 702607256386740 CLEONETE DE NAZARE SANTOS REIS 1501402 0701020628 9493492 9493492
15.23.2.01491097 53668 705005663958253 DANIEL DE ARAUIO SILVA 1502400 0701020628 9493492 9493492
15.23.2.01491273 50351 704602685415027 PEDRO ISRAEL DO ROSARIO CUNHA 1501402 0701020628 9493492 9493492
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0701020628 ALMOFADA DE ASSENTO PARA PRE‘JEHCiO DE ULCERAS DE--=--=--> 12

Proc. Autorizado: 0701030143  APARELHO DE AMPLIFICACAO SONORA INDIVIDUAL (AASI) EXTERNO
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1 Autorizacoes de APAC por Competéncia
thSUS Periodo: 01/10/2023 a 31/10/2023
Orgdo Emissor: E150000001 CIIR
N° da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento

Residencia Autorizado  Solicitante Executante

15.23.2.01489986 90855 706909186501939 DOGIVALDO ALVES DOS SANTOS 1500800 0701030143 9493492 9493492
15.23.2.01490008 81053 707408032822877 ]JOSE COELHO NETO 1502756 0701030143 9493492 0493492
15.23.2.01490020 20185 707409082505973 DARIO VIANA MELO 1501402 0701030143 9493492 0493492
15.23.2.01490063 89632 705607486374110 JOSIEL DA SILVA PEREIRA 1504703 0701030143 9493492 0493492
15.23.2.01490085 60954 705400496542496 CLEIA MARQUES BARBOSA 1702208 0701030143 9493492 0493492
15.23.2.01490107 37828 700005405743202 JOSE DE RIBAMAR SANTANA DOS SANTOS 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.23.2.01490118 15598 898005128639217 WYLLIAM MATHEUS SOUZA REIS 1504950 0701030143 9493492 9493492
15.23.2.01490129 6773  702602788632547 JORGE COUTO DE ABREU 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.23.2.01490130 2151 980016004732163 LAUDINEA FERREIRA DE MELO 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.23.2.01490679 1565  706405384004290 JORGE MATHEUS MARTINS BARBOSA 1500800 0701030143 9493492 9493492
15.23.2.01490756 81130 898000762339669 JULLIANA MARIA SOUSA DE SOUSA 1500800 0701030143 9493492 9493492
15.23.2.01490789 8425 705605473732313 JOSE MARIA FERREIRA 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.23.2.01491009 43066 707806659083213 DELCILIO JOSE CARDOSO DA SILVA 1501402 0701030143 9493492 0493492
15.23.2.01491218 79223 206228660220005 MARIA PEDROSA AMORIM 1501402 0701030143 9493492 9493492
Total de Autorizacbes doProc. Autorizador: 0701030143  APARELHO DE AMPLIFICACAO SONORA INDIVIDUAL (AASI)-—----> 14
Proc. Autorizado: 0701030291  REPOSIGAO DE AASI EXTERNO RETROAURICULAR TIPO C
15.23.2.01490041 13058 709002800246012 NEUZA PINHEIRO DE ARAUIO 1501402 0701030291 9493492 0493492
Total de Autorizagbes doProc. Autorizador: 0701030291  REPOSICAO DE AASI EXTERNO RETROAURICULAR TIPO € --—--—-> 1
Total Geral de Autorizagoes: mmmmmeeel 137
Ministério da Salde Data: 07/11/2023 16:03:07 Pagina:6 /6
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POR TODO O PARA

08/11/2023 17:14 Locamail :: PRODUCAD BPAJAPAC

wwwito: PRODUCAO BPA/APAC
De <faturamento.ciir@indsh.org.br>
Para <procsiasih@gmail.com>

v <leisson.ciir@indsh.org.br>, Assiste Diretoria - CIIR
30 <assistentediretoria.ciir@indsh.org.br>

Data 08/11/2023 17:14

APCIIR--.0UT (~86 KB)
PABPA10-.0UT (~4.4 MB)
RELEXP.PRN (~1 KB)
RELEXPAC.prn (~2 KB)

..

Boa tarde!

Prezados senhores, mediante a disponibilidade do setor encaminhamos os arquivos com as informacgoes pertinentes
a producdo BPA e APAC referente a competéncia 10/2023, para que a mesma seja analisada e posteriormente
encaminhada em caso de corregao.

CNES 9493492 - Centro Integrado de Inclusao e Reabilitacao - CIIR

Att,

WALDINE!I RAMOS LIMA
O Supervisor de Faturamento

NDsH

Instituto Nacional S-St
R s faturamento.ciir@indsh.org.br

Social e Humano Tel. 55 91 4042-2157 - Ramal 1019
RESPEITO A VIDA

www.indsh.org.br

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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RELATORIO
MENSAL DE
TREINAMENTOS - C.I.I.LR

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE — NEP

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N°¢ 2017/455995 E 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: OUTUBRO/2023

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
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(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
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INTRODUCAO

A educacdo permanente é uma proposta politico-pedagédgica que favorece, aos
trabalhadores, um processo de ensino e aprendizagem dentro do seu cotidiano laboral. Tal
processo defende uma filosofia de reflexdo e critica sobre os processos de trabalho dos
profissionais.

Educacéo permanente: consiste em acdes educativas embasadas na problematizacéo do
processo de trabalho em salde e tenham como objetivo a transformacdo das préaticas
profissionais e da prépria organizagéo do trabalho, tomando como referéncia as necessidades
de saude das pessoas e das populacdes, a reorganizacéo da gestao setorial e a ampliacao dos
lacos da formag&o com o exercicio do controle social em saude.

No relatério apresentado, ser4 exposto as capacitacbes e treinamentos do més de
outubro de 2023, assim como as acfes dos Tradutores e Intérpretes de Libras, em seus

atendimentos aos usuérios e ensino de Libras em servico, a colaboradores.

1. VISAO GERAL SOBRE TREINAMENTOS

Por meio dos treinamentos e capacitagées, o NEP objetiva direcionar o profissional a um
processo de educagéo, realinhamento e mudanga comportamental permanente. Por meio da
capacitacao/treinamento profissional, o colaborador adquire caracteristicas de proatividade,
conhecimento sobre as necessidades especificas do Centro, do setor e, até mesmo, prepara-se
para capacitar outras pessoas.

Consideramos como beneficios gerados pelas capacitagdes/treinamentos a reducéo de
custos, ambiente de trabalho agradavel, diminuicdo na rotatividade de pessoal, entrosamento
entre os colaboradores, instituicAo mais eficiente e elevacdo na produtividade laboral.
Alimentamos o desejo de que isso também se estenda a elevacado da escolaridade de nossos

colaboradores.
2. TREINAMENTOS REALIZADOS NO PERIODO

“O treinamento é um processo que
auxilia o empregado a adquirir eficiéncia no seu
trabalho presente ou futuro, através de apropriados
hébitos de pensamento, acao, habilidades,
conhecimentos e  atitudes. (CARVALHO e
NASCIMENTO, apud CAMPOS, 2004).

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘V
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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®

Ao longo do més de outubro, estas foram capacitacdes/treinamentos realizadas sob

responsabilidade, apoiadas e/ou monitoradas pelo NEP:

Treinamentos Internos

DATA SETOR TREINAMENTOS OBJETIVO

Capacitar os colaboradores
na comunicacdo em Libras,
contribuindo, assim, para a

_ exceléncia no atendimento

sanar duvidas e orientar
ASSISTENCIAL | Seletividade Alimentar |Usuarios, acompanhantes,
colaboradores e pais sobre
a seletividade

05-19-20/10/2023

06/10/2023 Atualizagdo da equipe

ASSISTENCIAL | Posicionamento quanto aos
radiogréficos posicionamentos
radiogréficos.
Ambientar, integrar e
Integrac&o e | sensibilizar o colaborador e
09-10-23-24/10/2023 _ . prestador de servico ao
NEP Reambientacao trabalho, de maneira que
Institucional possas assimilar as
atividades a serem
executadas.
Alertar as mulheres e a
sociedade sobre a
10/10/2023 NATEA Cuidado em saude: | importancia da prevengéao e
cancer de mamas do diagnéstico precoce do
cancer de mama e
cuidados.
Atuar na prevencdo de
13/10/2023 SESMT Equipamentos de | acidentes, orientando

protecéo Individual guanto a obrigatoriedade
do uso de EPI's.

. Orientar equipe quanto o
13/10/2023 REABILITAGAO Notificacdes tipo, formas e sistema de
notificacédo do CIIR.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. @
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Sensibilizar a todos os
colaboradores quanto a
16-17-27/10/2023 SCIH Protocolo de | importancia da
higienizagdo das méos | higienizagdo das méos na
prevencdo de infeccbes e
transmissdes de doencas.
Apresentar a escala ATA
17/10/2023 NATEA Escala de ATA para que os profissionais de
enfermagem utilizem.
Capacitar novos
20/10/2023 CETEA Autismo: Conhecer | colaboradores contratados
para incluir para atuar no cento
especializado em TEA.
sensibilizar e capacitar os
docentes quanto a pratica
26/10/2023 CETEA NR-32 e Higienizagéo | de higienizagdo das méos e
das maos a legislacdo da NR-32 para
o controle de infecgbes de
doencas.
. Exemplificar aos terapeutas
27/10/2023 REABILITAGAO | nstrutivo do CER IV |quais usuarios devem ser
assistidos pelo CER IV.
Sensibilizar a todos os
colaboradores quanto a
27/10/2023 NATEA Protocolo de | importancia da
higienizac@o das méos | higienizagdo das maos na
prevengdo de infecgbes e
transmissdes de doencas
27/10/2023 CIPA Palestra: Cancer de |Alertar os colaboradores
mama. sobre o cancer de mama
Treinamentos externos
DATA SETOR TREINAMENTO OBJETIVO
04-07/10/2023 .
OFICINA Congresso buscar_ novas tecnologla_s para
Reatech 2023 gue sejam plicadas na oficina.
Planetree Reunir profissionais globais de
08-09-10- Internacional todo o setor de cuidados para
11/10/2023 DIEX/NQSP conference on co_mga_rtllhar lucs p“.”‘,“ca!&
erson principios e solucdes viaveis
P para humanizar a experiéncia

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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de saude para aqueles que
prestam e recebem cuidados.

Lean Seis Sigma

Reduzir custos, melhorar a
gualidade e aumentar a

11-13-18/10/2023 | NEP White Belt atratividade dos seus produtos
e Servigos.
16-30/10/2023 | OFICINA Gestéio de conflitos | 'deNtificar problemas e utilizar
estratégias para resolvé-los.
Permear projetos/case de
19-20-21/10/2023 | DIEX Healthcare sucesso na area da saude,
Conference além de participagéo e debates
sobre saude.
Buscar por novas perspectivas,
27/10/2023 NEP Comunicacao para reconhecer as

Inclusiva

possibilidades de comunicagéo
de uma Pessoa Surda.

3. DEPOIMENTOS SOBRE OS TREINAMENTOS, REDIGIDOS NOS FORMULARIOS

DE REACAO:

Seletividade Alimentar
“Gostei muito, bom seria se recebéssemos apostilas com o conteldo dessa palestra. Muito

Obrigado pelas instrucdes.”

“Muito boa e necessario essas palestras, até o perfil de maes de autistas, precisamos muito

desse apoio, onde estamos tirando dividas e trocando conhecimento. E certeza que foi uma

grande satisfac&o.”

Posicionamento radiogréaficos

“Treinamento foi muito bom, necessario para aprimorar o conhecimento.”

“O tecnodlogo Rafael, tirou todas as davidas em um treinamento realizado no CIIR em relagéo ao

diagnostico por imagem para aprimoramento dos técnicos presentes com certificacdo.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005.
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Integracdo e Reambientacéo Institucional dias 09 e 10/10/2023

“A integracao estd sendo muito importante para 0 nosso conhecimento e para desempenhar um
excelente trabalho.”

“Tecnologia da informagéo, faltou mais clareza e objetividade em sua apresentacao, ressalton
gue o momento que ele iniciou sua fala, houve algum tipo de problema com o sistema visual. A
tela prejudicou o mesmo.”

“Foi um conhecimento muito 6timo.”

“A reintegracdo é importante para os colaboradores que estdo a bastante tempo no CIIR, pois
muita coisa mudou desde 2018.”

“De forma geral, acredito que todos os instrutores passados poderiam ter feito de forma mais
objetiva, facilitando a memorizagéo, polpando mais o tempo e energia. Todas as informagdes
foram passadas de forma clara e prezando o atendimento de todos. Muito esclarecedores.”
“Iniciativa muito necessaria com informagfes extremamente Uteis. Sugiro talvez a realizacdo de
dindmicas para leveza das informacdes passadas com o objetivo de aliviar a sobrecarga da
mente.”

“Achei muito importante este momento de integracdo nos permite conhecer os departamentos;
as funcionalidades, os colaboradores entre outros e faz com que o despertar do servigco vamos
prestar. Quanto ao esclarecimento da T.I, senti falta de comunicacdo mais clara e que a
ambientacao seria no treinamento presencial. Seria de muita importancia a disponibilizagéo de
caneta e papel das apresentagfes pois algumas informac¢des sdo de suma importancia derem
anotadas.”

“Eu achei todos muito atenciosos e bem-educados. Foi bem proveitoso suas explicacdes.”

“Das Integracdes que ja participei, essa foi a melhor, bem explicado com a dedicacéo de cada
palestrante.”

“Tivemos uma integracao excelente, ndo havia participado de nenhuma até hoje.”

“sobre o primeiro dia de integragdo, achei excelente para o meu desempenho e conhecimento
na empresa.”

“foi muito importante para meu conhecimento e para desempenhar um excelente trabalho.”

“A importancia da integragdo € uma iniciativa muito essencial para conhecermos o ambiente de
trabalho e de como funciona a empresa.”

“Metodologia objetiva e didatica os facilitadores fizeram de forma clara e objetiva!”

“Em relacdo ao primeiro dia de integracéo, vale ressaltar que todos os colaboradores foram
excelentes em suas colocagfes, porém € necessario destacar o trabalho da felicitadora do NEP
e do SESMT.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. @
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CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

DEINCLUSAOE Secretaria de ‘ \
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“Aintegracao foi enriquecedora para conhecer a histéria, a amplitude da organizacéo, bem como
saber das mais variadas atividades que acontece no CIIR e de que forma podemos colaborar
para o desenvolvimento do mesmo.”

“Achei extremamente importante cada etapa do primeiro dia de integracéo nos ajudou a entender
mais sobre o CIIR e ficou claro cada detalhe explicado.”

“‘Esse primeiro contato com a instituicdo foi de grande relevancia pois conhecemos setores,
colaboradores da area, a dindmica do espago, onde podemos observar a organizacao do
trabalho, onde resulta um bom resultado das atividades propostas.”

“Gostei muito da integracdo de hoje, muito explicativa nos deu no¢cfes nunca vista em outra
instituicdo com relagéo a este tipo de aproximacgéo com os futuros e demais colaboradores. Muito
importante cada assunto abordado, bem como a organizacdo do tempo de cada apresentacgéao.
Quanto ao momento de descontragdo com os integrantes dos colaboradores de arte e cultura foi
excelente, momento de relaxar as tensdes e aprender.”

“Treinamento com exceléncia e dedicacdo.”

“Eu gostei de todos, achei muito atenciosos.”

“A apresentacgdo de ética e conduta foi excelente, abrangendo o conteudo de forma clara e direta.
A realizagcdo da Integracdo foi de suma importancia para conhecer e adquirir conhecimentos
sobre a instituicdo e seu papel para o melhor atendimento em exceléncia.”

“Todos os colaboradores foram 6timos, porém o destaque vai para o pessoal do Arte e Cultura,
Gessica e Wellem.”

“Importéncia para esclarecer davidas. Grata pelo conhecimento que a equipe compartilhou
conosco. Pela atencao que a Gessica nos deu desde o inicio, além de achar primordial as
dindmicas da arte e cultura”

“A integracdo foi muito esclarecedora € dindmica. Os pontos mais esclarecido foram o NEP e
SESMT.”

“‘Excelentes apresentagfes, bastante construtivo e esclarecedor. Instrutores atenciosos e
prestativos, estou grato de conhecé-los.”

“Adquirir muitos conhecimentos positivos e construtivos que levarei para meu desempenho na
empresa.”

“A iniciativa da integracdo € necessaria para o conhecimento geral do ambiente de trabalho,

alinhamento das metas, objetivos, assim, englobamento a misséo, valores, e visdo da empresa.”

Cuidado em saude: cancer de mamas

“Bem explicativo”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

DEINCLUSAOE Secretaria de ‘ \
RARIR Saude Publica B2

“A profissional demonstrou muita competéncia e dominio sobre o assunto abordado, esclareceu
todas as duvidas”
“Muito bom e instrutivo”

“Informativo e necessario”

Equipamentos de protegéo Individual

“Otima comunicac&o, clara e objetiva”

“Uma otima explicacdo e um bom entendimento”

“Excelente curso”

“Muito bom o treinamento, parabéns”

“Treinamento 6timo, aprendi muito sobre o curso dos EPIS, o Dalton € um 6timo treinador”
“Curso muito importante para os colaboradores”

“Treinamento de grande importancia parabéns”

“Parabéns, foi incrivel a experiéncia”

“Treinamento foi muito bom para ser trabalhar com seus proprio EPI como é utilizados”

“O conhecimento do facilitador foi excelente promovendo o aprendizado com o método divertido
sobre um assunto que envolve a seguranga dos colaboradores”

‘Importante treinamento para segurancga dos colaboradores”

“‘Um bom treinamento com conhecimento era bom se tivesse outro treinamento com os EPIS
para nos familiarizar melhor o conhecimento geral”

“Muito relevante o treinamento, com exemplos claros e objetivos”

“Foi 6timo evento, foi muito importante”

“Facilitador 6timo, relembrou a importancia do uso do EPI”

“Muito bom para aprender sobre a seguranca no trabalho e 6timo treinamento”

“A forma de abordagem e o assunto realizado foi muito importante para termos um bom contorno

dentro da nossa area de trabalho com seguranca por tanto é de real importancia para todos”

Notificacbes

“Um treinamento muito importante, gostei bastante.”

Protocolo de higienizacdo das méaos

“Seria interessante atividade durante a palestra com os participantes, fica cansativo e sonolento
apenas ouvir.”

“Gostei muito do treinamento.”

“Uma boa orientacdo para os colaboradores”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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Saude Publica

“Otima didatica e boa compreensao”

“E sempre de muita valia os treinamentos de higienizacdo das mé&os para os profissionais
perceberem a importancia e criar o habito de manter as maos higienizadas. E a forma de
seguranca para o profissional e o usuério.”

“Boa comunicacao e de facil entendimento sobre o tema.”

“Treinamento realizado de forma objetiva e com informacdes novas e relaxantes.”

“Curso de grande importancia, pois no decorrer do tempo acaba esquecendo a maneira correta
da higienizacdo das méos.”

“Treinamento foi muito importante para relembrar a importancia da higienizacdo das maos.”

“E importante para nos relembrar, isso nos traz uma reflexéo tanto para o trabalho, quanto para
casa.”

“Treinamento bem proveitoso.”

“Curso necessario para que as boas praticas ndo caiam em esquecimento.”

“Um treinamento muito importante, a enfermeira que ministrou o treinamento é muito boa e
passou todas as informagfes necessarios.”

“Falar de higienizagdo das maos, mesmo transparente, seja algo comum, é necessario para
melhoria e controle de infecgdes. Parabéns ao centro e a enfermeira por abordar esse tema de

forma esclarecedora.”

Lean Seis Sigma White Belt
“O treinamento é excelente, recomendo que outros assistentes acessem. A plataforma é

acessivel e os videos sdao bem explicativos.”

Autismo: conhecer paraincluir

“Para mim foi muito produtivo, tirei todas as minhas duvidas”

“Um conhecimento ao qual me ensinou sobre o autismo. Gostei muito.”

“A facilitadora foi bem clara e objetiva, foi uma instrucdo bem didatico.”

“Amei a palestra foi muito didatica e proveitosa e com certeza a cada dia aprendo muito mais.”

“Treinamento muito produtivo. Foi muito importante para o nosso conhecimento.”

NR-32 e controle de infec¢cBes nos servigos de saude
“O conteudo foi sintetizado de forma adequada e objetiva, de forma a facilitar a fixagédo do
conteudo exposto.”

“Como sugestao incluir metodologia ativa na técnica de lavar as maos.”
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Saude Publica

“Muito boa a oportunidade de reconhecer a NR, reconhecer que precisamos cuidar da nossa
saude, de saber que as nossas acdes de biosseguranca afetam ndo s6 nossa saude como
também a saulde do outro. Além de verificar a importancia desse levantamento nos espacos de
saude basica dos municipios.”

“Palestra com conteudo pertinente, dado de forma didéatica e clara. Palestra objetiva e com

linguagem acessivel.”

Comunicacgéo Inclusiva

“O curso é bom, tem 6timas informacdes, metodologias de ensino excelente 6timos professores.”

Instrutivo do CER IV
“Gtima iniciativa, transmitir aos colaboradores as abordagens terapéuticas do CIIR.”

“Clareza nas explicacdes.”

Palestra: cancer de mama

“Foi superprodutiva a palestra. Nao sabia de muitas coisas que foram informados, foi valioso
para nossa saude. Parabéns.”

“Parabéns a equipe que organizou o evento. Espero que tenha mais momentos como este.”
“Achei 6timo e enriquecedor!”

“Uma boa dinamica, onde adquirir bons conhecimentos. Obrigada!”

“Otima palestra, com a explicacdo bem didatica e interativa com o publico!”

“Facilitador com dominio e propriedade do contetdo, com dindmica. Parabéns pela apresentacao
e conducao da palestra.”

“Todos estao de parabéns!”

“Otimo treinamento, muito necessario para todos, Parabéns!”

“Bem explicativo e muito essencial para a saude!”

“Curso muito importante e bastante esclarecedor, o palestrante conseguiu repassar as
informacdes de forma clara e objetiva.”

“Palestra importante, o facilitador foi essencial e muito didatico, espero tenha mais vezes.”
“Achei de extrema importancia adquirir mais conhecimentos e tirar davidas sobre o assunto.”

“O palestrante esta de parabéns, mostrou dominio e conhecimento sobre o assunto.”

“a realizacdo desta palestra é de suma importancia para conscientizagédo sobre cancer.”
“Excelente, muito informativo”

“Excelente palestra, obrigada por esse momento, aprender sobre algo tdo importante, nos motiva

3

a ter cuidado com nossa saude.’
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“E de grande importancia ter conhecimento sobre o assunto e a melhor parte foi desmistificar o
publico e abranger os homens.”

“Foi bom, acho que além desse assunto poderia abordar sobre o cancer de Utero.”
“Treinamento maravilhoso, palestrante incrivel.”

“Foi bastante proveitoso, muito importante todas as informagBes passadas, prevenir é
fundamental.”

“Séo de suma importancia, mesmo que ja tenhamos conhecimento sobre, serve para alertar para
Nnos prevenir e nos cuidar e ajudar pessoas a se cuidarem.”

“Bem proveitoso e alto conhecimento. Parabéns pela iniciativa.”

“Acao muito necessaria, toda a equipe estd de parabéns pela iniciativa de propaga informacao
em saude.”

“Otima explicacdo do assunto abordado. Otima didatica.”

Gestao de conflitos

“Muito bom!”

Escala da ATA

“treinamento realizado com metodologia de facil entendimento, facilitador possui umas boas
dindmicas com o grupo, podendo ser esclarecido duvidas e obtendo mais conhecimento.”
“Facilitadora com grande conhecimento e expertise, realizado esclarecimento de duavidas
apresentados, boa interacdo com a equipe. Treinamento de grande relevancia, que possibilitara

conhecimento para equipe, a fim de subsidiar tomadas de decisGes na assisténcia do usuario.

4. ANALISE DOS DADOS

No periodo delimitado de 01 a 31 de outubro tivemos o seguinte resultado na realizacao
de capacita¢des/treinamentos:
Total de capacitacdes e Treinamentos realizados: 20 — outubro — Acréscimo de 35%_em relacdo

ao més anterior.

Total de CapacitacBes/Treinamentos internos: 14

Total de Capacitacbes/Treinamentos externos: 6

Total de participacdes nas Capacitagbes/Treinamentos:601 participagdes — outubro em relagéo
a setembro que foi de 194 participagfes, temos uma diferenca de 407 participagdes.

Total de carga horaria geradas nas Capacitacdes/Treinamentos, levando em consideracdo os

meses anteriores:
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1309h05min — outubro/ 02h34min0l1seg - Acréscimo de 934h35min./ 249,55% em c/h
374h30min — setembro/ 46minl4seg - Decréscimo de 1283h00min./ -77,41% em c/h
1652h30min — agosto/ 03h35min05seg — Acréscimo de 667h30min./ 67,77% em c/h

Diante dos dados apresentados, conclui-se que o niumero de participacfes ainda sofre
variagcfes, 0 que ndo permite a criacdo de tendéncia. Por mais que se tenha claro que a carga
horaria por colaborador ndo estd diretamente ligada a aprendizagem, se faz necessario o
aumento da participagdo nestas acoes, visando criacdo de oportunidades de melhorias de
gualidade nos servigos oferecidos e a efetivagdo da Politica Nacional de Educac¢do Permanente
- EPS.

No que se refere ao PAT 2023, estava prevista a realizacdo de 07 treinamentos,
planejados, aconteceram 06 treinamentos. Esse cenério, nos fez atingir 85,71% de realizacdo
de PAT mensal programado. Os treinamentos que ndo aconteceram foram devido a néo
liberacdo da compra do curso esterno e o outro, foi devido as demandas do setor que estavam

intensas.

No que diz respeito a treinamentos extra PAT, somamos 12 treinamentos mais o
treinamento de Libras em servico e Integracdo Institucional, totalizando assim 20 (vinte)
treinamentos (entre internos e externos).

No que diz respeito a realizacido de treinamentos por setores, o quadro abaixo, “Total de

Horas Gerais”, demonstra a participacao de cada setor nessa acao:

Tabela 1: Painel geral dos treinamentos realizados em margo:

TOTAL DE HORAS GERAIS
_ o . Total de horas por|Hora-Homem  por
Legenda |Treinamentos |Participacdes ) )
diretoria Setor

DASS 12 429 364:05:00 0:42:50

DIEX 7 121 894:00:00 1:45:11

DITE 0 0 0:00:00 0:00:00

GAFI 1 51 51:00:00 0:06:00

TOTAL 20 601 1309:05:00 2:34:01

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente.
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4.1 Total de /Capacitacdes/Treinamentos

No més de outubro, realizamos um total de 20 (Vinte) capacitacdes/treinamentos,

entre internos e externos.

Gréafico 01: CapacitagBes/Treinamentos realizados.

Treinamentos realizados

140 123
120

100 78
80

60

40

0 I | [ -

Agosto Setembro Outubro Total

B Treinamentos Internos M Treinamentos Externos

Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente.

4.2 Total de Horas em Capacita¢cdes/Treinamentos

Gréafico 02: Total de horas em capacitag6es/treinamentos

Neste més, alcancamos o quantitativo de 1309:05:00 horas em

capacitagdes/treinamentos, como demostra o grafico a seguir:

Total de Horas em Treinamento
1920:00:00

1680:00:00
1440:00:00 1309:05:00 1263:26:00
1200:00:00

960:00:00

720:00:00
480:00:00 374:30:00

240:00:00 -
0:00:00

Agosto Setembro Outubro Média

1657:30:00

Fonte: Dados Nucleo de Educagcé@o Permanente.
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4.3 Horas por Colaborador
No més de setembro, atingimos um total de 02:34:01 horas de treinamentos/capacitacbes

por colaborador.
Gréfico 03: Total de horas por colaborador

Treinamentos Hora/homem

04:48:00
03:35:44
03:36:00
02:34:01 02:38:43
02:24:00
01:12:00 00:46:14
00:00:00 -
Agosto Setembro Outubro Média

Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente

4.4 Total de participagbes
No decorrer do més, tivemos um total de 601 participacdes em
capacitacdes/treinamentos internos e externos.

Gréafico 04: Total de participantes

Total de Participagoes

700
600
500
400

300 194
200

0

Agosto Setembro Outubro Média

601
504,2

300

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente.

4.5 Quantitativo de participacdes em treinamentos por setores
Abaixo, apresentamos o ranking de participagdes em treinamentos realizados
nos setores. O objetivo € visualizar os setores que participam de

capacitacdes/treinamentos, bem como criar mecanismos para que seja
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viabilizado um maior numero de participacdes nas capacitacdes realizadas,

assim como, estimular a participagéo de todos.

Total 601

Terceirizados(Carleto+Reabilitar+Engenharia...

w

o
[any
o
N

SPP - Servigo de Prontuario do Paciente

Tl - Tecnologia da Informacgédo

NO BN

Terapeuta Ocupacional 21

SESMT - Servicos Especializados em Segurancga e...

OWN N W

SAU/SAC - Servigo de Atencdo ao Usuario

w
(Vo]

Recepgao
RH - Recursos Humanos

Psicologia

I—\.OOOII—\
w
o

Oficina

Nucleo de Qualidade

NATEA
Manutengao

Jovem Aprendiz
Gestdo de Contratos
Geréncia Administrativa e Financeira
Fonoaudiologia
Fisioterapia
Farmacia

Educacdo Fisica
Diretoria Geral
CEOII

Coordenacgdo de Apoio

CETEA 23
12
Central Interna de Atendimento 7
0
Ambulatério Pedagogia/Psicopedagogia 7
9
Almoxarifado 2

0 200 400 600 800

Gréfico 05: Quantitativo de participacdes por setor:

Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente.
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4.6 Total do valor investido
No més de agosto ndo tivemos investimento financeiro em capacitagdo para

colaboradores.

Gréfico 06: Valor investido no més de junho:

Total do valor (RS) investido

R$4.000,00

R$3.500,00 R$3.447,12
R$3.000,00

R$2.500,00

R$2.000,00

R$1.665,71
R$1.550,00

R$1.500,00
R$1.000,00

R$500,00

RS$0,00

RS$0,00
Agosto Setembro Outubro Média

Fonte: Dados do setor Financeiro.
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5. LIBRAS

No Brasil, a Lingua Brasileira de Sinais foi estabelecida através da lei n°
10.436/2002 como a lingua oficial das pessoas surdas. A lei define que € obrigacdo dos
governos garantir formas de incentivar o uso e a divulgacdo da Lingua Brasileira de
Sinais nas instituigdes publicas. A Lingua Brasileira de Sinais também pode ser difundida
e aprendida por intérpretes, que podem ser pessoas ouvintes especializadas em
trabalhar com pessoas surdas. A funcéo de intérprete ainda esta em crescimento, mas
ja foi reconhecida e regulamentada através da Lei n® 12.319/2010.

Neste més de outubro a assistente do NEP ( Gessica Feitosa), outrora Tradutora
e Intérprete de Libras da Instituicdo continuou atuando no intuito de suprir a auséncia do
intérprete de Libras Na instituicdo. Coube a ela intermediar a comunicacéo entre usuarios
surdos/ouvintes/surdos, em todos os ambientes em que for necessaria a sua atuacao,
bem como, planejar, elaborar, conferir, analisar materiais para as aulas de Libras. Diante
disto, analisa-se abaixo as atribuicbes e realizacbes de atividades desenvolvidas no
periodo de 01 a 31 do més de outubro.

Tendo como atribuicdo assistencial:

e Traduzir e interpretar simultaneamente da Lingua Portuguesa para Libras e/ou
vice-versa. (Presencialmente e online);

e Intermediar os atendimentos Usuéarios e Colaboradores Surdos em
consultérios, palestras, treinamentos, roda de conversa ou qualquer dinamica
que envolva o publico Surdo;

e Traduzir com confiabilidade, discricédo, fidelidade e ética;

e Captar e selecionar, em tempo habil, a mensagem essencial que evidenciam o
discurso;

e Coletar dados dos usuarios para marcacdo de consultas/interconsulta/
agendamentos;

e Ministrar aulas de LIBRAS em servico aos colaboradores do CIIR;
As atribuicdes em carater administrativo séo:

e Criacdo e alimentacdo de planilhas, referidas as frequéncias dos
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treinamentos de LIBRAS para acompanhamento de cada colaborador;

e Preenchimento de dados dos atendimentos (manuscrito e alimentacao de
planilha), para adequar no relatéorio mensal/trimestral e anual, a fim de
informar as chefias sobre as quantidades de atendimentos efetuados no
més aos usuarios com Deficiéncia Auditiva.

e Elaboracéo de relatorio mensal;

e Elaboracdo de materiais educativos digitais (Slides, videos, wordwall) para
uso nos treinamentos de LIBRAS.

e Elaboracéo e reavaliacdo de escrita dos projetos que envolvem a area.

ACOMPANHAMENTO DOS GRAFICOS

ATENDIMENTO AO USUARIO SURDO

TOTAL | mmmmmmmmmm— 65
Whatsapp I 11

Terapeuta Ocupacional W 2
Sala de espera Diagnéstico I 1
Recepcdo CEO Il M 6
Recepgdo blocoC W 2
Recepgdo blocoB W 2
Recepgdo BlocoA 1 1
Psicologia I 3
Otorrino M 5
Ortopedia 1 1
Oftalmologista 1 1
Oficina Ortopédica I 1
Odonto M 6
Nutricdo W 2
Musicoterapia 1 1
Mecanoterapia 1 1
Mapa Holter I 1
Fono I 1
Enfermagem W 2
Enddcrinologista 0
Eletrocardiograma 1 1
Clinica Geral 1 3
Cardiologista W 2
Central de Agendamento [l 6
AASI W 2
Avaliagdo Global(Fono+Enfermeiro+ psicologo+servico... I 1
0 10 20 30 40 50 60 70

OUTUBRO

Gréaf.1- Atendimento ao Usuério Surdos.
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Fonte: Nucleo de Educacédo permanente.

Frequécia de LIBRAS -Outubro

—  JUSTIFICATIVA - 7
w FALTA I 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

P F J
PRESENTE FALTA JUSTIFICATIVA

W Sériel 40 1 7

Legenda: P (presenca) F (Falta) J (Falta Justificada)
Gréf.2- Frequéncia de LIBRAS.

Fonte: Nucleo de Educacao permanente.

CONSIDERACOES DO SETOR DE LIBRAS

Estas atividades facilitam o processo de comunicacao no Centro, com o uso da
Lingua Brasileira de Sinais. Seja no formato de aulas, acompanhamentos ou
intermediacdo da comunicac¢ao entre surdos (usuarios da lingua) e ouvintes (ndo usuario
da lingua), os Tradutores e Intérpretes orientam, organizam e estabelecem metodologias
de aprendizado, de acordo com realidade institucional.

Durante o més de setembro realizou-se as seguintes atividades:

Libras em servico: continuacdo das aulas do médulo 3 para colaboradores, dos
setores do NATEA, recepcao, farmacia, servico de prontuario, faturamento, SADT e
gestao de acesso. Neste més os professores Gessica Feitosa e Lua Tavares realizaram

cerca de 9 aulas, sendo que as que nao foram dadas, as razdes foram em funcao de
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demandas dos setores dos colaboradores, de atendimento ou reunido emergencial, as
aulas foram mediadas as sextas-feiras do més de outubro.

Assistencial: Durante o més em aspecto do fluxo de atendimentos foram intensos
mais que 0s meses anteriores, pois como o Intérprete estaria de férias e as marcacoes
da grande parte dos usuarios Surdos foram marcadas para outubro e com a auséncia do
profissional, o fluxo voltou a normalidade, a qual foi acompanhado e mediado pela
assistente do NEP, Gessica Pimentel.

ANEXO

Galaxy A23
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CONSIDERACOES FINAIS

Apesar do indicador PAT Planejado x PAT Realizado, ainda apresentar variacdes
relacionadas, que faz com que o nosso indicador permaneca em auséncia de tendéncia, neste
més ficamos em 85,71% constando acima da meta estabelecida no PAT.

Continuamos afirmando que, os treinamentos Levantados e aprovados na LNT precisam
ser cumpridos e levados como prioridades nos calendarios das equipes que o solicita, fazendo
gue seja realizado na data e més requisitado, para que assim possa-se atingir as metas
estabelecidas no PAT, avistando que este més obtivemos mais Extra PAT do que, o cumprimento
do PAT j& estabelecido.

Se adequar as mudancas leva-nos ao amadurecimento e organizagdo das equipes em
fazer cumprir o PAT 2023, pois demonstra que suas acdes seguem um planejamento
previamente elaborado a partir de andlises internas, e dessa forma corrobora para superacéao de
fragilidades nas atividades laborais, assim como, criagdo de oportunidades e melhorias nos
processos e por conseguinte o atendimento centrado na Pessoa.

No Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagéo - CIIR, as praticas de capacitagbes e
treinamentos dialogam com a efetivagcdo da Politica Nacional de Educacdo Permanente - EPS,
buscando promover a atengdo centrada na pessoa, oferecendo servigcos por colaboradores
treinados e capacitados.

Analisamos que a carga horaria por colaborador ndo estd diretamente ligada a
aprendizagem, entretanto, se faz necessario o aumento da participacdo nestas acdes, visando
criacdo de oportunidades de melhorias de qualidade nos servigos oferecidos e a efetivagdo da
EPS.

Assistente do Nucleo Educacéo Permanente — NEP
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ANEXQOS
Seletividade Alimentar
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RELATORIO
MENSAL DE ATIVIDADES A&C

ARTE E CULTURA

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: OUTUBRO/2023
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1. APRESENTACAO

(...)descobriu-se que ao se dedicar a uma atividade
criadora, artistica, a pessoa melhora sua auto-estima,
baixa seu nivel de angustia, de estresse e de ansiedade,
possibilitando lidar de forma mais saudavel e equilibrada
com as dificuldades que se deparam no dia a dia. A
ciéncia da psicologia recomenda: “a arte faz bem para a

saude fisica e mental’

O Setor de Arte e Cultura, do Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo (CIIR),
proporciona um espaco de sociabilidade, integracdo e inclusao social por meio das artes
— em conformidade com o item 2.1.50 do Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo
002/SESPA/2016. Atua em consonancia com as Diretrizes da Politica Nacional de
Humanizacdo, de acordo com o planejamento anual do Grupo de Trabalho de
Humanizacdo — GTH - e pelo Calendario do SUS, buscando abranger as datas
relevantes a missao do CIIR. Opera com trés ac¢des artistico-pedagdgicas interligadas:
as Oficinas Artisticas; a Biblioteca Inclusiva e a Acdo Recriando.

As Oficinas Artisticas sdo atividades de ensino-aprendizagem das artes,
mediadas por professores licenciados em Teatro, Danca, Musica e Artes Visuais, com
aulas livres e turmas regulares em oficinas de 10h a 15h de atividades com
apresentacdes dos resultados artisticos.

A Biblioteca Inclusiva, além de possuir uma variedade de documentos no seu
acervo convidativo e com acessibilidade fisica e digital dos contetdos, oferece atividades
ludicas, de formacéo e informacdo, em um ambiente agradavel e aconchegante e para
além do seu espaco fisico.

A Acdo Recriando é desenvolvida diariamente pela equipe de recreacdo, com o
intuito de contribuir com o acolhimento aos usuarios e familiares/acompanhantes nas
salas de espera e alterar sua ambiéncia, promovendo um espaco de lazer, relaxamento,
entretenimento e informacado que torne o momento de espera do usuério mais saudavel,
harménico, equilibrado e prazeroso. Incluem-se aqui atividades que podem envolver
colaboradores do centro como publico-alvo: o TREINARTE, principalmente voltados a
informacé&o dos protocolos de seguranca; o CIIR Cultural, sobretudo para a fruicdo das
artes e; os Circulos de Cultura, com o propdsito de apresentar temas de relevancia

(cientifico, cultural ou social) ligados as a¢gfes do Centro.
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Voltados a promocédo da saude e qualidade de vida da pessoa, o convivio com
e pela arte, através de praticas pedagogicas e/ou pela fruicdo de bens artisticos culturais,
pode ser eficiente caminho para longe do adoecimento emocional e fisico, pois estimula
a expressao de si, das coisas e do mundo, ajuda a construir uma consciéncia cultural e
0 reconhecimento e apreciacdo das culturas locais, 0 que gera pertencimento e

perspectivas de futuros, muito necessarias agora.
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2. ACOES

As atividades do Setor Arte e Cultura acontecem na perspectiva da incluséo da
pessoa com deficiéncia, da manutencdo da saude mental e do bem-estar de usuarios e
colaboradores, nos niveis possiveis da educacédo e fruicdo das artes e das praticas
culturais. A Biblioteca inclusiva, estéd ocupando uma area no 2° piso do bloco D, porém,
o setor de Arte e Cultura esté referenciado no espaco da sala Cyber, no bloco C e as

aulas das oficinas artisticas ocorrem na sala T.O Adulto e na Capela.

2.1 RECRIANDO
Atividades executadas:

Acolhimento

- Bom Dia / Boa Tarde
CIlIR Cultural
- Clube de leitura

- Baile da Matinta

- Saudacéo ao Sol

- Sesséo CIIR

Recriando

- Forca

- Potoca

- Aula de Libras

- Pintura facial

- Almogo sonoro

- Programacao semana da crianca
- Dia do heroi

Atividades Integradas

- Aula de Libras (NEP) - Arte e Cultura

-- Momento da Integracdo — Colaboradores

- Construgcéo e montagem para o Baile da Matinta
- Culminancia das oficinas artisticas
- Oficinas

Circulo Cultura
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- Roda de conversa — (CIIRTOQUE)
Prevencéo ao cancer de mama

- Treinart — Reciclagem do Lixo Orgéanico

VISAO GERAL:

A recreacao pode ser compreendida como maneira de reflexdo e
de interacdo consciente com a nossa realidade, o que nos pode
auxiliar no encaminhamento de mudancas. E nesse sentido que
acredito no trabalho com a “recreac¢ao”, compreendendo-a como a
“recriacdo” que inclui o divertimento, mas nao de uma forma alie-
nada e dominadora e sim numa perspectiva de educacéo inova-
dora, que possibilite a criacdo, a recriacdo e, também, o diverti-
mento. (SILVA, et.al., 2013, p.13)

Compreendemos Recreacao de acordo com Marcellino (1987), que busca per-
petuar o sentido da palavra “recreare” que significa: “criar de novo, dar vida nova, com
novo vigor”. Para tanto, se percebe a necessidade de pensamento critico diante das
acOes desenvolvidas pela equipe de recreacao para que haja uma vivéncia, experiéncia
de modo reflexivo e criativo, oportunizando e garantindo direitos e melhorando as expe-
riéncias dos usuérios e colaboradores do CIIR.

A equipe de recreacgao do setor de arte e cultura do Centro Integrado de Incluséo
e Reabilitacdo — CIIR, atua nas salas de espera e outras areas de convivéncia do centro,
a exemplo da Biblioteca Inclusiva e area externa (orla- espaco de alimentacdo), para
realizacdo das frentes de trabalho, que séo: CIIR Cultural, Circulo de Cultura, Trei-
narte e Recriando.

Também desenvolvem atividades de aprimoramento de técnicas para desempe-
nhar as fun¢des recreativas em aulas de teatro, musica e danca.

As atividades elaboradas para o més de outubro foram: Acolhimento dos usua-
rios na sala de espera para repassar as informacgdes dos servi¢os ofertados pelo centro,
com praticas artisticas, ludicas e pedagdgicas realizadas para usuarios e colaboradores;
Rodas de conversa; Jogos e brincadeiras; Saidas de palhacos, que sdo passeios pelos
corredores do CIIR, com os personagens palhacgos, para interagir com as pessoas pos-
sibilitando encontros e propiciando mudancas no espac¢o do cotidiano, garante um es-
paco acolhedor e possibilita producdo de saude. Dentre outras atividades, temos desen-

volvido atividades recreativas dentro do parque na area externa do centro.
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ATIVIDADES EXECUTADAS

Acolhimento — Bom Dia / Boa Tarde

A atividade de acolhimento acontece diariamente, durante as manhés e tardes
nas salas de espera do centro. Com o propésito de informar aos usuarios e acompa-
nhantes sobre o funcionamento do setor de Arte e Cultura e os servicos complementares
oferecidos, mostrando aos usuérios possibilidades de desfrutar o tempo enquanto aguar-
dam o seu atendimento. Da mesma forma, sao repassadas informacdes solicitadas por
outros setores, como as regras de uso dos espacos do CIIR, o uso da sala de convivéncia
e orla, a importancia de cuidar do ambiente jogando o lixo nas lixeiras, o uso adequado
dos banheiros, dentre outras demandas que surgem no dia a dia.

O acolhimento possui muitos modos de acontecer, pois sao estabelecidos algu-
mas estratégias para se acolher e repassar as informacoes, esse més além das praticas
ja realizadas pelos recreadores, focamos na informacao individualizada, trata-se de um
dos recreadores pelo caminho da recepcédo orientando o usuério que, por vezes, se ali-
menta no local inadequado ou ndo faz o uso da mascara nas salas de espera, logo, esse
tipo de abordagem favorece o acolhimento e garante boas experiéncias ao usuario. Man-

tendo sempre a atuacdo com a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.

Ciir cultural
O CIIR Cultural tem por objetivo elaborar atividades de cunho artistico-cultural.
Através de atividades especificas que ocorrem ao menos duas vezes no més.
Entendemos as atividades culturais como praticas voltadas para melhorar a ex-
periéncia do usuario e a condicao de trabalho dos nossos colaboradores com o foco em
difundir a cultura, valorizar a vida humana e eficicia no cuidado centrado na pessoa
como preconiza a Politica Nacional de Humanizacdo — PNH e do CIIR, estabelecendo,

portanto, boas préaticas em saude. Esse més contamos com:

Clube de Leitura

Nos dias 17, 18 e 19 deste més a recreadora Nathalia Caldas e a
bibliotecaria Denise Morais realizaram o “Clube de Leitura”, atividade que consiste em
captar usuérios de 5 a 12 anos montando grupos interativos para agucar o interesse a
leitura. No inicio do més um livro tema € escolhido de acordo com a faixa etaria do grupo,

ele é compatrtilhado entre todos para que por fim na penultima ou ultima semana do més
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aconteca o encontro do grupo no jardim sensorial, proporcionando um espaco ao ar livre
para que aconteca a leitura interativa do livro com todos e apoés finalizar com uma
dindmica relacionada a histéria contada.

No ultimo dia de clube, temos a participacdo especial da personagem Dona
Coruja, protagonizado pela professora de teatro Paula Barros, onde ela faz uma
contagao de histéria usando o livro tema “A Loira do Banheiro” e “O Lobo Maurinho” e
apos a leitura a atividade realizada foi de “crie seu fantasma”, usando cartolinas em
formato de fantasmas, canetinhas, cola e algodéo os usuarios desenhavam e colavam o
algodao deixando seu fantasma do seu jeito. Tema do més voltada para o baile da

matinta/halloween.

Sesséo CIIR

Foi realizado a sessdo CIIR no dia 20 deste més. A sessdo CIIR € uma das
atividades da recreacdo que inicialmente teve o foco no cuidado com o usuéario,
transformando o espaco do Hall frente cyber bloco C e por vezes na biblioteca inclusiva.
O grupo MultiRio selecionou algumas lendas conhecidas do nosso folclore brasileiro
como: Saci, Matinta Pereira, Boto, etc., em uma série de curtas-metragens de animacao.
Os episddios séao feitos com a participacéo de alunos da rede municipal de ensino do Rio
de Janeiro e recontam as lendas de maneira atual abordando temas como direito dos

animais, protecao ambiental, preconceito, dentre outros.

Baile da Matinta

O Baile € promovido pelo setor de Arte e Cultura, ocorrendo no dia 27 no espaco do
hall em frente ao cyber (bloco C), sendo que cada equipe ficou responsavel uma deter-
minada fungéo. A equipe da recreacao teve sua participacao na constru¢ao dos bonecos,
painel de expositor e colaborando no dia com a organizacéo do local para o evento.

e Saudacgéo ao Sol

Nos dias 18, 19, 24, 26 e 31 desse més os recreadores Murilo Ferreira e Nathalia
Caldas junto com a professora de teatro Paula Barros conduziram pela manhd a
“Saudacao ao Sol”, que através de movimentos aerdbicos consegue equilibrar a
respiracao e liberar a mente do estresse. Atividade voltada para o setor Arte e Cultura e

aberto para os colaboradores e usuarios do centro.
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Os movimentos e as posturas da pratica lembram nascer e o pér do sol, ndo é por acaso
gue é aconselhavel pratica-lo nesses dois momentos do dia para obter maior beneficios
espirituais. Os movimentos ciclicos e repetidos contribuem para restaurar o ritmo natural
da respiracdo, além de aumentar a forca muscular, ativar a circulagdo sanguinea,
aumentar a concentracdo mental, aumentar o sistema imunoldgico, aliviar dores nas

costas e corrigir postura.

CIRCULO DE CULTURA

O circulo de cultura tem por objetivo promover a educacao em saude e o diadlogo

entre as pessoas que se encontram no CIIR, tanto colaboradores quanto usuarios. As
atividades ocorrem mensalmente buscando contribuir com o acolhimento e ambiéncia do
Centro, com temas pautadas na realidade e demandas dos colaboradores e usuarios,
de forma a valorizar e contribuir para as relacées no espaco de saude, buscando profis-
sionais para mediacado e esclarecimento dos temas discutidos.

Entendemos a roda de conversa (Circulo de cultura) de acordo com Paulo Freire,
que entende como um processo de ler o mundo, para “problematiza-lo, compreendé-lo
e transforma-lo” (1983, p.64). Nossa roda consiste em estabelecer uma relagao horizon-
tal de construcédo coletiva, pautada no respeito, no olhar do outro e na dialogicidade.

e Roda de Conversa — (CIIRTOQUE) Més de Prevencédo ao Cancer de Mama:

A roda de conversa com o tema do cancer de mama ocorreu no dia 25, com a
participacdo da enfermeira Ana Cristina e professora de teatro Paula Barros e o auxilio
da recreadora Nathdlia Caldas. Esta atividade aconteceu de forma itinerante pelas
recepcdes dos blocos B, C e D tendo como dindmica visual, mostrando os tipos de
mamas e sintomas em préteses e logo em seguida o exame pratico, com auxilio da
enfermeira os participantes foram convidados a fazer o autoexame de forma simples e

esclarecedora.

e Treinart - Reciclagem do Lixo Organico:

Neste més o Treinart foi executado no dia 31 com os colaboradores na COPA
(bloco A), dando énfase na importancia da reciclagem do lixo organico que esta
relacionada com técnicas de sustentabilidade, demanda solicitada através da equipe de

sustentabilidade. Os recreadores realizaram o treinamento através de dindmicas com
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imagens, onde os colaboradores selecionavam o que “pode” e o que “ndo pode” ser
direcionado para reciclagem de lixo organico de forma descontraida como meio
estratégico e como “dispositivo tecnoldgico leve” para colaboradores e usuarios com
objetivo de esclarecer e informar.

Inserimos ainda as possibilidades de esclarecimento sobre algum tema especifico

solicitado ou que a equipe de recreacao perceba necessidade.

RECRIANDO

Séo atividades com brincadeiras diversas elaboradas pela equipe de recreagéo.
Cada més had um desempenho para criar o brincar e brinquedos que auxiliem no (re)criar
0s ambientes do centro, através da ludicidade e em acordo com as linguagens artisticas
que correspondam ao setor, além de atividades integradas com os professores possibi-
litando encontros, dialogicidade e experiéncias para todos os que integram as ativida-

des.

Forca

No dia 19 deste més os recreadores Lua Tavares e Murilo Ferreira conduziram a
brincadeira da forca com o tema “Area Saude do CIIR” sendo realizado essa dinamica
nos blocos do CIIR. Este jogo tem o foco na aprendizagem da Lingua Brasileira de Sinais
- LIBRAS, através da brincadeira da forca de forma divertida que estimule a participacéo
dos usuérios e acompanhantes a aprender sinais basicos da LIBRAS. Estabelecendo
contato direto com o recreador Lua Tavares que é surdo, ele protagoniza o processo de
ensinar os sinais, criando a atividade mensalmente com temas variados, com
dinamismo, introduzimos inclusdo e promovemos mudanca no ambiente da sala de

espera, conduzindo o usuario a curiosidade de aprender.

Potoca

A potoca ocorreu no dia 02, e 03 deste més. A equipe de recreadores em dindmica
com a Potoca saiu distribuindo mensagens com frases motivacionais para usuarios e
colaboradores nas salas recepgbes dos blocos B, C, D, embarque e desembarque.
Promovendo um contato maior entre o colaborador e o usuario e trazendo um momento

de acolhimento e empatia nas salas de espera.

Aula de Libras
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No dia 03, 05, e 16 deste més, o recreador Lua Tavares ministrou a atividade da
Aula de Libras que tem como objetivo ensinar alguns sinais basicos e cotidianos de
Libras. Tendo a recreadores Murilo Ferreira e Nathalia Caldas como seus porta voz,
conduzimos a atividade nas recepcdes e salas de espera para usuarios e
colaboradores. Os temas foram divididos em: “Coisas Relacionadas a Libras” para
colaboradores que ja estudam LIBRAS no centro e “Saudacdes e Coisas do Cotidiano”
para usuarios que estédo tendo seu primeiro contato com a lingua, onde guiamos um
aprendizado de sinais de facil compreensédo que facilite a comunicacdo com pessoas

surdas, trazendo o ensino através de forma lUdica e divertida.

Pintura Facial

Nos dias 06 e 10 em frente ao cyber do bloco C (sala 61) os recreadores
ofereceram pintura facial com o tema “Dia das Criangas” para 0s usuarios do centro
gue podiam escolher o desenho que mais gosta para a pintura.

A atividade ocorreu pela manha, contribuindo para mudanca do ambiente na sala
de espera, onde nota-se uma animac¢do quando comeca com a atividade estimulando
as criancas e adultos a criarem e a brincarem enquanto esperam atendimento, trazendo

o brincar ltdico e introduzindo arte no ambiente.

Parque

A abertura do parque segue o fluxo dos meses anteriores no periodo da
manha/tarde de acordo com as demandas solicitadas. A equipe sempre se divide em
escala para a abertura do parquinho. Ha uma escala nos horarios da manha e da tarde
para que as criancas acompanhadas de um responsavel (exigéncia para a entrada no
espaco) possam usufruir das brincadeiras. A programacdo s6 ndo é obedecida em
situagbes como: forte sol ou chuva, visto que o parquinho ndo possui cobertura de

protecdo, ou alguma outra demanda que exija a presenca dos trés recreadores.

Dia do Heroi

No dia 27 desse més o tema da vez foi “Baile da Matinta”. Um halloween
regionalizado que traz uma proposta para fomentar a cultura amazénica com foco nas

lendas e a uma inter-relacdo a outras culturas. O planejamento e organizacao foi feito
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por todos do setor do Arte e Cultura, onde cada colaborador veio caracterizado de
alguma lenda amazoénica.
Através dos personagens e de brincadeiras pudemos contribuir com a ambiéncia

do Centro auxiliando no cuidado e no acolhimento com usuarios e colaboradores.

Semana da crianga

Nos dias 09, 10, e 11 més de outubro a equipe de recreadores Lué Tavares, Murilo
Ferreira e Nathdlia Caldas celebraram o dia das criancas escolhendo um tema para cada
dia, como: dia das cores, dia do cabelo maluco e dia da fantasia, respectivamente. Nesta
semana aconteceram atividades e brincadeiras de pintura, desfile de fantasia, jardim
sensorial, parquinho, painel interativo, além das apresentacdes de alunos de teatro,
musica e artes visuais. Finalizado com jogos de “estatua” e “qual é a fruta” com os
recreadores e distribuicdo de picolés e doces para as criancas.
Semana das Criancas é uma atividade que anualmente vem sendo realizado pelo setor
Arte e Cultura com a parceira do CERV IV para que os usuarios do CIIR se sintam
inclusos e acolhidos com atividades de diferentes vertentes para o seu aproveitamento,
divertimento e descontracdo enquanto aguarda atendimento.

e Almoco Sonoro:

Nos dias 13 e 20 aconteceu o0 almogo sonoro, proposta de atividade musical onde
os recreadores organizam o material de som na orla do CIIR, local que serve como area
de alimentacéo para colaboradores e usuarios, onde eles podem escolher musicas para
serem tocadas durante o horério do almog¢o. Tendo no dia 13 apresentac¢do ao vivo com
o professor de musica Messias Franca (teclado e voz) e a recreadora Nathalia Nancy

(carron e voz).

ATIVIDADES INTEGRADAS
Aula de Libras (NEP) - Arte & Cultura

No dia 06, 13, 20 e 27 deste més, o recreador Lud Tavares com auxilio de Gessica
Feitosa, Assisténcia - NEP, estiveram ministrando aula de Libras tendo como locais o
Biblioteca Inclusiva. Tendo sido ministrado: Os cinco Parametros da Libras,
Classificadores e Estrutura gramatical, onde juntos conduziram uma atividade de
adivinhacdo para os alunos do médulo 3 com os conteudos das aulas de primeira aula
2. Aproveitamos a situagao para ensinar aos colaboradores o resumo das aulas, sinais

que facilitem sua comunicagdo com pessoas surdas, trazendo o ensino atraves de forma
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lidica e tendo como propdésito ajudar na comunicacdo com o recreador Lud e com 0s
usuarios surdos do CIIR, com repasse de informacdes entre a equipe e no trabalho de

acolhimento com a pessoa surda que estejam aguardando atendimento.

Momento da Integracdo — Colaborador
Nos dias 10 e 17 os recreadores junto ao RH fizeram o acolhimento e dinamicas
para a integracdo dos novos colaboradores no bloco C (Auditério). A atividade tem intuito
de promover um encontro relaxante e descontraido de socializacdo em grupo, para
proporcionar maior seguranca na execucao das atividades, estabelecer uma relacéo de
confianca, auxiliando no relacionamento com os demais funcionarios.
e Culminancia do setor de Arte e Cultura:

O evento ocorreu nos dias 09, 10, 11 e 13 onde os alunos (usuarios, pais de
usuérios e colaboradores) das oficinas de musica — manhé/tarde, artes visuais e danca
participaram do encerramento do 3° ciclo de oficinas, com as apresentagdes
acontecendo no auditério, em frente a orla e em frente a sala 61 (todos no bloco C). A
equipe da recreacdo esteve a frente da organizacdo e convidando as pessoas para
prestigiar os resultados, sendo que a recreadora Nathdlia Caldas teve participacao
direta com os professores de musica manhd/tarde auxiliando e acompanhando em
instrumentos nas apresentacfes de seus alunos e com a professora de teatro

confeccionando figurinos, aderecos e auxiliando na apresentacdo com seus alunos.

e Construcdo e Montagem Para o Baile da Matinta:
A construcdo e montagem dos enfeites, fantasias, mascaras, panfleto de
divulgacéo, painel iterativo com a Matinta foram entre os dias 20 até 26, onde o espaco

ornamentado para o baile foi o hall do bloco C.

e Oficinas:
Durante o més, os recreadores, Lud Tavares e Nathalia Caldas realizaram
oficinas de Artes Visuais com o professor Eduardo Oliveira para aperfeicoamento de

técnicas e contribuicdo para as apresentacdes do setor.

2.2 OFICINAS ARTISTICAS
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Sao atividades de ensino-aprendizagem das artes, mediadas por professores
licenciados de Teatro, Danca, Musica e Artes Visuais, voltadas a promocao da saude e
qualidade de vida da pessoa com deficiéncia, que proporcionam regularmente o ensino
e a producdo artistica para usuarios, acompanhantes e colaboradores (agora
participantes regulares das oficinas),

Com o intuito de oferecer um ambiente ludico e educativo que estimule
sensorialmente o participante, que visa 0 bem-estar, relaxamento, entretenimento,
reflexdo, normalmente se busca contribuir com o plano terapéutico singular da pessoa
com deficiéncia, como atividade complementar a reabilitacdo, ao possibilitar um espaco

de sociabilidade, integracao e inclusao social por meio das artes.

2.2.1 - Danga

Lista de atividades para o trimestre:

-Dancga de saldo

-Alongamento dindmico/ composi¢ao coreogréfica
-Danca infantil estilo livre

-Praticas acrobaticas

Resumo:

Este relatorio explana sobre as atividades ocorridas na da oficina de danca no
més de outubro.
Resumo do més:

Na primeira semana os professores voltaram suas atividades para os ultimos
ensaios com seus alunos, esse ensaio faz referéncia ao encerramento do ciclo anterior
correspondente aos meses julho, agosto e setembro. Essa culminancia necessitou ser
realocada pela demanda dos professores e contratempos pessoais dos alunos. Logo, as
apresentacdes ocorreram na segunda semana de outubro nos dias dez e onze. E do dia
--- ao dia ---- ficamos no aguardo de novas inscri¢cdes por via dos encaminhamentos. Ao

mesmo tempo que participantes do ciclo anterior estavam sendo realocados.

Atividades:
Danca de saldo
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Neste inicio de ciclo existem necessidades distintas de cada aluno, como, treinar
com outros tipos de calcados, como saltos, ténis ou até mesmo descalgcos. Assim como
a melhora de giros e aperfeicoamento de movimentos relacionados ao quadril. E
necessidade de migrar um pouco para ritmos como bachata e bolero. Logo, nesse més
comecamos a organizar essas demandas e preencher as fichas de expectativas para

equilibrar o conteudo das aulas com as necessidades de cada aluno.

Alongamento dindmico/composicao coreografica

Esta atividade tem por finalidade extrair do alongamento, movimentos que
naturalmente se construam em uma sequéncia coreografica dentro aula. Essa atividade
tem sido direcionada a usuarios que chegam as oficinas de danca sem um foco distinto

sobre qual tipo ou estilo de aula gostariam de experimentar nessa oficina. E um meio

pelo qual auxilia essa descoberta individual.

Danca infantil estilo livre
Nessa aula as criangas trazem um tema de algum filme ou musical infantil para
comporem suas coreografias de maneira com gue elas se sintam confortaveis em se

expressar por meio da danca. Também € uma maneira de aproxima-las do ato de dancar.

Préticas acrobaticas

Essa pratica tem sido voltada para o publico infantil e aos poucos sendo inserida
ao publico jovem/adulto. O principal dessa atividade € trabalhar acrobacias
(carregamentos em duplas, trios ou grupos) de solo. Rolamentos e giros no chao séo
parte dessa atividade. Além de treinos funcionais para reforcar a musculatura.
Grupo de danca

O grupo de danca conseguiu apresentar na sexta feira dia 27 de outubro uma
performance que tinham elementos de danca regional(carimbo) e danca contemporanea.
Foi uma coreografia construida em conjunto, onde cada integrante contribuiu com ideias
a elaboracéo da apresentagao que durou em média de quatro minutos na musica ‘Sereia

do rio’ do cantor paraense Iris da Selva.

2.2.3 - MUsica Manha
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No més de outubro foram realizadas algumas atividades, tendo como o foco
principal a semana da crianca. Este evento foi pensado pelos professores do arte cultural
e organizado por todos do setor. Ocorreu nos dias 09,10 e 11 do més supracitado. Os
discentes das oficinas de muasica apresentaram algumas musicas, em pequenos grupos.
A turma de quinta-feira apresentou algumas musicas do repertorio da banda Rosa de
Saron, ja a turma de sexta apresentou um repertorio de trés musicas completamente
distintas, Gelo - Melim; varias queixas - Gilsons, tempo perdido da banda Legido urbana.
Um grupo formado apenas por colaboradores apresentou um repertorio exclusivo de
bregas, contendo varios sucessos como,Ao pér do sol; Amor especial; Caprichos; Minha
amiga; Falando com as paredes, entre outros. As aulas em si foram focadas no ensino
de repertédrio, trabalhando o aprimoramento de técnicas relacionadas a execu¢do do
repertdrio. Por fim, os educandos preencheram as fichas de expectativas e assinaram a

declaracdo de autorizacédo de uso de imagens.

2.2.4 - Musica Tarde
1. Planejamento das atividades:

Durante o més de OUTUBRO ocorreram algumas reunides entre os professores da tarde
para a organizacdo das atividades e sobre a logistica no uso do espaco comum para as

aulas durante o ciclo 2023 .4.

Levando em consideracéo as atividades propostas por cada professor e a programacgéao
anual de atividades do setor de "arte e cultura”, foi levantado a necessidade de encontros
dos professores (tarde) para o cumprimento das atividades programadas, tais como:
planejamento de atividades multidisciplinares; programacdo e ensaios para eventos;
programacao e execucao de aulas livres (canto coral); e trocas de informacdes sobre

processos metodoldgicos de ensino e escrita.

Para o ciclo 2023.4 foi acordado que os dias para os encontros dos professores seriam
as tercas-feiras, no horario das 13h as 14h. Dessa forma, ndo interferiria nas aulas e
grupos ja estabelecidos pelos professores de ciclos anteriores e seria um horario comum

do encontro de todos os professores, mesmo de turno diferentes.
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2. Metodologia programada e referéncias:

Os fundamentos tedricos que embasam as metodologias, a compreensdo do fazer
artistico-musical inclusivo e a relagdo entre iniciacdo musical e a Pessoa Com Deficiéncia
(maior demanda das oficinas artisticas) sdo embasadas, principalmente, em LOURO
(2012) e LOURO (2018). Nesses livros sao apresentadas reflexdes sobre a relacéo
familia e a PCD (Pessoa Com Deficiéncia), como nas praticas comuns do
comportamento familiar que prejudicam o processo de aprendizado e desenvolvimento
da PCD, como: negacéao, projecao e superprotecao.

O processo de troca de informaces com 0 acompanhante, o regular feedback das aulas
e a busca por fundamentacdes especializadas em comportamentos familiar e seus
reflexos no processo de ensino-aprendizagem da PCD é fundamental para quebrar

esses comportamentos, visto que:

“O contexto familiar € muito importante para instancia pedagodgica. As familias
influenciam diretamente todo o processo de aprendizagem e desenvolvimento de uma
pessoa com deficiéncia, mas, infelizmente, nem sempre de maneira positiva. Os
educadores, diante das atitudes e mecanismos de defesa [...], precisam ter o cuidado

de nao se contaminar por tais pontos de vista.” (LOURO, 2012, p. 43)

A busca pela compreensdo das deficiéncias também é um papel importante para
consolidacdo do ensino inclusivo das artes, nesse caso, da musica, pois é necessario
gue “os professores se apropriem de conhecimentos a respeito das deficiéncias de seus
alunos. Isso auxiliard do diagnaostico [...] e no progndstico [...], dados que orientardo o
planejamento de aulas.” (LOURO, 2012, p. 50 e 51). E, essa atitude do educador €
fundamental para resultados mais consolidados, porque:

“quanto maior a compreensao da deficiéncia em questao, maiores as chances de ganho
cognitivo por parte do aluno. Conhecer-lhe as potencialidades e limitacdes evitara
grandes equivocos por parte do professor.” (LOURO, 2012, p. 51)

Também, como é de costume, as reunides periddicas entre professores e coordenacao,
as trocas de experiéncias e metodologias sdo fundamentais para que 0 processo

inclusivo planejado seja consolidado durante o ciclo, visto que:
“A inclusdo de alunos com deficiéncia no ensino musical comum exigira estratégias
alternativas, bem como um tempo de aprendizado maior [...], além do bom planejamento,
organizagdo e envolvimento por parte dos professores, coordenadores pedagdgicos e,
principalmente, pais.” (LOURO, 2012, p. 70)
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3. Processo de inscricao para o CICLO 2023.4 e Planejamento.

Durante os dias 16 a 20 de outubro foram feitas as inscricdes dos participantes novos
nas oficinas de acordo com suas disponibilidades de horario e a entrevistas, que no caso,
Sao conversas com participantes sobre o que é a oficina, 0s n0ssos objetivos como setor
e como professor, além de conhecer o participante a fim de planejar toda assisténcia
necesséria para a participacdo de cada usuario.

Logo apés, sdo feitas buscas sobre literaturas que abracem os desafios
encontrados e métodos que auxiliem no fazer artistico do participante.
Também séo pensadas as adaptacBes nos instrumentos e no layout do lugar de aula,
tanto para garantir a seguranca de aluno e professor, quanto para que possibilite uma

experiéncia completa e compreensivel aos alunos.
4. Inicio das aulas (dados quantitativos)

Iniciou-se no dia 17 de OUTUBRO (ainda no periodo de inscri¢cdo) as primeiras aulas do
ciclo 2023.4 com os ensaios do grupo de percussdo para a apresentacao realizada no
evento "baile da matinta" e com alguns alunos remanescentes do ciclo anterior.

Na semana subsequente, dia 23, comec¢ou o atendimento aos novos alunos
chamados. O numero de inscricdes ofertadas e programadas para o inicio do ciclo
2023.4 até o presente momento foram 31. Porém, até o fechamento desse atual relatério,
entre os chamados em outubro, 6 pessoas ainda ndo haviam comparecido as aulas até
o dia 31 de OUTUBRO. Dos quais, 3 nao justificaram suas auséncias, e, CoOmo as regras
das oficinas artisticas preveem, com 3 faltas ndo justificadas o aluno é considerado
"ausente". Sera descrito no relatério subsequente (novembro), se essas pessoas
apareceram ou foram substituidas por novos participantes, desde que nao atrapalhe o
fluxo das aulas ja iniciadas.

Também foi/sera analisado que em algumas turmas, pelo nivelamento e
organizagéo, seria possivel o ingresso de novos participantes, como por exemplo, turmas
de teclado ou violdo que poderiam ter mais participantes. Esses participantes foram e
estdo sendo contactados para ingressar na primeira semana de novembro. O niumero

total e possivel de cada turma sera definido e exposto no relatorio de novembro.
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Vale lembrar que pelo quantitativo de aulas até o0 momento, ndo ha evadidos
(participantes com ficha de expectativas preenchidas, porém com mais de duas faltas

seguidas).
3.3 Resumo dos Dados:

31 participantes chamados.
6 ainda ndo apareceram para as oficinas até o fechamento (3 néo justificadas).
0 evadidos.

Durante o periodo que corresponde do dia 17 de OUTUBRO ao dia 31 de
OUTUBRO foram dadas 19 aulas entre turmas regulares (0 que néo corresponde a
guantidade de atendimentos, visto que em algumas aulas sao atendidas mais de 1
pessoa).

Descricao das Aulas Regulares:

Estdo sendo oferecidas dentro da oficina de musica da tarde as seguintes
tematicas: Violdo, Guitarra, Teclado, Contrabaixo Elétrico, Bateria, Percussao (geral),
Ukulele e Musicalizacao Infantil. No caso de musicalizacéo, todos passam pelo processo
de apreciacdo e estimulos dos sentidos que auxiliam na percepcdo sonora-musical,
coordenacao motora, reflexos e expressividade, porém a categoria musicalizacao infantil
(que necessariamente ndo ha uma limitacdo etaria), ndo visa esses estimulos da
musicalizacao para fins técnicos que almeje desenvolvimento performatico, e sim, gerar
bem-estar ao trazer o ludico como o “meio” e “fim” para processo de ensino-
aprendizagem. A descricdo musicalizacao infantil se da pelo fato dessa estrutura se

encaixar majoritariamente com criangas de até 8 ou 9 anos.

Organizacao dos equipamentos (manutencao e contagem)

Os equipamentos sonoros e instrumentos musicais precisam ser organizados,
higienizados e testados continuamente para que preservem suas qualidades de

funcionamento e para que ndo sejam um objetivo de contaminacéo.

Dessa forma, foi necessario reservar periodos durante as semanas para o cuidado

dos instrumentos. Calibragem, ajustes, afinacéo e limpeza sdo fundamentais para que
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os trabalhos desenvolvidos pelos professores de muasica nas aulas ndo sejam

prejudicados.

Também foram levantados os préoximos equipamentos que necessitam de
conserto para as realizacdes dos trabalhos futuros dos professores de musica e nas

demais atividades em comum com o setor e que necessitam desses equipamentos.

2.2.5 - Artes Visuais

No més e outubro estivemos empenhados em varios momentos comemorativos
como o resultado das oficinas nos dias 10 e 11 planejados com a temética da semana
da crianca, e no dia 27 com o nosso tradicional Baile da Matinta. Foi um més de muitos
preparativos e criatividade em que o Setor de Arte esteve presente para exaltar a nossa
regionalidade e trazer energias renovadoras para o CIIR e o publico presente.

Na culminancia as Artes Visuais desempenhou o papel na producao de um grande
painel para a interacdo do publico, seja direto ou indireto, ndo foram feitas exposi¢cdes
com o resultado dos alunos, optamos em preservar 0s alunos para que no proximo ciclo
estejam preparados apara seguir com uma producdao linear, ou seja, sem muitas teorias,
apenas a revisdo do conteudo técnico e referencial artistico, a intencéo deste inicio de
ciclo sera de aproveitar todo o aprendizado do periodo anterior com o0s alunos
remanescentes e focar em producdo, objetivando propostas mais elaborados e com
maior periodo de maturacao estética, zelo pelo produto final artistico.

Encontro com os alunos

Na semana do dia 23 de outubro estive em processo de instru¢des com os alunos
e Seus responsaveis, este momento se faz necessario para firmarmos um compromisso
maior com a frequéncia dos alunos e a sua participacdo em sala de aula, o encontro é
destinado para conhecer 0os novos alunos e integra-los na sala de aula e € um momento

que precisamos fortalecer o vinculo com a arte.

Aulas regulares: publico pcd e aulas para colaboradores: desenho e pintura
Como haviamos informado acima o ciclo se mantera com a mesma configuracéo

do periodo anterior, apenas precisaremos revisar conteudos com os alunos de forma

breve, e vamos focar no processo pratico e amadurecimento estético dos alunos, sera

um ciclo totalmente de produgéo com os alunos. Vamos desenvolver com os alunos as
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suas referéncias artisticas que estudamos o periodo anterior e teremos tempo para
aperfeicoar os seus resultados em um so plano (papel ou Tela).

Objetivamos um ciclo de préticas, facilitando ao processo de producéo, a previsao
que temos para além da producédo sera de um espaco de interacdo entes 0S USUArios ja
gue 0s mesmo nao precisarao estar atentos as explicacdes do professor, planejamos
para ha cada aula um tempo reservado para o dialogo ou atividades interativas como

jogos e brincadeira.

Semana da crianca com painel interativo

Os resultados das foram planejados para a semana da crianca, mas como
haviamos explicado anteriormente ndo resultamos para que pudéssemos preservar o
processo de aprendizado dos alunos de maneira que pudéssemos desenvolver mais
ainda as suas obras. Objetivamos, entdo, a producdo de um painel interativo com 0s
alunos com referencial Pops da cultura infantii que percorrem geracdes, desde
personagens de jogos a desenhos animados, o painel foi criado apenas com contornos
a fim de serem preenchidos pelas criancas que estivessem presentes no Hall do bloco
C do CIIR.

O painel além de proporcionar um momento de lazer para as pessoas presentes
no CIIR, também serve como o modo de divulgar o trabalho do professor de Artes Visuais

e dessa forma captar novos alunos para formar novas turmas.

Confeccao de cenario e figurino para o baile da matinta

Estivemos a frente da confeccdo de um painel interativo e a confeccdo de
fantasias para o 3° Baile da Matinta, o evento ocorreu no dia 27 de outubro e foi um
momento para fecharmos o més de outubro e participacdo do setor neste més téo rico
em momentos festivos. O baile tem por objetivo valorizar a nossa regionalidade e

valorizar as figuras do nosso imaginario/ crendice/ lendas que possuimos.

2.2.6 — Teatro
Em acordo com a equipe de professores mudamos o resultado das oficinas para
a segunda semana de outubro, para que realizassemos junto as atividades do dia das

criangas.
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Portanto, no periodo que foi de 9 a 13 de outubro estivemos realizando o
resultado das oficinas, que seguiu da seguinte forma: dia 9, ultimos preparativos do
resultado e auxilio nas atividades do setor como a feira de empreendedores e a semana
da crianga, dias 10 e 11 apresentagdes do resultado cada um em conformidade com seu
horario e realizando as atividades junto a equipe de recreagao e GTH. Foi um periodo
bastante atarefado em que trabalhamos de maneira integrativa, colaborando com as
atividades previstas em calendario, mesmo com as mudancas realizadas pelos
professores. Logo, no dia 13 precisamos iniciar as ligagbes para os alunos novos e
especificamente a minha turma de criangas que coincidentemente adoeceram e nao
puderam resultar na programacao no dia 11, realizaram a apresentacao junto com a
turma integrativa de teatro e musica na orla e contamos com a presenga de um publico
bem participativo.

No dia 19 de outubro estive na maloca no jardim sensorial com a personagem
Dona Coruja com agao integrada a biblioteca inclusiva com o clube de leitura, na
ocasido, realizamos eu e a recreadora Nathalia Nanci a leitura do livro: “A loira do
banheiro” em alusdo ao baile da Matinta, fomentando a cultura regional e as historias
que fazem parte do imaginario paraense e nortista, em seguida as criangas elaboraram
uma atividade: customizaram fantasmas utilizando papel, cola e algodao. Essa atividade
€ uma proposta do clube, em que sempre é pensado uma acao/atividade em que através
destas as criancas elaborem e firmem o aprendizado que foi realizado com a leitura.

No dia 25 mais uma atividade integrativa foi realizada. Dessa vez, com o GTH e
a enfermeira Ana Cristina Goes, pelo terceiro ano firmamos o compromisso de fazer uma
acao em alusio ao outubro rosa garantindo o direito dos nossos usuarios ao acesso a
informacgéo, explicando de forma simples através e com a linguagem da Palhagaria como
prevenir, identificar e tratar o cancer de mama, bem como falamos do fluxo realizado nas
UBS — Unidade Basica de Saude, propondo um novo olhar as propostas de educacgéao e
saude.

Dia 27 foi a vez de junto ao setor arte e cultura realizarmos o nosso quarto Baile
da Matinta programacao que ocorre todo ano em alusao ao Halloween, trazemos como
proposta uma programacao mais regional, com foco nas histérias e cultura amazoénica
com objetivo de valorizar nossa cultura, e fazer uma inter-relacido com outra cultura, logo,
apresentamos o fendmeno da multiculturalidade ja muito presente entre nossa sociedade

atual, dessa forma, no espag¢o do hall do Bloco C organizamos o inicio do cortejo
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visagento, dando volta pelo Centro. Na chegada tivemos uma abertura construida por
mim com a personagem Dona Martinha Peré, dando énfase a conjuntura atual sobre o
desmatamento e a quantidade de poluicdo nos rios e oceanos, em seguida tivemos
apresentacado de danga com o Grupo de danca da professora Andrezza Carla, seguido
pelo grupo de percussao do professor de musica André Gesiel, no fim, tivemos um desfile
de fantasias com o objetivo de apresentar os personagens regionais, pois esse ano,
tivemos o ET de colares, e trés versdes de matinta: a curandeira, a velha e a versao
passaro, tivemos o boitatda e a boiuna duas cobras grandes representando regides
diferentes do Para, a ideia € mostrar que nao existe ganhadores e sim todos somos
ganhadores, pois nos beneficiamos com o cuidado através da arte, proporcionando
saude, transmitindo e valorizando nossa cultura.

No mais, seguimos realizando os planejamentos, o acolhimento aos novos alunos,

as fichas de acompanhamento e a organizagao para o proximo resultado de oficinas.

2.3- BIBLIOTECA INCLUSIVA

“Uma biblioteca € um repositério de informacdes e permite
que cada cidadao tenha igual acesso. Isso inclui informacées
sobre salde e satde mental. E um espago comunitario. E um
local seguro, um refligio do mundo”.

Neil Gaiman.

A Biblioteca Inclusiva do CIIR ligada ao setor de Arte e Cultura, € um local de
promocao a leitura e a cultura, que o faz através de seu acervo, atendimento presencial
de auxilio a pesquisa, oficinas artesanais, oficinas de informatica basica e projeto de
troca de livro. O espaco proporciona, aos frequentadores do centro, momentos de leitura
e aprendizagem de acordo com o que estabelece o item 2.1.50 do 4° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestao 002/SESPA/2016. O espaco também atende uma das diretrizes da
Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) ao trabalhar a ambiéncia, levando leitura e
entretenimento aos USUarios.

Observando esses dois eixos norteadores, durante o més de outubro, a Biblioteca
fomentou a cultura através do alimento primordial da leitura e apoiou bons habitos
sustentaveis com a acdo de reutilizagcdo de residuos sélidos, como o papel e o papeldo,

gue se da por meio do projeto ClIRculando Livros.
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A Biblioteca incentiva as boas préticas de incentivo a leitura, considerando o
atendimento em um espaco de saude, sendo também um lugar onde se evidencia a

melhora na qualidade da assisténcia.

2.3.1. ACOES
2.3.1.1 PROCESSAMENTO TECNICO

Foram tombados 9 livros em braille oriundos de doacédo. O tratamento técnico se
inicia a partir da analise principalmente da ficha catalogréafica para descricdo analitica e
técnica do material, quando este encontrasse escrito somente em braille é necessario
que a equipe faca a leitura do braille para posterior analise e catalogacao e classificacao.

Durante o0 més néo houve registro de doagdes. Contudo a estande o circulando
livros foi alimentada pelo menos uma vez ao més com 13 dos livros doados durante o
més passado.
2.3.1.2 CLUBE DE LEITURA
O clube de leitura do més de outubro foi planejado para acontecer em trés dias da
semana nos dois turnos do dia.

Foram selecionados quatro livros dentro da temética lendas e Dia das Bruxas.

A dindmica da atividade prop6e para as criagdo uma experiencia literaria livre e
integrada a uma atividade ou oficina. A proposta é ofertar aos participantes um momento
de leitura guiada e compartilhada. Cada crianga ou grupo corresponde de uma forma ao
encontro com o livro, as experiencias sao diversas, assim, a flexibilidade da atividade é
de fundamental importancia para todos sentirem-se acalentados e intimos do processo
de leitura. A quem se interessa fazer a leitura de forma independente e quem prefere
ouvir a historia contada.

Para atender as expectativas diversas, a bibliotecaria Denise Morais, a recreadora
Nathélia Caldas e a professora de teatro realizam uma parceria para ofertar formas de
imers&do no mundo literério.

Nos encontros de terca e quarta foram realizadas a leitura compartilhada do livro
“ O Lobo Maurinho” de Gustavo Luiz, uma versao braile e tinta. Como leituras auxiliares,
“ Folclores e lendas” da colecao africanidades dos autores Antdnia Junior Dias Filho e
Marcia Honora, “A Loura do banheiro” de Paulo Maués Corréa e “ Era uma vez uma

bruxa” de Lia Zatz.
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2.3.1.3 CINEMA

O cinema acorreu em dois em dois dias nos dois momentos do dia. Foram exibidos
dois filmes: “LadyBug o filme” do diretor Jaremy Zag e o filme Os Croods 2: uma nova
era do diretor Joel Crawford.
Contou com um publico de aproximadamente 12 pessoas entre usuarios e
acompanhantes nas quatro secoes.
2.3.1.4 OFICINAS
2.3.1.4.1 OFICINA DE INFORMATICA BASICA

Durante o més de outubro a equipe da biblioteca realizou 15 atendimentos dentro
da oficina de informatica basica. Destes trés usuarios realizam o atendimento regular
com uma aula por semana durante uma hora por atendimento. Trés atendimentos foram
dentro do que nomeamos “plantdo do suporte” onde um ex-aluno do atendimento regular
solicita auxilio para sanar alguma duvida sobre o uso de acessibilidade no celular ou
computador.

A oficina seguiu realizando inscricdo para o0 més de novembro e dezembro.
2.3.1.4.2 ORIGAMI

A proposta para a oficina de origami do més de outubro foi a confeccdo da
decoracdo da biblioteca com a tematica halloween. Foi construido dois varais de
monstro, fantasmas, morcegos e mumias em formato de bandeirinhas para decorar a
biblioteca.
Participaram da atividade aproximadamente 15 pessoas ao longo de uma semana.
2.3.1.5.3 MACRAME

A oficina de macramé teve como proposta de confeccionar um descansa copo em
formato de coracdo. Foi utilizado para atividade barbante 24 fios, fita métrica, tesoura e
fita crepe. Utilizou-se a técnica de n6 quadrado e né festoné para construcao da peca.
Participaram da atividade 7 usuarios do grupo de pratica de macramé.
2.3.1.5 ATIVIDADES INTEGRADAS
REUNIAO SETORIAL

A reunido setorial € uma proposta de alinhamento entre as equipes que compde
0 setor, para ajustar informacdes de interesse coletivo e planejar as atividades coletivas.

As pautas consistiram em: Assuntos gerais e aviso, Baile da Matinta e culminancia

das oficinas artisticas.
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FEIRAS DE EMPREENDEDORES DO CIIR
A feira de empreendedores do més de outubro ocorreu nos dias 10 e 11, contou
a inscricdo de 37 pessoas entre usuarios, acompanhantes, colaboradores e convidados.
Apés o periodo de selecao, 19 pessoas participaram da edi¢cdo da feira, com vendas de
produtos alimenticios, artesanatos, papelaria, plantas ornamentais, costuras e outros.
Ao final do més de outubro houve a programacéo da feira do més de novembro,

com organizac¢ao das divulgacdes e periodo de inscrigdes.

SUSTENTABILIDADE

A bibliotecéria integra a comissao de sustentabilidade participando das reunides
mensais e das atividades propostas pela comissdo, entre elas: oficina de sab&o
ecologico, orientacdo sobre destinacdo correta dos residuos organicos na composteira,
organizacdo do ecoponto e montagem da lixeira para coleta de residuo organico.
BAILE DA MATINTA

A equipe da biblioteca deu suporte para confec¢do da ornamentagéo do espaco
onde ocorreu o baile da matinta, participou da criacao dos figurinos das apresentacoes
e participou ativamente do baile.
SAUDACAO AO SOL

Uma atividade em conjunto com o setor de arte e cultura aberta a todos os
colaboradores do centro, que tem por objetivo proporcionar qualidade de vida no

ambiente trabalho como propostas de alongamentos e respiracao.

CONSULTAS/EXAMES 8
CER IV 3
NATEA 284
ACOMPANHANTE 253
COLABORADOR 34
TOTAL 582

Total de frequentadores no més de abril: 582
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4. RESULTADOS
4.1 RESULTADOS RECREANDO

No més de agosto a avaliagcao da programacéao Cultural apresentou um resultado
muito positivo. Para a avaliacao de atividades da equipe de recreacao séo considerados
20% do publico presente em cada atividade.

ApoOs as programacdes, 0 usuario avalia as atividades com as opcdes: Otimo,
Bom, Regular, Ruim. No més de setembro 90 % consideraram 6timo, 10% acharam bom,
totalizando 100% de positividade.

Além desse dado, foi possivel constatar que 100% gostariam de participar mais
vezes das atividades do setor e 88.75% relataram néo ter tido nenhuma dificuldade em

participar.

O QUE O PUBLICO CONSIDEROU DAS
ATIVIDADES NO MES DE OUTUBRO?

10%

90%

= OTIMO BOM REGULAR RUIM
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6. REGISTROS DO MES

RECREACAO
Bom Dia/ Boa tarde Nas Recepc¢des
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Parquinho

Galaxy A23

Aula de Libras
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Semana das Criancas:

Galaxy 423

[
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Dia do herdi

ATIVIDADES INTEGRADAS
Aula de Libras
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Treinart

BIBLIOTECA INCLUSIVA

Processamento técnico/ doacbes
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Espaco interativo
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Ciirculando Livros

Clube de leitura
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Atividades integradas
Sustentabilidade
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OFICINAS ARTISTICAS
Musica manha

Mdusica tarde

Teatro
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(Supervisao Arte e Cultura)
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RELATORIO MENSAL
ASSISTENCIA SOCIAL
— C.l.I.R—

SERVICO SOCIAL

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: OUTUBRO/2023
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INTRODUCAO

O seguinte relatorio aborda as atividades desenvolvidas pelo setor de Servico
Social no Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR), referente ao més de
outubro de 2023. A atuacdo deste setor junto aos usuarios com deficiéncia fisica,
intelectual, auditiva e visual se realiza por meio de intervencéo e contribuicdo para a
socializacéo e a consolidacao dos direitos do individuo e de sua familia, possibilitando
0 acesso aos direitos e aos servicos oferecidos no Centro, quando necessario,
zelando sempre por um atendimento humanizado e sigilo profissional.

O Servico Social € responsavel pelas orientagdes internas, assim como
acompanhamento, acolhimento, escutas qualificadas, encaminhamentos, visita
domiciliar, busca ativa e outros servicos.

As Assistentes Sociais do CIIR atuam no centro como parte integrante da
equipe multiprofissional contribuindo com a eficiéncia e otimizacdo dos servigos

prestados.

1 OBJETIVO GERAL

O Servigo Social tem como obijetivo a viabilizacado de acesso aos direitos, por
meio do atendimento/acolhimento humanizado, além disso tem o dever de orientar os
usuarios e os familiares, com intuito de contribuir na busca para a melhoria das
condi¢des de vida.

O setor busca promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia e articular servicos e programas de prevencdo, educacdo, saude,

assisténcia social, visando a plena inclusdo da pessoa com deficiéncia.

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Realizar contatos institucionais;

v Esclarecer a populagéo sobre os servigos prestados que o CIIR oferece;
v" Monitorar a resolutividade dos encaminhamentos;
v" Encaminhar e/ou orientar usuario para a rede socioassistencial;
v Atendimento multiprofissional na avaliagao global.
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA @
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3 ATENDIMENTOS DO SERVICO SOCIAL
3.1 AMBULATORIO

Os atendimentos internos séo realizados quando ocorrem demandas de
usudérios ou responsaveis em atendimentos ambulatoriais e oficina ortopédica, em
busca de orientacdes quanto a beneficios socioassistenciais, passes livres, servicos,
programas, interconsultas, encaminhamentos, portanto no més de outubro/2023
foram realizados 234 atendimentos neste setor. Além dos servi¢os informados acima,
neste setor também séo realizadas as avalia¢des globais, conforme descrito abaixo.

3.1.1 AVALIACAO GLOBAL

Realizamos no més de outubro, os atendimentos aos usuérios em reabilitacao,
no qual sdo utilizados instrumentos técnicos que visam analisar e intervir na realidade
social dos usuérios e seus familiares de acordo com suas necessidades, e buscam
tracar um perfil socioeconébmico para aprimorar o desenvolvimento do plano
terapéutico.

Para insercdo no servico de reabilitacdo os usuarios passam pela avaliacao
global, no qual sdo divididos em 4 tipos de deficiéncias (fisica, intelectual, visual,
auditiva e estimulacdo precoce), nesse momento de acolhimento sédo identificados
diversos tipos de demandas sendo sociais, econémicas, entre outras. Os formularios
de acolhimento que sao utilizados durante a entrevista compdem o prontuario dos
usuarios.

Os dados referentes ao més supracitado de atendimentos na avaliacédo global
foram:

Total de AvaliagGes Globais: 49

v' 17 Fisica, 14 Auditiva, 08 Visual, 06 Intelectual e 04 Estimulacao precoce
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Gréafico 1: Numero de atendimentos de Avaliacdo Global do Servico Social —

outubro/2023
Avaliagao Global
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M Fisica ™ Auditiva Visual Intelectual ® Estimulagao Precoce

Fonte: Setor de Servi¢o Social (CIIR).

3.2 REABILITACAO - CER IV

O Servico social da reabilitacdo recebe usuario que estdo em terapia
semanalmente neste centro. O profissional deste setor faz orientacfes sociais, bem
como encaminha para atendimento na rede socioassistencial, participa de reunido
semanal para tratar sobre o acompanhamento do usuéario, faz visita domiciliar para
insercao no transporte social, socializa informacfes com a equipe multiprofissional, e
participa da reavaliacdo global dos usuarios, sempre quando ha necessidade. No més

de outubro/2023 foram realizados 263 atendimentos neste setor.

3.3 - GESTAO DE ACESSO

No dia 01 de agosto de 2022 foi implantado o setor de gestao de acesso,
com objetivo de gerenciar, a lista de espera de usuarios para a reabilitacdo, usuarios
em reabilitacdo no CER IV e NATEA e servicos de oficina ortopédica. A equipe é
formada por 02 assistentes sociais, 01 enfermeira e uma supervisora administrativa.

O servigo social de forma planejada e para alcancar as aquisicoes
almejadas, realiza procedimentos de busca ativa desses usuarios, por meio da

estratégia de contatos telefonicos e contatos institucionais, a fim de localizar, atualizar
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e coletar dados, incluir e reunir informacdes que possibilitem acessos futuros nos
servigos disponibilizados no Centro.

Fazer a gestdo de acesso, significa trabalhar na ética da promocéao
da inclusdo e da defesa de direitos compreendendo as reais necessidades e
interesses dos usuarios do Centro, é estar atento as situagcdes que dificultam o acesso
desses usuérios nos demais servicos ofertados. Assim, vamos pontuar os principais

ganhos que a gestdo de acesso e busca ativa oportunizam:

« Fomenta proatividade da politica de saude ofertada;

e Permite a consumacéao de agcbes que previnem a ocorréncia dos servi¢os ofer-
tados;

« Fortalece e qualifica a geréncia das informacdes que séo coletas;

o Assegura que a protecao de saude, capaz de chegar a informacéo aos usuarios
mais vulneraveis;

« Contribui para o planejamento e oferta dos servigcos disponibilizados no Centro
e de acordo com a real oferta;

o Promove o empoderamento e a participacdo social dessas familias; e

o Reforga o compromisso com a afirmagao de garantir o acesso e inclusao aos

servicos ofertados no Centro.

Portanto no més de outubro/2023 foram realizadas 51 buscas ativas, por meio de con-

tatos telefénicos.

3.4 - NATEA

No més de dezembro de 2020 foi inaugurado o Nucleo de Atendimento ao
Espectro Autista — NATEA. Tendo como objetivo oferecer atendimento multidisciplinar
por meio de diversos programas com foco nas praticas baseadas em evidéncias
cientificas, conforme prever a legislagcéo federal e a lei estadual n° 9061/2020, que
institui a politica estadual de protecdo dos direitos da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista (PEPTEA).

No més de outubro foram realizados 343 atendimentos, sendo acolhimento,
orientacdes internas e busca ativas, no Servico Social do Nucleo de Atencdo ao

Espectro Autista — Natea.
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3.5 TIME DE RESPOSTA RAPIDA - TRR

No més outubro/2023 foram realizados 08 atendimentos de TRR (time de
resposta rapida), como principal objetivo reduzir o numero de paradas
cardiorrespiratorias (PCRs) néo esperadas. O TRR da unidade é formado por médico,
fisioterapeuta, enfermeiro, técnico de enfermagem, maqueiro, telefonista e assistente
social. No més de setembro/2023 o servi¢o social participou de 01 atendimento no
turno da manha@, realizado pela técnica do ambulatério.

A conferéncia de dados é realizando junto com o coordenador assistencial e o

Servigo de prontuéario do Paciente (SPP).

3.6 TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO.

As demandas de atendimentos por municipios sdo em maior nimero da Regido
Metropolitana de Belém, que lidera a relacéo de procura pelo atendimento, seguindo
por outros municipios de todo o Estado do Para.

Foram realizados no municipio de Belém 563 atendimentos, em Ananindeua

142, e de outros municipios 236.

Gréfico 2: Numero de atendimentos por municipio — outubro/2023.

Atendimento por municipio

563
236
142
1
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Fonte: Setor de Servigco Social (CIIR)
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4 - TOTALIDADE DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS
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Avaliacédo Global 49
Atendimento reabilitacéo 263
Ambulatorio 234
Gestéo de Acesso 51
Atendimentos internos NATEA 343
TRR 1

Total 941

6 - CONSIDERACOES FINAIS

O Servico Social no Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo busca

assegurar o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas com

deficiéncia nos atendimentos institucionais e nos projetos de inclusdo desenvolvidos

nessa instituicdo. No qual o setor também realiza atendimentos de demandas

espontaneas, notificacdo de 6bito de usuarios, busca ativa e orientacdes via telefone.

O trabalho na reabilitacdo CER IV e NATEA é realizado junto com a equipe

multiprofissional, no que compete as atribuicdes do servico social, os acolhimentos,

orientacdes e os encaminhamentos para os demais servi¢os ofertados dentro e fora

do Centro, nas redes de atendimentos socioassistenciais. Portanto, no més de

outubro, o Servico Social continuou a exercer as suas competéncias e atribuicbes

profissionais, planejando e tracando metas para a melhoria dos atendimentos aos

usuarios e familiares neste Centro Integrado.

Elaboradores:

Ediana Aleixo - Assistente Social
Elitde Rocha - Assistente Social
Gleice Maia — Assistente Social
Keila Araujo- Assistente Social
Lorena Penha — Assistente Social
Severa Pantoja- Assistente Social

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.

@ (Y eAbrrcad 5?/d@430?éﬁﬁﬁ~o? Eh93c51-6e47-44d4-af99-b250456a9d1b

E
SUS N

©

NDsH

Instituto Naciena

Pagigaside 253



ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2023/2305350

Anexo/Sequencial: 1
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Rejane Xavier Soares Gomes, CPF: ***.612.831-**

Em: 14/11/2023 09:03:26

Aut. Assinatura: Ocfa41c2dbd1f3057dce49d416f08449e8d33ca2d826531c75fe473c9fcfd3d3

Identificador de autenticacéo: aca93c51-6e47-44d4-af99-b250456a9d1b
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo




