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Grupo Técnico de Controle e Avaliagio da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e
Regionais-GTCAGHMR/SESPA

Dr. Artur de Paula Lobo

Coordenador do GTCAGHMR

Prezado Doutor,

Cumprimentando-o cordiaimente, estamos encaminhando 0 relatério de prestagao
de contas, referente ao més de Outubro, das metas quantitativas @ qualitativas,
conforme Contrato de Gestao N° 020/2013/SESPA.

Manual de Avaliagio, Pag. N® 10 Indicadores de Qualidade.

1° Ata da reunido da Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO), referente @o més de
Qutubro,

2° Ata da reuniao da Comiss&o de Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH), referente
ao més de Outubro; *

3° Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU), referente ao més de
Qutubrg;

4° Plano Estatistico referente ac més de Outubro;

B'Mapasdaprnducaoaprasla:;&odemrﬂasmésderefamrﬁa. Outubro de 2014.

Rejane Xavier Soares
Diretora Administrativo Financeiro
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ATA DE REUNIAO
Comisséo de Revisdo de Obitos
13/11/2014 — Horario: das 14h00min as 16h00min
Local: Auditério do HGT

Pauta Proposta:

Pauta 1 Leitura da ata anterior;

Pauta 2: Analise dos Obitos;

Pauta 3: Descricio e discussdo dos Obitos;
Pauta 4:Comentarios,

Pauta 1:
Foi lida a Ata de Reunigo anterior, comentada e assinada pelos presentes.

Pauta 2:

Ocorreram nove obitos no més de Outubro, que foram analisados e discutides caso
a caso, com participacao de todos os presentes,

Todos as prontudrios foram revistos, gerando discussdo dos casos, O que
esclareceu diversos aspectos do atendimento, orientando a Direcdo sobre que
providéncias tomar visando & correcio e prevencdo de falhas, aperfeicoando o

servigo.

Pauta 3:

Classificagdo dos obitos:
Por evitabilidade:
Inevitaveis — 9

Evitavel -0

Por permanéncia:

Até 24 horas — 2
De24a72horas—2
Acimade 72 horas -5

Por local do ébito:

Emergéncia—1
Uci-6
Enfermaria — 2
Av. Floriantpolis S/N® - Bairro Novo — Tailéndia/PA — CEP 68.885-000
sSUS £ Tel. (81) 3752 - 3121
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Por idade:

De0Oa5anos-3
De5al5anos—0
De15a30anos-0
De 30 a 50 anos -1
De50a70anos—2
+de70anos—3

Por sexo:
Masculino -6
Feminino - 3

Por causa mortis:

04 — Sepse;
01 — Dengue Hemorragica,
01 - Prematuridade Extrema;

02 — Neoplasia Maligna,
01 — Acidente Vascular Encefslico,
Obito 1

Nycolas Felipe da Conceigéo, 1 més, admitido em 27/08/2014, ébito em 08/10/2014,
Causa da morte:

Chogue Séptico

Enteroinfecgdo

Desnutricao Grave

Admitido em estado grave, desidratado, L eucocitose de 18800 & admissao, 7.8 HB.
22500 no 1° DI,

Classificagdo: Inevitavel

Obito 2

Sidney Alves Correia, 1 més, admitido em 07/1 0/2014, 6bito em 11/10/14.

Causa da morte:

Hemorragia Cerebral

Dengue Hemorragica

Admitido em estado gravissimo, evoluiu com Hemorragia Ventricular, Pleural e
Peritoneal, diagnostico confirmado por US e Sorologia.

Classificagao: Inevitavel

Av. WW-MN&W-—TW&-CEF 68.695-000
sUsS B Tel (91) 3752 - 3121

npaaNe



HUSFITAY @

(ERAL DE
TAILAKDA Tal=1=-1%

1 | E—TT T
Famiall w Mo

Obito 3

Antonio Gomes Neto, 82 anos, admitido em 15/10/2014, ébito em 16/10/14.
Admitido em estado gravissimo

Causa da morte:

Chogue Séptico

Infeccao Respiratoria Aguda

Classificagao: Inevitavel

Obito 4

José Cardoso da Silva, 73 anos, admitido em 24/08/2014, ébito em 03/10/2014.
Admitido em estado gravissimo.

Causa da morte:

Infecgao de Partes Moles

Fasciite Necrotizante

Sindrome de Fournier

Classificagdo: Inevitavel

Obito 5

Altina dos Santos Chaves, 62 anos, admitida em 02/10/2014, obito em O7/10/14.
Admitida em estado grave.

Causa da morte:

Insuficiéncia Respirattria

Acidente VVascular Encefalico

Classificagdo: Inavitavel

Obito 6

Eliene Fernandes da Silva, 45 anos, admitida em 15/10/14, ébito em 17/10/14.
Admitida em estado grave.

Causa da morte:

Chogue Séptico

Colangite Aguda Grave

Classificagdo: Inevitavel

Obito 7

RN de Suele Gomes da Silva, admitida em 16/10/14, ébito em 16/10/14.
Causa da morte:

Prematuridade extrema, 21 semanas (420g).

Corioamnionite

Ruptura Prematura de Membranas

Sinais de abortamento provocado

Classificagdo: Inevitavel

Av. Florianépolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.685-000
sUS £ Tel, (81) 3752- 3121

nnpnn



RUaFiiAL @

Ttk INDSH
2 Obito 8
% Antonio Rodrigues dos Santos, 62 anos, admitido em 22/09/14, bbito em 02/10/14.
. Causa da morte:
Caquexia

Adenocarcinoma Gastrico.
g Classificacdo: Inevitavel

Obito 9

Osvaldino Rosa dos Anjos, 71 anos, admitido em 03/08/14, obito em 04/10/14.
Causa da morte:

- Insuficiéncia Respiratoria

Caquexia

Adenocarcinoma Pulmonar

Classificagao: Inevitavel

~ Pauta 4:

Segue inalterada a situacio do hospital, descrita na ata da reunido anterior, com
portas abertas para emergéncia @ matemidade.

0 atendimento dos pacientes graves foi prestado na unidade intermediaria da
i emergéncia, com recursos de assisténcia ventilatoria, drogas vasoalivas e
antibioticoterapia de amplo espectro.

Nao foram observadas situagbes a corrigir ou recomendacées adicionadas as ja
existentes.

Av. Florianépolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA ~ CEP 68.695-000
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LISTA DE PRESENCA
Participantes Func&olArea W
Anténio Venturier Presidente e Diretor T&cnico /m@&
Eﬂ_.ﬁ
Alexandre Chaves Médico /
Marcelo Pinheiroc Nonato Medico JWoearks T snedatirg _;],\_,,, ok
Phelippe C. Paz Arag@o Médico ==y = =
Renan Tairone B. de Souza | Diretor de Enfermagem —

P, =

Ata elaborada por. Dr. Antonio Venturieri
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ATA DE REUNIAO

Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar
30/10/2014 — Horario proposto: das 10; 10h &s 11: 15h
Local: Auditério HGT.

Pauta Proposta:

Pauta 01: Leitura da Ata referente & reunido anterior e vernficagdo dos membros ausentes com
Jjustificativas de falta

Pauta 02: Avaliacdo das taxas e indices de infeccdo do més de Julho, agosto e setembro analise
critica da TIH Global e dos indicadores topogréficos,

Pauta 03: Falta de Dispositivos de Alcool Gel e Suporte de Descarpack:

Pauta 04: Aprovacdo e Implantacdo do Manual do CME:

Pauta 05: Ndo conformidades na CME;

Pauta 06: Controle e tratamento da agua do hospital:

Pauta 07: Elaboracdo da instrucdo de trabaiho sobre limpeza da Auto- Clave;

Pauta 08: Impiantar controle de registro de desinfeccso quimica na sala de endoscopia;

Pauta 09: Emitir nota técnica sobre cobertura de curativo limpo;

Pauta 10: Analise técnicas dos produtos e materiais adquiridos;

Pauta 01: Enf. Juliano do SCIH iniciou a reunido na auséncia do Presidente da CCIH (Dr®
(Antonio Venturieri) e do senhor Flavio Cleber Costa do Amaral representante do servico de
laboratorio, estava presente os convidados enfermeiros Ricardo Gomes coordenador de clinicas
integrado, Enf°. Dimas R.O Junior, o farmacéutico Daniel Hilbert e o biomédico Jorge Fanas.
Iniciou a leitura da ata anterior todos concordaram, assinaram e Seguiram a reuniao conforme
sequencia de pauta proposta.

Pauta 02: Enf°. Juliano apresentou aos membros 0s indicadores: TIH e TPIH Global dos meses
de Julho, Agosto e setembro de 2014 onde a média da TIH do més de Jutho (0,8%) aumentou em
agosto (1,2%) e reduziu para (1,1%) em setembro o que caracteriza uma média trimestral de
(1%). Diante disso sera encaminhada nota técnica sobre vigildncia de IRAS aos enfermeiros no
selor de emergéncia, clinicas integrada e departamento cirdrgico.

Foram identificado 11 Infeccbes Hospitalares (IH) nos meses de Julho, agosto e setembro
no HGT no universo de 985 usudrios saidos: sendo distribuldos topograficamente em: 08
infeccbes de sitio cirrgico (02 infecgdo de cirurgia limpa, 03 de cirurgias contaminadas e 03
infeccBes de cirurgia potenciaimente contaminada) e 02 infecgbes de Trato Urindrio apds
cateterismo e 01 infeccdo do trato respiratério.

Pauta 03:. Enf°. Juliano relata que é de extrema importancia a aquisigdo de alguns materiais e
equipamentos utilizados na assisténcia ac paciente que visem prevenir infeccbes em seu
tralamento terapéutico, solicitou aquisicdo de: papel toalha e dispensadores de &lcool gel para os
isolamentos e postos de enfermagem. O enf°. Renan relatou a falta de Suportes de descartex.

A diretora administrativa Rejane relatou que serd encaminhado so setor de logistica para o
processc de compras e os que estdo em falta como suporte de descartex e dispensadores de
aicool gel. A Amanda coord., SHL relatou que chegaram os papeis toalha que estavam em falta e
foram distribuidos nos setores.

Av. Floriantpolis S/N® - Bairro Novo - Tailindia/PA - CEP 68 695-000
SUS+E-'".'.'. Tel (81) 3752 - 3121
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Pauta 04: O Enf°. Juliano relata aos membros sobre a elaboragdo do manual do CME foi enviado
por e-mail aos membros para apreciacdo e aprovacdo do documento, aguarda a liberagdo para
promover capacitagdo do manual aos colaboradores da enfermagem em parcena com a direcdo e
coordenacdo da enfermagem.

Pauta 05: O Enf°. Juliano relats sobre as ndo conformidades encontradas no CME: a ndo
paramentagdo do colaborador do SHL no momento da limpeza do CME, a falta de uso de Juvas e
mascara na sala de preparo no processo de montagem e preparo das matérias a ser esterilizada,
troca cotidiana ou sempre que necessario do campo que reveste as bancadas na sala de preparo
dos materiais a serem esteniizados. Foi onentada direfamente a equipe a coordenacgdo e a
enfermeira responsavel sobre acbes de correcdo das ndo conformidades encontradas.

Pauta 06: O Enf°. Juliano questiona sobre o processo de adeguagdo para o tratamento de agua
do hospital assim como a colocagdo de fiitros de agua no ambiente hospitalar principalmente nos
setores criticos como o CME, SND. A diretora Rejane e a Amanda coord. SHL relatam que foi
aprovado o processo de compras estd sendo implantado no hospital os filtros e os dosadores
para o tratamento & controle microbiologico da agua.

Pauta 07: O Enf°. Juliano relata que precisa ser elaborada a instrugdo de trabalho sobre limpeza
das auto claves, solicita ao enfermeiro Dimas a colaboragéo na construgéo do documento.

Pauta 08: O Enf°. Juliano relata que foi implantado o registro de controle de validade e eficécia do
produto (acido Peracetico) utilizado no processo de desinfeccdo do aparetho de endoscopia.

Pauta 09: O Enf. Juliano relata sobre a importdncia de emitir nota técnica no intuito de
padronizar cobertura de curativos limpos com cicatrizacdo de primeira intencdo no pés-operatério
imediato, sendo feridas cirirgicas limpas apés 24 horas a utilizagio apenas de dicool a 70% para
antissepsia do fecido e no méximo esparadrapo sem & necessidade de colocar gaze e
esparadrapo, exceto em fendas confaminadas por cicatrizagdo de segunda intengo.

Pauta 10: O Enf® Juliano relata que foi realizado analise técnica do esparadrapo de marca
Copertina adquirido para uso no hospital. Os colaboradores fizeram varias queixas negativas a
respeito da qualidade do material. O matenal ndo apresenta boa qualidade, é dificil de cortar, ndo
tem boa fixagdo no tecido epidérmico, aumenta o risco de infecgdo por comente sanguinea e
contribui para desperdicio de cateter periférico intravenoso utiizado. A coord. Logistica Grasiela
relatou que foi adquindo pelo preco do produto ser mais barato, mas apds © parecer técnico estd
marca sera substituida por outro de melhor qualidade que esteja dentro do orgamento de compra.

Prazos/ Responsdveis /Pendencias:

e Proxima reunido: Juliano: Taxa Global mensal de Infecgao Hospitalar, Divulgacdo das TIH no
Haospital.

= Proxima reunido: Juliano/ Dimas/ Ricardo: Capacitagio sobre Prevengdc de Infeccdo de Sitio
Cirdrgico, do Protocole de Cirurgia Segura e Manual do CME.

« Proxima reunido: Juliano/ Antdnio. Emitir nota técnica sobre cobertura de Curativos em feridas
limpas.

« Proxima reunido: Dimas/ Juliano: Elaborar |.T sobre limpeza das Auto Clave.

Av. Floriandpolis S/N® - Bairro Novo - Tailandia/PA — CEP 68.895-000
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« Préxima reunido: Grasiela: Parecer sobre a aquisicdo dos supories de Descartex e Dispositivos de

« Préxima reunido: Amanda: Processo de aquisicio das luvas de PVC dos colaboradores do SHL.

Préxima Reunido: 27/11/2014

LISTA DE PRESENCA — COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAQ HOSPITALAR

Nome do Colaborador Cargo Servicao/Unidade Assinatu, -
1. | AntGnio Venturien Neto Médico - SCIH | Médico-SCIH . —
2. | José Juiiano Costa Enf®. SCIH Enfermeiro - SCIH — d_/:"b{;fii *-—-*\-_J
3. | Flavio Cleber Costa do Amaral Membro Coord. Laboratério
5. | Rejane Xavier Soares Memabro Diretora Administrativa ]
6. | Amanda Cristina Carvaiho Macedo | Membro Coord. SHL/SPR
7. | Renan Tairone Batista de Souza Membro Diretor de Enfermagem W
8. | Grasielz Santos da Siva Membro Coord. Logistica {éf‘taﬂ& P
9. | Ricardo Gameas Junior Canvidado Coord. cﬁmcu integrada = T Lo <
10| Dimas RG. Junior Convidado Coord. CC/CME/UCT Y\me \
11| Danvel Hibert Convidado Coord. Agencia Transfusional .

Av. Florianépoiis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68 895-000
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| —INTRODUCAO

Este relatorio apresenta as atividades planejadas e executadas pelo Servigo de Atendimento
ao Usuario (S.A.U.) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 31 do més de outubro
de 2014,

Os dados foram coletados através dos registros obtidos junto aos usuarios intermnos e externos
que utilizam os servigos do HGT.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfacdo efetuadas no més em referéncia seguem distribuidas conforme
tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR QUANT
Ambulatorio 133
Intemacao 115
SADT 120
Altas 312

Tabela 01: Pesquisas por Setor

A tabela a seguir demonsira a satisfagdo do usuario, medida a partir das pesquisas de
satisfagdo do més avaliado:

Péssimo
Ruim
Regular

Tabala DZ: Conceltos emitidos pelos usuarios a partir das pesquisas de satisfagso

2

SUS += Av. Florianopolis SIN® - Bairro Novo — Tailandia’/PA ~ CEP 68.695-000

Tel. (91) 3752 - 3121
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ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Orientagao / informacao sobre normas, regras e
semma {mmuﬂﬁ exames, irrtemaqéu}

23 Ennarninhmrantuanﬁarvigosmm

T f St A R e T e D et R YTl

31 Internas 427

Tabels 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU

Av. lis SIN® - Baitmo Novo -Taiﬁhd’n!FA—GEP ﬁa‘mum
SI.I‘!i+E. Yy FeenRee -

Tel (81) 3752 - 3121
pobnis



(¥
HORMTAL RELATORIO SAU U
eyried oS
SAU — SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO el

Soci, ¢ Frres

Alguns dos usuérios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos atendimentos
em sala, n%th%HﬁuumﬂdmfnmﬁWmmdeesm
disponibilizadas nos setores do HGT. Vejamos a classificag@o desses comentarios:

TOTAL
MES

07
oo
03
00
01

Tabela 04: Comentarios feitos pelos usuanos

REPRESENTAGCAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS RECLAMAGCOES

META CONTRATUAL / REALIZADO

OUTUBRO/2014

___ Av. Floriantpolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
- Tel (81) 3752 -3121
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Observando os registros, convém destacar a ocoméncia de uma reclamacao, sendo
~ encaminhada a Diretoria responsavel para avaliagac e parecer.

Vejamos o motivo da reclamagao:

MOTIVOS DAS RECLAMACOES TOTAL %

Nos dados a seguir podemos observar a procedéncia das reclamacbes por Setor do HGT:

PROCEDENCIA DAS RECLAMAGCOES TOTAL %
Internagao 01 100,00

Tabe!z 08: Reclamactes por Setor

Il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més, o grau de satisfagao geral dos usudrios com relagao
aos servigos oferecidos pelo HGT & de 89,26%.

A divulgacdo dos servigos de atengdo ao usuario tem sido realizada através dos folders
disponibilizados nas caixas de sugestoes, da apresentacdo do servico aos usuarios
diretamente nos setores e pelos atendimentos prestados pelo SA.U.

Pode-se observar através da tabeia n°® 02 - Percentual de Satisfagdo no Més de Outubro
(pg.2), que o menor Indice de satisfagao dos usuarios do HGT, neste més, esta no Pronto
Atendimento, com 83,71%, influenciado principalmente peios itens “Enfermagem” e “Tempo
de Realizagdo de Exames”, o que pode ser visualizado nos graficos 4.5 e 4.9, os quais
integram os anexos deste relatério. Ja os maiores indices de satisfag&o estao relacionados a
internagdo e no momento da alta hospitalar, atingindo indices de 97.33% e 100%
respectivamente.

-~ Av. Floriandpolis SIN® - Baimo Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
SUS L Tel (91) 3752 - 3121
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IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgagao do S.A.U., estimulando os usuarias a utilizarem o servigo sempre que
necessario;

2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, e membros da equipe de colaboradores sobre os
comentarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamacdes), a fim de dar
andamento ao fluxo para o devido atendimento das demandas, principalmente em relacao
as reclamagcdes, dando retorno das mesmas aos USUAros;

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor do HGT. o que subsidiara o
SAU no calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em pelo menos 10% em cada setor.

Tailandia, 04 de novembro de 2014.

Simone Wortmann
Supervisora do SAU

SUS + __ Av. Florianépolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000

Tel (91) 3752- 3121
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- SAU - SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO -

REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMAGOES)

OUTUBRO/2014
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HOEPITAL

SERAL DE RELATORIO SAU
TMLANDIA

SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

RECLAMAGAO N°: 001

DATA DO REGISTRO: 07/10/2014
TELEFONE DE CONTATO: (91) 9104-5992
RELATADO POR: Marluce Olfiveira
ENDEREGO: No informado

4
nbsHH

s Sl
o il

RELATO: No die 07/10/14 a Sr* Marluce compareceu ao SAU e registrou a seguinte
reclamacdo: "Eu Mariuce, me senti ofendida da forma que fui tratada pelo Enfermeiro
Alexandre que estava de plantao noturno. Cheguei ac HGT para acompanhar minha sobrinha
e 0 mesmo ndo deixou eu entrar, alegando que ndo era horario de troca de acompanhante.
Explique a situagdo de estar chegando naquele horario, mas o mesmo naoc entendeu e me

respondeu de forma rispida e mal educada com palavra de baixo calao”.

. Av. Florianopolis SIN® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.685-000
SUS = Tel. (91) 3752 - 3121
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ROSMITAL RELATORIO SAU U

TI.II..I.I:I INoDskH
SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO e sl

REGISTRO DE ATENDIMENTO
(FLUXO DE RECLAMACOES)

OUTUBRO/2014

9

SUS + . Av. Florianépolis SN - Bairro Novo — Tailandia/PA ~ CEP 68.695-000
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HOSFITAL

OERAL DE RELATORIO SAU
TAILANDIA

SAU — SERVICO DE ATENDIMENTO AC USUARIO

RECLAMAGCAO N°: 001

DATA DO REGISTRO: 09/10/2014
TELEFONE DE CONTATO: (91) 9104-5882
RELATADO POR: Marluce Oliveira
ENDERECO: Nao informado

Nnps-

mcl w Hormate

FLUXO: No dia 09/10/14 recebemos um comunicado interno da Coordenagao de
Enfermagem informando o seguinte: “Em resposta a reclamacao de n® 001, ao ficarmos ciente
do ocorrido. entramos em contato com o enfermeiro em guestao, o qual informou que o fato
relatado pela S Marluce nao confere, pois nem se quer viu ou falou pessoalmente com essa
cliente, e que nao autorizou a acompanhante entrar, via telefone, através do colaborador da
recepgao e de outro enfermeiro, este sendo da Emergéncia. O enfermeiro Alexandre se
colocou a disposigao para demais esclarecimentos. Contudo, os mesmos foram orientados

sobre a importancia do tratamento cordial com os usuarios e acompanhantes”.

10

o Av. Floriantpolis SIN® - Bairmo Novo - Tailandia/PA - CEP 68.695-000
SUS = Tel (81) 3752 - 3121
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GERAL DE
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TAILANDIA (R Y-

SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AQ USUARIO e Pmvabon

Scniall w st

MENSAGEM AMIGA
(ELOGIOS)

OUTUBRO/2014

. Av. Floriandpolis S/N® - Bairmo Novo — Taillandia/PA — CEP 68.695-000
SUs . Tel (91) 3752 - 3121
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RELATORIO SAU @

Tal=1=1_
SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIC o Dopmstas

Som & 1mees

Pg: Joyer Rafagla Souze

Para: ®irgedo do HGT

“Ful maito bgm atgndida pglos médieos, gnfgrmeiros ¢ profissionais gm geral. Parabgns
a todos”.

Pg: Margargthg Ribgiro
Para: Pirgelo do H1GT

~Parabgnizo toda gquipg do hospital. O hospital sgmprg gsta limpo g os eolaboradores
nos tratam bgm™.

Dg: Janilza Vigira

Para: Pirgesio do H1GT

“€u ¢ mea filho fomos muito bgm tratados, ¢ 36 tgnho & agradgegr & gquipg mgdiea ¢ dg
gnfermagem”.

Pe: Maria fintdnia dradjo dos antos

Para: Dirgedo do HGT

“Parabgnizo os gnfgrmgiros de €mergéneia, em gspeeinl o Br. Vinieius pglo gxeglente
atgndimento que reegbi™.

Pe: Francisca
Para: Dirgedo do HGT
“Qugro agradgegr pglo bom atgndimento reegbido pela equipe do Cgntro Cirargico”.

Pg: Higllgn Rosg dobrinho
Para: Dirgeio do HGT
“Qugro agradgegr pglo bom aigndimegnto reegbido ne Intgrnacéo, foi maravilhoso™.

Pe: Pilma

Para: Pirggho do HGT

“Todos gstfo dg parabéns, pois hojg em dia © HGET gstd maito bom, gm gspeeial pglo
atgndimgnto rgegbido pglo Pr. Rodrigo”™

12

SUS + . Av. Florianopolis SIN° - Bairo Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000

SE. Tel (81) 3752 - 3121
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RELATORIO SAU @

HUsFTAL
TlLANDIA _ NosH
SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO e

Bt ¢ Pty

ANEXOS

OUTUBRO/2014

SUS+E

Av. Floriandpolis SIN® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.685-000

Tel. (91) 3752 - 3121
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proviis RELATORIO SAU U

SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO et sl

PESQUISA DE SATISFACAO

AVALIACAO MENSAL

14
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Limpeza & conforio do quedo, banheiro, comedores, :
1 , salas de espera? o 0 3 57 55 a
as irformaries que foram dadas @0 pacients)
* ou 808 seus familiaras? 0 M 3 i o 4
Az indicacies de locaizacio dos seivigos exislentss) :
¥ no hiospital? & Carares 0 o N o ht 9
[}
4.1 |Pales médicos 0 o 3 ] 53 o
4.2 |Pelos enfermeiros. g 0 3 59 53 0
4.3 |Pelos Outros Profissionais o 0 3 59 53 0
§
51 |Pelos médicos: o o 3 59 54 o
5.2 |Pelos enfermeiros 0 0 3 58 54 0
5.3 |Pelos Outros Profissionais o [ 3 58 54 [
- |5ua sensacio de segurenca em relacio aos | :
6. | desis hospital? /] 0 3 58 54 0
7
7.1 |Pelos medicos o o 3 &7 55 o
7.2 |Pelos enfarmeims o 0 3 58 54 0
7.2 |Psios Outros Profissionais o 0 3 57 55 i
O interesse do medico em ouwe 85 Queas do
' & o exama fisico gue foi realizado? b 0 3 Si 54 0
R explicagies do medico sobre a doenga do > o 3 - &4 a
2 |gacienie & o tratamento que foi realizado?” ;
10 |A limpeza das roupas de cama & banho? 0 0 3 58 54 0
As refeigles gque foram servidas. em relagio &) :
i e 0 0 3 58 54 0
12 |0 siléncio no ambiente do hospital? (] D 3 58 54 0
13 |0 horério am que sSo seqvidas a3 refegies? (i} 0 - § 58 54 [+]
14 {0 horédrio em que & feita a limpeza do quario? 0 0 3 58 54 0
45 |0 horério das vistae? L] 0 5 .74 0
18
164 % & horirios? ) 0 3 58 54 o
Rt 400 T dCRenE o0
“"Iﬂumnmmw 37 9 0 3 58 - 0
-, |0 local para reclemactes | sugesiies & da foil -
” i i a 3 58 54 o
1
18.1 |Pelos médicos (v} g a 5% 53 a
18.2 | Pelos enfermeiros 0 0 3 55 53 1]
igmm&m 0 a 3 53 53 0
164 AU ¢ 1 a3 50 53 1)
Total respondido
Total de 7/8 ¢ 310
indice de Satistagio de 7/l & 810
Foram realizadas 115 entrevistas no periodo de 1° 2 31 de outubro/2014,
Simona Wortrrann
Servigo de Atendimento ao Usuario

5!.]5+'-"-' M. Fronendpanis S -

Bawrs hovo - Tausvos/A — CEP 63 555000
Tal: (91) 5752 « A
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~ | 3 Limpaza e confortc o8 recepgSo, banheiro
comedores, salas de espera o corsulldtos?
= 2 Vooé teve informaches ¢ esclarecimentos sobve
_ estado de saode? ‘ml
' 3 O hospital & bem sneizado pare Vool enconiar
- mmm_ﬂ‘{;ﬁmhml_
_. | % |@tempoque devoros pare o pacenie ser siendido?
Fi a1 ]mm
= u]Pmmm
= 4.3 |Pelos funcionirios da Administracio
= 5.4 |Para us medicos
< 5.2 |Para os enfermeiros
3 H]F T e
- mm -__
- | T e
- 7.1 |Pelos médicos G 65
= 7.2 |Paios enfermeiros o 89
i 7.3 |Pefos unciondnos da Administragao 6 67
P O interesse do medico em ouvir a= quesas do| a as
~ wEnts & 0 sxame fisico que foi realizado?
Lk A5 exphcaches oo médico sobre a8 doenca dol o o a 70
Y paciente e o ratamenio que foi realizadn? —
= 10 ﬂﬂmmmmm 0 (] B BT
™ | & O local para reclamaches | sugesifes & de faci o o + o8
- Indice de Satisfaco de 7/8 e 8140

" Foram realizadas 133 entrevistas no periodo de 1° 3 31 do autubro/2014.

d Simone Wartmann
= Servigo de Atendimanto ao Usudrio

5 A Floriancpols SN - Baime Novo — Tailsnda s, — CEFS8 835-00d
SUS+E Tel, (97) 3752 . 12

i Nnnnog



J

[ i A

J

|Limp=za e conforto da recepclo, banheim,
coredores. salis de espera?

Vocd teve informagies e esclarecimentos sobre o
{exame a gor realizado?

kocel onde pracizs 7 | placas g canazes)

Iomuﬁmmmmmd

© tempo que demonil para o paciente ser stendida?

A boa vontade e disposicio das pessoas am ajudar 3|

%6 | %58 §EE

mmwguhlnmm =

Ele==-t

Sarvico do Atendimento a0 Usudrio

Foram realizadas 120 entrevistas no pericdo de 1° a 31 de outubro/2014.

Tel. (99) 3752 3121

] mmwmsﬁmdﬂm (] & 55
Diggnastico?

7 A educasan & o respaito com qua vocd fol iratado? (1] 8 55

8 A reslizecis de exames siendsu 6 sus expeciaiive 0 8 a5
{em tempo habil? |

lluwmmmwm o s 55

: & Tempéutico™ :

Wﬂlw.pmrrmf?m&ﬂﬁ 55

gzmss{waawaj

Tola! reepondido
Total da 7/8 & 910
indice de Satisfacio de 7/8 e 910

SUS+E Av, Ficrianopolis S - Bain Novo — TalSndiaiPA - CEP 66.565-000

nnnng



) I e [l T |

)

)
0
I
[

——
ﬁ!:_—h

[Linpezs & conforto da  fecepgdo.  banheio, ; =
1 \comedores, salas de espera? 0 9 87 301 z= o
) MWMaMMM
2 |ostado de saids? 0 9 %6 | 208 | 244 0
O hospital @ bem sinalizada pars wocd enconirar o
2 onde preiss if? | placas & cartazes) g ] o 3060 251 o
4
4,1 |Palos médicos 1 1" o9 301 245 o
4.2 |Pelos enfermeiros 1 11 we | a3 | 2 0
4.3 |Petoe Outros Prafissionais 0 o7 04 | 247 0
4.4 [Poios funciondrios da Administragio o o o5 247 o
5
5.1 |Para os médicos ] g7 303 248 ]
5.2 |Para os enfermeiros. 0 93 302 247 i
5.3 |Pam os Outros Profissionais 0 1 10 302 243 o
84 [Para os funciondrins da Administracio’ 0 g Qg 304 246 o
Sua senEagAc de conhanga em felegio 508 _
§ |stendimenios ofemcidos por  ESiE 1} 9 a7 304 247 0
Atendimento?
T
7.1 |Pelos medicos 0 8 es | 301 | =82 0
7.2 |Pelos enfermesros o 10 a7 00 | 250 o
7.3 |Peios Qutros Profissionais 0 E a7 298 252 0
7.4 |Prios funcionarios da Adminisiracio o ] 87 303 248 0
O interesse do médico am Ouvir as gueixas dof _
Imummuﬁ'ﬁm s o 7 — s 0
As explicagdes do madico sobre = deenca do
mnuwmum? 0 " % b <l 0
10 |O tempo de espera na realizagio de exames? 1 11 7 302 246 0
11 {0 s#éncio no ambiets do Proato Atendimento? 1 ] 57 s 247 ]
O local para Teclamagbes | sugesties & de
2 | sosesc? : o ] a5 04 248 o
Total respendido
Total de 7/8 o 5110
indice do Satisfacan de 718 & 810
Foram realizades 857 entrevisias no periodo de 1° 31 de outubro/2014.
Simons Wortmann
Servigo de Atendimeonto ac Usuario.

“ Aw. Fionanopoiis S - Bairo Nova — TailindlaPA —TEP 68 £35-000
Teb (21} 3752 =121

0op0030



Servigo de Atendimants ao Usuario

Ax. % BN - Barro Novo - TaRindia ™4 — CEP 58 625-000
nu*hm.*““ -

Foram realizadas 312 entrevistas no periodo de 1° a 31 de outubro/2014.

Stmone Wortmann

Tl () 37ER - 313

1 m;m?ﬁm.mm 0 0 0 130 182
2 gm &m:rﬁﬂu:ux vncé ‘enconirar of 0 0 0 130 182
3 |uﬁﬂimmmru_pu- o 0 0 130 182
4 |AeduCario € O respeilo com que vooh fnl tratada? 0 ] [/} 129 183
5 IAMTﬂWMWWWn o o o 120 183
a As explicagdes do medico sobre a doenca da

pacients & o iratamento que foi realizade? ¢ o 9 b e
L) !::muh:duwm:;ﬂi‘? " o ¢ 0 130 e
i |Cuidados médicos de que vocd recebeu no hospital? o o a 130 182
9 Mmﬁm - 0 9 0 23 =

¥ lpcal para reciamacdes ( sugesties & de facil 0

indice de Satistacdo de 7/8 ¢ 910

Total respondido
Total de 718 & 810
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WOSPITAL

GERAL OE RELATORIO SAU

TLANOIA Tml=1—La
SAU - SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO "“;ﬂ_........."""

REGISTRO DE OPINIAO

RESOLUTIVIDADE DAS RECLAMACOES
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o Av. Fiorianopolis SIN° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
SUS o Tel. (91) 3752 - 3121
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SERVICO DE ATENGAO AO USUARIO

| Av. Floriantpolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 88 695-000
9"‘"-’!"+E Tel, (91) 3752 - 3121
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OERAL DE RELATORIO SAU
TAILANDIA InNosH
SAU — SERVICO DE ATENDIMENTO AQ USUARIO ;:“. ﬁ
GRAFICOS
16

__ Av. Florianopolis S/N° - Bairra Novo - Taiiandia/PA — CEP 68.695-000
SUS = Tel. (91) 3752 - 3121
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AVALIAGAD DE SATISFAGAO DO USUARIO - OUTUBRO2014
1. INTERNAGAO
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_ AVALIAGAO DE SATISFAGAO DO USUARIO - OUTUBRO/2014 L
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AVALIAGAD DE SATISFACAD DO USUARIO - QUTUBRO/2014
1.8 SERVICO DE NUTRIGAO E DIETETICA
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GERAL BE Q
-m Ll =5 S

AVALIAGAO DE SATISFAGAO DO USUARIO - OUTUBRO/2014 i
1.12 Fnﬂug:lmnmmcln

1,13 LOCALIZACAQ DO SAU

100,00

B0.00%
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AVALIAGAO DE SATISFAGAO DO USUARIO - CUTUBRO/2014 e o
2. AMBULATORIO
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RUSFITAL

AVALIAGAO DE SATISFAGAO DO USUARIO - OUTUBRO/2014
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AVALIAGAO DE SATISFAGAO DO USUARIO - OUTUBRO/2014
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AVALIAGAD DE SATISFACAO DO USUARIO - OUTUBRO/2014
28 LOCALIZACAO DO SAU
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AVALIAGAO DE SATISFACAO DO USUARIO - OUTUBRO/2014
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AVALIACAO DE SATISFAGAD DO USUARIC - OUTUBRO/2014

2.10 LOCALIZAGAO DO SAU
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AVALIACAO DE SATISFAGAD DO USUARIO - OUTUBRO/2014
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oty GOVERNO DO ESTADO DO PARA @

GERAL DE
TAILAKDIA Secretaria de Estado da Sadde VY S =
Sistemna Unico de Saiide - SUS ey
MAPA DE PRODUCAO
HOSPITALIZAGAD |ADMISSOES] salpas AT ek Leo pia | TOTAL DE | TAXADE MEERA
DA OPERACIONAR caipAs | oCUPACRD | PERMANENCIA
ATE 24 MS | APDS 24 M5
CLINICA MEDHTA B &4 o 2 260 11 341 =] TEI5% 304
PEDIATRICA 19 4 0 1] 118 10 310 24 1747% 483
CIRLURGICA BO B9 n [+] 284 L: | m 9 101,79% 315
CESTETRICIA
S5 45% B0
CINECOLOGIA 132 FES | i) (1] 10 ¥ 37z 131 4 3
TOTAL-1 295 308 o 2 B0 a2 1302 310 66,87% 281
LEITOS COMPLEMENTARES
HOSPITALZACAD | ADMRSSOES| safoas OBeros PACIENTES LETOS wemo pia | TOTALDE|  TAXA DE MEDA DE
ATE 24 Ms | APAS 24 4 CiA OPERACIONAIS SAIDAS | DCUPACAD | PERMANENCIA
USDADE DE
CUmADOS
10 2 27.10P% 7
INTERMEDMARIDS - 21 -] 0 B &4 10 3 1 o
Lci
TOTAL-Z 2 & o 5 54 10 310 12 27.10% 7.00
m‘mmum|m|m[n[:1_m[ s2 {uu|3n[mnu] 293
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER
ATIVIDADE MEDIA DE DA SALAS ORUREICAS OPERACIONAIS JOLA
CIRURGICA UmGENGA s i
135 31 3

ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA
N© DE PACIENTES INTERNADOS WEIETACERTES WAL TOTAL OBITOS OCORRIDGS NO P.A,
73 £.063 6.336 12
sSUsS + = Av. Florianapolis 504 - Bairs Novo — Tallindia/PA — CEP 65895000
Tel [@1) 3752 - 3121
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Secretaria de Estado da Sadde 1M =

Frealitale Ml B

; GERAL DE GOVERNO DO ESTADO DO PARA )
. TAILANDIA
Sistermna Unico de Sadde - SUS e

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES | 1% CONSULTA INTERCONSULTA | CONSULTA SUBSEGUENTE TOTAL
OFTALMOLOGIA 20 a 0 o
~ | TRAuMATOLOGIA 114 0 &5 179
“m;;ﬁm': 158 0 20 178
FEDIATRIA 108 o 13 1z
CARDIOLOGIA 56 0 1 67
CIRURGIA GERAL #S a 24 109
ENDOCRINOLOGHA n 0 a 25
TOTAL 613 o 138 749

- |SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-{EXTERNO)

- EXAMES NY¥ EXAMES REALITADOS
AMALISES CLINICAS 7074
RAD-X 1589
AANAGT RAFIA HE ¥
ULTRASSONDGRAFLA Bad

ENDOSCOPIA 53
ELETROCARDIOGRAMA 120
TOTAL 5.652

MES/AND: SETEMBRODY 2014
Responsavel pelo preenchimento: Maria Altles Lopes Nogueira Dt 067 10/2014

sSUS T Av. Floriantpolis SN* - Bais Novo — TailindiaPA — CEP 65 595-000
Tel (91) 3752 - 3421
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA

ot HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA @ INDSH
TAILANDIA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE e
RELATORIO DE CIRURGIAS
De 01/10/2014 Até 31/10/2014

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 31
URGENCIA 135

~ [roTaL 28,

- IVOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 2
MEDIA 58

. |PEQUENA 106

" |VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 157
REDENCAD 0
BELEM 0

- |TAalacu 0
MOIU 7

_ |ouTRO 2
TOTAL 166
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL 50

" |CIRURGIA ORTOPEDICA 55
CIRURGIA OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 51
SUS + S, Av. Florianépolis S/N® - Bairro Novo — Tailindia/PA — CEP 68.695-000

Tel. (91) 3752 - 3124
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HOSPITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA

GERAL DE HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA @‘nEiH
TALANDA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE > b
RELATORIO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS
De 01/10/2014 Até 31/10/2014

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 744
MOoJU 1
OUTROS 4
TOTAL 749
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA &7
OFTALMOLOGIA 70
ENDOCRINOLOGIA 25
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 178
PEDIATRIA m
ORTOPEDIA / TRAUMATOLOGIA 179
CIRURGIA GERAL 209
TOTAL ' 749

SUS+EE:_ Av. Floriandpolis S/N° - Bairro Novo — Tailsndia/PA — CEP 68.695-000

Ted. (91) 3752 - 3121

DnonNnnNnAa



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

NUSF Tak
nNnpsEH
S HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA @ s
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE S
RELATORIO DE URGENCIA / EMERGENCIA
De 01/10/2014 Até 31/10/2014
VOLUME DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO TOTAL

~  |[TAILANDIA 6.223
MOIU 35
ACARA B

_ |ABAETETUBA 4

~  |BELEM 9
GOIANESIA 4

~ [JACUNDA 1
TAIACU g9

~ |OUTROS 47

_ roraL Y 6336
VOLUME DE ATENDIMENTOS POR TIiPO TOTAL
ACIDENTE DE BICICLETA 12
ACIDENTE DE CARRO 14
ACIDENTE DE MOTO 148
ACIDENTE DE TRABALHO 89
ACIDENTE DE TRANSITO -]

_ |ACIDENTE DOMESTICO a4
AGRESSAO FISICA 21
ARMA BRANCA 14
ARMA DE FOGO 4
CORPO ESTRANHO o
OUTROS 5.932

Av. FlorianGpolis S/N® - Baimo Novo — Tailandia/PA — CEP 88.695-000
Tel (81) 3752 - 3121
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i HOSPITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA
5 - S HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

RELATORIO DE INTERNACOES
De 01/10/2014 Até 31/10/2014

@ IﬁiiH
Py ——

Socult ¢ e, .

~ |VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 309

= |ralacu 0
Maoiu 6
OUTROS 1
TOTAL it 316

~ |VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES ToTAL
CLINICA MEDICA 64
CLINICA PEDIATRIACA 15
CLINICA CIRURGICA 80
|OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 132
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS 21
TOTAL 316

i)
SUS ? BT Ay, Floriandpolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000

Tel. (81) 3752 - 3121

000084



HOSPITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA &)
GERAL DE Semﬂri?de&tadﬂdasaﬁ& Tml=1—1
LA Sistema Unica de Saude - SUS = e

e o B m—"

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADAS / EXECUTADAS PELAS ALTAS HOSPITALARES (SAIDAS)

CONTRATO 020/2013 - HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA - JULHO/2014 A JUNHO/2015
SEGUNDO ANO DO CONTRATO

ISAIDAS HOSPITALARES

TOTAL

SUsS + . Av. Floriondpolis S/N® - Bairro Novo — Taildndia/PA — CEP 68.605-000
Tel (91) 3752 - 3121
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