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Belém, 15 de dezembro de 2023
OFICIO - N° 067/2023/DIEX/CIIR.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliacdo da Gestdao dos Hospitais Metropolitano e Regionais —
GTCAGHMR

C/C. llmo. Albenir Dias da Silva

Coordenador GTCAGHMR

REF.: PRESTAGCAO DE CONTAS - NOVEMBRO/2023.

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, Administrador do Centro
Integrado de Incluséo e Reabilitagdo — CIIR, sob gestdo desta Conceituada Secretaria Estadual de
Saude Publica — SESPA, vem encaminhar o relatorio de prestacdo de contas, referente ao més de
novembro/2023, evidenciando producéo, satisfagcdo do usuario, comissoes, faturamento, treinamento,
humanizacdo, producdo, acdes e atendimento social, conforme Contrato de Gestdo N°
002/SESPA/2017.

Com intuito de seguir as orientacdes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as
diretrizes de reducdo na utilizagdo de papel, evidenciar objetivamente a producdo e respeitando o
contrato de gestdo, segue abaixo a ordem de apresentacdo desta prestacdo para Vossa apreciacgéo,
em consonancia ao oficio circular 007/2019 — GTCAGHMR/SESPA de 19 de fevereiro de 2019 e oficio
circular 05/2019 — DDRA/SESPA de 12 de abril de 2019.

1. Plano Estatistico Analitico/Sintético

1.1. Mapa Comparativo de Metas Fisicas Contratada e Executada

1.2.  Estatistica de Agendamento, Realizacdo e Absenteismo em relagéo a Oferta ao CER/SISREG
1.3. Relatorio de Composi¢do-Evolucéo de Custos;

2. Relatério do Servigco de Atendimento ao Usuério (SAU);

Relatérios Comissoes/Atas Comissao de Revisao de Prontuarios;

Relatério e Ata da Comisséo de Controle de Infec¢do Hospitalar — CCIH,;

Relatério Grupo de Trabalho de Humanizagéo - GTH,;

Relatério Faturamento;

Relatério Nucleo de Educacdo Permanente - NEP;

Relatério Arte e Cultura;

© 0o N g b~ w

Relatorio Servigo Social.
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Ressaltando o protocolo do Manual de Metas Fixas e Varidveis, orientando o formato das
prestacdes, datas e nuances a serem observados pela equipe técnica.

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos a disposi¢cdo para 0 que se fizer necessério e

aproveitamos o ensejo para elevar protestos de estima e consideracao.

Atenciosamente,

REJANE XAVIER SOARES GOMES
DIRETORA EXECUTIVA
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO — C.I.I.R
INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO — INDSH

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA "
CEP: 66117-005.
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ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2023/2343172

Anexo/Sequencial: 1
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Rejane Xavier Soares Gomes, CPF: ***.612.831-**

Em: 15/12/2023 20:49:19

Aut. Assinatura: 5¢cf08eed783ca489b78439e98d63afd0670294f94d734f159f61009fha308904

Identificador de autenticagdo: 4cff9287-273f-4979-a9bf-32e64b2e9e2f
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
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PLANO ESTATISTICO 2023
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PLANO ESTATISTICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET NOV DEZ ACUM MEDIA
1 - Estatistica do Ambulatério
1.1. N° de Consultérios e Salas
Consultérios 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Salas de Triagem 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Salas de Terapias - NATEA 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Salas de Reabilitagdes - CER IV 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Consultérios Odontolégicos 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Salas de Exames 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Total 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82
1.2. N° de Atendimentos
Consultas Médicas 4.112 4.223 5.167 3.774 3.659 3.608 3.632 3.477 3.739 4.211 3.833 43.435 3.949
Consultas Ndo Médicas (Nutricao) 214 96 277 171 176 166 166 187 147 185 192 1.977 180
Consultas Ndo Médicas (Procedimentos Terapeuticos - NATEA) 2.880 3.130 3.998 3.339 5.005 4.373 3.243 5.521 4.459 4.450 4.810 45.208 4.110
Consultas Ndo Médicas (Procedimentos Terapeuticos - CER V) 8.965 6.948 9.959 8.444 10.321 10.531 7.897 7.919 10.068 10.587 10.550 102.189 9.290
Procedimentos Terapeuticos da Oficina 399 411 385 228 283 264 279 249 310 283 295 3.386 308
Consultas Odontolégicas 2.101 1.794 1.992 1.721 2.083 1.854 1.771 2.134 1.812 2.274 2.258 21.794 1.981
SADT Interno 2.642 2.625 3.153 3.029 2.181 3.261 3.373 3.352 3.339 3.301 3.384 33.640 3.058
SADT Externo 4.406 8.184 4.543 4.961 4.045 5.224 6.883 6.899 5.722 5.743 4.786 61.396 5.581
Servico Social 781 765 836 653 901 904 990 920 1.046 941 1.040 9.777 889
Farmacia Clinica 5 4 3 12 13 2 0 0 15 54 6
Prétese Buco-Maxilo-Facial 38 44 35 34 47 56 20 33 20 40 44 411 37
Manutencéo de Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomog 38 17 36 31 37 36 39 44 27 43 35 383 35
Total 26.182 27.826 30.000 26.160 28.455 30.025 28.027 30.488 30.379 31.775 30.947 320.264 29.116

Identificador de autenticac&o: a58c5cc2-84fb-4699-9¢11-4459971da08c
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1.3. N°de Atendimentos Ambulatoriais - Por Especialidade

Anestesiologia - Plantdo 12H 117 114 113 103 94 98 97 99 105 112 94 1.146 104
Clinica Geral 296 257 405 328 308 298 128 150 125 116 105 2.516 229
Cardiologia Adulto (>13 anos) 127 132 126 122 121 120 115 126 117 131 127 1.364 124
Cardiologia Pediatrica 138 179 172 147 169 137 163 123 154 150 141 1.673 152
Alergologia Pediatrica 97 150 125 148 107 119 143 81 120 131 109 1.330 121
Dermatologia Pediatrica 86 128 131 137 93 83 90 110 135 149 142 1.284 117
Endécrino Pediatrica 50 64 75 13 63 62 100 144 142 124 114 951 86
Fisiatria 221 230 277 214 193 178 171 200 225 296 255 2.460 224
Gastroenterologia (>13 anos) 93 92 93 85 88 88 96 91 88 87 88 989 90
Gastroenterologia Pediatrica 70 71 106 120 90 101 91 55 63 123 67 957 87
Geneticista 84 84 114 69 73 139 100 65 89 83 83 983 89
Hematologia Pediatrica 27 36 54 45 29 41 17 27 43 47 37 403 37
Nefrologia Pediatrica 56 54 77 66 43 62 58 32 34 89 30 601 55
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 215 158 201 181 122 174 153 143 149 149 161 1.806 164
Neuropediatria 529 644 784 239 202 177 428 472 447 476 436 4.834 439
Oftalmologia 243 262 325 226 345 261 277 243 237 257 253 2.929 266
Ortopedia (>13 anos) 200 175 234 180 151 155 120 135 131 169 164 1.814 165
Ortopedia Pediatrica 506 477 598 457 452 451 420 359 435 625 577 5.357 487
Otorrinolaringologia 317 271 384 275 293 309 290 299 267 261 258 3.224 293
Pediatria Geral 122 116 127 132 123 120 137 135 147 128 125 1.412 128
Psiquiatra 335 313 404 294 279 225 257 230 245 260 240 3.082 280
Reumatologia (>13 anos) 59 65 68 60 51 58 51 56 76 67 61 672 61
Reumatologia Pediatrica 18 31 23 15 44 15 36 25 51 48 52 358 33
Urologia Adulto 82 90 104 96 85 100 88 58 77 78 88 946 86
Urologia Pediatrica 24 30 47 22 41 37 6 19 37 55 26 344 31
Total 4.112 4.223 5.167 3.774 3.659 3.608 3.632 3.477 3.739 4.211 3.833 43.435 3.949
1.4. N° de Atendimentos Nao Médicos

Educacéo Fisica 394 323 398 394 463 459 260 320 344 417 386 4.158 378
Enfermagem 273 333 449 347 419 485 396 386 392 482 466 4.428 403
Fisioterapia (Consultas/Sessdes) 2.489 1.823 2.787 2.335 2.975 2.997 2.208 2.100 2.766 2.974 2.641 28.095 2.554
Fonoaudiologia 1.322 1.047 1.298 994 1.315 1.316 1.100 1.111 1.331 1.381 1.516 13.731 1.248
Musicoterapia 391 125 321 297 401 395 151 143 280 415 585 3.504 319
Nutricdo 214 96 277 171 176 166 166 187 147 185 192 1.977 180
Pedagogia/Psicopedagogia 197 236 354 270 245 421 199 310 361 377 327 3.297 300
Psicologia 1.829 1.406 1.984 1.840 2.093 2.143 1735 1.766 2.210 2.172 2.287 21.465 1.951
Terapia Ocupacional 2.070 1.655 2.368 1.967 2.410 2.315 1.848 1.783 2.384 2.369 2.342 23.511 2.137
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 389 316 276 173 321 184 314 395 170 306 396 3.240 295
Cirurgido Dentista - Endodontia 135 140 143 127 173 121 127 127 108 131 125 1.457 132
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 755 695 748 694 776 672 632 771 741 884 879 8.247 750
Cirurgido Dentista - Periodontia 822 643 825 727 813 877 698 841 793 953 858 8.850 805
Prétese Buco-Maxilo-Facial 38 44 35 34 47 56 20 33 20 40 44 411 37
Total 11.318 8.882 12.263 10.370 12.627 12.607 9.854 10.273 12.047 13.086 13.044 126.371 11.488
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1.5. N° de Avaliagdo Global
Auditiva 1 8 13 17 10 14 14 16 93 12
Fisica 7 8 9 2 14 8 10 4 8 17 5] 92 8
Intelectual 11 3 8 9 8 4 7 11 10 6 17 94 9
Visual 1 7 8 5 6 10 7 6 8 58 6
Estimulacéo Precoce 1 2 11 4 3 8 3 4 8 44 5
Total 20 11 26 31 39 34 44 40 41 49 46 381 40
1.6. N° de Usuérios Ativos em Reabilitagdo
Auditiva 150 151 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Fisica 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Intelectual 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Visual 137 138 144 150 150 150 150 150 150 150 150 150 147
Estimulacéo Precoce 103 101 100 100 100 100 100 100 100 91 73 73 97
Total 990 990 994 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 991 973 973 897
1.7. N° de Usuérios Inativos em Reabilitacdo
Auditiva 1 2 3 2
Fisica 31 32 32 33 36 39 41 43 44 47 47 47 39
Intelectual 12 12 12 12 16 16 17 20 20 21 20 20 16
Visual 8 8 8 8 9 8 9 9 10 12 12 12 9
Estimulacéo Precoce 3 3 3 3 6 6 7 7 7 8 8 8 6
Total 54 55 55 56 67 69 74 79 81 89 89 89 66
1.8. N° de Usuérios Transferidos - Estimulacdo Precoce
Auditiva - -
Fisica 3 2 1 4 10 3
Intelectual 5 3 6 3 3 2 5 4 12 43 5
Visual = =
Estimulacéo Precoce 8 5 1 1 3 2 6 8 13 47 5
Total 8 o) 7 4 S 2 6 8 13 100 13
1.9. N° de Novos Usuéarios em Reabilitagao
Auditiva 1 8 1 1 30 9 7 57 8
Fisica 2 4 7 3 12 7 8 4 2 17 2 68 6
Intelectual 2 2 4 6 12 4 2 4 5 41 5
Visual 11 1 6 8 4 5| 10 8 6 8 67 7
Estimulacéo Precoce 2 3 5 4 5 4 2 10 1 11 47 5
Total 17 11 30 22 33 13 26 16 52 40 20 280 30
1.10. N° de Usuérios com Alta na Reabilitagédo
Auditiva 9 1 1 30 8 6 55 9,17
Fisica B 3 9 2 9 4 5| 2 2 18 2 61 6
Intelectual 7 2 7 5 6 1 9 7 12 56 6
Visual 1 2 3 6 9 8 5 6 40 5
Estimulacéo Precoce 2 5 1 3 1 4 1 16 33 4
Total 15 10 26 8 18 11 20 11 50 40 36 245 30

Identificador de autenticac&o: a58c5cc2-84fb-4699-9¢11-4459971da08c

N° do Protocolo: 2023/2343172
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1.11. N° de Usuérios Inativos no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Inativos 2] 2] 3] 3] 3] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 3
Total [ - 2| 2| 3] 3] 3] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 3
1.12. N° de Usuéarios em Tratamento no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Usuérios em Tratamento [ 286 | 281 | 281 | 281 | 284 | 288 | 294 | 287 | 290 | 294 | 294 | 294 | 287
Total [ 286 | 281 | 281 | 281 | 284 | 288 | 294 | 287 | 290 | 294 | 294 | 294 | 287
1.13. N° de Entradas Realizadas no Nicleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Usuérios Transferidos do CER IV 7 3 1 1 1 13 3
Externos 2 1 5 6 3 6 2 25 4
Total 2 - - 7 4 5 7 - B 7 3 38 6
1.14. N° de Saidas Realizadas no Nicleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Usuérios Transferidos para CER IV - -
TEA 4 3 6 1 1 7 3 3 28 4
Total 4 2 - 6 1 1 - 7 - 3 3 28 4
1.15. N° de Atendimentos Ndo Médicos - NATEA
Educacéo Fisica 150 180 249 237 329 287 186 299 206 233 256 2.612 237
Enfermagem 68 73 161 146 179 157 91 146 140 150 111 1.422 129
Fisioterapia (Consultas/Sessdes) 20 20 30 29 37 34 15 1 186 23
Fonoaudiologia 227 205 132 222 417 390 302 576 426 418 420 3.735 340
Musicoterapia 101 103 142 8 148 130 98 176 116 141 114 1.277 116
Pedagogia/Psicopedagogia 1.114 953 1.376 1.007 1.235 738 639 1.087 786 901 887 10.723 975
Psicologia 208 318 326 426 1.346 1.567 1.148 1.897 1.749 1.509 1.953 12.447 1.132
Terapia Ocupacional 992 1.278 1.582 1.264 1.314 1.070 764 1.339 1.036 1.098 1.069 12.806 1.164
Total 2.880 3.130 3.998 3.339 5.005 4.373 3.243 5.521 4.459 4.450 4.810 45.208 4.116

Identificador de autenticac&o: a58c5cc2-84fb-4699-9¢11-4459971da08c

N° do Protocolo: 2023/2343172 Anexo/Sequencial: 2
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1.16. N° de Usuéarios em Atendimento Odontolégico (CEO Il)
Atendimentos Bésicos 121 127 151 107 123 108 109 100 86 96 102 1.230 112
Procedimentos de Periodontia 122 110 134 100 104 123 113 119 100 115 109 1.249 114
Procedimentos de Endodontia 126 127 133 111 144 111 110 110 95 113 105 1.285 117
Procedimentos de Cirurgia Oral 33 30 34 23 28 19 37 42 32 34 38 350 32
Total 402 394 452 341 399 361 369 371 313 358 354 4.114 374
1.17. N° de Procedimentos Odontologia (CEO II)
Procedimentos Basicos 755 695 748 694 776 672 632 771 741 884 879 8.247 750
Procedimentos de Periodontia 822 643 825 727 813 877 698 841 793 953 858 8.850 805
Procedimentos de Endodontia 135 140 143 127 173 121 127 127 108 131 125 1.457 132
Procedimentos de Cirurgia Oral 389 316 276 173 321 184 314 395 170 306 396 3.240 295
Total 2.101 1.794 1.992 1.721 2.083 1.854 1.771 2.134 1.812 2.274 2.258 21.794 1.981
1.18. Estatistica da Oficina
N° Atendimentos em Fisioterapia 236 310 218 126 169 197 244 206 103 157 228 2.194 199
N° Atendimentos em Terapia Ocupacional 163 101 167 102 114 67 35 43 207 126 67 1.192 108
Ne Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomogao 264 76 163 328 250 248 297 418 368 377 320 3.109 283
Manutenc&o de Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomog] 38 17 36 31 37 36 39 44 27 43 85 383 85
Total 701 504 584 587 570 548 615 711 705 703 650 6.878 625
1.19. Estatistica da Oficina
Cadeiras de Rodas Monobloco para Usuérios (>15 anos e <50 anos) [ [ [ 2] 1] [ 2] 2] [ 3] 1] 11 | 2
Total - - - 2 | 1] - 2| 2| - 3] 1] 11 | 2
1.20. N° de Usuérios por Sexo
Masculino 16.446 17.377 18.763 15.971 17.902 18.898 16.947 19.009 19.035 19.756 19.405 199.509 18.137
Feminino 9.628 10.371 10.717 10.050 10.380 11.028 10.899 11.283 11.179 11.861 11.413 118.809 10.801
Total 26.074 27.748 29.480 26.021 28.282 29.926 27.846 30.292 30.214 31.617 30.818 318.318 28.938
1.21. N° de Usuérios por Faixa Etaria
De0 al7 19.467 20.956 22.900 19.695 21.588 22.484 20.370 22.721 22.964 23.809 23.655 240.609 21.874
De 18 a 30 1.670 1.579 1.815 1.564 1.965 2.003 1.779 1.876 1.960 2.230 1.977 20.418 1.856
De 31 a40 947 761 718 815 746 817 835 988 896 939 875 9.337 849
De 41 a 50 1.024 1.173 1.051 1.118 1.097 1.265 1.242 1.239 1.192 1.426 1.159 12.986 1.181
De 51 a 60 1.218 1.299 1.403 1.166 1.245 1.376 1.482 1.406 1.308 1.375 1.238 14.516 1.320
De 61 a 70 1.151 1.313 1.125 1.114 1.019 1.354 1.344 1.335 1.308 1.140 1.307 13.510 1.228
De 71 a 80 498 497 370 471 484 485 584 552 456 514 486 5.397 491
Acima de 81 99 170 98 78 138 142 210 175 130 184 121 1.545 140
Total 26.074 27.748 29.480 26.021 28.282 29.926 27.846 30.292 30.214 31.617 30.818 318.318 28.938

Identificador de autenticac&o: a58c5cc2-84fb-4699-9¢11-4459971da08c
Anexo/Sequencial: 2
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1.22. N° de Usuérios por Municipio
Acara 102 70 56 42 47 97 112 82 125 129 246 1.108 101
Anajas 83 106 46 41 52 90 38 56 82 45 58 697 63
Ananindeua 3.096 3.113 3.311 2.805 3.442 3.486 3.182 3.277 3.498 3.634 3.404 36.248 3.295
Bagre 9 43 10 26 14 21 90 18 43 34 18 326 30
Barcarena 37 184 166 113 124 167 180 167 133 212 272 1.755 160
Belém 13.394 14.247 15.294 13.487 15.317 16.115 14.185 16.294 15.487 16.758 16.225 166.803 15.164
Benevides 271 297 314 262 305 347 312 389 344 314 330 3.485 317
Bom Jesus do Tocantis 11 33 21 10 7 8 35 12 11 15 17 180 16
Bujaru 119 142 134 160 90 187 138 168 134 139 81 1.492 136
Cameta 161 230 230 124 181 159 239 189 212 151 254 2.130 194
Capanema 81 31 58 49 53 89 93 153 122 171 125 1.025 93
Castanhal 696 507 557 462 648 612 680 644 775 693 823 7.097 645
Colares 144 118 152 536 97 81 85 100 94 159 79 1.645 150
Curralinho 107 172 127 124 152 103 157 118 70 153 95 1.378 125
Igarapé Acu 168 178 206 197 156 225 267 215 269 178 152 2211 201
Igarapé Miri 195 285 288 288 268 285 276 418 471 268 357 3.399 309
Inhangapi 148 101 120 56 133 116 87 102 71 86 91 1111 101
Irituia 85 136 136 85 99 126 104 95 164 147 102 1.279 116
Limoeiro do Ajuru 43 78 77 38 47 46 37 123 28 51 53 621 56
Mé&e do Rio 126 187 139 201 119 156 207 188 146 152 207 1.828 166
Maracana 135 170 199 127 135 191 293 155 115 133 144 1.797 163
Marituba 355 515 400 452 418 464 458 473 493 589 747 5.364 488
Medicilandia 9 9 3 9 3 5 3 10 14 3 68 7
Muana 75 94 131 180 133 124 126 164 108 170 150 1.455 132
Nova Esperanca Piria 26 54 66 66 101 22 116 77 56 43 68 695 63
Nova Timboteua 12 14 13 24 9 8 6 22 22 28 23 181 16
Novo Repartimento 112 80 66 81 95 50 24 118 91 61 123 901 82
Parauapebas 82 96 73 76 51 164 27 61 62 52 33 777 71
Peixe Boi 9 33 8 6 4 5 7 20 15 17 10 134 12
Ponta de Pedras 165 164 178 136 250 154 109 164 156 157 150 1.783 162
Quatipuru 37 64 76 89 52 64 74 39 71 59 92 717 65
Redenc&o 12 27 13 7 4 6 9 5 6 5 4 98 9
Santa Cruz do Arari 36 28 32 22 21 33 28 29 19 15 44 307 28
Santa Isabel 421 499 352 265 291 338 340 368 436 477 321 4.108 373
Santa Luzia do Para 7 8 20 4 33 43 20 39 13 12 39 238 22
Santa Maria do Para 260 345 506 369 428 370 362 411 467 451 415 4.384 399
Santo Anténio do taua 247 144 226 152 153 190 146 178 170 175 156 1.937 176
S&o Miguel do Guama 370 377 567 404 480 448 504 370 645 601 486 5.252 477
S&o Sebastido da Boa Vista 91 116 96 71 65 99 106 84 114 43 67 952 87
Tailandia 150 117 273 166 174 148 114 170 170 229 247 1.958 178
Tome- Agu 82 62 125 101 123 135 87 75 85 145 126 1.146 104
Ulianépolis 98 120 163 102 105 148 84 150 136 116 193 1.415 129
Vigia 141 120 218 162 136 107 176 168 209 119 141 1.697 154
Viseu 35 85 17 53 39 27 56 113 50 36 52 563 51
Outros 4,031 4.149 4.217 3.800 3.622 4.069 4.065 4.028 4.216 4.381 3.995 44,573 4.052
Total 26.074 27.748 29.480 26.021 28.282 29.926 27.846 30.292 30.214 31.617 30.818 318.318 28.938
1.23. N° de Absenteismo de Usuérios
Justificado 506 41 66 35 16 5 16 168 2 10 7 872 79
Injustificado 258 86 38 72 37 106 2 1 6 5 2 613 56
Total 764 127 104 107 53 111 18 169 8 15 9 1.485 135
1.24. N° Atendimentos Time de Resposta Rapida (TRR)
Atendimentos Time de Resposta Répida (TRR) 25] 9] 13] 8] 15] 19] 2] 5] 5] 8] 3] [ 112 | 10
Total 25 | 9 | 13 | 8 | 15 | 19 | 2 | 5 | 5 | 8 | 3] | 112 | 10
1.25. N° Procedimentos Enfermagem
Curativos 56| 44] 81] 69| 93] 95] 98] 103] 75] 81] 69] [ 864 79
Total 56 | 44 | 81 | 69 | 93 | 95 | 98 | 103 | 75 | 81 | 69 | | 864 79
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2. Estatistica dos Servigos Auxiliares de Diagnéstico e Tratamento
2.1. Imagens e Métodos Gréficos
Andlises Clinicas 4.014 7.784 4.268 4.571 3.700 4.961 6.547 6.487 5.367 5.281 4.366 57.346 5.213
Andlises Genéticas (Triagem ampliada) 32 30 49 133 80 45 39 110 83 89 65 755 69
Audiometria 163 136 148 101 78 168 106 154 153 135 186 1.528 139
Bera 96 83 90 100 90 93 100 115 92 85 73 1.017 92
Cintilografia Ossea 0 0
Colonoscopia 7 18 17 29 21 19 32 30 23 24 28 248 23
Densitometria Ossea 87 57 171 111 235 81 150 165 215 186 141 1.599 145
Ecocardiograma Adulto 73 27 62 31 51 112 64 118 90 98 84 810 74
Ecocardiograma Pediatrico 71 73 60 38 79 86 75 97 79 80 74 812 74
Endoscopia Digestiva alta 77 128 59 135 121 102 161 134 146 146 110 1.319 120
Eletrocardiograma 195 203 225 191 153 157 208 154 153 134 170 1.943 177
Eletroencefalograma 78 75 73 68 69 67 69 95 93 92 84 863 78
Eletroneuromiografia 18 30 27 29 73 49 117 60 110 77 82 672 61
Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 17 45 40 44 39 64 53 82 64 70 59 577 52
Fibronasofaringoscopia 0 0
Fibronasolaringoscopia 0 0
Holter 70 40 58 62 102 81 118 100 104 100 83 918 83
Imitanciometria 89 79 7 57 51 91 60 81 68 68 84 805 73
Mapa 62 58 83 81 105 107 102 90 95 98 112 993 90
Mapeamento de Retina 21 22 18 15 17 5 7 8 12 2 1 128 12
Otoemissdes AcUsticas 51 46 54 40 40 71 54 70 59 40 52 577 52
PET -CT 0 0
Processamento Auditivo 2 5 3 3 2 2 2 3 3 25 3
Radiografia 901 1.025 1.247 1.206 222 1.171 1.264 995 1.070 1.092 1.206 11.399 1.036
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodinar| 6 4 5 4 4 2 5 8 5 14 57 6
Radiografia Odontolégica 38 93 67 19 81 87 73 61 47 70 80 716 65
Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem sedacéo 83 91 62 25 50 57 59 68 58 123 145 821 75
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com sedacdo 100 70 39 22 32 18 22 31 17 35 23 409 37
Tomografia Computadorizada 87 59 44 42 37 20 18 31 23 45 35 441 40
Ultrassonografia Geral 149 267 269 290 244 272 242 308 258 306 311 2.916 265
Ultrassonografia com Doppler 39 42 64 88 88 102 99 65 85 70 67 809 74
Videolaringoscopia 48 37 56 59 26 96 29 30 50 45 37 513 47
Sub-Total 1 6.674 10.627 7.435 7.594 5.890 8.186 9.873 9.749 8.622 8.594 7.772 91.016 8.274
2.2. Aparelhos Auditivos, Gesso Ortopédico e OPME
Aparelhos Auditivos 39 38 32 28 29 24 36 30 26 30 30 342 31
Gesso Ortopédico 71 68 66 40 57 27 49 54 45 43 48 568 52
Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomocéo 264 76 163 328 250 248 298 418 368 377 320 3.110 283
Sub-Total 2 374 182 261 396 336 299 383 502 439 450 398 4.020 365
Total Geral 7.048 10.809 7.696 7.990 6.226 8.485 10.256 10.251 9.061 9.044 8.170 95.036 8.640
Média Diéria 227 386 248 266 201 283 331 331 302 292 272 2.936 285
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3. Estatistica do Servigo de Atendimento ao Usuério (S.A.U)
3.1. N° de Atendimentos por Servi¢co

Ambulatério 1.191 884 970 907 860 841 921 813 869 826 826 9.908 901
CER IV 911 817 811 720 751 872 816 849 881 810 908 9.146 831
CEOIl 158 213 196 163 202 228 187 150 164 202 181 2.044 186
SADT 400 391 438 514 515 555 505 529 523 541 502 5.413 492
Oficina Ortopédica 163 134 139 161 156 192 161 146 159 172 182 1.765 160
NATEA 556 732 890 825 941 832 720 855 809 827 931 8.918 811
Total 3.379 3.171 3.444 3.290 3.425 3.520 3.310 3.342 3.405 3.378 3.530 37.194 3.381
Média Diéria 109 113 111 110 110 117 107 108 114 109 118 1200 111
3.2. Indice de Satisfagao por Servigo

Ambulatério 98,99% 98,86% 98,52% 97,92% 97,70% 94,26% 92,85% 97,73% 94,36% 94,78% 93,72% 96,34% 96,34%
CER IV 99,25% 98,79% 98,41% 97,53% 97,49% 95,62% 97,50% 98,00% 97,92% 97,86% 96,02% 97,67% 97,67%
CEOIl 99,49% 99,48% 99,01% 99,39% 97,33% 95,61% 96,57% 97,37% 99,02% 97,92% 97,90% 98,10% 98,10%
SADT 98,55% 99,27% 99,12% 98,27% 97,37% 94,33% 93,08% 96,89% 95,62% 93,69% 94,62% 96,44% 96,44%
Oficina Ortopédica 98,90% 99,55% 97,05% 97,95% 97,05% 91,81% 98,94% 97,32% 92,26% 91,79% 90,21% 95,71% 95,71%
NATEA 98,55% 99,56% 99,37% 97,03% 93,60% 93,92% 96,62% 96,91% 92,87% 90,14% 91,16% 95,43% 95,15%
Total 98,96% 99,25% 98,58% 98,02% 96,76% 94,26% 95,93% 97,37% 95,34% 94,36% 93,94% 96,61% 96,61%

3.2. Indice de Resolucédo de Queixas
Resolucao [ 100%] 100%| 100%| 100%| 100%| 100% | 100%| 100%| 100% | 100%] 100%] [ 100,00%] 100,00%
Total de queixas [ 2] 5] 14] 14] 12] 18] 6] 10] 8] 11] 12] | 112 10,1818

4. Estatistica do Servico Social
4.1. N° de Atendimentos no Servigo Social

Atendimentos 592 497 569 456 537 570 651 525 635 549 600 6.181 562
Avaliacéo Global 20 11 26 31 39 34 44 40 41 49 46 381 35
NATEA 169 257 241 166 325 300 295 355 370 343 394 3215 292
Total 781 765 836 653 901 904 990 920 1.046 941 1.040 6.562 597

5.1. Treinamentos

Numero de Cursos Ministrados 11 20 10 6 16 15 7 11 12 14 12 134 12
Quantidades de Treinamento Realizados 19 36 27 10 21 20 11 21 13 20 16 214 19
Treinamentos Internos 11 20 10 6 16 15 7 11 12 14 12 134 12
Treinamentos Externos 8 16 17 4 5 5 4 10 1 6 4 80 7
N° de Participantes 316 721 528 330 714 536 458 300 194 601 727 5.425 493
Quantidade de Horas em Treinamento 938:00:00 1328:50:00 2087:30:00 1511:45:00 1245:40:00 1016:30:00 985:00:00 1657:30:00 374:30:00 1309:05:00 152:40:00 12607:00:00 1146:05:27
Quantidade de Horas por Colaborador 01:59:14 2:52:35 4:22:35 3:10:09 3:05:33 1:52:57 2:08:12 3:35:44 0:46:14 2:34:01 2:13:31 28:40:45 2:36:26

6. Estatistica da Central de Material Esterilizado (CME)

6.1. Producao

Pacotes/Caixas Desinfectados (Ambulatério) 206 177 226 143 175 222 187 153 274 80 128 1.971 179
Pacotes/Caixas Desinfectados (Odontologia) 101 95 101 Sill 81 90 234 80 269 55 44 1.181 107
Processamentos da Autoclave (Ambulatorio) 117 98 162 104 175 168 160 161 131 188 193 1.657 151
Processamentos da Autoclave (Odontologia) 1.809 1.713 2.182 1.752 2.055 1.719 1.300 1.550 1.152 1.780 1.627 18.639 1694
Processamentos Termodesinfectadora 4 30 21 26 39 43 40 2 205 26
Total 2.233 2.083 2.671 2.034 2.516 2.220 1.907 1.983 1.869 2.143 1.994 23.653 2.157
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7. Estatistica dos Servigos de Apoio
7.1. Engenharia Clinica
7.1.1. Namero de Manutengdes
Tempo Médio Execucédo da Ordens de Servigos 112:24 150:80 84:24 63:36 264:28 133:76 03:24 04:13 11:22 03:36 513:84 547:27:00 68:25:53
NUmero de Manutencdes Corretivas 40 40 36 27 45 45 27 51 32 49 33 425 39
NUmero de Manutencdes Preventivas 2 17 17 13 28 86 52 26 42 27 59 369 34
% das Manutencdes Preventivas Executadas 100% 100% 85% 100% 87,5% 87,7% 100% 100% 100% 96,42% 100% 96% 96%
7.2. Manutencao
7.2.1. Reparos por Area
Ambulatério 10 6 15 28 24 19 19 26 24 25 18 214 19
CEOIl 3 1 6 2 2 3 6 7 6 3 7 48 4
Reabilitacdo 19 8 18 20 17 7 13 15 8 11 9 145 13
Oficina 3 9 7 9 10 6 12 10 3 10 2 81 7
SADT 1 2 6 10 5 7 4 1 36 5
Auxiliares 2 6 2 11 8 9 5 11 4 5] 3 66 6
Administrativo 4 4 3 12 15 11 11 16 10 8 10 104 9
Arte e Cultura 1 2 2 3 3 4 15 3
NATEA 4 4 19 8 26 28 24 24 19 17 12 185 17
Total 46 40 76 101 109 92 92 116 78 83 61 894 81
7.2.2. Reparos por Tipo
Abast. Gas(GLP) e Gases Medicinais - -
Alvenaria 8 6 5 4 11 20 B 6 10 5] 6 84 8
Carpintaria 3 3 3
Elétrica 6 7 8 13 18 12 13 21 13 8 6 125 11
Eletronica - -
Hidraulica 13 12 26 30 31 29 40 36 21 40 21 299 27
Manutenc¢éo 1 1 1
Marcenaria 13 15 35 48 42 25 30 48 33 24 22 589 30
Mecénica 1 1 1
Pintura 2 1 7 6 6 5| 1 6 6 40 4
Refrigeracdo 6 6 6
Telefonia - -
Outros - -
Total de Reparos da Manutengéao 46] 40] 76] 101] 109] 92] 92] 116] 78] 83] 61] [ 894 | 81
Média Diaria [ 1] 2] 3] 4] 3] 3] 4] 3] 3] 2] | 29 | 3
7.3. Copa
7.3.1. Entrega de Lanche Social
Kit Lanche Social (Suco 200ml + Pacote de Biscoito) 3135] 3332] 4278] 4143] 5002] 4842] 3043] 3645] 3926] 4074] 3941] 43361] 3942
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8. Servigos Administrativos
8.1. Departamento de Pessoal

8.1.2 Numeros de Colaboradores por Area

Area Administrativa 102 97 94 98 94 112 106 97 89 95 106 106 99
Area Assistencial 81 84 83 86 86 79 86 96 103 101 88 88 88
Area de Apoio 38 36 36 35 39 38 37 36 36 36 37 37 37
Arte e Cultura 13 13 13 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
NATEA 112 111 106 110 72 69 64 64 68 80 81 81 85
Sub Total 1 346 341 332 341 303 310 305 305 308 324 324 324 322
Terceirizados 21 21 21 21 64 69 65 71 51 53 55 55 47
Sub-Total 2 21 21 21 21 64 69 65 71 51 53 55 55 47
Total Geral 367 362 B8589 362 367 379 370 376 359 377 379 379 368
8.1.3. PJ Médicos e Profissionais Nao Médicos

Médicos 70 70 71 71 70 70 74 66 74 65 66 66 70
Odontologia 9 9 9 9 9 9 9 9 9 8 8 8 9
Radiologia 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Fisioterapeuta 13 14 14 13 13 13 11 11 15 15 15 15 13
Terapeuta Ocupacional 15 15 15 16 16 16 16 16 17 18 18 18 16
Fonoaudiologista 13 13 13 13 18 13 18 18 20 20 20 20 16
Educador Fisico 5 5 5 5 7 7 7 7 7 7 7 7 6
Total 127 128 129 129 135 130 137 129 144 135 136 136 133
8.1.4. Grau de Instrugéo - Colaboradores

Mestrado 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Pé6s-Graduagdo 48 47 44 43 25 24 24 23 26 26 28 28 33
Superior 99 98 93 96 83 83 78 82 90 53] 53] 53] 90
Superior Incompleto 61 64 65 65 63 62 69 60 58 59 58 58 62
Ensino Médio 132 126 125 131 126 134 128 134 128 140 139 139 131
Ensino Médio Incompleto 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
Ensino Fundamental 1 1 1 1 1 1 1 1
Ensino Fundamental Incompleto 1 1 1 1 1 1 1 1 - -
Sem Instrugéo - -
Total 346 341 332 341 303 310 305 305 308 324 324 324 321
8.1.5. Indices do Depto. Pessoal

Funcionarios em Férias 26 20 28 14 34 15 35 37 21 32 14 276 25
Funcionérios de Licencas 13 15 16 17 16 15 17 16 16 14 15 170 15
Admissdes 13 13 12 19 8 19 3 16 14 29 5 151 14
Demissdes 18 18 21 10 46 12 8 16 11 13 5 178 16
N° de Funcionéarios/més 346 341 332 341 303 310 305 305 308 324 324 324 322
Faltas em horas 1.811,00 1.752,00 2.105,00 1.616,00 1.810,00 1.134,00 1.066,00 1.017,04 1.037 975 1.048 15.371 1.397
indice de Absenteismo 2,30 2,50 2,8 2,2 2,6 1,7 15 15 15 1,3 15 21 2
Horas Extras 615,67 467,03 816,21 329,11 273,70 277,00 206,25 442,99 513,28 346,16 298,11 4.586 417
Atrasos em Horas 282,64 989,51 1125,60 1.090,00 878,00 720,00 583,00 614,69 583 660 744 8.270 752
indice de Rotatividade 4,48 4,55 4,97 4,25 8,91 5,00 1,80 5,25 4,06 6,48 1,54 51 5
% do Pessoal - Servicos Adm 29,48% 28,45% 28,31% 28,74% 31,02% 36,13% 34,75% 31,80% 28,90% 29,32% 32,72% 32,72% 30,87%
% do Pessoal de Assisténcia 23,41% 24,63% 25,00% 25,22% 28,38% 25,48% 28,20% 31,48% 33,44% 31L,17% 27,16% 27,16% 27,60%
% do Pessoal Servicos de Apoio 10,98% 10,56% 10,84% 10,26% 12,87% 12,26% 12,13% 11,80% 11,69% 11,11% 11,42% 11,42% 11,45%
% do Pessoal de Arte e Cultura 3,76% 3,81% 3,92% 3,52% 3,96% 3,87% 3,93% 3,93% 3,90% 3,70% 3,70% 3,70% 3,82%
% do Pessoal de NATEA 32,37% 32,55% 31,93% 32,26% 23,76% 22,26% 20,98% 20,98% 22,08% 24,69% 25,00% 25,00% 26,26%
% do Pessoal PCD 4,34% 4,40% 4,52% 4,69% 5,61% 5,48% 4,92% 5,25% 5,52% 4,94% 4,94% 4,94% 4,96%
NUmero de PCD 15 15 15 16 17 17 15 16 17 16 16 16 16
Ndmero de Jovem Aprendiz 1 1 9 9 9 9 9 9 9 7
Terceiros 21 21 21 21 64 69 65 71 51 53 55 55 47
Outros ndo Empregados (RPA) - -
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8.2. Financeiro
Total de Pagamentos 235 236 255 237 281 244 289 243 299 329 310 2.958 269
N° de Cheques Emitidos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1
N° de Transferéncias Bancérias (TED E DOC) 77 84 98 79 98 80 90 72 90 127 119 1.014 92
N° de Pagamentos de Titulos (boletos, guias e faturas ) 157 151 156 163 182 163 198 170 209 201 190 1.940 176
N° de Recebimentos de Notas Fiscais 193 186 194 200 189 202 236 193 252 239 216 2.300 209
N° de Pagamentos Prestadores de Servicos (Contratos) 76 72 81 72 92 81 82 86 78 84 86 890 81
N° de Pagamento de Fornecedor com Cheque 1 1 1
Adiantamento & Fornecedor 6 9 19 7 8 9 9 3 6 6 15 97 9
Fluxo de Caixa 8.123.327,82 9.135.463,86 9.166.063,52 9.178.632,60 8.778.488,75 8.720.974,37 8.363.463,07 8.061.909,87 7.580.023,26 7.072.520,71 6.751.981,44 6.751.981,44 8.266.622,66
Resultado Operacional Acumulado -166.705,19 -182.037,56 -302.277,77 -827.381,23| -1.037.447,33| -1.460.613,32| -1.973.014,35| -2.282.685,83| -2.465.478,13| -2.481.669,96 -2.465.478,13 -1.317.931,07
Resultado Operacional -216.748,50 50.043,31 -15.332,37 -120.240,21 -524.705,97 -210.066,10 -423.165,99 -512.401,03 -309.671,48 -182.041,49 16.191,83 16.191,83 -222.558,00
8.3. Compras
Combustiveis e Lubrificantes 222,00 125,00 125,00 113,00 325,00 210,00 105,00 210,00 105,00 218,00 210,00 1.968 179
Dietas - -
Enxoval e Uniformes 3.048,00 1.614,00 10.103,00 7.051,00 5.816,20 3.195,00 1.538,00 17.705,00 5.788,00 4.078,50 59.937 5.994
Equipamentos de Prote¢éo Individual 1.806,88 570,00 2.148,12 246,24 1.535,00 2.578,32 396,10 1.398,30 1.099,26 11.778 1.309
Gases Medicinais 595,01 1.064,98 524,99 972,22 1.278,36 1.777,36 856,82 1.515,48 1.702,58 1.712,21 1.639,88 13.640 1.240
Generos Alimenticios 11.450,87 7.770,88 8.245,87 13.712,02 15.747,19 17.032,95 13.918,38 8.798,05 11.824,24 15.591,96 15.252,68 139.345 12.668
Impressos e Material de Expediente 17.943,42 11.684,05 24.788,64 32.203,64 13.232,33 20.089,09 47.535,84 26.191,37 15.938,32 22.488,88 26.138,32 258.234 23.476
Matéria Prima Oficina Ortopédica 17.875,81 16.635,78 36.589,15 15.562,32 98.559,35 14.479,40 184.421,18 103.189,74 130.915,01 14.251,24 19.440,56 651.920 59.265
Material de Higiene e Limpeza /Copa 27.329,92 21.047,48 29.408,19 15.766,72 29.300,60 20.747,96 25.500,17 25.133,43 30.337,65 24.181,78 23.118,58 271.872 24.716
Materiais de Laboratério - -
Material de Manutengédo e Conservacgéo 19.143,44 30.696,10 29.966,65 13.011,66 7.597,56 15.958,49 25.781,73 11.618,01 6.195,26 9.826,42 20.356,35 190.152 17.287
Materiais Hospitalares 23.746,15 30.097,96 30.119,83 29.346,68 26.603,83 20.692,03 33.465,26 13.886,76 29.482,74 38.942,54 16.342,75 292.727 26.612
Materiais Odontologicos 1.446,14 2.925,50 493,72 1.214,91 2.984,79 1.499,54 690,52 517,95 3.682,52 2.146,69 17.602 1.760
Material Radioldgico - -
Material de Tecnologia da Informacéo 10.450,85 1.787,50 21.152,00 23.902,20 1.669,20 3.913,75 3.783,34 1.681,01 2.198,94 5.767,91 76.307 7.631
Material Descartavel SND 2.776,75 827,35 2.284,50 4.096,85 2.113,95 1.896,00 2.233,56 2.238,55 2.128,17 5.740,00 1.758,97 28.095 2.554
Medicamentos 3.527,40 13.781,59 1.650,40 1.344,40 552,00 4.584,60 6.360,11 1.086,73 5.737,76 4.796,20 5.360,91 48.782 4.435
OPME 82.118,30 57.294,00 282.341,09 88.157,87 147.428,75 362.885,40 94.401,50 397.242,74 278.440,94 405.034,69 257.612,47 2.452.958 222.996
Roupas e Vestuario - -
Percentual de Compras Via Bionexo 71% 11% 20% 34% 34% 48% 33% 48% 41% 34% 50% 38,5% 38,5%
Total de Compras 223.480,94 197.352,17 478.363,03 248.603,61 347.639,15 493.117,77 444.826,73 594.725,97 534.627,86 559.121,61 393.456,66 4.515.316 410.483

Identificador de autenticac&o: a58c5cc2-84fb-4699-9¢11-4459971da08c
Anexo/Sequencial: 2

N° do Protocolo: 2023/2343172
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PLANO ESTATISTICO 2022 OGS

‘ C R BENCUSHOE CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - GHR 1214 0 *‘ PARA

REABILITACAO SAUDE PUBLICA 4 :

Principais dados estatisticos de 2023 CoOR TOPO O FPARA

Atend entos/Proced entos Realizado ado eala
Consultas Médicas 4.211 3.833 43.435 3.949
Consultas Nado Médicas (Nutrigao) 185 192 1.977 180
Consultas Nao Médicas (Procedimentos Terapeuticos - NATEA) 15.037 15.360 147.397 13.400
Consultas Nao Médicas (Procedimentos Terapeuticos - CER V) 283 295 3.386 308
Procedimentos Odontoldgicos 2.274 2.258 21.794 1.981
SADT Interno 3.301 3.384 33.640 3.058
SADT Externo 5.743 4.786 61.396 5.581
Servigo Social 941 1.040 9.777 889
Farmacia - 15 54 6
Protese Buco-Maxilo-Facial 40 44 411 37
Manutencg&o de Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomog&o 43 35 383 35
Total 31.775 30.947 320.264 29.115

Identificador de autenticac&o: a58c5cc2-84fb-4699-9¢11-4459971da08c
N° do Protocolo: 2023/2343172

Anexo/Sequencial: 2

Pagina6 de 267
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PLANO ESTATISTICO 2022 OGS

C R DENLISOE CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - GHR 1514 ¢ L*‘ PARA

REABILITACAO SAUDE PUBLICA -4 :

Principais dados estatisticos de 2023 ~os o000 O FAsa

Itens de Avaliacéo out/23 nov/23 dez/23 Acumulado Média
N° de Consultérios e Salas 82 82 - 82 82
Atendimentos/Procedimentos Realizados 31.775 30.947 - 320.264 29.116
N° de Avaliagdo Global 49 46 381 40
N° de Usuarios Ativos em Reabilitacdo 991 973 973 897
N° de Usuarios Inativos em Reabilitagdo 89 89 89 66
N° de Usuarios Transferidos - Estimulagéo Precoce 8 100 13
N° de Novos Usuéarios em Reabilitacao 40 20 280 30
N° de Usuérios com Alta na Reabilitacdo 40 36 245 30
N° de Transferéncias Internas de Usuéarios (NATEA) 1 1 - 13 3
N° de Usuérios em Atendimento Odontoldgico 358 354 4114 374
N° de Usuérios em Tratamento (NATEA) 294 294 - 2.936 285
N° de Entradas de Novos Usuérios (NATEA) 6 2 - 25 4
N° de Saidas Realizadas (NATEA) 3 3 - 28 4
N° de Procedimentos Odontologia (CEO II) 2.274 2.258 21794 1981,27
Estatistica da Oficina 703 650 - 6.878 625
N° de Absenteismo de Usuario 15 9 - 1.485 135
N° Atendimentos Time de Resposta Rapida (TRR) 8 3 - 112 10
N° Procedimentos Enfermagem 81 69 - 864 79
Total de Exames de Imagens e Métodos Gréficos 9.044 8.170 - 95.036 8.640
indice de Satisfacdo do Usuario 94% 94% 0% 97% 97%
Numero de Atendimentos no Servi¢o Social 941 1040 0 6562 597
Treinamento Hora/Homem 02:34:01 0 - 04:40:45 1
CME - Pacotes/Caixas preparados 2.143 1.994 - 23.653 2.157
Numero de Manutencgfes Corretivas 49 33 - 425 39
NUmero de Manutencdes Preventivas - - - 369 34
Total de Reparos da Manutengao 83 61 - 894 81
Total de Funcionarios 324 324 - 324 322
Total de Médicos 65 66 - 66 70
Total de Odontologia 8 8 - 8 9
Total de Radiologia 2 2 - 2 2
Total Fisioterapeuta 15 15 - 15 13
Total de Terapeuta Ocupacional 18 18 - 18 16
Total de Fonoaudiologista 20 20 - 20 16
IderdiEe ador 6 B iGaieap: ab8c5cc2-84fh-4699-9¢11-4459971da08c 7 7 - 7 6

N° do Protocolo: 2023/2343172 Anexo/Sequencial: 2 Pagina7 de 267



CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E

REABILITACAQ

CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - GHR 14riA e

SAUDE PUBLICA

PLANO ESTATISTICO 2022

S

GOVERNO DO

PARA

Principais dados estatisticos de 2023 POR TODO O PARA

Total de Terceiros 53 55 - 55 47
Funcionarios em Férias 32 14 - 276 25
Funcionarios de Licengas 14 15 - 170 15
Admissdes 29 5 - 151 14
Demissbes 1300% 500% 0% 17800% 1618%
% do Pessoal - Servicos Adm 29% 33% 33% 31%
% do Pessoal de Assisténcia 31% 27% 27% 28%
% do Pessoal Servigos de Apoio 11% 11% 11% 11%
% do Pessoal de Arte e Cultura 4% 4% 4% 4%
% do Pessoal de NATEA 25% 25% 25% 26%
% do Pessoal PCD 0,05 0,05 0,05 0,05
Indice de Absenteismo 1,30 1,47 21,35 1,94
indice de Rotatividade 6 2 51 5
Total de Compras 559.122 393.457 - 4.515.316 410.483
Total de Consumo 650.097 422.392 - 4.254.725 386.793
Valor Atual do Estoque 1.823.942 1.782.894 - 1.782.894 1.683.308

Anexo/Sequencial:

2

Identificador de autenticac&o: a58c5cc2-84fb-4699-9¢11-4459971da08c
N° do Protocolo: 2023/2343172

P4agina8 de 267




CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E

REABILITACAQ

PLANO ESTATISTICO 2022
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - GHR- AR oF

SAUDE PUBLICA

GOVERNO DO

Mk VPARA

Principais dados estatisticos de 2023 POR TODO O PARA
Principais dados estatisticos de 2022 - Ambulatério
Atena entos AmD a DO peclalidadae 0 A ado edla

Anestesiologia - Plantdo 12H 112 94 1.146 104
Clinica Geral 116 105 2.516 229
Cardiologia Adulto (>13 anos) 131 127 1.364 124
Cardiologia Pediatrica 150 141 1.673 152
Alergologia Pediatrica 131 109 1.330 121
Dermatologia Pediatrica 149 142 1.284 117
Endocrino Pediatrica 124 114 951 86
Fisiatria 296 255 2.460 224
Gastroenterologia (>13 anos) 87 88 989 90
Gastroenterologia Pediatrica 123 67 957 87
Geneticista 83 83 983 89
Hematologia Pediatrica 47 37 403 37
Nefrologia Pediatrica 89 30 601 55
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 149 161 1.806 164
Neuropediatria 476 436 4.834 439
Oftalmologia 257 253 2.929 266
Ortopedia (>13 anos) 169 164 1.814 165
Ortopedia Pediatrica 625 577 5.357 487
Otorrinolaringologia 261 258 3.224 293
Pediatria Geral 128 125 1.412 128
Psiquiatra 260 240 3.082 280
Reumatologia (>13 anos) 67 61 672 61
Reumatologia Pediatrica 48 52 358 33
Urologia Adulto 78 88 946 86
Urologia Pediatrica 55 26 344 31
Educacao Fisica 417 386 4.158 378
Enfermagem 482 466 4.428 403
Fisioterapia (Consultas/Sessdes) 2.974 2.641 28.095 2.554
Fonoaudiologia 1.381 1.516 13.731 1.248
Musicoterapia 415 585 3.504 319
Nutricdo 185 192 1.977 180
Pedagogia/Psicopedagogia = _ o L 377 327 3.297 300

ISLLIEBFIOUUIéUE auternttaiao. dDOLDLLL-OLHU-Ll-Otf&-U(.,J.J.-L'l-Ll-tht?IJ.UdUbL, 2172 mA I 2’\2_'87 21465 1951

J UcC £O7
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E

REABILITACAQ

PLANO ESTATISTICO 2022

CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - GHR:1arin or

SAUDE PUBLICA

S’

GOVERNO DO

PARA

Principais dados estatjsticos de 2023 POR TODO O PARA

Terapia Ocupacional 2.369 2.342 23.511 2.137
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 306 396 3.240 295
Cirurgido Dentista - Endodontia 131 125 1.457 132
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 884 879 8.247 750
Cirurgido Dentista - Periodontia 953 858 8.850 805
Farmacologia Clinica 0 15 0 54 6
Protese Buco-Maxilo-Facial 40 44 411 37

Total 17.297 16.892 169.860 15.443

Identificador de autenticac&o: a58c5cc2-84fb-4699-9¢11-4459971da08c

N° do Protocolo: 2023/2343172

Anexo/Sequencial: 2
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o

CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E

REABILITACAQ

PLANO ESTATISTICO 2022
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGCAO - GHR 14 oe

SAUDE PUBLICA

S

GOVERNO DO

PARA

Principais dados estatisticos de 2023 rTobo o PARA
Principais dados estatisticos de 2022 - SADT's

a < O O (e =10]0 edld

Analises Clinicas 5.281 4.366 57.346 5.213
Analises Genéticas (Triagem ampliada) 89 65 755 69
Audiometria 135 186 1.528 139
Bera 85 73 1.017 92
Cintilografia Ossea - - 0 0
Colonoscopia 24 28 248 23
Densitometria Ossea 186 141 1.599 145
Ecocardiograma Adulto 98 84 810 74
Ecocardiograma Pediatrico 80 74 812 74
Endoscopia Digestiva alta 146 110 1.319 120
Eletrocardiograma 134 170 1.943 177
Eletroencefalograma 92 84 863 78
Eletroneuromiografia 77 82 672 61
Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 70 59 577 52
Fibronasofaringoscopia - - 0 0
Fibronasolaringoscopia = - 0 0
Holter 100 83 918 83
Imitanciometria 68 84 805 73
Mapa 98 112 993 90
Mapeamento de Retina 2 1 128 12
Otoemissdes Acusticas 40 52 577 52
PET -CT = = 0 0
Processamento Auditivo 3 - 25 3
Radiografia 1.092 1.206 11.399 1.036
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodindmico) - 14 57 6
Radiografia Odontologica 70 80 716 65
Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem sedacdo 123 145 821 75
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com sedacéo 35 23 409 37
Tomografia Computadorizada 45 35 441 40
Ultrassonografia Geral 306 311 2.916 265
Ultrassonografia com Doppler 70 67 809 74
Videolaringoscopia . 45 37 513 47
_Jgég%cfﬁgg Ieuam\?’(r‘)l’g’f??ft);fobcoccz-zns4m-4t3‘:m-um.J.-L'+4Iov:¢: T0ao0asT 30| 30 342 31

TOLOCOI0. ZUZS/Z34951 174 AlNexXoroequcertiClal. Z pd M4l Jue ZO /7

21



Gesso Ortopédico 43 48 568 52
Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomoc&o 377 320 3.110 283
Total 9.044 8.170 85.928 7.813

Identificador de autenticagdo: a58c5cc2-84fb-4699-9¢11-4459971da08c

N° do Protocolo: 2023/2343172 Anexo/Sequencial:

2
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GOVERNO DO

CENTRO INTEGRADO .
C’ I R DEMLIOE Secretaria de h*‘ PARA
REABILITACAQ Saude Publica 7 | F .

RELATORIO
MENSAL DE PRODUCAO
~C.lLILR -

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: NOVEMBRO/2023

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. v

a
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 SUS INDsH
'Rdl T a1 Instituto Nacional

'445997 1da080 de Desenvolvimento
: : Paginas de 267




GOVERNO DO

C ’ ’ R P MAPA METAS FISIC / EXECUTADA DOS SERVICOS DE AMBULATORIO ‘ ‘ P ARA
B IUSHOE SECRETARIA D *
RUUN brtsth CONTRATO 00212017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2023 savoerveuca MRWZN B CFPRENSR
JANEIRO/23 FEVEREIRO/23 MARGO/23 ABRIL/23 ‘MAIO/23 JUNHO/23 19 SEMESTRE - 2023
Especalidades

Trcoms. | mercon. | Retomo | Tol | Gom. | coe. | A | ircom. | meron | Retwmo | Towl | comt | wcomt. | Aos | 1rcoms | wercon. | Retome | Towl | com. | o | Abs | 15Cors. | wweron. | etomo | Tou | com | wcomt | Aos | 1rcoms | wercon | Rt | Tow | Got. | %com. | Abs | ircoms. | mercon | Wetomo | Towl | com. | wcom | Ao | ircom. | weron | Retwmo | Touw | com | wcom | aes

Cardiologia Adulto (>13 anos) 1 56 70 127 150 85 17 3 64 65 132 150 88 24 1 61 64 126 150 84 34 J 55 67 122 150 81 37 J 56 65 121 150 81 29 2 52 66 120 150 80 37 7 344 397 748 900 83 178
Cardicogia Pecidtrica 53 w© s | ms | a0 | w6 | 3| e ss 6 | ws | 30| e | 3| e 3 o | w2 | a0 | s | | se 2 so | 147 | 30| 45 | s | o 3 w |16 | 30| s | 5| e 2 s | w7 | w0 | s | 5| w2 | 2 | s | s | 1e0 | = | e
Atergologi Pediirica 0 2 @ | o | w0 | e | u]| m 2 © | s | 0| 7 | | e 2 s | s | w0 | & |e| o B w | s | 0| 7 | 6| & 1 w | w07 | w0 | s || & B 5 | us | 20 | e | e | wme | w3 | 2 | me | a0 | @ |
Dermatologi Peditrica = 2 | m | w0 | w | 2| = 2 2 | ws | 0| s | e | 2 3 | mm | 0| s |ws| s 20 s | w7 | 0| s | us| 3 21 w | s | 0| ¥ | a| u ) s | s | a0 | s | ss | ms | ws | 2o | ess | ase0 | e | a2
Endécrino Pediirica 1 16 0 | s | wo | » | 3| = 2 w | @ |w| = | 2| = u | s || = | e 1 1 w | B || 7 | s ]| s 2 5 | e || n || w 1 % || w0 | u | v | m | s | w1 | @ | a0 | 2 | e
Fistara 2 @ 2 | | so | @ | s = 112 s | 20 | s0| 4 | 8| o | w0 | am | s | s || 2 B w | 2| s0| 4 || o 02 |1 | s | 3 | | s a5 2 | ws | s | s | ;1| 200 | s | ss2 | e | 3o | 4 | e
Gesroentercioga (13 ancs) s 7 @ | s | w0 | s | al| s B @ | 2 || % | 5| n 5 0 | s || s || s ] w | & | w0 | s | »]| o 3 2 | 8 | w0 | s | 3| s 3 w | 8 | w0 | s | 3 | m | us | s | sw | e | o |
Gastroenterologia edi 10 B v | w | w0 | = | %] w» i s | m | 0| 3 | e| 2 v | s | 0| @ |e| e 2 s | a0 | 0| s | 4| s 2 s | s | 0| % | e | s 16 29 | a01| 2s0 | @ | e | 26 | 122 | 10 | sss | s | 3 |
Geneticsta 2 2 7 | w | w | @ | x| = a1 0 | s |w| @ | 6| = » s | aa | w0 | s || = B n | e | 0| s | s | s 1 s | B || v || » w | w9 | 20 | 70 | s | e | w6 | | s | a0 | @ | o
Hematologia Peditrica 3 s w | @ | w0 | s | 7| w 7 s | s | wmo| 2 || « 15 s | s | wmo| 3 | 26| 16 s | e | 0| o || u 1 v |2 0| 1 | 6| s B w | @ | mo | 2 | o | s | 4 | w05 | 22| s | 2 7
NefrlogiaPedirca 3 2 3 | s | a0 | 2 | u| 1 w | s | w0| 2 || = 1 % | 7 | m0| m || 2 s | e | a0 | % | 27| s s 7 | @ || v | 2| w 1 s | e | 20 | 2 | s | m | s | s | ms | ase | 20 | 16
Neurologi Clinia Aduftof>13 ancs) n I 7o | 2 | w0 | s | | 5 s | s | 0| s | e| 2 st s | a1 | 20| 1010 | 5| 0 w© s | s | 0| o || e 2 2 || w0 | e || s 3 e | wa| 20 | s | a8 | 30 | 262 | 400 | wmoss| 1200 | ss | 369
Neuropediatria 264 = 2 | s | sso | e || a w0 | e | sso| 1w | 0| sw 5 us | s | sso | 1 | 28| s 5 o | a9 | s | o || w 1 o || so| | 4| s 1 @ | am | sso | s | 76 | sess | we | 70t | 2| a0 | 7 | 7
ofaimologia o 7 o | 28 | a0 | s | w| w0 | s | 22 | 30| & || ws & e | a5 | a0 | 108 | 08| 11 s w |2 | 0| 5 || s s | s | 3| wus | wo| us 7% @ | 26| a0 | s | wmo | s | e | asr | nes2 | s00 | 2 | ees
Ortopedia (>13 anos) 43 68 89 200 200 100 49 39 57 79 175 200 88 29 51 82 101 234 200 17 69 o 80 100 180 200 90 51 o 64 87 151 200 76 36 J 59 9% 155 200 78 35 133 410 552 1.095 1.200 91 269
ortopedia Peditrica 140 s | 2a | sos | soo | on | 103| w2 | ws | 26 | a; | seo | ss | ws| 207 | 105 | 285 | s | s0 | 10 | 28| 13 s6 2 | a7 | s | o1 | o] 10 @ 00 | as2 | s | 0 | 17| 203 75 13 | ast| seo | so | w3 | toor | sse | 1 | 2sa | s | ss | sor
otorminclaringolgia o @ wo | o | w0 | o || % a o5 | am || 7 || = s | s | ase | 30| 10 | 0| o n w0 | s | 0| s || s o 05 | 93 | 30| s || o o0 | s | s | 3s0 | ss | s | sse | sm | 72 | ases | 2a00 | s | 7
Pediatria Geral 7 17 3 | @ | w0 | e | %] e 2 3| e | 20| s || n 2 % | w2 | 20| e |es| o 2 2 || w0 | e | s | o B 2 || w| o || @ B w | 20| w0 | e | e | ass | s | 16 | 7m0 | sa0 | e | 3
Pequiatra 139 o 05 | s | a0 | s |4 s 128 s | s | 0| s || ws 7 12 | a0 | aso | us || s o s | 29 | 0| s || s 56 s | am | 30| s |02 e sn o6 | as | o | et | es | e | so3 | s | o | 2a00 | s | 7se
Reumatologia (13 anos) o 16 a | s | w0 | s | 8| o 2 s | e | 0| e | 1| 1 2 @ | e | 00| @ || 2 2 w | @ | 00| e | 8| o s w | s |w0| s | 5| o B w | s | w0 | s | 7 3 s | 27 | s | ew | e 2
Reumatologia edidrica 2 B 2| s | w0 | w | s | 1 6 | m |wo| u | 7| 1 7 s | 3 || » | 2| o 2 B | a5 | 0| s | 9| B 7 | e | a0 | e || s 2 s | as | w0 | 1 | 23| e | s | e | we | e | 22 | 3
Urclogia Adito s » s | s | w0 | s || s 3 2 | w0 | 10| e |u]| 2 0 s2 | soa | 10| e | 40| 2 21 w | % | 30| e | 9| 2 2 s | e | 0| s | | 2 2 st | 0| w0 | e | 29 | wo | ws | 20 | s | se | e | we
Urologia Pedidtrica o 2 2 | w | w0 | a | s 2 2 6 | o |wo| o | 8| 1 2 | @ || o | w| s 7 2 |2 || 2 | 9| » s s | a|w| a | 5| » 1 s | @ | w | v | 0| & | & % | o | e | s En
[—— o o s | sea | s | 36 | 22| o o s | so | aseo| 4 | 2u| o o wr | e |aso0| 43 | 2| o o @1 | e | 1| 2 || o 3 2 | 792 | 1sw| s | 1| o o s | 7a6 | 1s00 | so | @ | 23 | s | 320 | 3se3 | seeo | 4 | 1
Enfermagem o o s | s | so | e | 2| o o w5 | 408 | s0| wm || o o 60 | ew0 | so| 122 | 5| o o w3 | 4| s0| e | 2| o o sos | sss | so| o || o o w2 | e | so | ws | % | o o | so0 | o | se0 | 13 | e
arapa Consultes/Sessds) o o | 2500 | 2009 | 4000 | e |ass| o o | 1se3 | 183 | ao0| s |aor| o o | 2807 | 28w |acw| 0 || o o | 260 |23e8| aoo0| 5 |3s| o o | o |sen|asw| s |a1| o o | som1 |sem| a0 | 7 | 2 | o o | s | 1516 | w00 | s | 27
Fonoaudologa o o | useo | uses | 2200 | 70 | 7:2| o o | 12 | 12s2 |23 s |en| o o | a0 | 1e |2200] s |ss2| o o | 1z |26 2200 5 [ee| o o | 1 || 2| 7 || o o | 1706 |706| 2200 | 7 | s | o o | sess | sass | maw | o | sam
Musicoterpia o o w2 | a2 | 0 | e |08| o o s | a8 | w0 | . | 2| o o w | a3 | mo| e |26| o o 05 | 305 | 0| a1 || o 3 ses | sas | 0| 7 || o o ss | sas | w0 | 0 | s | o o | a2 | 2se2 | aso0 | s | 12
Nutrigio 190 s % | ame | so | @ || s B o | s [so| 1 | 5| s % | am | s | ss | 09| s 10 3 || s | s | ws| e s | we | so| s | | 1o 1 % | w6 | s | s | s | o | @ | 1o | 1| se0 | s | 7
Pedagogia/Puicopedagor o o | 1 | am | a0 | w0 | 2:2| o o | s | 1ass | 130 o1 | 26| o o | 1m0 | 170 |1s0| w33 |ws| o o | 1277 |12 13| s | 12| o o | a0 |1as0] 30| 1 | 10| o o | se |1ase| 130 | s | ws | o o | sus | siss | 7m0 | 100 | taes
Picologia o o | 200 | 203 | 2200 | s | 7| o o | 1720 | a7a [ 2300 s |es| o o | 230 | 2310 |2200] 105 |ese| o o | 2266 | 226 2200| 103 |ass| o o | sas |sam| 220 16 |3ss| o o | 370 |370| 2200 | 1w | s | o o | w7 | asase| maw | w7 | ses
Tarepia Ocupacional o o | s0e2 | 32 | 4w | 7 || o o | 203 | 203 |ao0| 5 |eu| o o | a0 | 3ss0 4| s |es| o o | 321 3231 aow| s || o o | ame |37 40| s |as| o o | s |sass| a0 | s | a2 | o o | 0285 | 20285 | 20000 | 5 | 3389
Cirurgito Dentista - Buco Maxllo Facial o o w9 | e | w0 | 30 | 6| o o 36 | me | 0| 2 | 7| o 0 6 | a6 | s0| 1w | 6| o o m || 0| us | s | o o a1 | | a0 | ae | 2| o o w || w0 | 1w | s o o | aess | e | o | e | s
iyt Dentita - Endodentia o o s | ms | s | s | »| o o wo | w0 | w0 | o | 2| o o ws | w3 | a0 | s | »| o o w | a0 | @ || o o s | am | a0 | ss || o 3 v || w | w0 | n 3 o | s | es | 1m0 | o | ws
Girurgao Dentista - Necessidades speciis o o 55 | s | 1o | 76 | e | o o s | e |100| o | 2| o 0 s | s |ae00| s | se| o o 4 | 6o | 2000 e | 5| o o 76 | 76 | 200| 7 | s | o o o | en| 1w | & | o | o o | a0 | a0 | eoo | 7 | e
iyt Dentita- Pariodontia o o w2 | s2 | 20 | w | 2| o o s | e | 20| 27 | 2| o o ws | s | 20| a0 | ss| o o 7 | g | 0| s | 4| o o a3 | am | 0| 25 | | o 3 @ | e | 20 | s | s | o o | ar0r | a707 | 1se0 | s | s

Total Tats | ses | 1sazs | 1ess a7 | 1089 | 13288 | 15820 209 | 1057 | 1o | 20878 13 | 766 | 1es0s | 1701 1297 | 798 | 1es1 |208m2 12 | s | 1wors 201 ssa | sasz | sss7s
2300 | 7% |77 20300 es1% | a 20300| 8595 20300| 700% 20300 858% 2030 | s2o% | a1es 112550 145800 | 756% | 26266
Tora Geral 17859 15820 20875 o1 20802 20136 110221

Identificador de autenticac&o: a58c5cc2-84fb-4699-9¢11-4459971da08c
Anexo/Sequencial:

N° do Protocolo: 2023/2343172
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C T MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA/ EXECUTADA DOS SERVIGOS DE AMBULATORIOS ‘ OOVENIR DO
[IR o Ik UPARA
~’ CONTRATO 00212017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIR - 2023 savoerveuca ENEN O FCPRENSR
oo/ ) serewero/zs ouruno/zs NovewsRo/23 oezewero/za e sewesTee 2023
Especaidades
1rcoms | mercon. | Retomo | o | com. | sweom. | Abs | 1rcom. | mercon | Retomo | tot | comt | scome. | Abs | 1ecoms | teron | metomo | o | comt. | scom. | Abe | tncons | ieron. | etomo | Towt | cont | scom. | Abe | 1ecoms | owercon | metomo | To | com | meomt | mbs | secoms. | mtercon | metomo | tow | ot | seome. 12com. | imercon. | Retomo | ol | com. | weom | abe
Cardiologia Adulo (>33 ance) o 56 s | ms | m0 | 7 | w| o s o | wms | s0| s || o s0 @ | w | m0| 7w | %] o o @ || 0| = || o 0 o || | s | s o | 1m0 | o o | s | a0 | e | w0 | e |
Cardiologa ediitrca 5 B w | e | w0 | s || w 5 w | |w| a || » B s | s || s | e | B w | 0| 30| so || e 7 w || | @ | e o | a | o 3 | am | ae | 71 | sao | e | m
Aergologia peditrca B 2 w | | w0 | n || = 2 w | & |wo| a |u| n n s | w0 w0 | o [ e w n 0 ||| e | 6| & B w || | s | o= o | wm | o s | o | am | s | a0 | e |
Dermatologi Peditrica 2 u 7 | s | wm0 | wm || w 0 0 | a0 | mo| w || 7 2 s | ws | w0 s || = 19 v | e | 0| w0 |w| = n w || | v | = o | =0 | o s | w07 | e | e | asw | e | 4
Endécrino peditrica ) v 00 [ | w0 | s [o] w 2 % | e | w| 2 | e = u s | we | w0 | | e | s B 2 ||| @ | e « B w | e | a0 | s | w o | wm | o sse | m | 1o | e | a0 | s |
sitra 10 w | s | am | se | s | s | s w0 | m | w0 | se| @ | 7| o 2w | s | as | se| s | o] o w2 | e |2 | s | s |ws| a1 | s | s | zs | sw| s | o | s | o w | e | as | 1207 | a0 | 3 | s
Gastroenteroioga 413 anos o “ s | s | w0 | % |a| o ﬂﬁ s | o | w| o || o 2 @ | s || = | 6| o a1 s | @ | w| = | 0] o 3 o | @ || = | a o | w | o o | s | 2 | a0 | w0 | 5 | s
Gstroenteroloia ped s u 2 | = | om0 | wm | s | = B w | s | m0| 2 | o 1 w | @ | m0| = | u| 25 n | am | 0| e | = u B w | & | 0| @ |« o | =0 | o 1 | w7 | s | wme | ase | 2 | o
Geneticsta 52 5 s | w0 | w0 | so | e | = 1 5 | e |w| = || s u 2 | ® [wm| s || 2 0 2 | m | w| @ | s = 2 v | @ | w| @ | o | wm | o 16 | 104 | 10 | a0 | 120 | s | e
. s s v | s | u |s| = 4 0 | @ |ws0| 1w | 7| = 7 n | @ || = |u| = 1 w | a1 | 0| m || = 7 v | a | 0| = | s o | 1m0 | o w | 2 | s | m | s | 1 | 7
Nefralogia Peditrca 2 ’ BRI 1 2 | = |m| 5 || o s w | w | s0| 1 || a v w0 |8 || % |w| o s s || m| u | n o | = | o 79 | s | s | 2 | as0 | 16 | a0
Neurologi Clinica Adultol>13 ance) 7 s w | 1 | w0 | 7w || s a 6 | || 2 | s| w “ w | w | wm| 5 || = « o ||| 5 || = B w || 20| wm | e o | m | o 0 | as | a0 | 7 | s | e | e
Neuropediatria 31 53 | s | am | so | o |ws| w1 | m | w0 | am | s0| s || w1 | o | w2 | aw | ss0| s |ws| ze | s | || so| s || @ | s | w08 | 4w | s0| o | o | s | o 10 | e | es | 229 | 30 | e | m
ottamologa 2 we | w0 | am | w0 | o |us| wo | s © | 2 | w0| = || & s2 | 2 | w0 | 9 |ase| o | s 0 | 2| 0| s || e | 7 o | | 0| w | o [ w0 | o ws | a0 | an | e | 1w | w0 | m
ortopeda (-13 ancs) o B no| om0 | w | w0 || o s w | 15 || e | x| o 2 7 | m | wm| & || o ” w2 || 0| s | a| o o 7 || 0| = | o | m | o o | s | as | mo | a0 | e |
ortopeda peditrica 2 w | s | o | so | s |us| ms | 7 | s | 3 | so| 72 | e | s | s | 1 | as | s | s |we| 20 | 103 | 22 | e | soo| 15 | 19| 2 | a7 | a6 | s | s | us | e o [ so | o 03 | as | 1o0s | 2418 | 3000 | & | e
otortinaarngolgia B s | w0 | w0 | 30 | s |wo2| us | = o | 29 | 30| s |e| w | 7 | | m0| 7w || = 7 w || 0| 5 || 12 | e s | 28| 30| 7 | ue o | =m0 | o s | e | s | aas | 2m0 | e | sos
Peditra Gerl 100 0 w | | w0 | e || ws | w2 | o5 | a0 | @ | n| s | n | w | w0 | u || s 19 w |ue | 0| e« | 2| w 7 s | us | w| @ | s o [ w0 | o sz | o | s | en | a0 | s | s
Piquiatra 106 57 o | | om0 | n | m| e B s | 20 | 30| & || % o s | as | 30| 1w || o o o |0 | 0| 7 || o w0 w | 0| 0| e |m o | 0 | o s | s | ass | azm | 2m0 | s | am
Reumatologia (613 nos) o u w | s | w | s | u| o s w | s | 0| s | 7| o 2 s | | 0| % | 7| o 0 v | @ |w| & | 5| o 1 s | & |w| & | o [ w | o o 7| s | m | e | = i
Reumatolgia edidrica 1 . w | % | w0 | % | = 2 7 6 | o |w0| » | 2| w s u | s [w| u [ a2 a s w |4 || @ | o a u w | 2| w| 2 | o | w | o s | s | 7 | m | ew | 3 | =
Urologia Adutto 2 0 w | m | om0 | s | = 15 s | s | m0| » | »| 1 s | 7 | m0| s | 2| s 1 w [ m | m0| 2 || s 2 o s | m0| s | o [ s | o we | s | w | e | s | @ | w0
Urclgia edidtrica . 2 o 6 | w0 | o || s . s | e Jwe| » [ w 5 s | @ | v [u| @ s 0 | s w0 | s | =] 7 10 o | | w| % | s o | w | o s | s | w2 | | ew | u |
[T—— o o we | ws | asw | w0 |s| o o 69 | o9 |as0| a1 || o o sso | sso |asw| 3 || o o 60 | o0 |aso0| o | ue| o o 2 | o2 |aso0| o | a7 o | w0 | o o o | 200 | 2s0r | sow | m | s
Enfermagem o o w | e | sw | o | 2| o o s2 | s | sw0| w5 | 9| o o s | s | s0| w5 | 5| o o @2 | em | sw0| 1 || o o s | sm | s | us | m o | s | o o o | w0 | 20 | s | = o
erapa (Consulas/Sessdes) o o | 2 | 2am | s | s || o o | 201 | 200 [ao0| s |ses| o o | 275 | a7 |aow| @ |aus| o o | 2o | 29| ac0| 7 || o o | 2en | 2eu|ac0| s | o [ a0 | o o o | ums | aazos| amo | s | 220
Fonosuciologia o o | 1eo | aa | 2200 | e |ss| o o | iew | e |2a0| 7 || o o | s | ws |zam| w0 [wr| o o | e || 20| s |as| o o | 103 |19 2200 s | s o |2 | o o o | es | msm | maw | e | som
Musicoterapia o o wo | awe | w0 | m | ws| o o 5o | e | mo| a || o o w6 | ms | mo| s || o o s | s | 0| m | m| o o oo | o9 | 10| o | a o | m | o o o | 2m9 | 2as | asw | a0 | 0
Nutrigio 31 s 2 | s | sw | = |w| s | u a | aw [ sw| ¥ |us| we | u 7 | [sw| | 6| 1w | w | s | sw| w || w | w0 2 || sw | = | s o [ s | o @1 | e | am | s | a0 | 29 | s
Pedagogia/psicopedagog o o wo | e | a0 | w | m0| o o | w9 | 239 |sa0| w || o o | 10 | e |10 s | ws| o o | 1 |aam| 10| s | w| o o | 1w | sae| | | o o | a0 | o o o | sen | s | 7m0 | s | s
Picologa o o | aees | 2sm | 2200 | 1 |so| o o | sess | ase | 2a0| 17 |ea| o o | e | asse |zam0| w0 |as| o o | aem |aem| 20| 17 |ew| o o | a2 | aze0| 2200 133 | s o | 2am | o o o | 1sas | amazs| maw | w0 | sam
Terapia Ocupaconal o o | 2en | 262 | a0 | e |06 o o | am | m 40| m || o o | sax0 | sa |aow| s |s2| o o | sasr | aasr|ac| & |e2| o o | aan | sen|ac| s | e o | a0 | o o o | eom | 0| o | & | aeo
o o 50 | ma | om0 | w0 | 7| o o w5 | as | 0| 2 | 0| o o w | ae | so| w | u| o o 06 | 6| 10| w8 | 6| o o 6 | % | 10| s | 16 o | 1m0 | o o o | s | asm| w0 | s | s
Girurgiso Dentista - Endodonta o o w | w | w | @ | o] o o w | w | w| @ | s| o o o8 | o | 0| s | 1| o o i || w0 | @ || o o us | s | w| @ | o [ w0 | o o o | e | es | am0 | a0 | s
Girurgso Dentista-Necessiddes speciis o o w2 | e | ww | e | w| o o m | m [wwe| v [ s o o | gm0 7w | 2| o o ss | s | 2000 s | 0| o o wo | w9 |100| s | s o | 1w | o o o | aer | s | eo | s |
Girurgiso Dentista - periodontia o o o | e | 20 | o || o o wi | s | m0| ws | 5| o o | m | s | w | e | o o o2 | o | 0| | e | o o wse | ss | 20| a9 | s o [ = | o o o | ase [aae | aso [ o [ e
oAl 129 | s | s | 1ease 1315 | o | 1es05 | 1ssm 1a2 | 9w | wsm | 1es 1o | 1085 | 18708 | 21479 1o | 1o | 1sszs | 2nem o o o | o 7367 | asm | sease
2300 | 7% 2300( 781% 2030| s23% 20300 ssa% 20300( sa2% [a 2300 | oo% o891 | 14500 | o7asasa| 2335
ToTAL GeRAL 16454 18989 19995 279 21044 o o891

Identificador de autenticac&o: a58c5cc2-84fb-4699-9¢11-4459971da08c
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Identificad

N° do Protocolo: 2023/2343172

CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E

REABILITACAQ

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVIGOS DE AMBULATORIO

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2023

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

A L

GOVERNO DO

PARA

P O R O D O P ARA
12 SEMESTRE - 2023 22 SEMESTRE - 2023 TOTAL ANUAL - 2023
Especialidades
12 Cons. Intercon. Retorno Total Cont. % Cont. Abs. 12 Cons. Intercon. Retorno Total Cont. % Cont. Abs. 12 Cons. Intercon. Retorno Total Cont. % Cont. Abs.
Cardiologia Adulto (>13 anos) 7 344 397 748 900 83 178 0 286 330 616 900 68 158 7 630 727 1.364 1.800 76 336
Cardiologia Pediatrica 392 229 321 942 1.800 52 376 333 182 216 731 1.800 41 311 725 411 537 1.673 3.600 46 687
Alergologia Pedidtrica 384 123 239 746 1.200 62 312 336 17 131 584 1.200 49 303 720 240 370 1.330 2.400 55 615
Dermatologia Pediatrica 318 139 201 658 1.500 44 432 353 107 166 626 1.500 42 429 671 246 367 1.284 3.000 43 861
Endécrino Pedidtrica 113 83 131 327 1.200 27 104 354 11 159 624 1.200 52 311 467 194 290 951 2.400 40 415
Fisiatria 202 559 552 1.313 3.000 44 640 40 659 448 1.147 3.000 38 526 242 1.218 1.000 2.460 6.000 41 1.166
Gastroenterologia (>13 anos) 38 213 288 539 600 90 163 0 186 264 450 600 75 106 38 399 552 989 1.200 82 269
Gastroenterologia Pediatrica 246 122 190 558 1.500 37 332 183 107 109 399 1.500 27 241 429 229 299 957 3.000 32 573
Geneticista 256 136 171 563 1.200 47 279 186 104 130 420 1.200 35 238 442 240 301 983 2.400 41 517
Hematologia Pediétrica 83 44 105 232 900 26 78 69 22 80 171 900 19 77 152 66 185 403 1.800 22 155
Nefrologia Pediatrica 78 85 195 358 1.500 24 156 79 36 128 243 1.500 16 103 157 121 323 601 3.000 20 259
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 380 262 409 1.051 1.200 88 369 270 225 260 755 1.200 63 249 650 487 669 1.806 2.400 75 618
Neuropediatria 1.665 206 704 2.575 3.300 78 721 1170 434 655 2.259 3.300 68 762 2.835 640 1359 4.834 6.600 73 1.483
Oftalmologia 759 442 461 1.662 1.800 92 665 436 420 411 1.267 1.800 70 702 1.195 862 872 2.929 3.600 81 1.367
Ortopedia (>13 anos) 133 410 552 1.095 1.200 91 269 0 31 408 719 1.200 60 170 133 721 960 1.814 2.400 76 439
Ortopedia Pediatrica 1.001 554 1.386 2.941 3.000 98 901 993 418 1.005 2.416 3.000 81 680 1.994 972 2391 5.357 6.000 89 1.581
Otorrinolaringologia 554 571 724 1.849 2.100 88 755 566 411 398 1375 2.100 65 506 1.120 982 1122 3.224 4.200 77 1.261
Pediatria Geral 486 91 163 740 1.200 62 365 512 74 86 672 1.200 56 347 998 165 249 1.412 2.400 59 712
Psiquiatra 659 503 688 1.850 2.100 88 784 175 326 445 1.232 2.100 59 480 834 829 1133 3.082 4.200 73 1.264
Reumatologia (>13 anos) 3 81 277 361 600 60 52 0 77 234 311 600 52 49 3 158 511 672 1.200 56 101
Reumatologia Pediatrica 48 30 68 146 600 24 306 95 38 79 212 600 35 91 143 68 147 358 1.200 30 397
Urologia Adulto 119 148 290 557 900 62 176 174 88 127 389 900 43 150 293 236 417 946 1.800 53 326
Urologia Pediatrica 64 61 76 201 600 34 80 76 35 32 143 600 24 78 140 96 108 344 1.200 29 158
Educacdo Fisica 243 8 3.242 3.863 9.000 43 1.153 0 0 2.907 2.907 9.000 32 785 243 8 6.149 6.770 18.000 38 1.938
Enfermagem 0 0 3.090 3.090 3.000 103 144 0 0 2.760 2.760 3.000 92 81 0 0 5.850 5.850 6.000 98 225
Fisioterapia (Consultas/Sessées) 0 0 15.576 15.576 24.000 65 2175 0 0 12.705 12.705 24.000 53 2.229 0 0 28.281 28.281 48.000 59 4.404
Fonoaudiologia 0 0 8.885 8.885 13.200 67 3.333 0 0 8.581 8.581 13.200 65 3.053 0 0 17.466 17.466 26.400 66 6.386
Musicoterapia 923 0 2.562 2.562 4.500 57 1.302 0 0 2.219 2.219 4.500 49 730 923 0 4.781 4.781 9.000 53 2.032
Nutrigdo 923 48 129 1.100 3.000 37 729 681 64 132 877 3.000 29 509 1.604 112 261 1.977 6.000 33 1.238
Pedagogia/Psicopedagogia 0 0 8.146 8.146 7.800 104 1.166 0 0 5.874 5.874 7.800 75 886 0 0 14.020 14.020 15.600 90 2.052
Psicologia 0 0 13.527 15.486 13.200 117 3.457 0 0 18.426 18.426 13.200 140 3.363 0 0 31.953 33.912 26.400 128 6.820
Terapia Ocupacional 0 0 20.285 20.285 24.000 85 3.389 0 0 16.032 16.032 24.000 67 3.819 0 0 36.317 36.317 48.000 76 7.208
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 0 0 1.659 1.659 900 184 55 0 0 1.581 1.581 900 176 51 0 0 3.240 3.240 1.800 180 106
Cirurgido Dentista - Endodontia 0 0 839 839 1.800 47 176 0 0 618 618 1.800 34 153 0 0 1.457 1.457 3.600 40 329
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 0 0 4.340 4.340 6.000 72 356 0 0 3.907 3.907 6.000 65 323 0 0 8.247 8.247 12.000 69 679
Cirurgido Dentista - Periodontia 0 0 4.707 4.707 1.500 314 338 0 0 4.143 4.143 1.500 276 306 0 0 8.850 8.850 3.000 295 644
TOTAL 10.077 5.492 95.575 7.081 4.838 86.186 17.158 10.330 181.761
112.550 145.800 77 26.266 98.391 145.800 67 23.355 210.941 291.600 72 49.621
TOTAL GERAL 111.144 98.105 209.249
rde autentl CadCad0l. adoCoCCL-641D-40Y9-ICL1-44099 7 LdaUoC
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p a = GOVERNO DO
|‘ R CENTRO INTEGRADO MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO CER IV - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO ‘ |
DE INCLUSAQ E .
REABILITACAQ SECRETARIA DE PARA
~ ~ SAUDE PUBLICA
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2023 TEr TeRE 6 FARA
JANEIRO/23 FEVEREIRO/23 MARCO/23 ABRIL/23 MAIO/23 JUNHO/23 TOTAL 12 SEMESTRE - 2023
MODALIDADE DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
o . 150 150 100 150 151 101 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100
Reabilitacdo Auditiva
I 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 300 100
Reabilitagdo Fisica
o 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 300 100
Reabilitagdo Intelectual
e 150 137 91 150 138 92 150 144 96 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100
Reabilitagdo Visual
. ~ 100 103 103 100 101 101 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Estimulagdo Precoce
TOTAL 1.000 990 99 1.000 990 929 1.000 994 929 1.000 1.000 100 1.000 1.000 100 1.000 1.000 100 1.000 1.000 100
JULHO/23 AGOSTO/23 SETEMBRO/23 OUTUBRO/23 NOVEMBRO/23 DEZEMBRO/23 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023
MODALIDADE DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
o . 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 0 150 150 100
Reabilitacdo Auditiva
. 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 0 300 300 100
Reabilitagdo Fisica
. 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 0 300 300 100
Reabilitagdo Intelectual
o 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 0 150 150 100
Reabilitagdo Visual
. ~ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 91 91 100 73 73 100 0 100 73 73
Estimulagdo Precoce
TOTAL 1.000 1.000 100 1.000 1.000 100 1.000 1.000 100 1.000 991 99 1.000 973 97 1.000 (1] 0 1.000 973 97

Identificador de autenticac&o: a58c5cc2-84fb-4699-9¢11-4459971da08c
N° do Protocolo: 2023/2343172 Anexo/Sequencial: 2 P4agina7 de 267



GOVERNO DO

c CENTRO INTEGRADD MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO CER IV - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITAGAO ‘ " )
DENCLUSADE SECRETARIA DE PAM

REABILITACAO ~ ~ SAUDE PUBLICA
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2023 POR TODO O PARA
TOTAL 12 SEMESTRE - 2023 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023 TOTAL ANUAL 2023
TIPO DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %

Reabilitagdo Auditiva 150 150 100 150 150 100 150 150 100
Reabilitagdo Fisica 300 300 100 300 300 100 300 300 100
Reabilitagdo Intelectual 300 300 100 300 300 100 300 300 100
Reabilitagdo Visual 150 150 100 150 150 100 150 150 100
Estimulagdo Precoce 100 100 100 100 73 73 100 73 73

TOTAL 1.000 1.000 100 1.000 973 97 1.000 973 97

Identificador de autenticac&o: a58c5cc2-84fb-4699-9¢11-4459971da08c
N° do Protocolo: 2023/2343172 Anexo/Sequencial: 2 P4&gina8 de 267



CIIR

REABILITACAQ

CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NATEA - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2023

SECRETAR A DE
SAUDE PUBLICA
POR

N9

0D

GOVERNO DO

PARA

0 O PARA

JANEIRO/23 FEVEREIRO/23 MARCO/23 ABRIL/23 MAIO/23 JUNHO/23 TOTAL 12 SEMESTRE - 2023
MODALIDADE DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 300 286 95 300 281 94 300 281 94 300 281 94 300 284 95 300 288 96 300 288 96
TOTAL 300 286 95 300 281 94 300 281 94 300 281 94 300 284 95 300 288 96 300 288 96
JULHO/23 AGOSTO/23 SETEMBRO/23 OUTUBRO/23 NOVEMBRO/23 DEZEMBRO/23 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023
MODALIDADE DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 300 294 98 300 287 96 300 290 97 300 294 98 300 294 98 300 0 300 294 98
TOTAL 300 294 98 300 287 96 300 290 97 300 294 98 300 294 98 300 0 0 300 294 98

Identificador de autenticac&o: a58c5cc2-84fb-4699-9¢11-4459971da08c
N° do Protocolo: 2023/2343172

Anexo/Sequencial:

2

P&gina9 de 267
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E
REABILITACAQ

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NATEA - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO

SECRETARA O *‘
2

SAUDE PUBLICA

GOVERNO DO

PARA

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2023 POR TODO O PARA
TOTAL 12 SEMESTRE - 2023 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023 TOTAL ANUAL 2023
TIPO DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 300 288 96 300 294 98 300 294 98
TOTAL 300 288 96 300 294 98 300 294 98

Identificador de autenticac&o: a58c5cc2-84fb-4699-9¢11-4459971da08c

N° do Protocolo: 2023/2343172

Anexo/Sequencial: 2 Pagina0 de 267
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GOVERNO DO

RO ITECRAD MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NUMERO DE USUARIOS CEO i ‘ :
DE INCLUSAQ E SECRETARIA DE ‘ PARA

REABILITACAO ~ ~ SAUDE PUBLICA
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2023 POR TODO O PARA
JANEIRO/23 FEVEREIRO/23 MARGO/23 ABRIL/23 MAIO/23 JUNHO/23 TOTAL 12 SEMESTRE - 2023
NUMERO DE USUARIOS CEO II
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
. - . . . 104 33 32 104 30 29 104 34 33 104 23 22 104 28 27 104 19 18 624 167 27
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial
. " . . 69 126 183 69 127 184 69 133 193 69 111 161 69 144 209 69 111 161 414 752 182
Cirurgido Dentista - Endodontia
. - . . L. 127 121 95 127 127 100 127 151 119 127 107 84 127 123 97 127 108 85 762 737 97
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais
. x . . . 104 122 117 104 110 106 104 134 129 104 100 96 104 104 100 104 123 118 624 693 111
Cirurgido Dentista - Periodontia
TOTAL 404 402 100 404 394 98 404 452 112 404 341 84 404 399 99 404 361 89 2424 2349 97
JULHO/23 AGOSTO/23 SETEMBRO/23 OUTUBRO/23 NOVEMBRO/23 DEZEMBRO/23 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023
NUMERO DE USUARIOS CEO II
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
. - . . . 104 37 36 104 42 40 104 32 31 104 34 33 104 38 37 104 0 624 183 29
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial
. - . . 69 110 159 69 110 159 69 95 138 69 113 164 69 105 152 69 0 414 533 129
Cirurgido Dentista - Endodontia
. - . . L. 127 109 86 127 100 79 127 86 68 127 96 76 127 102 80 127 0 762 493 65
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais
a - . . . 104 113 109 104 119 114 104 100 96 104 115 111 104 109 105 104 0 624 556 89
Cirurgido Dentista - Periodontia
TOTAL 404 369 91 404 371 92 404 313 77 404 358 89 404 354 88 404 0 0 2424 1765 73

Identificador de autenticac&o: a58c5cc2-84fb-4699-9¢11-4459971da08c
N° do Protocolo: 2023/2343172 Anexo/Sequencial: 2 P&aginal de 267




BH::I(”L“:fU(E SECRETARIA DE
REABILITACAD

C R MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NUMERO DE USUARIOS CEO |l ‘ |‘ GOVERNO DO

CENTRO INTEGRADO PAM

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2023 S S B
TOTAL 12 SEMESTRE - 2023 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023 TOTAL ANUAL 2023
NUMERO DE USUARIOS CEO i
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 624 167 27 624 183 29 1.248 350 28
Cirurgido Dentista - Endodontia 414 752 182 414 533 129 828 1.285 155
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 762 737 97 762 493 65 1.524 1.230 81
Cirurgido Dentista - Periodontia 624 693 111 624 556 89 1.248 1.249 100
TOTAL 2424 2.349 97 2.424 1.765 73 4.848 4.114 85

Identificador de autenticac&o: a58c5cc2-84fb-4699-9¢11-4459971da08c
N° do Protocolo: 2023/2343172 Anexo/Sequencial: 2 Pagina2 de 267



C R MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NUMERO DE PROCEDIMENTOS CEO |l
CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E

SECRETARIA DE

; = = SAUDE PUBLICA
FEENES CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2023
JANEIRO/23 FEVEREIRO/23 MARCO/23 ABRIL/23 MAIO/23 JUNHO/23 TOTAL 12 SEMESTRE - 2023
NUMERO DE PROCEDIMENTOS CEO II
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
. " . . . 150 389 259 150 316 211 150 276 184 150 173 115 150 321 214 150 184 123 900 1659 184
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial
. - . . 300 135 45 300 140 47 300 143 48 300 127 42 300 173 58 300 121 40 1800 839 47
Cirurgido Dentista - Endodontia
. " . . L. 1000 755 76 1000 695 70 1000 748 75 1000 694 69 1000 776 78 1000 672 67 6000 4340 72
Cirurgido Dentista - N Especiais
q = q q q 250 822 329 250 643 257 250 825 330 250 727 291 250 813 325 250 877 351 1500 4707 314
Cirurgido Dentista - Periodontia
TOTAL 1700 2101 124 1700 1794 106 1700 1992 117 1700 1721 101 1700 2083 123 1700 1854 109 10200 11545 113
JULHO/23 AGOSTO/23 SETEMBRO/23 OUTUBRO/23 NOVEMBRO/23 DEZEMBRO/23 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023
NUMERO DE PROCEDIMENTOS CEO I1
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
. o . . . 150 314 209 150 395 263 150 170 113 150 306 204 150 396 264 150 0 900 1581 176
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial
. o . L 300 127 42 300 127 42 300 108 36 300 131 44 300 125 42 300 0 1800 618 34
Cirurgido Dentista - ia
. - . . .. 1000 632 63 1000 771 77 1000 741 74 1000 884 88 1000 879 88 1000 0 6000 3907 65
Cirurgido Dentista - N dades Esp
o - 5 g . 250 698 279 250 841 336 250 793 317 250 953 381 250 858 343 250 0 1500 4143 276
Cirurgido Dentista - Periodontia
TOTAL 1700 1771 104 1700 2134 126 1700 1812 107 1700 2274 134 1700 2258 133 1700 0 0 10200 10249 100

Identificador de autenticac&o: a58c5cc2-84fb-4699-9¢11-4459971da08c
N° do Protocolo: 2023/2343172 Anexo/Sequencial: 2 P4gina3 de 267




(ENTRO INTEGRADO!
DEINCLUSAO E

REABILITACAD

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NUMERO DE PROCEDIMENTOS CEO i

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2023

GOVERNO DO

*‘ \
SECRETARIA DE ‘ PARA
SAUDE PUBLICA A

POR TODO O PARA

TOTAL 12 SEMESTRE - 2023 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023 TOTAL ANUAL 2023
NUMERO DE PROCEDIMENTOS CEO I
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 900 1.659 184 900 3.907 176 1.800 5.566 309
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 1.500 4.707 314 1.500 1.581 276 3.000 6.288 210
Cirurgido Dentista - Endodontia 6.000 4.340 72 6.000 618 65 12.000 4.958 41
Cirurgido Dentista - Periodontia 1.800 839 47 1.800 4.143 34 3.600 4.982 138
TOTAL 10.200 11.545 113 10.200 10.249 100 20.400 21.794 107

Identificador de autenticac&o: a58c5cc2-84fb-4699-9¢11-4459971da08c
N° do Protocolo: 2023/2343172

Anexo/Sequencial:

2

Pagina4 de 267
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Id

O D O (@] P ARA
JANEIRO/23 FEVEREIRO/23 MARGO/23 ABRIL/23 MAIO/23 JUNHO/23 TOTAL 12 SEMESTRE - 2023
ESPECIALIDADE
Contr. Exec. Abse % Cont. Contr. Exec. Abse % Cont. Contr. Exec. Abse % Cont. Contr. Exec. Abse % Cont. Contr. Exec. Abse % Cont. Contr. Exec. Abse % Cont. Contr. Exec. Abse % Cont.
Andlises Clinicas 3000 | 4014 | 134 | 134 | 3000 | 7784 | 406 | 259 | 3000 | 4268 | 108 | 142 | 3000 | 4571 97 152 | 3000 | 3700 | 117 123 | 3000 | 4961 54 165 18000 | 29298 916 163
s et es e e, 50 32 5 64 50 30 12 | 60 50 a9 18 98 50 133 24 266 50 80 20 160 50 45 0 %0 300 369 79 123
Aparelhos Auditivos 30 39 4 0 30 38 0 0 30 32 1 0 30 28 7 93 30 29 4 97 30 24 0 80 180 190 16 106
[ —— 300 163 | 20 54 300 136 | 23 | 45 300 148 32 49 300 101 26 34 300 78 26 26 300 168 33 56 1800 794 160 44
B 150 % 33 64 150 83 20 | s5 150 %0 a1 60 150 100 35 67 150 %0 32 60 150 93 36 62 900 552 197 61
Cintilografia Ossea 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 6 0 0 0
. 40 7 0 0 40 18 0 0 40 17 1 0 40 29 5 73 40 21 0 53 40 19 0 48 240 111 6 46
R . 400 87 1 2 400 57 3 14 | 400 171 24 43 400 111 31 28 400 235 107 59 400 81 26 20 2400 742 192 31
EsEdgEm A 150 73 1 49 150 27 15 18 150 62 29 41 150 31 18 21 150 51 40 34 150 112 71 75 900 356 184 40
B e R 150 7 19 47 150 73 1 | 49 150 60 54 40 150 38 8 25 150 79 33 53 150 86 66 57 900 407 191 45
Endoscopia Digestiva alta 250 77 3 0 250 | 128 4 0 250 59 6 0 250 135 6 54 250 121 1 48 250 102 0 41 1500 622 20 41
e 400 195 8 49 400 203 [ 13 | 51 400 | 225 2 56 400 191 31 48 400 153 12 38 400 157 14 39 2400 1124 100 47
BT gaTE 100 78 26 78 100 75 2% | 75 100 73 43 73 100 68 30 68 100 69 57 69 100 67 33 67 600 430 215 72
A 200 18 0 9 200 30 3 15 200 27 14 14 200 29 12 15 200 73 50 37 200 49 61 25 1200 226 140 19
B (s o s =) 150 17 0 1 150 45 15 | 30 150 40 20 27 150 4 34 29 150 39 35 26 150 64 29 43 900 249 133 28
T 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 600 0 0 0
FlerEs i g 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 600 0 0 0
Gesso Ortopédico 200 7 18 36 200 68 14 | 34 200 66 11 33 200 40 8 20 200 57 5 29 200 27 6 14 1200 329 62 27
Holter 200 70 13 35 200 40 15 20 200 58 34 29 200 62 31 31 200 102 31 51 200 81 35 41 1200 413 159 34
Imitanciometria 150 89 0 59 150 79 0 53 150 77 0 51 150 57 0 38 150 51 0 34 150 91 0 61 900 444 0 49
Mapa 200 62 5 31 200 58 10 29 200 83 27 42 200 81 35 41 200 105 47 53 200 107 45 54 1200 496 169 41
e R 20 21 0 105 20 2 2 110 20 18 3 90 20 15 9 75 20 17 2 85 20 5 2 25 120 98 18 82
Grteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomogzo | 40 | 264 | 33 0 450 76 32 0 450 163 39 0 450 328 32 73 450 250 48 56 450 248 34 55 2700 1329 218 49
OtoemissBes Actisticas 150 51 0 34 150 46 3 31 150 54 2 36 150 40 4 27 150 40 4 27 150 7 3 47 900 302 16 34
PET -CT 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 6 0 0 0
Processamento/Aditivo 30 2 0 7 30 5 1 17 30 3 2 10 30 3 3 10 30 2 1 7 30 2 1 7 180 17 8 9
Radiografia 1500 | 901 | 10 60 1500 | 1025 | 4 68 | 1500 | 1247 | 29 83 1500 | 1206 23 80 1500 | 222 26 15 1500 | 1171 89 78 9000 5772 181 64
z:iisirjtf dciz?n;'zz;raSte (Lroetafasieretorai 30 6 0 20 30 4 0 13 30 5 0 17 30 a 0 13 30 a 0 13 30 2 13 7 180 25 13 14
Radiografia Odontologica 300 38 1 13 300 93 4 31 300 67 1 2 300 19 1 6 300 81 4 27 300 87 2 29 1800 385 13 21
Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem
sedagio 50 83 1 166 50 91 0 182 50 62 0 124 50 25 1 50 50 50 1 100 50 57 0 114 300 368 3 123
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com
sedacio 50 100 0 200 50 70 0 140 | s0 39 0 78 50 22 0 44 50 32 0 64 50 18 0 36 300 281 0 %
e EamaRaERE 50 87 1 174 50 59 0 118 50 a4 0 88 50 4 0 84 50 37 0 74 50 20 0 40 300 289 1 %
e G 500 149 | 1 30 500 267 | 713 | 53 500 | 269 | 174 54 500 290 224 58 500 244 306 49 500 272 203 54 3000 1491 991 50
UliErseTEgERE G BagEr 200 39 39 20 200 a2 4 21 200 64 14 32 200 88 5 44 200 88 2 44 200 102 24 51 1200 423 88 35
itz eseasE 100 a8 18 48 100 37 9 37 100 56 16 56 100 59 8 59 100 26 10 26 100 % 15 % 600 322 76 54
entificador de autenticagdo: ab8cbcc2-84fh-4699-9c1 1-445997 Tda08cT
N° do Protocolo: 2023/2343172 Anexo/Sequencial: 2 P4agina5 de 267

CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E
REABILITACAQ

C

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2023

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

GOVERNO DO
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GOVERNO DO

CENTRO INTEGRADO MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT ‘
DE INCLUSAO E SECRETARIA DE PARA
REABILITACAQ SAUDE PUBLICA -

\
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2023 P e r Tepn® © PAA

TOTAL | 9752 | 7048 | 414 | 1618 | 9752 |10309| 722 | 1629| 9752 | 7696 | 765 | 1488 | 9752 | 7990 | 748 | 1725 | 9752 | 6226 | 1021 | 1634 | 9752 | 8485 | 895 | 1675 | 58512 | 48254 | 4565 | 82

Identificador de autenticac&o: a58c5cc2-84fb-4699-9¢11-4459971da08c
N° do Protocolo: 2023/2343172 Anexo/Sequencial: 2 P4&gina6 de 267



GOVERNO DO

CENTRO INTEGRADO MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT ‘ 1
DE INCLUSAO E SECRETARIA DE PARA
REABILITACAQ SAUDE PUBLICA -

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2023 P e r Tepn® © PAA

Identificador de autenticac&o: a58c5cc2-84fb-4699-9¢11-4459971da08c
N° do Protocolo: 2023/2343172 Anexo/Sequencial: 2 Pagina7 de 267



C AT MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT ‘ GOVERNO D “’
DE INCLUSAQ E SECRETARIA DE PAM
(LIS CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2023 SAUDE PUBLICA 5P ® © PAREA
JULHO/23 AGOSTO/23 SETEMBRO/23 OUTUBRO/23 NOVEMBRO/23 DEZEMBRO/23 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023
ESPECIALIDADE
Contr. Exec. Abse | %Cont. | Contr. Exec. | Abse | % Cont. | Contr. Exec. Abse | %Cont. | Contr. Exec. Abse % Cont. | Contr. Exec. Abse % Cont. | Contr. Exec. Abse % Cont. Contr. Exec. Abse. % Cont.
Anslises Clinicas 3000 | 6547 | 98 218 | 3000 | 6487 [ 90 | 216 | 3000 | 5367 | 37 179 | 3000 | 5281 28 176 | 3000 | 4366 12 146 | 3000 0 18000 | 28048 265 156
Andlises Genéticas (Triagem ampliada) 50 39 3 78 50 10 [ 4 | 220 [ s0 83 6 166 50 89 4 178 50 65 1 130 50 0 300 386 18 129
Aparelhos Auditivos 30 36 5 120 30 30 1 100 | 30 26 1 87 30 30 3 100 30 30 2 100 30 0 180 152 12 84
e 300 106 25 35 300 154 a3 51 300 153 57 51 300 135 55 45 300 186 38 62 300 0 1800 734 218 41
Bera 150 100 24 67 150 115 30 77 150 92 24 61 150 85 28 57 150 73 50 49 150 0 900 465 156 52
Cintilografia Ossea 1 [} 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 (] 0 0 1 (] (1] 0 1 0 6 0 0 0
Colonoscopia 40 32 0 80 40 30 0 75 40 23 0 58 40 24 0 60 40 28 0 70 40 0 240 137 0 57
PensEmh G 400 | 150 | 110 38 400 | 165 | 128 | 41 | 400 | 215 | 126 54 400 186 112 47 400 141 132 35 400 0 2400 857 608 36
e At 150 64 65 43 150 | 118 | 69 | 79 150 %0 65 60 150 98 53 65 150 84 38 56 150 0 900 454 290 50
B gD R 150 75 51 50 150 97 55 | 65 150 79 67 53 150 80 70 53 150 7 50 49 150 0 900 405 293 45
rclessssi Bigesiva el 250 | 161 7 64 250 | 134 | o 54 | 250 | 146 0 58 250 146 0 58 250 110 0 44 250 0 1500 697 7 46
A e 400 | 208 7 52 400 | 154 6 39 | 400 | 153 1 38 400 134 2 34 400 170 1 43 400 0 2400 819 17 34
E[E e 100 69 35 69 100 95 31 | 95 100 93 39 93 100 92 39 92 100 84 a7 84 100 0 600 433 191 72
AR EEEgETE 200 | 117 | 31 59 200 60 54 | 30 | 200 [ 110 57 55 200 77 50 39 200 82 62 a1 200 0 1200 446 254 37
AR (e B 150 53 a6 35 150 82 51 | 55 150 64 58 43 150 70 56 47 150 59 49 39 150 0 900 328 260 36
e iEsaEEs 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 600 0 0 0
eI R B EeRasEE 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 600 0 0 0
Gesso Ortopédico 200 49 7 25 200 54 3 27 | 200 45 2 23 200 a3 9 22 200 ] 9 24 200 0 1200 239 30 20
Holter 200 118 58 59 200 100 74 50 200 104 68 52 200 100 61 50 200 83 69 42 200 0 1200 505 330 42
EREREEREGE 150 60 0 40 150 81 0 54 | 150 68 0 45 150 68 0 45 150 84 0 56 150 0 900 361 0 40
Mapa 200 102 61 51 200 920 75 45 200 95 49 48 200 98 48 49 200 112 48 56 200 0 1200 497 281 41
Mapeamento de Retina 20 7 4 35 20 8 1 40 20 12 0 60 20 2 2 10 20 1 1 5 20 0 120 30 8 25
Orteses, Prteses e Meios Auxiliares de Locomogdo 450 298 33 66 450 418 418 93 450 368 22 82 450 377 42 84 450 320 28 71 450 0 2700 1781 543 66
Otoemissdes Acdsticas 150 54 0 36 150 70 0 47 150 59 0 39 150 40 0 27 150 52 0 35 150 0 900 275 0 31
PET - CT 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 6 0 0 0
S ET® AR 30 0 0 0 30 2 1 7 30 3 0 10 30 3 0 10 30 0 0 0 30 0 180 8 1 4
Radiografia 1500 | 1264 | 63 84 | 1500 | 995 [ e8 | 66 | 1500 | 1070 | 210 71 1500 | 1092 50 73 1500 | 1206 71 80 1500 0 9000 5627 492 63
Radiografia com contraste (Urografia excretora +
Estudo Urodinamico) 30 5 0 17 30 8 0 27 30 5 0 17 30 0 0 0 30 14 0 47 30 0 180 32 0 18
Radiografia Odontolgica 300 73 1 24 300 61 0 20 | 300 47 0 16 300 70 0 23 300 80 0 27 300 0 1800 331 1 18
Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem
sedacio 50 59 0 118 50 68 0 136 50 58 0 116 50 123 0 246 50 145 0 290 50 0 300 453 0 151
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com
sedacio 50 22 0 44 50 31 0 62 50 17 0 34 50 35 0 70 50 23 0 46 50 0 300 128 0 43
s EampistsriEE 50 18 0 36 50 31 0 62 50 23 0 46 50 s 0 %0 50 35 1 70 50 0 300 152 1 51
Ultrassonografia Geral 500 | 242 | 224 | 48 s00 | 308 | 181 | 62 | soo | 258 | 217 52 500 306 216 61 500 311 178 62 500 0 3000 1425 1016 48
Ul rsemEEEE G By 200 99 20 50 200 65 23 | 33 | 200 85 21 43 200 70 16 35 200 67 19 34 200 0 1200 386 99 32
Videolaringoscopia 100 29 6 29 100 30 16 30 100 50 14 50 100 a5 11 45 100 37 8 37 100 0 600 191 55 32
TOTAL 9752 10256 984 105 9752 10251 | 1452 105 9752 9061 1141 93 9752 9044 955 93 9752 8170 914 84 9752 0 0 o 58512 46782 5446 80

Identificador de autenticac&o: a58c5cc2-84fb-4699-9¢11-4459971da08c
N° do Protocolo: 2023/2343172 Anexo/Sequencial: 2 P4&gina8 de 267



C(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAD

REABILITACAQ

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO

CONTRATO 002/2017 - CENTRO DE INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2023

SECREARIA CF
SAUDE PUBLICA

P

GOVERNO DO
|

TODO O FARA

Identificador de autentic

N° do Protocolo: 2023/234317

TOTAL 12 SEMESTRE- 2023 TOTAL 22 SEMESTRE- 2023 TOTAL GERAL - 2023
ESPECIALIDADE
Contr. Exec. Abse % Cont. Contr. Exec. Abse. % Cont. Contr. Exec. Abs. % Cont.
- - 18000 29298 916 2 18000 28048 265 2 36000 57346 1181 159
Andlises Clinicas
Analises Genéticas (Triagem ampliada) 300 =B ® 1 300 = e 1 600 e i 126
- 180 190 16 1 180 152 12 1 360 342 28 95
Aparelhos Auditivos
. . 1800 794 160 0 1800 734 218 0 3600 1528 378 42
Audiometria
Bera 900 552 197 1 900 465 156 1 1800 1017 353 57
Cintilografia Ossea 6 © v 0 6 © W 0 12 © W 0
. 240 111 6 0 240 137 (] 1 480 248 6 52
Colonoscopia
. . 2400 742 192 0 2400 857 608 0 4800 1599 800 33
Densitometria Ossea
" 900 356 184 0 900 454 290 1 1800 810 474 45
Ecocardiograma Adulto
n A 900 407 191 0 900 405 293 0 1800 812 484 45
Ecocardiograma Pedidtrico
L . 1500 622 20 0 1500 697 7 0 3000 1319 27 a4
Endoscopia Digestiva alta
" 2400 1124 100 0 2400 819 17 0 4800 1943 117 40
Eletrocardiograma
600 430 215 1 600 433 191 1 1200 863 406 72
Eletroencefalograma
. " 1200 226 140 0 1200 446 254 0 2400 672 394 28
Eletroneuromiografia
. . Aot 900 249 133 0 900 328 260 0 1800 577 393 32
Ergoespirometria (Teste Ergométrico)
" q . 600 [} 0 0 600 0 [} 0 1200 0 L] 0
Fibronasofaringoscopia
. . . 600 [} 0 0 600 0 (1] 0 1200 0 (] 0
Fibronasolaringoscopia
A 1200 329 62 0 1200 239 30 0 2400 568 92 24
Gesso Ortopédico
1200 413 159 0 1200 505 330 0 2400 918 489 38
Holter
n q q 900 444 0 0 900 361 (] 0 1800 805 (] a5
Imitanciometria
Mapa 1200 496 169 0 1200 497 281 0 2400 993 450 41
12 1 2
e @ Gl Rl 0 98 8 1 120 30 8 0 240 128 6 53
Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locon] 2700 1329 218 0 2700 LR B 1 5400 S et 58
- - 900 302 16 0 900 275 0 0 1800 577 16 32
Otoemissdes Acusticas
PET - CT 6 [} 0 0 6 0 (] 0 12 0 (] 0
1
Processamento Auditivo 80 1 g 0 180 g g 0 360 &5 2 ’
" . 9000 5772 181 1 9000 5627 492 1 18000 11399 673 63
Radiografia
1 1
Radiografia com contraste (Urografia excretor} 80 B B 0 180 52 0 0 360 £y B 6
s i Gl 1800 385 13 0 1800 331 1 0 3600 716 14 20
o - 300 368 3 1 300 453 (] 2 600 821 3 137
Ressondncia Magnética sem contraste e/ou s¢]
o o 300 281 0 1 300 128 (] 0 600 409 (] 68
Ressondncia Magnética com contraste e/ou cd
4
Tomografia Computadorizada 300 289 1 1 300 152 1 1 600 441 2 7
. 3000 1491 991 0 3000 1425 1016 0 6000 2916 2007 49
Ultrassonografia Geral
. 1200 423 88 0 1200 386 99 0 2400 809 187 34
Ultrassonografia com Doppler
5 q q 600 322 76 1 600 191 55 0 1200 513 131 43
Videolaringoscopia
TOTAL 58512 48254 4565 104 58512 46782 5446 80 117024 95036 10011 81
=P Q0 _0c1 AAE0071 4202
aeae—a-SSeEeeE—S#b—46. JIIoCTrIa5oJJ 1 T0aoolt
Anexo/Sequencial: 2 Pagina9 de 267
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CENTRO INTEGRADC
DE INCLUSAQ £

REABILITACAO

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE A AVALIACAO GLOBAL

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2022

GOVERNO DO

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

JANEIRO/23 FEVEREIRO/23 MARCO/23 ABRIL/23 MAIO/23 JUNHO/23 1° SEMESTRE 2023
NUMERO DE AVALIAGAO GLOBAL
Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. Execut. %
Auditiva * 0 * 0 * 0 * 1 * 8 * ig * 22
* * * * * *
Fisica 7 8 9 2 14 8 * 48
* * * * * *
Intelectual i g & ¥ @ 4 * e8
Visual * 1 * 0 * 7 * 8 * 5 * 6 * 27
Estimulac&o Precoce ) i * o * 2 * i ) 4 ) 8 ) 2l
TOTAL 0 20 0 0 11 0 0 26 0 0 31 0 0 39 0 0 34 0 0 161 0
JULHO/23 AGOSTO/23 SETEMBRO/23 OUTUBRO/23 NOVEMBRO/23 DEZEMBRO/23 2° SEMESTRE 2023
NUMERO DE AVALIAGAO GLOBAL
Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. Execut. %
Auditiva * 17 * 10 * 14 * 14 * 16 * * 71
* * * * * *
Fisica £ 4 8 17 5 N m
* * * * * * *
Intelectual 7 11 10 6 17 51
Visual * 10 * 7 * 6 * 8 * 0 * * 31
Estimulacdo Precoce ) 0 * 8 * 3 * 4 ) 8 ) * 23
TOTAL 0 44 0 0 40 0 0 41 0 0 49 0 0 46 0 0 0 0 0 220 0

Identificador de autenticac&o: a58c5cc2-84fb-4699-9¢11-4459971da08c
N° do Protocolo: 2023/2343172

Anexo/Sequencial:

2
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E

REABILITACAQ

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE A AVALIACAO GLOBAL

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2022

SECRETARIA DE ‘* l
SAUDE PUBLICA A

GOVERNO DO

PARA

POR TODO O PARA

12 SEMESTRE 2023 22 SEMESTRE 2023 TOTAL ANUAL 2023
NUMERO DE AVALIACAO GLOBAL
Contrat. Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. Execut. %
L. * 22 0 * 71 0 * 93 0
Auditiva
- * 48 0 * a4 0 * 92 0
Fisica
* 43 0 * 51 0 * 94 0
Intelectual
5 * 27 0 * 31 0 * 58 0
Visual
* * *
Estimulagdo Precoce 21 0 23 0 44 0
TOTAL 0 161 0 0 220 0 0 381 0

Identificador de autenticac&o: a58c5cc2-84fb-4699-9¢11-4459971da08c
Anexo/Sequencial:

N° do Protocolo: 2023/2343172

2
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(ENTRO INTEGRADO ‘ GOVERNO D (‘)
C DE I Secretaria de ‘
REABILITACAD

Saude Publica

RELATORIO MENSAL
— C.l.I.R—

Estatistica de Agendamento, Realizacdo e Absenteismo em Relagcéo

a Oferta ao Sistema Estadual de Regulacdo Ambulatorial-CER*

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH
CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017

PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

REFERENCIA: NOVEMBRO/2023

! Neste relatorio, apresentaremos uma analise das estatisticas mensais relacionadas a oferta a Central Estadual de
Regulacdo-CER/SISREG. A planilha em questdo contém informag@es cruciais sobre o quantitativo de oferta,
valores agendados, valores realizados e o nimero de absenteismos em relacdo a oferta externa para a CER. Esta
analise visa fornecer uma visdo abrangente dos atendimentos encaminhados através do Sistema de Regulacéo

Ambulatorial. Salientamos que ofertamos 100% do que é contratualizado.
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA "

CEP: 66117-005.

| ¢
B (W eAMAC3ADF/d84RuRARREAE02 WiBCECC2-84fb-4699-9¢11-4459971da08c SUS‘-‘I inpsH
ial: Pagind'de 267




CENTRO INTEGRADO
DE INCLUS)

CIIR

AGENDADO/REALIZADO/ABSENTEISMO EM RELAGAO A OFERTAR
MES DE REFERENCIA: SETEMBRO/2023

Secretaria de
Saude Publica

REABILITACAD
METAS % ALCANCE OFERTAS NAO OFERTADO TOTAL REGULADO ATENDIDOS ABSENTEISMO % ABS

SETOR ESPECIALIDADE/EXAME REGULADAS % Regulado
CEO Il Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 500 1% 488 500 12 7 5] 42% 2%
CONSULTAS Alergologia Pediatrica 140 34% 42 140 98 48 50 51% 70%
CONSULTAS Cardiologia Pedidtrica 210 28% iz 210 97 59 38 39% 46%
CONSULTAS Dermatologia Pediatrica 175 42% 25 176 151 73 78 52% 86%
CONSULTAS Endocrinologia Pediétrica 140 38% 42 140 98 5E) 45 46% 70%
CONSULTAS Fisiatria - = - - - - -
CONSULTAS Gastroenterologia Pediatrica 175 10% 246 277 31 17 14 45% 11%.
CONSULTAS Geneticista 140 18% 93 140 47 25 22 47% 34%
CONSULTAS Hematologia Pedidtrica 105 10% 79 105 26 11 15 58% 25%
CONSULTAS Nefrologia Pediatrica 175 0% 174 176 2 0 2 100% 1%
CONSULTAS Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 100 57% 0 100 100 57 43 43% 100%
CONSULTAS Neuropediatria - - - - - -
CONSULTAS Neuropediatria (Telemedicina 385 51% il 385 384 196 188 49% 100%
CONSULTAS Oftalmologia 210 44% 0 210 210 92 118 56% 100%
CONSULTAS Ortopedia - Programa de cirurgia - - 7B 76 1 1 0 0% 1%
CONSULTAS Ortopedia Pediatrica 350 54% 13 350 337 189 148 44% 96%
CONSULTAS Otorrinolaringologia 175 48% 0 175 175 84 91 52% 100%
CONSULTAS Pediatria Geral 160 64% 0 160 160 103 57 36% 100%
CONSULTAS Psiquiatria 175 30% 1 95 94 53 41 44% 99%
CONSULTAS Psiquiatria Infantil - = 10 80 70 35 35 50% 88%
CONSULTAS ia Pedidtrica 70 26% 37 70 33 18 15 45% 47%
CONSULTAS Urologia Adulto 45 53% 0 46 46 24 22 48% 100%
CONSULTAS Urologia Pediatrica 70 9% 52 70 18 6 12 67% 26%
OFICINA Fisioterapia (Consultas/Sessdes) - - - - - - -
OFICINA Terapia Ocupacional = = = = = = =
SADT Audiometria 60 2% 59 60 1 1 0 0% 2%
SADT Bera 30 27% 10 30 20 8 10 50% 67%
SADT Colonoscopia - - 20 28 8 0 0 0% 29%
SADT Densi ia Ossea 320 36% 83 320 237 116 121 51% 74%
SADT Ecocardiograma Adulto 120 38% 48 120 72 46 26 36% 60%
SADT Ecocardiograma Pedidtrico 120 37% 33 120 87 44 43 49% 73%
SADT Eletroencefalograma 50 28% 20 50 30 14 16 53% 60%
SADT Eletroneuromiografia 100 20% 67 100 33 20 13 39% 33%
SADT Endoscopia Digestiva Alta 250 0% 88 175 87 0 4 5% 50%
SADT Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 120 28% 48 120 72 34 38 53% 60%
SADT Holter 140 26% 48 140 92 36 56 61% 66%
SADT Imitanciometria 30 7% 23 30 7 2 5 71% 23%
SADT Mapa 140 43% 50 140 90 60 30 33% 64%
SADT OtoemissGes Aclsticas 15 0% 5 15 0 0 0 0%
SADT Radiografia 1050 6% 952 1050 98 61 37 38% 9%
SADT Radiografia com contraste (Urografia excretora + fiE] 0% 5 5 0 0 0 0%
SADT Ultrassonografia com Doppler 160 9% 119 140 21 15 6 29% 15%
SADT Ultrassonografia Geral 350 40% 109 349 240 140 100 42% 69%
Total 6570 3288 6673 3385 1748 1544 46%

Identificador de autenticac&o: a58c5cc2-84fb-4699-9¢11-4459971da08c
Anexo/Sequencial: 2

N° do Protocolo: 2023/2343172

3.181

SER - SETEMBRO /2023

2,992

6.673

3292

2178
1798
1144 4034 1102
597 505 500
- _— | ° © . |
CONSULTAS SADT CEO NI Total
mOFERTADO  m ATENDIDO = ABSENTEISMO = TOTAL REGULADO

METAS  OFERTADO  TOTAL REGULADO ATENDIDO ABSENTEISMO
CONSULTA 3000 3.181 2.178 1.144 1.034
SADT 3070 2.992 1.102 597 505
CEO Il 500 500 12 7 5
OFICINA 0 0 0 0 0
Total 6.570 6.673 3.292 1.748 1.544
53,10% 46,90%

P&agind3 de 267
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GOVERNO DO
’ I (DEE“:H?[(BU‘?;EGERADO Secretaria de ‘*‘ PARA
REABILITACAO Sadde Publica BBZ I 7w

RELATORIO
MENSAL DE PRODUCAO
— C.ILILR -

COMPOSICAO/EVOLUCAO DE CUSTOS

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: NOVEMBRO/2023

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA o
CEP: 66117-005. .
® (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 SUSINl | /DS H
if1 H A 1 Instituto Nacional
&

'4459971da080 de Desenvolvimento
_ : Pagina4 de 267



KPIF

Hey Perform
Indicators ft

S

Planisa

CIIR

Relatorio de composicéo/evolucdo de custos

Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo (CIIR) 10/2023 - 10/2023 - Com Depreciagéo - Com Recursos Externos

10/2023
Conta de custo
Valor
Diretos
Pessoal Nao Médico
Remuneragéo 844.611,25
Horas Extras 9.343,28
Beneficios 126.328,00
Encargos Sociais 192.139,77

Total Pessoal Nao Médico

Pessoal Médico

Honorérios Médicos Fixos

Honorarios Médicos Variaveis

Total Pessoal Médico

Materiais e Medicamentos de uso no Paciente

Drogas e Medicamentos

Materiais Hospitalares e Odontol6gicos

Gases Medicinais

O.P.M.E. (Orteses, Préteses e Materiais Especiais)

Matéria Prima Oficina Ortopédica

Total Materiais e Medicamentos de uso no Paciente

Materiais de Consumo Geral

Géneros Alimenticios

Impressos e Materiais de Expediente/Escritério

Materiais de Higiene e Limpeza

Materiais de Manutengao Predial, Maquinas e Equipamentos

Uniformes e Enxovais

EPI - Equipamento de Seguranga

Combustiveis, Lubrificantes e GLP

Materiais Descartaveis

Pecas e Acessorios de Reposicédo

Total Materiais de Consumo Geral

Prestacao de servicos

Servigos Médicos - Assistenciais - Fixos

Servigos Médicos - Assistenciais - Variaveis

Servicos de Terceiros - Gerais

Servigos de Manutengdo de Equipamentos Hospitalares

Servigos de Manutengéo - Outros

Servigos de Informatica

Servigos Diversos - Outros

Servigos de Vigilancia

cddendificadend®:autenticacdo: a58c5cc2-84fh-4699-9¢11-4459971da08c
N° do Protocolo: 2023/2343172

Anexo/Sequencial:

2

1.172.422,30

432.960,00

290.419,00
723.379,00

5.183,38
30.894,73
1.538,84
363.848,98

150.046,18
551.512,11

15.517,42
21.941,60
22.132,00
15.991,18
15.918,00
1.709,66
7.410,42
2.199,86

3.369,01
106.189,15

559.470,46
470.902,75
168.939,15
28.392,49
105.106,00
17.401,95
1.665,00

52.128,00

Paginalde 2
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Conta de custo

10/2023

Valor
PACS 1.182,30
Total Prestacao de servigos 1.405.188,10
Gerais
Aluguéis 6.620,40
Locagdo de Maquinas e Equipamentos 54.586,53
Telefone 740,48
Internet 6.877,42
Despesas com Viagem, Conducdes e Refei¢cGes 23.240,17
Marketing, Publicidade e Eventos 3.500,00
Impostos, Taxas, Contribuicdes e Desp. Legais 200,00
Outras Despesas Gerais 1.506,23
Total Gerais 97.271,23
Total Diretos 4.055.961,89
Indiretos
Gerais
Agua e Esgoto (Indireto) 13.205,12
Energia Elétrica (Indireto) 91.248,36
Telefone (Indireto) 2.990,00
Depreciacéo (Indireto) 57.265,30
Impostos, Taxas, Contribui¢cdes e Desp. Legais (Indireto) 64,49
Rateio da CSC - Central de Serv. Compartilhados 134.612,39
Total Gerais 299.385,66
Total Indiretos 299.385,66
Total 4.355.347,55
A Aderente a P ’ Data base =
Competéncia metodologia Ultimo rateio o G —— Observacgéo
10/2023 Sim 22/11/2023 10:30:23 22/11/2023 Sem observacédo
cddendificademd®.autenticacdo: a58c5cc2-84fh-4699-9¢11-4459971da08c Pagina2de 2

N° do Protocolo: 2023/2343172

Anexo/Sequencial:

2
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(ENTRO INTEGRADO , A = A
DE INCLUSAQ E Secretaria de ‘
3 g OO Saude Publica Eh?

RELATORIO
MENSAL SATISFACAO DOS
USUARIOS - C.IL.I.R

SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO - SAU

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N°2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: NOVEMBRO0/2023

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA o

CEP: 66117-005. B v

@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 SUS D -
&)

4459971da08c e
: : Pagind7 de 267
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CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

DE INCLUSAQ E Secretaria de ‘ PARA
REABILITACA0 ey ‘*
Saude Pablica “ W WA

INDICADORES DE
DESEMPENHO

NOVEMBRO/2023

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘v
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
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‘ j(ﬂ R (ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
| B DE INCLUSAO E ; \
e i REABLTACRO Secretaria de ‘*

Saude Pablica

I - INTRODUCAO

O Servico de Atengdo ao Usuério - SAU € o setor destinado a avaliar a qualidade dos servigos
prestados pelo Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo - CIIR, analisando o indice de satisfacdo dos
usuarios, no intuito de priorizar o efetivo atendimento, bem como a garantia da eficiéncia e compromisso
com o servigo prestado. Estabelecendo a comunicagdo entre 0s usuarios e os gestores dos servigos de
salde, estimulando a participagdo comunitéria e a disseminacdo de informacgdes. Além de ser um
instrumento de controle social para a defesa do direito & salde, que possibilita o aperfeicoamento da
qualidade e da eficacia das agBes e servicos prestados pelo Centro, baseado no tripé: humanizagéo,
seguranca e qualidade.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, buscando levantar informacdes,
registrando os elogios, criticas, dividas e sugestfes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas nos setores: Bloco B (ambulatorio, Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico - SADT e
Centro de Especialidades Odontolégicas CEO 1), Bloco C (Centro Especializado em Reabilitacdo CER
IV e arte Cultura) e Bloco D (Oficina Ortopédica e Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto
Adutista - NATEA), com os usuérios, familiares ou responsaveis dos mesmos, consolidando um canal de
relacionamento direto entre o CIIR e seus assistidos.

As pesquisas de satisfacdo sdo realizadas de segunda a sexta-feira nos setores de atendimento do
ClIR, e a partir delas s&o obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, os quais s&o
monitorados permanentemente. A coleta de dados e realizada através da avaliagdo dos usuarios por meio
do aplicativo Survey Monkey AnyWhere alimentado por tablets, que sdo manuseados pelos colaboradores
do SAU. O aplicativo apresenta formularios especificos para cada setor.

O principal objetivo do SAU ¢é assegurar junto aos colaboradores dos servicos CIIR, o
atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS (Sistema Unico de Salde),
Cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o
atendimento focado na garantia dos servicos de salde e na satisfacdo integral do usuario, atendendo as
expectativas com qualidade nos servicos.

Para analise das atividades desenvolvidas por este setor, e quanto aos nimeros de pesquisas
realizadas no CIIR, apresentamos neste relatério os dados de atividades planejadas e executadas pelo

referido setor, referentes ao periodo de 01 a 30 de novembro de 2023.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
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< " R (ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSRO € . Y
REABILITACRO Secretaria de ‘ .‘ PARA

Saude Pablica

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o periodo de 01 a 30 de novembro de 2023, o Servi¢co de Atencdo ao Usuario —
SAU, realizou 3.757 (trés mil, setecentos e cinquenta e sete) atividades, conforme apresentado
na tabela abaixo:
Tabela 01: Apresentagéo das atividades realizadas pelo SAU

1 PESQUISAS DE SATISFAQAO
1.1 Pesquisa de satisfacdo usuario Ambulatério 826
1.2 Pesquisa de satisfacdo usuario SADT 502
1.3 Pesquisa de satisfacdo usuario CEO II 181
14 pesquisa de satisfagdo usuario CER IV 908
15 Pesquisa de satisfacdo usuario NATEA 931
1.6 Pesquisa de satisfacdo usuario Oficina Ortopédica 182
TOTAL DE PESQUISAS 3.530
2 ATENDIMENTOS GERAIS
2.1  Atendimentos em sala (acolhimento e registros) 32
2.2  Atendimentos por telefone 23
TOTAL DE ATENDIMENTOS GERAIS 55
3 AQCES GERADAS NOS ATENDIMENTOS
3.1  Orientacdo / informacao sobre normas, regras e servigos (consultas, 150
exames e agendamentos)
3.2 Encaminhamentos a outros profissionais, servicos e/ou setores do CIIR 22
TOTAL DE AC;()ES GERADAS NOS ATENDIMENTOS 172
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 3.757

Fonte: Centro Integrado de Inclusio e Reabilitagédo -CIIR/INDSH — NOVEMBRO/2023

1 — Pesquisa de Satisfacao

De acordo com a tabela acima, no més de novembro o Servigo de Atencdo ao Usuario -
SAU, realizou 3.530 (trés mil, quinhentos e trinta) atividades que referem-se as pesquisas de
satisfacao, sendo destas: 826 (oitocentos e vinte e seis) no ambulatorio, 502 (quinhentos e dois) no
Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico - SADT, 181 (cento e oitenta e um) no Centro de
Especialidades Odontoldgicas - CEO II, 908 (novecentos e oito) no Centro Especializado em
Reabilitagdo - CER 1V, 931 (novecentos e trinta e um) no Nucleo de Atendimento ao Transtorno

do Aspecto Autista— NATEA e 182 (cento e oitenta e dois) na oficina Ortopédica.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. 0
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Saude Pablica

2 - Atendimentos Gerais

Obtivemos nos atendimentos gerais 55 (cinquenta e cinco), sendo destes 32 (trinta e
dois) registrados no formulario de atendimento em sala e/ou Livro ATA e 23 (vinte e trés) por

telefone, registrados no livro de registro telefénico.

3 — Agdes Geradas nos Atendimentos

No decorrer do més de novembro, conforme apresentado na tabela anterior, obtivemos
172 (cento e setenta e dois) acOes geradas nos atendimentos, destas 150 (cento e cingquenta)
referem-se as orientacGes e/ou informacbes sobre normas, regras e servigos relacionados a
(consultas, exames, duvidas e agendamentos); 22 (vinte e duas) destinam-se a encaminhamentos,
para outros profissionais/setores, entre 0s quais: 06 (seis) para a supervisora da Oficina
Ortopédica; 04 (quatro) para a supervisora de atendimento; 04 (quatro) para a supervisora da
Central Interna de Agendamentos — CIA; 03 (trés) para coordenacdo assistencial Ambulatorio e
SADT; 02 (dois) para supervisdo de gestdo de acesso; 01 (uma) para o servi¢o social; 01 (uma)

para a Supervisao do SHL e 01 (uma) para Supervisdo da Manutengé&o.

I11- ANALISE DOS DADOS

Cada setor do CIIR, possui um formulério destinado ao seu preenchimento com 10

perguntas relacionadas ao atendimento, entre as quais:

e Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios?

e Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde?

e O Centro é bem-sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir?

e O tempo de espera para o usuario ser atendido?

e A boa vontade e disposicdo em ajudar a resolver seus problemas?

e Sua sensacdo de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este Centro?

e A educacdo e o respeito que vocé foi tratado?

e As explicagdes sobre o tratamento que foi realizado?

e A acessibilidade no Centro?

e O local para reclamag6es e sugestdes € de facil acesso.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Saude Pablica

< ” R (ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSAOE . Y
REABILITACAO Secretaria de ‘ .‘ PARA

As notas atribuidas dos usuérios e seus acompanhantes, sdo alimentadas virtualmente no
tablet por um colaborador do SAU por meio do sistema Survey Monkey AnyWhere, que mensura
e calcula as notas automaticamente por meio de relatérios emitidos por setor, apds fechamento
mensal dos quiosques.

Com base na andlise dos dados quantitativos, no més de novembro de 2023, identificamos e
destacamos o percentual de satisfacdo atingido em cada setor: Ambulatério 93,72% Servico de Apoio
Diagnostico Terapéutico — SADT 94,62%, Centro de Especialidades Odontologicas CEO 11 97,90%,
Centro Especializado em Reabilitagdo CER IV 96,02%, Oficina Ortopédica 90,21% e Nucleo de
Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista NATEA 91,16%. A soma dos indices de satisfacdo obtidos
em cada setor, divididos por seis, correspondem a média geral de 93,94% de pesquisa de satisfacdo
alcangada no CIIR no més de novembro de 2023.

Gréfico 01: Indice de satisfagio e média geral

INDICE DE SATISFACAO POR SETOR E MEDIA GERAL
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Fonte: Centro Integrado de Inclus&o e Reabilitagéo -CIIR/INDSH — novembro/2023.

O indice de satisfacdo de cada setor estd diretamente relacionado aos conceitos que sdo
atribuidos pelos usuarios. Os conceitos “ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice. Ja os
conceitos “bom” e “6timo”, influenciam para que o indice de satisfacdo apresente um percentual
maior. Mesmo ocorrendo oscilagdes no nimero de pesquisas realizadas de um més para o0 outro, a
quantidade geral gira em torno da média.

Essas variagOes ocorrem tendo em vista que o publico atendido no decorrer dos meses no
CIIR é diverso, e cada individuo possui expectativas, percepcdes, emocdes, opinides e experiéncias
Unicas e diferentes acerca do servigo aqui prestado. Todo este processo nos permite acompanhar o
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desempenho dos atendimentos e servigos ofertados no CIIR, o que ird contribuir para o objetivo do

SAU, que é a melhoria do atendimento, tornando-o mais &gil, acolhedor, humano e satisfatério.

Tabela 2: Percentual das pesquisas realizadas por setor

o QUANTIDADE QUANTIDADE % PESQUISAS
PESQUISAS ATENDIMENTOS MENSAL
Ambulatorio 826 5.080 16%
SADT 502 3.384 15%
CEO I 181 354 51%
CER IV+NATEA 1.839 15.360 12%
OFICINA 182 694 26%
TOTAL 3.530 24.872 14%

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — novembro/2023.
O SAU deve alcancar 10% da participacdo dos usuarios nas pesquisas de satisfacdo

individualizada nos setores do CIIR, mediante meta contratual. Conforme tabela 2 é possivel
notarmos que no més de novembro o SAU obteve 14% da participacdo total dos usuérios dos
servigos, alcangando o percentual acima de 10% em todos os setores, conforme a meta contratual
proposta. Destaca-se que os setores CER IV e NATEA, por serem setores de Reabilitagdo, séo
repassados pelo setor de estatistica ao SAU contabilizados juntos. Frente os indices apresentados
acima, a equipe do SAU, ira reforcar a aplicacdo continua e ativa das pesquisas nos meses
seguintes para alcancar novamente, a meta proposta.

Ressalta-se que as pesquisas de satisfacdo tém por objetivo avaliar os servicos ofertados
pelo CIIR, permitindo aos usuérios avalid-los ndo somente nos questionarios de pesquisa de
satisfacdo realizados nos setores, mas também manifestar-se através de elogios, sugestdes e
queixas na sala do SAU. Deste modo, para melhor observarmos o quantitativo da utilizacdo dos
servicos e a classificacdo das respectivas manifestacdes dos usuarios por setor, demonstraremos

o gréfico a seguir:
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Gréfico 02: Classificacdo das manifestacGes dos usuérios por setor: elogios e sugestdes:

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS
POR SETOR ELOGIOS E SUGESTOES
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Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo -CIIR/INDSH — novembro/2023.

Acima demostramos a classificacdo das manisfestacbes dos usuarios por setor elogios e
sugestdes, destacando o quantitativo de registros em cada setor. Apresentando no ambulatorio 13
(treze) elogios e 18 (dezoito) sugestbes; no SADT 08 (oito) elogios e 03 (trés) sugestdes; no CEO
Il 16 (dezesseis) elogios e 02 (duas) sugestdes; no CER IV 15 (quinze) elogios e 08 (oito)
sugestdes; Oficina Ortopédica 05 (cinco) elogios e 03 (trés) sugestdes e NATEA 05 (cinco)
elogios e 05 (cinco) sugestoes.

A seqguir, a tabela com o quantitativo geral das manifestacdes dos usuarios, apresentando
além das sugestdes e elogios, as queixas registradas no més de novembro.

Tabela 03: Quantitativo geral dos registros realizados pelos usuarios.

[ TPoPE COMENTARION T T TOTAR MEST T

Elogios 62
Sugestdes 39
Queixas 12
Total de Registros 113

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagéo -CIIR/INDSH — novembro/2023.

A tabela acima apresenta o quantitativo geral das manifestagcdes dos usuarios registradas no
més novembro, registrando o quantitativo de 113 (cento e treze) manifestacoes, sendo destas: 62

(sessenta e dois) de elogios, 39 (trinta e nove) de sugestdes e 12 (doze) queixas.
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Tabela 04: Setor e servigo das queixas registradas

Bloco D (NATEA) Auséncia de entrega do usuario na terapia por parte do
Coordenacao Assistencial do responsavel, ocasionando desencontro e desentendimento de 01
NATEA informacdes entre colaborador e responsavel do usuério

Bloco B (Ambulatorio)
Supervisdo da Central Interna | Desrespeito do colaborador da Central Interna de Agendamento 01
de Agendamento
Bloco C (CER 1V)
Coordenador Assistencial do Falta de atendimento de terapeuta no CER IV, por demora na

CER 1V/ Supervisao de abertura de atendimento na recepgéo o
Atendimento
Bloco D (NATEA) . Conduta inadequada dos colaboradores do NATEA, no
Coordenadora Assistencial do - - . L 02
NATEA atendimento de usuério em crise de desorganizagéo
Lanchonete sabor do chefe/
Gerencia Desrespeito do funcionario da lanchonete 01
Administrativa/Financeira
Bloco B (Ambulatério) Falta de compreensdo na espera do atendimento médico
Diretoria Técnica psiquiatrico, mediante saida da médica por ndo aceitar esperar 01
0 paciente que estava desorganizado.
Bloco B (Ambulatério) Insatisfacdo na conduta médica relacionada ao atendimento e 01
Diretoria Técnica prescricdo médica.
Bloco B (Ambulatério) Cancelamento de consulta médica da especialidade em 01
Diretoria Técnica cardiologia.
Bloco B (Ambulatério) Falta de organizacdo do fluxo de atendimento dos detentos e 01
Supervisao de Atendimento agentes penitenciarios do CIIR.
BIOFON B (Ambulatorio) Desrespeito dos colaboradores da Central Interna de
Supervisdo da Central Interna 01
de Agendamento Agendamento — CIA.
BI%ﬁiéﬁ??g;ﬁt@:O) Conduta médica inadequada 01
Total 12

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo -CIIR/INDSH — novembro/2023.

Conforme tabela apresentada acima, no més de novembro de 2023, foram registradas 12
(doze) queixas, distribuidas nos seguintes setores: 01 (uma) no Bloco D no Nucleo de
Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista NATEA, mediante auséncia de entrega do usuario
na terapia por parte do responsavel, ocasionando desencontro e desentendimento de informacdes
entre colaborador e responsavel do usuario; 01 (uma) no Bloco B (Ambulatério) para a Central
Interna de Agendamento, por desrespeito do colaborador da CIA; 01 (uma) no Bloco C no Centro
Especializado em Reabilitacdo - CER 1V, devido falta de atendimento de terapeuta, por demora na
abertura de ficha na recepcdo; 02 (duas) no Bloco D no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do
Aspecto Autista NATEA por conduta inadequada dos colaboradores do NATEA, no atendimento
de usuario em crise de desorganizacdo; 01 (uma) para a Lanchonete sabor do chefe, mediante
desrespeito do funcionario; 01 (uma) no Bloco B (Ambulatdrio) para Diretoria Técnica por falta
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de compreensdo na espera do atendimento médico psiquiatrico, mediante saida da médica por ndo
aceitar esperar 0 paciente que estava desorganizado; 01 (uma) no Bloco B (Ambulatério) para
Diretoria Técnica por insatisfacdo na conduta medica relacionada ao atendimento e prescricao
médica; 01 (uma) no Bloco B (Ambulatorio) para Diretoria Técnica mediante cancelamento de
consulta médica da especialidade em cardiologia; 01 (uma) no Bloco B (Ambulatério) para a
Supervisdo de Atendimento, mediante falta de organizagéo do fluxo de atendimento dos detentos e
agentes penitenciarios do CIIR; 01 (uma) no Bloco B (Ambulatdrio) para a Central Interna de
Agendamento mediante desrespeito dos colaboradores e 01 (uma) no Bloco B (Ambulatorio) para
Diretoria Técnica, por conduta médica inadequada. Foi seguido o fluxo de feedback, na qual
obtivemos 100% de resolutividade das queixas e a satisfacdo dos usuarios em relacéo a tratativa
das mesmas. Ressalto que mediante o indice apresentado, alcancamos a meta contratual de 80% de

resolutividade de queixas.
IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Manter a divulgacdo do SAU, apresentando suas funcdes e objetivos nas dependéncias do
CIIR, orientando os usudrios a utilizarem o servico sempre que necessario;

e Estimular o usuario a deixar sua opiniéo, a fim de atribuirmos melhoras a qualidade de nossos
atendimentos;

e Acompanhar diariamente 0 nimero de atendimentos por setor, o que subsidiara 0 SAU no
calculo da quantidade de pesquisas a serem realizadas, e desta forma mantermos o percentual
de pesquisas em no minimo 10%.

e Informar as Diretorias, Gerencias, Coordenadorias, Supervisfes, Lideres e Colaboradores
sobre os registros recebidos (queixas, sugestdes, elogios e demandas) e o indice de satisfacéo,
a fim de buscar e obter resolutividade e melhorias, principalmente nas demandas do registro
de queixas, para que possamos dar um feedback satisfatorio aos usuarios;

e Alcancar o maior nimero de usuarios nas pesquisas se satisfacao;

e Dar resolutividades para todos os registros de queixas, promovendo acles e interacdo dos

setores com 0 SAU para a qualidade dos servicos ofertados no CIIR ao usuario.

Tuane Rodrigues Paes
Supervisora de S.A.U
CIIR/INDSH

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘v
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icacao. _24fh_1699-9c11-4459971da08¢ SUS“] INDSH
jal: 2 . PAGINES'de 267




CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

C ‘t DEINCLUSAOE . \
I l 87 peapiacio Secretaria de ‘*‘ PARA

Saude Pablica

REGISTRO DE ATENDIMENTO
QUEIXAS
NOVEMBRO/2023
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Registro: 001

Memorando: 172

Usuario (a): Abner Gabriel Vaujham Teixeira Monteiro
Acompanhante: Leonardo Breno Santos Monteiro
Data do ocorrido: 01/11/2023

Telefone: (91) 98440-3285 / (91) 8290-9523

Setor: NATEA

Registro de Queixa: “Ao chegar no CIIR, com meu filho, eu prontamente subir ao NATEA para
encaminhar o Abner a sua terapeuta, e deixei ele na fono, desci para gerar atendimento e abrir
atendimento na assistente social, apds subir para receber atendimento com a assistente social um
pai foi me avisar que meu filho ndo estava em seu atendimento com a fono, foi entdo, que o
Willian Gabriel encontrou Abner préximo a capela, Eu Leonardo Breno, gostaria de

esclarecimentos sobre o fato, pois ndo esta correto o que aconteceu.”

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro de queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Coordenadora Assistencial do NATEA Vanessa Martins
que respondeu: Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos por dedicar seu
tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia
ndo foi completamente satisfatoria e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo
para melhorar nossos processos e a experiéncia do usuario. Mediante o memorando n°
172/2023/SAU informamos que referente a situacdo relatada pelo senhor Leonardo Breno Santos
Monteiro, ocorrida no dia 01/11/2023 elucidamos que nesta data o usuario realizou atendimento
na sala da Intensiva 3 com inicio as 13:45 horas e no segundo horario com Fonoaudiologia. Como
de rotina os usuarios sdo entregues pelos responsaveis aos respectivos cuidadores em salde na
recepcdo do NATEA as 13:45 horas. ApOs a entrega o usudrio € direcionado para a sala
acompanhado pelo Cuidador em Saude ou Terapeuta. Ressaltamos que ndo houve a entrega do
usuario Abner Gabriel nesta data, haja vista que o responsavel e usuario ndo se encontravam na
recepcdo do NATEA no horario de entrada, ressaltando que a toleréncia de atraso é de 10 minutos.
Apbs a tolerancia de atraso Terapeuta e Cuidador em saude se dirigem a sala.

Destacamos que o usuario ndo foi entregue ao cuidador e/ou terapeuta e ndo se encontrava na
sala. As 14:15 horas o Servico Social comunica a Coordenacio e a Supervisio, mediante o

responsavel de outro usuario ter localizado Abner Gabriel Vaujham Teixeira Monteiro andando
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desacompanhado pela orla do CIIR. O terapeuta responsavel ao se dirigir a orla, conduziu o

usuario ao NATEA. O genitor que estava no momento em atendimento com o Servigo Social é
informado da situacdo, e relata que entregou o seu filho para o profissional, mas ndo soube
descrever para qual e nem a sua fisionomia. Foi orientado pela equipe sobre a necessidade de
entregar o usuério para o cuidador ou terapeuta no horario do atendimento. Na mesma data a
Coordenadora Assistencial e a Equipe de T1 verificaram as filmagens das cameras.

Nas imagens e possivel visualizar que o usuario e seu genitor chegam ao Bloco D do CIIR as
13:39 horas. O pai sobe pela escada e 0 usuario sobe desacompanhado pelo elevador, o senhor
Leonardo Breno Santos Monteiro ao perceber a auséncia do filho retornou préximo ao elevador,
mas Abner Gabriel Vaujham Teixeira Monteiro ja havia subido. Ao chegar na recep¢do do NATEA
0 senhor Leonardo Breno Santos Monteiro, localiza o usuario no 1 ° andar, o usuario anda em
direcdo a sala acompanhando pelo pai mesmo antes do horario da terapia, o usuario segue sozinho
observado pelo pai em direcdo ao corredor da sala de intensiva e o senhor Leonardo Breno Santos
Monteiro nesse momento entra na sala do Servico Social. Na sequéncia 0 usuario retorna para
recepcdo sem acompanhante e desce pelo elevador. Situacdo foi descrita em prontuario e
ressaltada orientacdo ao genitor da necessidade de acompanhar o usuario na entrega ao cuidador
em salde ou terapeuta. Situacdo foi relatada para Diretoria Assistencial e Técnica. O feedback foi
repassado para o acompanhante Leonardo Breno Santos Monteiro do usuéario Abner Gabriel
Vaujham Teixeira Monteiro por telefone 0 mesmo agradeceu o contato dizendo: “Obrigado pelo

retorno SAU, ja foi tudo resolvido, a equipe do NATEA conversou comigo”™.
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Registro: 002

Memorando: 173

Usuario (a): Janice Lorrany Araujo Martins
Acompanhante: Danielle Brasil

Data do Registro: 06/11/2023

Setor: Central Interna de Agendamento
Telefone: (91) 98562-2495/ (91) 99271-3596

Registro de Queixa: “Hoje pela manha vir até o CIIR, para fazer o agendamento, minha senha
foi chamada, estou com um ferimento no joelho com cinco pontos, a minha locomoc&o esta lenta,
quando cheguei ao guiché, o recepcionista de cabelo comprido disse que eu deveria pegar outra
senha, por conta da minha demora, sendo que no painel a minha senha AGNC9 ainda estava
sendo chamada no painel para o guiché 3, o atendente foi muito grosso comigo e eu revidei a
grosseria, pois eu me recusei a pegar outra senha, ja estava esperando h& mais de uma hora, falei
pra ele prestar mais atencdo ao servico dele, ele disse pra eu parrar de falar, se ndo ele ndo iria
marcar nada, disse a ele que respeito & mutuo, se quer precisa aprender a respeitar, ja frequento

o CIIR mais de dois anos e nunca havia sido destratada ”.

Providéncia da queixa: O SAU apo6s o registro de queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora Administrativa da Central Interna de
Agendamento Aline de O Sampaio que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo
ocorrido e agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados.
Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria e trabalhamos com
melhorias continuas em nossa instituicdo para melhorar nossos processos e a experiéncia do
usuario. Mediante o memorando n° 173/2023/SAU, informamos que a responsavel da usuaria
Janice Lorrany Aradjo Martins, prontudrio 52229, data de nascimento 10/04/2010, teve seu
registro de agendamento regulado pela Central Estadual de Regulacdo em 31/08/2021, para
realizacdo de Consulta com Reumatologista Pediatrico. Referente a demanda da manifestacéo,
informamos que a responsavel da usuaria recebeu senha no totem AGNCO09 as 09h23min, tendo
sua senha chamada as 10:00hs por 6x (seis vezes), onde a mesma nao compareceu, sendo assim o
colaborador deu prosseguimento a chamada das senhas. Quando j& estava em andamento com a
demanda da senha seguinte, responsavel da usuaria compareceu ao guiché de atendimento, onde

fora informada de que sua senha j& havia passado e que precisaria pegar nova, ao receber esta
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devolutiva a senhora em questdo ndo a recebeu de forma agradavel, passando assim a agir de

forma rispida com o colaborador, desacatando o mesmo com palavras de baixo escaldo. A
responsavel em questdo, mesmo com todo relato acima descrito foi atendida. Relacionado ao
posicionamento dos colaboradores, apenas fora solicitado a responsavel da usuaria sobre
cordialidade e respeito mutuo, visto que o CIIR realiza periddicas capacitagdes qualificando e
incentivando a aplicabilidade de praticas humanizadas no processo de gestdo e cuidado,
estimulando novas formas de organizacdo nos processos de trabalho. O Setor Central Interna de
Agendamentos — CIA, tem como pratica reforcar nossos principios organizacionais atuando com
dignidade, respeitando os semelhantes como seres nicos e complexos. Lamentamos o ocorrido e
agradecemos a manifestacdo, pois, consideramos muito importante para aperfeicoamento dos
nossos servicos. Ressaltamos que o CIIR busca sempre atender a todos com qualidade, seguranca
e humanizacdo. Nos colocamos a disposicdo para outras informacfes e esclarecimentos. O
feedback foi repassado para a acompanhante Danielle Brasil da usuéria Janice Lorrany Araujo
Martins por telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo: Obrigado pelo retorno de vocés,
espero que fatos como estes ndo ocorram mais, fico feliz por saber que meu relato foi

verificado.”
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Registro: 003

Memorando: 174

Usuario (a): Wesley Victor de Souza Santos
Acompanhante: Helayne Maues de Souza
Data do Registro: 06/11/2023

Setor: CER IV

Telefone: (91) 984980838

Registro de Queixa: “No dia 06/11 meu filho Wesley Victor chegou no CIIR, por volta das 07:30
da manha, acompanhando do avé materno. Por volta das 08:26 quando eu fui 14 no bloco C para
ver estava tudo bem, meu filho ainda nédo tinha sido chamado pela terapeuta e eu perguntei para
a avo ele relatou que a terapeuta ndo ia mais pegar ele pois ja tinha extrapolado o horario de
atendimento. Mais o atraso ocorreu na recep¢do pois demorou demais € acabou perdendo a
terapia das 08horas, mais a terapeuta viu que ele tinha chegado cedo, ela poderia muito bem ter
pegado ele enquanto o avd terminava de gerar, para ndo atrasar o atendimento. Segundo ponto
no horario de 08:40 que é do psicopedagogo Robson o nome do meu filho ndo constava na
agenda, que acabou ocasionando o ndo atendimento dele. Resumindo das 4 terapias que ele faz
as segundas-feiras ele s6 foi atendido por 2 terapeutas: 1 - por falta de atencdo com
recepcdo/terapeutas, 2 — agenda que ndo constava o nome dele, é quando se tenta resolver
ninguém sabe se explicar, acaba como se 0 responsavel fosse responsavel pelo atraso do

’

atendimento.’

Providéncia da queixa: O SAU apo6s o registro de queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para o Coordenador Assistencial do CER IV Bruno Cruz, que
respondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos por dedicar seu
tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia
ndo foi completamente satisfatoria e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituigdo
para melhorar nossos processos e a experiéncia do usuario. Mediante o memorando n°
174/2023/SAU, informamos que foi realizado um novo alinhamento junto a recepgdo afim de
minimizar danos durante a chegada e abertura de atendimento aos usuarios, reforcando com a
equipe terapéutica a correta pratica tanto de verificar se 0 usuario ja estd no centro, quanto aos
prazos de tolerancia. Pedimos ainda compreensao aos ajustes, que procurem se manter na recepgao

do bloco C e nos sinalizem qualquer problema ou dificuldade. Lamentamos o ocorrido e
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agradecemos a manifestacdo, pois, consideramos muito importante para aperfeicoamento dos

nossos servigos. Ressaltamos que o CIIR busca sempre atender a todos com qualidade, seguranca
¢ humanizacdo. Nos colocamos a disposi¢ao para outras informagdes e esclarecimentos”. O
feedback foi repassado para a acompanhante Helayne Maues de Souza mae do usuario Wesley
Victor de Souza Santos, por telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo: “Agradeco o retorno

do CIIR sobre minha queixa, e muito bom saber que somos ouvidos. ”
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Registro: 004

Memorando: 175

Usuario (a): Murilo Prist Gama Souza
Acompanhante: Regina Celia de Jesus Prist Gama
Data do Registro: 07/11/2023

Setor: NATEA

Telefone: (91) 98220-6266

Registro de Queixa: “No dia 17 de outubro de 2023, uma crianga de 07 anos, usuéria do NATEA,
estava apresentando comportamento de desorganizacdo emocional, batendo a cabeca muitas
vezes ao chdo. Ela estava com seu pai o qual nos primeiros momentos (30 minutos
aproximadamente), conseguia controlar sua crianca, contudo com o passar do tempo, ela piorou
e dado o esforgo intenso que o pai fazia para que a crianga ndo se machucasse, uma outra mée
(Cereane) se prontificou em ajudar o pai da crianca. Até que alguns profissionais viram o
ocorrido, e na certeza de que teriamos o apoio de um deles, de modo frustrante nédo tivemos ajuda
em socorrer o familiar para conduzir ou acalmar a crianca. Em seguida, eu (Regina Gama) e a
mae também usuéria do NATEA (Milena), fomos em busca de ajuda, alguém que pudesse, ao
menos, levar a crianca a um local mais seguro, onde ndo mais viesse a se machucar, vale
ressaltar, que observo pela segunda vez essa falta de iniciativa por parte dos profissionais que
ndo fazem nada, diante de situacdes como esta, através das cameras havera possibilidade de

comprovar todo o ocorrido. Desejamos que este episodio ndo mais ocorra”

Providéncia da queixa: O SAU apds o registro de queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Coordenadora Assistencial do NATEA Vanessa Martins, que
respondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos por dedicar seu tempo em nos
detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente
satisfatoria e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para melhorar nossos processos e a
experiéncia do usuario. Mediante 0 memorando n® 175/2023/SAU, informamos que diante da situacdo
ocorrida no dia 17/10/2023, o usuério citado estava acompanhando pelo genitor que havia solicitado
possivel antecipacdo do atendimento pois chegou ao CIIR as 13:00 horas para consulta agendada com
otorrino as 14:00 horas, de acordo com o genitor o usuario nao tolerou permanecer no Bloco B e por este
motivo se dirigiu ao NATEA. Solicitou antecipacdo do horario de atendimento na terapia, 0 que nao foi
possivel pois todos os usuérios do horario haviam comparecido. Ao chegar ao Bloco D usuério apresentou

episodios de desorientacdo sendo amparado pelo genitor. Ao identificar a situacdo a Enfermeira do
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NATEA acionou a Terapeuta ABA responsavel e comunicou a Supervisdo e Coordenacao, pois a Sala de

Acolhimento 1 onde fica a Enfermeira fica ao lado da sala de espera do NATEA e consegue-se ouvir. A
Enfermeira avaliou o usuario para verificar necessidade de acionamento de Time de Resposta Rapida (sem
critérios para TRR), a genitora de outro usuario tentou auxiliar no manejo e na sequéncia a Terapeuta e 1
Cuidador em Salde conduziram a situacdo junto ao usuario e genitor. Por se tratar de queixa registrada por
terceiros, e respeitando a Legislacdo vigente, ndo se pode informar quais as condutas tomadas em relacéo
ao tratamento e bem-estar do usuério. Importante ressaltar que a as observagOes relatadas na queixa sdo
importantes para a melhoria continua dos processos internos. Lamentamos o ocorrido e agradecemos a
manifestacdo, pois, consideramos muito importante para aperfeicoamento dos nossos servigos. Ressaltamos
que o CIIR busca sempre atender a todos com qualidade, seguranca e humaniza¢do. Nos colocamos a
disposi¢do para outras informagdes e esclarecimentos”. O feedback foi repassado para a senhora Regina
Celia de Jesus Prist Gama por telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo: “Fico grata pelo retorno de

vocés, e espero que o CIIR busque diariamente melhorias no acompanhamento dos seus usudrios.”
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Registro: 005

Memorando: 176

Usuario (a): Henry Gabriel Costa Dias
Acompanhante: Maria Cereane

Data do Registro: 07/11/2023

Setor: NATEA

Telefone: (91) 98181-4407

Registro de Queixa: “No dia 17 de outubro de 2023, no NATEA pela parte da tarde, ocorreu um
episodio de desorganizacdo de uma crianca, de seis anos de idade. Quando cheguei no espaco
onde estava acontecendo a desorganizacao esperei cinco minutos, para poder interagir junto ao
responsavel (pai), pois 0 mesmo ja estava sem forgas, super constrangido com a situacéo de nédo
poder conter a crian¢a, como havia batido a cabeca inUmeras vezes ao chdo e na parede, o que
nos chama a atencdo, ja que estavam em um centro de reabilitacdo, no qual acredito que tenha
profissionais capacitados para tal acdo, o que ocorreu foi negligencia, falta de empatia e
solidariedade com essa familia. Se olharem as imagens das cameras, verdo profissionais
passando pelo ambiente e ndo fazendo nada para intervi. Com a ajuda das maes: Regina e Milena
que se direcionaram para gestdo em busca de socorro, ai vieram os profissionais, mas somente
depois que foram solicitados. Vale ressaltar que ja presenciei outras vezes onde familias
precisavam de ajuda e direcionamento, mas infelizmente os profissionais do NATEA, bloco B e C,

nao tem empatia, a ndo ser que alguém peca socorro. ”.

Providéncia da queixa: O SAU apo6s o registro de queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Coordenadora Assistencial do NATEA Vanessa Martins,
que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos por dedicar seu
tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia
ndo foi completamente satisfatoria e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituigdo
para melhorar nossos processos e a experiéncia do usuario. Mediante o memorando n°
175/2023/SAU, informamos que diante da situacdo ocorrida no dia 17/10/2023, o usuério citado
estava acompanhando pelo genitor que havia solicitado possivel antecipacdo do atendimento pois
chegou ao CIIR as 13:00 horas para consulta agendada com otorrino as 14:00 horas, de acordo
com o genitor o usuario ndo tolerou permanecer no Bloco B e por este motivo se dirigiu ao

NATEA. Solicitou antecipacdo do horério de atendimento na terapia, 0 que nao foi possivel pois
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todos os usuérios do horario haviam comparecido. Ao chegar ao Bloco D usuério apresentou

episodios de desorientacdo sendo amparado pelo genitor. Ao identificar a situacdo a Enfermeira do
NATEA acionou a Terapeuta ABA responsavel e comunicou a Supervisdo e Coordenacao, pois a
Sala de Acolhimento 1 onde fica a Enfermeira fica ao lado da sala de espera do NATEA e
consegue-se ouvir. A Enfermeira avaliou o usuério para verificar necessidade de acionamento de
Time de Resposta Rapida (sem critérios para TRR), a genitora de outro usuario tentou auxiliar no
manejo e na sequéncia a Terapeuta e 1 Cuidador em Saude conduziram a situacdo junto ao usuario
e genitor. Por se tratar de queixa registrada por terceiros, e respeitando a Legislacdo vigente, ndo
se pode informar quais as condutas tomadas em relacdo ao tratamento e bem-estar do usuério.
Importante ressaltar que a as observagdes relatadas na queixa sdo importantes para a melhoria
continua dos processos internos. Lamentamos o ocorrido e agradecemos a manifestacdo, pois,
consideramos muito importante para aperfeicoamento dos nossos servicos. Ressaltamos que o
CIIR busca sempre atender a todos com qualidade, seguranca e humanizacdo. Nos colocamos a
disposi¢do para outras informagdes e esclarecimentos”. O feedback foi repassado para a senhora
Maria Cereane por telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo: “Agradeco o retorno do SAU,

e espero que sempre nesses casos sejam tomadas medidas de intervencao. ”
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Registro: 006

Memorando: 177

Usuario (a): Jodo Pedro G. do Silva
Acompanhante: Suelen Cristina M do Nascimento
Data do Registro: 08/11/2023

Telefone: (91) 98892-0573

Setor: Lanchonete sabor do chef

Registro de Queixa: “Ao chegar ao local da lanchonete fui abordada por uma senhora dizendo
que, se eu nao comprasse alimento la ndo poderia comer minha refeicdo no local, entéo,
perguntei se era proibido, ela disse que sim, meu filho ficou desorganizado e aflito pois, ndo quis

’

mais almogar, eu fiquei constrangida, ressalto que ela me tratou com grosseria.’

Providéncia da queixa: O SAU apo6s o registro de queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para o Gerente Financeiro/administrativo Leisson Pinheiro que
respondeu: “Recebemos a sua reclamacao referente a experiéncia insatisfatoria no atendimento em
nossa lanchonete e gostariamos de expressar nossas mais sinceras desculpas por qualquer
inconveniéncia que este fato possa ter ocasionado. Trabalhamos com melhorias continuas em
nossa instituicdo para melhorar nossos processos e a experiéncia do usuario. Pois levar a vocé um
atendimento de qualidade é uma das nossas principais prioridades e lamentamos profundamente
que ndo atendemos as suas expectativas nesta ocasido. J& solicitamos um parecer detalhado do
prestador de servicos através do nosso setor de contratos para investigar o ocorrido e entender
como podemos melhorar nosso atendimento neste setor. Estamos comprometidos em fornecer uma
experiéncia excepcional aos nossos usuarios e, como parte de nosso esforco continuo de
melhorias, tomaremos as seguintes medidas: Avaliacdo detalhada do incidente junto ao fornecedor
e implementacdo de um sistema de acompanhamento para garantir que todos os funcionarios
mantenham o alto padrdo de servigo esperado. Mais uma vez, pedimos desculpas por qualquer
transtorno e agradecemos a oportunidade de corrigir essa situacdo. Se houver mais alguma forma
gue possamos ajudar ou se desejar discutir este assunto mais detalhadamente, por favor, néo hesite
em entrar em contato conosco diretamente. Lamentamos o ocorrido e agradecemos a
manifestacdo, pois consideramos muito importante para aperfeicoamento dos nossos servicos.
Ressaltamos que o CIIR busca sempre atender a todos com qualidade, segurancga e humanizacao.

Nos colocamos a disposi¢ao para outras informagdes e esclarecimentos”. O feedback foi repassado
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para a senhora Suelen Cristina M do Nascimento por telefone, a mesma agradeceu o contato
dizendo: “Estou muito satisfeita com o retorno de vocés, espero de coracdo que esta situacao

ndo se repita mais.”
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Registro: 007
Memorando: 178

Usuario (a): Sophia Lazulli de Assis Paes Barreto
Acompanhante: Barbara Silva de Assis

Data do Registro: 08/11/2023

Telefone: (91) 98943-4098

Setor/Responsavel: Ambulatorio/Diretoria Técnica

Registro de Queixa: “Venho através desta manifestar minha indignagdo e descontentamento com
a situacdo de desrespeito que aconteceu com minha filha, usuaria do CIIR ha mais ou menos
quatro anos. Hoje minha filha tinha consulta agendada com a Dra. Yasmin Faro, minha filha esta
sem auxiliar na escola, esta sendo pedido um laudo atualizado, contudo apos a saida do Dr.
Darcio, que a atendia, a partir de entdo todas as consultas de psiquiatria estdo sendo com
médicos diferentes, tonando muito dificil a aceitacdo da minha filha, com o profissional. No dia
da consulta com a psiquiatra Yasmin, marcada no mesmo dia da terapia, abri atendimento &s
16:45, me foi informado que sé havia minha filha para ser atendida, como de costume, fui busca-
la no NATEA, no caminho de volta, minha filha desorganizou, chorou muito, como ja esperado,
chegamos as 17:10 para consulta, mas me foi informado que a Dra. Yasmin ndo quis esperar e foi
embora, minha filha ainda ficou desorganizada por bastante tempo. Um caso como este nunca
nos havia acontecido, pois sempre gue era marcada a consulta nos dias da terapia, assim que ela
saia da terapia era atendida na consulta, pois os especialistas atendiam até as 18h, se caso o
sistema tivesse mudado poderia ter sido informado aos usuérios, para que os mesmos ficassem

)

cientes.’

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro da queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para Diretora Técnica Fabricia Maciel que respondeu:
“Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos por dedicar seu tempo em nos
detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia nao foi
completamente satisfatoria, e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para
melhorar nossos processos e a experiéncia do usuario. Mediante 0 memorando n° 178/2023/SAU,
informamos que ap0os conversa com a medica Yasmin Faro, a mesma alegou que ndo estava ciente
sobre a espera da usuaria no centro e salientou ainda que conforme seu contrato ap6s o término de

sua agenda, sai da unidade. Em relagéo a troca de psiquiatras, a instituicdo trabalha para conseguir
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manter 0 mesmo médico assistente para continuidade, o que nem sempre é possivel. O fato é que a

demanda e necessidade do paciente se sobrepbe a agenda médica o que pode justificar o
agendamento para médicos diferentes dentro da mesma especialidade. Para resolugdo sugerimos
conversa técnica com essa diretoria para escolha do medico que preferencialmente atenderd a
usuaria. Lamentamos o ocorrido e agradecemos a manifestacdo, pois consideramos muito
importante para aperfeicoamento dos nossos servicos. Ressaltamos que o CIIR busca sempre
atender a todos com qualidade, seguranca e humanizacdo. Nos colocamos a disposicao para outras
informacdes e esclarecimentos. O feedback foi repassado para o acompanhante Barbara Silva de
Assis por telefone, o mesmo agradeceu o contato dizendo: “Obrigado pelo retorno SAU,

continuem assim atenciosos.”
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Registro: 008

Memorando: 179

Usuario (a): Isaac Heitor da Costa Lisboa
Acompanhante: Ana Carla S. da Costa
Data do ocorrido: 09/11/2023

Telefone: (91) 98269-9660

Setor: Diretoria Técnica

Registro de Queixa: “Em mar¢o de 2023 meu filho passou em consulta com a Neuropediatra Ara
Rubia, no qual a mesma chegou com atraso e meu filho foi atendido as 19:30 e saiu da sala as
20h, Dra. Ara Rubia passou uma medicacdo sem me informar qual seria e para que servia,
comprei e comecei a dar, depois de um tempo do uso da medicacdo, meu filho foi para
emergéncia sem poder andar e com dor, chegando |4 a pediatra encaminhou ele para
traumatologista, a profissional me perguntou se ele estava tomando a medicagdo TOPIRAMATO
25mg, também me perguntou o motivo de estar tomando essa medicacdo, eu ndo soube dizer, ja
que eu ndo fui informada, ela me afirmou que essa medicacéo era impropria para ele e a idade do
mesmo, ela solicitou uma ultrassom de quadril e foi constatado um derrame moderado de quadril,
foi passado medicamentos e encaminhado ao ortopedista, 0 mesmo solicitou ultrassom de quadril
novamente, mas desta vez ndo foi constatado nada, mas meu filho sente os mesmos sintomas,
algumas vezes, o ortopedista encaminhou ele para reumatologista pediatrico para avaliacao,
porque existe o risco de ter desencadeado outra coisa. O neurologista dele do plano, também

disse que nao era para ter dado a medicag¢do e que nem era necessaria”

Providéncia da queixa: O SAU apds o registro da queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para Diretora Técnica Fabricia Maciel que respondeu:
Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos por dedicar seu tempo em nos
detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia nao foi
completamente satisfatoria, e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para
melhorar nossos processos e a experiéncia do usuario. Mediante 0 memorando n°® 179/2023/SAU,
ressaltamos que apds queixa e analise realizada em conjunto com Dra. Ara Rubia, a mesma
informou, e apresentou em prontuério a indicacdo de Topiramato e inclusdo de novo diagnostico.
A consulta realizada durou 30min e esta de acordo com as orientagfes institucionais do SUS. Em

relacdo a queixa que a medicacdo ndo pode ser usada em criancgas, essa informacéo esta incorreta,
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pois 0 topiramato pode ser prescrito para criancas acima de 2 anos com seguranca € ja existe vasta
literatura que ampara a sua utilizacdo, inclusive em bula da propria medica¢do. Sugerimos nova
consulta para alinhar expectativas, informacdes e cuidado. Lamentamos o ocorrido e agradecemos
a manifestacdo, pois consideramos muito importante para aperfeicoamento dos nossos Servicos.
Ressaltamos que o CIIR busca sempre atender a todos com qualidade, segurancga e humanizacao.
Nos colocamos a disposi¢do para outras informagdes e esclarecimentos”. O feedback foi repassado
para a acompanhante Ana Carla S. da Costa por telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo:

“Obrigado SAU por me ligarem, fico feliz por me retornarem”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Registro: 009

Memorando: 180

Usuario (a): Pedro Henrique Borges de Oliveira
Acompanhante: Pedro Paulo Pacheco de Oliveira
Data do ocorrido: 16/11/2023

Telefone: (91) 99272-6715

Setor/Responsavel: Ambulatério/ Diretoria Técnica

Registro de Queixa: “Hoje dia 16/11/23, eu Pedro Paulo vim acompanhar meu filho em uma
consulta que ja tinha sido remarcado no dia 13/11. Chegamos aqui por volta de 13h e s6 fomos
informados de que a doutora Tally néo iria atender ninguém as 17h, no entanto somos do Marajo
temos gastos para chegar até aqui, perdemos tempo, trabalho e ainda ficamos abrigados em casa
de terceiros, uma nova data ser4 marcada, mas quem garante que ela vai estar aqui? SO peco

’

respeito e tratamento digno.’

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro da queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para Diretora Técnica - Fabricia Maciel que respondeu:
“Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos por dedicar seu tempo em nos
detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi
completamente satisfatoria, e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para
melhorar nossos processos e a experiéncia do usuario. Mediante 0 memorando n° 180/2023/SAU
informamos que a médica Tally Aranha em questdo faltou no dia, sem aviso e a empresa médica
ndo conseguiu reposicdo para outro médico da mesma especialidade para cumprir a agenda.
Mediante ao fato notificamos a empresa pelo ocorrido. Recebemos a informacéo que a agenda so6
teria reposicao de nos dias 21 e 22/11/2023. Lamentamos o fato ocorrido e esperamos que fatos
como o citado ndo ocorram novamente. O feedback foi repassado para a acompanhante Pedro
Paulo Pacheco de Oliveira, por telefone a mesma agradeceu o contato dizendo: “Obrigado por me

»

ligarem, fico grato pelo retorno.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Registro: 010

Memorando: 181

Usuario (a): Ana Vitoria Simiao de Carvalho
Acompanhante: Ailza Simido de Carvalho
Data do ocorrido: 09/11/2023

Telefone: (91) 99281-1518

Setor/Responsavel: Ambulatério/Supervisao de Atendimento

Registro de Queixa: “Prezados, peco a gentileza de um olhar cauteloso quanto ao atendimento
de detentos no centro, visto ser um centro de reabilitacdo onde recebe diariamente muitas
criancas, adolescentes e adultos com deficiéncias e indmeros transtornos e sindromes. Ao
chegar no centro dia 09/11 com minha filha que tem multiplas deficiéncias e sindrome do
panico, logo na entrada do bloco B nos deparamos com agentes policiais armados e com
mascaras pretas, depois de mitos questionamentos conseguir fazer minha filha entrar, pois a
mesma tem panico, depois de algum tempo la dentro, mais dois policiais acessam o espago onde
estavamos, transportando um detento algemado, causando mais panico ainda e quase um
desmaio em minha filha, sei que ela ndo é a Unica nessa situacao, nesse momento também tinha
uma crianga deitada no ch&o, coisa comum, sabemos que é caracteristicas de criancas com

’

TEA, e em nenhum momento vi notarem, ao contrario, vi total indiferen¢a quanto a isso.’

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro da queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora do Atendimento Heloana Mendes que
respondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos por dedicar seu
tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia
ndo foi completamente satisfatoria, e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo
para melhorar nossos processos e a experiéncia do usuéario. Mediante 0 memorando n°
181/2023/SAU informamos que o CIIR atende 100% pelo Sistema Unico de Saude -SUS e seus
usuarios sao encaminhados pela Central de Regulacdo Estadual - CER. Ressaltamos que o SUS é
um dos maiores sistemas de satde publica do mundo e foi criado para garantir que todo brasileiro
conte com acesso integral, universal e gratuito a servicos de salde de todas as complexidades.
Destacamos ainda que conforme a Constituigdo Federal em seu Art. 196. “A satde ¢ direito de
todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdémicas que visem a reducao

do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos para

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘v
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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sua promocdo, protecdo e recuperacao”’. Portanto, os usudrios procedentes da Central de

Regulacdo do Estado estdo amparados sob lei para que tenham atendimento igualitario,
humanizado e com equidade. Deste modo ndo podemos negar qualquer tipo de atendimento
devidamente encaminhado, mas frente esta demanda disponibilizamos uma sala para que o usuario
privado de liberdade possa aguardar sua vez. Pontuamos que em situacdes das quais se sintam
desconfortdveis como a descrita na queixa podem acionar a Coordenacdo Assistencial ou a
Supervisdo de Atendimento para tomarmos as devidas providéncias necessarias. Lamentamos o
fato ocorrido e esperamos que fatos como o citado ndo ocorram novamente. O feedback foi
repassado para a acompanhante Ailza Simido de Carvalho, por telefone a mesma agradeceu o

contato dizendo: “Obrigado pelo retorno e explicagio de vocés sobre esta situacio”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. °
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Registro: 011

Memorando: 182

Usuario (a): Leonilda Moreira Cardoso
Acompanhante: Patricia de Nazaré da Costa Lobato
Data do ocorrido: 27/11/2023

Telefone: (91) 99817-7736

Setor/Responsavel: Central Interna de Agendamento/Diretoria Assistencial

Registro de Queixa: “Gostaria de fazer uma reclamacéo sobre o colaborador chamado Cleyton
da central de agendamento, pois a paciente que eu cuido precisou ir ao banheiro, ela é
cadeirante e ndo consegue ir sozinha, 0 mesmo pensou que eu iria passar na frente de alguém,
ndo é a primeira vez que ele faz isso, acredito que faltou um pouco de compreenséo da parte do
mesmo, em ndo entender a situacdo, quando cheguei ao balcdo apds o banheiro, para
marcacao, o0 mesmo ficava trocando olhares com sua supervisora, que fazia caras e bocas. Me
senti um pouco constrangida, pois é muito dificil em um centro de reabilitacdo, as pessoas que
aqui frequentam ja estdo afetadas psicologicamente e ainda passam por um atendimento assim,

complicado. ”

Providéncia da queixa: O SAU ap6s o registro de queixa no formulario de atendimento em
sala, encaminhou a mesma por e-mail para a Diretora Assistencial Maria do Carmo que
respondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos por dedicar seu
tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua
experiéncia ndo foi completamente satisfatoria, e trabalhamos com melhorias continuas em nossa
instituicdo para melhorar nossos processos e a experiéncia do usuario. Mediante 0 memorando n°
182/2023/SAU informamos que a acompanhante Patricia de Nazaré da Costa Lobato responsavel
da usuaria Leonilda Moreira Cardoso se dirigiu ao guiché de atendimento relatando que havia
passado sua senha devido estarem em consulta médica, desta forma foi solicitado a mesma que
retirasse nova senha, nesta hora a acompanhante questionou a referida solicitacdo com tom de
voz alterado. Apds este primeiro relato, a acompanhante da usuaria dirigiu-se novamente ao
guiché de atendimento solicitando ao atendente para ser mais agil nos atendimentos, visto que a
usuaria se encontrava no Toilette e ndo poderia aguardar, sendo que nesta hora 0 mesmo
encontra-se em atendimento com outro usuario, acarretando dificuldade em finalizar o

procedimento devido as inimeras interrupgdes por parte da acompanhante que ndo saia da frente

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘v
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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do guiché. Relacionado ao posicionamento desta Supervisdo, informo que temos como primicia

zelar pela exceléncia no atendimento, incentivando as praticas humanizadas no processo de
gestdo e cuidado, desta forma quando nos deparamos com situacdes como a descrita acima,
precisamos manter a estabilidade do cenario. Ressalto que a Central Interna de Agendamentos —
CIA, tem como pratica reforcar nossos principios organizacionais atuando com dignidade e
respeito aos semelhantes como seres Unicos e complexos. Lamentamos o ocorrido e agradecemos
a manifestacdo, pois, consideramos muito importante para aperfeicoamento dos nossos servicos.
Ressaltamos que o CIIR busca sempre atender a todos com qualidade, seguranca e humanizacao,
e sobre o fato a equipe da CIA foi orientada sobre o ocorrido, para que 0 mesmo nédo volte a
acontecer. Nos colocamos a disposicéo para outras informages e esclarecimentos. Lamentamos
o fato ocorrido e esperamos que fatos como o citado ndo ocorram novamente. O feedback foi
repassado para 0 acompanhante Patricia de Nazaré da Costa Lobato, por telefone o mesmo
agradeceu o contato dizendo: “Obrigada pela ligagdo, espero que o fato ocorrido pelos

funcionérios do agendamento ndo se repita.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icacao. _24fh_1699-9c11-4459971da08¢ SUS“I INDSH
ial: 2 =] PAGiIEs de 267

78



CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

DEINCLUSRO & Secretaria de ‘ PARA
REABILITACAO , ‘*
Saide Publica B9/ 4 W WA

Registro: 012

Memorando: 183

Usuario (a): Haruna Geovana Camilo Ferreira
Acompanhante: Maria Sheila Camilo de Amorim
Data do Registro: 23/11/2023

Prontuério: 4568

Telefone: (91) 98332-0899

Setor: Ambulatorial

Registro de Queixa: “A minha reclamacao é sobre esta médica Ara Rubia — Neuro Pediatra, ela
é uma médica fria, ndo da atencé@o ao seus pacientes, desde a primeira consulta com minha filha
Haruna Geovana, ndo gostei do atendimento dela, minha filha apresentava um quadro de
epilepsia e ela ndo me explicou sobre a doenca, simplesmente passou o remédio Valproato, disse
pra eu da para ela, eu ia sair da sala com varias duvidas, foi ai que eu perguntei: “doutora as
pessoas estio falando que minha filha é epilética” ela respondeu com arrogancia “E epilética”
tomei um susto, ela ndo me explicou, nem me disse como se trata a doenca e ndo me explicou
nada. Achei muito bruto, como médica, achei fria, ndo deu atencdo como deveria, ndo gostei do
atendimento dela. Outra coisa, a minha filha estava com um cisto na cabeca, a médica Dra. Ara
Rubia avaliou a ressonancia e disse que estava tudo normal, entdo o Doutor Darcio (Psiquiatra)
que atendia a minha filha passou uma ressonancia também na época, ele avaliou a ressonancia e
descobriu o que ela tinha, entdo foi um erro gravissimo que ela cometeu pois, ela havia dito que o
exame estava normal. Entdo ela avaliou novamente, e ai eu disse a ela, que ele o (Dr. Darcio)
tinha descoberto isso, e depois disso ela foi avaliar com calma e verificou que realmente tinha um
cisto, e entdo ela percebeu que havia cometido um erro. Eu fui e disse “a engragado doutora, que
foi vocé mesma que avaliou e disse que deu normal” enfim, minha filha apresentou varios
problemas de saude, eu tive Zika Virus e Chikungunya, ela ficou com sequelas, ndo nasceu com
microcefalia gracas a Deus, mas ficou com alguns sintomas que demonstram no comportamento e
também toma remédio controlado. A médica se negou a d4 um laudo que comprove a deficiéncia
intelectual dela e também néo preencheu o formulario da federal que pedia para que minha filha

pudesse viajar comigo e ter os seus direitos ”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Providéncia da queixa: O SAU apos o registro da queixa, no formulério de atendimento em sala,

encaminhou a mesma por e-mail para Diretora Técnica - Fabricia Maciel que respondeu:
Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos por dedicar seu tempo em nos
detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia nao foi
completamente satisfatoria, e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para
melhorar nossos processos e a experiéncia do usuério. Mediante 0 memorando n° 183/2023/SAU,
informamos que apds queixa e analise feita em conjunto com Dra. Ara Rubia, a mesma informou e
apresentou em prontuério o laudo médico com diagnostico até 0 momento. Ressalta-se que nada
consta em prontuario sobre diagnostico de deficiéncia intelectual e a usuaria aguarda atendimento
neuropsicoldgico para elucidacdo diagnostica. Destaco que os diagndsticos até o momento ndo
podem ser incluidos em deficiéncia intelectual e, portanto, formularios para acesso a direitos
também sO podem ser preenchidos ap6s confirmacdo diagndstica. Lamentamos o ocorrido e
agradecemos a manifestacdo, pois consideramos muito importante para aperfeicoamento dos
nossos servigos. Ressaltamos que o CIIR busca sempre atender a todos com qualidade, seguranca
e humanizacdo. Nos colocamos a disposicdo para outras informagfes e esclarecimentos. O
feedback foi repassado para o acompanhante Maria Sheila Camilo de Amorim, por telefone o
mesmo agradeceu o contato dizendo: “Obrigado por me repassarem alguma colocacao sobre este

fato, espero que 0 mesmo ndo ocorra novamente”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icacao. _24fh_1699-9c11-4459971da08¢ SUS“] INDSH
ial: 2 = Rayinao-de 267




CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

C ‘t DEINCLUSAO : A
I l 87 epucio Secretaria de ‘*‘ PARA

Saude Pablica

MANIFESTACOES DA OUVIDORIA
NOVEMBRO/2023
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REGISTROS ENCAMINHADOS PELO OUVIDOR-SUS
(REGISTRO 001 OUVIDOR SUS)
Espelho da Demanda - 5596402

Usuario: Cristian Andrey dos Santos Rosa

Nome/Mae: Jaciara Amanda Rosa
Telefone: (91) 992697136

Manifestacédo: Recebemos manifestacdo nesta ouvidoria geral do SUS/SESPA na qual cidada relata que
seu filho Cristian Andrey dos Santos Rosa nascido em 03/04/2020 (03 anos) apresentando hidrocefalia,
prematuridade, tetraparesia, cadeirante e meningite CNS: 706600547193910 precisa de atendimento
especializado e est4 aguardando em lista de espera no CIIR (avaliacdo global/estimulagdo precoce) desde
31/05/2022 na posigdo n° 724. Informa que o paciente era do Hospital Santa Casa onde era acompanhado
pela neuropediatra o qual foi referenciado em 29/10/2021 pela médica para ser atendido pela neuropediatra
e fisiatra do centro de reabilitagdo CIIR Desde essa data passou por algumas consultas por
telemedicina/neuropediatra no CIIR (09/06/2022) e 26/09/2023) e tem uma consulta na oficina de
reabilitagdo/Ortese e protese agendada para o dia 01/11/2023 que j& aguarda ja tem mais de 01 ano a crianga
esta ficando sem movimento nas pernas com afinamento das mesmas, ele ndo consegue sair de casa porque
esta crescendo e pesado para a mae carregar pois ndo tem cadeira de rodas e nem carrinho, a crianga precisa

de 01 cadeira de rodas e iniciar as terapias do CIIR.

Tratativa: Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos por dedicar seu tempo
em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo
foi completamente satisfatoria e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para
melhorar nossos processos e a experiéncia do usuario. Enfatizamos que mediante o espelho de

demanda 5596402, o retorno pendente com a neuropediatria consta agendado em anexo.

Centro Integrado de Inclusao e Reabilitagio - CIIR
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Usuario encontra-se em lista de espera de reabilitacdo fisica posicdo 660. No mais, nos
colocamos a disposicéo para dividas remanescentes e aproveitamos 0 ensejo para elevar protestos
de estima e consideracdo. Possuimos nossos contatos:

e Setor de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por WhatsApp e
chamadas de video para usuarios surdos);

e E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br;

e Telefones: (91) 4042-2157, 4042-2158.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. 0
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REGISTRO 002 OUVIDOR SUS

Espelho da Demanda - 5553369

Usudrio: Maria Rafaella Félix Gongalves
Responsavel pelo registro: Kethucya Costa Félix
Telefone: (91) 980145977

Manifestacdo: Recebemos manifestagdo nesta ouvidoria geral do SUS/SESPA, através de e-mail
institucional do zimbra. na qual cidada relata a seguinte reclamacdo na integra. Gostaria de expor, uma
situacdo, minha filha precisa de retorno com neuropediatra e pediatra, uma avaliacdo cognitiva e uma
ressonancia ja tem mais de 4 meses e nada pelo CIIR e uma lista de espera absurda, ela tem uma
seletividade alimentar, nem estudando esta por conta da questdo comportamental, e eles ndo tem dignidade
de dar nenhuma posicao, minha filha pode adoecer por conta que ndo ser atendida no tempo certo. Esta sem
comer tem dias, gostaria, ainda que esse més minha filha tivesse atendimento médico. O CIIR devia se
focar nessas consultas para criangas do espectro autista. Sobrecarregam 0 centro com outras coisa e
esquecem do principal, 0 NATEA entdo nunca tem vaga meu outro filho est, a 2 anos esperando suas
terapias eu luto todo esse tempo, sei que a fila e grande, e ndo sou sé eu no sistema mais deveriam priorizar
essas questbes de emergéncia minha filha estd sem comer e eu ndo tenho recurso pra pagar particular.

espero retorno

Tratativa: Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos por dedicar seu tempo
em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo
foi completamente satisfatoria e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para
melhorar nossos processos e a experiéncia do usuario. Enfatizamos que mediante o espelho de
demanda 5553369, o agendamento com o pediatra ficou para o dia 24/11/2023 com o0 médico Alan

Gomes pela manha, conforme anexo.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
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Quanto aos exames e retorno com neuropediatria e necessario aguardar o

contato para

agendamento. No mais, nos colocamos a disposi¢do para ddvidas remanescentes e aproveitamos o

ensejo para elevar protestos de estima e consideracdo. Possuimos nossos contatos:
e Setor de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por
chamadas de video para usuarios surdos);
e E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br;
e Telefones: (91) 4042-2157, 4042-2158.
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REGISTRO 003 OUVIDOR SUS
Espelho da Demanda - 5563444
Usuario: Rafael Calvinho Silva
Responsavel pelo registro: Patricia Costa
Telefone: S/N

Manifestacdo: Meu marido Rafael Calvinho silva e usuario do CIIR, de prontuario do CIIR
58077, no momento estd sem consulta e acompanhamento médico porque ndo consegue marcar
retorno com psiquiatra e nem tem previsdo para conseguir marcar porque o centro alega que nao
h& agenda. ele aguarda por reabilitacdo desde que ingressou no CIIR e nunca foi chamado para
nenhum tipo de reabilitacdo, inclusive tenho dois encaminhamentos dos psiquiatras (vou anexar)
do centro e alegam que ele esta numa fila de espera. devido ser adulto ndo consegue terapias e a
cada dia que passa entra numa situacao mais critica ainda. ndo sei a quem recorrer nem o que fazer
sO vejo a cada dia que passa meu marido piorar sem poder fazer nada para ajuda lo. Se o Email
ndo for enderecado a vocés s6 me digam a quem devo procurar. Procurei ajuda no CAPS para ele
devido ele se automutilar mas infelizmente o caps ndo o aceitou alegando que ele e autista e que
ndo se trata de perfil para 0 CAPS. Se ele ndo é perfil de lugar nenhum quem devo procurar. estou
vendo uma pessoa brilhante como meu marido a cada dia que passa se acabar sem poder fazer
nada. E como se o autistas adultos tivessem a obrigacdo de dar conta de qualquer jeito. Estou

anexando os laudo e o encaminhamento que ele tem do CIRR

Tratativa: Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos por dedicar seu tempo
em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo
foi completamente satisfatoria e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para
melhorar nossos processos e a experiéncia do usuario. Enfatizamos que mediante o espelho de
demanda 5563444, o usuario encontra-se em lista de espera intelectual posi¢do 822. Informamos
ainda que o mesmo esteve em atendimento em 19/10/2023 com a psiquiatra Dra. Victoria, que
solicitou retorno com 60 dias, sendo este a partir de 19/12/23. No mais, nos colocamos a
disposigdo para duvidas remanescentes e aproveitamos o0 ensejo para elevar protestos de estima e
consideracdo. Possuimos nossos contatos:
e Setor de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por WhatsApp e
chamadas de video para usuarios surdos);
e E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br;
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o Telefones: (91) 4042-2157, 4042-2158.
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AMBULATORIO
Usuario: Steffany Melo Souza
Data: 03/11/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Agradeco ao CIIR em geral, ao longo dos 2 anos, nunca tive nenhum problema.”

Usuario: Benedita Vitoria de Souza
Data: 07/11/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “T& tudo bem, é minha primeira vez, e s6 tenho apenas elogios.”

Usuario: Miguel Vinicius Pantoja
Data: 07/11/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Parabéns a equipe do ambulatdrio, apesar do fluxo, todos sdo bem atendidos.”

Usuario: Enilzia Lira
Data: 08/11/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Tudo excelente, principalmente a limpeza. Impecével.”

Usuério: Lucas Gabriel

Data: 09/11/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Todos os funcionarios que eu falei, foram muito educados e atenciosos, principalmente a
Dandara do SAU.”

Usuario: Raimundo Corréa
Data: 09/11/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Dr. Nelma 6tima médica, e excelente profissional.”
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Usuario: Claudmilson Garcia Correa
Data: 09/11/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Agradeco a toda equipe do ambulatério.”

Usuario: Lanara de Almeida Rodrigues
Data: 14/11/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Gostei muito daqui minha primeira vez e estou muito satisfeita.”

Usuario: Ivone Paula da Silva

Data: 14/11/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Todo mundo muito educado.”

Usuario: Eroilda dos Santos

Data: 14/11/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Dra. Bianca Reumatologista maravilhosa, primeiramente Deus depois essa Doutora que

sempre ¢ humilde e muito profissional e humana daria nota mil para ela.”

Usuério: Aindaine de Souza

Data: 14/11/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “E minha primeira vez aqui no centro, achei muito organizado, muito bonito e um bom

atendimento.”

Usuario: Adriana dos Santos
Data: 14/11/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Sempre sou muito bem tratada aqui no CIIR, gosto muito.”
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Usuario: Jheniffer Pinheiro e Pinheiro

Data: 28/11/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Quero agradecer ao colaborador Taysson pela atencdo que teve conosco, nds ajudou com o

agendamento de consultas”.

ELOGIOS SADT
Usuario: Maria Ferreira da Silva e Silva
Data: 01/11/2023
Setor: SADT
Elogio: “Agradeco ao CIIR pelo excelente atendimento, parabéns a equipe de limpeza, o centro é
muito bem limpo. Agradeco em especial a colaboradora Giza Garcia, Wallan Ferreira, fui muito

bem atendida por eles.”

Usuério: Rosileide Araujo da Silva

Data: 03/11//2023

Setor: SADT

Elogio: “Gostaria de elogiar o atendimento da Dra. Ana Carolina (cardiologista) e a Daniele
Cardoso (técnica de enfermagem) foram excelentes, me atenderam maravilhosamente bem, amei o

atendimento.”

Usuario: Ana Célia
Data: 07/11/2023
Setor: SADT

Elogio: “Sempre sou muito bem atendida.”

Usuario: Ana Luiza Ramos
Data: 14/11/2023
Setor: SADT

Elogio: “As médicas Diellen e Margarida (reumatologistas) excelentes profissionais.”
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Usuario: José Samuel de Castro Ferreira

Data: 20/11/2023

Setor: SADT

Elogio: “Gosto muito dos atendimentos do CIIR especialmente dos exames, sou muito bem

tratada.”

Usuario: José Ribamar de Castro Mamore

Data: 22/11/2023

Setor: SADT

Elogio: “Gostaria de elogiar a recepcionista Fernanda do SADT pela educacdo, pelo
profissionalismo e competéncia, também gostaria de elogiar a técnica Jaqueline e do Dr. Valdemar,

ambos muito educados e competentes”.

Usuario: Eulina Maria Monteiro
Data: 30/11/2023
Setor: SADT

Elogio: “Otimo atendimento no CIIR, desde a portaria até os recepcionistas ¢ médicos”.

Usuario: Pedro de Jesus Rocha
Data: 30/11/2023
Setor: SADT

Elogio: “Otimo atendimento”.
ELOGIOS CEO Il

Usuério: Leticia Maria Tomaz Prado

Data: 01/11/2023

Setor: CEO 11

Elogio: “O centro é muito bom e na parte odontoldgica eles tratam com muito carinho em especial

ao atendente Eduardo uma pessoa bem atenciosa”.
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Usuério: Maria do Livramento Santos Costa

Data: 01/11/2023

Setor: CEO 11

Elogio: “Gostaria de agradecer o lindo trabalho realizado na odontologia muito bom, o CIIR esta

de parabéns”.

Usuario: Aurea Gomes da Silva

Data: 06/11/2023

Setor: CEO II

Elogio: “Gostaria de agradecer o excelente trabalho realizado na odontologia muito bom CIIR esta

de parabéns”.

Usuario: Carlos Willian Azevedo
Data: 09/11/2023
Setor: CEO 11

Elogio: “Gosto muito do atendimento da odontologia s&o bem-educados e solicitos comigo”.

Usuario: Maria Lucélia Mendes
Data: 09/11/2023
Setor: CEO I

Elogio: “Gostaria de agradecer ao atendimento odontoldgico ¢ muito bom”.

Usuério: Halana do Espirito Santo
Data: 09/11/2023
Setor: CEO 11

Elogio: “: Agradego a equipe da odonto que faz um excelente trabalho”.
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Usuario: Anastacia Barreto Monteiro

Data: 10/11/2023

Setor: CEO I

Elogio: “Atendimento excelente, o trabalho realizado e muito bom, principalmente o carinho na

odontologia”.

Usuario: Jeronice de Maia Corréa
Data: 10/11/2023
Setor: CEO 11

Elogio: “Gosto muito daqui do CIIR muito bom os atendimentos”.

Usuario: Cristina Guimarées

Data: 13/11/2023

Setor: CEO I

Elogio: “Tivemos um atendimento pela Dra. Leticia Passos na periodontia, atendimento
maravilhoso, atendimento excelente por parte da sua auxiliar Marcia, muito atenciosa. Deixaram a

Bruna minha filha super calma”.

Usuario: Julia Rodrigues
Data: 16/11/2023
Setor: CEO 11

b

Elogio: “Apenas elogio a todos do centro.’

Usuario: Gesiele Lopes da Luz
Data: 16/11/2023
Setor: CEO II

Elogio: “Atendimento 6timo.”
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Usuario: Andrei Dias Lima
Data: 20/11/2023
Setor: CEO 11

Elogio: “Melhor lugar, 6timo atendimento.”

Usuario: Tassia Suelen dos Santos Lobato

Data: 20/11/2023

Setor: CEO I

Elogio: “Gostaria de agradecer pelos atendimentos e servigos realizados na odontologia, sdo muito

2

bom.

Usuario: Josefa Maria de Melo

Data: 22/11/2023

Setor: CEO I

Elogio: “Gostaria de elogiar o Antonio Victor do SAU pelo excelente atendimento realizado e

pela sua atencdo comigo.”

Usuario: Adonai Guimaraes

Data: 28/11/2023

Setor: CEO II

Elogio: “Tayson tem um 6timo atendimento, sempre tem empatia, um olhar humanizado, viemos

de longe e ele sempre € bem prestativo”.

Usuario: Marcelo Santana Furtado
Data: 28/11/2023
Setor: CEO 11

Elogio: “Gostaria de agradecer o atendimento médico odontologia 6timo”.
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ELOGIOS CER IV
Usuario: Daniel da Silva Melo
Data: 07/11/2023
Setor: CER IV
Elogio: “Gostaria de agradecer o excelente trabalho realizado no CIIR, a reabilitagdo estd de

parabéns.”

Usuario: Luiz Otavio Cardoso Mendes

Data: 07/11/2023

Setor: CER IV

Elogio: “Meu elogio vai para Jodo Mario educador fisico da hidro pelo Excelente trabalho realizado

e carinho.”

Usuario: Maria Goreth Silva Miranda
Data: 07/11/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Elogio o Jodo Mario excelente profissional da hidro e da canoagem muito atencioso.”

Usuario: Marizete Silva

Data: 10/11/2023

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de agradecer o lindo trabalho realizado no CIIR parte de reabilitagdo estdo de

parabéns.”

Usuéario: Abner Monteiro de Sousa
Data: 10/11/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de elogiar ao atendimento da reabilitacdo ¢ muito bom.”
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Usuario: Alexandre Davi paixao farinha Costa
Data: 10/11/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Tudo maravilhoso em relagdo a atendimento terapéutico.”

Usuario: Paulo André paix&o farinha Costa
Data: 10/11/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de agradecer o excelente trabalho realizado e carinho nas terapias.”

Usuario: Raiane Costa do Nascimento
Data: 13/11/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de agradecer pelos atendimentos e servigos realizados no CIIR.”

Usuario: Daniel da Silva Melo

Data: 16/11/2023

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de agradecer o excelente trabalho realizado e atendimento no CIIR gosto muito

de todos os profissionais que me atendem.”

Usuario: Neto Melo
Data: 16/11/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Sempre tenho elogio a equipe do CIIR, todos maravilhosos.”
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Usuério: Jodo Paulo Araujo Baleixo
Data: 22/11/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Adoro o atendimento da Rose da recepgao do CER 1V, muito gente boa, Gratidao.”

Usuério: Jodo Paulo Araujo Baleixo

Data: 22/11/2023

Setor: CER IV

Elogio: “Quero deixar meu elogio e gratidao a profissional Rose do CER IV Reabilitacdo, muito

boa e atenciosa.”

Usuério: Neto Melo

Data: 27/11/2023

Setor: CER IV

Elogio: “Meu elogio vai para a Heloana supervisora, muito gente boa, bem prestativa, sempre me

ajuda em tudo que preciso.”

Usuario: Rosa Cruz
Data: 29/11/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de elogiar os profissionais da Reabilitagdo”.

Usuario: Elenice Pires da Silva
Data: 29/11/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de agradecer a todos os profissionais.”
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ELOGIOS NATEA

Usuario: Leia Castilho Melo

Data: 03/11/2023

Setor: NATEA

Elogio: “Agradeco ao CIIR pela oportunidade de tratamento do meu filho”.

Usuario: Doralice Novaes Souza

Data: 03/11/2023

Setor: NATEA

Elogio: “Agradego ao CIIR pela oportunidade de tratamento do meu filho, obrigada a toda equipe
do NATEA”.

Usuario: Everaldo Barbosa Baia

Data: 09/11/2023

Setor: NATEA

Elogio: “Agradeco a toda equipe do NATEA, todos sdo pessoas maravilhosas, meus filhos depois

daqui, tiveram grandes avangos”.

Usuario: Nathalia Marinho

Data: 14/11/2023

Setor: NATEA

Elogio: “Gostaria de parabenizar os colaboradores do SHL Jodo e Renata, desde que eles estdo no

NATEA, o local estd sempre muito limpinho e inclusive os banheiros.

Usuario: Henri Gabriel Costa Dias
Data: 17/11/2023
Setor: NATEA

Elogio: “Gostaria de agradecer a Eydi e a fono Ana Paula, estdo de parabéns as duas”.
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ELOGIOS OFICINA ORTOPEDICA

Usuario: Steffany Melo Souza
Data: 03/11/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Agradeco a oportunidade de ter uma cadeira de rodas nova”.

Usuario: Marcia Oliveira da Silva

Data: 09/11/2023

Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Agradeco ao CIIR pela linda cadeira”.

Usuario: Marcia Oliveira da Silva
Data: 09/11/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Dandara, excelente funcionaria e super atenciosa”.
9

Usuario: Leia Castilho Melo
Data: 09/11/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Agradeco ao CIIR pela oportunidade de tratamento do meu filho”.

Usuério: Doralice Novaes Souza

Data: 09/11/2023

Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Agradego ao CIIR pela oportunidade de tratamento do meu filho, obrigada a toda equipe
do NATEA”.
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SUGESTAO AMBULATORIO
Usuario (a): Guilherme Brito
Data: 01/11/2023
Setor: Ambulatério
Sugestdo: “Que as senhas sejam distribuidas desde 14 da frente, para que os primeiros que
chegassem (Antes mesmo de abrir 0 portdo) conseguissem ser realmente os primeiros atendidos,
pois devido a desorganizacdo acabamos ficamos pra depois, quem tem filho pequeno ou cadeirante,

¢ quem mais se prejudica.”

Usuario (a): Maria Laura
Data: 03/11/2023
Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Mais limpezas no banheiro 1a da portaria.”

Usuério (a): Kethellen de Silva
Data: 07/11/2023
Setor: Ambulatério

Sugestao: “Disponibilizar Nefrologista Adulto para os usuarios.”

Usuario (a): Ana Lorena Vieira

Data: 08/11/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Criacdo de uma brinquedoteca, para as crian¢as do Ambulatério e SADT aguardarem.

Elas ficam muito estressadas.”

Usuario (a): Jackeline Rodrigues

Data: 08/11/2023

Setor: Ambulatério

Sugestéo: “Precisa urgentemente melhorar a climatizagéo do bloco C, colocar um ar-condicionado

ou um ventilador, por causa do calor.”
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Usuario (a): Jackeline Rodrigues
Data: 08/11/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Melhorar o espaco do agendamento, as vezes fica muito apertado por conta da
quantidade das pessoas que tem, ou melhorar 0 espago ou colocar mais gente para suprir a
necessidade dos usuarios. Temos muitos autistas no centro, pessoas com deficiéncia, e por isso

muita gente acaba trazendo desconforto e mal-estar por conta do barulho e da aglomeragéo.”

Usuario (a): Miriam Vitalano dos Santos

Data: 09/11/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Colocar um Wi-Fi para os usuarios que precisam e ndo tem condicdes de colocar

crédito.”

Usuério (a): Raimundo Corréa

Data: 09/11/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Melhorar o tempo de espera para abrir o atendimento, melhorar a espera para 0 médico.

E melhorar o tempo de espera do agendamento.”

Usuério (a): Raimundo Corréa

Data: 09/11/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Minha sugestdo € que, a pessoas que vém da regulacdo deveriam ter o nome em uma
lista, passei uma situacdo em que me ligaram para consulta e ndo constava meu nome do sistema, e

eu quase nao conseguir entrar na portaria.”

Usuario (a): Vitor Alberto El Aouar

Data: 09/11/2023

Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Minha sugestdo é que tenha um coberta com assentos na parada de 6nibus em frente o

SARAH, colocaram a faixa de pedestres, mas, esqueceram de colocar isso. Existe uma placa no
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poste indicando a parada, mas os motoristas ndo param por que pensam que ndo é parada ali, por

que n&o tem a coberta que as outras parada tem, a parada do outro lado tem a coberta com assentos,
mas a do lado do CIIR que fica em frente ao SARAH ndo tem, apenas uma placa no poste que ndo
da para ver, e isso dificulta as pessoas que tem dificuldade de locomocdo, tem que se deslocar para

outra parada.”

Usuario (a): Ana Camila dos Santos

Data: 14/11/2023

Setor: Ambulatério

Sugestao: “Melhorar o tempo de espera, ou seja, ou amenizar as demandas das pessoas que estdo

grandes, ou aumentar os numeros de funcionarios.”

Usuario (a): Mara Mariana Batista

Data: 14/11/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Melhorar o tempo de espera, pois tem poucos recepcionistas para tanta especialidade
em um dia s@, eu entendo que eles ddo o maximo deles para atender as especialidades, mas todos
nos seres humanos temos limites, pra isso tem que ter mais colaborares para o tamanho da

demanda.”

Usuéario (a): Rosangela Marcel
Data: 14/11/2023
Setor: Ambulatério

Sugestao: “Melhorar o tempo de espera para a avalia¢ao global.”

Usuario (a): Mara Estela Silva

Data: 14/11/2023

Setor: Ambulatério

Sugestao: “Mais dentistas disponiveis, assim conseguiriamos os retornos com mais facilidade sem

precisar aguardar tanto tempo.”
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Usuario (a): Tatiane Vieira
Data: 14/11/2023
Setor: Ambulatério

Sugestao: “Colocar ventilador no bloco C.”

Usuario (a): Maria das Gracas
Data: 16/11/2023
Setor: Ambulatério

Sugestao: “Que melhorem o ambiente do SADT, pois esta muito quente.”

Usuario (a): Eduardo Guimaraes

Data: 20/11/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Queria que colocassem 0s nimeros nos guichés no agendamento, pois as vezes quando
chamam o guiché 4 de agendamento, confunde com os guichés do ambulatério. Entdo seria bom,

colocar os guichés numerados no agendamento.”

Usuario (a): Francisco Silviano

Data: 20/11/2023

Setor: Ambulatério

Sugestao: “Precisa ter mais respeito com as pessoas que vém de longe pois viemos desde cedo para

Fisiatra e quando vé nem tem a consulta.”

SUGESTOES DO SADT

Usuario: Rosa Maria Andrade

Data: 16/11/2023

Setor: SADT

Sugestéo: “Quando os exames falharem, e for necessario repetir o exame, que o CIIR ligue para

nods informando.”
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Usuario: Elidiane Brito Soares
Data: 16/11/2023
Setor: SADT

Sugestdo: “Melhorar um pouco mais o tempo de ficar aguardando pra agendar na central”.

Usuario: Wennyda Fabielly Vital da Conceicéo
Data: 30/11/2023

Setor: SADT

Sugestéo: Colocar um bebedouro no SADT”.

SUGESTOES DO CEO 11

Usuério: Renata Carvalho

Data: 16/11/2023

Setor: CEO I

Sugestdo: “Colocar mais médico, pra poder ter mais agenda e as pessoas ndo esperarem tanto

tempo em uma lista de espera”.

Usuario: Emanuela Nascimento

Data: 27/11/2023

Setor: CEO 11

Sugestdo: “Que seja mais bem organizado a fila de carros da portaria pois é uma desordem na

hora de entrar.”

SUGESTOES DO CER IV
Usuario: Reginaldo Souza
Data: 10/11/2023
Setor: CER IV
Sugestao: “Mais clinicos disponiveis no centro, pois agora tendo a telemedicina ficou muito

complicado conseguimos atualizar receitas por exemplo™.
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Usuério: Neto Melo

Data: 16/11/2023

Setor: CER IV

Sugestao: “Que melhore as manutencdes nas cadeiras que precisam de reparo que sao utilizadas
dentro do CIIR.”

Usuario: Neto Melo
Data: 16/11/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Que em cada recepgao tivesse uma pessoa destinada para agendamento.”

Usuario: Neto Melo

Data: 20/11/2023

Setor: CER IV

Sugestao: “Revisar as cadeiras de rodas do centro, os carrinhos de bebé também, para evitar

acidentes, existem carrinhos sem o cinto de seguranca.”

Usuario: Mariza Marques da S

Data: 22/11/2023

Setor: CER IV

Sugestao: “Seria bom se continuasse 0s mesmos terapeutas pois essas trocas acabam quebrando o

ciclo.”

Usuario: Neto Melo

Data: 27/11/2023

Setor: CER IV

Sugestdo: “Minha sugestdo € que cada bloco tivesse seu agendamento uma pessoa responsavel

para agendar, isso ajudaria muito as pessoas e também os colaboradores.”

Usuario: Neto Melo
Data: 27/11/2023
Setor: CER IV

Sugestéo: “Fazer revisdo urgente nas cadeiras de roda.”
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Usuério: Emanuela Nascimento

Data: 27/11/2023

Setor: CER IV

Sugestao: “Na portaria poderia ter uma triagem dos carros na cancela por que fica uma avaliagédo
0s carros que séo destinados a entrar no centro mais cedo e ndo conseguem por que fica carro

furando fila.”

SUGESTAO NATEA
Usuario: Jaqueline de Fatima dos Santos e Silva
Data: 10/11/2023
Setor: NATEA
Sugestao: “Gostaria de sugerir que as criancas do NATEA tenham até 14 horas pra entrar na
terapia pois as vezes alguns responsaveis chegam passando um pouco do horario por questdo

diversas”.

Usuario: Denise Costa
Data: 10/11/2023
Setor: NATEA

Sugestao: “Um cesto de lixo de latas para um descarte mais corretos”.

Usuario: Cireane Costa
Data: 10/11/2023
Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro que tenha uma fiscaliza¢do ou manutengdo no piso tatil”.

Usuario: Milena de Nazaré Monteiro
Data: 20/11/2023
Setor: NATEA

Sugestao: “Nos banheiros ¢ locais poderia ter ganchos para prender bolsas”.
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Usuario: Milena de Nazaré Monteiro
Data: 20/11/2023
Setor: NATEA

Sugestdo: “Sala de convivéncia precisa ser mais observada em relagdo a higienizacao”.

SUGESTAO DA OFICINA ORTOPEDICA

Usuario: Reginaldo Souza

Data: 10/11/2023

Setor: Oficina Ortopédica

Sugesto: “Mais clinicos disponiveis no centro, pois agora tendo a telemedicina ficou muito

complicado conseguimos atualizar receitas por exemplo™.

Usuario: Daniela Barros Teixeira

Data: 13/11/2023

Setor: Oficina Ortopédica

Sugestao: “Colocar placa informando que ndo pode fazer xixi, fora dos banheiros. Colocar essas

placas na Orla, na porta da lanchonete”.

Usuario: Vitor Alberto
Data: 13/11/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Sugestéo: “Poderiam marcar o retorno na saida do usuario”.
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GOVERNO DO
PARA

S

MY

Secretaria de
Saude Pablica

(ENTRO INTEGRADO
REABILITACAO

DEINCLUSAO E

CIIR

Legendas:
PI- Pergunta Ignoraca

NR- Néo Respondeu
RIR - Ruim/Regular

B/O - Bom/timo
Fonte: CIIR 2023

REGULAR
QUE NOTA VOCE DA PARA:
1 |Limpeza e conforto da recepcao, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios? 0 19 619 | 186
2 |Vocé teve informagGes e esclarecimentos sobre Seu estado de Salide? 1 3 628 | 160
3 |0 centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 1 2 642 | 156
4 10 tempo de espera para 0 USUrio Ser atendido: ] 36 | %6 | 9%
5 |A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 3 641 | 148
6 |Sua sensagéo de confianca em relagéo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 13 615 | 198
T |A educacdo e respeito com que vocé foi tratado? 0 6 500 | 319
8 |As explicacdes sobre o tratamento que foi realizado? 0 10 638 | 178
9 |A acessibilidade do Centro 0 2 07 |
0 local para reclamages/sugesttes é de facil acesso? 1

93,72%

Total respondido
Total deBe O

8254

1136

93,72%

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005.

111

Payifial de 267

Instituta Nacional

I
I
0
c

B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

-4699-9¢11-4459971da08c




Saude Pablica

’ ’ R (ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
C DEINCLUSAO E - N
REABILITACAO Secretaria de I .‘ PARA

POR TODO O PARA

—
L]
F
—1
=
93,7%%
=N
(=]
=
=
[T
=
93,72
]
=3
E-
.
f==1]
[
] o03,7%
= —
g‘_ E 38.3%
% 44.3%%
= Z 0.1%%
a8 =3 z
=L = I o3, 7%
=]
0.0%%
= % 4,495
= =. TT 6% —
i E 17.9%% =
- = 0.1 %o ==
=] T 93,796 ~
—_—
— 0.0%% :‘_-"-r‘-
== = 1.6%% =
= =4 T4 594
-
= %
[ |
= I 92,79
=
=
= =
== 2 G0.5%%
=. 38.6%%
(=]
I 93,7 %6
[
= £
= 5 TT.20%
=
= = 0.0%%
= I o3, 726
- 0.0%%
=z | o.224a
=3 G0.Z2%%
=H 39.6%%
% 0.0%% i
= I 03,79
— | 0,126
= ] o.624%
5 TS, 204
— -z, 24.1%0
= 0.0%%
= I 3,79

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. o
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

8
ioca 34i0-4699-9c11-4459971da08c SUSINEl | MDSH
jal: 2 = PagilaZ de 267




CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

C ‘t DEINCLUSAO E . 1
g g REABILITACAQ Secretaria de ‘ *‘ P ARA

Saude Pablica

PESQUISA DE SATISFACAO
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO
TERAPEUTICO - SADT

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. °
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icacao. _24fh_1699-9c11-4459971da08¢ SUS“I INDSH
ial: 2 = Ragila3-de 267




POR TODO O PARA

GOVERNO DO

MYPARA

Secretaria de
Saude Pablica

(ENTRO INTEGRADO
REABILITACAO

DEINCLUSAO E

CIIR

REGULAR

Legendas;

PI- Pergunta Ignorada
NR- N&o Respondeu
RIR - Ruim/Regular

B/O - Bom/Otimo
Fonte: CIIR 2023

QUE NOTA VOCE DA PARA:
1 |Limpeza e conforto da recepcdo, hanheiro, corredores, salas de espera e consultdrios? 0 18 | 4R
2 |Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre Seu estado de Salide? 0 3l 35 | 106
3 |0 centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 2 3 | 103
4 |0 tempo de espera para 0 usudrio Ser atendido: 0 W | 25 | 6
5 |A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 18 35 | 109
6 [Sua sensacdo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 5 3L | 136
7 |A educacéo e respeito com que vocé foi tratado? 0 4 81 | A7
8 |A realizacdo do exame atendeu a Sua expectativa em tempo habil? 0 4 3 | 146
9 |A acessibilidade do Centro 0 0 216 | 25
10 {0 local para reclamagdes/sugestdes é de facil acesso? 0 6 %71 | 19

O | P | OO | O | O || OO | O

O | O O | OO | OO )OO )OO | o

94,62%

Total respondido
TotaldeBe O

5019

4749

94,62%
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO

MYPARA

Secretaria de
Saude Pablica

(ENTRO INTEGRADO
REABILITACAO

DEINCLUSAO E

CIIR

REGULAR

QUE NOTA VVOCE DA PARA:
1 |Limpeza e conforto da recepcdo, hanheiro, corredores, salas de espera e consultdrios? 0 1 49 | 3l
2 |Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de sade? 0 4 15 | 2
3 |0 centro € bem sinalizado para vocé encontrar o local ondle precisa ir? 0 6 160 15
4 10 tempo de espera para 0 usudrio ser atendido; 2 14 3 | 2
5 [A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 1 54| 2
6 |Sua sensacdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 2 58 | 2
T |A educago e respeito com que vocé foi tratado? 0 0 13| 0
8 [As explicacdes sobre o tratamento que foi realizado? 0 1 166 14
9 |A acessiilidade do Centro 0 0 W | %
10 (0 local para reclamagdes/sugestdes & de fécil acesso? 0 1 5 | A

Legendas:
PI- Pergunta lnorada

NR- NAo Respondeu
RIR - Ruim/Regular

B/O - Bom/Ctimo
Fonte: CIIR 2023

97,90%

Total respondido
Total de Be O

1810

1

97,90%
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120

S0 Okl
P C
“ REGULAR
m ww, QUE NOTA VOCE DA PARA:

m Hu 1 [Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultorios? 1 6 16 | 135
C & 2 |Vocé teve informagGes e esclarecimentos sobre seu estado de satide? 0 15 186 | 105
3 |0 centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 16 802 | 89
4 10 tempo de espera para 0 USUArio Ser atendido; 29 | 23 | 602 63 m
5 |A boa vontade e disposicAo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 2 802 84 m ~
6 [Sua sensacdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 19 193 9% m
7 |A educacéo e respeito com que vocé foi tratado? 0 10 137 | 161 3
8 [As explicagbes sobre o tratamento que foi realizado? 0 10 8L | &7 m
9 [A acessibilidade do Centro 0 9 139 | 160 3
10{O local para reclamages/sugestdes ¢ de facil acesso? 0 1l _

96,02%

P

£
. Legendas: g %
SZ= PI- Pergunta lgnorada s 8
N NR- N&o Respondeu Total respondido 9075 M 3
(8 <A RIR - Ruim/Regular Total e Be 0 B 5 &
s . ORI
=, B/O - Bom/Qtimo %0% 522
@) Fonte: CIIR 2023 ig

S8

CEP: 66117-005.
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Secretaria de
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POR TODO O PARA

REGULAR

QUE NOTA VOCE DA PARA:

Legendas:

PI- Pergunta lgnorada
NR- N&o Respondeu
RIR - Ruim/Regular

B/O - Bom/Otimo
Fonte: CIIR 2023

1 |Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultdrios? 1 1 8| 1l
2 Vocé teve informagGes e esclarecimentos sobre seu estado de salde? 1 16 739 | 175
3 |0 centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 3 25 731 | 166
4 10 tempo de espera para 0 Usuario ser atendido; 93 577 29 | &
5 |A hoa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 1 29 75 | 18
6 [Sua sensacdo de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 1 1 76 | 203
7 |A educacao e respeito com que vocé foi tratado? 1 5 57 |
8 |As explicacdes sobre o tratamento que foi realizado? 1 14 | 198
9 |A acessihilidade do Centro 1 4 631 | 2%
1010 local para reclamagdes/sugestdes & de facil acesso? 5 23 691 | 2UL

O IR ||| O ||| O o

P | O]l /PO OO OO | o o

91,16%

Total respondido
TotaldeBe O

9306

8483

91,16%

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005.
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO

MYPARA

Secretaria de
Saude Pablica

(ENTRO INTEGRADO
REABILITACAO

DEINCLUSAO E

CIIR

REGULAR

QUE NOTA VOCE DA PARA:
1 |Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios? 0 2 149 | 3 0 0
2 |Vocé teve informagdes € esclarecimentos sobre seu estado de sadde? 0 3 ur | 0 0
3 |0 centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 6 40 | 36 0 0
4 |0 tempo de espera para o usudrio ser atendido: 2 | 13% 23 2 0 0
5 |A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 4 142 1 36 0 0
6 [Sua sensacao de confianca em relagéo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 2 1| 4 1 0
7 |A educagdo e respeito com que wcé foi tratado? 0 0 % | 8 0 0
8 [As explicacOes sobre o tratamento que foi realizado? 0 1 126 | o 1 0
9 [A acessibilidade do Centro 0 0 102 | 80 0 0
10 {0 local para reclamacdes/sugestdes é de facil acesso? 0 3 15 | o 0 0

9,7%% | 90,21%

Legendas:

PI- Pergunta Ignorada

NR- N&o Respondeu Total respondido
RIR - Ruim/Regular Total deBeO

7

B/O - Bom/Otimo

Fonte: CIIR 2023

1818

1640

90,21%
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CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

DE INCLUSAOE Secretaria de PARA
REABILITACAO g e ‘*
v Saude Pablica .‘ 1 FuwA
Feedback de Queixas

Acolher e escutar o usudrio

. J
' ¢ A"
SAU formaliza o registro em
memorando
. J
' ¢ ~\

SAU identifica o setor . ) .
Com copia para Diretoria da

\ J 7] drea e Diretoria executiva
' ¢ ‘
SAU encaminha imediatamente
a queixa para o responsavel do
setor através de e-mail e/ou
protocolo.

v

QO responsavel do setor
encaminha o feedback do
registro ao SAU em até 48 horas
Uteis
\ J/

X

Retorno do feedback?

NAO siM

[ SAU andlisa as informacoes ]
SAU reenvia e-mail solicitando contidas no feedback recebido
novamente o feedback, com copia

para as Diretorias responsaveis ¢

Verifica se as respostas sdo
pertinentes para dar resolutividade
na queixa e a satisfacdo do
usudrio

!

NAO SIM

Resposta vdlida e de acordo

com os valores da instituicdo Feedback pertinente?

4 N
SAU entra em contato com o
usudrio/acompanhante para passar

: SAU encaminha de volta o registro o feedback em até 24 horas Uteis
- -1 co responsavel do setor para que a b <
L resposta seja reformulada

s A

Registra em livro Telefénico e
arquiva o registro
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1. INTRODUCAO

Comissdo de Revisdo de Prontuério — (CRP) - estabelece normas para constituir,
monitorar e avaliar a qualidade das informa¢des contidas no prontuéario, ele atua como
veiculo de suporte tanto assistencial quanto consultivo para a instituicdo e equipe
multiprofissional, ligada a diretéria técnica.

RESOLUCAO CFM n° 1.638/2002 define prontuario médico e torna obrigatéria a
criacdo da Comisséo de Revisdo de Prontuarios nas instituicdes de saude.

O prontuério do usuario € um documento Unico, sigiloso e de carater juridico, portanto
havendo a necessidade de estar devidamente identificado com o nome, data em todos 0s
impressos e todas as anotacBes corretas da assisténcia prestada ao usuario, que
possibilite uma andlise clara e exata de todo o tratamento, contribuindo com uma
assisténcia continua.

Desta forma a CRP atua como fiscalizadora e estd apta a revisar o prontuario do
usuario, identificando as ndo conformidades e regularizando sempre que necessario,
através da orientacao da equipe multiprofissional.

Estabelecer os padrées minimos de registro, avaliar periodicamente a execucdo dos
padrées e estabelecer indicadores para esta dimensdo documental/informacional da
assisténcia, também é gerir o processo tratamento do prontuério.

Essa comissdo também serd responsavel pela gestdo da informacédo, garantindo o
acesso seguro as informagcdes e bem como seguranca de teconologia de informacgao

devido o prontuario eletrénico.

Composicado da Comissao de Revisdo de Prontuario

N° Cargo Participantes Funcao
Presidente e
01 responsavel pela | Fabricia Dias Maciel | Médica e Diretora Técnica
Comisséao
02 Vice-presidente Cinthia Costa Enfermeira Auditora
03 12Secretaria Angla Branco Enfermeira Assistencial
04 22 Secretaria Bruno Cruz da Silva | Coordenador Ass. CER IV
05 Membro Priscila Ferro Coord. Ass. SADT
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA Q’)
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06 Membro Waldinei Ramos Lima | Supervisor de Faturamento
Maria do Carmo da _ )
07 Membro _ _ Gerente Assistencial
Silva Freitas
Membro . Enfermeira da Gestdo de
08 Layre Viana
Acesso
09 Membro Marcelle Miranda Supervisora CEO I
10 Membro Vanessa Teixeira Coordenadora Ass. NATEA
11 Membro Mariannie Viana Fisioterapeuta
12 Membro Alene Quadros Supervisora NQSP
13 Membro Heloana Mendes Supervisora Adm.

2. Metodologia

A metodologia que sera utilizada por esta Comisséo para avaliacdo da qualidade dos
registros contidos no prontudrio do usuéario se da através dos itens de verificacdo, pré-
estabelecido no contrato de Gestéo.

Os itens de verificacao obrigatérios foram estabelecido de acordo com o “Manual de
avaliacdo de indicadores e metas fixas e varidveis do contrato de gesté@o entre a SESPA e
a organizacdo Social Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano- INDSH”.

Os itens verificados pela comissdo sao: Identificacdo, letra legivel, evolucéo
multiprofissional, solicitacdo de exames, prescricdo multiprofissional, assinatura e carimbo

da equipe multiprofissional, plano assistencial e resumo de alta.

Adotamos classificacdo por conceitos de acordo com a pontuacao obtida nos itens de
verificacdo. Aos prontuarios sao conferidos pontuacdes iguais, cada item corresponde a
12,5 pontos se todos os itens. Os itens foram avaliados em: conforme, ndo conforme e
ndo se aplica ( quando o item inexistir em prontuario). Nesse caso as pontuac¢des serao

resdistribuidas pelos itens existentes em prontuario.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA Q’)
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Reiteramos que esse conceito tem finalidade Unica de processos internos de controle

do SPP e para recomendacdes para os colaboradores.

A formula para calcular o conceito: aplicavel quando todos os itens constarem em
prontuario.

12,5 X nimero de itens conformes = ( 0 a 100) total em pontos

Pontuacéo Conceito Recomendacao
0-29 Péssimo Controle para supervisdo + adverténcia
30-59 Razoavel Controle para supervisdo + orientagdo

e esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo
90-100 Otimo Elogio

Os métodos de auditoria utilizados foram:
e Auditoria Retrospectiva aplicada nos prontuarios apés a alta
¢ Auditoria Concorrente aplicada em prontuarios de usuarios em reabilitacdo (em

tempo real).

3. Composicao profissionais
Cabe salientar, para que o0s prontuarios estejam aptos/adequados sao
necessarias atuacdes de diversos setores para a organizacdo, controle e guarda,
exigindo uma articulagéo organizada dos setores envolvidos.
Desta forma, a Comissdo de Revisdo de Prontudrio € composta por médico,
enfermeiro, ndcleo da qualidade e seguranca do usuario, tecnologia da informacéo,

fisioterapeuta, técnico de enfermagem e profissionais administrativos.

4. Composicéao Setorial
Deverao fazer parte da Comisséao representantes dos seguintes servigos/Setores:
o Setores Assistenciais (Equipe Multiprofissional do Ambulatorio, e Servico
do Prontuério do Usuéario - SPP): sédo setores responsaveis pela geracdo das
informacdes registradas no prontudrio do usuario, manutencdo da organizacdo e

conservacao das informacdes.
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o Auxiliares administrativos: sdo responsaveis pela conferéncia diaria do
prontuario e sinalizacdo as coordenacdes dos setores assisténcias sobre as né&o-
conformidades encontradas no prontuario para correcao.

o Arquivo: local destinado a guarda e conservacdo dos prontudrios do

ambulatério.

5. Atribui¢c6es da Comisséo de Revisdo de Prontuario

e Estabelecer normas para avaliar a qualidade dos prontuarios dos usuarios;
Recomendar formularios e/ou sistemas e dar orientagcdo aos profissionais
garantindo a qualidade das informagdes no prontuario do Usuario;

e Rever e avaliar os prontuarios, apos o periodo dos atendimentos do ambulatério
e apos as altas, assegurando que o padréo estabelecido seja cumprido;

¢ Avaliar a qualidade das anotacfes feitas no prontuario do usuario.

6. Realizagdo de reunides — periodicidade
As reunides da Comissdo de Revisdo de Prontuario ocorrem mensalmente,
podendo se reunir extraordinariamente quando houver necessidade.
A reunido ordinaria referente ao més de novembro de 2023 foi realizada no dia

14/12/2023, teve inicio as 10 h. Foi comandada pela vice-presidente da comisséo Cinthia

Araujo
Os participantes e ausentes da reunido conforme ata:
PARTICIPANTES DA REUNIAO
N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)
01 Priscila Ferro (Coordenadora Assistencial) 02 Brune Cruz (Coordenador Assistencial CER IV)
03 Waldinei Lima (Supervisor de Faturamento) 04 Cinthia Aradjo (Enfermeira Auditora)
05 Angla Branco (Enfermeira Assistencial) 06 Mariane Morais (Coordenadora Carleto)
o7 Vanessa Teixeira (Coordenadora Matea) 08

Fabricia Maciel (Diretora Técnica); Alene Quadros (Supervisora NQSP)

Ausente (s):
Adriely Maciel (Supervisora Administrativa); Heloana Mendes (Supervisora recepcao;

Maria do Carmo (Diretora assistencial); Layre Viana (Enfermeira Gestdo de acessa)
Convidados ou Externos

(g2 houver):

Principais a¢fes discutidas na reuniéo:
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v" Planejamento da parte técnica sobre treinamento de Aba confidéncias pela
Diretoria Técnica, bem como ajuste de acesso as informacdes.

v Prorrogada programacao de Treinamento da Politica de acesso ao prontuario;

<\

Perfis de acesso a aba confidéncias.

v" Reajuste de fluxo de entrega de notas clinicas do NATEA.

7. AcOes desenvolvidas no més de novembro de 2023 visando melhorias de
qualidade de registro em prontuérios.
¢ Intensificagéo da Auditoria Concorrente;
¢ Revisdo da padronizacdo de notas clinicas.
¢ Notificacdo de ndo conformidades no sistema Interact.
e Solicitacdo de comparecimento da equipe multiprofissional de forma individual,

com carater educativo e informativo para sanar ndo-conformidades.

Resultados da Auditoria Més de Novembro de 2023

A auditoria foi realizada nos 10% dos reabilitandos e 100 % dos usuérios de alta
conforme orientagcdo do Manual de auditoria.

Temos matriculados e ativos nas reabilitacbes 1267 usuarios ativos , sendo
distribuidos nas reabilitagcdes: auditiva- 150/ fisica =300 /intelectual —300/ visual — 150
estimulacdo precoce- 73 e NATEA - 294 usuarios ativos na reabilitagcdo /

respectivamente.

Para fins de auditoria e para conformidade do que esta estabelecido em contratos que
coloca como meta 10% dos prontuarios para auditoria, utiizamos o valor total de
reabilitantos (ativos). Para fins de entendimento da reabilitagdo, consideramos usuérios

ativos 1267 e usuarios inativos 93, totalizando 1378 reabilitandos.

De acordo com o Memorando numero 38/2022 que se tratava sobre usuarios
afastados na reabilitacdo e visando otimizar o atendimento e reduzir a a demanda de
espera, 0s pacientes que nao se sentirem confortaveis em retornar a reabilitacdo foram
afastados e retirados da agenda, tendo sido garantido o retorno dos mesmos, porém sem
a garantia de manter os horarios, sendo esses seguindo a disponibilidade de agenda e
horarios. Esses pacientes foram classificados e visibilizados no relatorio como inativos e

nao foram computados como meta.
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A meta vigente foi estabelecida no 7°termo aditivo ao contrato n® 002/SESPA/2017
foi de 1000 vagas de reabilitacdo, sendo disponibilizadas em 150 usuéarios para a
reabilitacdo auditiva, 300 usuarios para a reabilitagdo fisica, 300 usuarios para a
reabilitacdo intelectual e 150 usuarios para a reabilitacdo visual e 100 vagas para a

reabilitacdo precoce e 300 vagas para o Nucleo de Autismo (NATEA).

No més de Novembro de 2023 alcancamos 97,46% das vagas preenchidas
(1267/1300) Os usuarios matriculados e ativos por reabilitacdo correspondem a
percentual respectivamente na auditiva, fisica, intelectual, visual , estimulacdo precoce e
NATEA é de 100%, 100%, 100%, 100%, 73% e 98%.

Nesse més de novembro de 2023, tivemos 39 (trinta e nove) altas, sendo 36 do CER
IV e 03 do NATEA. A distribuicdo esta no quadro abaixo:

6

Auditiva

Fisica

Intelectual 12
Visual 0
Estimulag&o precoce 16
Natea 3
Total 39

Tivemos 46 avaliagbes globais (avaliagdo multidisciplinar em equipe para

programacao em conjunto com a familia do projeto terapéutico singular).

Figura 1: Numero de usuarios matriculados nas reabilitacdes em Novembro de 2023.
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NATEA/inativo U 4
NATEA/ativo

281
Estimulagdo precoce/ inativo M 8
Estimulagdo precoce/ ativo IS 100
Visual/ inativo ml 12
Visual/ ativo e 144
Intelectual/ inativo mmEE 20
Intelectual/ ativo I 300
Fisica/inativo s 3?2
Fisica/ ativo I 300
Auditiva/ inativo 1 2
Auditiva/ativo I 150

0 50 100 150 200 250 300 350

Fonte : CRP/ CIIR

A auditoria totalizou esse més de Novembro de 2023 165 ( cento e sessenta e cinco)
prontuarios auditados. Avaliamos 126 (cento e vinte e seis) prontuarios de reabilitandos,
sendo que 97 prontuarios do CER IV e 29 prontuarios do NATEA o que corresponde a
10% dos usuérios matriculados nas reabilitacdes n total (1267).

Foram auditados 39 ( trinta e nove) prontudrios de altas que correspondeu a 100%
dos saidos, sendo 36 do CER IV e 03 do NATEA.

Foram analisados os critérios obrigatorios ja definidos pelo GTCAGHMR (Grupo
Técnico de controle e avaliacdo da gestdo dos hospitais metropolitanos e Regionais) que
sdo: identificacdo do usudario, letra legivel, evolucdo multiprofissional, solicitacdo de
exames, prescricdo multiprofissional, assinatura e carimbo multiprofissional, plano
assistencial e resumo de alta.

Os prontuérios foram auditados e eles foram conferidos pontuacdes iguais, conforme
ja descrito no item de metodologia . O escore de avaliacdo vigente aplicados para as
recomendacdes internas do SPP para titulo de recomendacao do SPP estédo na tabela 1.

Tabela 1 : Escore de avaliacédo de auditoria de prontudrio.

0-29 Péssimo Controle para supervisdo + adverténcia

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA @

CEP: 66117-005. | nNopsH
SUSm | "2

Social ¢ Humano

Pagiltiay o 267

@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

9c11-4459971da08c
2

139



Saude Publica

GOVERNO DO
(ENTRO INTEGRADO , 1
’ DEINCLUSROE Secretaria de ‘*‘ PARA
REABILTACAO

R TODO 0 PARA

30-59 Razoavel Controle para supervisdo + orientagdo e

esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo
90-100 Otimo Elogio

Nesse més tivemos 98,18% dos prontudrios auditados sendo classificados como
otimos e bons ( tabela 2 ). A tabela 2 demonstra a distribuicdo de prontuarios quanto a
classificagcdo de conceitos de prontuarios de reabilitandos. A tabela 3 demonstra a
distribuicdo de prontuarios quanto a classificacdo de conceitos de prontuarios de
reabilitandos para o CER IV e a Tabela 4 demonstra a distribuicdo de prontuarios quanto

a classificacdo de conceitos de prontuarios de reabilitandos para o NATEA.

Tabela 2 : Conceitos atribuidos aos prontuarios auditados Novembro /2023

Conceito Pontuacdo | N° de Prontuarios | %
Otimo 90 a 100 156 94,5
Bom 60 - 89 6 3,6
Razoével 30a59 3 1,8
Péssimo 0a29 0 0,0
Total de prontuarios auditados 165 100

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontuarios da reabilitagdo foram auditados em 8 itens de verificacdo e depois pontuados para
classificagdo no escore.

Avaliamos 165 (cento e sessenta e cinco) prontuarios de reabilitandos ativos, sendo 97 prontuarios do CER
IV e 29 prontuarios do NATEA o que corresponde a 10% dos usuarios matriculados nas reabilitagdes n total
(1267), soma-se aos 39 ( trinta e nove ) prontuarios de altas que correspondem a 100% dos saidos, sendo 36
do CER IV e 03 do NATEA.

Tabela 3 : Conceitos atribuidos aos prontuarios auditados Novembro/2023 no CER IV

Conceito Pontuacéo N° de Prontuérios %

Otimo 90 a 100 125 94,0

Bom 60 - 89 5 3,8

Razoével 30 a 59 3 2,3

Péssimo 0a?29 0 0,0

Total de prontuarios auditados 133 100

g ) g gggte: CRP/CIIR |
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Nota: Os prontuérios da reabilitagdo foram auditados em 8 itens de verificacdo e depois pontuados
para classificagcao no escore.

Avaliamos 97 ( noventa e sete) prontuarios de reabilitandos do CER IV, o que corresponde a 10% dos
usuarios matriculados nas reabilitages CER IV (973). Somando-se aos 36 (trinta e seis) prontuarios de

altas que correspondem a 100% dos saidos CER IV.

Tabela 4 : Conceitos atribuidos aos prontuarios auditados novembro/2023 no NATEA

Conceito Pontuacéo N° de Prontuérios %
Otimo 90 a 100 31 96,9
Bom 60 - 89 1 3,1
Razoével 30a59 0 0,0
Péssimo 0aZ29 0 0,0
Total de prontuarios auditados 32 100

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontuérios da reabilitagdo foram auditados em 8 itens de verificacdo e depois pontuados
para classificagcao no escore.

Avaliamos 29 (vinte e nove) prontudrios de reabilitandos ativos do NATEA, o que corresponde a 10%
dos usuérios matriculados no NATEA (294). Somando-se aos 03 (trés) prontuarios de altas que

correspondem a 100% dos saidos CER IV.

Tabela 5: indice de prontuarios em conformidade e ndo conformidade geral em
Novembro/2023.

N Quantidade de prontuarios Prontuarios em Prontuairlos
Més . . em nao
auditados conformidade -
conformidade
0, 0,
NOVEMBRO 165 b 0 i /o
162 98,18 3 1,82

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Avaliamos 165 (cento e sessenta e cinco) prontuarios de reabilitandos ativos, sendo 97
prontuarios do CER IV e 29 prontuarios do NATEA o que corresponde a 10% dos usuarios
matriculados nas reabilitacdes n total (1267), soma-se aos 39 ( trinta e nove ) prontudrios de altas que

correspondem a 100% dos saidos, sendo 36 do CER IV e 03 do NATEA.
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A tabela 6 demontra os resultados das auditorias em prontuarios de reabilitandos e de
alta por item de verificacéo.

Tabela 6: Conformidades e ndo conformidades em prontuérios geral Novembro/2023

Resultados da pontuacdo obtida nos itens da avaliacdo NOV/2023
N&o N&o se
Item | Descricéo Conforme| % |Conforme| % | aplica % Total
1 |ldentificacdo 159 96,4 6 3,6 0 0,0 165
2 | Letra legivel 162 98,2 3 1,8 0 0,0 165
3 | Evolucdo Multiprofissional 165 100,0 0 0,0 0 0,0 165
4 | Solicitacdo de Exames 25 15,2 0 0,7| 140 84,8 165
5 | Prescricdo Multiprofissional 0 0,0 0 0,0/ 165 |100,0 165
6 | Assinatura e Carimbo 159 96,4 6 3,6 0 0,0 165
7 | Plano Assistencial 164 99,4 1 0,6 0 0,0 165
8 |Resumo de Alta 38 23,0 1 06| 126 76,4 165

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Avaliamos 165 (cento e sessenta e cinco) prontuarios de reabilitandos ativos, sendo 97
prontuarios do CER IV e 29 prontuarios do NATEA o que corresponde a 10% dos usuérios
matriculados nas reabilitaces n total (1267), soma-se aos 39 ( trinta e nove) prontuarios de altas que
correspondem a 100% dos saidos, sendo 36 do CER IV e 03 do NATEA.

Tabela 7: Conformidades e ndo conformidades em prontuarios CERIV

Novembro/2023
CERIV- Resultados da pontuacdo obtida nos itens da avaliacdo NOV/2023
N&o N&o se
Item | Descricdo Conforme| % |Conforme | % | aplica | % Total
1 |ldentificacdo 128 96,2 5 3,8 0 0,0 133
2 | Letra legivel 130 97,7 3 2,3 0 0,0 133
3 | Evolucdo Multiprofissional 133 100,0 0 0,0 0 0,0 133
4 | Solicitacdo de Exames 25 18,8 0 0,0| 108 81,2 133
5 | Prescricdo Multiprofissional 0 0,0 0 0,0 133 |100,0| 133
6 | Assinatura e Carimbo 127 95,5 6 4,5 0 0,0 133
7 | Plano Assistencial 132 99,2 1 0,8 0 0,0 133
8 | Resumo de Alta 35 26,3 1 0,8 97 72,9 | 133

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontuérios da reabilitagdo foram auditados em 8 itens de verificagdo e depis pontuados para
classificacdo no escore.

Avaliamos 97 ( noventa e sete) prontuarios de reabilitandos do CER IV, o que corresponde a 10% dos
usuarios matriculados nas reabilitacées CER IV (973). Somando-se aos 36 (trinta e seis) prontuarios de

altas que correspondem a 100% dos saidos CER IV.
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Tabela 8: Conformidades e ndo conformidades em prontuarios NATEA

Novembro/2023.
| NATEA-Resultados da pontuagdo obtida nos itens da avaliagio NOV/2023 |
N&o N&o se
Item | Descricéo Conforme| % Conforme | % | aplica % Total

1 |ldentificacdo 31 96,9 1 31 0 0,0 32
2 |Letra legivel 32 100,0 0 0,0 0 0,0 32
3 | Evolucdo Multiprofissional 32 100,0 0 0,0 0 0,0 32
4 | Solicitacdo de Exames 0 0,0 0 4.4 32 100,0| 32
5 | Prescricdo Multiprofissional 0 0,0 0 0,0 32 100,0| 32
6 | Assinatura e Carimbo 32 100,0 0 0,0 0 0,0 32
7 | Plano Assistencial 32 100,0 0 0,0 0 0,0 32
8 | Resumo de Alta 3 9,4 0 0,0 29 90,6 32

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontudrios da reabilitagdo foram auditados em 8 itens de verificacdo e depois pontuados
para classificagcao no escore.

Avaliamos 29 (vinte e nove) prontudrios de reabilitandos ativos do NATEA, o que corresponde a 10%
dos usuérios matriculados no NATEA (294). Somando-se aos 03 (trés) prontuarios de altas que

correspondem a 100% dos saidos CER IV.

Parametro Geral de Atendimentos/Procedimentos de Novembro/2023.

Consulta de Especialidade MEDICAS 3833

Consulta de Especialidades NAO MEDICAS
(nutricdo, enfermagem, farmacia, servico
social) 1247

SADT 8170

Reabilitagcdo — Sessodes terapéuticas (CER

IV+ NATEA) 15360
CEO Il (consultas+ procedimentos) 2258
Oficina (OPMS, Buco maxilo) 79
Total 30947
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8. Cronograma da proxima reuniao
A proxima reunido da Comissdo de Revisdo de Prontuario ordinaria esta

prevista sera realizada no dia 08/01/2024 local e hora a definir.

9. CONCLUSAO

A auditoria no més de Novembro de 2023 os prontuarios auditados receberam
98,18% de escore como 6timos e bons. No més de novembro alcancamos 97,46%
das vagas preenchidas (1267/1300). Consideramos usuarios ativos 1267 e usuarios
inativos 93, totalizando 1360 reabilitandos.

Mantivemos 0s ajustes continuos e as acdes permanentes focadas em melhoria de
registro como: orientacdes individuais, tracer clinico, rounds CER IV, NATEA e
Gestéo de acesso.

O periodo foi marcado pelas a¢bes de ajuste de fluxo na entrega de notas clinicas dos
atendimentos gerados no NATEA; gestdo dos atendimentos cancelados de acordo
com as agendas de atendimento; revisdo do processo de auditoria pela comisséo de
revisdo de prontuario.

Esse relatério mantém a mudanca da exposicao de dados com a separacao de dados
CER IV e NATEA para maior compreensao e analise das informacdes objetivando
especificar as oportunidades de melhorias e melhores desfechos.

Reiteramos o compromisso constitucional com a qualidade de registro e com a
garantia de construcdo de um prontuario seguro e com a melhoria assistencial

baseado no cuidado centrado no paciente e na humanizagao.

v . 3 ’
“\j(‘li' P s '-_"'-n‘ -2 YL (?‘\.\,4;-‘ -’ &/) ¢
Fabricia Dias Maciel
Diretora Técnica

Presidente Comissao Revisdo de Prontuarios
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ATA DE REUNIAO - Comissio de revisdo de prontuarios

ATA de Reunido Ordinaria

Cadigo: ATA.CIIR.MCD.001 Versao: 011 Pagina 1de 3

INFORMAGOES DA REUNIAO

Data da Reunido: 14/12/2023 | Local: Sala de reuniGes Hora: 10:22 h N° Ata: 71
Setor Responsavel: NQSP/Comissao de Revisao de Prontuario
Pauta(s) da Reuniao:

e Leitura da ata anterior

s Verificagdo das agdes pendentes;

e Assuntos Gerais

Resultados da Auditoria
4 PARTICIPANTES DA REUNIAO |

N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)
o1 Priscila Ferro (Coordenadora Assistencial) 02 Bruno Cruz (Coordenador Assistencial CER 1V)
03 Waldinei Lima (Supetrvisor de Faturamento) 04 Cinthia Araljo (Enfermeira Auditora)
05 Angla Branco (Enfermeira Assistencial) 06 Mariane Morais (Coordenadora Carleto)
07 Vanessa Teixeira (Coordenadora Natea) 08
09 10
11 12
13 14
15 16

Ausente (s):

Fabricia Maciel (Diretora Técnica); Alene Quadros (Supervisora NQSP)

Adriely Maciel (Supervisora Administrativa);, Heloana Mendes (Supervisora recepcao;

Convidados ou Externos

Maria do Carmo (Diretora assistencial); Layre Viana (Enfermeira Gestao de acesso)

(se houver):

PENDENCIAS
{ag6es/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
Nome Responsavel (is) Data
Acdo para instruir os colaboradores responsaveis pela copia de
prontuario, de como deve ser realizado o fluxo e qual a real
. Enfermeira Cinthia / /
necessidade.
®
Planejamento da parte técnica sobre Aba Confidencias; . A definir
Dra Fabricia
... . ~
Idertificatdor-de-attenticacdo—a58c5cc2-84fb-4699-9c11-4459971dald8cT
o . H ;.
N° do Protocolo: 2023/2343172 AnexggSequencial: 2 & Pagihas de 267
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ATA DE REUNIAO - Comissio de revisao de prontuarios

ATA de Reunido Ordinaria
GOVERNDO DO

Codigo: ATA.CHR.MOD.001 Versdo: 011 Pagina2de 3

e Treinamento da Politica de Acesso ao Prontuério. Enfe Cinthia janeiro

DESENVOLVIMENTO DA ATA

A reunido teve inicio as 10:22h enfermeira Cinthia iniciou a reuni&o com leitura da ATA anterior. 1° Pauta: Permanece
pendente a ac8o para Dra. Fabricia, para o planejamento da parte técnica sobre treinamento de Aba confidéncias, e a
forma como devera ser abordado para os profissionais. Verificado pelo Enf® Bruno com TI sobre o acesso indisponivel

da Aba confidéncias, e continua sem acesso para os demais.

2° Pauta: Tl verificar os perfis que tem acesso a Aba confidencias, para que possa ser acessivel aos colaboradores que

fazem parte do atendimento do usuario;

3° Pauta: Segue pendente referente a Politica de Acesso ao Prontuario, ficou determinado que Enf® Cinthia passara o
treinamento para os colaboradores da importancia da Politica, 0s motivos que ela deve existir na instituicho e aonde

poder&o ter acesso no interact e foi dado um novo prazo para janeiro;

4° Pauta: Coordenadora Vanessa, verificara o reajuste de fluxo no NATEA para entrega de notas clinicas, e a forma

como sera conduzido para que n&o ocorra atrasos de perdas;

50 Pauta: Coordenadora Vanessa verificara o melhor fluxo, quando ha abertura de atendimento e n&o ocorre por algum
motivo o atendimento,e de como sera sinalizado para o cancelamento do mesmo. Analisando a melhor maneira para
que haja uma rastreabilidade dos usuério atendidos e dos que n&o ocorreram atendimento, assim ndo gerando

pendéncias excessivas.

62 Pauta: Enfermeira Cinthia solicita a discussdo na comiss&o sobre o retorno da redistribuicéo dos prontuarios entre

os membros, para que sejam realizado a avaliagdo por cada um ou se permanecerd somente em posse da enfa
Cinthia.

Totalizou-se 1267 usudrios na reabilitacido, sendo 973 cer IV e 294 NATEA, foram auditados 126 prontuarios
correspondentes aos 10% do total de reabilitando-se (97 CERIV e 29 NATEA), com 39 prontuarios de alta. Continuou
dizendo que 165 prontuarios ficaram conformes, sendo 156 com conceito 6timo, 6 com conceito bom e 3 com conceito
razoavel por ndo conformidade nos itens identificacdo, letra legivel, assinatura e/ou carimbo e resumo de alta; entao
nesse més o percentual de conformidade foi de 98,18%.. Reunido finalizada as 11:06H .

ACOES FUTURAS

Nome Responsavel (is) Data prevista
Identificador de autenticac&o: a58c5cc2-84fb-4699-9¢11-4459971da08c
N° do Protocolo: 2023/2343172 Ane equencial: 2 (&) Pagiha6 de 267
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ATA DE REUNIAO - Comisséao de revisao de prontuérios

ATA de Reunido Ordinaria

Cadigo: ATA.CIIR.MOD.001

Versdo: 011 Pagina 3 de 3

Verificar com a T! quais perfil tem acesso a Aba Confidencias

Enf? Cinthia / /

NOMES E ASSINATURAS

Nome dos participantes

Assinaturas dos participantes

01

Priscila Ferro (Enfermeira Assistencial)

JQ&M Levve

02

Bruno Cruz (Coordenador Assistencial CER V)

Promr Gy

03

Waldinei Lima (Supervisor de Faturamento)

=g

'\)J‘JOfQI'Q,\‘r\QL

hZf ey oy bﬁﬁx&ﬁmﬁ

04

Cinthia Araujo (Enfermeira Auditora)

05

Angla Branco (Enfermeira Assistencial)

06

Vanessa Teixeira (Coordenadora Natea)

07

Mariane Morais (Coordenadora Carleto)

08

09

10

11

12

13

14

15

16

Assinatura/carimbo do Responsavel pela Reunido:

*‘&

“ %%% ja Suel enAyauodansta

JCOREN/ PAﬁ?mo/ ENF

. //

Identificador de autenticac&o: a58c5cc2-84fb-4699-9¢11-4459971da08c

N° do Protocolo: 2023/2343172
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Marcele Miranda — Supervisora CEO Il — Membro

Fabrizio Barros — Supervisor do SHL — Membro
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1. INTRODUCAO

A Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) do Centro Integrado de Incluséo e
Reabilitacdo, apresenta o relatério das atividades realizadas no més de novembro de 2023. Segundo
a Portaria n® 2616, de 12 de maio de 1998, compete a CCIH planejar, executar e avaliar o programa de
controle de Infeccao Relacionadas a Assisténcia em Saude (IRAS), manter vigilancia epidemiologica
das IRAS, implementar medidas de controle, estipular e supervisionar medidas de prevencao,
realizar educacéo continuada, elaborar e divulgar relatérios. As atividades da CCIH contam com o

cumprimento dos cronogramas pré-estabelecidos e execucao do PCIRAS/2023.

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
2.1 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

2.1.1 Vigilancia epidemiolégica: busca ativa e passiva

Vigilancia epidemiolégica € um dos pontos centrais de atuacdo da Comisséo de Controle de
Infeccdo Hospitalar (CCIH). Por meio da vigilancia epidemiolégica, é possivel: Obter taxas que
permitem conhecer a realidade epidemiolégica e a determinacdo de pardmetros aceitaveis,
identificar surtos antes de uma propagacdo mais prejudicial, avaliar a eficacia e a efetividade das
medidas de prevencao aplicadas, determinar areas, situacdes e servicos que merecem atuagao
especial da CCIH, avaliar fatores que possam estar associados ao aumento ou diminuicdo da

ocorréncia do evento estudado e divulgacdo de informagdes pertinentes.

O SCIH do CIIR utiliza como instrumento de vigilancia epidemioldgica a busca mista composta
por busca ativa e passiva. A busca Passiva é a modalidade de vigilancia epidemiolégica,em que as
informacgdes referentes as suspeitas de IRAS sdo trazidas até o Servico de Controle delnfeccéo

Hospitalar (SCIH) por meio de relatos dos profissionais que prestam assisténcia ao usuario.

Realiza-se a busca ativa baseado nas recomendagfes da ANVISA, 2004: busca ativa por
setores e por objetivos. A Busca ativa por setores é realizada diariamente nos setores assistenciais.
(Ambulatério, SADT, CEO, CER IV, NATEA, Oficina Ortopédica e Servico Social) Abusca ativa por
objetivos tém frequéncia sistematizada, visando abordar situacfes de risco especificas,
independentemente do servigo ou especialidade nos quais transcorre vigilancia das infec¢des de:

Sitio Cirargico, interacdo com a equipe, fébmites).

No més analisado o SCIH foi acionado para avaliagdo de 02 casos de escabiose de usudrios e
03 casos de conjuntivite em atendimento no CIIR, realizou-se o fluxo conforme o protocolo clinicode
manejo de doencas infectocontagiosas, o qual o usuario é avaliado pela enfermagem e SCIH,
promovendo a investigacdo do inicio dos sinais e sintomas manifestados pelo usuario,

encaminhamento do usudrio para atendimento com o clinico geral, visando definicdo do diagndstico
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e realizacdo de prescricdo medicamentosa se necessario.

2.1.2 Buscade egressos cirurgicos

A busca de egressos cirdrgicos é realizada por meio de dois instrumentos: passivamente por
meio de notificacdes de casos suspeitos de ISC no ambulatério médico de usuarios em pés
operatorio de cirurgia ortopédica (realizada em outra unidade), e ativamente por meio do instrumento
de busca fonada, contato telefénico com o usuario apdés cirurgia odontoldgica, aplicando entrevista

norteada por critérios de sinais e sintomas de ISC para rastreio de casos suspeitos.

Realizou-se a tentativa de contato por telefone (busca fonada) com todos os usuarios
submetidos a cirurgias odontolégicas com 48h ap0s a realizacdo do procedimento. As cirurgias que

forem realizadas no fim do més, serédo contabilizados em relatério do més posterior.

Totalizou-se 17 ligacdes, das ligacdes realizadas 12 (70,6%) nédo atenderam as ligacdes ou
tiveram problemas relacionados ao telefone (fora de area, nimero inexistente, outros), porém 05
(29,4%) foram contatados onde nenhum dos casos apresentava sinais de ISC em cirurgias

odontoldgicas.

Diante da dificuldade de contactar os usuarios por meio da busca ativa, sera realizado a busca
ativa dos usuarios que nédo houve o contato telefénico por meio do monioramento destes usuarios
no retorno a unidade em ambulatério. Estes dados serdo complilados através de rastreio relatado
em nota clinica onde o profissional dentista evidencia a ocorréncia de possiveis intercorréncias que

sejam sujestivas de infecgao pds cirurgia.

Gréfico 01: Busca fonada e Busca Ativa aos usuarios pés procedimento cirtrgico odontolégico.

W Total de ligagbes M Taxa de ligagGes M Total de Busca ativa realizada M Taxa de Busca ativa
X
© X
. g
S
<
>
(o]
o~ o~
~ — —
- o
S . . | o o
I - I TOTAL DE BUSCA ATIVA BUSCA ATIVA
| USUARIOS COM REALIZADA  NAO REALIZADA
LIGACOES LIGACOES LIGACOES NAO NECESSIDADE DE
REALIZADAS CONCLUIDAS CONCLUIDAS BUSCA ATIVA

Fonte: Servigo de Controle de Infecg&o Hospitalar
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2.1.3 Doencas de notificacdo compulsoérias

Foi comunicado a Divisdo de Vigilancia Sanitaria Municipal a ocorréncia de 00 (zero)
casos confirmados da lista de agravos listados na Portaria 205 de fevereiro/2016 do Ministério
da Saude.

2.1.4 Caso notificado e confirmado de agravos a saude.
Os casos de notificagdo compulséria notificados no més foi 00 (zero) casos de doencas, e 00
(zero) casos de acidente com material bioldgico.

2.1.5 Acidente com material biolégico

Aresolucéo - ANVISA/DC N°48 referéncia a importancia de atua¢éo da CCIH no apoio
ao funcionario acidentado com material biolégico. Foi notificado 00 (zero) caso de acidente com
material bioldgico. A atuacdo do SCIH em parceria com 0 SESMT em treinamentos para a
saude do trabalhador, e 0 monitoramento da adeséo as precaug¢des contribui para a diminuigdo

de incidéncia de casos de acidentes com material bioldgico.

2.1.6 Coleta de amostra da 4gua — Piscina (Grande/Pequena) e CME

No més de novembro a realizacdo da coleta de amostra da 4gua ocorreu no dia
15/11/2023, 02 amostras na piscina pequena, 02 amostras na piscina grande, 02 amostras na
CME. Os laudos apresentaram conformidade diante dos parametros analisados exigidos
através da ABNT NBR 10818 de 11 de janeiro de 2016.

3 ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS
3.1 Busca ativa de Infeccdo de Sitio Cirargico (ISC)

Tabela 01: Cirurgias Orais realizadas e Infec¢do de Sitio Cirirgico em cirurgias
odontoldgicas.

Numero de Infeccdo de Sitio Cirtrgico (ISC)

Ndmero de Cirurgias Orais realizadas . . L
em cirurgia odontolégica

38 00

Fonte: Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar

Foram realizadas 38 cirurgias odontoldgicas. Todos os usudrios submetidos a procedimentos

cirirgicos estiveram sob vigilancia epidemiolégica.

O grafico 03 apresenta a taxa de Infec¢des Infeccdo em Sitio Cirargico (ISC) em cirurgias

odontoldgicas, que foi de 0,0%.
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Gréfico 02: Taxa de Infecgdo em cirurgia odontoldgica.
40 38
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Fonte: Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar

A infeccdo relacionada a assisténcia a saude é objeto de grande preocupacdo dos
servicos de salde médicos e odontoldgicos, publicos e privados, sendo que a infecgdo da ferida
cirirgica esta diretamente relacionada aos procedimentos cirdrgicos. As infec¢des pos-
operatérias podem ocorrer até 30 dias apds o ato cirirgico, afetando a incisdo ou os tecidos
em profundidade da area operada e estdo relacionadas a fatores de risco, como aqueles

relacionados ao paciente, ao procedimento e ao ambiente hospitalar ou ambulatorial.

Em decorréncia das caracteristicas microbiol6gicas do ambiente da cavidade oral,
do equipamento envolvido nos procedimentos odontoldgicos e da natureza do tratamento,
a ocorréncia de transmissdo de doencas infecciosas é possivel antes, durantee apds o

atendimento odontolégico.

O diagndstico de infeccao na cavidade oral, segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) esta relacionado em pelo menos um dos seguintes casos: 1) drenagem
purulenta da incisao profunda, mas ndo originada de 6rgéo/ espaco; 2) deiscéncia espontanea
profunda ou incisdo aberta pelo cirurgido; 3) abscesso ou outra evidéncia de infeccao
envolvendo tecidos profundos durante exame direto ou reoperacéo, ou por exame radiol6gico
ou histopatoldgico; 4) diagnéstico de infecgdo incisional profunda feito pelo cirurgiao ou clinico

que acompanha o paciente.

No més de novembro, ndo houve caso de ISC em cirurgia odontoldgica, ressalta-se
que realizamos vigilancia ativa e passiva por 48h apds o procedimento cirlrgico, oS casos

identificados no periodo sé@o acrescentados ao relatério e indicadores do més correspondente.
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Gréfico 03 — Consumo de Alcool e Sabonetes nas areas assistenciais.

B Meta - Consumo Alcool (ml) / Més B Consumo Alcool (ml) Atendimento/Dia - Més

Consumo Sabonete(ml) Atendimento/Dia - Més

47

38
36

25

20
21
20
20

BLOCO B BLOBO C BLOCO D

Fonte: Servigo de Controle de Infec¢@o Hospitalar
Segundo a Anvisa (2013), os seguintes indicadores de desempenho devem ser utilizados pela
Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) para a mensuracdo da melhoria da adeséo as
praticas de higiene das maos. Em adaptacdo ao perfil de servico ofertado no CIIR, adaptamos a
realizacdo do monitoramento deste indicador utilizando os atendimentos-dia como referéncia.

Indicadores obrigatérios:

a) Consumo de preparacao alcodlica para as maos: monitoramento do volume de preparagdo

alcodlica para as maos utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

b) Consumo de sabonete monitoramento do volume de sabonete liquido associado ou ndo a

antisséptico utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

Para mensuracdo do consumo mensal, utilizamos os dados abaixo para monitoramento do
volume consumido de preparacéo alcodlica para higienizacdo das maos:

Férmula:
Volume total (em ml) de preparac¢éo alcodlica consumidas para higienizacao das maos por més

Média de atendimentos-dia nos setores assistenciais
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Definicdo: Volume de preparagéo alcodlica para as méos, utilizado para cada 1.000 atendimentos-
dia.

Numerador: Volume total solugéo alcodlica consumidas para higienizacdo das méos no més.
Denominador: Total atendimentos-dia no periodo.
N&o considerar: Solucdes alcodlicas dispensadas para higienizacéo de superficies.

Observa-se no grafico 03 a taxa de utilizacéo solugao alcodlica a 70% e sabonete nas areas
assistenciais obtendo indice de limite minimo de 20ml, conforme a recomendagdo minima da
OMS:20mL/atendimentos-dia. Os dados apresentados no grafico 03 séo referentes ao valor de 8.000
ml de consumo de alcool no Bloco B (Ambulatério, SADT, CEO) totalizando 21ml considerando o

nlimero de 388,9 atendimento-dia no més.

Os dados referentes ao consumo de sabonete no Bloco B se apresentam conforme a utilizagédo
do valor de 14.800ml de consumo no més, considerando o valor de 388,9 atendimento-dia, tendo como
resultado o consumo final de sabonete de 38ml, resultados estes que expressam o indice acima da

meta de 20ml/atendimento-dia.

No bloco C (Reabilitacdo CER IV e TO), os dados apresentados sdo referentes ao valor de
10.400 ml de consumo de &lcool totalizando 19 ml considerando o nimero de 542,25 atendimento-dia
no més. Referente ao consumo de sabonete no Bloco C se apresentam conforme a utilizagcdo do total
de 13.600 ml de consumo no més, considerando o valor de 542,25 atendimento-dia, tendo como
resultado o consumo final de sabonete de 25ml, resultados estes que expressam o indice de consumo

de sabonetee alcool acima da meta de 20ml/atendimento-dia.

No bloco D (Reabilitacdo NATEA) os dados apresentados sdo referentes ao quantitativo de
8.800 ml de consumo de alcool totalizando 36ml considerando o nimero de 240,5 atendimento-dia no
més. Referente ao consumo de sabonete no bloco D, se apresentam conforme a utilizacédo total de
11.200 ml de consumo no més, considerando o total de 240,5 atendimento-dia, tendo como resultado
deconsumo de sabonete 47ml, resultado este que expressa o indice de consumo de alcool e sabonete

acima do volume minimo de recomendacéo pela OMS.

Ressalto que os resultados apresentados embora na grande maioria tenham atingido a meta
maxima, reforcam a continuidade nas intervencgfes didrias as equipes como orientacdes diretas,
treinamentos e maior abordagem sobre a importancia da utilizagao do alcool e sabonete por meio dos
dispensers. Nossa proposta é estimular, entre os colaboradores, a préatica de higienizagdo das méaos
como medida preventiva de infeccBes relacionadas a assisténcia a salde, garantindo a seguranca do

paciente, dos profissionais de salde e todos aqueles envolvidos nos cuidados aos usuarios.
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Tabela 02: Total de atendimentos do setor assistencial no CIIR em novembro de 2023.

Setor Total de atendimentos/meés
Ambulatério 4.040
SADT 3.384
Usuérios CEO 354
Reabilitacdo NATEA 4.810
Reabilitagdo CER IV 10.550

Terapia Ocupacional / Fisioterapia /

OPM’'s /| OPME’s / Protese Buco-Maxilo- 694
Facial
Servigo Social 1.040
Total de atendimento/més 24.257
Total de Atendimento/dia (24.257/20) 1.212

Fonte: Estatistica CIIR

4 EDUCACAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

Tabela 03: Treinamentos realizados.

Tema Pablico alvo
Plano de Gerenciamento de Colaboradores /
Residuos nos servigos de Saude - Terceirizados
PGRSS
Integracdo e Reintegracdo Novos Colaboradores
Institucional / Colaboradores com
5 anos de CIIR

Fonte: Servigo de Controle de Infeccido Hospitalar

A portaria MS 2616/98 assegura: “A CCIH tem como competéncia cooperar com o setor de
treinamento ou responsabilizar-se por treinamentos, com vistas a obter capacitacédo
adequada do quadro de funcionarios e profissionais, no que diz respeito ao controle das
infecgBes hospitalares”, diante disto, o SCIH visa garantir constantes treinamentos com todos

0s setores abrangendo demais temas que se fizerem necessarios.
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5 REUNIOES REALIZADAS

Cumprido o cronograma de reuniao ordinaria mensal, realizada em 09 de novembro de 2023.

Aata da reunido seguird em envio para a SESPA.
6 PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Aprimorar o monitoramento do protocolo de antibioticoprofilaxia.

e Garantir a aplicacdo da metodologia de busca mista (ativa e passiva).

e Promover a vigilancia epidemioldgica de IRAS.

e Supervisionar as equipes quanto a pratica correta dos servigos realizados, visando a
prevencdo e controle de infec¢des na unidade.

e Orientar a equipe quanto a importancia da higienizagédo na prevencéo de IRAS.

e Cumprimento do cronograma anual de reunides ordinérias, e realizacdo de reunides
extraordinarias quando necessérias.

e Manter gestores atualizados sobre os resultados das avaliacdes e processos para
desdobramento de ac¢des de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

¢ Realizacédo de educagao continuada com foco a prevencao de IRAS.

e Adequar as normas e rotinas do CIIR de maneira a cumprir a legislacdo vigente,
aumentar a seguranca e reduzir riscos aos usuarios, de acordo com as
recomendacdes da ANVISA e 6rgdos internacionais, como OMS e CDC Centros de

Controle e Prevencao de Doencas (Centers for Disease Control).

7 CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséo de Controle de infeccdo Hospitalar do Centro Integrado de Incluséo e
Reabilitagdo, visa a realizacédo de vérias agées com o objetivo de controlar e prevenir IRAS.
Dentre as atribuicBes da CCIH, destacam-se: busca ativa e vigilancia das infec¢des entre os
usudrios; controle do uso racional de antimicrobianos; educacéo continuada dos profissionais
de salude em prevencao de infec¢Bes; monitoramento e controle de surtos; monitoramento
dos servicos de limpeza e desinfeccao; controle de pragas, vetores e qualidade da 4gua; entre
outros.

A cerca deste cenério, traduz-se assim alguns dos principais desafios a serem
construidos pela CCIH: tornar como foco dos colaboradores a prevencao no que diz respeito
ao CCIH.

No més analisado, o SCIH buscou refor¢ar com as equipes assistenciais a importancia
do envolvimento de todos no processo de prevencdo de IRAS na unidade, tendo cada

colaborador independente de sua atividade, papel fundamental no que se refere ao cuidado
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com o paciente, sendo também responsaveis em garantir que o usudrio nao seja penalizado
por qualquer dano ocasionado durante seu atendimento no CIIR. Diante disso, o SCIH
realizou durante o0 més, monitoramento diario nos setores, com orientagcdes pontuais para a

melhoria e aperfeicoamento dos processos.
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Relacionadas a Assisténcia a Saude — 2021

Belém, 14 de dezembro de 2023.

Elaborado por

PYena Danbey
Brena Pereira dos Santos
Enfermeira SCIH
Presidente CCIH- CIIR
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ATA de Reuniio Ordinaria/Extraordinaria N*
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Cédigo: ATA.CIIR.NQSP.001 Versédo: 011 Pagina 1 de 3
INFORMACOES DA REUNIAO
Data da Reuniao: 12/12/2023 Local: Sala de Reuniao Hora: 14:00 N° Ata: 70

Setor Responsavel: SCIH

Pauta(s) da Reunido:

o Apresentagdo dos indicadores SCIH
o Inclusdo de novos membros

e FDS de saneantes

PARTICIPANTES DA REUNIAO

N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)

01 PriAsciIa Ferro — Coordenadora; 02 | Milton Marques — Farmacéutico.

03 | Juarez Filho — Técnico em Seg. do Trabalho. 04 | Bruno Cruz — Coord. Assistencial.

05 | Fabrizio Barros — Supervisor SHL. 06 | Edmylla Silva — Sup. Administrativo.

07 | Fabricia Maciel - Diretora Técnica. 08 | Vanessa Teixeira — Coordenadora NATEA
09 | Karine Ximendes — Enfermeira Assistencial. 10 | Alene Quadros — Coordenadora NQSP

11 |- Maria do Carmo — Dir. Assistencial 12 | Angla Rocha Branco — Enfermeira

Leisson Pinheiro — Gerente Adm./fin.
Ausente (s): Marcele Miranda — Sup. CEO Il
Heloana Mendes — Sup. Administrativo

Convidados ou Externos - s Y -
(se houver): — - o

PENDENCIAS
(agoes/plansjamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
Nome Responsavel (is) Data
[ ]
[ ]
]
WS SUS iy

Identificador de autenticacéo: a5805002-&fb-4699-9011-44%‘§§°7‘iaa08c
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DESENVOLVIMENTO DA ATA

Desenvolvimento: Ao decimo segundo dia do més de dezembro de dois mil e vinte e trés, as quinze horas e dez
minutos, deu inicio a reunido da comissao de controle de infecgdo hospitalar na sala de reunido, bloco A. A reunio
foi iniciada pela presidente Brena Santos, fazendo exposigdo de dados referente aos indicadores mensurados
durante o més de novembro sendo: busca ativa tem como rastrear e ter controle; indice de consumo de
alcool/sabonete; taxa de infecgéo cirurgia odontolégica; notificagdo de ndo conformidade o qual foi refor¢ado a
necessidade da envolvimento de todos os membros da CCIH nas observagdes/notificagbes a serem realizadas e
fortalecendo que o cumprimento da NR 32 n&o deve ser exclusivamente reforgadas pelo setores SCIH e SESMT;
Brena informa sobre o uso do equipamento de climatizagéo o qual foi realizado teste de 1 semana na recep¢éo do
bloco C esta aprovado mediante as medidas de seguranca e saude pontuadas em parecer realizado pelo SCIH ja
enviado ao Gerente financeiro — Leisson. Brena ressalta sobre a preocupagéo em relagdo aos atendimentos de
usuarios internados no CIIR destacando que este fluxo favorece o risco de exposigéo deste usuério, como também
aos profissionais internos. Brena apresentou aos membros o formulario utilizado para o monitoramento da adesao
ao Protocolo de Higienizagdo das Maos, onde foi explicado como deve ser preenchido conforme as observacgées
realizadas, destaca que os membros da CCIH deverao iniciar as observagdes em cada setor a partir de janeiro de
2024, os setores seréo infromados de forma individual para cada membro, e se coloca a disposigdo para auxiliar
em caso de duvidas que possam surgir, reforca com todos que o formulério esta disponivel no sistema Interact.
Fabrizio pontua sobre a falta do saneante Quaternario de aménia, e ressalta que esta ocorrendo mudanga de
saneante que necessita de novo parametro de diluicdo, o que afeta diretamente na qualidade da limpeza, uma vez
que o equipamento diluidor € manuseado por terceiros, ndo sendo possivel realizar alteragdes pela equipe interna.
Brena relata que ira solicitar ao setor responsavel as FISQPs dos saneantes utilizados, sendo importante a
avaliagdo prévia do SCIH. Brena ressalta aos membros que para as agdes futuras da CCIH, buscard mais
envolvimento de todos os membros, assim como na camapnha de 05 de maio, onde exige um engajamento de
todos para realizar um evento que contemple todos os colaboradores no fortalecimento da pratica de higienizagéo

das Maos. Nada mais havendo para tratar, a reunido foi encerrada.

SUSE.
Identificador de autenticacdo: a58c5ccB4fb-4699-9c11-445
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ACOES FUTURAS
Nome Responsavel (is) Data prevista
. it Proxima
e Inclusdo de representantes dos setores Arte e Cultura, Oficina e Brena Santos ferin

CETEA.

NOMES E ASSINATURAS
N Nome dos participantes / / /%ssmat/ra%dos participantes
01 | Milton Marques — Farmacéutico. M/uj4 % O/ € ((/g
02 | Juarez Marques — Técnico em Seg. do Trabalho. J%AMV,;%WQFA by 5( L\;p, fék‘v
03 | Bruno Cruz — Coord. Assistencial. M C\/\—\/ ( \
04 | Fabrizio Barros — Supervisor SHL. ( (’[\)\ \ W‘%
05 | Edmylla Silva — Sup. Administrativo. - \AWO L JQ
06 | Karine Ximendes — Enfermeira Assistencial. K@m/—{ /
07 | Vanessa Teixeira — Coordenadora NATEA /Zl/ Z/ L/ %
08 | Priscila Ferro — Coordenadora Assistencial 0 %‘/ ( o,_ P\/UULO !
09 | Alene Quadros — Coordenadora NQSP ; L(% ( ‘ %k%ﬁ - 7 ﬁ_é y
10 | Maria do Carmo — Dir Assistencial \'/ /}// /%/7//7/()% 7?;//(/0 .
11 | Fabricia Maciel — Diretora Técnica. AN "N\»W‘Q/ _
12 | Angla Rocha Branco — Enfermeira Q/Y\/O KO QOC@@ 8 nOMCO

Assinatura/carimbo do Responsavel pela Reuniao:

@’LLLLU'« V{O*Héﬂ .
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GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZACAO - GTH

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: NOVEMBRO/2023
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INTRODUCAO

O Grupo de Trabalho Humanizado (GTH) é um espaco para acolhimento e de
construcdo de novos conhecimentos, que proporciona atendimento digno e humanizado
para usuarios, acompanhantes e a comunidade em geral. Temos como pilar do nosso
trabalho a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), de acordo com a qual produzimos
acOes que possibilitam melhorias no servigo prestado.

O GTH do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR) tem por objetivo
provocar um processo de reflexdo coletiva e compartilhada sobre o préprio trabalho,
dentro de um espaco onde todos tém o mesmo direito de sugerir e propor mudancas
no funcionamento dos servi¢os, na assisténcia prestada aos usuarios e no modo de
gestao.

O referido relatorio apresenta as acdes desenvolvidas pelo GTH no decorrer do
més de novembro de 2023. Evidenciando o comprometimento com as praticas

humanizadoras desenvolvidas em coletividade.
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No dia 01 de novembro, o Centro Integrado de Inclusdo e
Reabilitacdo (CIIR) realizou mais uma edicdo do Projeto
Capelania, um momento de espiritualidade que envolve os
usuarios e seus acompanhantes com a presenca dos

profissionais da instituigao.

No més de novembro a Capelania contou com a visita da imagem
peregrina de Nossa Senhora de Nazaré, um momento de muita alegria e renovacgao
de fé. A acdo de espiritualidade tem como objetivo compartilhar fé e esperanca aos
usuérios e colaboradores do CIIR.

Horta Sustentéavel

No dia 24 de novembro foi realizada a distribuicdo de hortalicas para usuarios
e colaboradores do centro, as quais séo oriundas da colheita realizada na horta
: do Jardim Sensorial, a atividade conta com a parceria
da comissdo de Sustentabilidade e tem por objetivo
promover a cultura de preservacédo do meio ambiente

instalada no Centro Integrado de Inclusdo e

Reabilitagdo — CIIR e ao longo dos meses vem

promovendo boas praticas de gestdo e contribuindo para uma alimentacao
saudavel. A intencéo é melhorar cada vez mais o ambiente institucional com a

concepcdao de saude como conceito amplo e ndo somente auséncia de doenca.
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Café com a Diretoria

Dia 17 de novembro aconteceu o café com a
diretoria, com a presencga da Diretora Assistencial
Maria do Carmo e do Gerente administrativo

financeiro Leisson Pinheiro. Este € o0 momento em

gue os colaboradores e as diretorias do CIIR tém a
oportunidade de se conhecerem melhor e
estreitarem lagos no ambiente de trabalho, em clima

de descontracdo falarem sobre seus sonhos,

projetos de vida e caminhos para realizacdo pessoal
e profissional, o momento também é aberto para a Diretoria receber dos
colaboradores convidados, sugestdes referentes as oportunidades de melhoria
observadas por eles. O café ocorre em horéarios alternados, proporcionando a
oportunidade de atender aos dois horarios de expediente, no més de outubro a

referida acéo foi voltada para os supervisores.
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O Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo (CIIR) promoveu a Semana
“novembro Azul” campanha nacional que enfatiza aos cuidados integrais para a
saude do homem.

Com a tematica “A prevencdo € o melhor remédio”, a semana do autocuidado
masculino, organizado pelo Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH), garantiu a
profissionais, usuarios e acompanhantes uma acéo social conduzida pelo grupo
voluntario da Rede de Solidariedade (RS) com atendimentos de Enfermagem,
servigos de estética, massagem, quiroplaxia (alinhamento postural) e podologia.

A iniciativa oportunizou atendimento compatrtilhado entre pais e filhos, ato que gerou
inclusdo e conforto familiar.

Para somar com a semana novembro azul a Comissao Interna de Prevencéao
de Acidentes (Cipa), promoveu uma palestra conduzida pela enfermeira e diretora
assistencial do CIIR, Maria do Carmo da Silva, com o tema “Cancer de préstata: mitos
e verdades”, realizada no auditério. Para cerca de 100 profissionais, a facilitadora do
evento enfatizou a importancia do autocuidado e esclareceu possiveis sintomas que
podem ser percebidos para ligar o alerta ao cancer de prostata e procurar auxilio da
medicina.

E para finalizar a semana novembro azul, o CIIR contou com a presenca do
Arraial do Pavulagem, realizando o “Arrastao Azul”, que passou pelas dependéncias
do Centro de Reabilitacdo levando informacdo de saude e proporcionou alegria,

cultura e interacao social.
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Aniversariantes do més

Dia 24 de novembro foi
realizada a acdo do aniversariante

do més, acdo que acontece

mensalmente e tem por objetivo

valorar e ressaltar a importancia
dos colaboradores para a

instituicdo, tal pratica influencia

positivamente na qualidade de vida
do trabalhador que fazem parte. Durante 0 momento os colaboradores recebem os
melhores e mais sinceros votos de feliz aniversario, e é convidado a celebrar esta data
tdo querida com seus colegas de trabalho e com participacao direcdo do Centro, esse
més a tematica do aniversariante foi em alusdo ao novembro azul juntamente com o
dia do herdi, que ocorre no ultimo dia do més em que os colaboradores vestem
camisas de super-herdi ou outras tematicas relacionadas a data comemorativas este
meés, esta acdo tem como objetivo valorizar o colaborador reconhecendo sua

importancia no atendimento em saude.
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CONSIDERACOES

Tendo como diretrizes o acolhimento, gestao participativa, ambiéncia, clinica
ampliada e compartilhada, valorizacdo do trabalhador e defesa dos direitos dos
usuarios, o GTH/CIIR busca garantir a participacao efetiva de todos os envolvidos nos
atendimentos prestados.

Este grupo contribui para um acolhimento fisico, psicolégico e social dos
usuarios e colaboradores, sempre pensando na criacdo e implementacdo de acdes
que proporcionem harmonia dentro das equipes de trabalho, garantindo um
atendimento humanizado para os usuarios, acompanhante e comunidade em geral.

Nesse sentido o GTH do Centro Integrado de Inclusédo e Reabilitacdo - CIIR,
faz- se representante dos colaboradores, usuarios e seus acompanhantes com
objetivo de garantir igualdade, equidade e incluséo, promovendo o desenvolvimento
interpessoal nas relacdes de trabalho reafirmando a gestdo humanizada.

Destacamos que a conscientizacao referente aos desafios enfrentados pela
pessoa com deficiéncia dentro do ambiente de trabalho, fortalece cada vez mais a
inclusdo dentro dos processos, fomentando a humanizacdo dentro de todos os
ambitos, conforme emprega a PNH.

Posso concluir que, diante das acbGes acima descritas, o GTH/CIIR vem
contribuindo bastante, no que diz respeito a implantacdo da Politica Nacional de
Humanizacdo no Centro, pois, proporcionar um atendimento inclusivo e humanizado

€ o principal objetivo dos colaboradores que fazem parte da familia CIIR.

Ivana Karen Pimentel
Presidente

Grupo de Trabalho de Humanizacéo (GTH)
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INFORMAGOES DA REUNIAO

Data da Reunido: 03/11/2023 | Local: Sala de Reuniio Hora: 15:00 N° Ata: 75

Setor Responsavel: GRUPO DE TRABALHO HUMANIZADO - GTH

. Pauta(s) da Reuniao:
i e Planejamento para a semana de prevencao do cancer de prostata, acdes fixas e datas comemorativas.

PARTICIPANTES DA REUNIAO
N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)
01 | Aline de Oliveira Sampaio (Super.CIA) 02 | Ciraty Palmer Barros (Analista Ascom)
03 | Denise Sousa Moraes ( Blibiotecaria )) 04 | Ivana Karen B. Pimentel (Super.CER 1V))
. 05 | Rita de Cassia Bandeira ( Aux.Adm ) 06 | Tuane Rodrigues Paes (Super. SAU)
] 07 | Vanessa Martins Teixeira (Coord. Assistencial) 08 | Wellem Cristina M Cavalcante (Coord.de Rh)

| Ana Cristina Costa Gées - Enfermeira

Alene de Oliveira Quadros — Coordenadora NSQ

| Heloana - Super Atend.

Maria do Carmo da Silva Freitas — Diretora Assistencial
Ausente (s):

Maria Jusia Silva de Aimeida — Assessora Direx

Maria Regina da Silva Ferreira (Aux.de SHL

Priscila dos S. Ferro Nascimento (Coord..Assistenc.)

Tatiane Lisboa dos Santos (Pedagoga CER V)

PENDENCIAS

(agcdes/planejamentos definidos nas atas anteriores qu2 ndo foram realizados):

Nome Responsavel (is) Data

DESENVOLVIMENTO DA ATA
No dia trés de novembro de dois mil e vinte trés, a reunido extraordinaria do grupo de trabalho humanizado iniciou as

dez horas, a pauta em questéo foi o alinhamento das acdes fixas , como café com diretoria ficou para o dia dezessete
de Novembro as quinze horas, aniversariante do mes ficou no dia vinte e quatro de novembro nos horarios de dez e

f quatorze horas para contemplar os colaboradores dos dois turnos, bem como o dia do heréi que sera na mesma data

da primeiro de novembro com a visita da imagem peregrina Nossa Sennora de Nazaré com a participacdo de riossos

|
|
! . . )
| com o tema ndvembro azul em alusdo ao més mundial de combate ao cancer de prostata, nossa capelania ocorreu no
|
E usuarios e colaboradores no hall do Ciir , foi pautado também a realizagdo da semana do dia de comemoracao da

©
US Gstecia H IDSH
Identificador de autenticagdo: a58c5cc2-8 9-9c11-4459971d4a08¢ N
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ATA DE REUNIAO -Grupo de Trabalho Humanizado

ATA de Reuniio Ordinaria/Extraordinaria ‘*.

GOVERNO DO
\
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5' consciéncia negra, sobre novembro azul sera realizado palestras em parceria com a CIPA como o tema de prevencéo

| do cancer de prostata e 0 min cortejo do arraial do pavulagem ambos no dia vinte e quatro de novembro , bem como
, atividades envolvendo os nossos colaboradores do sexo masculinos com parceria da Rede da Solidariedade, foi
; sugerido ligar a caixa d'agua com a luz azul, e em dezembro com a luz vermelho, um meio de chamar a atengao das
| comemoragdes do més ,conseguimos avancar com sugestoes para o més de dezembro | atividade sugestao para um
concurso de melhor criatividade dos setores em decorar suas salas, conforme dialogo posterior com SESMT e SCIH e
: sustentabilidade, algumas a¢ées como promover oficinas no Cer IV e Natea para que os usuarios se envolva com a
| criacao e participagao dos aderecos para enfeitar nossa arvore de natal , foi sugerido que o nosso papai Noel venha
i pelo rio na canoagem do Projeto Meninos do rio o qual o trajeto sera bem curto, obedecendo o horario das marés, dos
? bombeiros para o Ciir, sugerido um torneio com nossos colaboradores em forma de confraternizar, ficamos de verificar
Z local e data, matérias como premios, medalhas , trrofeu , lanches e outros , havera outra reunido para um melhor
| planejamentos atividade . Sem mais ponderagdes a reuniao finalizou as onze horas .

ACOES FUTURAS

:’ Nome Responsavel (is) Data prevista

N / /

NOMES E ASSINATURAS

i N Nome dos participantes Assinaturas dos participantes

01 | Aline de Oliveira Sampaio ( >

02 | Ciraty Palmer Barros S % XéL.\__ )§ Cn— !_éﬁfr
( V/&{ﬁv/ : . ; 3

o

03 | Denise Sousa Moraes

=\ 4

| 05 | Tuane Rodrigues Paes W \MMW g) o
' 06 | Vanessa Martins Teixeira Wm ,%/Q
, 07 | Wellem Cristina M Cavalcante UQ—QQQQ/‘YH ;QO@M’

N g (§
Assinatura/carimbo do Responsavel pela Reuniio: j SOUOL "',\\/Q)\,L\L B %‘M'Qf w

04 | Rita de Cassia Bandeira

0N

Identificador de autenticacao: a5805002-8ﬂ-4699-9011-44599‘7'td308c_
N° do Protocolo: 2023/2343172 Anexo/Sequencial: 2
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CENTRO INTEGRADO ,
C’I R DE NCLUSAOE Secretaria de “*‘ PARA
REABILITACAQ Satde Publica p

RELATORIO MENSAL - CIIR.

FATURAMENTO

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: NOVEMBRO / 2023

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAQ E

REABILITACAO

GOVERNO DO
Secretaria de

Satude Puablica “*‘ PARA

Relatorio de faturamento competéncia 11/2023

-
Q
o
no

0

I
% |
o
g
q
-~
.

ita¢

T

1

na/ Restauran

piscl

de apresentacio do laudo APAC e BPA']
servico.

Reabil

02 - Boletim de Valores BPA I-C.
03 - Boletim APAC.

'jﬁ;’inl,i 05 - Copia do envio de produé 6.SE

1)

»
'y Al

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E

REABILITACAO

CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO CIIR

Secretaria de
Saude Publica

GOVERNO DO

MYPARA

APRESENTAGAO DO LAUDO APAC E BPA POR SERVICO 2023

1
2
3 BPA/APAC |JAN FEV MAR  |ABR JUN - |JUL  (AGO (SET |OUT |NOV  |DEZ
4 AMBULATORIO
5 /0301010048 - CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO ESPEC BPA 4458 53221 4266 3519) 4356 3608 5062 3612] 3923 4498
6 0303090073 - REVISA0 COM TROCA DE APARELHO GESSADO EM MEMBRO INFERIOR BPA 1 68 b6 40 2 49 M 45 43 47
7 |307040062- MANUTENCAO PERIODICA DE PROTESE BUCQ-MAXILO-FACIAL BPA 0 b 13 12 19 5 10 13 bE; 17
8 (0301010072 - CONSULTA MEDICA EM ATENCAQ ESPECIALIZADA BPA 3605 3550 4142\ 3684 3373 3334 3316 3452 3804 3550
9 0301010307-TELECONSULTA MEDICA NA ATENCAO ESPECIALIZADA BPA 451 531 695 61 3 43 248 M1 26 21
10 (0401010015 - CURATIVO GRAU Il G/ OU S/ DEBRIDAMENTO BPA 56 44 86 69 95 98 103 75 81 B9
11 |Subtotal 8.641 9521| 9268| 7385 7873 | 7239 8793 7438 8240 843
12 |CEO NI JAN FEV MAR | ABR | JUN | JUL |AGO |SET [OUT |NOV
13|0101020015 -AQ’&O COLETIVA DE APLICAQK\O TGPICA DE FLUOR GEL BPA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1410101020058 -APLICACAO DE CARIOSTATICO (POR DENTE] BPA 3 1 LY 130 36 45 92 131 156 123
150101020066 - APLICACAO DE SELANTE (POR DENTE) BPA 29 11 3l 20 39 12 b4l 56 118 126
16 0101020074-APLICA§£\0 TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESS;&O) BPA 178 184 168 169 157 157 1 18 186 167
17 0101020090 - SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA BPA 40 17 18 19 10 13 15 8 17 15
18 0301100152 - RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) BPA 1 1 14 5 8 14 10 b 9 14
19|0307010015 - CAPEAMENTO PULPAR BPA 2 T 5 2 10 9 9 15 19 1
20 /0307020010 - ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAQ (POR DENTE) BPA 4 5 4 4 2 4 4 b 4 8
210307020045 - TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE BIRRADICULAR BPA 0 2 0 0 5 3 1 0 0 2
220307020053 - TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE COM TRES OU MAIS RAIZES |BPA 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0
23 0307020061 - TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE UNIRRADICULAR BPA 0 2 0 2 5 0 6 3 1 2
24 0307020088- RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE BI-RADICULAR BPA 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1
25 (0307020100 - RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE UNI-RADICULAR BPA 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
26 0307010023 - RESTAURACKO DE DENTE DECIDUO BPA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27 10307010120 - RESTAURACKO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPQSTA BPA 65 42 48 24 46 53 B4 62 54 b2
28 /0307010104 - RESTAURACKO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONOMERO DE VIDRO BPA 9 10 14 4 16 16 18 13 9 16
29 /0307010031 -RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR BPA 19 17 p 16 25 15 ¥ 57 25 13
30 /0307010082 - RESTAURACK\O DE DENTE DECIDUQ POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA BPA 16 i 13 8 21 19 19 4 12 )
31 /0307010040 - RESTAURACKO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR BPA 0 0 0 0 0 133 0 0 0 0
32 /0307020029 - CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO BPA 5 3 b 8 1 li b 3 § 8
33 /0307030032 - RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTANTE) BPA 700 531 683 625 7500 585 721 o84 836 747
3410307030040 - PROFILAXIA / REMOQ&O DA PLACA BACTERIANA BPA 207 201 202 189 169 &) 13 158 186 m
35 /0307030024 - RASPAGEM ALISAMENTO SUBGENGIVAIS (POR SEXTANTE) BPA 0 0 20 6 b 0 0 0 0 0
3610307030059 - RASPAGEM ALISAMENTO E POLIMENTO SUPRAGENGIVAIS (POR SEXTANTE) BPA 0 0 b 0 0 0 0 b 0 0
370307040070 - MOLDAGEM DENTO-GENGIVAL P/ CONSTRUCAQ DE PROTESE DENTARIA BPA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
38 0401010058 - EXCISAQ DE LESAQ E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXQS E MUCOSA BPA 1 0 2 0 1 0 0 0 0 0
390401010082 - FRENECTOMIA/FRENOTOMIA BPA 0 0 1 0 0 2 2 1 3 1
40 10404020445 - CONTENQKO DE DENTES POR SPLINTAGEM BPA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
41 /0404020038- CORRECKO CIRURGICA DE FISTULA ORO-NASAL / ORO-SINUSAL BPA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
42 10404020054 - DRENAGEM DE ABSCESSO DA BOCA E ANEXOS BPA 0 0 5 0 4 2 7 1 5 1
43 10404020097 - EXCISAO £ SUTURA DE LESAQ NA BOCA BPA 543 75 49 3 35 67 9 28 63 83
44 /0404020488 - OSTEOTOMIA DAS FRATURAS ALVEOLO-DENTARIAS BPA 0 0 0 0 0 1 1 1 4 0
45 /0414010361 - EXERESE DE CISTO ODONTOGENICO E NAC-ODONTOGENICO BPA 4 1 20 19 18 26 1 19 23 46
46 10414020057 - CORRECAQ DE IRREGULARIDADES DE REBORDO ALVEQLAR BPA 9 1 12 8 0 1 13 4 13 2
47 10414020073 - CURETAGEM PERIAPICAL BPA 67 65 35 3 37 69 58 31 5 74

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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48 (0414002008 - ENYERTO GENGIVAL BPA of o 0 of o o o o o 0
49 0414020120 - EXODONTIA DE DENTE DECIDUO BPA o] u] w6 m s ] u] o 3
500414020138 - EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE BPA o s % w w w3 0w
510414020146 - EXODONTIA MULTIPLA COM ALVEOLOPLASTIA POR SEXTANTE BPA of o 1 of 3 i & 1 1 0
52 0414020154 - GENGIVECTOMIA (POR SEXTANTE) BPA of 2 1 2 o o i 9 1 2
530414020219 - ODONTOSECCAQ / RADILECTOMIA / TUNELIZACAO BPA | u % A 4 o] w0 4 1@
540414020243 - REIMPLANTE E TRANSPLANTE DENTAL (POR ELEMENTO) BPA of o 0 of o o o o o 0
550414020278 - REMOGKO DE DENTE RETIDO (INCLUSO / IMPACTADO) BPA 0 8 10 s 6 4 6 o 9 7
560414020294 - REMOCAO DE TORUS E EXOSTOSES BPA E 0 of o o o o o 0
570404020313 - RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DOS 0505 DA FACE BPA of o 0 of o o o o o 0
58 0404020631 - RETIRADA DE MEIOS DE FIXAR$Af0 MAXILO-MANDIBULAR BPA 0 0 0 o o o 0o 0 o 0
590401010074 - EXERESE DE TUMOR DE PELE E ANEXOS / CISTO SEBACEQ / LIPOMA BPA of o 0 of o o of o o 0
60 0414020375 - TRATAMENTO CIRURGICO PERIODONTAL (POR SEXTANTE) BPA of o 1 of 1 o o o o 0
610414020405 - ULOTOMIA/ULECTOMIA BPA 1 0 1 R E 1
62 0414020430- EXODONTIA DE DENTE SUPRANUMERARIO BPA of o 0 of o o o o o 0
63 0417010060 - SEDACAD BPA ] 6] 2w 3w wm w6 3y »
64 Subtotal 215301375 | 15%8] 1409] 1500 1482| 1770] 1580] 1s8] 191
65 [CER IV/ NATEA AN |V |MAR |ABR [N UL ST jouT Nov |om
66 0211070050 - AVALIACAQ AUDITIVA COMPORTAMENTAL BPA of o 0 of o of of o o 0
67 0301070164 - ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTO EM REABILITACAO VISUAL BPA sof  »] w we] 1) @ s 1] 1w 1m0
68 0301070156 - AVALAGA MULTIPROFISSIONAL EM DEFICIENCIA VISUAL BPA 3 1 g TR R 2
69 (0301070121 - TRATAMENTO INTENSIVO DE PACIENTE EW REABILITAGAO FISICA (1 TURNO BPA 0 1 w0 o o o] o » u w
70 0101010028 - ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTAGR EM GRUPO NA ATENGAQ ESPECIALZADA _ |BPA 135 3a6] s  91] sas] soff 60 sos| 743] e
710101050089 - SESSAQ DE MUSICOTERAPIA BPA w4 15| 29 ys| 192] me[ 1s9] 1m1| 51| 3
72 0301040036 - TERAPIA EM GRUPO BPA s83)  165] 4ea| s 50| a19] 3u] soa| a4l 386
73 0301040044 - TERAPIA INDIVIDUAL BPA 299 3131 3393 3172] 4208 3421] 4194] 2420 4603] 4365
740301040087 - ATENDIMENTO EM GRUPO BPA of o 0 of o o o o o 0
750301070024 - ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO EM COMUNICACAO BPA | 19| 18] 167] 18] 107] 1a] 12| 16| s
760301070040 - ACOMPANHAMENTO NEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILTACAO BPA 106 35| s3] 69| 103 66 66 70 65 8
77 0301070059 - ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO DE PACIENTE EM REABILITACA BPA 94 01|  sos|  350] a49] ao1| 638 610 634 53
78 | 0301070067 - ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO EM REABILITAGEO NAS MULTIPLAS BPA 1521 716] 1649] 1431 1636 1388 1164] 1308] 1781 1988
79 0301070075 - ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO DO BPA 835 748 1.101 963 1.033 736 743 1092 1146 1090
80 |0301070113 - TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INDIVIDUAL BPA 351 264 384 226 228 146 151 261 310 302
81 |0301070148 - TREINO DE ORIENTACKO E MOBILIDADE BPA 31 4 47 49 59 29 27 37 35 34
82 10301070202 - ESTIMUI_AQN\O PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR BPA 526 108 475 430 545 433 326 464 299 402
83 0301080178 - ATENDIMENTO INDIVIDUAL EM PSICOTERAPIA BPA 5 7 16 9 0 0 0 0 1] 0
84 10301080160 - ATENDIMENTO EM PSICOTERAPIA DE GRUPO BPA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
85 |0302030018 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM ALTERACOES OCU BPA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
86 |0302030026 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE COM AI_TERACE)ES OCULOMOTORA]BPA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
87 |0302050019 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES NO PRE E POS- BPA 117 92 166 6 136 90 109 160 173 133
88 |0302050027 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO NAS ALTERACOES MOTORAS BPA 461 309 589 492 622 383 332 464 606 523
89 |0302060014 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEU BPA 375 262 533 430 556 362 295 518 528 469
90 |0302060022 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEU BPA 39 36 42 26 37 14 27 39 49 32
91 |0302060030 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO NAS DESORDENS DO DESENVOLVIMENT BPA 23 11 15 16 17 13 8 11 5 3
92 0302060049 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE C/ COMPROMETIMENTO BPA 152 126 194 170 232 153 121 193 193 165
93 |0302060057 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE NO PRE/POS-OPERATOR BPA 18 18 23 22 31 20 6 18 26 26
94 10303190019 - TRATAMENTO EM REABILITA(;A‘O BPA 8 9 1 12 0 0 2 4 12 66
95 |0309050057 - SESSAO DE MASSOTERAPIA BPA 80 44 a7 79 115 41 62 126 138 238
96 Subtotal 8.739 7.032| 11.235 9371 11.924| 8.853| 8.726| 10.072| 12.383| 12316
97 |SADT JAN FEV MAR ABR JUN JUL AGO SET out NOV DEZ
98 |020000000 - PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA BPA 6.541 0.889 7.609 7.594) 8402 10272| 10.614| 10.882| 8.757 1.887
99 |Subtotal
100 OFICINA ORTOPEDICA FIXA JAN FEV MAR ABR JUN JUL AGO SET out NOV DEZ
101/070000000 - ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS BPA 264 66 176 262 222 233 389 282 311 282
102 108 59 79 139 179 173 178 158 129
103 Subtotal
104 TOTAL 372 125 255 401 412 562 460
105 PROCEDIMENTOS APRESENTADOS POR COMPETENCIA JAN FEV MAR ABR JUN JUL AGO SET out NOV DEZ
106 PROCEDIMENTOS APRESENTADOS EM BPA I/C 26,074 27.748| 29921 26.021| 29.926| 27.848| 30.292| 30.214| 31.619| 30.818
107|PROCEDIMENTOS APRESENTADOS EM APAC 108 78 79 139 86 179 173 165 158 129
108 | TOTAL GERAL 26,182| 27.826| 30.000| 26.160 30.012| 28.027| 30.465| 30.379| 31.777| 30.947
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
REABILITACAQ

GOVERNO DO

S : \
soretarnde ok VPARA

POR TODO O PARA

SUS Domms  amstere SISTEMA DE INFORMAGAC AMBULATORIAL
Savide Saide Boletim de Valores BFA
Dados Operacionais
HES do Eslabai menns E D0 ESTABELECIMENTD DE
Fc |4 |2 | 3| 4] 9] a Ceniro Integrado de Inclusio & Reabllagio - CIIR
uF 8 AMO
| || [ 112102 4
ATEHNDIMENTO REALIZADD
CODEGD FEJCENMENTO [l ] UAMTIDA OE WAL DR
01.0M 010028  ATHWIDADE EDUCATIVG | ORIEMTAGAD EM SRIUPD Ma ATENCAD ESPECIALIZAD A 223810 ] THGO
a1.00 010028  ATRIDADE EDUCATRG | CRIEMTACLD ERM GRIPD b ATEMCED ESPECIALIZADA 220805 [ 176,80
4101 010028  ATHWIDADE EDUCATRGA | ORIEMNTAGLD EM GRUPO MA ATENCAD ESPECLALIZADA 231E1 482 1.301, 40
010N 01008  ATHWIDADE EDUCATIG | ORIEMTAGLD EM GRUPO MA ATENCAD ESPECLALIZADMA 2205 3 a,10
01.0M 010028  ATHWIDADE EDUCATRA | ORIEMTAGERD ER GRUSO Ma ATENCAD ESPECLALIZAD A 284810 gy 1.047 6D
a1.00 20088 APLICACAD DE CARIOSTATICO (POR DEMTE) il B3 0,00
a1.00 20088 APLICACAD DE CARIOSTATICO (POR DEMTE) F2ANER o 0,00
01.0M Q200646 APLICACKD DE SELANTE (POR DENTE) 22308 =3 Lillile]
01,00 200646 APLICACAD DE SELANTE (POR DENTE) 22a212 | 00
O1.00 Q20066 APLICACAD DE SELANTE (POR DENTE) F2ANER 100 0,00
a1.00 A2.007-8  APLICACAD TOPICA DE FLUOR (IMOMIDUAL POR SESSAO) 22308 B 00
91.01 020074  APLICAGAD TOMCA DE FLUGR (INDAIDUAL POR SESSRO) 223213 4 00
010N A2.007-8  APLICACKD TOPICA DE FLUOR (BNDMWIDUGL POR SESSRO) 2RAHEA 42 00
010 A2.008.2 EVIDENCIGRD DE PLACA BACTERLANA 22708 1 00
O1.00 20080 SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARLY il 3 0,00
O1.00 20080 SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARLY 22A2 1a 0,00
01.01 02,0080 SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DEMTARLA 2258 2 Lillile]
01.0M 040088  ADRMBMISTRAGED DE VI TARIFA & i el 1 00
a1.00 50088 SESSA0 DE MUSICOTERAFA F2EAE et 0,00
02,01 01,0372 BIOPSWA DE PELE E PARTES MOLES F2E12E 17T a2
02020101240 DOSAGEM DE ACIDO URKCO F2E12E Bl 133,60
Q202 01.0M14=7 DOSMSERM DE &L D0 A5E 226125 3 11,04
0202 0107840 DOSAGEM DE AMILASE F2EN12E 12 27,00
0202 01,0301 DOSAGEM DE BILIRRUSRA TOTAL E FRACOES F2E12E 15 30,18
0202 010210 DOSAGEM DE CALCID F2E12E 14 25,90
Q202010228 DOSMGEM DE CALCHD KDNIZAYEL 226125 5 126,35
gz o2 01020 DOSASEM DE CLORETO 2828 1 1,85
0202 0105749 DOSAGEM DE COLESTEROL HDOL F2E12E 135 4T3R5
0202 01.038-F DOSAGEM DE COLESTEROL LIDL F2E12E 134 470,34
0202 010258 DOSAGEM DE COLESTEROL TOTAL F2E12E 1446 Zro10
Q20201037 DOSMSEM DE CREATIMIMS 226125 2t ATT A0
az 02010328 DOSASEM DE CREATIMOFOSFOOUNNASE (CPR) 28128 =7 206,08
0202 01,0388 DOSAGEM DE DESIDROGGENASE LATICA F2E12E 4 14,72
0202 01,0284 DOSAGEM DE FERRITIMG F2E12E T2 112248
Q202010382 DOSMSEM DE FERRD SERICO 226125 B3 21,13
azoe01.042-2 DOSASEM DE FOSFATASE A1 CALIMA 228128 = 108,54
0202 010430 DOSAGEM DE FOSFORO F2E12E 1 9,28
0202 01,0458 DOSAGEM DE GARMA-CLUTAMIL-TRANSFERASE [GAML 5T) F2E12E B2 21T 62
0202 01,0473 DOSAGEM DE GLICOSE F2E12E L] 140,60
Q202010481 DOSMSGEM DE GLICOSE-SA-FOSFATO DESIDROGENASE 226125 1 .68
gz 02010803 DOSASERM DE HERSGLOBIRMG, G ICOSILAN 28128 A 471,60
0202 01.083-8 DOSAGEM DE LACTATD F2E12E 17 62 86
0202 01,0884 DOSAGEM DE LIPASE F2E12E 1 11,26
a2.02 010882 DOSMSEM DE MAGHESID 226125 2 4827
az o2 010800 DOSASEM DE POTASSIO 2828 B 148 085
Formalizacio
EA0N SAVELEslabaintimanin do Sadda) ETOR MUNICIPAL | ESTADLLAL
CEFRNEET PSR CEFIVRD PR R
DTS [ CETE [ i
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. a @ 5
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
REABILITACAQ

Secretaria de
Saude Publica

GOVERNO DO

MYPARA

POR TODO O PARA

SUS o,  oartiria SISTEMA DE INFORMAGAD AMBULATORIAL
Saudo Eaiido Boletim de WValores BPA
Dados Oporacionais
HEE 0o Eslabasha rment E D0 ESTABELECIMENTD DE
Fc Ja | & | 3] 4] 9| a | Centro Integrado de Inclusio & Reabiagio - CIIR
uF 8 AMD
||| N ETRETETEE
ATENDIMENTD REALIZADO
[ ] FEOCEDIMENTO CBO ‘UAMNTIOA DE WAL DR
2.0z 01.082-F7 DOSAGEM DE PROTEINASE TOTAIS E FRACOES 22EN28 T 12,98
02 02 01,0838 DOSASEM DE SODIO ol el Bz 151,70
0202 01.064-3 DOSAGEM DE TRANSAMIMASE GLUTAMCO-0XALACETICA TGO} 22E125 1E1 353,81
0202 01.068-1 DOSAGEM DE TRANSAMIMASE GLUTAMICO-PIRLUAVICA [TGR) 22EN125 177 355,TT
a2.p201.08680 DOSAGEM DE TRAMSFERRIMNA ZIRN2E & 24,72
0202010878 DOSASGEM DE TRIGLICERIDEOS Z2EN2E 145 50895
202010684 DOSAGEM DE URELA 22E125 150 351,50
02.0201.070-8 DOSASGEM DE WITAMINS B12 22EN125 43 655,32
0202 01.07E-FT DOSAGEM DE 28 HIDROMAITAMIMA O ZIRN2E 129 1. 958, 58
0202 02.008-F CONTAGEM DE RETICULOCITOS 228125 3 a18
0202020134 DETERMBMACKAD DE TEMPO DE TROMBOPLASTING PARCLAL ATIVAD [TTF 228125 B 308,81
02 0E02.014-2 DETERMBMACAD DE TEMPO E ATIWVIDADE DA PROTROMBIEL | TAF) 22EN28 B2 141,96
02 0F 0201848 DETERMBACKD DE VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMEMT ASRD (WVHE) ol el 45 125,88
202020223 DOSAGEM DE FATOR Wil 228125 1 [ ]
2.0z 020880 HEMOGRAMA COMPLETO 22EN125 280 1027 50
0202 02.084-1 TESTE DIRETO DE ANTIGLOBLULENA HUMAMA [TALD) 22EN28 2 545
02 62 530088 DETECCAD DE RMA GO VIRUES DA HEPATITE C (OUALITATR) 2IRN2E 1 O, 00
0202 03.010-8 DOSAGEM DE ANTIGEND PROSTATICO ESPECIFICD (PSA) 22E125 & 98,52
202030121 DOSAGEM DE COMPLEMENTO C3 22EN28 4 58,64
0202030130 DOSAGEM DE COMPLEMENTO C4 ZIRN2E 4 G0,64
02,02 0301846 DOSAGEM DE IMUBOGELOSELULIBA & (R0 ) Z2EN2E 19 2604
0202 03.016-4 DOSAGEM DE IMUSMOGLOBULIMA E [KEE) 22E125 B0 o2 B0
0202 03.030-2 DOSAGEM DE PROTEINA © REATMA 22EN28 45 127,38
0202030283 PESOUISA DE ANTICORPD KEE ANTICARD HOL 1PN ZIRN2E 1 10,00
02020302681 PESOUISA DE ANTICORPD KE8 ANTICARIHOLIFIRA 228125 1 10,00
0202 03,0270 PESOUIEA DE ANTICORPOS S Ti-Dls 22EN125 4 34,68
202030288 PESOUIEA DE ANTICORPOS ANTI-HELICOBACTER PYLORI ZIRN2E 21 1551, 568
02 02 03,0800 PESOUISA DE ANTICORPOS A TIHAAT + HIV-2 (ELISA) ol el ] B0,00
0202 03.031-8 PESOUIEA DE ANTICORPOS S TEHTLY-1 + HTLY-2 228125 2 AT 10
0202 03,0880 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTI-SE-0 (RO} 22EN125 1 18,55
0202 03,0389 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTI-SSE-8 (L) 22EN28 1 18,58
0202030474 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTIESTREPTOLISINS O (851 O ol el 13 36,To
0202 03.0858-8 PESOUISA DE ANTICORPOS ARTIUCLED 228125 L 2ra 56
02 02030688 PESOUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGEND DE SUPERFICIE DO VIRLES DA 228125 E] 58,68
0202 03,0674 PESOUISA DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS D HEPATITE © (ANTIHCY) 22EN28 11 204,08
0202 03.074-1 PESOUISA DE ANTICORPOS K56 AN TICITOMESM OVIRLES ol el 4 48,00
0202030768 PESOUIEA DE ANTICORPOS K26 ANTITCOPLAS MA 22E125 k] 50,91
02 02030784  PESOUISA DE ANTICORPOS EG6 E KGM CONTRA ANTHGEND CEMTRAL DO VIRUS 228028 1 18,58
G20z 03.081-4 PESOUIEA DE ANTICORPOS K6 CONTRA O VIRUS Du RUEEOLA ZIRN2E 2 33,32
0202030830 PESOUISA DE ANTICORPOS K56 CONTRA O VIRUS EPSTEIN-BARR Z2EN2E 2 3432
0202 03.084-8 PESOUIES DE ANTICORPOS K26 CONTRA O VIRUS HERPES SIMPLES 22E125 4 &8, 64
0202 03.088-FT PESOUISA DE ANTICORPOS KEM ANTICITOMEGAL OWIRUS 22EN28 4 45,44
0202 03.087-3 PESOUIEA DE ANTICORPOS BEA ANTITOMOPLAE R ZIRN2E 4 Ta.20
0202030824 PESOUIES DE ANTICORPOS KEM CONTRA O VIRLS DA RUBECLA 228125 2 34,32
0202 03.054- PESOUIEA DE ANTICORPOS KM CONTRA O VIRUS EFSTEIN-BARR 22EN125 2 3332
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HEES oo ey frsie: E D EETABELECIMERNTO DE
B |4 | = | 3] 4] 8 a | Cenlro Integrado de Inclusio & Reabllagio - CIIR
UF 5 BN
| || [ 11 [=z]0) 2 4
ATENDIMENTO REALIZADOD
Erlelel ra] FEROC EIMENTO CE HULRRIT I, OVE LT
02 0Z 030588 FESOUISA DE ANTICORPOS 158 CONTRS O VIRLS HERPES SMPLES 225125 + 68,63
0202 0305740 PESOUISA DE ANTIGEND DE SUPERFICE B0 VIRUS Db HEPATITE B (HESAS) FELAEL] = 166,95
0202031012  PESOUISA DE FATOR RELUMATOIDE (WAALER-ROSE) LS b 14 Ta.80
0202 031038 PESOUISA DE IMUNOGLOBULINA E (KEE) ALERGEND-ESPECIFICA LS b 410 aA7FanEn
02020311140 TESTE MAO TREFOMNEMICD FY DETECCAD DE SIFILIS 22E125 - 22,64
0202031128 TESTE FTA-ABS IG5 BV DIAGKNGESTICS DA SIFILIS FELAEL] 1 10,00
0202031138 TESTE FTA-ABS ISk PY DIAGNOSTICO D, SIFILIS 2IRI2E 1 10,00
0202 03.118.7  DOSAGSEM DE ANTICORPOS ANTITRANSGLUTAMBMAISE RECOMBINANTE LS b 3 426 GE
0202 040088 PESOUISA DE LARVAS NAS FEZES 2281285 = 4620
02,02 05.001-T  AMALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SEDBAENTO D, URIRA 228125 = 344,10
0202 05,0084 DOSAGEM DE CITRATO 2IRI2E 1 201
0202 05,0082 DOSASEM DE MICROMALBLUGIMA RS LIFIHA 2IRI2E 3 24,36
0202050118 DOSAGEM DE PROTEINAS (URNA DE 24 HORAS) 2IBA2E a 6,12
0202050122 DOSAGEM EOU FRACIOMMAENTO DE ACIDOS ORGAMICOS 22E125 i 3,04
0202050148  PESOUISA / DOSAGEM DE AMINOACIDOS [POR CROMATOSRAFIA) FELAEL] 1 aro
0202 050252 PESOUISA DE HOMOCISTIMA M LIRIRA 2IRI2E 1 2,04
0202 06.004-T DOSASEM DE 17-ALFA-HIDROXIPROEESTERDIMA LS b a 30,60
0202 0600840 DOSAGEM DE ADRENOCORTICOTROFICO (&ETH) 22E125 i 14,12
0202 0601140  DOSASEM DE ANDROSTEMEHOMNA FELAEL] 2 23,06
0202 060138  DOSAGEM DE CORTISOL FELAEL] 2 18,72
0202 06.014-8  DOSAGEM DE DEHIDROEPLNDROSTERONA [DHE &) LS b 1 11,28
0202 060160 DOSAGEM DE ESTRADHOL 2281285 1 101,50
0202 060178 DOSASEM DE ESTRIOL 228125 1 11,568
0202 060187  DOSASEM DE ESTROMA FELAEL] 11,12
0202 06.021-7  DOSASEM DE GOMNADOTROFERA CORIONICA HUBAANS (HCE, BETA HCS) 2IRI2E 1 TAE
0202 060225 DOSAGEM DE HORMOMIO DE CRESCIMENTO (HEH] 2IBA2E 1 1021
0202 060233  DOSAGEM DE HORBMOMNIO FOLICLULO-ESTIMULANTE (FSH) 22E125 13 102,567
0202 06.024-1  DOSAGSEM DE HORBMOMIC LUTEIMNIZANTE (LH} 228125 13 116,61
0202 060280 DOSASEM DE HORBMONIO TIREOQESTRIULANTE {TSH) 2IRI2E 184 137884
0202 060258 DOSAGEM DE INSUILINA 228128 o 81,35
0202 0602746 DOSAGEM DE PARATORKMOMIO 2281285 1 43,13
0202 060252 DOSAGEM DE PROGESTERCHA 228125 1 02z
0202 060308  DOSASEM DE PROLASTIM FELAEL] &1 19,18
0202 06,0322 DOSAGEM DE SOMATOREDIMA O (K1) LS b 11 158,85
0202 06,0330 DOSAGEM DE SULFATO DE HIDROEPIAMDROSTEROMNA [DHEAS) FIBN2E 2 2622
0202 06,0348 DOSAGEM DE TESTOSTERCEA 22E125 - A3.44
0202 060387 DOSASEM DE TESTOSTERCHA LIVRE FELAEL] 1 13,11
0202 060381  DOSAGEM DE TIROXIMA LWVRE (T4 LIVRE) 2IRI2E 141 1. E38,50
0202 AT 00840 DOSASEM DE ACIDO VAL PROISD LS b a 46,85
0202070188 DOSAGEM DE CARBAMATERBLL 2281285 2 5,06
0202 070382 DOSASEM DE AMNCO 228125 2 187,80
0202 OB001-3  AMTIEIOGRARS 2IRI2E 2 113
0202 0800840 CULTURA DE BACTERIAS BV IDEMTIFICACAD LS b 14 101,18
0202 080234 PESOUISA DE TREPORMERS, PALLIDUIM 2281285 1 5.0
0202 10.001-8 GETERMBACAS DE CARIGTIFD Efd CULTURA DE LONGA DURACAD (2 TECHICA 228125 B5  11.700,00
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Secretaria de
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SUS  emme,  aanisbe SISTEMA DE INFORMAGADO AMBULATORIAL
Saido Satido Boletim de Valores BPA
— Diados Opeoracionais
HEE do Esimlshaod rann: EDD ESTAEELECIMENTD DE
B |4 | B | 3] 4] 8 a | Ceniro Integrado de Inclusio & Reablagho - CIIR
UF g A0
||| [+ 11 [=2]0)2 4
ATENDIMENTO REALLIZADD
Lol ra] PEDC ENMENTO T DUAMTICA OE LT
O2.0211.004-4 DOSAGEM DE FENILALAMINA (COMTROLE | HAGHOSTICD TARDIO) 22BN 26 40 20,00
204010063  RADIOGRAFLW DE CAVUM (LATERAL + HIRTZ) SRR + =782
0204 010080  RADICGERAFL DE CRANKD (PA + LATERAL) SRR F 30,08
204010178 RADICERMFLS PAs ORARICA R0 Ba T22A0
0204 020004 RADIOGRAFLW DE COUUNG CERVIGAL (AF + LATERAL + TO + OBLICILAS) EREAR0 B 716,38
0204 020042 RADIOSRAFL DE COUUNA CERVICAL (0 + LATERAL + TO ! FLEXAO) SRR 12 8,28
0204 020068  RADICGGERAFL DE COULIMA LOMBO-SACHA SRR 14 153,44
02,04 02007.F  RADIGGERAFL DE SOUUNA LOMBO-SACHA (GF OBLICUAS) 2R T 104,30
0204 020083  RADIOGRAFLW DE COUUNG TORMSICH (AP + LKTERML) EREAR0 et ET I
204 020M0-F  RADICGERAFL DE SOULMA TORMS - LORMENR SRR 125 1.216,28
204 A2011-6  RADIOGGERAFL DE SOULMA TORMSO- LORENR DHEAMICA, 2ARR0 1 15,58
0204 030072 RADIGERAFL DE COSTELAS (POR HERMITORAX) SRR 3 28,11
0204 0X0163  RADIOGRAFLW DE TORM (P E PERFIL) EREAR0 ] T80
Q204 00070 RADICERAFL, DE TORMY (P} AR et LT
0204 040018  RADIDGSRAFL DE ANTEERACD 2ARR0 ! &T.TE
0204 040081 RADICGERAFL, DE BRACO SRR ! 59,83
O2.04 040060  RADIOGRAFL DE CLAVICLULA R0 4 28,60
0204 040078  RADIOGRAFLW DE COTOVELD AR 3 17,70
0204 0400848  RADIOSRAFL DE DEDOS D MAD 2ARR0 [ 28,10
0204 040088  RADICGERAFL, DE M 2ARR0 12 TEED
0204 04008 RADIGGERAFL DE MAD E PUNHD (PY DETERMINACAD DE IDADE OSSEA) 2eR2 am 28,00
204 040114  RADIGGERAFLW DE ESCAPULAOMERD (TRES POSICOES) AR T 55,805
0204 040124 RADICGGERAFLW DE PUMHO (AP + LATERAL + OBELICILAL SRR + 2764
0204 050138  RADIOSRAFL DE ABDOMEN SIMPLES (AP 2ARR0 1 TAT
02,04 060028 DEMSITOMETRL OSSEM DUO-ENERGETICA DE COLUMA (VERTEBRAS AR 141 TGS, 10
0204 DEO060  RADICGRAFLW DE ARTICULASAD G Om0-FEMORSL EREAR0 2 16,54
204 0EO0T-8  RADICERAFL DE ARTICU LA SH0 RO ILLACA SRR 1 7T
0204 060087  RADIGGERAFLW DE ARTICULACAD TIEIO-TARSICA 2ARR0 A 182,00
0204 060085  RADICGERAFL DE BACLE SRR 153 126651
204 0EO10-8 RADIOGRAFLW DE CALCAMED EREAR0 L5 38,00
0204 06.011-F  RADIOGRAFL DE GO, EREAR0 17 151,88
0204 060128 RADIOSRAFLW DE JOELHO (AP + LATERAL) SRR 20 1562, 78
0204 060133 RADIOGRAFL DE JOELHO OU PATELS (AP + LATERAL + AMLAL) SRR 2 14,32
O2.04 06D RADICGRAFW DE PE { DEDOS DO PE R0 189 107802
0204 0EOEE  RADIOGRAFLW DE PERMA EREAR0 LA S18,82
208 010002  ECOCARDHOGRAF LA TRAMSTORMC IS 28120 188 E310,52
0208 0100440  ULTRASSOMOGRAFL DOPPLER COLORIDO DE WASOS FARFO 41 182360
2080100440  ULTRASSOMOGRAFLL DOPPLER COLORIDD DE WASOS R0 o6 102860
O2.06 020008  ULTRASSOMOGRAFL, DE ABDORMEN SUFERICR EREAR0 T 168,40
0208 020046  ULTRASSOMOGRAFLL DE ABDOMEN TOTAL AR 128 4. 598,65
208 020084  ULTRASSOMOGRAFLL DE APBRELHO LIRINARIO 2ARR0 49 1. 186,80
O2.08 020062 ULTRASSOMOGRAFLL DE ARTICULACAD R0 a7 113740
O2.08 0200740  ULTRASSOMOGRAFLL DE BOLSA ESCROTAL R0 a 7260
208 02 008.F  ULTRASSOMOGRAFLA MAMARLL BILATERML AR & 5,80
G208 02000 ULTRASSOMOGRAFLL DE PROSTATA POR WIS ABDOMINAL 2ARR0 16 387,20
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POR TODO O PARA

CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DE INCLUSAO £ Secretaria de *‘ PARA
REABILITACAO Satde Publica 4

SUS Doy, agmstéda SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Salide Eatico Boletim de Valores BP&A
—  Dados Opeoracionals
HEE oo Eslababed msnis E DD EETABEL ECIMERNTD DE
B |4 |= | 3] a] 9] a | Cenlro Integrado oe Inclusio & Reabiagio - CIIR
UF 8 AMO
| I I | 1 |1 | 2| oy =] ::l
ATENDIMENTO REALLZADC
COOHG0 PEOCEDIMENTO L] UANTIDADE WAL DF
OZ 06020118 ULTRASSONODGRAFLA DE PROSTATA (VIA TRAMSRETAL) 228320 T 168,40
0208 020127  ULTRASSONOGRAFLA DE TIREOIDE 228330 a4 1.064,80
0208 020160  ULTRASSONOCRAFLL PELVICA (GINECOUOGEICA) 228330 a T80
0208 0201846  ULTRASSONOGRAFLL TRANSVAGINAL 228330 2 48,40
0206010010 TOMOGRAFIA COMPUTADOREZADA DE COLUMA CERVICAL Cf OU 5/ CONTRASTE 228320 1 86,75
0206010028 TOMOGRAFIA COMPUTADOREZADA DE COLUMA LOMBO-SACRA G 0L S/ 228320 1 101,10
02.06.01.00386 TOMOGRAFIA COMPUTADOREADA DE COLUMA TORMICA Cf OU S/ 228320 2 173,52
0206010044 TOMOGRAFIA COMPUTADOREADA DE FACE | SENNS DA FACE { ARTICULACDES 228320 ] &54,00
0206010078  TOMOGRAFIA COMPUTADOREAD D0 CRANID 228320 =2 2 143,68
0206020001  TOMOGRAFIA COMPUTADOREADA DE TORAX 228320 1 136,41
Q207 01.001-3  ANGIORESSOMANCL, CEREBRAL 228330 a 806,26
Q207 01,0021 RESSONANCLA MAGNETICA DE ARTICULACAT TEMPORO-MANDIBLILAR 228320 2 S37,50
Q207 01,0030 RESSOMANCLA MAGNETICA DE COLUNA CERVICALPESCOOO 228330 11 2 G56,28
Q207 01.004-8 RESSOMANCLA MAGHNETICA DE COLUNA LOMBO-SACFA 228330 a0 BLO&2, 80
O2.07 0100846 RESSOMANCLA MAGNETICA DE COLUMA TORACICA 228320 2 S37.50
0207 01,0064 RESSOMANCLA MAGNETICA DE CRANIO 228320 B2 1ESA280
0207 01.007-2 RESSOMANCLA MAGNETICA DE SELA TURGICA 228320 1 268,78
0207 020027  RESSOMANCLA MAGHETICA DE MEMBRO SUPERIOR (UNILATERAL) il el T 188128
0207 02.000-8 RESSOMANCLL MASNETICA DE TORMX 228320 1 268,75
0207 030014  RESSOMANCL MASNETICA DE ABDOMEN SUPERIOR 228320 1 268,75
Q207 020022 RESSOMANCLA MAGNETICA DE BACA | PELVE / ABDOMEN INFERIOR 228320 15 4.031,28
Q207 02,0000 RESSOMANCLA MAGNETICA DE MEMERO INFERIOR (UNILATERAL ) 228330 as BLSGH,TE
0208 01,0028 COLONOSCOPLA (COLOSCOPIA) 228168 8 315448
02.06.01.003.7 ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA 208168 110 B.297 50
02068 04.004-1  VIDEOLARINGOSCOPIA 2I83TH ar 1.683,50
211020008 ELETROCARDIOGRARA, 228112 4 20,60
02110200048 ELETROCARDICGRARMA 228120 165 848,78
02110200048 ELETROCARDICGRARMA 228320 1 518
Q211020044  MONITORAMENTO PELO SISTEMA HOLTER 24 HS (3 CAMAIS) 228120 B3 2.490,00
Q211020062  MONITORIZACAC AMBULATORIAL DE PRESSAD ARTERLAL (M0 P &) 228120 12 1.127,84
02110200640 TESTE DE ESFORCO f TESTE ERGOMETRICT 228120 LT 1.740,00
Q2110200640 TESTE DE ESFORCO f TESTE ERGOMETRICO 228320 1 30,00
0211060024 ELETROENCEFALOGRAFIA EM VIGILIA G OU S FOTO-ESTIMULO 208112 14 215,46
0211060032 ELETROENCEFALOGRAMA EM SONO BDUZIDD Cf OU S MEDICAMENTO (EEG) 228112 5 128,00
0211060040 ELETROENCEFALOGRAMA EM VIGILIA E SOMNO ESPONTANED C OU S/ 228112 a4 B50,00
0211060088 ELETROENCEFALOGRAMA OUANTITATIVO CF MAPEAMENTO (EEG) 228112 5 &50,00
a2 11060083 ELETRONEUROMICGRAMA ([ENMG) 228112 Bz 2 214,00
0211080113  POTENCIAL EVOCADO ALDITIO 223810 az 128,892
021106027 MAPEAMENTO DE RETINA FIRTES 1 2424
Q2 11.07.004-1  AUDIOMETRLA TOMAL LIMIAR (VA AEREA /| OSSEN) 2zam10 B 1. 868,00
A2 11.07.004-1  AUDIOMETRLA TOMAL LIMIAR (VA AEREA /| OSSEA) 228120 1 21,00
QZ1.07.0M8-F  ESTUDO DE EMISSOES OTOACUSTICAS EVOCADAS TRAMSITORIAS E 223810 B 243776
AZ 11070203  IMITANCIOMETRLA 223810 B3 1.908,00
AZA11.07.020.3  IMITANCIOMETRLA 208120 1 23,00
Q211070211 LOGOAUDOMETRL (LOV-RF-LRF) 223810 =E 248378
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—— Diados Operacionals

hlEEd-nE:-l.H:i—Iﬁrrﬁ-rﬁ:- E DD ESTAEELECIMERNTD DE
| a | Centro Imtegrado de Incusis & Reabiflss i - TR

I:CI

g AMD
[+ 41 [=10) 2 4

ATEHDIMENTO REALIZADC

COOIGD  PEOCEMHMENTS [ CALAMTIDADE WAL DR
Az 11.07.021-1  LOGOWUIDORE TRUL [LIDW-IRF-LRF) FaR120 1 2628
Oz 1107022 POTERGCEAL EVOCADT AUDITRWO DE CURTA MEDLA E LOMGA LATERCLA FIARA0 40 1. 878210
Q2. 1MOT0ET0  POTEMCIAL EVOCADD AUDITRAD PARA TRIASERM ALDITRA (TESTE D 2238140 1 13,51
Q2 11 09.00M-8 AW LSO URODEARICA COMPLETA FIRRE T 53,34
Q2 11.09.000-8  ANALLSICHD LIRCHDENSARVCS, CORPLETA 228 T 53,34
Oz 13010888 TESTE OE ELISA 156G PY IDENTIFICAC A0 OE PARVOWIRLUS (PARYOWVIROSE) 228025 3 000
Q2. 1301.087-T TESTE DE ELISA GG PFIDENTIFICAS AT OO TOXOPLASMA GONDI 2128 2 0,00
Qz 1301.080-FT TESTE DE ELISA IGM P IDENTIFG&ACAD DO PARVOVIRUS (PARNVOYIROSE) 22B125 3 0,00
Oz 14.01.001M-5 GLICEMU CAPILAR 22B125 110 0,00
O3.01.01.004-8 COMNSULTA DE PROFISSIONMS DE MIVEL SUSPERICR MA ATENCAD 22Ach0A 153 53,90
0301010048  COMNSULTA DE PROFISSIONMS DE MIVEL SUPERIOR M ATENCRD g 121 52,30
O3.01.01.004-8 COMNSULTA DE PROFISSIONMS DE MIVEL SUSPERICR MA ATENCAD 2BAK2 a8 23540
O3.01.01.004-8 COMNSULTA DE PROFISSIOMNMMS DE MIVEL SUSERICR MA ATEMNCRD 23AEA -2] 541,80
O3.01.01.004-8 COMNSULTA DE PROFISSIOMNMMS DE MIVEL SUSERICR MA ATEMNCRD 223408 15 94,80
03.01.01.004-8  COMNSULTA DE PROFISSIOMNMS DE MIVEL SUSERICR MA ATENMNCRD 2IIROE S0 320040
O3.01.01.004-8 COMNSULTA DE PROFISSIOMNMMS DE MIVEL SUSERICR MA ATEMNCRD 2205 248 15852 40
O3.0.01.004-8 COMNSULTA DE PROFISSIOMNME DE MIVEL SUSERICR KA ATEMNCRD 23ETI0 152 1.200,60
03,01 010048 COMNSULTA DE PROFISSIONVS DE MWVEL SUPERIOR MA ATEMCAD 23AE0 11 1. 329,30
0301010048  COMNSULTA DE PROFISSIOMNME DE MIVEL SUPERICIR KA ATEMCRD el & 15846, 00
G301 010048 COMNSULTA BE PROFISSIONVS DE MWVEL SUIPERIOR MA ATEMCAD 2M1E1 160 1.008,00
G301 010048 COMNSULTA BE PROFISSIONVS DE MWVEL SUIPERIOR MA ATEMCAD il x| a0 126,00
O3.0101.004-8 COMNSULTA DE PROFISSIONMS DE MIVEL SUSERICIR MA ATEMCAD 2AS425 B0 989,00
03.0101.004-8  COMNSULTA DE PROFISSIONMMS DE MIVEL SUPERICIR MA ATEMCAD 25158140 T 4447 80
O3.0101.004-8 COMNSULTA DE PROFISSIONMS DE MIVEL SUSERICIR MA ATEMCAD 251845 150 45,00
O3.01.01.004-8 COMNSULTA DE PROFISSIONMS DE MIVEL SUSPERIOR M ATENCRD 251805 1030 LSS 00
030310072 CONSULTA MEDNCA EM ATEMCAD ESPECIALEADN 228109 a0 300,00
031810072 COMNSULTA MEDNICA EM ATEMCAD ESPECIALZADN 228114 105 1.030,00
030310072 CONSULTA MEDNCA EM ATEMCAD ESPECIALEADN 228112 asr 570,00
031810072 COMNSULTA MEDNICA EM ATEMCAD ESPECIALZADN 2281240 o] 2 580,00
031810072 COMNSULTA MEDNICA EM ATEMCAD ESPECIALZADN 228124 124 1.240,00
031810072 COMNSULTA MEDNICA EM ATEMCAD ESPECIALZADN 22B125 103 1.030,00
O3 810072 COMNSULTA MEDNICA EM ATERMCAD ESPECIALLZADN 228133 240 400,00
O3 810072 COMNSULTA MEDNICA EM ATERMCAD ESPECIALLZADN 228135 142 1.420,00
O30 81,0072 COMSULTA MEDNICA EM ATERMCAD ESPECIALLZADN, ZIR1IE 113 1.130,00
O3 810072 COMNSULTA MEDNICA EM ATERMCAD ESPECIALLZADN 228151 B2 20,00
O30 81,0072 COMSULTA MEDNICA EM ATERMCAD ESPECIALLZADN, I3RS 114 1.140,00
0301910072  COMNSULTA MECICA EM ATENCGAD ESPECIALLEADN 23R160 mE 2 550,00
0301 910072 COMSULTA MECKCA EM ATENCAD ESPECIALIE AT FIR1ES 1655 1. 850,00
0301 910072 COMSULTA MECKCA EM ATENCAD ESPECIALIE AT FIRITH - ] 30,00
0301 910072 COMSULTA MECKCA EM ATENCAD ESPECIALIE AT FIR1AS ar Ergillile]
0304010072 COMNSULTA MECHICA EM ATERMCAD ESPECIALEAD 22N 280 & 1500,00
0304010072 COMNSULTA MECHICA EM ATERMCAD ESPECIALEAD 2280 a1 TA10,00
0304010072 COMNSULTA MECHICA EM ATERMCAD ESPECIALEAD 22RFTS o] 2 530,00
030310072 COMNSULTA MEDNICA EM ATEMCAD ESPECIALLEADN 22ETR5 114 1.140,00
O3.0.01.030.F TELECONSULTA MEMCA A ATENGAD ESPECIALLEADM 228112 240 0,00

Foarmalizacion
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sSuUs

Sistioma Mindsterio
lhnicods da

Salde

Sauda

SISTEMA DE IHFBFIIIAG.M:I AMBULATORIAL
Boletim de Valores BPA

o |a

—— Dados Opeoracionais

HEE 0 ESlnbsh i
| = | =] a] 9] ;I e

E DD EETABELECIMENTO DE

mirn Intagracio de Incdi s & Raahilssg i -

=

]

-5 ARO
1 |2 o) 2|

B 3

ATENDIMENTO REALLZADC

Erelo rin] PEOCEDNNMENTO DB UANT DA OE WAL O
03.01.01.030-7 TELECOMSIUILTA MEDICA H.-I.A'IEH#;AEI ESPECLALLZADA, e 1 0,00
0301 01.080.F TELECOMSULTA MEDICA HA ATEMNCAD ESPECIALLZEADN, 228128 2 0,00
03.01.01.080-F TELECOMSULTA MEDICA r-l.nll.l.'I'Er-Id;AEl ESPECIALLZADS, TAEFTH = 000
a3.0n 040038 TERAPLIA EM GRUPO F2aE0s a 1845
O30 040036 TERMAPLA EM GRUPO 223810 ar =
a3.0n 04,0034 TERAPLA EM GRUPO Z2ae0s 141 BET 15
a3.0n 04008 TERAPLA EM GRUPO X2ENE 145 51, 7R
O30 040036 TERMAPLA EM GRUPO 2815810 =] 1. 188,80
a3.0n 04.004-4 TERAPLA IMDMNIDLAL Z2aE10 [ 1840 55
a3.0n 04.004-4 TERAPLA IMDMNIDLAL ke = a k] 1T 4. 93717
03.0M 04.004-4 TERAPLA IMDMNDLUAL H2EN0S 1158 ek .
a3.0n 04.004-4 TERAPLA IMDMNIDLAL 251810 THE B 1654, TR
Q3.0 07 .002-4 ACOMPAMHAMMENTS: DE PACIENMNTE EM REABILITACAD EMM COMUNICACAT xagig 118 2088 0&
0301070040 ACOMPANHAMENTO NEUROFSICOLOGICT DE PACIENTE EM REABILITACED: 22310 = 58 a8
03,0107 0040 ACCHAPAMHAMENTO NEUROESICOLASEICTD DE PACIENTE EMREAE-ILI'I'-I-.I;‘;I.Q Z2ae0s P a5 18
3.0 070040 ACOHRPANHAMENTO NEUROESICOLASICT DE PACIENTE EM REAEJLI'I'-I.I:;;.EI 2818140 b ] 488 42
Q3.0 07 0088 ACOMPAMHAMENTD FSICOPEDMGONSEICD DE PACIENTE EM REABILITAC S 22310 2 3834
a3.0M 070088 ACOMPAMHAMENTO FEICOPEDMSGONEICT DE PACIENTE EM REABILITAC A 25428 g S 400 44
3301 07 0088  ACOMPAMHAMMENTO PSICOPEDMSGOGICO DE PACIENTE EM REABILITAC A 281810 1 1767
0301 070087 ATENDIMENTO ! ACCHAPAMHAMENT S EM REABILITAC LD MAS MULTIFLAS 22305 45 281648
Q3.0 07 .00E-T ATENDIMENTS / ACOMPAMHAMENT O ER RE-I.EI-IIJTAI;-.;.IDIH!.E MULTIFLAS Z2aE10 219 15808 45
O30 OF 00E-T ATENOIMENTS f ACOMPAMHAMENT O ER RE.I.B-IIJTAI;‘.MH&E MLULTIPLAS rirke s a k] ans R0 A8
03,01 OF 006-F  ATEMDIMENTO ¢ SCCHAPAMHAMENT O EM REABILITAC LD MAS MULTIFLAS Z2EM05 e 137238
Q3.0 07 .00E-T ATENDIMENTS / ACOMPAMHAMENT O ER RE-I.EI-IIJTAI;-.;.IDIH!.E MULTIFLAS 251810 ™= B BST a1
G301 OF 007-5 ATENOIMENTS / ACOMPAMHAMENTO OE PACIEMNTE EM REABILITACAD DO FaEns g EE18,06
Q3.0 OF.007-5 ATENDIMENTO / ACOMPAMHAMERNTO DE PACIEMNTE EM REABILITACKLD DD Z2aE10 106 187302
0.0 07 0075 ATENDIMENTO ! ACTHPAMNHAMENTO DE PACIEMTE EM REABILITACAD DO 223505 -3 [a) 10,778, FO
G301 OF 007-5 ATENOIMENTS / ACOMPAMHAMENTO OE PACIEMNTE EM REABILITACAD DO 281810 [F ] ang B2
O3.0107.011-3 TERAPLA FORMOWLICOLSGEGA INDNIDLAL Z2aE10 e aa1.80
03.01 0F g12-1 TRATAMEMNTO INTENSIWVD OE PACIEMNTE EM HE-I.E-IIJTAI;M FiSICa {1 TURHG 2235085 2 43,38
a3.0m a7 .02 TRATAMENMTO IMTERNSIWVG OE PACIEMTE EM RE.I.EI-IIJT.I.I;‘.M FiSic {1 TURKG 2aEid 12 250,28
a3.on ar.onz-1 TRATAMERNTO N TEMSIVG DE PACIENTE EM REABILITAC RS FISICH, {1 TURNO 22ae05 = 108 45
a3.0m ar.onz TRATAMENMNTO IMTEMNSIVG OE PACIEMTE EM RE.I.EI-IIJTAI;.;.Q FiSica {1 TURKNG 2818140 1 21,69
G301 870748  TREING DE ORIENTALD E MOZILIDWDE 22aE08 15 ai,00
0301070748  TREING DE ORIENTACRLD E MOSILIDWDE 22ae05 3 174,00
0300 A7 086  ANALIAGED MULTIPROFISSIONAL EM DEF ICENCLA WVESUAL pbel=al ] 2 45,0305
0301 07 0184  ATENDIMENTOMCOMPANHAMENTO EM REABILITACKRD VISLAL 22aE08 1 1200
Q3.0 OF.018-4 ATENDIMENTOWMUCOMPARHAMERNTO EM REAEILI'I'AI',‘.-&.U WISILLAL 22ae05 ] 12,00
3.0 O7.018-4 ATENOCIMENT WSO MPARHAMENTO EM REAEILI'I'AI;-M"_'I WISILLAL i =T bl ] 24 00
0301 07 0184  ATENDIMENTOMCOMPANHAMENTO EM REABILITACKRD VISLAL 2815810 1 12,00
Q3.0n OF 02102 EETHUL-I.I.‘;AD PRECOCE PARA DESEMNWVOLVIBMENTO NELROPSICOMOTOR Z2aE05 100 000
a3.0m a7 .02 EETMUL.I.I:;AEI PRECOCE PARA DESEMVOLVIBMENTO MELRGPSICOMMOTOR xagig s 0,00
0301 07.030.2 ESTMMULACAD PRECGCE PARA DESEMVOLVIMENTO MEURDPSICORMOTOR 22308 i [] 0,00
Q3.0n OF 02102 EETHUL-I.I.‘;AD PRECOCE PARA DESEMNWVOLVIBMENTO NELROPSICOMOTOR 251810 109 000
a3.0n 080180 ATENDIMENTS EM PSICOTERAPLA DE GRUIP: 2818140 1 £ 5D

Formalizac o
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POR TODO O PARA

CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DE INCLUSAO £ Secretaria de ‘*‘ PARA
REABILITACAO Satde Publica 4

SUS e, fanstera SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Sauds Saide Boletim de Valores BPA
— Dados Operacionais
HEEdﬁEﬁMrrﬂ-rm E DD ESTEABELECIMENTD DE
|_c|4 | & a | Ceniro Integrado de Inclusio & Reabililagio - CIIR
EMO
| | I | 1 | 1 2| oy 2| 3
ATENDIMENTO REALLIZADO
CODEGD FEOC ENMENTO ‘el ‘AT IO, DE AL
0301 0B.017-8  ATENDIMENTO IMDNIDUAL EM PEICOTERMPLA, 261810 F] 30,60
0301100182  RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) Faagan 2 0,00
0301100182  RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) T2 3 0,00
0301100182  RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) FaAEN 9 0,00
0302 050018  ATENDIMENTO FISIOTERAPELTICO EM PACIENTES NO PRE E POS. Fa08 133 844,58
03,02 05.002-7  ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO MNAS AL TERAGGES MOTORAS Fa08 e 2 44241
0302 06.001-4  ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEURO- 223608 a6 2190,23
0102060022 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEURO- Fa08 a2 203,20
03,02 06,0000 ATENDIMENTO FISIOTERAPELTICO NAS DESORDEMS DO DESENVOLVIMENTO Fa08 3 14,01
03,02 06.004-8  ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICD EM PACIENTE Cf COMPROMETIMENTO Fa08 [ 1.047,78
03.02 06.008-T  ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE NO PREPOS-OPERATORIO 223608 Fa 168,10
0303090073  REVISAD COM TROCA DE APARELHO GESSADO EM MEMBRD INFERIOR F23808 1 268,31
0303080073  REVISAD COM TROCA DE APARELHO GESSADO EM MEMBRD INFERIOR FrL a7 1.188,67
03,00 190018  TRATAMENTO EM REASILITACAD Fa08 1 0,00
03,00 190018  TRATAMENTO EM REASILITACAD Fa3810 (1 0,00
03,00 190018  TRATAMENTO EM REASILITACAD R L 1 0,00
0307 01.001-8 CAPEAMENTO PULPAR Faagan 4 0,00
0307 01.001-8 CAPEAMENTO PULPAR T2 5 0,00
0307 01.001-8 CAPEAMENTO PULPAR FaAEN 15 0,00
0307 01.000.1  RESTAURAGAD DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESING COMPOSTA Faagan 5 0,00
0307 01.000.1  RESTAURAGAD DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESING COMPOSTA T2 & 0,00
0307 01.000.1  RESTAURAGAD DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESING COMPOSTA FaAEN 2 0,00
03,07 01.008.2 RESTAURAGAD DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM RESING COMPOSTA Faagan 13 0,00
03,07 01.008-2 RESTAURAGAD DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM RESING COMPOSTA T2 & 0,00
03,07 01.008.2 RESTAURAGAD DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM RESING COMPOSTA FaAEN s 0,00
0307 01.010-4  RESTAURAGAD DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONAMERD DE VIDRO Faagan s 0,00
0307 01.010-4  RESTAURAGAD DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONAMERD DE VIDRO T2 5 0,00
0307 01.010-4  RESTAURAGAD DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONAMERD DE VIDRO FaAEN 3 0,00
0307 01.011-2 RESTAURAGAD DE DENTE DECIDUD ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA Faagan 3 0,00
0307 01.011-2 RESTAURAGAD DE DENTE DECIDUD ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA T2 2 0,00
0307 01.011-2 RESTAURAGAD DE DENTE DECIDUD ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA FaAEN 1 0,00
0307 01.01240 RESTAURAGAD DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA Faagan e 0,00
0307 01.01240 RESTAURAGAD DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA T2 17 0,00
0307 01.01240 RESTAURAGAD DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA FaAEN ] 0,00
0107 020010 ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAD (POR DENTE) Faagan 1 0,00
0107 020010 ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAD (POR DENTE) T2 4 0,00
0107 020010 ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAD (POR DENTE) FaAEN 3 0,00
0107 020028 CURATIVG DE DEMORA C OU 5/ PREPARD BIOMECANICO T2 & 0,00
0107 020028 CURATIVG DE DEMORA C OU 5/ PREPARD BIOMECANICO FaAEN 2 0,00
0107 02.004-5 TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE BIRRADICLUILAR FaA12 2 11,42
0307 02.006.1  TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE LINIFRADICULAR T2 1 a1
0307 02.006.1  TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE LINIFRADICULAR FaAEN 1 a1
0107 020088 RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE Bi-RADICULAR T2 1 5,71
0107030024  RASPAGEM ALISAMENTD SUBGENGIMSE [POR SEXTANTE) Faagan 24 0,00
0307 03.000.2 RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTANTE) Faagan aTa 458,80
Formalizacio
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
REABILITACAQ

CIIR

GOVERNO DO

MYPARA

POR TODO O PARA

Secretaria de
Saude Publica

SUS o, danstéra SISTEMA DE INFORMAGAQ AMBULATORIAL
Sauida Eaido Boletim de Valores BP&
—— Diadios Operacionais
HEE o0 ESlabahaos ifinn E DD EETABELECIMENTD E
[?: Ja | =2 | a] 4] 9| a | Cenlro Integrads de Inclusio & Reabililagio - CIR
UF 8 AMO
| I I | 1 |1 2] o) 2| :i
ATENDIMENTO REALIFZADO
COOsG0 PEJCEDMENTO L] AT IO, OE WAL
03.07 010002 RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTANTE) ZIAF12 77 219,48
03.07 03,0002  RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTANTE) Feples 200 248,00
0307 020040  PROFILAXIA ¢ REMOCAD DA PLACA BACTERIANA 2aaz08 B 0,00
0307 020040  PROFILAXIA ¢ REMOCAD DA PLACA BACTERIANA 22312 a1 0,00
0307 020040  PROFILAXIA ¢ REMOCAD DA PLACA BACTERIANA 2aAEH a1 0,00
0307 04.006-2  MANUTENCAO PERIODICA DE PROTESE BIACO-MAMILO-FACIAL 2OAED 17 14,72
0307 04.012-7  MANUTENGAOGWCONSERTO DE APARELHO ORTODOMNTICO/ORTOPEDICO 22308 1 34,00
03.08.06.006.7 SESSAD DE MASSOTERAPLA AD2120 107 0,00
04.01.01.001-8 CURATIVO GRAL Il & OU S DEBRIDMMENTO 223808 (e 2 ZA660
04.01.01.008-2 FRENECTOMAFRENOTORLU, 2208 1 0,00
04.01.01.008-2 FRENECTOMAFRENOTORLU, Fres 1 0,00
04.04 020064 DREMAGEM DE ABSCESS0 D BOCA E AMEXOS Zaaz0m 4 56,28
04.04 020064 DREMAGEM DE ABSCESS0 D BOCA E AMEXOS e T 28,45
04.04 02.006.7 EXCISAO E SUTURA DE LESAD MA BOCA Frplean 18 20,00
04.04 02.006.7 EXCISAO E SUTURA DE LESAD MA BOCA Frie g b a 84,00
04.04 02.006.7 EXCISAO E SUTURA DE LESAD MA BOCA Feples (5 1.820,00
04.14.01.086.1 EXERESE DE CISTO ODONTOGENICO E NAO.ODONTOGENICT Frplean 11 330,83
0414010081  EXERESE DE CIETO ODONTOGEMICD € NACLODOMTOS EMICT 2aaz2 1 a5,.83
04.14.01.086.1 EXERESE DE CISTO ODONTOGENICO E NAO.ODONTOGENICT Feples a4 1.208,02
04.1401.038.8 TRATAMENTO CIRURGICO DE FISTULA INTRA / EXTRACRAL Feples 1 18,18
04.1402.004-8 CORRECAD DE BRIDAS MUSCULARES Feples 1 12,88
04.14 A2.006.7  CORRECAD DE IRREGULARIDADES DE RESORDC ALVEOLAR 2aAEH 2 43,84
04.1402.007-3 CURETAGEM PERIAPICAL 233308 16 250,72
04.14 02,0073 CURETAGEM PERIAPICAL 223312 1 21,82
04.14 02,0073 CURETAGEM PERIAPICAL 2aEH BT 1.248.44
04.14 0201240 EXODONTLA DE DENTE DECIDUO FERe 0 0,00
04.14 0201240 EXODONTLA DE DENTE DECIDUO 2IAGH 18 0,00
04.14.02.013-8 EXODONTLA DE DENTE PERMANENTE FERe a 0,00
04.14 020138 EXODONTLA DE DENTE PERMANENTE 2IAF12 1 0,00
04.1402.013-8 EXOOONTLA DE DENTE PERMANENTE e a4 0,00
04.14 020184 GENGNWECTOMIA (POR SEXTANTE) Zaaz0m z 30,04
04.14.02,021-8 ODONTOSECCAD | RADILECTOMLA ¢ TUNELLIZACAD 223308 4 TE T2
04.14 020218 ODONTOSECGAD ! RADILECTOMIA ¢ TUMELIZAGAD Frie g b 2 38,35
04.14 020218 ODONTOSECGAD ! RADILECTOMIA ¢ TUMELIZAGAD Feples 19 34,42
04.14 020278 REMOGAD DE DENTE RETIDO (INCLUSO { IMPACTADO) Feples T 158,04
04.14 02,0408 ULOTOMUALULECTOMLA Feples 1 0,00
04.17 01,0060 SEDACAD FRLALY az 484,80
AT M 0 ANMANOE EIXCY ¢ AETIC N &P ERA &1 | AT Sl G A TROY PO TE RS e e L] -] 1 1T
a7.01.01.00140 ANDADOR FIXO { ARTICULADC EM ALUBINIO COM QOUATRO PONTEIRAS. 23608 5 650,00
a7.01.01.0028 CADEIRA DE RODAS ADULTO / INFANTIL (TIPO PADRA) 2a3E08 35 20001650
a7.01.01.0028 CADEIRA DE RODAS ADULTO / INFANTIL (TIPO PADRA) 223608 17 872230
A7.01.01.008.7  CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ASSENTO SANITARIO 2a3E08 15 A 450,00
a7.01.01.000.7  CADEIRA DE RODAS PARA BANHD COM ASSENTO SANITARIO 223608 & 1.380,00
O7.01.01.004-8 CADEIRA DE RODAS PARA TETRAPLEGICO - TIPO PADRAD 223E08 16 1ET20,00
O7.01.01.004-8 CADEIRA DE RODAS PARA TETRAPLEGICO - TIPO PADRAD 223608 & 7.020,00
Formalizacio
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
REABILITACAQ

CIIR

GOVERNO DO

MYPARA

POR TODO O PARA

Secretaria de
Saude Publica

SUS  Commms  astira SISTEMA DE INFORMAGAQ AMBULATORIAL
Sadime Eaiidn Boletim de Valores BPA
——Dadios Operacionais
HEE 00 Eslabahdod it E DO ESTAEELECIMENTD DE
Fcp, e | 3| 4] 9] al Cenitro Integrado de InclusSo & Reabilitagio - CIIR
uF 8 AND
| || [+ 11 (2102 4

ATENDIMENTO REALLZADO

[l ] FEJCENMENTO [ -] DALANTIDA DE WAL DR
ar.ona1 0061 CALCADDS ORTOPENCOS CONFECCIONADDS SO8 MEMDA ATE NURMERC 45 22ARO5 & 1.0021.80
ar.on 010088  CALCADDS S08 MEDIDW P COMPENSACLD DE DISCREPANCLA DE MEMBROS e al 3 53700
a7r.0M.01.011-8 BENGALA CAMADENSE REGULAVEL EM ALTURA {PAR) 22E08 13 1.0%8, 38
a7r.0.01.011-8  BENGALA CANADENSE REGULAVEL EM ALTURA (PAR) 223505 2 159,90
aF.ona1.013-4  MULETA AXILAR TUBLILAR EM AL LM REGUILAVEL B ALTURA (PAR) e al 2 158,90
ar.0n01.074-2 PaLMILHAS COMFECCIOMADAS SO8 MEDIDHR (PAR) e al 1 221340
OF.001ES PALMILHAS PARS SUSTENTACAD DOS ARCOS PLAMNTARES ATE O NUMERD 33 233E0E 1 43,85
a7 0N a10M53 MANUTENGERD DE OFM ALUMILLARES DE LOCOMOICED 223EO5 T 0,00
ar.ona10153 MANUTEMCEAD DE OFS ALUMILLARES DE LOCORMICED 227805 2 000
ar.on 020002 ORTESE FCOLETE CTLSO TIPO MILWALIKEE e al 2 1.820,00
a7.0n a2.007-8 ORTESE CRUROMAM ECLAR PARA LIMITACAD DOS MOVIMENTOS DO JOELHD 22E08 | =000
ar.ona2.010-5 ORTESE DIRARMICA SUROPODALICA TIPO MOLA DE CODEVILLE [UNILATERAL) F2EOE 10 1197 ,00
ar.ona2.011-3  ORTESE ESTATICA BAOBILIZADORA ALO-PALRAE TIPG AERCHPLAND e al 1 230,00
ar.oa2.011-3  ORTESE ESTATICA BAOBILIZADORA ALO.FALMAR TIFD AEROPLAMND 227805 58 232000
a7.0.82.014-8  GRTESE METALICA CRUROPODALICA ADULTO 22E08 | 2 844 00
a7 010201584 ORTESE METALICA CRUROPODALICA [INFANTIL E ADDLESCENTE) 223EO5 1 20,00
ar.ona20H-2  ORTESE RIGIDHN PARA LLACRD COMGENITA DO QUADRIL e al 2 1,004, 80
ar.o o200 ORTESE SUROEODALICA ARTICULADA EM POLIPROPILEMO BMFANTIL e al 24 3 53040
ar.ona20xrs ORTESE SURDPODALICH SEM ARTICULACAD EM POLIPROPILEMD {ADULTO) 22E08 ] ad3,00
a7.0n.a2.0F.7 ORTESE SUROPFODALICA SEM ARTICULACRD EM POLIPROPILENO (INFAMTIL) 223EO5 25 238000
ar.ona20#.3 ORTESE SURDPODALICA UNILATERAL ARTICULADS E&M POLIPROPILENG e al & 1.:200,00
ar.on 020270  ORTESE TIPO SARMIEMTO PARS OMERD 227805 1 158,60
ar.a2oime  GRTESE TLSO ! COLETE TIRO BOSTOMN 22E08 [ 281,00
aF.0N 0208840 MANUTENCAD DE OFM ORTOFEDICA 223EO5 a 0,00
aF 0N a20858 MATERLAS ELASTICOS PARA MODELASEM DE COTOS, COMNTROLE CICATRICLAL e al 1 10,70
ar.01 04.001M-T BEMGALS ARTECULAD FAENES 2 S0,00
OT.0N 04.004-1 LU BAANLAL COR OU SEM ILUMIMSGAD 2IENER 2 200,00
OF.01.04.011-4 SISTEMAS TELESCOPICOS MANLML MONOCULAR SOM FOCO AJUSTAVEL 22EES 1 200,00
ar.ono8008s PROTESE OCULO-PALPEBRAL 2R T 428,33
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GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO , \
DE INCLUSAQ E Secretaria de . ‘
- o REABILITACAQ Saude Publica z

Autorizagoes de APAC por Competéncia

rﬁjsus Periodo: 01/11/2023 a 30/11/2023

Orgae Emissor: E150000001 CIIR

N° da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabeleciment
Residencia Autorizado  Solicitante Executante

Proc. Autorizado: 0211070319  SELECAO E VERIFICACAO DE BENEFICIO DO AASI

15.23.2.01491340 74282 709604605445873 TEREZINHA DINALVA FRANCA LOBATO 1501402 0211070319 9493492 0493492
15.23.2.01491361 74551 704307564573494 MARIA EMILIA SIDONIO DA SILVA 1501402 0211070319 9493492 0493492
15.23.2.01491383 78234 703204642261890 ANA CARLA DOS SANTOS LEAL 1504422 0211070319 9493492 9493492
15.23.2.01491405 80370 707607247599991 JOSE VIEIRA DA SILVA 1507953 0211070319 9493492 0493492
15.23.2.01491416 82493 700604401811460 LUIZ DE AQUINO CHAVES 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.23.2.01491449 5063  898004093480399 ISABELA RODRIGUES FEITOSA 1501576 0211070319 9493492 9493492
15.23.2.01491471 36886 898005820449209 NOAH BENJAMIN PINHEIRO ANDRADE 1500800 0211070319 9493492 0493492
15.23.2.01491548 60325 703109379443860 MARCIA MARIA DA SILVA ANDRADE 1500800 0211070319 9493492 9493492
15.23.2.01491625 65396 704802033500144 VANDA MARIA DA SILVA COSTA 1502202 0211070319 9493492 0493492
15.23.2.01491647 65667 704801585078441 RAIMUNDA FELIPE DE SANTIAGO 1502202 0211070319 9493492 0493492
15.23.2.01491669 68898 708005822143520 ANTONIO FRANCISCO DA SILVA 1504208 0211070319 9493492 9493492
15.23.2.01491680 72741 702501774954040 DOMINGAS SILVESTRE DA COSTA 1500800 0211070319 9493492 0493492
15.23.2.01491735 31581 703600096822035 LUCIO MAURQ DOS REIS AMARAL 1501402 0211070319 9493492 0493492
15.23.2.01491757 55712 701408628154735 WESLLEM SILVA DE SOUSA 1506112 0211070319 9493492 0493492
15.23.2.01491779 79987 704707078792840 MARIA CRISTINA DOS SANTOS MARTINS 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.23.2.01491790 80905 898004070004175 RAFAELA DE PAULA PEREIRA DOS SANTOS 1501402 0211070319 9493492 0493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0211070319  SELECAO E VERIFICACAO DE BENEFICIO DO AASI S 16
Proc. Autorizado: 0301070032 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE P/ ADAPTACAO DE APARELHO DE

15.23.2.01491427 1981  708503322001879 EDNA MARIA FERREIRA SOARES 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01491438 4422  704202713629085 ANTONIO AGOSTINHO ALVES 1506609 0301070032 9493492 0493492
15.23.2.01491460 17394 709202255860135 WILLIAN DIEGO BATISTA GOMES 1501402 0301070032 9493492 0493492
15.23.2.01491493 39753 700504926117460 PAULA FRANCINETE MOURA RUSTOM 1501402 0301070032 9493492 0493492
15.23.2.01491515 48000 706404179369982 TATIANE VIEIRA FERNANDES 1501402 0301070032 9493492 0493492
15.23.2.01491537 54794 703604069422939 SOLANGE MARIA MONTEIRO DOS SANTOS 1501402 0301070032 9493492 0493492
15.23.2.0149155) 6537  708609137257190 ABNER DE SOUZA MONTEIRO 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01491560 20185 707409082505973 DARIO VIANA MELO 1501402 0301070032 9493492 0493492
15.23.2.01491581 41798 702507327942137 MARIA CELICINA DE SOUZA BARROS 1502202 0301070032 9493492 0493492
15.23.2.01491592 50206 700507751784652 RERIC KALED DOS SANTOS JARDIM 1501402 0301070032 9493492 0493492
15.23.2.01491603 59926 701204094123815 JOAO PEREIRA DOS SANTOS 1500800 0301070032 9493492 0493492
Ministério da Satde Data: 13/12/2023 09:44:02 Pigina:1 /5

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

. 66117-005. B 9
CEP: 66117-005 SUS‘ v 15

& (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 DS
. Instituto Nacional

_ _ -0c11-4459971da08c e Desenvolviments
M Pagitia7de 267 187



GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO , \
DE INCLUSAQ E Secretaria de . ‘
- o REABILITACAQ Saude Publica z

1 Autorizacoes de APAC por Competéncia
rhjsus Periodo: 01/11/2023 a 30/11/2023
Orgao Emissor: E150000001 CIIR
N° da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimente

Residencia Autorizado  Solicitante Executante

15.23.2.01491614 49847 700201973342823 MARIA IVONETE ALVES DA SILVA COSTA 1500800 0301070032 9493492 0493492
15.23.2.01491702 19760 708406233193962 JONAS SILVA DA SILVA 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01491713 23481 704509308137419 MARIA DE NAZARE PINHEIRO BITTENCQURT 1502202 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01491724 45517 700605413713966 VICTORIA RAFAELLA DA COSTA FERREIRA 1502202 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01491812 28549 708007897046125 ARTHUR PIETRO FONSECA DOS SANTOS 1503309 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01491823 81130 898000762339669 JULLIANA MARIA SOUSA DE SOUSA 1500800 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01491834 47134 704809500068044 KARYNNE GISELE SA DOS SANTQS 1508100 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01491845 8425  705605473732313 JOSE MARIA FERREIRA 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01491856 7284  700500304159956 DEYVID SALOMAQ VILAR DA SILVA 1501303 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01491867 27011 708002872441921 SAIMON CASTRO GONCALVES 1504703 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01492440 79223  206228660220005 MARIA PEDROSA AMORIM 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01492450 41771 708409795411868 HAMILTON ALEX PANTOJA FONTENELLE 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01492461 14889 700607922150562 ANA MARIA FERREIRA 1500800 0301070032 9493492 9493492
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0301070032 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE P/ ADAPTACAO DE semeesea 24
Proc. Autorizado: 0701010207 CADEIRA DE RODAS MONOBLOCO
15.23.2.01491911 84433 700408487614443 EDSON SEABRA PEREIRA 1501402 0701010207 9493492 9493492
15.23.2.01492043 1698  700706914459280 SAMIRIA VICTORIA CARDOSQ ZAGURY 1500800 0701010207 9493492 9493492
15.23.2.01492098 57884 706807226455125 JOSE RICARDO LEAL DA SILVA 1501402 0701010207 9493492 9493492
15.23.2.01492274 83408 706804291280420 MARCOS PEREIRA DAS NEVES 1501402 0701010207 9493492 9493492
15.23.2.01492373 5929  700600948379366 RILDO DE OLIVEIRA BARBOSA 1500800 0701010207 9493492 9493492
Total de Autorizagdes doProc. Autorizader: 0701010207 CADEIRA DE RODAS MONOBLOCO —mmmems 5
Proc. Autorizado: 0701010215 CADEIRA DE RODAS (ACIMA 90KG)
15.23.2.01492384 17924 708403299750565 SERGIO PIRES ALMERAQ 1501402 0701010215 9493492 9493492
15.23.2.01492417 37470 708002817139828 RAIMUNDO MOREIRA DE HOLANDA FILHO 1502400 0701010215 9493492 9493492
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0701010215 CADEIRA DE RODAS (ACIMA 90KG) mmmmemme 2
Proc. Autorizado: 0701010231  CADEIRA DE RODAS PARA BANHO EM CONCHA INFANTIL
15.23.2.01491889 72862 898006222246283 ANTONIA GABRIELE DA SILVA ALMEIDA 1503077 0701010231 9493492 9493492
15.23.2.01491944 9070  898004160292757 SAMUEL ARAUJO DE SOUZA 1503804 0701010231 9493492 9493492
15.23.2.01492010 37501 700503155961651 SARA VITORIA DA SILVA DE NAZARE 1502400 0701010231 9493492 9493492
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GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO , \
DE INCLUSAQ E Secretaria de . ‘
- o REABILITACAQ Saude Publica z

1 Autorizagoes de APAC por Competéncia
rﬁjsus Periodo: 01/11/2023 2 30/11/2023
Orgdo Emissor: E150000001 CIIR
N° da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento

Residencia Autorizado  Solicitante Executante

15.23.2.01492076 48841 702809194312560 ANGELO SAMUEL RABELO SAMPAIO 1501402 0701010231 9493492 9493492
15.23.2.01492142 83763  702402062945326 ADRIELY VITORIA VIEIRA MONTELO 1505536 0701010231 9493492 9493492
15.23.2.01492296 57712 708004884150228 MARIANA SILVA VIEIRA 1502152 0701010231 9493492 9493492
15.23.2.01492318 82726 898004632113044 VINICIUS PANTOJA RODRIGUES 1501402 0701010231 9493492 9493492
15.23.2.01492351 2212  704103619607350 SAFIRA PESSOA QUEIROZ 1505502 0701010231 9493492 9493492
15.23.2.01492406 76795 89B005870585483 ARILENE CORREA BARROSO 1504703 0701010231 9493492 9493492
15.23.2.01492439 73010 709001830235417 PEDRO LUCAS FELIX ANDRE 1502301 0701010231 9493492 9493492
Total de Autorizagbes doProc. Autorizader: 0701010231 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO EM CONCHA INFANTIL --=-----> 10
Proc. Autorizado: 0701010240  CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ENCOSTO RECLINAVEL
15.23.2.01491878 15607 701208089185518 JOSE AUGUSTO DE SOUZA PINTO 1501402 0701010240 9493492 9493492
15.23.2.01492000 20926 702408553432723 STEFFANY NAZARE MELO DE SOUZA 1502301 0701010240 9493492 9493492
15.23.2.01492131 1866  700803969495587 ESTEFANNY LUANA DA SILVA SANTOS 1506609 0701010240 9493492 9493492
15.23.2.01492220 16336 700006592513106 ANA VITORIA DO ROSARIO ALMEIDA 1503200 0701010240 9493492 9493492
15.23.2.01492263 83295 706807792188929 MARCOS VINICIUS DA SILVA CARDOSO 1501402 0701010240 9493492 9493492
Total de Autorizagbes doProc. Autorizador: 0701010240 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ENCOSTO 4 5
Proc. Autorizado: 0701010258  CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ARO DE PROPULSAO
15.23.2.01491890 83370 706509321351891 SUELY MARIA MARTINS CLEMENTE 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01491900 84433 700408487614443 EDSON SEABRA PEREIRA 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01491922 94360 706805719191425 MARCIO LIMA VIANA 1500800 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01491977 58929 701409688319634 ROSEMIRA MARIA CARNEIRO DA SILVA 1504422 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01491988 83287 700508742091659 VANILDO DE SALES LAMEIRA 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01491999 9553  708704142296799 ADILSON BORGES LEAL 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01492021 82490 898004159733613 WALDOMIRO FREIRE FONSECA 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01492054 1898  700706914459280 SAMIRIA VICTORIA CARDOSO ZAGURY 1500800 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01492065 31560 898000761314395 EVANDRO BATISTA DE MELO 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01492087 83573 704603678629824 ANDRE FELIPE DA SILVA ARAUIO 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01492110 83495 704504307487519 PAULO AGUIAR FERREIRA 1502400 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01492120 89055 702102765732191 JUAN DA SILVA CARVALHO 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01492164 38050 704600637254424 EVANDRO CORREA DE MORAES 1500800 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01492175 5699  702309116077510 RAIMUNDO NONATO DA SILVA UCHOA 1503077 0701010258 9493492 9493492
Ministério da Saide Data: 13/12/2023 09:44:02 Pagina:3 /5§

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

. 66117-005. B 9
CEP: 66117-005 SUS‘ v 17

& (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 DS
. Instituto Nacional

_ _ -0c11-4459971da08c e Desenvolviments
M Pagitia9de 267 189



GOVERNO DO
(ENTRO INTEGRADO , 1
DE INCLUSAQ £ Secretaria de .‘
3 ) REABILTACROD Sadde Publica B2

1 Autorizacbes de APAC por Competéncia
rﬁjsus Periodo: 01/11/2023 2 30/11/2023
Orgdo Emissor: E150000001 CIIR
N° da APAC Prontudrio CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento EstabelecimentoEstabelecimentt
Residencia Autorizado  Solicitante Executante
15.23.2.01492219 83562 703200662982093 MANOEL DOS SANTOS 1506609 0701010258 9493492 9493492 |
15.23.2.01492285 83408 706804291280420 MARCOS PEREIRA DAS NEVES 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01492307 58738 703600015423038 FRANCISCO DE CANINDE DA SILVA PINA 1501402 0701010258 9493492 9403492
15.23.2.01492329 85577 702005330120382 ELIAS DA SILVA OLIVEIRA 1501402 0701010258 9493492 0493492
15.23.2.01492330 9976  704B08571360340 FAUSTO CESAR VIEIRA CABRAL 1503457 0701010258 9493492 0493492
15.23.2.01492340 86719 704605601439224 MARIA DAS GRACAS DA LUZ 1502400 0701010258 9493492 0493492
15.23.2.01492362 5929  700600948379366 RILDO DE OLIVEIRA BARBOSA 1500800 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01492395 17924  70B403299750565 SERGIO PIRES ALMERAQ 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01492428 37470 708002817139828 RAIMUNDO MOREIRA DE HOLANDA FILHO 1502400 0701010258 9493492 0493492
Total de Autorizagoes doProc. Autorizador: 0701010258  CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ARO DE PROPULSAQ------> 23
Proc. Autorizade: 0701010266 ADAFTACiO DE ASSENTO PARA DEFORMIDADES DE QUADRIL
| 15.23.2.01491966 14979 700802972210880 GABRIELLE VITORIA ANTUNES SACRAMENTO 1503309 0701010266 9493492 9493492
15.23.2.01492208 55154 706002350121848 SARA CRISTINA SANTOS DOS REIS 1500800 0701010266 9493492 9493492
Total de Autorizagoes doProc. Autorizador: 0701010266 ADAPTA(;:ILD DE ASSENTO PARA DEFORMIDADES DE mmemmanly 2
Proc. Autorizado: 0701010274 ADAPTACEO DE ENCOSTO PARA DEFORMIDADES DE TRONCO
15.23.2.01491955 14979 700802972210880 GABRIELLE VITORIA ANTUNES SACRAMENTO 1503309 0701010274 9493492 0493492
15.23.2.01492186 15995 700108962420817 THYAGO ALVES DE DEUS 1500800 0701010274 9493492 9493492
15.23.2.01492230  B6585 706403671255188 HUGO DE SOUSA COSTA 1508084 0701010274 9493492 9403492
Total de Autorizagoes doProc. Autorizador: 0701010274 ADAPTA(;:ILD DE ENCOSTO PARA DEFORMIDADES DE mmemmanly 3
Proc. Autorizade: 0701010282 ADAPTACEO DO APOIO DE PES DA CADEIRA DE RODAS
15.23.2.01492252 2712  702803158562069 MARIANA MARTINS DA SILVA RODRIGUES 1500800 0701010282 9493492 0493492
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0701010282 ADAPTM;iD DO APOIO DE PES DA CADEIRA DE RODAS ~ --—---> 1
Proc. Autorizade: 0701010320 ADAFTACiO DO APOIO DE BRACOS DA CADEIRA DE RODAS
15.23.2.01492109 71166 B898003725887928 THALITA DOS SANTOS OLIVEIRA 1501402 0701010320 9493492 0493492
15.23.2.01492241 2533 700002292557007 HILO PAIVA DE ANDRADE 1501402 0701010320 9493492 0493492
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0701010320 ADAPTM;iD DO APOIO DE BRACOS DA CADEIRA DE RODAS--------> 2
Proc. Autorizade: 0701010339 ADAFTACiO ABDUTOR TIPO CAVALO PARA CADEIRA DE RODAS
| 15.23.2.01492153 1085 B98050033935191 SUELLEM TEIXEIRA LOBATO 1501402 0701010339 9493492 0493492
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GOVERNO DO
(ENTRO INTEGRADO . \
DE INCLUSAQ £ Secretaria de .‘
REABILITACAQ Saude Pablica B2

"_ﬂ Autorizag6es de APAC por Competéncia
\h SUS Periodo: 01/11/2023 4 30/11/2023
Orgdo Emissor: E150000001 CIIR
N da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimen
Residencia Autorizado  Solicitante Executante
15.23.2.01492219 83562 703200662982093 MANOEL DOS SANTOS 1506609 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01492285 83408 706804291280420 MARCOS PEREIRA DAS NEVES 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01492307 58738 703600015423038 FRANCISCO DE CANINDE DA SILVA PINA 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01492329 85577 702005330120382 ELIAS DA SILVA OLIVEIRA 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01492330 9976  704808571360340 FAUSTO CESAR VIEIRA CABRAL 1503457 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01492340  B6719 704605601439224 MARIA DAS GRACAS DA LUZ 1502400 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01492362 5929  700600948379366 RILDO DE OLIVEIRA BARBOSA 1500800 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01492395 17924  708403299750565 SERGIO PIRES ALMERAO 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.23.2.01492428 37470 708002817139828 RAIMUNDO MOREIRA DE HOLANDA FILHO 1502400 0701010258 9493492 9493492
Total de Autorizagbes doProc. Autorizador: 0701010258 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ARO DE PROPULSAG------> 23
Proc. Autorizado: 0701010266 ADhFTACiO DE ASSENTO PARA DEFORMIDADES DE QUADRIL
15.23.2.01491966 14979 700802972210880 GABRIELLE VITORIA ANTUNES SACRAMENTO 1503309 0701010266 9493492 9493492
15.23.2.01492208 55154 706002350121848 SARA CRISTINA SANTOS DOS REIS 1500800 0701010266 9493492 9493492
Total de Autorizagbes doProc. Autorizador: 0701010266 ADEPTM;ELD DE ASSENTO PARA DEFORMIDADES DE mmmmanl 2
Proc. Autorizado: 0701010274 ADhFTACiO DE ENCOSTO PARA DEFORMIDADES DE TRONCO
15.23.2.01491955 14979 700802972210880 GABRIELLE VITORIA ANTUNES SACRAMENTO 1503309 0701010274 9493492 9493492
15.23.2.01492186 15995 700108962420817 THYAGO ALVES DE DEUS 1500800 0701010274 9493492 9493492
15.23.2.01492230 86585 706403671255188 HUGO DE SOUSA COSTA 1508084 0701010274 9493492 9493492
Total de Autorizagbes doProc. Autorizador: 0701010274 ADAPTM;?J.D DE ENCOSTO PARA DEFORMIDADES DE memenamal 3
Proc. Autorizado: 0701010282 ADAFTACiO DO APOIO DE PES DA CADEIRA DE RODAS
15.23.2.01492252 2712 702803158562069 MARIANA MARTINS DA SILVA RODRIGUES 1500800 0701010282 9493492 9493492
Total de Autorizagbes doProc. Autorizador: 0701010282 ADAPTM;iD DO APOIO DE PES DA CADEIRA DE RODAS ~ =---=-=-> 1
Proc. Autorizado: 0701010320 ADhFTACiO DO APOIO DE BRACOS DA CADEIRA DE RODAS
15.23.2.01492109 71166 B98003725887928 THALITA DOS SANTOS OLIVEIRA 1501402 0701010320 9493492 9493492
15.23.2.01492241 2533 700002292557007 HILO PAIVA DE ANDRADE 1501402 0701010320 9493492 9493492
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INTRODUCAO

A educacdo permanente é uma proposta politico-pedagédgica que favorece, aos

trabalhadores, um processo de ensino e aprendizagem dentro do seu cotidiano laboral. Tal
processo defende uma filosofia de reflexdo e critica sobre os processos de trabalho dos
profissionais.

Educacéo permanente: consiste em acdes educativas embasadas na problematizagdo do
processo de trabalho em salde e tenham como objetivo a transformacdo das préaticas
profissionais e da prépria organizagéo do trabalho, tomando como referéncia as necessidades
de saude das pessoas e das populacgées, a reorganizacéo da gestao setorial e a ampliacao dos
lacos da formag&o com o exercicio do controle social em saude.

No relatério apresentado, ser4 exposto as capacitacbes e treinamentos do més de
novembro de 2023, assim como as a¢fes dos Tradutores e Intérpretes de Libras, em seus

atendimentos aos usuarios e ensino de Libras em servi¢o, aos colaboradores.

1. VISAO GERAL SOBRE TREINAMENTOS

Por meio dos treinamentos e capacitacdes, o Nucleo de educacgdo permanente (NEP)
objetiva direcionar o profissional a um processo de educagcdo em ambiente laboral, realinhando
a mudanca comportamental para uma pratica significativa e transformadora. Por meio da
capacitacao/treinamento profissional, o colaborador adquire caracteristicas de proatividade,
conhecimento sobre as necessidades especificas do Centro, do setor e, até mesmo, prepara-se
para capacitar outras pessoas.

Consideramos como beneficios gerados pelas capacitagdes/treinamentos a reducéo de
custos, ambiente de trabalho agradavel, diminuicdo na rotatividade de pessoal, entrosamento
entre os colaboradores, instituicAo mais eficiente e elevacdo na produtividade laboral.
Alimentamos o desejo de que isso também se estenda a elevacado da escolaridade de nossos
colaboradores e cada vez mais favoreca para o seu desenvolvimento dentro do processo de

trabalho em que ele esta inserido.
2. TREINAMENTOS REALIZADOS NO PERIODO

“O treinamento é um processo que auxilia o colaborador
a adquirir eficiéncia no seu trabalho presente ou futuro,

através de apropriados habitos de pensamento, acgéo,

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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habilidades, conhecimentos e atitudes. (CARVALHO e
NASCIMENTO, apud CAMPQOS, 2004).

Ao longo do més de novembro, foram desenvolvidas capacitagdes/treinamentos sob
responsabilidade do NEP onde foram apoiadas, avaliadas e/ou monitoradas pela sua assessoria

de técnica como se descreve a seguir:

Treinamentos Internos

DATA SETOR TREINAMENTOS OBJETIVO

Capacitar os colaboradores
na comunicacgao em Libras,
contribuindo, assim, para a
10,13,14,16,17,20,21,22, NEP Aulas de Lib exceléncia no atendimento
ulas de Libras 4 i
23,24,27,28,29,30/11/2023 20s usuarios surdos.

Treinamento de

03/11/2023 NQSP EPIMED ~ | Ensinar de forma pratica o
Faturamento processo de notificacdo.
Treinamento de

03/11/2023 NQSP Notificacdo _ | Ensinar de forma pratica o

processo de notificagédo.
INTERACT e EPIMED

Sensibilizar a todos o0s
colaboradores quanto a
03/11/2023 SCIH Protocolo de | importancia da
Higienizacdo das M&os | higienizagdo das maos na
prevengdo de infecgbes e
transmissfes de doencas.

Ambientar, integrar e
sensibilizar o colaborador e
Integracao e|prestador de servico ao
06, 07, 20 e 21/11/2023 NEP Reambientac&o trabalho, de maneira que
Institucional possas assimilar as
atividades a serem
executadas.

Orientar quanto as boas

Limpeza e Desinfeccéo praticas relacionadas a
10/11/2023 Reabilitagao de Equipamentos limpeza e desinfeccdo de

Médico-Hospitalar equamentos _ médico
hospitalares, brinquedos,
materiais de hidroterapia,

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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instrumentos musicais, com
objetivo de reduzir a carga
microbiana, visando a
viabilidade do processo de
reutilizacdo, de modo a
proteger 0s usuarios e
profissionais do CIIR de
riscos de contaminacao
cruzadas.

Fornecer conhecimento da
ficha com dados de

FDS - Ficha com
14/11/2023 GAFI dados de seguranca seguranca dos produtos
quimicos utilizados na
empresa.

e saudavel
falar sobre a importancia
DIEX Palestra Novembro ) !
24/11/2023 Azul dos cuidados e prevengédo

ao cancer de prostata

. A alertar para a importancia
27/10/2023 DASS Palestra: ~ Cancer de| diagnostico precoce do

prostata cancer de préstata.

Orientar os profissionais

Plano de sobre 0S rocessos
27/11/2023 DASS Gerenciamento de : P
relacionados ao

Residuos no servigo de erenciamento de residuos
sadde (PGRSS) gerenciame
na instituicao.

Capacitar os colaboradores

do Centro, no
30/11/2023 DASS seguranga em crise | gerenciamento de crises
agressiva comportamentais de

maneira segura para o0
USUario e a si proprio.

Treinamentos externos

DATA SETOR TREINAMENTO OBJETIVO

, Debater sobre os Desafios,
Il Forum Paraense . ~
de  Gestio em _Perspectlvas~e Solucdes paraa
23/11/2023 DIEX SaudeA “CUSTO L:ggler::rr;tiaggo dge Sr;géf;orlﬁz
AMAZONIA’ SEIVIC
Amazonia Legal.
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21 4 23/11/2023

NATEA/Assistencial
Reabilitacdo

/

Il Congresso da
Santa Casa do
Pard- Exceléncia
em saude publica

discutir os recentes avancos na
assisténcia médica e
multiprofissional, no ensino e
na gestéo hospitalar

24/11/2023

NATEA

32 jornada
Cientifica  Abrigo
Calabriano

é compartilhar, aprimorar
conhecimentos e ainda
contribuir para um natal mais

MYPARA

feliz para as criangas.

de
como
de

Formacéo
equipes
estratégia
sucesso

Adquirir  aprendizado, para
conducao da equipe na rotina
da Oficina.

27/10/2023 Oficina

3. DEPOIMENTOS SOBRE OS TREINAMENTOS, REDIGIDOS NOS FORMULARIOS
DE REACAO:

Protocolo de Higienizagcdo das Méos

“Bom para reforgcar nossos conhecimentos dos protocolos de seguranca.”
“Treinamento importante tanto para autopercepgéo e seguranga do colaborador quanto para do

usuario, clareza nas palavras facilitaram o entendimento.”
“Se atentar ao horario estipulado.”

Treinamento Notificagdo — INTERAC e EPIMED

“Necessario para seguranga dos prestadores de servigos.”

“Treinamento necessario e esclarecedor. Foi excelente.”

“Treinamento muito necessario.”

“Muito importante, esclarecedor e obijetivo, a facilitadora conseguiu repassar muito bem o tema.”
“Foi 6timo e esclarecedor.”

“Otimo!!l”

“Excelente e esclarecedor.”

“Treinamento super necessario.”

“Muito bom e de grande importancia.”

“Otima explicaggo.”

“Treinamento excelente.”

“Treinamento foi muito bom, porque ja avisamos de situagbes e sugestdo, e eu particularmente
me incluo, gradecemos os cuidados.”

“O treinamento foi excelente e sera muito util.”

“Ela explicou claramente, muito boa.”

“Treinamento de grande relevancia para a seguranga dos usuarios e colaboradores, programas
de facil acesso para interaggo.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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Limpeza e Desinfec¢cdo dos Equipamentos Médico-Hospitalar

“Treinamento foi bom para conscientizar os colaboradores.”
“Eleger alguém volante para auxiliar os terapeutas na organizagéo, e fiscalizar o profissional que
né&o, mantem o ambiente organizado.”

FDS - Ficha com dados de seguranca

“Foi bom o curso.”

“Muito proveitoso! Nunca € demais conhecimento e parabéns ao facilitador.”
“Foi muito bom e produtivo!”

“Treinamento muito boa, experiéncia 6tima.”

“Foi muito bom e boa explicag&o.”

“Uma apresentacdo de forma rapida e objetiva.”

“Foi bom demais.”

‘Bom.”

“Treinamento bastante produtivo, com desempenho 6timo.”

“Muito bom.”
“Otimo treinamento.”

“Nao entendi o que o palestrante falou, falou muito baixo.”

“Nao entendi nada precisa melhorar e muito.”

“Precisa melhorar a metodologia.”

“Onde estdo as FDS?”

“As informacdes foram muito bem esclarecidas com relag@o aos produtos de higienizacdo.”
“Gostei do treinamento, meus conhecimentos estdo sendo 6timo.”

“Treinamento de grande e suma importancia.”

“Contribuiu para aumentar meus conhecimentos perante meu trabalho.”

“Muito bom.”

“Gostei muito do treinamento de ficha com dados de segurancga, gostaria de participar mais
vezes.”

“O assunto abordado, e de suma importancia. Para nosso interesse profissional de grande
importancia para 0 nosso interesse pessoal e trabalhista.”

“S6 acho que deve ser mais dinamico.”

“Conhecimento e muito importante por qué! Quem trabalha com material quimico tem que ter 0s
conhecimentos do produto para sua seguranga.”

“Foi muito bom para o nosso conhecimento, precisamos de mais cursos.”

“Otimas orientacées, explicagbes.”

“Evento importante para chamar atencao nos manuseios do dia a dia.”

“Muito bom, foi gratificante aprender.”

“Treinamento muito bom explicado, tirando todas as duvidas sobre seguranga de produtos
quimicos.”

Integracdo Institucional (Reambientacé&o) dias 06 e 07/11/2023.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“Achei 6timo a reambientacédo, pois refor¢ca conhecimentos ja repassados pela instituicdo na
ocasiéo da integracdo e outros novos que foram gerados ao longo do processo.”

“Acredito ser uma boa iniciativa os novos colaboradores terem sua integragéo, foi interessante
para mim e gostei bastante.”

“Importante estende-se esta integragdo aos meédicos, pois necessitamos ter a comunicacéo
efetiva para melhoria no atendimento aos nossos usuarios.”

‘A importancia de conhecer a instituicdo e os seus setores é de suma exceléncia para o
enriguecimento do colaborador, pois consegue entender 0s processos da empresa e contribui
para o desenvolvimento e crescimento da empresa.”

“Penso que esta sendo de extrema importéncia, contudo alguns setores precisam melhorar nas
apresentacées, haja vista que ficou longa e cansativa.”

“A reambientacdo é uma iniciativa 6tima, pois nos possibilita relembrar informacdes e adquirir
novos conhecimentos.”

Integracdo Institucional (Reambientac&o) dias 20 e 21/11/2023.

“Um 6timo momento de aprendizado.”

“Sugiro que fagam uma associacdo entre os setores (Se houver necessidade).”

“A integracéo foi interessante para se entender muito do que ocorre nos setores do CIIR, gostei
muito e acredito interagir no meio profissional e social.”

“Otima participacéo da equipe da Arte e Cultura.”

“Penso que foi muito importante; conhecer o setor de Arte e Cultura e sustentabilidade, foi
proveitoso e quebrou a rotina dos fatos.”

“Muito importante saber que ha novos processos para melhorias de assisténcia aos nossos
usuarios e colaboradores. Sugiro que todos os facilitadores deem os treinamentos como o setor
de Arte e Cultura, bem dindmico e inclusivo.”

“Excelente iniciativa da gestdo em fazer e trazer esse momento de reambientagcdo dos
colaboradores com mais tempo no centro. Arte e cultura trouxe um 6timo trabalho como sempre
fazem. Obrigada por esse momento, pois 0 investimento na educagdo e treinamento fard o
diferencial para nés colaboradores.”

10 passos para uma alimentacdo adequada e saudavel

“Treinamento maravilhoso, com conhecimento amplo! Parabéns pela iniciativa.”

“Treinamento importante e de bastante utilidade para uma vida saudavel.”

“Treinamento de grande e suma importancia, parabéns para a facilitadora por tanta explicacéo
de grande importancia.”

“Bom, tudo que foi administrado pela Nutri Jessica é de grande importancia. Vou passar a comer
menos besteiras e ter uma alimentacdo mais saudavel com minha saude.”

“Palestra bem informativa e explicadora.”

“Palestra necesséria e importante.”

“Palestra necessaria e enriquecedora.”

“Facilitadora boa, com 6tima didatica e clara.”

“Muito importante para uma vida saudavel em torno de alimentacéo.”

“Muito produtivo e proveitoso!”

“Facilitadora apresentou boa didatica e objetividade no tema.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“Tudo de bom.”

“Acho que deveria falar um a pouco mais devagar, porém estava muito bem explicado e bem
compreendido, foi bom o treinamento.”

“Treinamento bom para conhecermos mais sobre a boa alimentacdo e termos uma vida mais
saudavel.”

“Importante abordar esse tema, pois esta relacionado a salude e bem-estar de todos.”

“O treinamento foi 6timo, contetdo dado foi bem dominado pela facilitadora.”

” Treinamento muito bom e qualidade alimentar.”

“Importante para nossa salde alimentar, nos ajudou com nossas refeicées do dia a dia.”

“Muito bom.”

“Palestra muito boa e objetiva.”

“Otimo para o dia a dia.”

“O treinamento foi 6timo, com uma carga horéria boa e a tratativa de um conhecimento
maravilhoso e perfeito para nossa saude.”

“Alimentacdo saudavel e importante para todos € muito bom abordar esse tema.”

“As informacgdes sdo muito importantes para o nosso dia a dia, precisamos de mais informacdes
e qualificacdes.”

“Faltou microfone. Ela falou muito rapido, ndo entendi nada. Acabou muito rapido, precisa
melhorar os treinamentos dados aos colaboradores, preparar melhor, organizar mais, elaborar
dindmicas.”

“Treinamento muito importante, porém, a facilitadora poderia explorar uma maneira mais
dindmica para a apresentagéo.”

“Treinamento foi bom para explicar como n6s podemos melhorar a alimentacao.”

“O tema é vasto e o tempo de apresentacdo foi muito curto. Slides com muito leitura, porém
parabenizo a iniciativa de explorar o tema com colaboradores.”

“Otimo para o dia a dia.”

“Palestra de suma importancia.”

“Poderia ser um pouco mais elaborado.”

“Achei importante para conhecermos os alimentos.”

“Adquiri conhecimento para ter uma alimentacdo mais saudavel, para balancear minha
alimentacdo, comer alimentos mais saudaveis que venha contribuir para 0 meu bem-estar.”
“Seria interessante abordar uma forma de colocarmos em préatica, no ambiente de trabalho, as
orientacdes compartilhadas. Pontuados exemplos praticos de como o colaborador pode ter uma
alimentag&o saudavel mesmo na correria do seu dia a dia.”

“Palestra super necessaria e importante para o cuidado dos nossos colaboradores.”

“O curso foi muito rapido, poderia ter mais informacoes.”

“A habilidade diante do grupo néao foi favoravel para a facilitadora.”

“Considero boa a iniciativa, no entanto, penso que poderia ser mais bem explicado e explorado
o conteudo, principalmente em relacdo a mudancas recente do vale alimentag¢do do centro e as
opc¢Oes que temos atualmente sobre alimentagéo.”

“A facilitadora ndo se expressou muito bem frente ao grupo. Deveria ter sido mais aprofundado
0 assunto, ndo que ela ndo tenha conhecimento. N&o consegui entender muito bem o que falava,
por falar rapido demais.”

“Senti que obtive conhecimento ao assunto, porém, nao tinha seguranca de falar, e falava em
velocidade 2x. Deveria ser mais dindmica frente ao grupo, apenas em slides.”
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“O contetdo abordado é muito relevante para o dia a dia do colaborador em relacdo a
alimentacdo saudavel ou em como seguir uma alimentacdo mais adequada, porém a palestra
poderia ser um pouco mais devagar, menos textos e mais imagens para ser mais dinamica.”

“‘E um tema muito importante, porém precisa ser mais explorado, j& que temos infinitos
desenvolvimentos de doencas cronicas como; alergias, cancer e outros em decorréncia da
alimentacéo e alimentos esses que inflamam o corpo.”

“Foi muito esclarecedor e bem dinamico.”

“Muito bom, deveria ter todos os meses.”

“Otima abordagem, tema extremamente relevante, respondeu todas as dividas da plateia.”
“Aprendi conhecimento essenciais para a educacao alimentar no dia a dia.”

“E de suma importancia a estimulagdo da conscientiza¢do sobre o assunto palestrado. Deveria
ter mais oportunidades sobre esse assunto.”

Palestra Novembro Azul

“Achei de extrema importancia o assunto, nGs homens deixamos de nos cuidar muito por sermos
um pouco machista. Palestra 6tima.”

“Estivemos uma Gtima palestra sobre o cancer de préstata, como se prevenir.”

“Bastante esclarecedora.”

“Contetdo bem abordado com clareza, que possibilitou a boa compreenséo.”

“Otima palestra, muito importante a abordagem com todos para a prevencdo da doenca no
homem.”

“Otimo treinamento.”

“Excelente palestra.”

“Palestra muito boa e importante para o bem da saude.”

“Palestra muito esclarecedora, parabéns.”

‘A palestra com o tema de prevengdo ao novembro azul, € de grande importancia para o
conhecimento e verdade.”

“Muito produtiva a palestra, onde foi agregado muito conhecimento a respeito de prevencéo!
Obrigado.”

“Boa palestra, informacdes pertinentes e muito aproveitador.”

“Muito importante para nossa saude.”

“Palestra muito importante para esclarecimento de todos.”

“Palestra muito importante para conscientizagdo sobre esse cancer que acomete grande parte
dos homens. Muito explicativo.”

“A palestra ressume as matérias da nossa saude, conscientizar sempre, muito importante e de
grande resultado.”

“Muito importante o tema novembro azul, mais informacdes cuidado saude.”

“Palestra foi muito 6tima, tive um 6timo conhecimento.”

“Foi perfeito.”

“Apresentou informagfes importantes sobre o assunto.”

“Palestras sdo importantes para incentivar a procura a prevencao de todos as doengas possiveis,
isso é incentivo principalmente para os homens que ainda tem muito preconceito.”

“Achei interessante, ja tinha visto falar, mas foi uma explicacédo 6tima, tirei as davidas de que
seria a prostata.”

“Muito 6timo a palestra, o ambiente muito 6timo, foi muito bom aprender o que foi falado.”
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“Palestra superimportante, para o conhecimento de todos.”

“Excelente palestra, com orientacdo e tirando as duvidas de quem ainda tinha. Obrigada pelo
momento de grandes importancias para a saude e bem-estar do individuo, parabéns aos
envolvidos.”

“Tema bordado de extrema importancia para a satde publica, objetivo e claro.”

“Palestra importante investir na prevencao de doencas do colaborador € investir na qualidade do
servico. Parabéns a palestrante que abordou tema de forma clara.”

“Palestra excelente gostei muito, gostaria de participar mais vezes.”

“Foi muito boa.”

“Excelente palestra, bem objetiva e didatica com propriedade.”

“Otimo palestrante, assuntos bem explicados.”

“Agradeco o treinamento pelo conhecimento, envolvimento do novembro azul.”

“Muito produtivo as informacgdes recebidas.”

“Conscientizacdo sobre a satude é muito importante.”

“Atividade que deve ser palestrado mensalmente.”

“Muito boa palestra e davidas tiradas.”

Plano de gerenciamento de residuos no servi¢co de salude (PGRSS)

“A importante o tema residuo no lixo, muito interessante.”

“Conhecimento repassado muito importante para que todos possam realizar e se conscientizar
do papel importante.”

“O treinamento foi importante para verificar como € feito a coleta dos residuos e como é
relacionado sua classificagéo.”

“O treinamento € de grande importancia para o conhecimento e em relacao aos facilitadores,
ambos conduziram muito bem.”

“Bom o conteudo, sugiro o video ser mais dinamico, com menos textos e mais imagens e videos.
“Treinamento com boas técnicas de aprendizagem, boa comunicacao e materiais didaticos para
a boa compreenséao do espectador.”

“Otimo plano para que todos fiquem ciente de como gerenciar seus residuos.”

“Treinamento muito cansativo, nada dinamico, apenas um video com textos.”

“Treinamento com a maior parte sendo video, se torna um pouco monotono, sugiro que 0s videos
seja apenas complemento ou apoio, e ndo o contetdo principal.”

“Sugestao; teria que ser mais dinamico, o video deixou a plateia dispersa, mais entusiasmo.”
“Conhecimento vai sempre ajudar muito no dia a dia de todos os colaboradores.”

“Achei o video repetitivo e pouco didatico.”

“Um excelente assunto a ser abordado, todos devemos ter o conhecimento correto do manejo,
muito obrigada pelas orientagdes.”

“Otimo, acho que deveria ter um panfleto para fixar melhor as informacdes.”

“Penso que poderia ser mais bem trabalhado o conceito em relacdo a nossa pratica. Exemplo:
trazer o cotidiano de algum setor para que pudéssemos aprender sobre essa
separacao/segregacao.” ‘A teoria é boa desde que utilizada com a prética do dia a dia.”

“O treinamento teve bastante informacfes importante para ter conhecimento em relacdo aos
residuos para evitar a contaminacéo e o desperdicio. Sentir falta um pouco de mais imagens
para visualizar como fazer. Ver quais sdo esses residuos. Otima facilitadora.”

”
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“O conteldo apresentado é muito relevante para a empresa e para nossa rotina diaria em casa,
para termos mais responsabilidades com o meio ambiente. O facilitador apresentou bem, apenas
0 video que é muito cansativo, ndo consegue prender nossa atenc¢do, teria sido melhor o
facilitador ter apresentado.”

“Treinamento como este deveria acontecer com mais frequéncia para que todos os
colaboradores terem nocéo sobre o assunto.”

“Treinamento muito bom para orientar e educar as pessoas com destino de seus residuos,
ensinando a separar e destinos para o local correto, assim diminuindo a poluigdo. E tambem
ajuda a tratativa de diminuir doencas no geral sobre a carga horaria deveria ter mais tempo e
distribuir alguma apostila para orientagéo.”

“O video foi longo, algumas vezes tornou-se monotono. Quando foi a vez do palestrante ele
somente falou (Falou muito alto, mesmo utilizando o microfone), acho que faltou pelo menos uma
imagem no teldo para explicitar.”

“O instrutor ndo deu uma boa palestra ele se expressou muito rapido nao deu para entender
bem."

4. ANALISE DOS DADOS

No periodo delimitado de 01 a 30 de novembro tivemos o seguinte resultado na realizagéo

de capacitagBes/treinamentos:

Total de capacitagcfes e Treinamentos realizados: 16 — novembro — Decréscimo de 13,57%

em relacdo ao més anterior.

Total de Capacitagdes/Treinamentos internos: 12

Total de Capacitacdes/Treinamentos externos: 4

Total de participacdes nas Capacitacdes/Treinamentos: 727 participacdes — novembro em
relacdo a outubro que foi de 601 participacfes, temos uma diferenca 126 de participacdes.
Total de carga horéria geradas nas Capacitacdes/Treinamentos, levando em consideracao
0S meses anteriores:

1152h:40min-novembro/02h:13min:31seg-Decréscimo de 156h:25min./ 20,97%
1309h05min — outubro/ 02h34min0lseg - Acréscimo de 934h35min./ 249,55% em c/h
374h30min — setembro/ 46minl4seg - Decréscimo de 1283h00min./ -77,41% em c/h

Diante dos dados apresentados, conclui-se que o niumero de participacfes ainda sofre
variagdes, 0 que ndo permite a criagdo de tendéncia. Por mais que se tenha claro que a carga
horaria por colaborador ndo estd diretamente ligada a aprendizagem, se faz necessario o
aumento da participacdo nestas acdes, visando criagdo de oportunidades de melhorias de
gualidade nos servigos oferecidos e a efetivagdo da Politica Nacional de Educac¢do Permanente
- EPS.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. @
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

[ |
icacan. _24fh_4200.9¢11-4459971da08¢c SUS‘-‘ INDsH

Instituto Nacional

PagiB@3;de.267

203



(ENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAQ E
REABILITACAO

GOVERNO DO

) \
soeease ok WPARA

No que se refere ao PAT 2023, estava prevista a realizacdo de 08 treinamentos,

planejados, aconteceram 05 treinamentos. Esse cenario, nos fez atingir 60% de realizacdo de

PAT mensal programado. Os treinamentos que ndo aconteceram foram devido a néo liberacéo

da compra do curso esterno e o outro, foi devido as demandas do setor que estavam intensas.

No que diz respeito a treinamentos extra PAT, somamos 9 treinamentos mais o

treinamento de Libras em servico e Integragdo Institucional, totalizando assim 16 (dezesseis)

treinamentos (entre internos e externos).

No que diz respeito a realizacao de treinamentos por setores, o quadro abaixo, “Total de

Horas Gerais”, demonstra a participacdo de cada setor nessa agao:

Tabela 1: Painel geral dos treinamentos realizados em marco:

TOTAL DE HORAS GERAIS
) o . Total de horas por |Hora-Homem  por
Legenda |Treinamentos |Participacfes ] ]
diretoria Setor

DASS 9 386 473:40:00 0:54:52

DIEX 6 310 648:00:00 1:15:03

DITE 0 0 0:00:00 0:00:00

GAFI 1 31 31:00:00 0:03:35

TOTAL 16 127 1152:40:00 2:13:31

Fonte: Nicleo de Educagao Permanente,

2023.

4.1 Total de /Capacita¢cdes/Treinamentos

No més de outubro, realizamos um total de 16 (dezesseis) capacitagdes/treinamentos, entre internos e

externos.

Grafico 01: Capacitagdes/Treinamentos realizados.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005.

B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

| | I | Ili i Iii'iiiii iiiiiiii-im- =9c11-4459971da08c

©

NoDsH

Instituto Nacional

Pagiae.te 267

3|
SUS N

204



TODO O PARA

(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DE INCLUSAOE Secretaria de ‘ \
o g  (OUTACRD Saude Publica B2

Treinamentos realizados

160 135
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" 12, 14 12,
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Setembro Outubro Novembro Total

B Treinamentos Internos B Treinamentos Externos

Fonte: Nicleo de Educagio Permanente.

4.2 Total de Horas em Capacitagcdes/Treinamentos

Neste més, alcancamos o quantitativo de 1152:40:00 horas em capacitagdes/treinamentos, como demostra o

gréfico a seguir:

Grafico 02: Total de horas em capacitagdes/treinamentos

Total de Horas em Treinamento

1440:00:00 1309:05:00 1253:21:49

1200:00:00 1152:40:00

960:00:00
720:00:00
480:00:00 374:30:00
240:00:00

0:00:00
Setembro Outubro Novembro Média

Fonte: Dados Nucleo de Educacdo Permanente.

4.3 Horas por Colaborador
No més de setembro, atingimos um total de 02:13:31 horas de treinamentos/capacitacées
por colaborador.
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Grafico 03: Total de horas por colaborador

Treinamentos Hora/homem
02:52:48 02:34:01 02:36:26
01:55:12

01:26:24
00:57:36 00:46:14

00:28:48 .
00:00:00

Setembro Outubro Novembro Média

Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente
4.4 Total de participagbes

No decorrer do més, tivemos um total de 727 participacdes em capacitagcdes/treinamentos internos e

externos.
Grafico 04: Total de participantes

Total de Participagoes

800 727

700 601

600 524,4545455
500

400

300 194

200

0
Setembro Outubro Novembro Média

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente.

4.5 Quantitativo de participagdes em treinamentos por setores

Abaixo, apresentamos o ranking de participagdes em treinamentos realizados nos setores. O objetivo é
visualizar os setores que participam de capacitagdes/treinamentos, bem como criar mecanismos para que
seja viabilizado um maior nimero de participagc8es nas capacitacdes realizadas, assim como, estimular a

participacdo de todos.
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Gréfico 05: Quantitativo de participagdes por setor:

Total 727
Vigilantes | 0
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SAU/SAC - Servigo de Atencdo ao Usuario I 8
RH - Recursos Humanos 4]
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Reabilitar 4
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Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente.
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4.6 Total do valor investido

No més de novembro tivemos investimento financeiro em capacitagdo para
colaboradores.

Gréfico 06: Valor investido no més de junho:

Total do valor (RS) investido

R$3.000,00
RS$2.800,00

R$2.500,00

R$2.000,00

RS$1.665,71
R$1.550,00

R$1.500,00

R$1.000,00

R$500,00

R$0,00

R$0,00
Setembro Outubro Novembro Média

Fonte: Dados do setor Financeiro.
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5. LIBRAS

A Lingua Brasileira de Sinais, uma lingua de modalidade gestual-visual onde é
possivel se comunicar através de gestos, expressdes faciais e corporais. E reconhecida
como meio legal de comunicacédo e expressao desde 24 de abril de 2002, através da Lei
n°® 10.436. A Libras € muito utilizada na comunicagcdo com pessoas surdas, sendo,
portanto, uma importante ferramenta de inclusdo social. Tradutores e Intérpretes sao
responsaveis por facilitar a comunicacdo de maneira neutra, garantindo o acesso a
informacdo para a Pessoa Surda que se comunica por meio da Lingua Brasileira de
Sinais. Requer a eles além de intermediar a comunicacdo entre usuarios
surdos/ouvintes/surdos, assim como, planejar, elaborar, conferir, analisar, implementar
e realizar cronogramas e materiais para as aulas de Libras. Diante disto, analisa-se
abaixo as atribuicfes e realizac6es de atividades desenvolvidas no periodo de 01 a 30
do més de outubro.

Tendo como atribuicao assistencial:

e Traduzir e interpretar simultaneamente da Lingua Portuguesa para Libras e/ou vice-
versa. (Presencialmente e online);

e Intermediar os atendimentos Usuérios e Colaboradores Surdos em consultorios,
palestras, treinamentos, roda de conversa ou qualquer dinAmica que envolva o
publico Surdo;

e Traduzir com confiabilidade, discricéo, fidelidade e ética;

e Captar e selecionar, em tempo habil, a mensagem essencial que evidenciam o
discurso;

e Coletar dados dos wusuarios para marcacdo de consultas/interconsulta/
agendamentos;

e Ministrar aulas de LIBRAS em servi¢o aos colaboradores do CIIR;

As atribuicGes em carater administrativo séo:

e Criacao e alimentacao de planilhas, referidas as frequéncias dos treinamentos de

LIBRAS para acompanhamento de cada colaborador;
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e Preenchimento de dados dos atendimentos (manuscrito e alimentacao de planilha),

para adequar no relatério mensal/trimestral e anual, a fim de informar as chefias
sobre as quantidades de atendimentos efetuados no més aos usuarios com
Deficiéncia Auditiva.

e Elaboracéo de relatorio mensal;

e Elaboracdo de materiais educativos digitais (Slides, videos, wordwall) para uso nos
treinamentos de LIBRAS.

e Elaboracéo e reavaliacdo de escrita dos projetos que envolvem a area.

ACOMPANHAMENTO DOS GRAFICOS

Gréafico 07 — Atendimento aos usuarios surdos.

ATENDIMENTO AQ USUARIO SURDO

TOT AL —— 47
Whatsapp I 1 5

Ultrasson Bl 1
Triagem NN )
RX Odontolégico mWE 1
Recepcio D I 2
Recepgdo CEOIl WH 1
Recepgdo bloco B N 3
Psiquiatra HE 1
Otorrino 1IN 2
Ortopedia W 1
Oftalmologista =l 1
Oficina Ortopédica Wl 1
Odonto BN 1
Nutrigio HE 1
Mecanoterapia N ?
Mapa e Holter =l 1
Fono HH 1
Exames Audioldgicos Wl 1
Eletroencefalograma Wl 1
Cardiologista Wl 1

Central de Agendamento

0 5 10

Fonte: Nucleo de Educagédo Permanente
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Gréfico 08 — Frequéncia de LIBRAS

Frequénicas das aulas de Libras em servico

— JUSTIFICATIVA

w FALTA

a PRESENTE 83
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
P F J
PRESENTE FALTA JUSTIFICATIVA
W Sériel 83 31 16

Fonte: Nucleo de Educacéo Permanente.
Legenda: P (Presenca) F (Falta) J (Falta Justificada)
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Gréafico 09 — Atendimento ao colaborador surdo

Atendimento ao colaborador surdo

TOTAL

)]

Sala de Treinamento do NATEA

N

Auditorio

w

Almoxarifado

[En

0 1 2 3 4 5 6 7
. e Sala de Treinamento do
Almoxarifado Auditério NATEA TOTAL
W Sériel 1 3 2 6

Fonte: Nucleo de Educacao Permanente.

CONSIDERACOES DO SETOR DE LIBRAS

Considerando as ac¢odes de incluséo, foi realizado neste més de novembro atividades
de treinamento e traducao e interpretacao no Centro.

Aulas de Libras em servico: foi realizado o novo ciclo das aulas de Libras para as
turmas do modulo 1 e 2, com tradutor e intérprete de Libras Leonardo Siqueira, e 0s
colaboradores Lud Tavares e Gessica Feitosa realizaram as avaliativas do médulo 3,
assim como, iniciaram as novas turmas deste modulo. As turmas continuam sendo
mistas com a presenca de colaboradores de diversos setores.

Para disseminar a Lingua brasileira de Sinais, o setor do NEP adjunto com o
tradutor intérprete de Libras, vem realizando uma dindmica (Libras em 1 minuto) nas
recepcgoes e setores dos colaboradores que estao ativos nas aulas, para complementar
e fixar os sinais aprendidos.
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No controle de atendimento aos usuarios surdos, consta o total de 32
atendimentos realizados, pelo profissional tradutor intérprete de Libras, entre os setores:
recepcao (Blocos A, B, C, D e CEO ll), na central de agendamento, triagem, psiquiatria,
ortopedista, oftalmologista, oficia ortopédica, endodontia, clinico geral,
otorrinolaringologista, mecanoterapia, fonoaudiologia, psicologia, servico social e
cardiologista.

No referido més, além dos atendimentos aos usuérios Surdos e o treinamento de
Libras, o Intérprete prestou assisténcia aos colaboradores Surdos que participaram dos
eventos realizados no CIIR, como: Visita da imagem da Nossa Senhora de Nazaré,
Reambientacao institucional, Palestra sobre cuidados e prevencdes com o cancer de
préstata e programa de gerenciamento de residuos sélidos em saude.

Anexo

Aula de Libras em servico.
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Visita da imagem da Nossa Senhora de Nazaré.
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CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que as acdes planejadas para 0 més de novembro e monitoradas pelo NEP
apresentaram variagdes relacionadas no que diz respeito ao PAT Planejado x PAT Realizado
apresenta-se como analise deste més, auséncia de tendéncia com percentual de 62,5% no
indicador PAT, porcentagem esta, abaixo da meta estabelecida para cumprimento.

Continuamos afirmando que, os treinamentos levantados e aprovados na LNT precisam
ser cumpridos e tratados como prioridades nos calendarios das equipes que os solicita, fazendo
gue sejam realizados na data e més requisitado, para que assim possa-se atingir as metas
estabelecidas no PAT, considerando que este més obtivemos mais ExtraPAT do que, o
cumprimento do PAT estabelecido.

Se adequar a mudancas leva-nos ao amadurecimento e organizagdo das equipes em
fazer cumprir o PAT 2023, pois demonstra que suas ac¢des seguem um planejamento
previamente elaborado a partir de andlises internas, e dessa forma corrobora para superacgéo de
fragilidades nas atividades laborais, assim como, criagdo de oportunidades e melhorias nos
processos e por conseguinte o atendimento centrado na pessoa.

No Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagéo - CIIR, as praticas de capacitagbes e
treinamentos dialogam com a efetivagcdo da Politica Nacional de Educacdo Permanente - EPS,
buscando promover a atencdo centrada na pessoa, oferecendo educacdo em saude para
colaboradores em ambiente de trabalho o que nos remete e configuram com a eficacia de
colaboradores que séo treinados e capacitados.

Analisa-se, que a carga horaria por colaborador ndo esta diretamente ligada a
aprendizagem, entretanto, se faz necessario o0 aumento da participacdo nestas acdes, visando
criacdo de oportunidades de melhorias de qualidade nos servigos oferecidos e a efetivacdo da
EPS bem como na primazia e na melhoria das a¢gbes executadas pelo NEP.

Assistente do Nucleo Educagao Permanente — NEP
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Treinamento Ficha com dados de seguranca
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Alimentacado Saudavél
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Limpeza e desinfe¢cdes de equipamentos médicos
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1. APRESENTACAO

(...)descobriu-se que ao se dedicar a uma atividade
criadora, artistica, a pessoa melhora sua auto-estima,
baixa seu nivel de angustia, de estresse e de ansiedade,
possibilitando lidar de forma mais saudavel e equilibrada
com as dificuldades que se deparam no dia a dia. A
ciéncia da psicologia recomenda: “a arte faz bem para a

saude fisica e mental”

O Setor de Arte e Cultura, do Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagao (CIIR),
proporciona um espaco de sociabilidade, integracao e incluséo social por meio das artes
— em conformidade com o item 2.1.50 do Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo
002/SESPA/2016. Atua em consonancia com as Diretrizes da Politica Nacional de
Humanizacdo, de acordo com o planejamento anual do Grupo de Trabalho de
Humanizacdo — GTH — e pelo Calendario do SUS, buscando abranger as datas
relevantes a missao do CIIR. Opera com trés ac¢des artistico-pedagdgicas interligadas:
as Oficinas Artisticas; a Biblioteca Inclusiva e a Acdo Recriando.

As Oficinas Artisticas sdo atividades de ensino-aprendizagem das artes,
mediadas por professores licenciados em Teatro, Danca, Musica e Artes Visuais, com
aulas livres e turmas regulares em oficinas de 10h a 15h de atividades com
apresentacdes dos resultados artisticos.

A Biblioteca Inclusiva, além de possuir uma variedade de documentos no seu
acervo convidativo e com acessibilidade fisica e digital dos contetdos, oferece atividades
ludicas, de formacéo e informacdo, em um ambiente agradavel e aconchegante e para
além do seu espaco fisico.

A Acao Recriando € desenvolvida diariamente pela equipe de recreacdo, com o
intuito de contribuir com o acolhimento aos usuarios e familiares/acompanhantes nas
salas de espera e alterar sua ambiéncia, promovendo um espaco de lazer, relaxamento,
entretenimento e informacado que torne o momento de espera do usuério mais saudavel,
harménico, equilibrado e prazeroso. Incluem-se aqui atividades que podem envolver
colaboradores do centro como publico-alvo: o TREINARTE, principalmente voltados a
informacé&o dos protocolos de seguranca; o CIIR Cultural, sobretudo para a fruicdo das
artes e; os Circulos de Cultura, com o propésito de apresentar temas de relevancia

(cientifico, cultural ou social) ligados as a¢fes do Centro.
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Voltados a promocédo da saude e qualidade de vida da pessoa, o convivio com
e pela arte, através de praticas pedagogicas e/ou pela fruicdo de bens artisticos culturais,
pode ser eficiente caminho para longe do adoecimento emocional e fisico, pois estimula
a expressao de si, das coisas e do mundo, ajuda a construir uma consciéncia cultural e
0 reconhecimento e apreciacdo das culturas locais, 0 que gera pertencimento e

perspectivas de futuros, muito necessarias agora.
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2. ACOES

As atividades do Setor Arte e Cultura acontecem na perspectiva da incluséo da
pessoa com deficiéncia, da manutencdo da saude mental e do bem-estar de usuarios e
colaboradores, nos niveis possiveis da educacdo e fruicdo das artes e das praticas
culturais. A Biblioteca inclusiva, estéd ocupando uma area no 2° piso do bloco D, porém,
o setor de Arte e Cultura esta referenciado no espaco da sala Cyber, no bloco C e as

aulas das oficinas artisticas ocorrem na sala T.O Adulto e na Capela.

2.1 RECRIANDO
Atividades executadas:

Acolhimento

- Bom Dia/ Boa Tarde
CIIR Cultural

- Clube de leitura

- Saudacéo ao Sol

- Sesséo CIIR

Recriando

- Forca

- Potoca

- Aula de Libras

- Perguntas e respostas

- Pintura facial

- AlImoc¢o sonoro

- Dia do heroi

- Tarde relaxante

- Parque

- Presente misterioso

Atividades Integradas

- Aula de Libras (NEP) - Arte e Cultura
-- Momento da Integracdo — Colaboradores

- Construcédo e montagem para o Natal
- Oficinas

Circulo Cultura
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- Dia da Consciéncia Negra

- Treinart — Reciclagem do Lixo Organico

VISAO GERAL:

A recreacao pode ser compreendida como maneira de reflexdo e
de interacdo consciente com a nossa realidade, o que nos pode
auxiliar no encaminhamento de mudancas. E nesse sentido que
acredito no trabalho com a “recreac¢ao”, compreendendo-a como a
“recriacdo” que inclui o divertimento, mas nao de uma forma alie-
nada e dominadora e sim numa perspectiva de educacéo inova-
dora, que possibilite a criacdo, a recriacdo e, também, o diverti-
mento. (SILVA, et.al., 2013, p.13)

Compreendemos Recreacao de acordo com Marcellino (1987), que busca per-
petuar o sentido da palavra “recreare” que significa: “criar de novo, dar vida nova, com
novo vigor”. Para tanto, se percebe a necessidade de pensamento critico diante das
acOes desenvolvidas pela equipe de recreacao para que haja uma vivéncia, experiéncia
de modo reflexivo e criativo, oportunizando e garantindo direitos e melhorando as expe-
riéncias dos usuérios e colaboradores do CIIR.

A equipe de recreacao do setor de arte e cultura do Centro Integrado de Incluséo
e Reabilitagdo — CIIR, atua nas salas de espera e outras areas de convivéncia do centro,
a exemplo da Biblioteca Inclusiva e area externa (orla- espaco de alimentacdo), para
realizacdo das frentes de trabalho, que séo: CIIR Cultural, Circulo de Cultura, Trei-
narte e Recriando.

Também desenvolvem atividades de aprimoramento de técnicas para desempe-
nhar as fun¢des recreativas em aulas de teatro, musica e danca.

As atividades elaboradas para o més de outubro foram: Acolhimento dos usua-
rios na sala de espera para repassar as informacgdes dos servi¢os ofertados pelo centro,
com praticas artisticas, ludicas e pedagdgicas realizadas para usuarios e colaboradores;
Rodas de conversa; Jogos e brincadeiras; Saidas de palhacos, que sdo passeios pelos
corredores do CIIR, com os personagens palhagos, para interagir com as pessoas pos-
sibilitando encontros e propiciando mudancas no espac¢o do cotidiano, garante um es-
paco acolhedor e possibilita producéo de saude. Dentre outras atividades, temos desen-

volvido atividades recreativas dentro do parque na area externa do centro.

ATIVIDADES EXECUTADAS
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Acolhimento — Bom Dia / Boa Tarde

A atividade de acolhimento acontece diariamente, durante as manhas e tardes
nas salas de espera do centro. Com o propésito de informar aos usuarios e acompa-
nhantes sobre o funcionamento do setor de Arte e Cultura e os servicos complementares
oferecidos, mostrando aos usudrios possibilidades de desfrutar o tempo enquanto aguar-
dam o seu atendimento. Da mesma forma, sdo repassadas informagdes solicitadas por
outros setores, como as regras de uso dos espacos do CIIR, o uso da sala de convivéncia
e orla, a importancia de cuidar do ambiente jogando o lixo nas lixeiras, o uso adequado
dos banheiros, dentre outras demandas que surgem no dia a dia.

O acolhimento possui muitos modos de acontecer, pois sao estabelecidos algu-
mas estratégias para se acolher e repassar as informacoes, esse més além das praticas
ja realizadas pelos recreadores, focamos na informacéao individualizada, trata-se de um
dos recreadores pelo caminho da recepcédo orientando o usuério que, por vezes, se ali-
menta no local inadequado ou néo faz o uso da mascara nas salas de espera, logo, esse
tipo de abordagem favorece o acolhimento e garante boas experiéncias ao usuario. Man-

tendo sempre a atuacado com a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.

Ciir cultural
O CIIR Cultural tem por objetivo elaborar atividades de cunho artistico-cultural.
Através de atividades especificas que ocorrem ao menos duas vezes no meés.
Entendemos as atividades culturais como praticas voltadas para melhorar a ex-
periéncia do usuario e a condicao de trabalho dos nossos colaboradores com o foco em
difundir a cultura, valorizar a vida humana e eficacia no cuidado centrado na pessoa
como preconiza a Politica Nacional de Humanizacdo — PNH e do CIIR, estabelecendo,

portanto, boas praticas em saude. Esse més contamos com:

Clube de Leitura

Nos dias 21, 22 e 23 deste més a recreadora Nathalia Caldas e a
bibliotecaria Denise Morais realizaram o “Clube de Leitura”, atividade que consiste em
captar usuérios de 5 a 12 anos montando grupos interativos para agucar o interesse a
leitura. No inicio do més alguns livros tema sao escolhidos de acordo com a faixa etaria
do grupo, que por fim na penultima ou ultima semana do més aconteca o encontro do

grupo no jardim sensorial, proporcionando um espaco ao ar livre para que aconteca a
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leitura interativa do livro com todos e apés finalizar com uma dinamica relacionada a
historia contada.

No primeiro dia de clube, tivemos a participacéo especial da personagem Dona
Coruja, protagonizado pela professora de teatro Paula Barros, onde ela faz uma
contacdo de histdria usando os livros “Kioni, A Pequena Mandingueira — A Lenda do
Berimbau”, “Amor de Cabelo” e “O Pequeno Principe Preto”. Apds a leitura a atividade
realizada foi de “Produzindo cachos”, onde os usuarios pintavam, enrolavam as tiras de
papel e por fim colavam os cachos no espaco do cabelo. Tema do més voltada para o

Dia da Consciéncia Negra.

Sesséo CIIR

Foi realizado a sesséo CIIR no dia 03 deste més para os colaboradores em
alusdo ao cinema brasileiro. Para maior comodidade os filmes foram reproduzidos no
auditério, sendo eles: “Minha mée € uma peca” e “Tudo bem no Natal que vem”. A sessao
CIIR é uma das atividades da recreacédo que inicialmente teve o foco no cuidado com o
usuario, transformando o espaco do Hall frente cyber bloco C e por vezes na biblioteca
inclusiva. Visando que todos usufruem das atividades, sera proporcionado também para

os colaboradores

CIRCULO DE CULTURA

O circulo de cultura tem por objetivo promover a educacao em saude e o dialogo
entre as pessoas que se encontram no CIIR, tanto colaboradores quanto usuarios. As
atividades ocorrem mensalmente buscando contribuir com o acolhimento e ambiéncia do
Centro, com temas pautadas na realidade e demandas dos colaboradores e usuarios,
de forma a valorizar e contribuir para as relac6es no espaco de saude, buscando profis-
sionais para mediacado e esclarecimento dos temas discutidos.

Entendemos a roda de conversa (Circulo de cultura) de acordo com Paulo Freire,
que entende como um processo de ler o mundo, para “problematiza-lo, compreendé-lo
e transforma-lo” (1983, p.64). Nossa roda consiste em estabelecer uma relagdo horizon-

tal de construcéo coletiva, pautada no respeito, no olhar do outro e na dialogicidade.

e Treinart — Reciclagem de residuo Organico
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O treinamento ocorreu no dia 29 com os colaboradores dando énfase na importancia
da reciclagem do lixo organico que esta relacionada com técnicas de sustentabilidade.
Neste més levamos a dinamica nos blocos (B, C e D) para abranger melhor os setores,
tendo um maior direcionamento e esclarecimento do assunto. Esta demanda foi
solicitada através da equipe de sustentabilidade. Os recreadores junto com 2
representantes da sustentabilidade Denise Morais e Victéria Maciel realizaram o
treinamento através de panfletos informativos que continham o que “pode” e o que “nao
pode” ser direcionado para reciclagem de lixo organico de forma descontraida como meio
estratégico e como “dispositivo tecnoldgico leve” para colaboradores e usuarios com
objetivo de esclarecer e informar.

Inserimos ainda as possibilidades de esclarecimento sobre algum tema especifico

solicitado ou que a equipe de recreacéo perceba necessidade.
Consciéncia Negra

Do dia 20 ao 24 em frente ao hall do bloco C aconteceu a exposicdo em mural
sobre “Consciéncia Negra” com informacdes sobre a luta, indicagbes de filmes,
desenhos e imagens de artistas negros mundialmente conhecidos. Levando assim,
informacédo sobre a causa e instigando o publico de colaboradores e usuérios a

conhecerem e pesquisarem mais sobre o assunto.

RECRIANDO

Sao atividades com brincadeiras diversas elaboradas pela equipe de recreacao.
Cada més ha um desempenho para criar o brincar e brinquedos que auxiliem no (re)criar
os ambientes do centro, através da ludicidade e em acordo com as linguagens artisticas
gue correspondam ao setor, além de atividades integradas com os professores possibi-
litando encontros, dialogicidade e experiéncias para todos os que integram as ativida-

des.

Forca
No dia 07, 21, 22 e 23 deste més os recreadores Lua Tavares, Murilo Ferreira e
Nathalia Caldas conduziram a brincadeira da forca com o tema de “Consciéncia Negra”

e “Artistas Brasileiros Famosos” sendo realizado essa dindmica nos blocos do CIIR. Este
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jogo tem o foco na aprendizagem da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, através da
brincadeira da forca de forma divertida que estimule a participacdo dos usuarios, acom-
panhantes e colaboradores a aprender sinais basicos da LIBRAS. Estabelecendo con-
tato direto com o recreador Lud Tavares que € surdo, 0 mesmo protagoniza o processo
de ensinar os sinais, criando a atividade mensalmente com temas variados, com dina-
mismo, introduzimos inclusdo e promovemos mudanca no ambiente da sala de espera,
conduzindo o usuario a curiosidade de aprender.
Potoca

A potoca ocorreu no dia 08, e 30 deste més. A equipe de recreadores em
dindmica com a Potoca saiu distribuindo mensagens com frases motivacionais para
usuarios e colaboradores nas salas recep¢des dos blocos B, C, D, embarque e
desembarque. Promovendo um contato maior entre o colaborador e o usuario e trazendo

um momento de acolhimento e empatia nas salas de espera.

Aula de Libras

No dia 06 deste més, o recreador Lud Tavares ministrou a atividade da Aula
de Libras que tem como objetivo ensinar alguns sinais basicos e cotidianos de Libras.
Tendo a Auxiliar Administrativa Thaiz Ferreira como seus porta voz, conduzimos a
atividade na sala de espera para usuarios. Os temas foram divididos em: “Coisas
Relacionadas a Libras” para colaboradores que ja estudam LIBRAS no centro e
“Saudagdes e Coisas do Cotidiano” para usuarios que estao tendo seu primeiro contato
com a lingua, onde guiamos um aprendizado de sinais de facil compreenséao que facilite
a comunicacdo com pessoas surdas, trazendo o ensino através de forma ludica e

divertida.

Pintura Facial e pintura livre

Nos dias 13 em frente ao cyber do bloco C (sala 61) os recreadores Lua

Tavares e Nathalia Caldas ofereceram pintura facial e pintura livre para os usuarios do
centro onde podiam escolher o desenho que mais gosta para a pintura no papel e facial.
A atividade ocorreu pela manha, contribuindo para mudanca do ambiente na sala

de espera, onde nota-se uma animagado quando comeca com a atividade estimulando
as criancas e adultos a criarem e a brincarem enquanto esperam atendimento, trazendo

o brincar ltdico e introduzindo arte no ambiente.
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A abertura do parque segue o fluxo dos meses anteriores no periodo da
manhéa/tarde de acordo com as demandas solicitadas. A equipe sempre se divide em
escala para a abertura do parquinho. Ha uma escala nos horarios da manha e da tarde
para que as criancas acompanhadas de um responsavel (exigéncia para a entrada no
espaco) possam usufruir das brincadeiras. A programacdo s6 ndo é obedecida em
situagbes como: forte sol ou chuva, visto que o parquinho ndo possui cobertura de

protecdo, ou alguma outra demanda que exija a presenca dos trés recreadores.

Dia do Herdi

No dia 24 desse més em alusdao ao “Novembro Azul’. A equipe de
recreadores junto com o setor Arte & Cultura se vestiram com a cor tema para simbolizar
a importancia do autocuidado e pudemos contribuir com a ambiéncia do Centro
auxiliando no cuidado e no acolhimento com usuarios e colaboradores.

Momento Relaxante

Esta atividade aconteceu no dia 17 com colaboradores do CIIR, onde o
grupo de colaboradores participaram de dindmicas vendados, proporcionando
sensacdes e percepcbes de relaxamento em torno dos blocos, logo apés e ainda
vendados os mesmos foram levados para o jardim sensorial (atras da capela), onde se
iniciou com musicas de inducéo para promover um melhor relaxamento e tranquilidade
deixando os colaboradores livres para refletirem, dormirem, espairecer, seguido de
exercicios e alongamentos relaxantes para a ativacdo corporal e finalizado com jogos e
brincadeiras.

Desde o més de fevereiro de 2022 as atividades para os colaboradores foram
transformadas. Pensando também na jornada Planetree elaboramos uma proposta com
base na experiéncia do colaborador, fazendo com que este se sinta pertencente e possa
usufruir dos espacos do Centro. O objetivo é proporcionar ao colaborador momentos de
relaxamento, descontracédo e bem-estar, com o olhar nos cuidados centrado na pessoa

e possibilitando formas de cuidado em saude.

ATIVIDADES INTEGRADAS
Aula de Libras (NEP) - Arte & Cultura
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No dia 10, 17 e 24 deste més, o recreador Lud Tavares com auxilio de Géssica
Feitosa, Assisténcia - NEP, estiveram ministrando aula de Libras tendo como locais o
Biblioteca Inclusiva. Tendo sido ministrado: Os cinco Parametros da Libras,
Classificadores e Estrutura gramatical, onde juntos conduziram uma atividade de
adivinhacao para os alunos do médulo 3 com os conteudos das aulas de primeira aula
2. Ocorreu dia da prova os colaboradores para avaliacdo de Libras. Aproveitamos a
situacdo para ensinar aos colaboradores o resumo das aulas, sinais que facilitem sua
comunicagdo com pessoas surdas, trazendo o ensino através de forma ludica e tendo
como proposito ajudar na comunicacédo com o recreador Lud e com 0s usuarios surdos
do CIIR, com repasse de informacdes entre a equipe e no trabalho de acolhimento com

a pessoa surda que estejam aguardando atendimento.

Momento da Integracdo — Colaborador

Nos dias 07 e 21 os recreadores junto ao RH fizeram o acolhimento e
dindmicas para a integracao dos novos colaboradores no bloco C (Auditorio). A atividade
tem intuito de promover um encontro relaxante e descontraido de socializa¢cdo em grupo,
para proporcionar maior seguranca nha execucao das atividades, com jogos para
estabelecer uma relagédo de confianca, auxiliando no relacionamento com os demais
funcionarios.

Construcao e Montagem Para o Natal

Nos dias 23, 24, 27, 28 e 29 ocorreu nos dias constru¢cdo e montagem para

o Natal a equipe o setor de Arte e Cultura ajudaram na montagem da decoracéo de

Natal que foi confeccionada pelas auxiliares administrativas e a bibliotecaria do setor

de arte e cultura.
Oficinas

Durante o més, os recreadores, Lud Tavares e Nathdlia Caldas alunos da oficina

de Artes Visuais do professor Eduardo Oliveira direcionaram seus focos para

“Decoracdes Natalinas” com o intuito de exercer o que ja foi aprendido, de modo a treinar

€ a0 mesmo tempo expor seus resultados para assim aperfeicoamento de técnicas e
contribuicdo para as apresentacdes do setor.

Ainda no més referente a recreadora Nathalia Caldas deu inicio as aulas de

musica com o professor André Gesiel, buscando o aprendizado em teclado desde sua

base tedrica até a pratica.
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2.2 OFICINAS ARTISTICAS

Séo atividades de ensino-aprendizagem das artes, mediadas por professores
licenciados de Teatro, Danca, Musica e Artes Visuais, voltadas a promoc¢éo da saude e
qualidade de vida da pessoa com deficiéncia, que proporcionam regularmente o ensino
e a producdo artistica para usuarios, acompanhantes e colaboradores (agora
participantes regulares das oficinas),

Com o intuito de oferecer um ambiente ludico e educativo que estimule
sensorialmente o participante, que visa o bem-estar, relaxamento, entretenimento,
reflexdo, normalmente se busca contribuir com o plano terapéutico singular da pessoa
com deficiéncia, como atividade complementar a reabilitacdo, ao possibilitar um espaco
de sociabilidade, integracao e incluséo social por meio das artes.

2.2.1 - Danga

Lista de atividades para o trimestre:

-Dancga de saldo

-Alongamento dinamico/ composicao coreografica
-Danca infantil estilo livre

-Préaticas acrobaticas

Resumo:
Este relatorio explana sobre as atividades ocorridas na da oficina de danca no

més de novembro.

Resumo do més:

As atividades desse més sofreram com bastante auséncias em decorréncia das
chuvas que impediu a chegada das pessoas ao centro e 0os adoecimentos dos inscritos.
Além da falta por motivos pessoais. A maioria das auséncias foi justificada. Todos esses
impeditivos que vem acontecendo talvez interfiram nas apresentacoes de final de ciclo.
Esse més também houve colaboragcdo da ministrante das oficinas de danca nas

atividades do coral.

Atividades:

Danca de saléo
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Esta sendo possivel atender as necessidades distintas de cada aluno, como,
treinar com outros tipos de cal¢cados, como saltos, ténis ou até mesmo descalcos. Assim
como a melhora de giros e aperfeicoamento de movimentos relacionados ao quadril.

Nesse més também retomamos ao ritmo de brega a pedido dos participantes.

Alongamento dinamico/composicao coreografica

Esta atividade tem por finalidade extrair do alongamento, movimentos que
naturalmente se construam em uma sequéncia coreografica dentro aula. Essa atividade
tem sido direcionada a usuarios que chegam as oficinas de danca sem um foco distinto
sobre qual tipo ou estilo de aula gostariam de experimentar nessa oficina. E um meio
pelo qual auxilia essa descoberta individual.
Nesse periodo de novembro as praticas dessa especificidade foram voltadas ao
fortalecimento muscular que desestressam partes do corpo. Foram utilizados a parede
para apoio dos pés e quadril, assim como o tatame para amortecer impacto de alguns
saltos.
Danca infantil estilo livre

Nessa aula as criancas trazem um tema de algum filme ou musical infantil para
comporem suas coreografias de maneira com gue elas se sintam confortaveis em se
expressar por meio da danca. Também € uma maneira de aproxima-las do ato de dancar.
Em novembro criamos uma dindmica onde as criancas trazem musicas e alguns
movimentos para que elas apliquem dentro da aula, “ensinando” a ministrante a

coreografia criada. Dando um pouco de autonomia dentro da aula.

Préticas acrobaticas

Essa pratica tem sido voltada para o publico infantil e aos poucos sendo inserida
ao publico jovem/adulto. O principal dessa atividade € trabalhar acrobacias
(carregamentos em duplas, trios ou grupos) de solo. Rolamentos e giros no chao sao
parte dessa atividade. Além de treinos funcionais para reforcar a musculatura.

Nesse més algumas acompanhantes de usuarios comecaram a participar dessa pratica.
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Grupo de danca

O grupo de danca tem sofrido com faltas por incompatibilidades de agendas por
parte dos participantes, tendo em vista que a atividade desse més ficou por conta de
aulas de alongamento e a adaptacdo da coreografia (f¢) com a musica Fé da cantora

iza.

2.2.3 - Musica Manha

Em uma sociedade onde a musica ndo é escrita, ..., A musica é o fruto do
comportamento de grupos humanos, seja ele formal ou informal: € a organizacdo humana
do som.(BLACKING, 1976). Se fazendo valer desta maxima, podemos dizer que, nesta
conjuntura de centro integrado de inclusdo e reabilitacdo os alunos tém significativos
avancos na percepcao do professor, gue em aulas semanais demonstram avancgos a ponto
de este perceber que estdo aptos a integrarem a grupos maiores.

A musica pode ser expressa tanto individual quanto em grupo, todavia, se tratando do
ambiente a qual é feita, cabe o tratamento musical sempre que possivel num coletivo. Uma
das formas de incluséo trabalhadas no referido més foi a organizacdo dos sons partindo
das experiéncias por parte dos envolvidos. Neste més de novembro, o professor iniciou as
aulas individuais, e com o desenvolver das aulas foram acrescentados outros alunos,
gerando grupos com até seis discentes.

De forma continua e de forma micro tem apresentado grandes beneficios no contexto
macro, pois uma vez que o0s envolvidos participam de atividades sem interferéncia de
agentes externos o desenvolvimento técnico tem aflorado como evidéncia. Na atual
conjuntura, os alunos que tém significativos avancos na percep¢ao do professor, estao
aptos a integrarem a grupos maiores. Outro ponto do trabalho no més supracitado concerne
a performance, no decorrer das aulas houve momentos pontuais cuja finalidade estava
entre muitos motivos a reafirmacao de protagonismo do fazer musical, quanto a isto,(HIKIJI,
2005, p. 166) nos diz:

A apresentacdo €, por um lado, a vitrine que exibe o projeto e seus atores, fixando
sua identidade. Por outro, é uma oportunidade impar de manipulagdo de
autoimagens, dada a diversidade do préprio publico, formado por familiares, amigos,
conhecidos, desconhecidos”.

A partir da performance em grupo, foi possivel observar que alguns dos alunos passaram

a assumir de fato papel de protagonismo.

2.2.4 -MduUsicaTarde

Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
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2.2.4.1 Planejamento das atividades:
Durante o més de novembro houveram algumas reuniées entre professores do turno
da tarde para a organizacao das atividades e sobre a logistica no uso do espago comum

para as aulas durante o ciclo 2023.4.

Levando em consideracdo as atividades propostas por cada professor e a
programacao anual de atividades do setor de "arte e cultura”, foi levantado a necessidade
de encontros dos professores da tarde para o cumprimento das atividades programadas,
tais como: planejamento de atividades multidisciplinares; programacao e ensaios para
eventos; programacdo e execucao de aulas livres; e trocas de informacdes sobre

processos metodoldgicos de ensino e escrita.

Por conta das demandas do 4° ciclo das oficinas, 0s encontros puderam acontecer
em dias alternados da semana de acordo com as possibilidades e das necessidades dos
professores da tarde.

2.2.4.2 Metodologia programada e referéncias:

Os fundamentos tedricos que embasam as metodologias, a compreensado do fazer
artistico-musical inclusivo e a relacéo entre iniciacdo musical e a Pessoa Com Deficiéncia
(maior demanda das oficinas artisticas) sdo embasadas, principalmente, em LOURO
(2012) e LOURO (2018). Nesses livros séo apresentadas reflexdes sobre a relagéo
familia e a PCD (Pessoa Com Deficiéncia), como nas praticas comuns do
comportamento familiar que prejudicam o processo de aprendizado e desenvolvimento
da PCD, como: negacéao, projecao e superprotecao.

O processo de troca de informacfes com o acompanhante, o regular feedback das
aulas e a busca por fundamentacdes especializadas em comportamentos familiar e seus
reflexos no processo de ensino-aprendizagem da PCD é fundamental para quebrar

esses comportamentos, visto que:
“O contexto familiar € muito importante para instancia pedagoégica. As familias
influenciam diretamente todo o processo de aprendizagem e desenvolvimento de uma
pessoa com deficiéncia, mas, infelizmente, nem sempre de maneira positiva. Os
educadores, diante das atitudes e mecanismos de defesa [...], precisam ter o cuidado

de néo se contaminar por tais pontos de vista.” (LOURO, 2012, p. 43)

odovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA

“EP: 66117-005.

& (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

[
20 _24fb_4609.0¢11-4459971da08¢ SUS “ NoDsH
2 B paginasdee7

©

Instituto Nacional

234



odovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA

“EP: 66117-005.

& (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

[
20 _24fb_4609.0¢11-4459971da08¢ SUS “ NoDsH
2 B paginasidere7

GOVERNO DO

11 (ENTRO INTEGRADO
N | DE INCLUSAO E Secretaria de .‘ \
L. REABILITACAO ‘

Saude Publica

A busca pela compreenséao das deficiéncias também é um papel importante para
consolidacédo do ensino inclusivo das artes, nesse caso, da musica, pois € necessario
gue “os professores se apropriem de conhecimentos a respeito das deficiéncias de seus
alunos. Isso auxiliard do diagndstico [...] e no progndéstico [...], dados que orientardo o
planejamento de aulas.” (LOURO, 2012, p. 50 e 51). E, essa atitude do educador é
fundamental para resultados mais consolidados, porque:

“‘quanto maior a compreensao da deficiéncia em questao, maiores as chances de ganho
cognitivo por parte do aluno. Conhecer-lhe as potencialidades e limitacdes evitara
grandes equivocos por parte do professor.” (LOURO, 2012, p. 51)

Também, como é de costume, as reunides periddicas entre professores e

coordenacao, as trocas de experiéncias e metodologias sado fundamentais para que o

processo inclusivo planejado seja consolidado durante o ciclo, visto que:
“A inclusdo de alunos com deficiéncia no ensino musical comum exigira estratégias
alternativas, bem como um tempo de aprendizado maior [...], além do bom planejamento,
organizacdo e envolvimento por parte dos professores, coordenadores pedagdgicos e,
principalmente, pais.” (LOURO, 2012, p. 70)

2.2.4.3 Processo de inscri¢cao para o CICLO 2023.4 e Planejamento.

Até o 03 de novembro ainda estavam sendo feitas as inscricbes dos participantes
para as vagas de alunos que nunca compareceram para as atividades artisticas da
oficina de musica do turno da tarde e para atender os novos encaminhamentos vindos
do CER IV e NATEA, além de que, quando analisado que uma determinada turma ou
horario pode ter o acréscimo de um novo aluno sem que haja comprometimento no
processo, também sao chamados novos alunos.

Os alunos foram locados de acordo com suas disponibilidades de horario e feita
entrevistas, que no caso, S80 conversas com participantes sobre o que é a oficina, os
nossos objetivos como setor e como professor, além de conhecer o participante a fim de
planejar toda assisténcia necessaria para a participagdo do mesmo.

Logo apds, sao feitas buscas sobre literaturas que abracem os desafios encontrados
e métodos que auxiliem no fazer artistico do participante.

Também séo pensadas as adaptacGes nos instrumentos e no layout do lugar de aula,
tanto para garantir a seguranca de aluno e professor, quanto para que possibilite uma

experiéncia completa e compreensivel aos alunos.
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2.2.4.4 Descricao das aulas de novembro (dados quantitativos)

Com o objetivo de preservar (e, se possivel, aumentar) o quantitativo inicial do ciclo
2023.4, nas vagas dos participantes que nunca compareceram e nas novas vagas
criadas foram colocados novos participantes até o dia 03 de NOVEMBRO (data
estipulada como “limite” para que a entrada de alunos n&o atrapalhasse o fluxo do ciclo).

Vale lembrar que pelo quantitativo de aulas até o momento, ndo ha evadidos
(participantes com ficha de expectativas preenchidas, porém com mais de duas faltas
seguidas).

Sobre as diretrizes que regem as acfes dos professores do setor de arte e cultura,
apenas depois da segunda ou terceira aula é apresentada a ficha de expectativas que
geram os indicadores do setor, logo, os participantes que nunca compareceram nao
responderam a “ficha de expectativa” e ndo sdo considerados no levantamento dos

dados oficiais.

2.2.4.5 Resumo dos Dados:

35 participantes ativos nas oficinas (oficinas instrumentais e coral)
0 evadidos.

Durante o periodo que corresponde do dia 01 de NOVEMBRO ao dia 30 de
novembro foram dadas 58 aulas entre turmas regulares (0 que ndo corresponde a

guantidade de atendimentos, visto que algumas aulas sédo atendidas mais de 1 pessoa).

Descrigcdo das Aulas Regulares:

Estdo sendo oferecidas dentro da oficina de musica da tarde as seguintes
tematicas: Violdo, Guitarra, Teclado, Contrabaixo Elétrico, Bateria, Percussao (geral),
Ukulele e Musicalizacao Infantil. No caso de musicalizagéo, todos passam pelo processo
de apreciacdo e estimulos dos sentidos que auxiliam na percepc¢do sonora-musical,
coordenacao motora, reflexos e expressividade, porém a categoria musicaliza¢ao infantil
(que necessariamente ndo ha uma limitacdo etaria), ndo visa esses estimulos da
musicalizacdo para fins técnicos que almeje desenvolvimento performatico, e sim, gerar

bem-estar ao trazer o ludico como o “meio” e “fim” para processo de ensino-
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aprendizagem. A descricdo musicalizacao infantil se da pelo fato dessa estrutura se

encaixar majoritariamente com criancas de até 8 ou 9 anos.

Organizacao dos equipamentos (manutencao e contagem)

Os equipamentos sonoros e instrumentos musicais precisam ser organizados,
higienizados e testados continuamente para que preservem suas qualidades de

funcionamento e para que ndo sejam um objetivo de contaminacao.

Dessa forma, foi necessario reservar periodos durante as semanas para o cuidado dos
mesmos. Calibragem, ajustes, afinacdo e limpeza sdo fundamentais para que o0s

trabalhos desenvolvidos pelos professores de musica nas aulas ndo sejam prejudicados.

Também foram levantados os proximos equipamentos que necessitam de conserto para
as realizacoes dos trabalhos futuros dos professores de musica, tanto nas aulas, quanto

nas demais atividades em comum com o setor e que necessitam desses equipamentos.

2.2.5 - Artes Visuais
O més de novembro marca a metade do 4° ciclo de oficinas artisticas do Setor de
Arte e Cultura do CIIR — Centro Integrado de Inclusédo e Reabilitacdo, neste periodo as
Artes Visuais estiveram atuantes com a comissao de sustentabilidade, o concurso de
decoracdo natalino, a visitacéo ao teatro da paz com os alunos da turma integrativa de
Artes Visuais e Teatro com as oficinas artisticas direcionadas para o desenho e a pintura.
Este periodo realizamos diversas atividades que divergem de apenas um foco,
cada proposta segue um caminho Unico e sendo assim requerem planejamento e
atencdo, contudo, este més tornou-se desafiador por se tratar de tantas demandas mas
felizmente com a equipe em sintonia muitos os desafios foram concluido com exceléncia.
Oficinas artisticas
Grupo de artes visuais e teatro:

As Artes Visuais esteve junto ao teatro para uma proposta que pudéssemos
encaixar as duas linguagens e para isso estivemos utilizando o quadrinho como
ferramenta para tal “possibilidade, com cada linguagem desempenhando e contribuindo
com as suas caracteristicas, com a linguagem das Artes Visuais apresentamos as
técnicas do desenho de maneira que possamos influir em cada aluno um aprimoramento

técnico de suas linhas Unicas e através das possibilidades do desenho podemos instigar
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cada aluno a se expressar e se comunicar, o teatro esteve presente para instigar os alunos
a construir enredos ou roteiro para as sua historia em quadrinho, além é claro de possibilita
aos aluno momentos de construgdo e reconhecimento pessoal além é claro dos vinculos
em grupo.

Além das praticas em sala de aula vivenciamos algo inédito para o CIIR, no dia

29 de novembro os alunos da Turma de Artes Visuais e Teatro fizeram uma visitacdo ao
Teatro da Paz, tal momento Unico foi planejado para que pudéssemos ampliar o0s
horizontes dos alunos participantes e para fincarmos ainda mais o espaco do publico PCD
para com estes locais. A visitacdo foi um momento crucial para buscarmos referenciais e
fortalecer ainda mais a experiencia e o consumo de arte e cultura dos alunos presentes,
com tal experiencia iremos buscar ainda mais parcerias com outros locais, vale ressalta
que tudo foi possivel gragcas a organizacao e disposicdo da Professora Paula Barros em
idealizar este momento o qual sou grato em ter vivenciado e contribuido.

Lab. Artes Visuais

Como haviamos informado no relatério anterior a turma do laboratério de artes
visuais passa a ser considerado um grupo com as producbes em alta, passamos a
considerar apenas as producdes pois ja caminhamos por todo o conteudo técnico nos
ciclos passados, destacamos a autonomia e escolha de materiais, exemplificando: o
aluno tem total possui liberdade pela escolha do material de producéo, desde lapis, pineis
e tipos de tinta.

Consideramos a participacdo dos alunos em exposicdes para que eles que
possam vivenciar uma nova experiencia no ramo artistico. seus processos criativos
seguem o ritmo tranquilo e focamos nos detalhes finais para os resultados.

Aula de desenho

Com as turmas de desenho estamos em processo de experimentacdo e
objetivamos a livre expressédo dos alunos, no processo ja utilizamos os lapis de desenho,
caneta de nanquim, carvao e giz pastel oleoso. O momento da experimentacao se faz
importante para os alunos pois € a partir desta etapa que eles irdo se aprofundar em uma
determinada técnica através da pratica experimental

Objetivamos principalmente com os novos alunos da turma de desenho que eles
criem afinidade e ritmo com o processo para que no proximo ciclo possamos lapida-los.

Aula de pintura
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As turmas de pintura seguem com 0 processo totalmente criativo, focamos na
producdo e expressividade, objetivamos o contado da tinta de maneira sensorial em
algumas turmas 9sem o uso do pincel), mas também, em outras turmas consideramos o
processo criativo de reproducéo de figuras (releitura de obras e imagens), tal processo
contribui para o refino estético, observacdo e memaoria. Nao estamos considerando obter

resultados neste periodo.

Concurso de decoracéao Natalina

De 17 a 29 de novembro o setor de arte e cultura participou pela primeira vez de
um concurso interno do CIIR, com a tematica Grinch todos os integrantes do Setor
estiveram empenhados em seus intervalos para a confecgédo dos enfeites, os materiais
utilizados foram em sua maioria papeldes e espumas seguindo as regras do concurso e
autorizados pelo SCCIH.

A minha contribuicdo para a producao natalina juntamente com os Recreadores
Nathalia Caldas, Lua Tavares e Murilo Santos foi a constru¢do de um boneco de mola
do Grinch medindo 2,5m e parte da confec¢do da chaminé. Como consequéncia de um

trabalho em equipe impecavel o setor de arte e cultura ganhou em primeiro lugar.

2.2.6 — Teatro

Iniciei o ciclo 04/2023 no dia 23 de outubro com o acolhimento,
apresentacdo do planejamento e preenchimento da ficha de expectativas, foi
explicado que nossos encontros seriam com menos dias em decorréncia as
minhas férias em dezembro, mas que ndo seriamos prejudicados, pois tinha
planos de finalizar o ciclo com a visitacdo ao Teatro da Paz.

Nosso ciclo foi preenchido com muitas atividades integrativas as que ja
ocorriam normalmente e outras com novas atividades, que tém como objetivo
garantir novos alunos para a linguagem Teatral, bem como, apresentar o que
significa e o que é o teatro para os usuarios.

A exemplo de atividades integrativas que ja ocorrem: O envolvimento e
parceria com a biblioteca, com a personagem Dona Coruja nos dias: 21 e 23 de
novembro realizamos a leitura do Livro: Kioni a pequena Mandigueira: A lenda do

berimbau e o pequeno Principe Preto. O Yoga na Orla que acontece como uma
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acao do setor de arte e cultura voltada ao colaborador, em que um dia na semana
(quartas-feiras) sou responsavel pela condugdo da atividade. E as aulas
integrativas com o professor Eduardo Oliveira em que planejamos e conduzimos
a turma infanto-juvenil da segunda-feira com aulas regulares de Teatro e artes
visuais.

As atividades integrativas que surgiram nesse ciclo, foram aulas regulares
em parceria com o Professor Messias nas quintas-feiras, em que nao realizei o
preenchimento de fichas de expectativas, mas fiz registro com fotos e lista de
presenga comprovando a atividade que tem como objetivo apresentar a
linguagem para trazer o interesse dos alunos para o Teatro. O que tem alcangado
ja que para o proximo ciclo ja conseguimos mais inscriges.

Desde o meu inicio como professora de Teatro criei a acdo de Teatro e
autocuidado voltado para as maes e responsaveis dos usuarios, com intuito de
garantir direitos no que diz respeito a saude e bem estar dos acompanhantes,
desenvolver habilidades socioemocionais e proporcionar através do teatro formas
de expressao e catarse de si e ocupar o tempo ocioso em que alguns se
encontram em espera do filho (a/os), dessa maneira, trago uma vez ao més um
convidado(a) com as mais diversas formagdes para somar ao trabalho, més
passado foi a danga terapéutica, esse més foi a atividade integrada ao projeto do
Natea — em que estivemos trabalhando juntos para promover a saude, o cuidado
e bem estar aos acompanhantes, a atividade é realizada duas vezes na semana:
Segundas 9h e as quartas as 11h.

Para a finalizacdo do ciclo como estarei de férias em dezembro e minhas
turmas ja completaram um ano na oficina, de acordo com o planejamento em que
aprendemos sobre a linguagem teatral e tudo que envolve o Teatro realizamos uma
visita ao Teatro da paz, que teve como objetivo o fomento a linguagem e o interesse
pela nossa cultura, aprendendo sobre o processo e a histéria arquitetdnica do Teatro da
Paz. Bem como, garantir aos nossos usuarios o direito de acesso ao espaco de cultura,
conforme Estatuto da Crianca e adolescente -ECA - Capitulo I, Art. 71. Desse modo,

oportunizando uma vivéncia Unica as turmas infanto-juvenil e infantil, no total
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fomos 19 pessoas em visita no dia 29 de novembro, garantindo o direito de acesso

a0s NOSs0Ss usuarios e acompanhantes.

2.3- BIBLIOTECA INCLUSIVA

“Uma biblioteca é um repositério de informacfes e permite
que cada cidadao tenha igual acesso. Isso inclui informacées
sobre salde e satde mental. E um espago comunitario. E um
local seguro, um reflgio do mundo”.

Neil Gaiman.

A Biblioteca Inclusiva do CIIR ligada ao setor de Arte e Cultura, € um local de
promocao a leitura e a cultura, que o faz através de seu acervo, atendimento presencial
de auxilio a pesquisa, oficinas artesanais, oficinas de informatica basica e projeto de
troca de livro. O espaco proporciona, aos frequentadores do centro, momentos de leitura
e aprendizagem de acordo com o que estabelece o item 2.1.50 do 4° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestao 002/SESPA/2016. O espaco também atende uma das diretrizes da
Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) ao trabalhar a ambiéncia, levando leitura e
entretenimento aos USUArios.

Observando esses dois eixos norteadores, durante o0 més de novembro, a
Biblioteca fomentou a cultura através do alimento primordial da leitura e apoiou bons
hébitos sustentaveis com a agéo de reutilizacao de residuos sélidos, como o papel e o
papeldo, que se da por meio do projeto ClIRculando Livros.

A Biblioteca incentiva as boas préticas de incentivo a leitura, considerando o
atendimento em um espaco de saude, sendo também um lugar onde se evidencia a

melhora na qualidade da assisténcia.

2.3.1. ACOES
2.3.1.1 PROCESSAMENTO TECNICO

Com a auséncia da bibliotecaria de forma efetiva na biblioteca impossibilita que
algumas atividades técnicas sejam realizadas de forma regular, mantendo-se apenas as

atividades que néo incluem a processos tecnicos.
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Sendo assim mantem-se o recebimento de doacdes, tombamento de materiais,
pequenos reparos em livros e empréstimos diarios para os terapeutas do Natea, estes
realizados atualmente pela auxiliar administrativa.
2.3.1.2 CLUBE DE LEITURA

O clube de leitura infantil ocorreu em trés dias do més no turno da manhéa, contudo
foi programado para os dois turnos do dia, ndo havendo publico para o periodo da tarde.

A temética trabalhada foi consciéncia negra, com a sugestao de 4 leituras basicas:
“Sulwe” de Lupita Nyong'o, “Kioni” de Joana Carneiro Vasconcelos, “Atualidades em
africanidades” de Anténio Jonas Dias Filho, “O pequeno principe preto” de Rodrigo
Franca, “Amor de Cabelo” de Matthew A. Cherry.

Houve a participagcéo da Dona Coruja, personagem da professora de teatro Paula
Adrianna, com a leitura do livro Kioni.

Durante os encontros as criancas ficaram livres para escolher uma dentre as
sugestbes de leitura para realizar uma leitura coletiva. S&o varios experimentos no
momento da leitura, cada crianca faz a leitura a sua maneira.

Dona coruja propde uma contacao de histéria cheia de interpretacdo e exposicdo

a saberes. As criancas cativadas pelo enredo nao tiram os olhos do livro.

2.3.1.3 CINEMA

Nas secdes de cinema foram apresentados dois filmes de animacgéo: Up. Altas
aventuras, um grande sucesso de publico na secdo, uma trama envolvente que cativou
criangas e adultos. E a narracao do livro da autora Ruth Rocha “Amigo do rei” que relata
sobre o brasil no tempo em que pessoas eram escravizadas, brancos e negros nao
podiam ser amigos. Nao. Mas, para as crian¢as, quem manda é o cora¢do. E o escravo
Matias era amigo de loi6, seu patrdo. Brincavam e brigavam, indiferentes a qualquer lei,
sem saber que, um dia, um deles ainda seria rei.

As exibigBes ocorreram em dois dias do més, nos dois turnos do dia com publico

de aproximadamente 10 pessoas por secao.

2.3.1.4 OFICINAS
2.3.1.4.1 OFICINA DE INFORMATICA BASICA
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Foram dois momentos de oficina: flocos de neve e decoracdo da biblioteca. A
tematica natalina imperou como proposta para ornamentacdo do espaco. Com a
frequéncia de 10 pessoas em cada momento.
2.3.1.4.2 ORIGAMI

A oficina de informatica basica conta com a frequéncia de dois alunos regulares:
um colaborador e um usuario.

O usuario realiza treino de navegacao a partir de sua aptiddo por noticias e assim
inserir contetdo do programa de informética.

O colaborador realiza treino de uso dos recursos de editor de texto tais como
tabelas e suas formatacdes, e 0 uso de edicbes em formatacdes no que diz respeito a
sua area de trabalho.

A equipe segue realizando atendimentos de livres demandas de usuarios que
possuem alguma duvida quanto ao uso de algum recurso de acessibilidade no
computador ou celular. Durante o0 més houve dois atendimentos; um para duvidas sobre

configuracéo do talkbek e outros de formatacéo iluminacgéo de tela de celular.

2.3.1.5 ATIVIDADES INTEGRADAS
REUNIAO SETORIAL

A reunido setorial programada para ocorrer toda primeira sexta de cada més teve
como pautas: assuntos gerais sobre lembretes de avisos, programacéao de Natal e visita

Qememtum.

FEIRAS DE EMPREENDEDORES DO CIIR
Aconteceu nos dias 07 e 08. Com 35 inscritos entre usuarios, colaboradores e
visitantes. A edicdes da feira de novembro contou com a participacdo de 19 expositores

de segmentos diversos.

SUSTENTABILIDADE
As atividades da sustentabilidade ao qual a bibliotecaria faz parte realizou durante
novembro a reunido mensal, organizacdo do Eco ponto, premiacao do colaborador

sustentavel do més e Oficina de Decorag&o Natalina.

SAUDACAO AO SOL
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A proposta de saudacao para acontecer trés vezes na semana: terca, quarta e
quinta. Com proposta de alongamento e técnicas de respiracdo, atividade livre para
colaboradores e usudrios, acontece pela iniciativa do setor de arte e cultura mediagéo
de recreadores e professora de teatro.

LIBRAS NA BIBLIOTECA

Uma proposta de dinamicas recreativas a partir de um contetdo de libras mediado
pelo recreador Lud Almeida. Ocorreu em dois dias em horarios diferentes.

A atividades teve boa adesdo do publico da biblioteca que manifestou interesse
em participara outras vezes.

BIENAL DAS AMAZONAS

No inicio do més o setor de arte e cultura recebeu convite para participar da
Primeira Bienal das Amazonas, uma participacdo na roda de conversa Bubuias Falantes
com a performance percebendo da artista Andreza Aguida e mediacédo de Mariana Mota.
A artista trouxe a tematica “Camadas de acessibilidades em acao artistica”.

Na ocasido participaram da roda de conversa a bibliotecaria Denise Morais, 0
recreador Lud Almeida e os professores de Musica e de Danc¢a André Gesiel e Andrezza
Karla de Souza.

DECORACAO NATALINA

Uma proposta do grupo de Trabalho Humanizado- GTH, o concurso de decoracéo
foi uma mobilizacdo de varios setores inscritos, onde setor de arte montou um
cronograma para participar coletivamente da confeccdo da decoragdo. Seguindo a
programacao trés frentes de tipos de confeccbes foram articuladas para que os
profissionais conciliassem a producfes com suas atividades regulares.

Ao final como recompensa de toda articulagéo e trabalho coletivo, o setor foi o

vencedor do concurso.

Total de frequentadores no més de abril:

CONSULTAS/EXAMES | 12
CER IV 09
NATEA 269
ACOMPANHANTE 334
COLABORADOR 30
TOTAL 654
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RESULTADOS
4.1 RESULTADOS RECREANDO

No més de novembro a avaliacdo da programacdo Cultural apresentou um
resultado muito positivo. Para a avaliagdo de atividades da equipe de recreacdo séo
considerados 20% do publico presente em cada atividade.

ApoOs as programacdes, 0 usuario avalia as atividades com as opcdes: Otimo,
Bom, Regular, Ruim. No més de novembro 90.77 % consideraram 6timo, 9.23% acharam
bom, totalizando 100% de positividade.

Além desse dado, foi possivel constatar que 98.44% gostariam de participar mais
vezes das atividades do setor e 95.38% relataram néo ter tido nenhuma dificuldade em

participar.

O QUE O PUBLICO CONSIDEROU DAS
ATIVIDADES NO MES DE NOVEMBRO?

mOTIMO EBOM MREGULAR HRUIM

90.77%
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Perguntas e respostas
SAV

Galaxy A23
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Momento de Integracdo de Colaboradores
- J ~

Treinart
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Tarde relaxante

BIBLIOTECA INCLUSIVA

Processamento técnico/ doacbes

s,

odovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
“EP: 66117-005. (%)
& (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

H
ac 245b.4200-0¢11-445997 1da08¢ SUSINEl 'MDSH
2 B pygimazdezer




POR TODO O PARA

(ENTRO INTEGRADO SOVERNO DO
DEINCLUSAO E Secretaria de ‘ \
e g  (ABITACD Saude Publica 2

Clube de leitura

Cinema

OFICINAS
Oficina de informética

« ACONTECEM
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Origami

Libras

Atividades integradas
Sustentabilidade
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Feira de empreendedores

OFICINAS ARTISTICAS
Musica manha

Mdusica tarde
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Teatro
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Atividades integradas setoriais

Reuniao setorial

Decoracdo Natalina
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Bienal das Amazonas

(Supervisao Arte e Cultura)
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RELATORIO MENSAL
ASSISTENCIA SOCIAL
— C.l.I.R—

SERVICO SOCIAL

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - IN-
DSH

REFERENCIA: NOVEMBRO/2023
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O seguinte relatdrio aborda as atividades desenvolvidas pelo setor de

Servigo Social no Centro Integrado de Inclusédo e Reabilitacdo (CIIR), referente
ao més de novembro de 2023. A atuacdo deste setor junto aos usuarios com
deficiéncia fisica, intelectual, auditiva e visual se realiza por meio de intervencao
e contribuicdo para a socializacdo e a consolidacdo dos direitos do individuo e
de sua familia, possibilitando o acesso aos direitos e aos servi¢cos oferecidos no
centro, zelando sempre por um atendimento humanizado e sigilo profissional.

O Servico Social é responséavel pelas orientagfes internas, assim como
acompanhamento, acolhimento, escutas qualificadas, encaminhamentos, visita
domiciliar, busca ativa e outros servicos.

As Assistentes Sociais do CIIR atuam no centro como parte integrante da
equipe multiprofissional contribuindo com a eficiéncia e otimizagcéo dos servigos

prestados.

1 OBJETIVO GERAL

O Servico Social tem como objetivo a viabilizacdo de acesso aos direitos,
por meio do atendimento/acolhimento humanizado, além disso tem o dever de
orientar os usuarios e os familiares, com intuito de contribuir na busca para a
melhoria das condi¢Bes de vida.

O setor busca promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia e articular servicos e programas de prevencdo, educacgdo, saude,

assisténcia social, visando a plena inclusdo da pessoa com deficiéncia.

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Realizar contatos institucionais;
v' Esclarecer a populacdo sobre os servicos prestados que o CIIR
oferece;

v" Monitorar a resolutividade dos encaminhamentos;

<\

Encaminhar e/ou orientar usuario para a rede socioassistencial;

v Atendimento multiprofissional na avaliagao global.
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3 ATENDIMENTOS DO SERVICO SOCIAL

3.1 AMBULATORIO

Os atendimentos internos sao realizados quando ocorrem demandas de
usuarios ou responsaveis em atendimentos ambulatoriais e oficina ortopédica,
em busca de orientacfes quanto a beneficios socioassistenciais, passes livres,
servigcos, programas, interconsultas, encaminhamentos, portanto no més de
novembro/2023 foram realizados 208 atendimentos neste setor. Além dos
servicos informados acima, neste setor também séo realizadas as avaliacdes

globais, conforme descrito abaixo.

3.1.1 AVALIACAO GLOBAL

Realizamos no més de novembro, os atendimentos aos usuarios em
reabilitacdo, no qual sdo utilizados instrumentos técnicos que visam analisar e
intervir na realidade social dos usuarios e seus familiares de acordo com suas
necessidades, e buscam tragar um perfil socioecondmico para aprimorar o
desenvolvimento do plano terapéutico.

Para insercdo no servico de reabilitacdo os usuarios passam pela
avaliacdo global, no qual sdo divididos em 4 tipos de deficiéncias (fisica,
intelectual, visual, auditiva e estimulacdo precoce), nesse momento de
acolhimento sao identificados diversos tipos de demandas, sendo sociais,
econbmicas, entre outras. Os formularios de acolhimento que séo utilizados
durante a entrevista compdem o prontuario dos usuarios.

Os dados referentes ao més supracitado de atendimentos na avaliacao
global foram:

Total de Avaliagdes Globais: 46

v' 17 Intelectual, 16 Auditiva, 08 Estimulacéo precoce e 5 Fisica
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Gréafico 1: Numero de atendimentos de Avaliacdo Global do Servico Social —
novembro/2023

Avaliacao Global

18 17
16
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10

©O N b~ O ®

M Intelectual ™ Auditiva Estimulagdo precoce Fisica

Fonte: Setor de Servico Social (CIIR).

3.2 REABILITACAO - CER IV

O Servico social da reabilitacdo recebe usuario que estdo em terapia
semanalmente neste centro. O profissional deste setor faz orientagdes sociais,
bem como encaminha para atendimento junto a rede socioassistencial, participa
de reunido semanal para tratar sobre a reabilitacdo do usuario, faz visita
domiciliar para insercao no transporte social, socializa informac¢des com a equipe
multiprofissional, e participa da reavaliacdo global dos usuéarios, sempre quando
h& necessidade. No més de novembro/2023 foram realizados 312 atendimentos

neste setor.

3.3 - GESTAO DE ACESSO
No dia 01 de agosto de 2022 foi implantado o setor de gestédo de
acesso, com objetivo de gerenciar a lista de espera de usuarios para a

reabilitacdo, usuarios em reabilitacdo no CER IV e NATEA e servigos de oficina

ortopédica.
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A equipe é formada por 02 assistentes sociais, 01 enfermeira e uma supervisora
administrativa.

O servico social de forma planejada e para alcancar as aquisi¢coes
almejadas, realiza procedimentos de busca ativa desses usuarios, por meio da
estratégia de contatos telefénicos e contatos institucionais, a fim de localizar,
atualizar e coletar dados, incluir e reunir informacfes que possibilitem acessos
futuros nos servicos disponibilizados no Centro.

Fazer a gestdo de acesso, significa trabalhar na otica da
promocdo da inclusdo e da defesa de direitos compreendendo as reais
necessidades e interesses dos usuarios do Centro, é estar atento as situacfes
que dificultam 0 acesso desses usuéarios nos demais servigos ofertados. Assim,
vamos pontuar os principais ganhos que a gestdo de acesso e busca ativa

oportunizam:

o Fomenta proatividade da politica de saude ofertada;

e Permite a consumacéao de agdes que previnem a ocorréncia dos servigos
ofertados;

« Fortalece e qualifica a geréncia das informacdes que séo coletas;

o Assegura que a protecdo de saude, capaz de chegar a informacdo aos
usuarios mais vulneraveis;

o Contribui para o planejamento e oferta dos servicos disponibilizados no
Centro e de acordo com a real oferta;

o Promove o empoderamento e a participacdo social dessas familias; e

« Reforga o compromisso com a afirmagéo de garantir o acesso e inclusédo

aos servicos ofertados no Centro.

Portanto no més de novembro/2023 foram realizadas 33 buscas ativas, por meio
de contatos telefénicos.
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3.4 - NATEA

No més de dezembro de 2020 foi inaugurado o Nucleo de Atendimento ao
Espectro Autista — NATEA. Tendo como objetivo oferecer atendimento
multidisciplinar por meio de diversos programas com foco nas praticas baseadas
em evidéncias cientificas, conforme prever a legislacéo federal e a lei estadual
n°® 9061/2020, que institui a politica estadual de protecdo dos direitos da Pessoa
com Transtorno do Espectro Autista (PEPTEA).

No més de novembro foram realizados 439 atendimentos, sendo
acolhimento, orientagdes internas e busca ativas, no Servigo Social do Nucleo

de Atencao ao Espectro Autista — Natea.

3.5 TIME DE RESPOSTA RAPIDA — TRR

No més novembro/2023 foram realizados 03 atendimentos de TRR (time
de resposta rapida), como principal objetivo reduzir o nimero de paradas
cardiorrespiratdrias (PCRs) ndo esperadas. O TRR da unidade é formado por
meédico, fisioterapeuta, enfermeiro, técnico de enfermagem, maqueiro,
telefonista e assistente social. No més de setembro/2023 o servigo social
participou de 02 atendimento no turno da manhd, realizado pela técnica do
ambulatorio.

A conferéncia de dados € realizando junto com a coordenacao

assistencial e o Servico de prontuario do Paciente (SPP).

3.6 TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO.

As demandas de atendimentos por municipios sdo em maior numero da
Regido Metropolitana de Belém, que lidera a relacdo de procura pelo
atendimento, seguindo por outros municipios de todo o Estado do Para.

Foram realizados no municipio de Belém 627 atendimentos, em

Ananindeua 147, e de outros municipios 266.
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Gréfico 2: Numero de atendimentos por municipio — novembro/2023.
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Fonte: Setor de Servigo Social (CIIR)
4 — Acgdes externas

4.1 Acéo Saude por todo o Para territérios indigenas

Em outubro de 2021, o servigo social foi inserido para compor a
equipe multiprofissional do CIIR que é formada por nutricionista, fisioterapeuta,
terapeuta ocupacional e fonoaudiologia nas acfes de saude nos territorios
indigenas.

A assistente social tem como objetivo avaliar as demandas sociais,
encaminhamentos, orientacdes para isencao e promocao de direitos dentro dos
territérios indigenas, sempre respeitando suas questbes intercultural e
intersetorial.

Dentro dos acolhimentos do servigo social observou -se as violagdes de direitos
enfrentadas por esses povos e constatar os obstaculos, desafios e
peculiaridades enfrentados nas aldeias, para acessar 0s servicos de salde,
assisténcia social entre outras politicas publicas.

Constatamos também que um dos maiores desafios é lidar sobretudo com a
questao da desigualdade, sendo ela de moradia, alimentacao, distribuicdo de

recursos entre outros. Durante a acdo realizada no més de novembro de 2023
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na etnia XIKrn do Catete, 0 servico soclal reallzou, encaminhamentos de
orientacdes de acordo com cada demanda apresentada, sendo articuladas em
conjunto com o Dsei (Distrito Sanitario Especial Indigena) do polo de Maraba.
Algumas demandas também foram direcionadas ao CIIR (Centro Integrado de
Inclusédo e Reabilitagdo) para atendimentos médicos de acordo com as vagas de
disponibilidade do centro.

Todas as imagens projetadas abaixo, foram devidamente autorizadas pelas

liderancas ou pelo proprio indigena.

Imagem 1. Atendimento na Aldeia Djudjéko Imagem 2: Atendimento na Aldeia Pykatiokrai

R W 3
B . 1

Imagem 3 e 4: Atendimento na Aldeia Kateté Djudjéro e Odjan
e R -3

@DJUDJEKO

Fonte: Setor de Servico Social (CIIR).

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. O

@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 SUS “‘ nNDs -
|

Identificador de autenticacdo: a58c5cc2-84fb-4699-9¢11-4459971da08c e
o Promcoie: s AnSequchoa 2 Pagiasiszer .,




(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DE R0t Secretaria de ‘ .‘ PARA‘
REABILITACAO , R

Saude Publica 4 . \

T D e DO A D A =,

Avaliacao Global 46
Atendimento reabilitacéo 312
Ambulatorio 208
Gestao de Acesso 33
Atendimentos internos NATEA 439
TRR 2
Total 1040

6 - CONSIDERACOES FINAIS

O Servico Social no Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo busca
assegurar o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas com
deficiéncia nos atendimentos institucionais e nos projetos de inclusdo
desenvolvidos nessa instituicdo. No qual o setor também realiza atendimentos
de demandas espontaneas, notificacdo de Obito de usuarios, busca ativa e
orientacdes via telefone.

O trabalho na reabilitacdo CER IV e NATEA é realizado junto com a
equipe multiprofissional, no que compete as atribuicdes do servigo social, os
acolhimentos, orientacdes e 0s encaminhamentos para 0s demais servigos
ofertados dentro e fora do Centro, nas redes de atendimentos socioassistenciais.
Portanto, no més de novembro, o Servico Social continuou a exercer as suas
competéncias e atribuicbes profissionais, planejando e tracando metas para a

melhoria dos atendimentos aos usuérios e familiares neste Centro Integrado.

Elaboradores:

Ediana Aleixo - Assistente Social
Elidde Rocha - Assistente Social
Gleice Maia — Assistente Social
Keila Araujo- Assistente Social
Daniele Aleixo — Assistente Social
Severa Pantoja- Assistente Social
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